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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL

Expediente n.° 114-2021-PAS

N.° 099-2022-SUNASS-GG
Lima, 30 de setiembre de 2022

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por EPSEL
S.A. (EPS) contra la Resolucién de la Direcciéon de Sanciones n.° 097-
2022-SUNASS-DS vy el Informe n.° 065-2022-SUNASS-OAJ de la Oficina de
Asesoria Juridica.

CONSIDERANDO:

ANTECEDENTES

Mediante Resolucion n.9 213-2021-SUNASS-DF!, la Direccion de
Fiscalizacion (DF) de la Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento (Sunass) inici6 un procedimiento administrativo
sancionador (PAS) a la EPS porque habria incumplido la medida correctiva
Unica? impuesta mediante la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion
n.% 117-2021-SUNASS-DF3, esta conducta esta tipificada como infraccion
administrativa en el numeral 48 del item I del anexo n.° 4 del Reglamento
General de Fiscalizacion y Sancion (RGFS) relativa a “Por cada medida
correctiva incumplida”.

La EPS no presentd descargos.

Con el Oficio n.% 116-2022-SUNASS-DS la Direccién de Sanciones (DS) de
la Sunass remitié a la EPS el Informe final de instruccién n.° 359-2022-
SUNASS-DF-F y el Memorandum n.° 366-2022-SUNASS-DF, otorgandole
un plazo de cinco dias habiles para que se pronuncie sobre el mencionado
informe antes de la emision de la respectiva resolucion.

Firnado digitalmente por:
Y AAAAOTO SUDA Lily

! Notificada a la EPS el 24.11.2021.

2 Respecto a no prestar el servicio de agua potable en las mejores condiciones de calidad ni contar con capacidad de
respuesta para atender los problemas operativos que se presentan en el sistema de agua.

3 De fecha 20.7.2021.
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1.4 Por el Oficio n.° 315-2022-EPSEL S.A-GG* y escrito S/N de fecha
15.7.2022>, la EPS absolvio el traslado conferido.

1.5 Mediante la Resolucion n.° 097-2022-SUNASS-DS® del 26.7.2022
(Resolucion 97), DS decidié sancionar a la EPS con una multa de 0.20
Unidades Impositivas Tributarias por la comision de la infraccion tipificada
en el numeral 48 del item I del anexo n.° 4 del RGFS, por haber incumplido
la medida correctiva Unica impuesta con la Resolucion de la Direccion de
Fiscalizacion n.® 117-2021-SUNASS-DF.

1.6 El 18.8.2022 la EPS interpuso recurso de apelacion contra la Resolucion
97.

1.7 Mediante Memorandum n.° 255-2022-SUNASS-OAJ, la Oficina de Asesoria
Juridica solicito a la DF que un especialista, distinto al que participd en la
etapa de instruccion, emita un informe técnico en el que evalle los
informes nros. 237-2022-EPSEL S.A.-GG/GO/OZN y 340-2022-EPSEL
SA/GG/GO/OZL y anexos que fueron presentados por la apelante con
relacion a la medida correctiva Unica.

1.8 A través del Memorandum n.° 726-2022-SUNASS-DF, la DF emitié el
Informe n.° 0649-2022-SUNASS-DF-F, que forma parte integrante de la
presente resolucion’, en el que analiza los argumentos técnicos referidos
a la medida correctiva Unica.

II. CUESTIONES A DETERMINAR
2.1 Siel recurso de apelacion interpuesto retne los requisitos de procedencia.

2.2 En caso de reunir los requisitos indicados en el numeral anterior, si el
recurso de apelacion es fundado o no.

4 Recibido por la Sunass el 5.7.2022.

5 Recibido por la Sunass el 19.7.2022.

6 Notificada a la EPS el 26.7.2022. .,

7 De acuerdo con el parrafo 6.2 del articulo 6 del Texto Unico Ordenado de la Ley N.° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General que sefiala lo siguiente:

"6.2 Puede motivarse mediante la declaracion de conformidad con los fundamentos y conclusiones de anteriores
dictamenes, decisiones o informes obrantes en el expediente, a condicion de que se les identifique de modo certero, y
que por esta situacion constituyan parte integrante del respectivo acto. Los informes, dictamenes o similares que sirvan
de fundamento a la decision, deben ser notificados al administrado conjuntamente con el acto administrativo”,
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ANALISIS
Procedencia del recurso administrativo

De acuerdo con el articulo 218 del Texto Unico Ordenado de Ley N.0
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General (TUO de LPAG) vy el
articulo 44 del RGFS, el plazo para la interposicion del recurso de apelacion
es de 15 dias habiles perentorios.

La Resolucion 97 fue notificada el 26.7.2022 y la EPS apel6 el
18.8.2022, por lo que el recurso de apelacion fue presentado dentro del
plazo legal.

Asimismo, se verifica que el escrito ha sido suscrito por el apoderado de
la EPS.

De lo expuesto, el recurso de apelacion interpuesto por la EPS relne los
requisitos de procedencia exigidos en los articulos 124, 220 y 221 del TUO
de LPAG, por lo que corresponde determinar si es fundado o no.

Analisis del recurso de apelacion

La DS sanciond a la EPS por el incumplimiento de la Unica medida
correctiva impuesta con la Resolucién de la Direccion de Fiscalizacion n.°
117-2021-SUNASS-DF que se transcribe a continuacion:

"MEDIDA CORRECTIVA UNICA

Incumplimiento: No prestar e/ servicio de agua potable en las mejores
condiciones de calidad ni contar con capacidad de respuesta para atender los
problemas operativos que se presentan en el sistema de agua.

Base normativa: Articulos 36, 70 y 71 del Reglamento de Calidad de /a
Prestacion de Servicios de Saneamiento®.

EPSEL S.A. debe brindar el servicio de agua potable en las mejores
condiciones de calidad y contar con capacidad de respuesta para atender
problemas operativos que se presenten, garantizando la confiabilidad
operativa del sistema de agua potable de las calles Angel Gonzales Castro,

8 Aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD y modificatorias.
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Ciro Alegria y Garcilaso de la Vega del PP.JJ. San Martin del distrito de
Lambayeque y dar una solucion definitiva al problema operacional presentado.

Para acreditar el cumplimiento de la presente medida correctiva, EPSEL S.A.
remitiré a la SUNASS en un plazo maximo de sesenta (60) dias habiles,
contados a partir del dia siguiente de notificada la respectiva resolucion la
siguiente informacion.

. Acciones efectuadas para restablecer o mitigar las condiciones de/
servicio de agua potable (en términos de presion y continuidad) en el
PP.JJ. San Martin, hasta la implementacion de la solucion definitiva.
Adjuntar documentacion sustentatoria que acredite su ejecucion.

i,  Informe técnico de evaluacion de alternativas para dar solucion
definitiva al problema operacional referido a la disminucion de la
calidad del servicio de agua potable del PP.JJ. San Martin (desde la
PTAP N°2 de Lambayeque, reservorio de capacidad 3000 n? y redes
de distribucion de agua).

i, ~ Sustento de la ejecucion de la solucion definitiva, acreditada mediante
registros fotogréficos®, ordenes de trabajo y/o servicio con sus
respectivas actas de conformidad, entre otros. Ademds, deberd
precisar las condiciones del servicio alcanzadas™”,

3.6 Del examen del recurso de apelacion se advierte que la EPS reitera los
argumentos previamente expuestos en la etapa de decision del PAS (Oficio
n.° 315-2022-EPSEL S.A-GG y escrito S/N del 15.7.202211). Los principales
alegatos son los siguientes:

a) Que se ha ejecutado la obra “Ampliacién y Mejoramiento de Sistema
de Agua Potable y Alcantarillado con instalaciones domiciliarias” con la
que se ha construido: un reservorio elevado de concreto armado de
3000 m3, una camara de desagtie (UNPRG) y una camara de desagiie
en el sector Las Dunas. Ademas, se han renovado las redes de agua
potable y alcantarillado con conexiones domiciliarias, las que si bien
aun no le han sido transferidas, ya estarian funcionando.

? Que seriale la fecha y actividad realizada.

10 Acreditado mediante un monitoreo continuo de la presion del servicio, mediante equipo data logger, en al menos tres
puntos de la zona afectada. Dicho monitoreo deberd efectuarse durante 3 dias con una frecuencia de registro de 10
minutos.

1 En relacion con lo sefialado en los informes nros. 816-2022-EPSEL S.A.-GG-GO.JZL y 844-2022-EPSEL S.A.GG/GO;
ambos del 17.6.2022.
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b) Que hizo cuatro mediciones de presién con mandmetro en cuatro
puntos distintos de las calles Angeles Gonzales Castro, Ciro Alegria y
Garcilaso de la Vega el 7.6.2022.

Al respecto, se aprecia que dichos argumentos fueron analizados y
desvirtuados en los considerandos 3.9 al 3.12 de la Resolucion 097 y en
el numeral 4.2.1 del Informe de decisiéon n.° 091-2022-SUNASS-DS que
forma parte integrante de dicha resolucidn, como se nota a continuacion:

Sobre el primer argumento

" (...) dicha informacion no puede ser verificada, debido a que la Empresa
Prestadora no remitio documentacion sustentatoria que acredite su ejecucion, tal
cual fue requerido en la medida correctiva, asimismo, no se puede verificar si las
acciones descritas corresponden a acciones realizadas como respuesta a los
problemas operativos que se presentaron en las calles Angel Gonzales Castro, Giro
Alegria y Garcilaso de la Vega del PP.JJ. San Martin del distrito de Lambayeque,
dado que no existen fechas de ejecucion en la informacion presentada”.
(Subrayado agregado).

Sobre el segundo argumento

" (...) la informacion presentada por la Empresa Prestadora no garantiza la
solucion definitiva a los problemas operativos referidos al agua potable, toda vez
que las mediciones realizadas corresponden a mediciones puntuales, efectuadas
con mandmetros, y no permite verificar el funcionamiento del sistema de agua
potable en periodo extendido, para lo cual, la Empresa Prestadora debio efectuar
un monitoreo continuo de la presion del servicio, mediante equipo data logger, en
al menos tres puntos de la zona afectada durante 3 dias, con una frecuencia de
registro de 10 minutos y remitir los resultados de dicho monitoreo, tal como se
Indlico en la presente medida correctiva. A lo anterior se suma, que dichas acciones
fueron ejecutadas con posterioridad al inicio del PAS (21.11.2021)".

(Subrayado agregado).

Ademas, la EPS adjuntd a su apelacion los informes nros. 237-2022-EPSEL
S.A.-GG/GO/OZN y 340-2022-EPSEL SA/GG/GO/OZL y anexos, los que han
sido materia de analisis en el Informe n.° 0649-2022-SUNASS-DF-F (pags.
4 a 7) que sefala lo siguiente:

"2. Respecto al levantamiento de la medida correctiva unica:
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a) Acciones efectuadas para reestablecer o mitigar las condiciones del servicio de
agua potable (en términos de presion y continuidad) en el Pueblo Joven San
Martin, hasta la implementacion de la solucion definitiva. Adjuntar documentacion
sustentatoria que acredite su ejecucion.

La Empresa Prestadora indica que, en el mes de mayo del 2022, ha realizado la
limpieza y desinfeccion de los reservorios R2 y R3 de 3,000 m® cada uno, y del
reservorio "Las Dunas” de 450 nv. Asimismo, adjunta las actas de limpieza y
desinfeccion de los reservorios sefalados, efectuados con fecha 13.5.2022.

Al respecto, se evidencia gue los trabajos de limpieza y desinfeccion de los 03
reservorios sefialados se realizaron con fecha posterior al plazo otorgado para la
Implementacion de la medida correctiva dnica (del 21.7.2021 al 20.10.2021), y
con fecha posterior al inicio del PAS (21.11.2021).

b) Informe técnico de evaluacion de alternativas para dar solucion definitiva al
problema operacional referido a la disminucion de la calidad del servicio de agua
potable del PP.JJ. San Martin (desde la PTAP N° 2 de Lambayeque, reservorio de
capacidad 3000 m3 y redes de distribucion de agua).

El Jefe de la Oficina Zonal Norte de la Empresa Prestadora menciona que ha
solicitado? la implementacion de la Ficha N° 50 ‘“Sectorizacion y
acondicionamiento de zonas piloto para la reduccion del Agua No Facturada en
Zonales — (Lambayeque, Olmos, Motupe)” con la finalidad de mejorar la presion
de agua mediante la sectorizacion de la red de agua por medio de la colocacion
de valvulas.

Al respecto, dicho argumento no corresponde a una evaluacion técnica de
alternativas para dar solucion definitiva al problema operacional del Pueblo Joven
San Martin, ya que no identifica, como minimo, la causa del problema operacional,
ni_determina si_lo propuesto podrd solucionar dicho problema de forma
permanente.

Por otro lado, menciona que existe la Ficha s/n 06, referida a la elaboracion del
proyecto para la construccion de un presedimentador antes del ingreso a las
plantas de la localidad de Lambayeque, cuya finalidad es mejorar la calidad del
agua de la Planta 02 (PTAP 02); sin embargo, dicha informacion no serd
considerada en el presente andlisis debido a que la calidad del agua potable no es
materia de evaluacion en el presente informe.

¢) Sustento de la ejecucion de la solucion definitiva, acreditada mediante registros
fotogrdficos™?, drdenes de trabajo y/o servicio con sus respectivas actas de

12 Mediante el Informe N° 333-2021-EPSEL S.A.-GG/GO/OZL
13 Que sefiale la fecha y actividad realizada
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conformidad, entre otros. Ademas, debera precisar las condiciones del servicio
alcanzadas™.

Al respecto, La Empresa Prestadora no ha remitido ningun sustento de la ejecucion
de una solucion definitiva al problema operacional del Pueblo Joven San Martin.
Por otro lado, respecto a las condiciones del servicio alcanzadas, la Empresa
Prestadora indica que ha realizado la evq/uac/o’n en campo de la presion y
continuidad del agua potable en las calles Angeles Gonzales Castro, Gardilaso de
la Vega y Ciro Alegria, del Pueblo Joven San Martin, durante los meses de junio y
agosto del 2022, obteniendo los resultados mostrados en el cuadro N° 2.
Asimismo, adjunta fotografias de mediciones puntuales de presion mediante
mandmetros y 06 drdenes de trabajo referidos a las tomas de presion (...).

Al respecto, para acreditar las condiciones del servicio alcanzadas, l1a_Empresa
Prestadora tenia_gue_realizar un monitoreo_continuo _de /la_presion del servicio,
mediante equipo data logger, en al menos tres puntos de la zona afectada. Dicho
monitoreo debio efectuarse durante 3 dias con una frecuencia de registro de 10
minutos, sequn lo_solicitado en la_medida correctiva_unica. Sin_embargo, la
Empresa Prestadora remitio resultados de presion de las zonas afectadas,
obtenidos mediante _mediciones puntuales realizadas con _manometro, y los
resultados de continuidad no se indica como fueron obtenidos.

Ademas, dichas mediciones son de fechas 7.6.2022 y 5.8.2022, por lo cual se
evidencia que se realizaron con fecha posterior al plazo otorgado para la
implementacion de la medida correctiva unica (del 21.7.2021 al 20.10.2021), y
con fecha posterior al inicio del PAS (21.11.2021).

En tal sentido, se determina que los argumentos expuestos e informacion
técnica presentada por la Empresa Prestadora en su recurso de
apelacion no acreditan la implementacion de la medida correctiva tnica
ni deslindan su responsabilidad en dicho incumplimiento (...)".

(Subrayado y resaltado agregado).

3.9 Finalmente, el Informe técnico n.° 108-2022-EPSEL SA/GG/GO/OZL del
8.3.2022 mencionado por la EPS en su recurso de apelacion, resulta
impertinente al caso bajo anadlisis ya que corresponde a otra multa de un
PAS distinto del presente.

4 Acreditado mediante un monitoreo continuo de la presion del servicio, mediante equipo data logger, en al menos tres
puntos de la zona afectada. Dicho monitoreo debera efectuarse durante 3 dias con una frecuencia de registro de 10
minutos.
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3.10 En conclusion, el recurso de apelacion de la EPS no desvirtla lo resuelto
en la Resolucion 097 porque, por una parte, ha reiterado argumentos
que ya fueron descartados por la primera instancia y, por otro lado, ha
expuesto alegatos técnicos que no demuestran la ejecucion de la medida
correctiva ni la liberan de responsabilidad por su incumplimiento.

3.11 Por lo expuesto en los considerandos anteriores, corresponde declarar
infundado el recurso de apelacion interpuesto por la EPS.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 12 del
Texto Integrado del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Sunass,
aprobado por Decreto Supremo N.° 145-2019-PCM; los articulos 218 y 220 del
Texto Unico Ordenado de la Ley N.© 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, el Reglamento General de Fiscalizacion y Sancion y la conformidad de
la Oficina de Asesoria Juridica;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Declarar INFUNDADO el recurso
de apelacion interpuesto por EPSEL S.A. y, en consecuencia, CONFIRMAR la
Resolucién de la Direccion de Sanciones n.° 097-2022-SUNASS-DS, conforme
con las consideraciones expuestas en la presente resolucion.

Articulo 2°.- Declarar agotada la Vvia
administrativa.

Articulo 3°.- NOTIFICAR a EPSEL S.A. la
presente resolucion, asi como los informe nros. 065-2022-SUNASS-0OAJ y 0649-
2022-SUNASS-DF-F.

Articulo 4°.- DISPONER la publicacion de la
presente resolucion en la pagina institucional de la Sunass
(www.sunass.gob.pe).

Registrese, notifiquese y publiquese.

JOSE MANUEL ZAVALA MUNOZ
Gerente General

FIRMA
DIGITAL

Fimnade digitalmente por:
ZaALA WUTIDZ Jose hanuel
FAL 20158219655 soft

Witivo: Soy el autor del
dozurmnernto

Fecha: 30/08/2022 22:33:38-0500
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INFORME N.° 065-2022-SUNASS-OAJ

A José Manuel ZAVALA MUNOZ
Gerente General
ASUNTO : Recurso de apelacion de EPSEL S.A. contra la Resolucion de la

Direccion de Sanciones n.° 097-2022-SUNASS-DS.

REFERENCIA : 1. Resolucion de la Direccion de Sanciones n.° 097-2022-SUNASS-

FECHA

DS.
2. Recurso administrativo de fecha 18.8.2022.

29 de setiembre de 2022

I. OBIETIVO

Evaluar el recurso de apelacidn interpuesto por EPSEL S.A. (en adelante EPS) contra la
Resolucidn de la Direccion de Sanciones n.° 097-2022-SUNASS-DS (en adelante Resolucién

97).
II.

2.1

2.2

2.3

2.4

ANTECEDENTES

Mediante Resolucion n.? 213-2021-SUNASS-DF!, la Direccion de Fiscalizacién (DF)
de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (Sunass) inicidé un
procedimiento administrativo sancionador (PAS) a la EPS porque habria incumplido
la medida correctiva Unica? impuesta mediante la Resolucion de la Direccién de
Fiscalizacion n.° 117-2021-SUNASS-DF3, esta conducta esta tipificada como
infraccién administrativa en el numeral 48 del item I del anexo n.° 4 del Reglamento
General de Fiscalizacién y Sancion (RGFS) relativa a “Por cada medida correctiva
incumplida”.

La EPS no presentd descargos.

Con el Oficio n.° 116-2022-SUNASS-DS la Direccién de Sanciones (DS) de la
Sunass remitio a la EPS el Informe final de instruccion n.2 359-2022-SUNASS-DF-
F y el Memorandum n.© 366-2022-SUNASS-DF, otorgandole un plazo de cinco dias
habiles para que se pronuncie sobre el mencionado informe antes de la emision de
la respectiva resolucion.

Por el Oficio n.° 315-2022-EPSEL S.A-GG* y escrito S/N®, la EPS absolvid el traslado
conferido.

! Notificada a la EPS el 24.11.2021.

2 Respecto a no prestar el servicio de agua potable en las mejores condiciones de calidad ni contar con capacidad de respuesta
para atender los problemas operativos que se presentan en el sistema de agua.

3 De fecha 20.7.2021.

4 Recibido por la Sunass el 5.7.2022.

5 Recibido por la Sunass el 19.7.2022.

Pagina 1 de 6



2.5

2.6

2.7

2.8

III.

O Sunass

gulador de )f”’ 1a potable

Mediante la Resolucion n.° 097-2022-SUNASS-DS® del 26.7.2022 (Resolucion 97),
DS decidi6 sancionar a la EPS con una multa de 0.20 Unidades Impositivas
Tributarias por la comision de la infraccidn tipificada en el numeral 48 del item I del
anexo n.° 4 del RGFS, por haber incumplido la medida correctiva Unica impuesta
con la Resolucién de la Direccién de Fiscalizacion n.© 117-2021-SUNASS-DF.

El 18.8.2022 la EPS interpuso recurso de apelacion contra la Resolucion 97.

Mediante Memorandum n.° 255-2022-SUNASS-0AJ, esta Oficina solicitd a la DF
gue un especialista, distinto al que participd en la etapa de instruccion, emita un
informe técnico en el que evalle los informes nros. 237-2022-EPSEL S.A.-
GG/GO/OZN y 340-2022-EPSEL SA/GG/GO/OZL y anexos que fueron presentados
por la apelante con relacién a la medida correctiva Unica.

A través del Memorandum n.° 726-2022-SUNASS-DF, la DF emitié el Informe n.°
0649-2022-SUNASS-DF-F, en el que analiza los argumentos técnicos referidos a la
medida correctiva Unica.

CUESTIONES POR DETERMINAR

De acuerdo con los antecedentes expuestos, corresponde determinar:

3.1

3.2

IV.

4.1

4.2

4.3

4.4

Si el recurso de apelacion interpuesto retne los requisitos de procedencia.

En caso de reunir los requisitos indicados en el numeral anterior, si el recurso
de apelacion es fundado o no

ANALISIS
Procedencia del recurso administrativo

De acuerdo con el articulo 218 del Texto Unico Ordenado de Ley N.© 27444, Ley
del Procedimiento Administrativo General (TUO de LPAG) y el articulo 44 del RGFS,
el plazo para la interposicion del recurso de apelacién es de 15 dias habiles
perentorios.

La Resolucion 97 fue notificada el 26.7.2022 y la EPS apeld el 18.8.2022, por lo
que el recurso de apelacion fue presentado dentro del plazo legal.

Asimismo, se verifica que el escrito ha sido suscrito por el apoderado de la EPS.

De lo expuesto, el recurso de apelacién interpuesto por la EPS relne los requisitos
de procedencia exigidos en los articulos 124, 220 y 221 del TUO de LPAG, por lo
que corresponde determinar si es fundado o no.

5 Notificada a la EPS el 26.7.2022.
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4.5

4.6

Analisis de fondo

La DS sanciond a la EPS por el incumplimiento de la Unica medida correctiva
impuesta con la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion n.© 117-2021-SUNASS-
DF que se transcribe a continuacion:

"MEDIDA CORRECTIVA UNICA

Incumplimiento: No prestar el servicio de agua potable en las mejores
condiciones de calidad ni contar con capacidad de respuesta para atender los
problemas operativos que se presentan en €l sistema de agua.

Base normativa: Articulos 36, 70 y 71 del Reglamento de Calidad de la
Prestacion de Servicios de Saneamiento’.

EPSEL S.A. debe brindar el servicio de agua potable en las mejores condiciones
de calidad y contar con capacidad de respuesta para atender problemas operativos
qgue se presenten, garantizando la confiabilidad operativa del sistema de agua
potable de las calles Angel Gonzales Castro, Ciro Alegria y Garcilaso de la Vega
del PP.JJ. San Martin del distrito de Lambayeque y dar una solucion definitiva al
problema operacional presentado.

Para acreditar el cumplimiento de la presente medida correctiva, EPSEL S.A.
remitird a la SUNASS en un plazo maximo de sesenta (60) dias habiles, contados
a partir del dia siguiente de notificada la respectiva resolucion la siguiente

Informacion.

/A

fil.

Acciones efectuadas para restablecer o mitigar las condiciones del servicio
de agua potable (en términos de presion y continuidad) en el PP.JJ. San
Martin, hasta la implementacion de la solucion definitiva. Adjuntar
documentacion sustentatoria que acredite su ejecucion.

Informe técnico de evaluacion de alternativas para dar solucion definitiva
al problema operacional referido a la disminucion de la calidad del servicio
de agua potable del PP.JJ. San Martin (desde la PTAP N°2 de Lambayeque,
reservorio de capacidad 3000 n? y redes de distribucion de agua).
Sustento de la ejecucion de la solucion definitiva, acreditada mediante
registros fotograficos®, ordenes de trabajo y/o servicio con sus respectivas
actas de conformidad, entre otros. Ademds, debera precisar las condiciones
del servicio alcanzada:

Del examen del recurso de apelacién se advierte que la EPS reitera los argumentos
previamente expuestos en la etapa de decision del PAS (Oficio n.° 315-2022-EPSEL
S.A-GG y escrito S/N del 15.7.202210), Los principales alegatos son los siguientes:

a)

Que se ha ejecutado la obra “Ampliacion y Mejoramiento de Sistema de
Agua Potable y Alcantarillado con instalaciones domiciliarias” con la que se
ha construido: un reservorio elevado de concreto armado de 3000 m3, una

7 Aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD y modiificatorias.

8 Que sefiale la fecha y actividad realizada.

9 Acreditado mediante un monitoreo continuo de la presion del servicio, mediante equipo data logger, en al menos tres puntos
de la zona afectada. Dicho monitoreo deberd efectuarse durante 3 dias con una frecuencia de registro de 10 minutos.

10 En relacion con lo sefialado en los informes nros. 816-2022-EPSEL S.A.-GG-GO.JZL y 844-2022-EPSEL S.A.GG/GO; ambos del
17.6.2022.

Pagina 3 de 6



0 Sunass

4.7

4.8

egulador del agua potable

camara de desagiie (UNPRG) y una camara de desagiie en el sector Las
Dunas. Ademas, se han renovado las redes de agua potable y alcantarillado
con conexiones domiciliarias, las que si bien aun no le han sido transferidas,
ya estarian funcionando.

b)  Que hizo cuatro mediciones de presion con manémetro en cuatro puntos
distintos de las calles Angeles Gonzales Castro, Ciro Alegria y Garcilaso de
la Vega el 7.6.2022.

Al respecto, se aprecia que dichos argumentos fueron analizados y desvirtuados en
los considerandos 3.9 al 3.12 de la Resoluciéon 097 y en el numeral 4.2.1 del
Informe de decision n.° 091-2022-SUNASS-DS que forma parte integrante de dicha
resolucion, como se nota a continuacion:

Sobre el primer argumento

" (...) dicha informacion no puede ser verificada, debido a que la Empresa Prestadora no
remitio documentacion sustentatoria que acredite su ejecucion, tal cual fue requerido en la
medida correctiva, asimismo, no se puede verificar sf 1as acciones descritas corresponden a
acciones realizadas como respuesta a los problemas operativos que se presentaron en 1as
calles Angel Gonzdles Castro, Giro Alegria y Garcilaso de la Vega del PP.JJ. San Martin del
distrito de Lambayeque, dado que no existen fechas de ejecucion en la informacion
presentada”. (Subrayado agregado).

Sobre el segundo argumento

" (...) la informacion presentada por la Empresa Prestadora no garantiza la solucion definitiva
a los problemas operativos referidos al agua potable, toda vez que las mediciones realizadas
corresponden a mediciones puntuales, efectuadas con mandmetros, y no permite verificar
el funcionamiento del sistema de agua potable en periodo extendido, para lo cual, la
Empresa Prestadora debio efectuar un monitoreo continuo de la presion del servicio,
mediante equipo data logger, en al menos tres puntos de la zona afectada durante 3 dias,
con una frecuencia de registro de 10 minutos y remitir los resultados de dicho monitoreo,
tal como se indico en la presente medida correctiva. A lo anterior se suma, que dichas
acciones fueron ejecutadas con posterioridad al inicio del PAS (21.11.2021)”. (Subrayado
agregado).

Ademas, la EPS adjuntd a su apelacion los informes nros. 237-2022-EPSEL S.A.-
GG/GO/OZN y 340-2022-EPSEL SA/GG/GO/OZL y anexos, los que han sido materia
de analisis en el Informe n.° 0649-2022-SUNASS-DF-F (pags. 4 a 7) que sefala lo
siguiente:

'2. Respecto al levantamiento de la medida correctiva dUnica:

a) Acciones efectuadas para reestablecer o mitigar las condiciones del servicio de agua
potable (en términos de presion y continuidad) en el Pueblo Joven San Martin, hasta la
implementacion de la solucion definitiva. Adjuntar documentacion sustentatoria que acredite
su ejecucion.
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La Empresa Prestadora indica que, en el mes de mayo del 2022, ha realizado la limpieza y
desinfeccion de los reservorios R2 y R3 de 3,000 m?® cada uno, y del reservorio "Las Dunas”
de 450 n?. Asimismo, adjunta las actas de limpieza y desinfeccion de los reservorios
sefalados, efectuados con fecha 13.5.2022.

Al respecto, se evidencia que los trabajos de limpieza y desinfeccion de los 03 reservorios
sefialados se realizaron con fecha posterior al plazo otorgado para la implementacion de la
medida correctiva unica (del 21.7.2021 al 20.10.2021), y con fecha posterior al inicio del

PAS (21.11.2021).

b) Informe técnico de evaluacion de alternativas para dar solucion definitiva al problema
operacional referido a la disminucion de la calidad del servicio de agua potable del PP.JJ,
San Martin (desde la PTAP N° 2 de Lambayeque, reservorio de capacidad 3000 m3 y redes
de distribucion de agua).

El Jefe de la Oficina Zonal Norte de la Empresa Prestadora menciona que ha solicitado™ la
implementacion de la Ficha N° 50 "Sectorizacion y acondicionamiento de zonas piloto para
la reduccion del Agua No Facturada en Zonales — (Lambayeque, Olmos, Motupe)” con la
finalidad de mejorar la presion de agua mediante la sectorizacion de la red de agua por
medio de la colocacion de vélvulas.

Al respecto, dicho argumento no corresponde a una evaluacion técnica de alternativas para
dar solucion definitiva al problema operacional del Pueblo Joven San Martin, ya que no
Identifica, como minimo, la causa del problema operacional, ni determina si lo propuesto
podra solucionar dicho problema de forma permanente.

Por otro lado, menciona que existe la Ficha s/n 06, referida a la elaboracion del proyecto
para la construccion de un presedimentador antes del ingreso a las plantas de la localidad
de Lambayeque, cuya finalidad es mejorar la calidad del agua de la Planta 02 (PTAP 02); sin
embargo, dicha informacion no sera considerada en el presente analisis debido a que /a
calidad del agua potable no es materia de evaluacion en el presente informe.

¢) Sustento de la ejecucion de la solucion definitiva, acreditada mediante registros
fotograficos®?, ordenes de trabajo y/o servicio con sus respectivas actas de conformidad,
entre otros, Ademads, debera precisar las condiciones del servicio alcanzadas®.

Al respecto, La Empresa Prestadora no ha remitido ningun sustento de la ejecucion de una
Solucion definitiva al problema operacional del Pueblo Joven San Martin.

Por otro lado, respecto a las condiciones del servicio alcanzadas, la Empresa Prestadora
indica que ha realizado la evaluacion en campo de la presion y continuidad del agua potable
en las calles Angeles Gonzales Castro, Garcilaso de la Vega y Ciro Alegria, del Pueblo Joven
San Martin, durante los meses de junio y agosto del 2022, obteniendo los resultados
mostrados en el cuadro N° 2. Asimismo, adjunta fotografias de mediciones puntuales de
presion mediante manometros y 06 drdenes de trabajo referidos a las tomas de presion (...).

Al respecto, para acreditar las condiciones del servicio alcanzadas, la Empresa Prestadora
tenia que realizar un monitoreo continuo de la presion del servicio, mediante equipo data
logger, en al menos tres puntos de la zona afectada. Dicho monitoreo debio efectuarse
durante 3 dias con una frecuencia de registro de 10 minutos, segun lo solicitado en la medida
correctiva unica. Sin embargo, la Empresa Prestadora remitid resultados de presion de las

11 Mediante el Informe N° 333-2021-EPSEL S.A.-GG/GO/OZL

12 Que sefiale la fecha y actividad realizada

13 Acreditado mediante un monitoreo continuo de la presién del servicio, mediante equipo data logger, en al menos tres puntos
de la zona afectada. Dicho monitoreo debera efectuarse durante 3 dias con una frecuencia de registro de 10 minutos.
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Zonas afectadas, obtenidos mediante mediciones puntuales realizadas con manometro, y los
resultados de continuidad no se indica como fueron obtenidos.

Ademds, dichas mediciones son de fechas 7.6.2022 y 5.8.2022, por lo cual se evidencia que
se realizaron con fecha posterior al plazo otorgado para la implementacion de la medida
correctiva dnica (del 21.7.2021 al 20.10.2021), y con fecha posterior al inicio del PAS
(21.11.2021).

En tal sentido, se determina que los argumentos expuestos e informacion técnica
presentada por la Empresa Prestadora en su recurso de apelacion no acreditan la
implementacion de la medida correctiva tinica ni deslindan su responsabilidad en
dicho incumplimiento (...)". (Subrayado y resaltado agregado).

4.9 Finalmente, el Informe técnico n.° 108-2022-EPSEL SA/GG/GO/OZL del 8.3.2022
mencionado por la EPS en su recurso de apelacion, resulta impertinente al caso
bajo analisis ya que corresponde a otra multa de un PAS distinto del presente.

V. CONCLUSION

El recurso de apelacion de la EPS no desvirtta lo resuelto en la Resolucion 097
porque, por una parte, ha reiterado argumentos que ya fueron descartados por la
primera instancia y, por otro lado, ha expuesto alegatos técnicos que no
demuestran la ejecucién de la medida correctiva ni la liberan de responsabilidad
por su incumplimiento.

VI. RECOMENDACION

Declarar infundado el recurso de apelacién contra la Resolucion de la Direccién de
Sanciones n.© 097-2022-SUNASS-DS.

Atentamente,

LILY MERCEDES YAMAMOTO SUDA
Jefa de la Oficina de Asesoria Juridica

Fimnada digitalmente por:
AWAOTO SUDA Lily
Wercedes FAL 20158210855 soft
FIRMEA hativa: Soy el autor del

DIGITAL | docurmnento
Fecha: 28/08/2022 18:24:57-0500
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INFORME N° 0649-2022-SUNASS-DF-F

A : Gustavo Pablo OLIVAS ARANDA
Director (e) de la Direccién de Fiscalizacion

ASUNTO : Informe de evaluacion del recurso de apelacion interpuesto por EPSEL S.A.
contra la Resolucion de Direccidon de Sanciones N° 097-2022-SUNASS-DS.

FECHA : Lima, 19 de setiembre de 2022
1. OBJETIVO

Emitir opinién técnica sobre los argumentos expuestos por EPSEL S.A. (Empresa
Prestadora) en su recurso de apelacion contra la Resolucion de Direccidon de Sanciones N°
097-2022-SUNASS-DS.

2. ANTECEDENTES

2.1 Mediante la Resolucion de la Direccién de Fiscalizacion N° 117-2021-SUNASS-DF!, la
Direccion de Fiscalizacién (DF) impuso a la Empresa Prestadora una medida correctiva
Unica, otorgandole un plazo maximo de sesenta (60) dias habiles para su implementacion,
el cual venci6 el 20.10.2021.

2.2 Através del Informe N° 1049-2021-SUNASS-DF-F de fecha 23.11.2021, la DF recomendé
iniciar un PAS a la Empresa Prestadora por la presunta comision de la infraccion referida
a “Por cada medida correctiva incumplida” tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo
N° 4 del RGFS, al no haber implementado la medida correctiva Unica, impuesta mediante
la Resolucion de la Direccién de Fiscalizacion N° 117-2021-SUNASS-DF.

2.3 Con la Resolucién de la Direccién de Fiscalizacion N° 213-2021-SUNASS-DF de fecha
24.11.20212, la DF dispuso iniciarle un PAS a la Empresa Prestadora, por la presunta
comisién de la infraccion referida a “Por cada medida correctiva incumplida” tipificada en
el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, otorgandole un plazo de veinte (20)
dias habiles contado a partir del dia siguiente de su notificacién para la presentacion de
sus descargos, el cual vencio el 23.12.2021.

2.4 La Empresa Prestadora no presentd a la DF sus descargos al PAS iniciado con la
Resolucién de la Direccidn de Fiscalizacion N° 213-2021-SUNASS-DF.

2.5 A través del Memorandum N° 366-2022-SUNASS-DF, la DF remitié a la Direccion de
Sanciones (DS) el Informe Final de Instruccién N° 359-2022-SUNASS-DF-F de fecha
20.5.2022 y recomend6 declarar responsable a la Empresa Prestadora por la comision de
la infraccién tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, en relacién
con la medida correctiva Unica impuesta.

2.6 Con el Oficio N° 116-2022-SUNASS-DS de fecha 20.5.20223, de conformidad con el
numeral 41.2.1 del articulo 41 del RGFS, la DS remitié a la Empresa Prestadora el Informe
Final de Instrucciéon N° 359-2022-SUNASS-DF-F y el Memorandum N° 366-2022-
SUNASS-DF, otorgandole un plazo de cinco dias habiles para que, de considerarlo
conveniente, se pronuncie sobre el mencionado informe antes de la emision de la
respectiva resolucion.

1 Notificada a la Empresa Prestadora el 21.7.2021, segln cargo de notificacion digital 2021-29217.

2 Notificada a la Empresa Prestadora el 24.11.2021, segln cargo de notificacion digital 2021-54260.

% Notificado a la Empresa Prestadora el 23.5.2022, mediante casilla electronica, segtin cargo de notificacion digital 2022-
35829 de fecha 20.5.2022 y hora 19:20:43.
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2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

3.1

3.2

4.1

Mediante el Oficio N° 315-2022-EPSEL S.A-GG de fecha 5.7.2022%, la Empresa
Prestadora present6 a la DS sus descargos respecto al Informe Final de Instruccion N°
359-2022-SUNASS-DF-F.

Con el Escrito S/N® de fecha 15.7.20225, la Empresa Prestadora presentd a la DS,
descargos adicionales respecto al Informe Final de Instruccién N° 359-2022-SUNASS-DF-
F.

Con Cédula de Notificacion N° 0997, la SUNASS notific6 a la Empresa Prestadora la
Resolucién de Direccidon de Sanciones N° 097-2022-SUNASS-DS, el Informe de Decisiéon
091-2022-SUNASS-DS y el Oficio Circular N° 002-2022-SUNASS-DS.

Con el Escrito s/n de fecha 18.8.20228, la Empresa Prestadora interpuso un recurso de
apelacion contra la Resolucién de Direccién de Sanciones N° 097-2022-SUNASS-DS.

A través del Memorandum N° 255-2022-SUNASS-OAJ de fecha 13.9.2022, Oficina de
Asesoria Juridica de la SUNASS solicité a la Direccion de Fiscalizacion que un
especialista, distinto al que participé en la etapa de instruccion, elabore un informe sobre
los argumentos técnicos del recurso de apelacion de EPSEL S.A. contenidos en los
informes nros. 237-2022-EPSEL S.A.-GG/GO/OZN y 340-2022-EPSEL SA/GG/GO/OZL,
y anexos.

BASE LEGAL

Reglamento General de Fiscalizacién y Sancién (RGFS), aprobado por Resolucién de
Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD y modificatorias.

Reglamento de Calidad de la Prestacion de Servicios de Saneamiento (RCPSS), aprobado
por Resolucion de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD y modificatorias.

ANALISIS

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 44 del RGFS, la Empresa Prestadora
presento el recurso de apelacidon a Resolucion de Direccién de Sanciones N° 097-2022-
SUNASS-DS que resolvié sancionarla con una multa de 0.20 UIT.

En ese sentido, se precisa que la evaluacion realizada en el presente informe esta referida
a los aspectos técnicos contenidos en los informes nros. 237-2022-EPSEL S.A.-
GG/GO/OZN y 340-2022-EPSEL SA/GG/GO/OZL y anexos, que forman parte del recurso
de apelacién presentado por la Empresa Prestadora.

Anélisis técnico de los argumentos de la Empresa Prestadora
“MEDIDA CORRECTIVA UNICA

“Incumplimiento: No prestar el servicio de agua potable en las mejores condiciones
de calidad ni contar con capacidad de respuesta para atender los
problemas operativos que se presentan en el sistema de agua.

Base normativa: Articulos 36, 70 y 71 del Reglamento de Calidad de la Prestacion
de Servicios de Saneamiento °.

4 Recibido por la Sunass el 5.7.2022, a través de la Mesa de partes virtual.

5 Recibido por la Sunass el 19.7.2022, a través de la Mesa de partes virtual.

6 Fecha en que la Empresa Prestadora recibié el Informe Final de Instruccién N° 359-2022-SUNASS-DF-F.
" Notificada a la Empresa Prestadora el 26.7.2022, segln cargo de notificacion digital 2022-55309.

8 Recibido por la Sunass el 18.8.2022, a través de la Mesa de partes virtual.

® Aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD y modificatorias.
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EPSEL S.A. debe brindar el servicio de agua potable en las mejores condiciones de
calidad y contar con capacidad de respuesta para atender problemas operativos que se
presenten, garantizando la confiabilidad operativa del sistema de agua potable de las
calles Angel Gonzales Castro, Ciro Alegria y Garcilaso de la Vega del PP.JJ. San Martin
del distrito de Lambayeque y dar una solucién definitiva al problema operacional
presentado.

Para acreditar el cumplimiento de la presente medida correctiva, EPSEL S.A. remitira a la
SUNASS en un plazo maximo de sesenta (60) dias habiles, contados a partir del dia
siguiente de notificada la respectiva resolucion la siguiente informacion:

i. Acciones efectuadas para restablecer o mitigar las condiciones del servicio de agua
potable (en términos de presién y continuidad) en el PP.JJ. San Martin, hasta la
implementacién de la solucion definitiva. Adjuntar documentacién sustentatoria que
acredite su ejecucion.

ii. Informe técnico de evaluacion de alternativas para dar solucién definitiva al problema
operacional referido a la disminucion de la calidad del servicio de agua potable del
PP.JJ. San Martin (desde la PTAP N° 2 de Lambayeque, reservorio de capacidad 3000
m3 y redes de distribucion de agua).

iii. Sustento de la ejecucién de la soluciéon definitiva, acreditada mediante registros
fotograficos10, oOrdenes de trabajo y/o servicio con sus respectivas actas de
conformidad, entre otros. Ademés, deberd precisar las condiciones del servicio
alcanzadas11.”

Argumentos técnicos de la Empresa Prestadora:

Mediante el Escrito s/n de fecha 18.8.2022, la Empresa Prestadora interpuso un recurso
de apelacion contra la Resolucién de Direcciéon de Sanciones N° 097-2022-SUNASS-DS,
adjuntando, entre otros, los informes nros. 237-2022-EPSEL S.A.-GG/GO/OZN y 340-
2022-EPSEL SA/GG/GO/OZL, siendo estos ultimos materia de evaluacién en el presente
informe.

Ademas, la informacién contenida en los informes sefialados en el parrafo anterior se
puede separar en 2 grupos:

1. Aspectos generales:
a) Descripcion general del sistema de abastecimiento de agua potable de la localidad
de Lambayeque.
b) Horarios de servicio de los usuarios de la localidad de Lambayeque, segln su
sector.
2. Informacién relacionada al levantamiento de la medida correctiva Unica.

Asimismo, se adjunté los siguientes documentos de sustento:

- 03 Actas de limpieza y desinfeccion de reservorios, efectuados el 13 de mayo de 2022.

- 06 Ordenes de trabajo para tomas de presion de agua en las zonas afectadas, de
fechas 7.6.2022 (03) y 5.8.2022 (03).

- Panel fotogréfico de mediciones puntuales de presién mediante manémetros.

10 Que sefiale la fecha y actividad realizada.

11 Acreditado mediante un monitoreo continuo de la presién del servicio, mediante equipo data logger, en al menos
tres puntos de la zona afectada. Dicho monitoreo debera efectuarse durante 3 dias con una frecuencia de registro
de 10 minutos.
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Evaluaciéon de la Sunass:

De la evaluacion de la informacion remitida por la Empresa Prestadora mediante los
informes nros. 237-2022-EPSEL S.A.-GG/GO/OZN y 340-2022-EPSEL SA/GG/GO/OZL,
se tiene lo siguiente:

1. Respecto a los aspectos generales:

a) Descripcion general del sistema de abastecimiento de agua potable de la localidad
de Lambayeque:

La Empresa Prestadora sefiala que el abastecimiento de la ciudad de Lambayeque
se efectlia a través de la captacion de agua superficial y cuenta con una planta de
tratamiento — de agua potable - de tipo convencional (PTAP 02) construida en el afio
1996 y disefiada para tratar un caudal de 160 I/s. El agua tratada es bombeada
hacia 2 reservorios de 3,000 m3 que se ubican en la avenida Huamachuco (cuadra
01), y 01 reservorio de 450 m3 denominado “Las Dunas”. Asimismo, indica que al
mes de julio de 2022, la continuidad promedio fue 11 hr/diay la produccién promedio
fue 327,731.00 m3.

Si bien la Empresa Prestadora sefiala brevemente y de manera muy general como
funciona el sistema de agua potable de la localidad de Lambayeque, también se
debe sefialar que dicha informacion no indica el cumplimiento o incumplimiento de
la medida correctiva Unica, por lo cual lo indicado por la Empresa Prestadora es solo
informativo, y sera tomado de manera referencial en el presente analisis.

Ademds, menciona que con la obra “Ampliacion y Mejoramiento de Sistema de Agua
Potable y Alcantarillado con instalaciones domiciliarias” se ha construido 01
reservorio elevado de concreto armado de 3000 m3, 01 Camara de Desagiie
(UNPRG), 01 Cémara de Desagille en el Sector Las Dunas y 01 Planta de
Tratamiento, y se ha renovado la red de agua potable y alcantarillado con
conexiones domiciliarias, pero aun no ha sido transferida a EPSEL S.A. para su
operacion y mantenimiento, sin embargo, las redes ya vienen funcionando.

Al respecto, no es posible verificar si la ejecucion de la obra de saneamiento descrita
corresponde a acciones realizadas como respuesta a los problemas operativos que
se presentaron en las calles Angel Gonzéales Castro, Ciro Alegria y Garcilaso de la
Vega del Pueblo Joven San Martin, dado que la Empresa Prestadora no lo sefiala,
ni especifica la fecha o periodo de ejecucion de la obra en la informacion presentada.

b) Horarios de servicio de los usuarios de la localidad de Lambayeque, segin su
sector:

La Empresa Prestadora remiti6 un cuadro resumen con los horarios de
abastecimiento de los sectores de la localidad de Lambayeque, en el cual se
muestra que el Pueblo Joven San Martin (zona afectada) presentaria 03 turnos de
abastecimiento, en los horarios de 5:00 a 9:00, de 11:00 a 15:00 y de 18:00 a 21:00,
haciendo un total de 11 horas de abastecimiento diario. Ademas, se observa que el
Pueblo Joven San Martin es abastecido por los reservorios R2 y R3, de 3,000 m3
cada uno. Ver cuadro N° 1.

Al respecto, la Empresa Prestadora no ha remitido ninglin documento?? que acredite
el cumplimiento del horario de abastecimiento sefialado en el parrafo anterior, para

12 Especificamente, no ha remitido el monitoreo continuo de la presion del servicio, mediante equipo data logger, en al
menos tres puntos de la zona afectada, durante 3 dias, con una frecuencia de medicién de 10 minutos, lo cual fue
solicitado en la medida correctiva Gnica.
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las calles Angeles Gonzales Castro, Garcilaso de la Vega y Ciro Alegria, del Pueblo
Joven San Martin, por lo que dicha informacién serd tomada solo como informacién

referencial en el presente analisis.

Cuadro N° 1: Horarios de servicio de la localidad de Lambayeque, segln sector:

Localidad Estacion horario de Servido Delimitacidn geogrifica

Lambayeque cercado, P) Santa Ross, San Martin, Urb Miraflores, La Rinconads, AH|
€l rosario, AH Toribia Castro, Los Angeles, Jesus de Nazareno, Santo Toribio de ‘
Primer Tumo :05:00am 2 09:00am Mogrovejo, Urb Latina, Urb Guardiana Republicana; AH Las Maravilfas, AH
R23000M3)y  |SegundoTumo  :11:002ma3:00pm Idoamerica, Los Portales , Il Iily IV, Urb Las Casuarinas, AH Vingen e las
R3(3000m3)  [TercerTumo : 06:00pma 09:00pm Mercedes, 18.de Febrero, Urb Sol de Lambayeque, Urb UAs Dunas, Urb el Tebrol,
AHLa Pefia, AH Saucal, Mocce Antiguo, UPIS La Esperanza, Santa Domingo, Urb

Lembayeque
San Miguel, Urb Ramon Castill, AH Cooperativa Cawide, AH Sr Miladros,
Alamada; AH Sen Juzn, AH Los conquistadores
Primer Tumo :06:00am a09:00am
12 ; \ de Ia AH Las Dunas, Victor Rail, Cesar Vallejo, 06 dz octubre, 01de
4503 Dunas SegundoTumo  :1200amal3.pm  |Enlossectoresdels Inas, Victor llejo,

marz0, Arco de Via, AH Pedro Ruz, Cruz De Chalpdn y Pasaje Primavera

Fuente y elaboracién: Empresa Prestadora.

2. Respecto al levantamiento de la medida correctiva Unica:

a) Acciones efectuadas para reestablecer o mitigar las condiciones del servicio de
agua potable (en términos de presién y continuidad) en el Pueblo Joven San Martin,
hasta la implementacion de la solucion definitiva. Adjuntar documentacion
sustentatoria que acredite su ejecucion.

La Empresa Prestadora indica que, en el mes de mayo del 2022, ha realizado la
limpieza y desinfeccion de los reservorios R2 y R3 de 3,000 m3 cada uno, y del
reservorio “Las Dunas” de 450 m3. Asimismo, adjunta las actas de limpieza y
desinfeccion de los reservorios sefialados, efectuados con fecha 13.5.2022.

Al respecto, se evidencia que los trabajos de limpieza y desinfeccion de los 03
reservorios sefialados se realizaron con fecha posterior al plazo otorgado?? para la
implementacién de la medida correctiva Unica (del 21.7.2021 al 20.10.2021), y con
fecha posterior al inicio del PAS (21.11.2021).

b) Informe técnico de evaluacidon de alternativas para dar solucion definitiva al
problema operacional referido a la disminucion de la calidad del servicio de agua
potable del PP.JJ. San Martin (desde la PTAP N° 2 de Lambayeque, reservorio de
capacidad 3000 m3 y redes de distribucién de agua).

El Jefe de la Oficina Zonal Norte de la Empresa Prestadora menciona que ha
solicitado'4 la implementacién de la Ficha N° 50 “Sectorizacion y acondicionamiento
de zonas piloto para la reduccién del Agua No Facturada en Zonales -
(Lambayeque, Olmos, Motupe)” con la finalidad de mejorar la presion de agua
mediante la sectorizacién de la red de agua por medio de la colocacion de vélvulas.

Al respecto, dicho argumento no corresponde a una evaluacién técnica de
alternativas para dar solucion definitiva al problema operacional del Pueblo Joven

13 Por la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 117-2021-SUNASS-DF.
14 Mediante el Informe N° 333-2021-EPSEL S.A.-GG/GO/OZL.
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San Martin, ya que no identifica, como minimo, la causa del problema operacional,
ni determina si lo propuesto podra solucionar dicho problema de forma permanente.

Por otro lado, menciona que existe la Ficha s/n 06, referida a la elaboracién del
proyecto para la construccion de un presedimentador antes del ingreso a las plantas
de la localidad de Lambayeque, cuya finalidad es mejorar la calidad del agua de la
Planta 02 (PTAP 02); sin embargo, dicha informacion no sera considerada en el
presente analisis debido a que la calidad del agua potable no es materia de
evaluacion en el presente informe.

Sustento de la ejecucion de la solucion definitiva, acreditada mediante registros
fotograficos!®, 6rdenes de trabajo y/o servicio con sus respectivas actas de
conformidad, entre otros. Ademds, debera precisar las condiciones del servicio
alcanzadas?6.”

Al respecto, La Empresa Prestadora no ha remitido ningin sustento de la ejecucién
de una solucién definitiva al problema operacional del Pueblo Joven San Martin.

Por otro lado, respecto a las condiciones del servicio alcanzadas, la Empresa
Prestadora indica que ha realizado la evaluacién en campo de la presién y
continuidad del agua potable en las calles Angeles Gonzales Castro, Garcilaso de
la Vega y Ciro Alegria, del Pueblo Joven San Martin, durante los meses de junio y
agosto del 2022, obteniendo los resultados mostrados en el cuadro N° 2. Asimismo,
adjunta fotografias de mediciones puntuales de presion mediante mandémetros y 06
ordenes de trabajo referidos a las tomas de presion.

Cuadro N° 2: Presidon y continuidad reportados por la Empresa Prestadora, medidos
en campo en los meses de junio y agosto de 2022

Fuente y elaboracién: Empresa Prestadora.

TOMA DE PRESION MES DE JUNIO 2022 TOMA DE PRESION MES DE AGOSTO

Calle Angel Gonzales Castro |Presion Continuldad(hrs/dia Calle Angel Gonzales Castro [Presion Continuidadibrs/dia) |

Cusdra 015/N Smca 29 Hcuacrao1s/n 42m.ca 10}

N8 335 ghmes 2341 Mnveso SSm.ca ~ 9|

N2 660 8.5m.c.a 10!

N© 834 85mca 10 Calle Ciro Alegria Presion Continuidad| hrs/dia)J
Mz E Lote 14 05m.c.a 1
Mz A Lote 01 6.3m.c.a 1

Calle Ciro Alegria Presion Continuidad(hrs@)_]

Mz Z Lote 01 Sm.c.a 9

N2 401 07m.ca 9 Calle Garcilazo de laVega [Presion Continuidad(hrs/dia)

Mz E Lote 14 07 m.c.a 10 Mz F Lote 05 Sm.ca 9.5|

Mz A Lote 01 6.3m.c.a 10 N2 744 4.0m.c.a 9
Ne 876 04 m.c.a 9.5
N2 627 06m.c.a 9

Calle Garcilazo de la Vega [Presion Continuidad(hrs/dia) N2 303 6.3m.c.a 9

Mz F Lote 05 9Im.c.a 9.5

N® 744 S.6m.c.a 9

N2 876 06m.c.a 9.5

NE 627 7.7m.c.a 9

N¢ 303 7.7m.c.a 10f

Mz D lote 18 10.5m.c.a 10|J

Al respecto, para acreditar las condiciones del servicio alcanzadas, la Empresa

Prestadora tenia que realizar un monitoreo continuo de la presion del servicio,

mediante equipo data logger, en al menos tres puntos de la zona afectada. Dicho

15 Que sefiale la fecha y actividad realizada.

16 Acreditado mediante un monitoreo continuo de la presién del servicio, mediante equipo data logger, en al menos
tres puntos de la zona afectada. Dicho monitoreo debera efectuarse durante 3 dias con una frecuencia de registro
de 10 minutos.
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monitoreo debié efectuarse durante 3 dias con una frecuencia de registro de 10
minutos, segun lo solicitado en la medida correctiva Unica. Sin embargo, la Empresa
Prestadora remitio resultados de presién de las zonas afectadas, obtenidos
mediante mediciones puntuales realizadas con mandmetro, y los resultados de
continuidad no se indica como fueron obtenidos.

Ademas, dichas mediciones son de fechas 7.6.2022 y 5.8.2022, por lo cual se
evidencia que se realizaron con fecha posterior al plazo otorgado!” para la
implementacién de la medida correctiva Unica (del 21.7.2021 al 20.10.2021), y con
fecha posterior al inicio del PAS (21.11.2021).

En tal sentido, se determina que los argumentos expuestos e informacion técnica
presentada por la Empresa Prestadora en su recurso de apelacién no acreditan la
implementacién de la medida correctiva Unica ni deslindan su responsabilidad en dicho
incumplimiento, por lo cual se ratifica que es responsable de la comision de la infraccion
tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, referida a “Por cada medida
correctiva incumplida”.

DETERMINACION DE LA SANCION A APLICAR A LA EMPRESA PRESTADORA

En el Memordndum N° 255-2022-SUNASS-OAJ, se indica que, “de corresponder una
variacion de la multa impuesta mediante Resolucion N° 097-2022-SUNASS-DF, calcular
la nueva multa a imponer”.

Se ha encontrado a la Empresa Prestadora responsable de la comision de la infraccion
tipificada en el numeral 48 del Item | del Anexo N° 4 del RGFS, referida a “Por cada medida
correctiva incumplida”, con relacion a la medida correctiva Unica.

De la evaluacion realizada en el item 4.1 del presente informe a la informacion remitida
por la Empresa Prestadora en su recurso de apelacién, se evidencia que no hubo
informacion que desvirtie o modifique el calculo del beneficio ilicito (costo postergado)?g,
previamente determinado en el Informe Final de Instruccion N° 0359-2022-SUNASS-DF-
F, y posteriormente, tomado para el calculo de la multa en el Informe de Decisién N° 091-
2022-SUNASS-DS.

Se considera que las acciones realizadas por la Empresa Prestadora con posteridad al
inicio del PAS, deben ser incluidas como atenuante en la determinacion de la sancién a
imponer, tal como fue considerado en el Informe de Decision N° 091-2022-SUNASS-DS
(F4=-0.08).

Finalmente, considerando que, segun la evaluacion efectuada, no se encontré motivo para
gue las demas variables intervinientes en el calculo de la multa varien, se ratifica que la
sancién a imponer corresponde a una multa ascendente a 0.20 UIT, tal como fue
determinado en el Informe de Decisién N° 091-2022-SUNASS-DS, e impuesta mediante
la Resolucion de Direccion de Sanciones N° 097-2022-SUNASS-DF.

Si bien la multa determinada es inferior a 0.25 UIT, no le resulta aplicable lo dispuesto en
el articulo 35 del RGFS, respecto de la recomendacion de una amonestacion escrita,
debido a que existe reincidencia de la comisién de la misma infraccion por parte de la
Empresa Prestadora.

17 Por la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 117-2021-SUNASS-DF.
18 El cual se estima en S/ 65,608.26.
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6.1

6.2

7.

CONCLUSIONES

Del analisis efectuado al recurso de apelacién interpuesto por la Empresa Prestadora
contra la Resolucion de Direccion de Sanciones N° 097-2022-SUNASS-DS, se concluye
que los argumentos técnicos expuestos no acreditan el cumplimiento de la medida
correctiva Unica impuesta mediante la Resolucién de la Direccion de Fiscalizacion N° 117-
2021-SUNASS-DF, ni que este exenta de responsabilidad por tal incumplimiento.

De acuerdo con el analisis efectuado, se ratifica sancionar a la Empresa Prestadora con
la imposicion de una multa ascendente a 0.20 UIT, por el incumplimiento de la medida
correctiva Unica, impuesta mediante la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 117-
2021-SUNASS-DF, tal como se sefiala en el numeral 5.4 del presente informe.

RECOMENDACIONES

A la Direccion de Fiscalizacion:

7.1 Remitir el presente informe a la Oficina de Asesoria Juridica, en atenciéon a lo solicitado
mediante Memorandum N° 255-2022-SUNASS-OAJ.
Atentamente,

Documento firmado digitalmente

Luis Alberto MALDONADO CUEVA
Especialista en Fiscalizacion |
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