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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL

Expediente N.° 033-2022-PAS

N.© 011-2023-SUNASS-GG

Lima, 24 de enero de 2023

VISTOS:

El recurso de apelacién interpuesto por EPS
Emapa San Martin S.A. (EPS) contra la Resolucion de la Direccion de
Sanciones N.° 179-2022-SUNASS-DS y el Informe N.° 009-2023-SUNASS-0AJ.

CONSIDERANDO:
I ANTECEDENTES

1.1  Mediante Resolucion N.° 053-2020-SUNASS-DF!, la Direccion de
Fiscalizacién (DF) de la Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento (Sunass) ordend a la EPS la ejecucion de siete medidas
correctivas en el plazo de noventa dias habiles. Estas medidas se citan a
continuacion:

"MEDIDA CORRECTIVA N° 1:

Incumplimiento: No aplicar el procedimiento para la facturacion en los
casos de diferencia de lecturas atjpicas ni elaborar el Informe operacional
para los casos de facturacion atipica.

Base normativa: Articulo 88 del Reglamento de Calidad de la Prestacion
de los Servicios de Saneamiento (RCPSS).

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

EMAPA SAN MARTIN S.A. debera aplicar el procedimiento de control de
calidad de facturacion para casos de diferencia de lecturas atipicas en sus 5
localidades administradas, para lo cual deberd descartar la presencia de
factores distorsionantes a través de inspecciones externas e internas, segun
lo siguiente:

A Evidenciar:
—  Fecha de verificacion de determinacion de consumo atjpicos.

—  Fecha de verificacion de si el consumo atipico es producto o no de un
error en la toma de lectura.

! Notificada a la EPS el 27.2.2020.
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—  Fecha y hora de notificacion de inspeccion interna y externa.

-~ Fecha y hora programada de inspeccion, interna y externa.

—  Fecha y hora de ejecucion de la inspeccion interna y externa.

-~ Resultados de la inspeccion interna y externa.

—  Fecha y hora y requerimiento al usuario para que repare las fugas no
visibles encontradas, en un plazo no mayor de quince (15) dias
calendarios de ser el caso.

—  Fecha y hora de verificacion de la reparacion de fugas encontradas, de
ser el caso.

—  Modalidad de facturacion aplicada al usuario luego de obtenido el
resultado del control de consumo atpico.

fi.  En caso la inspeccion revele la existencia de fugas no visibles, requerir
al usuario que repare las fugas encontradas en un plazo no mayor de
15 dias calendarios, comunicandole que finalizado este realizard una
verificacion. De persistir la existencia de fugas, facturar segun
diferencia de lecturas. De haberse reparado las fugas, los consumos
afectados por dichas fugas deberén facturarse segun el promedio
historico de consumo.

fi. Elaborar el informe operacional correspondiente, incluyendo las
acciones adoptadas sobre el particular.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, la EMAPA SAN
MARTIN S.A. remitird a la SUNASS /o siguiente:

a) Actas de inspeccion, comunicaciones, cédulas de notificacion, entro otros
documentos que sustenten el item i) de /la presente medida correctiva.

b) Registro de las facturaciones con consumos atipicos del mes siguiente de
recibida la presente resolucion, en el que se consigne lo siguiente:

- Numero de suministro.

- Ndmero del usuario.

- Direccion del usuario.

- Mes de facturacion.

- Fecha de verificacion de determinacion de consumo atipicos. Fecha de
verificacion de si el consumo atjpico es producto o no de un error en la
toma de lecturas.

- Fecha y hora de verificacion de determinacion de consumo atjpicos es
producto o no de un error en la toma de lecturas.

- Fecha y hora de notificacion de inspeccion interna y externa.

- Fecha y hora de ejecucion de la inspeccion externa.

- Resultados de la inspeccion externa.
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- Fecha y hora de la ejecucion de la inspeccion interna.

- Resultados de la inspeccion interna (fugas visibles, fugas no visibles, no
fuga)

- Fecha y hora y requerimiento al usuario para que se repare las fugas
encontradas, en un plazo no mayor de 15 dias calendarios de ser el caso.

- Fecha y hora de verificacion de la reparacion de fugas encontradas, de ser
el caso.

- Modalidad de facturacion aplicada al usuario luego de obtenido el resultado
del control de consumos atipicos.

¢) Acta de inspeccion, comunicaciones, cédulas de notificacion, entre otros
documentos que sustenten el item i) de la presente medida correctiva.

d) Elaborar el informe operacional correspondiente, incluyendo las acciones
adoptadas por la empresa Prestadora para solucionar los problemas
presentados.

MEDIDA CORRECTIVA N° 2:

Incumplimiento: No difundir ni aplicar el procedimiento de atencion de
reclamos de usuarios de servicios de saneamiento en lugares visibles en todos
los ambientes destinados a la atencion de los usuarios ni hacer uso de los
formatos 5 y 6.

Base Normativa: Numeral 14.2 del articulo 14 y el articulo 38 y 49 del
Reglamento General de Reclamos de los Usuarios de los Servicios de
Saneamiento (RGRUSS).

EMAPA SAN MARTIN S.A. en las localidades de Bellavista, Lamas, San José
de Sisa y Saposoa debera informar y difundir las disposiciones contenidas en
e/ RGRUSS a través de la colocacion de afiches o carteles en lugares visibles,
y mediante la entrega de cartillas de orfentacion a que se refiere el articulo
18 de la RGRUSS, en todos los ambientes destinados a la atencion de los
usuarios y en especial donde se presentan los reclamos.

Asimismo, para las 5 localidades debera:

A Con relacion al ingreso del reclamo:

- Registrar los reclamos presentados empleando el formato N° 2,
ingresados por medio escrito, telefonico o web, el cual podra estar
acompanado de documentacion que se considere por medio de
prueba de reclamo.

/A Con relacion a la inspeccion.

- Indicar el dia y horario en que se realizard la inspeccion debiendo
informar al reclamante con una anticipacion de al menos dos (2)
dias habiles, y los resultados de /a inspeccion se daran a conocer en
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un acta (Formato 5 y 6), cuya copia se entregard a la persona
presente durante la realizacion de la misma.
i, Con relacion a la citacion:

- Al presentarse un reclamo, citar al usuario a una reunion que se
realizard a mas tardar al décimo dia habil posterior, con la finalidad
de que ambas partes tengan la oportunidad de poner fin al problema
que origind el reclamo.

. Con relacion al acta de conciliacion:

- Instruir al reclamante sobre los resultados de las pruebas realizadas,
asi como informarle las causas de la mayor facturacion de ser e/
caso, con el objeto de que ambas partes ofrezcan formulas de
solucion. El cumplimiento de dicha obligacion debera constar en el
acta de conciliacion (Formato N° 4), debiendo consignarse los
documentos que han sido explicados y puestos a la vista del
reclamante.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, la EMAPA SAN
MARTIN S.A. remitird a la SUNASS /o siguiente:

a) Evidencia fotogrdfica, la cual debe indicar la fecha y hora de la
imagen, que acredite la colocacion de afiches o carteles en lugares
visibles para el usuario en las localidades de Bellavista, Lamas, San
José de Sisa y Saposoa.

b) Copia de 4 expedientes (por localidad) del acta de reunion de
conciliacion, notificacion e inspeccion del reclamante, en donde se
evidencie el llenado y uso correcto del formato N° 4, de acuerdo al
anexo 5 del RGRUSS.

¢) Evidencias del cumplimiento del procedimiento de reclamos hasta su
culminacion en primera instancia; para lo cual deberda remitir 4
expedientes (por localidad) de reclamo donde se evidencia la
aplicacion de los formatos 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,10 establecidos en el
RGRUSS.

MEDIDA CORRECTIVA N° 3:

Incumplimiento: No cumplir con la instalacion de nuevas conexiones dentro
del plazo establecido.

Base Normativa: Numeral 21.2 del articulo 21 del Reglamento de Calidad
de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento (RCPSS).

EMAPA SAN MARTIN S.A. deberda cumplir con instalar las conexiones
domiciliarias en un plazo maximo de 15 dias habiles contados a partir del
primer dia de autorizacion del inicio de los trabajos.
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Para acreditar e/ cumplimiento de la medida correctiva, la EMAPA SAN
MARTIN S.A. remitird a la SUNASS /o siguiente:

a) Copia de 4 expedientes (por cada localidad) de atencion de instalacion
de nuevas conexiones donde se evidencien los documentos que
sustenten el cumplimiento de los plazos de las localidades de
Tarapoto, Bellavista, Lamas, San José de Sisa y Saposoa.

b) Copia de los documentos emitidos por las municipalidades de las
localidades administradas que acrediten que no es necesario el
permiso municipal para la instalacion de nuevas conexiones en caso
las calles no se encuentren asfaltadas.

MEDIDA CORRECTIVA N° 4:

Incumplimiento: No atender las solicitudes de problemas operaciones y
comerciales no relativos a la facturacion de alcance general en los plazos
establecidos en las localidades de Bellavista, Lamas, San José de Sisa y
Saposoa.

Base Normativa: Literales a) y b) del numeral 74. 1. del articulo 74 y Anexo
6 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de Servicios de Saneamiento
(RCPSS).

EMAPA SAN MARTIN S.A. deberd cumplir con los plazos maximos de
solucion establecidos en los literales a) y b) del numeral 74.1. del articulo
74 del RCPSS, con el fin de solucionar los problemas operacionales y
comerciales no relativos a la facturacion de alcance general,

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, la EMAPA SAN
MARTIN S.A. remitird a la SUNASS /o siguiente:

a) Registro de las solicitudes de atencion de problemas de alcance general
de los dos (2) meses siguientes de recibida la presente Resolucion, el
cual debe indicar la fecha y hora de recepcion de la solicitud de atencion,
asi como la fecha y hora de solucion del problema. De haberse superado
el plazo de maximo de solucion debera registrarse dicha circunstancia,
Jjustificando las cusas que originaron €l incumplimiento, junto con la
solicitud del formato N° 6 para verificar los registros considerados.

b) Copia de 4 expedientes de solicitudes de atencion de problema de alcance
general en donde se evidencia el uso del formato del Anexo 6 y los
documentos que sustenten el cumplimiento de los plazos.
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MEDIDA CORRECTIVA N° 5:

Incumplimiento: No atender las solicitudes de problemas operacionales y
comerciales no relativos a la facturacion de alcance particular en los plazos
establecidos en las localidades de Bellavista, Lamas, San José de Sisa y
Saposoa.

Base Normativa: Literal a) del numeral 74.2 articulo 74 del Reglamento
de Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento (RCPSS) y el
anexo 2 del Reglamento General de Reclamos de Usuarios de los Servicios
de Saneamiento (RGRUSS).

EMAPA SAN MARTIN S.A. debera cumplir con los plazos maximos de
solucion establecidos en el Anexo N° 2 del Reglamento General de Reclamos
de Usuarios de los Servicios de Saneamiento, con el fin de solucionar los
problemas operacionales y comerciales no relativos a la facturacion de
alcance particular.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, la EMAPA SAN
MARTIN S.A. remitird a la SUNASS /o siguiente:

a) Registro de solicitudes de atencion de problemas operacionales y
comerciales no relativos a la facturacion de alcances particular recibidos por
la Empresa Prestadora del mes siguiente de recibida la presente resolucion,
en el que consigne lo siguiente:

- Nombre del solicitante o representante

- La materia

- Ndmero de suministro.

- Codigo de solicitud.

- Estado del trémite

b) Copia de 4 expedientes de solicitudes de atencion de problema de
alcance general en donde se evidencia el uso del formato del Anexo 6 y los
documentos que sustenten el cumplimiento de los plazos.

MEDIDA CORRECTIVA N° 6:

Incumplimiento: No haber aplicado los criterios para determinar los
cambios en €l tipo de facturacion de las unidades de uso por la iniciativa de
la Empresa Prestadora.

Base Normativa: Numero 93.3 articulo 93 del Reglamento de Calidad de
/a Prestacion de los Servicios de Saneamiento (RCPSS).
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EMAPA SAN MARTIN S.A. debera realizar las inspecciones internas para
verificar el tipo y numero de unidades de uso de los predios. Dichas
inspecciones deben de constar en un acta que incluya un croguis del predio,
detallando el numero y ubicacion de los puntos de agua y desagiie del
predio, 1as unidades de uso y las actividades economicas desarrolladas al
interior de este, segun lo establecido en el Reglamento de Calidad de
Prestacion de los servicios de saneamiento.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, la EMAPA SAN
MARTIN S.A. remitira a la SUNASS copia de 4 expedientes en donde se
evidencia la aplicacion del acta de inspeccion interna en donde se incluya
croquis del predio, detalle del numero de ubicacion de los puntos de agua y
desagiie del predio, las unidades de uso y las actividades econdmicas
desarrolladas al interior de este.

MEDIDA CORRECTIVA N° 7:

Incumplimiento: No exhibir en un lugar visible y fécilmente accesible, e/
aviso del libro de observaciones de usuarios no contener informacion del
anexo 9 en el libro de observaciones.

Base Normativa: Numeral 78.3 del articulo 78 y Anexos 9 y 10 del
Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento
(RCPSS).

EMAPA SAN MARTIN S.A. debera:

i Exhibir en un lugar visible y facilmente accesible, el aviso del libro
de observaciones de usuarios en todas las localidades administradas
por la Empresa Prestadora.

ii.  Contener informacion del anexo 9 en el libro de observaciones en
todas las localidades administradas por la Empresa Prestadora.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, la EMAPA SAN
MARTIN S.A. remitird a la SUNASS /o siguiente:

a) Evidencia fotogréfica legible, la cual debe indicar la fecha y hora de /a
imagen que acredite el aviso en un lugar visible y accesible del libro de
observaciones en un lugar de facil acceso.

b) Copia de 4 expedientes en los cuales se evidencie el uso del libro de

observaciones acorde al formato del anexo 9 del RCPSS del me siguiente
de recibida la respectiva resolucion”.
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Por Resolucion N.° 077-2022-SUNASS-DF?, la DF inicié un procedimiento
administrativo sancionador (PAS) a la EPS porque habria incumplido las
siete medidas correctivas impuestas mediante la Resolucion de la
Direccion de Fiscalizacion N.© 053-2020-SUNASS-DF.

Esta conducta estd tipificada como infraccion administrativa en el
numeral 48 del item I del anexo N.° 4 del Reglamento General de
Fiscalizacion y Sancion (RGFS) relativa a “Por cada medida correctiva
incumplida”.

Con la Carta N.° 239-2022-EMAPA-SM-SA-GG, la EPS presentd sus
descargos.

Mediante Oficio N.° 219-2022-SUNASS-DS del 21.9.22, la Direccion de
Sanciones (DS) remitié a la EPS el Informe final de instruccion N.° 656-
2022-SUNASS-DF-F y el Memorandum N.°© 734-2022-SUNASS-DF,
otorgandole un plazo de cinco dias habiles para que se pronuncie sobre
el mencionado informe antes de la emisidn de la respectiva resolucion.

A través de la Carta N.° 701-2022-EMAPA-SM-SA-GG del 28.9.22 la EPS
remitié su respuesta.

Mediante Resolucion N.° 179-2022-SUNASS-DS® del 16.11.22
(Resolucion 179), la DS resolvid lo siguiente:

a) Archivar el PAS respecto de las medidas correctivas N.°s 1 (item a'y
c) y 6 impuestas con la Resolucion de Direccion de Fiscalizacion N.°
053-2020- SUNASS-DF.

b) Sancionar a la EPS con una multa de 3.64 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT) por la comision de la infraccién tipificada en el
numeral 48 el item I del anexo 4 del RGFS respecto de las medidas
correctivas N.%s 1 (items b y d), 2, 3, 4, 5y 7, impuestas mediante
la Resolucién de la Direccion de Fiscalizacién N.° 053-2020-SUNASS-
DF.

El 7.12.22 la EPS interpuso recurso de apelacion contra la Resolucién
179 en el extremo que le impuso una multa de 3.64 UIT por el
incumplimiento de las medidas correctivas N.°s 1 (items b y d), 2, 3, 4,

2 Notificada a la EPS el 18.3.22.
3 Notificada a la EPS el 16.11.22.
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5y 7, impuestas mediante la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion
N.° 053-2020-SUNASS-DF. Sus principales argumentos son los
siguientes:

a) El plazo de noventa dias habiles otorgado para implementar las siete
medidas correctivas se habria suspendido a causa de la declaratoria
del estado de emergencia nacional y el aislamiento social obligatorio.

b) Por razones ajenas a su voluntad (caso fortuito o fuerza mayor)
generadas por la pandemia de la COVID-19 se vio impedida de
cumplir las medidas correctivas dentro del plazo fijado.

c) La Resolucion 179 no habria fundamentado factica ni
juridicamente si el plazo de noventa dias habiles se suspendié o no
por el D.S. N.° 044-2020-PCM vy sus prérrogas, y hasta qué fecha;
por lo que considera que se vulnerd el principio de motivacién de los
actos administrativos.

d) La Resolucion 179 no habria sustentado de manera independiente
las razones por las que habria cometido la infraccion. Tampoco
habria justificado la multa de 3.64 UIT ni su proporcionalidad con los
hechos ilicitos.

e) La Resoluciéon 179 no observa los principios de proporcionalidad,
razonabilidad, debido procedimiento (deber de motivacion) y verdad
material, porque no tuvo en cuenta las especiales circunstancias bajo
las cuales tenia que ejecutar las medidas correctivas ni que las habria
implementado en su totalidad.

La EPS presentd como medios probatorios la Carta N.° 239-2022-
Emapa-SM-SA-GG a la que adjunté el Informe N.° 063-2022-Emapa-SM-
SA-GG-GC del 19.4.2022, la Carta N.° 701-2022-Emapa-SM-SA-GG a la
que adjuntd el Informe N.° 210-2022-Emapa-SM-SA-GG-GC del
28.9.2022 y el Informe N.° 239-2022-Emapa-SM-SA-GG-GC del
25.11.2022.

CUESTIONES A DETERMINAR

Si el recurso de apelaciéon interpuesto relne los requisitos de
procedencia.

En caso de reunir los requisitos indicados en el numeral anterior, si el
recurso de apelacion es fundado o no.
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ANALISIS
Procedencia del recurso administrativo

De acuerdo con el articulo 218 del Texto Unico Ordenado de Ley N.©
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General (TUO de LPAG) y
el articulo 44 del RGFS, el plazo para la interposicion del recurso de
apelacién es de 15 dias habiles perentorios.

La Resolucion 179 fue notificada el 16.11.22 y la EPS apel6 el 7.12.22,
por lo que el recurso de apelacion fue presentado dentro del plazo legal.

Asimismo, se verifica que el escrito ha sido suscrito por el apoderado de
la EPS.

De lo expuesto, el recurso de apelacion interpuesto por la EPS relne los
requisitos de procedencia exigidos en los articulos 124, 220 y 221 del
TUO de LPAG, por lo que corresponde determinar si es fundado o no.

Analisis del recurso de apelacion

La EPS apeld la Resolucion 179 en el extremo que la sanciond con una
multa de 3.64 UIT por haberla encontrado responsable del
incumplimiento de las medidas correctivas N.°s 1 (items b y d), 2, 3, 4,
5y 7, impuestas con la Resolucion de Direccidn de Fiscalizacién N.° 053-
2020- SUNASS-DF, por lo que esta instancia emitira pronunciamiento
sobre esta materia.

Sobre la responsabilidad por la comision de la infraccidn

La EPS en su recurso de apelacion asevera que implementd totalmente
las medidas correctivas, pero que ello no fue tomado en cuenta por la
primera instancia. Ademas, indica que la Resolucion 179 no habria
sustentado de manera independiente las razones por las que habria
cometido la infraccion.

Cabe precisar que si bien en la seccion “comision de la infraccion” de la
Resolucion 179 no se desarrolla el incumplimiento de las medidas
correctivas Nros. 1 (items by d), 2, 3, 4, 5y 7 (item b), la primera
instancia si lo efectia en el Informe de decision N.° 171-2022-
SUNASS-DS que forma parte integrante de este acto administrativo, tal
como la DS lo menciona expresamente en el considerando 3.9 de su

10
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resolucion, advirtiéndose ademas que este informe también fue
notificado a la EPS. Por lo tanto, la motivacion por remision realizada
por la primera instancia es valida, porque cumple los requisitos exigidos
en el articulo 6 del TUO de LPAG.

Ahora, de la revision de los documentos ofrecidos con el recurso de
apelacion se advierte que estos son los mismos que la EPS presentd en
las etapas de instruccién* y decisién> del PAS, afadiendo el Informe
N.° 239-2022-Emapa-SM-SA-GG-GC del 25.11.2022 que reitera los
argumentos del informe presentado en la etapa de decision.

Sobre el particular, se constata que aquellos medios probatorios fueron
materia de analisis y valoracion por la primera instancia en el referido
Informe de decision N.° 171-2022-SUNASS-DS, concluyendo que estos
no demuestran la implementacién total de las medidas correctivas en
cuestion.

Las razones estan detalladas en las siguientes paginas del Informe de
decision N.° 171-2022-SUNASS-DS:

> Medida correctiva N.° 1 (items b y d): pag. 6.

e Que la EPS entregd un registro de febrero de 2022
incompleto, porque este solo indicaba la modalidad de
facturacion y fecha y hora de verificacion faltando el resto de
informacion exigida en el item b).

e Que la EPS no alcanzé el informe operacional requerido en el
item d).

> Medida correctiva N.° 2: pags. 9y 10.

e Respecto del item a): de las cuatro fotografias remitidas, 3
muestran la localidad a la que corresponden (Bellavista, Lama
y Saposoa) y una, no. Asimismo, estas imagenes no muestran
afiches o carteles que informen sobre las disposiciones
establecidas en el Reglamento General de Reclamos de
Usuarios de los Servicios de Saneamiento (RGRUSS).

4 Carta N.° 239-2022-Emapa-SM-SA-GG a la que adjuntd el Informe N.° 063-2022-Emapa-SM-SA-GG-GC del 19.4.2022.
5 Carta N.° 701-2022-Emapa-SM-SA-GG a la que adjunto el Informe N.° 210-2022-Emapa-SM-SA-GG-GC del 28.9.2022.
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7, .
e En cuanto al item b): de los 19 expedientes presentados solo
. . O T
uno evidencia el llenado y uso correcto del formato 4 (cddigo
. . 7 7
de reclamo 517 de la localidad de Sisa), los demas estan
- 7y - ,
incompletos. Este analisis se detallo en el cuadro 3 que se
. .7
muestra a continuacion:
Cuadro N° 3. Informacién del formato 4 de los usuarios
Cédigo de = = Formato 4 (Acta de
Reclamo 2 Codigode Cliente | Reunién de Conciliacién) o
No contiene: el N° de DNI, del solicitante, la firma ni la huella del
220776 TARAPOTO 34630 SI roilamanks
No contiene: el N° de DNI, del solicitante, la firma ni la huella del
220839, TARAROTO 24639 Sl no se registra el horario de inicio de término
220787 TARAPOTO 1727 s1 No contiene: el N° de DNI, del solicitante, la ﬁryna nila huella del
reclamante, no se registra el horario de inicio ni de término
No contiene: el N° de DNI, del solicitante, la firma ni la huella del
220508 TABAPOTO G N reclamante, no se registra el horario de inicio ni de término
239 BELLAVISTA 902827 Sl No contiene: no se registra el horario de inicio ni de término
235 BELLAVISTA 902378 Ell No contiene: no se registra el horario de inicio ni de término
232 BELLAVISTA 903860 Ell No contiene: no se registra el horario de inicio ni de término
231 BELLAVISTA 94585 SI No contiene: no se registra el horario de inicio ni de término
455 SAN JOSE DE SISA 301369 SI no se registra el horario de inicio ni de término
18 AN JOSE DE SISA 02745 Bl no se registra el horario de termino
517 AN JOSE DE SISA 300020 Sl se registra todo
456 AN JOSE DE SISA 301520 Ell no se registra el horario de inicio ni de termino
363 LAMAS 503585 Ell no se registra el horario de inicio ni de termino
868 LAMAS 500261 Sl no se registra el horario de inicio ni de termino
860 LAMAS 504471 SI no se registra el horario de inicio ni de termino
873 LAMAS 505875 S| no se registra el horario de inicio ni de termino
267 APOSOA 602378 NO
265 APOSOA 600329 NO
264 _ = APO. O{\ 600752 NO _ _
Fuente: Direccion de Sanciones
.7 e .
e Con relacién al item c): los expedientes alcanzados por la EPS
7 - 7
estan incompletos porque los formatos no estan totalmente
llenados, no ha usado los formatos 7 y 8, asimismo, solo nueve
. . .7 . . .
expedientes tienen resolucion de reclamo de primera instancia.
ST =P
Este analisis se especifico en el cuadro 4 que se muestra a
. .7
continuacion:
Cuadro N° 4. Expedientes del procedimiento de reclamos hasta su culminacién en
primera instancia
Formato 3 Formato 5 [ Formato 6 ERTaia
Codi Formato 2 Resumen Formato 4 (Resumen | (Resumen Tarjeta | autorizacion Resolucién | Atencién de
Zona oe'go P tacid de (Acta de del acta del acta Formato ;’ dl;i 2 Comprobante | de reclamo Reclamo
oy " | facturacién | Reunién de de de 10 o o pago Primera primera
Cliente | de reclamo) 8 Condiliaci . ‘ o - Lecturas de instancia instancia
: notificacién
reclamante interna) externa
TARAPOTO 34630 SI NO | SI SI NO NO NO NO NO NO
TARAPOTO 24639 SI NO | SI SI NO i SI NO NO NO
TARAPOTO 1727 SI NO | SI SI NO | SI SI NO NO
TARAPOTO 7917 SI NO SI Si SI SI NO NO NO SI SI
BELLAVISTA 902827 SI Si SI Si 1 NO | NO NO SI SI
BELLAVISTA 902378 SI SI Ell SI 1 NO | NO NO SI Sl
BELLAVISTA 903860 SI Si SI Si I NO | NO SI SI SI
BELLAVISTA 94585 SI SI Sl Sl | NO ] NO SI S| SI
SAN JOSE DE SISA | 801369 SI SI Sl SI SI SI NO NO Sl NO SI
SAN JOSE DE SISA | 802745 SI NO SI SI Si NO SI NO NO NO SI
SAN JOSE DE SISA | 800020 Si NO SI SI SI NO SI NO SI NO SI
SAN JOSE DE SISA | 801520 Si Si Sl SI SI SI NO NO NO NO SI
LAMAS 503585 SI NO SI SI Si SI SI NO St SI SI
LAMAS 500261 SI NO SI Si SI SI i SI Si SI SI
LAMAS 504471 SI NO Sl SI SI SI ] SI SI SI SI
LAMAS 505875 SI NO Sl SI SI SI | SI Sl Sl SI
SAPOSOA 602378 SI SI NO SI NO NO NO NO SI NO NO
SAPOSOA 600329 St SI NO SI SI NO NO NO Si NO SI
SAPOSOA 600752 SI SI NO SI SI NO NO NO SI NO NO

Fuente: Direccion de Sanciones
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> Medida correctiva N.° 3: pags. 12y 13.

e Respecto del item a): de los veinte expedientes remitidos por
la EPS, solo cinco cumplen el plazo de quince dias habiles
previsto en el articulo 21° del Reglamento de Calidad de
Prestacion de los Servicios de Saneamiento (RCPSS).

e En cuanto al item b): la EPS no entregd la documentacién
solicitada pese a que ejecutd conexiones de agua potable.

> Medida correctiva N.° 4: pag. 15.

e Con relacién al item a), la EPS no presentd el registro de las
solicitudes de atencién de problemas de alcance general.

e En cuanto al item b), de los dieciséis expedientes enviados por
la EPS, no se pudo determinar los plazos de atencion por falta
de evidencia de la conformidad de atencion por parte del
usuario, adicionalmente los formatos 6 carecen de conformidad
del solicitante.

> Medida correctiva N.° 5 (item a): pag. 17.

e Con relacion al item a), la EPS no presentd el registro de
solicitudes de atencion de problemas operacionales vy
comerciales no relativos a la facturacion de alcance particular.

e Respecto del item b), de los dieciséis expedientes enviados por
la EPS, no fue posible verificar el cumplimiento de los plazos
maximos de atencién indicados en el anexo 2 del RGRUSS,
porque esta no entregd el mencionado registro.

> Medida correctiva N.° 7: pags. 21y 22.

e En lo concerniente al item a), la EPS remitid fotos sin fecha y
hora de la ubicacién del libro de observaciones de las cinco
localidades, por lo que la DS estim6 como fecha de instalacion
de los libros la fecha del Informe N.° 86-2022-EMAPA-SM-SA-
GG-GC-OAC del 18.4.2022, concluyendo que la implementacion
de este item se efectud después de iniciado este PAS

6 Referido a: (...) “Una vez obtenidas las autorizaciones, la EPS tendra un plazo méximo de quince (15) dias habiles para
instalar la conexion domiciliaria solicitada, contada a partir del primer dia de autorizacion del inicio de los trabajos”.
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(21.3.2022); por lo que la EPS no estd exenta de
responsabilidad.

e En cuanto al item b), la EPS alcanzd tres hojas del libro de
observaciones acordes con el formato del anexo 9 del RCPSS,
pero sin el llenado de las observaciones y acciones adoptadas
por la empresa ni fecha de respuesta.

Como se aprecia la primera instancia, contrariamente a lo afirmado por
la EPS, motivd adecuadamente la inejecucion de los mandatos de cada
medida correctiva de forma independiente.

De otro lado, la EPS en su apelacion no ha expuesto argumentos que
desvirtlen la evaluacién de la DS ni ha ofrecido pruebas que la refute.

En sintesis, a la fecha la EPS no ha acreditado la implementacion total
de las medidas correctivas Nros. 1, 2, 3, 4, 5 y 7, ni tampoco ha
demostrado estar inmersa en alguna de las causales de liberacion de
responsabilidad previstas en el articulo 30 del RGFS.

Por lo expuesto, corresponde ratificar la Resoluciéon 179 en el extremo
que declar6 a la EPS responsable por la comisién de la infraccion
tipificada en el numeral 48 del item I del anexo N.° 4 del RGFS relativa
a “Por cada medida correctiva incumplida”.

Sobre la determinacion de la sancion

Segun el numeral 48 del item I del anexo 4 del RGFS, esta infraccién
tiene aparejada el tipo de multa Ad-Hoc que se aplica de forma
independiente para cada medida correctiva incumplida.

En efecto, el articulo 38-A del RGFS sefiala que las multas Ad-Hoc son
“aquellas cuyos montos se determinaran caso por caso, identificando e/
beneficio ilicito y la probabilidad de deteccion.

El calculo de las multas aplicadas por la SUNASS considerard el costo de
oportunidad del capital calculado para el administrado; el cual se
encuentre vigente a la fecha de comision de /a infraccion administrativa”.
(Subrayado agregado).
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Asimismo, para la determinacion de la multa interviene la variable “plazo
de célculo” que se refiere a los dias calendario que transcurren desde
que se comete la infraccién hasta la fecha de presentacion de descargos
al PAS.

En consecuencia, el establecimiento de la fecha de vencimiento del plazo
de ejecucion de las medidas correctivas permite determinar la fecha de
comision de la infraccidn, la cual repercute directamente en el calculo de
la multa.

En el caso bajo andlisis, la Resolucion de Direccion de Fiscalizacién
N.° 053-2020- SUNASS-DF fue notificada el 27.2.2020; entonces, el
plazo de noventa dias habiles para acatar las medidas correctivas Nros.
1 (itemsbyd), 2, 3,4,5y 7 empezd a correr desde el 28.2.2020 hasta
el 8.7.2020.

Al respecto, la EPS aduce que la primera instancia no tuvo en cuenta
sus fundamentos de defensa referidos a que dicho plazo se habria
suspendido debido al estado de emergencia nacional y el aislamiento
social obligatorio declarados con el Decreto Supremo N.° 044-2020-PCM
y sus prorrogas, como consecuencia de la pandemia del COVID-19,
situacién que justificaria el cambio de fecha de vencimiento.

Empero, del examen del Informe de decision N.° 171-2022-SUNASS-DS
se nota que la primera instancia si analizé dichos alegatos respecto de
cada medida correctiva como se muestra a continuacion:

a) Medida correctiva N.° 1 (items b y d): en la pagina 6 se indica lo
siguiente:

“(...); no obstante, la "SUNASS emitio disposiciones extraordinarias
relacionadas con los servicios de saneamiento, para gue /as
Empresas Prestadoras operen y realicen sus actividades
comerciales, como ha ocurrido en todo ambito nacional, entre ellas,
disposiciones reguladoras, como las acciones para la toma de
lecturas y las inspecciones (Resolucion de Consejo Directivo N° 012-
2020-SUNASS-DF), durante el Estado de Emergencia Nacional,
ocasionado por el COVID-19, que forman parte del procedimiento
de facturaciones por diferencia de lecturas atipicas. En tal sentido,
no _existio _impedimento para que la Empresa Prestadora
Implementara la medida correctiva”. (Subrayado agregado).
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b) Medida correctiva N.° 2: en la pagina 9 se sefiala lo siguiente:

“(...); sin embargo, la "SUNASS emitio disposiciones extraordinarias
relacionadas con los servicios de saneamiento, para gue /as
Empresas Prestadoras operen y realicen sus actividades
comerciales, como ha ocurrido en todo ambito nacional, entre ellas,
disposiciones reguladoras, como la etapa de investigacion del
procedimiento de atencion de reclamos (Resolucion de Consejo
Directivo N° 012-2020-SUNASS-DF), por lo tanto, no constituye un
argumento vélido, por lo que no la exime de responsabilidad
respecto al incumplimiento imputado”. (Subrayado agregado).

c) Medida correctiva N.° 3: en la pagina 12 se expresa lo siguiente:

"(..) sin embargo, la SUNASS durante ese periodo emitio
disposiciones extraordinarias con €l fin de que las Empresas
Prestadoras puedan operar normalmente, por lo tanto, no
constituye un argumento valido, por lo que no la exime de
responsabilidad respecto al incumplimiento imputado”. (Subrayado
agregado).

d) Medida correctiva N.° 4: en la pagina 15 se menciona lo siguiente:

"(..); sin embargo, la_SUNASS durante ese periodo emitio
disposiciones extraordinarias con €l fin de que las Empresas
Prestadoras puedan operar normalmente, por lo tanto, no
constituye un argumento valido, por lo que no la exime de
responsabilidad respecto al incumplimiento imputado”. (Subrayado
agregado).

e) Medida correctiva N.° 5: en la pagina 17 se indica lo siguiente:

"(..); sin embargo, la_SUNASS durante ese periodo emitio
disposiciones extraordinarias con el fin de que las Empresas
Prestadoras puedan operar normalmente, por lo tanto, no
constituye un argumento valido, por lo que no la exime de
responsabilidad respecto al incumplimiento imputado”. (Subrayado
agregado).
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f) Medida correctiva N.° 7: en la pagina 21 se aduce lo siguiente:

"(..) sin embargo, la SUNASS durante ese periodo emitio
disposiciones extraordinarias”. (Subrayado agregado).

Segun las razones expuestas en la Resolucion 179, la primera instancia
reconoce que se produjo una situacion anémala a causa de la pandemia
por el COVID-19 que origind que la Sunass emitiera disposiciones
extraordinarias para que las empresas prestadoras puedan operar
normalmente.

No obstante, no se precisa como ese contexto impactd en la
implementacién de cada mandato de las medidas correctivas ni por
cuanto tiempo en los supuestos que corresponda, asi como tampoco
evaluo si este escenario, que la propia DS admite implicitamente como
atipico, justifica establecer una nueva fecha de vencimiento del plazo de
ejecucion de las medidas correctivas. Adicionalmente, se advierte que
en el caso de las medidas correctivas Nros. 3, 4, 5y 7 ademas no se
puntualiza la norma con que se aprobaron tales disposiciones.

En conclusién, la fecha de vencimiento del plazo de las medidas
correctivas Nros. 1 (items by d), 2, 3, 4, 5y 7 adolece de una motivacion
genérica, lo que repercute directamente en la validez del calculo de la
multa.

Al respecto, el articulo 10 del TUO de LPAG establece las siguientes
causales de nulidad:

"Articulo 10.- Causales de nulidad
Son vicios del acto administrativo, que causan su nulidad de pleno
derecho, los siguientes:

1. La contravencion a la Constitucion, a las leyes o a las normas
reglamentarias.

2. El defecto o la omision de alguno de sus requisitos de validez,
salvo que se presente alguno de los supuestos de conservacion de/
acto a que se refiere el articulo 14.

3. Los actos expresos o los que resulten como consecuencia de la
aprobacion automatica o por silencio administrativo positivo, por
los que se adquiere facultades, o derechos, cuando son contrarios
al ordenamiento juridico, o cuando no se cumplen con los
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requisitos, documentacion o tramites esenciales para su
adauisicion.

4. Los actos administrativos que sean constitutivos de infraccion
penal, o gue se dicten como consecuencia de la misma’.

(Subrayado agregado).

3.26 Uno de los requisitos de validez del acto administrativo es la motivacién,

3.27

3.28

la cual estd normada en el articulo 6 del TUO de LPAG del siguiente
modo:
Articulo 6.- Motivacion del acto administrativo

6.1 La motivacion debe ser expresa, mediante una relacion
concreta y directa de los hechos probados relevantes del caso
especifico, y la exposicion de las razones juridicas y normativas
qgue con referencia directa a los anteriores justifican el acto
adoptado.

6.2 Puede motivarse mediante la declaracion de conformidad con
los fundamentos y conclusiones de anteriores dictamenes,
decisiones o informes obrantes en el expediente, a condicion de
gue se les identifigue de modo certero, y que por esta situacion
constituyan parte integrante del respectivo acto. Los informes,
dictamenes o similares que sirvan de fundamento a la decision,
deben ser notificados al administrado conjuntamente con el acto
administrativo.

6.3 No son admisibles como motivacion, la exposicion de formulas
generales o vacias de fundamentacion para el caso concreto o
aquellas formulas que por su oscuridad, vaguedad, contradiccion
0 insuficiencia no resulten especificamente esclarecedoras para la
motivacion del acto.

(...)” (Subrayado agregado).

Por lo expuesto en los considerandos anteriores, se concluye que la
Resolucion 179 en el extremo de la determinacion de la sancién carece
de una debida motivacidn, por lo que ha incurrido en la causal de nulidad
prevista en el numeral 2 del articulo 10 concordado con el numeral 4 del
articulo 3 del TUO de LPAG.

En consecuencia, de acuerdo con los articulos 12 y 13 del TUO de LPAG,
corresponde declarar la nulidad de la Resolucion 179 en el extremo de
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la determinacion de la sancion y retrotraer el procedimiento a la etapa
en que la primera instancia emita una nueva resolucion conforme con
las consideraciones expuestas en la presente resolucion.

De acuerdo con lo dispuesto por el Texto Unico
Ordenado de la Ley N.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General; el
Reglamento General de Fiscalizacién y Sancion, aprobado por la Resolucién de
Consejo Directivo N.° 003-2007-SUNASS-CD y modificatorias, y con la conformidad
de la Oficina de Asesoria Juridica.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- CONFIRMAR el articulo 2 de la
Resolucion N.° 179-2022-SUNASS-DS respecto a la responsabilidad
administrativa de Emapa San Martin S.A. por la comisidon de la infraccidon
tipificada en el numeral 48 del item I del anexo 4 del Reglamento General de
Fiscalizacion y Sancion, respecto de las medidas correctivas Nros. 1 (items b y
d), 2, 3,4, 5y 7, impuestas con la Resolucidon de Direccién de Fiscalizaciéon N.°
053-2020-SUNASS-DF, conforme con las consideraciones expuestas en la
presente resolucion.

Articulo 2°.- Declarar NULA la Resolucion
N.° 179-2022-SUNASS-DS, con excepcion de los articulos 17 y 2, y; en
consecuencia, ordenar a la Direccion de Sanciones emitir un nuevo
pronunciamiento en cuanto a la determinacion de la sancion, de conformidad
con los considerandos de la presente resolucién.

Articulo 3°.- Declarar agotada la via
administrativa respecto del articulo 2 de la Resolucion N.° 179-2022-SUNASS-
DS.

Articulo 4°.- NOTIFICAR a EPS Emapa San
Martin S.A. la presente resolucién, asi como el Informe N.° 009-2023-SUNASS-
OAJ.

7 Este articulo dispone el archivo del PAS respecto de las medidas correctivas Nros. 1 (items ay c) y 6, por lo que
no fue apelado por la EPS, quedando consentido.
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Articulo 5°.- DISPONER la difusion de la
presente resolucion en la pagina institucional de la Sunass
(www.sunass.gob.pe).

Registrese, notifiquese y difindase.

VICTOR VARGAS ESPEJO
Gerente General (e)

Fimnade digitalmente por:
WARGAS ESPEIOD ‘dctar
Adrian FAL 20158219655 soft
FTRMEA Wativo: Soy el autor del

DIGITAL docurnento
Fecha: 24/01/2023 14:19:00-0500
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INFORME N.° 009-2023-SUNASS-OAJ

A : Victor VARGAS ESPEJO
Gerente General (e)

ASUNTO : Recurso de apelaciéon de Emapa San Martin S.A. contra la Resolucion
de la Direccién de Sanciones N.° 179-2022-SUNASS-DS.

REFERENCIA : 1. Resolucion de la Direccidon de Sanciones N.© 179-2022-SUNASS-
DS.
2. Recurso administrativo del 7.12.2022.

FECHA 1 23 de enero de 2023

I. OBIJETIVO

Evaluar el recurso de apelacion interpuesto por Emapa San Martin S.A. (en adelante EPS)
contra la Resolucion de la Direccion de Sanciones N.° 179-2022-SUNASS-DS! (en adelante
Resolucion 179).

II1. ANTECEDENTES

2.1 Mediante Resolucion N.° 053-2020-SUNASS-DF?, la Direccion de Fiscalizacion (DF)
de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (Sunass) ordend a
la EPS la ejecucion de siete medidas correctivas en el plazo de noventa dias habiles.
Estas medidas se citan a continuacion:

"MEDIDA CORRECTIVA N° 1:

Incumplimiento: No aplicar el procedimiento para la facturacion en los casos de
diferencia de lecturas atipicas ni elaborar el Informe operacional para los casos de
facturacion atipica.

Base normativa: Articulo 88 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de los
Servicios de Saneamiento (RCPSS).

EMAPA SAN MARTIN S.A. deberd aplicar el procedimiento de control de calidad
de facturacion para casos de diferencia de lecturas atipicas en sus 5 localidades
administradas, para lo cual deberd descartar la presencia de factores distorsionantes
a través de inspecciones externas e internas, segun lo siguiente:

I, Evidenciar:

—  Fecha de verificacion de determinacion de consumo atipicos.

—  Fecha de verificacion de si el consumo atipico es producto o no de un error
en la toma de lectura.

—  Fecha y hora de notificacion de inspeccion interna y externa.

—  Fecha y hora programada de inspeccion, interna y externa.

—  Fecha y hora de ejecucion de la inspeccion interna y externa.

! Notificada a la EPS el 16.11.2022.
2 Notificada a la EPS el 27.2.2020.
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- Resultados de la inspeccion interna y externa.
—  Fecha y hora y requerimiento al usuario para que repare las fugas no visibles
encontradas, en un plazo no mayor de quince (15) dias calendarios de ser e/

caso.
—  Fecha y hora de verificacion de la reparacion de fugas encontradas, de ser e/
caso.

—  Modalidad de facturacion aplicada al usuario luego de obtenido el resultado
del control de consumo atipico.

ii. En caso la inspeccion revele la existencia de fugas no visibles, requerir al
usuario que repare las fugas encontradas en un plazo no mayor de 15 dias
calendarios, comunicandole que finalizado este realizaré una verificacion. De
persistir la existencia de fugas, facturar segun diferencia de lecturas. De haberse
reparado las fugas, los consumos afectados por dichas fugas deberan facturarse
segun el promedio historico de consumo.

fil. Elaborar el informe operacional correspondiente, incluyendo las acciones
adoptadas sobre el particular,

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, la EMAPA SAN MARTIN
S.A. remitird a la SUNASS /o siguiente:

a) Actas de inspeccion, comunicaciones, cédulas de notificacion, entro otros
documentos que sustenten el item i) de la presente medida correctiva.

b)  Registro de las facturaciones con consumos atipicos del mes siguiente de
recibida la presente resolucion, en el que se consigne lo siguiente:

- Ndmero de suministro.

- Ndmero del usuario.

- Direccion del usuario.

- Mes de facturacion.

- Fecha de verificacion de determinacion de consumo atipicos. Fecha de verificacion
de si el consumo atipico es producto o no de un error en /a toma de lecturas.

- Fecha y hora de verificacion de determinacion de consumo atipicos es producto o no
de un error en la toma de lecturas.

- Fecha y hora de notificacion de inspeccion interna y externa.

- Fecha y hora de ejecucion de /a inspeccion externa.

- Resultados de la inspeccion externa.

- Fecha y hora de la ejecucion de la inspeccion interna.

- Resultados de la inspeccion interna (fugas visibles, fugas no visibles, no fuga)

- Fecha y hora y requerimiento al usuario para que se repare las fugas encontradas,
en un plazo no mayor de 15 dias calendarios de ser el caso.

- Fecha y hora de verificacion de la reparacion de fugas encontradas, de ser el caso.

- Modalidad de facturacion aplicada al usuario luego de obtenido el resultado del
control de consumos atipicos.

¢) Acta de inspeccion, comunicaciones, cédulas de notificacion, entre otros
documentos que sustenten el item i) de la presente medida correctiva.

d)  Elaborar el informe operacional correspondiente, incluyendo las acciones
adoptadas por la empresa Prestadora para solucionar los problemas presentados.
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MEDIDA CORRECTIVA N° 2:

Incumplimiento: No difundir ni aplicar el procedimiento de atencion de reclamos
de usuarios de servicios de saneamiento en lugares visibles en todos los ambientes
destinados a la atencion de los usuarios ni hacer uso de los formatos 5 y 6.

Base Normativa: Numeral 14.2 del articulo 14 y el articulo 38 y 49 del Reglamento
General de Reclamos de los Usuarios de los Servicios de Saneamiento (RGRUSS).

EMAPA SAN MARTIN S.A. en las localidades de Bellavista, Lamas, San José de
Sisa y Saposoa debera informar y difundir las disposiciones contenidas en el RGRUSS
a través de /a colocacion de afiches o carteles en lugares visibles, y mediante la
entrega de cartillas de orientacion a que se refiere el articulo 18 de la RGRUSS, en
todos los ambientes destinados a la atencion de los usuarios y en especial donde se
presentan los reclamos.

Asimismo, para las 5 localidades debera.

L. Con relacion al ingreso del reclamo:

- Registrar los reclamos presentados empleando el formato N° 2, ingresados
por medio escrito, telefonico o web, el cual podrd estar acompafado de
documentacion que se considere por medio de prueba de reclamo.

i, Con relacion a la inspeccion:

- Indicar el dia y horario en que se realizara la inspeccion debiendo informar al
reclamante con una anticipacion de al menos dos (2) dias habiles, y los
resultados de la inspeccion se daran a conocer en un acta (Formato 5 y 6),
cuya copia se entregara a la persona presente durante /la realizacion de /a
misma.

i, Con relacion a la citacion:

- Al presentarse un reclamo, citar al usuario a una reunion que se realizard a
mads tardar al décimo dia habil posterior, con /a finalidad de que ambas partes
tengan la oportunidad de poner fin al problema que origino el reclamo.

. Con relacion al acta de conciliacion:

- Instruir al reclamante sobre los resultados de las pruebas realizadas, asi como
informarie las causas de la mayor facturacion de ser el caso, con el objeto de
que ambas partes ofrezcan formulas de solucion. El cumplimiento de dicha
obligacion deberd constar en el acta de conciliacion (Formato N° 4), debiendo
consignarse los documentos que han sido explicados y puestos a la vista del
reclamante.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, la EMAPA SAN MARTIN
S.A. remitird a la SUNASS /o siguiente:

a) Evidencia fotogrdfica, la cual debe indicar la fecha y hora de la imagen, que
acredite /a colocacion de afiches o carteles en lugares visibles para el usuario
en las localidades de Bellavista, Lamas, San José de Sisa y Saposoa.

b) Copia de 4 expedientes (por localidad) del acta de reunion de conciliacion,
notificacion e inspeccion del reclamante, en donde se evidencie el llenado y uso
correcto del formato N° 4, de acuerdo al anexo 5 del RGRUSS.

¢) Evidencias del cumplimiento del procedimiento de reclamos hasta su
culminacion en primera instancia; para lo cual deberd remitir 4 expedientes (por
localidad) de reclamo donde se evidencia la aplicacion de los formatos 2, 3, 4,
5, 6, 7, 8,10 establecidos en el RGRUSS.
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MEDIDA CORRECTIVA N° 3:

Incumplimiento: No cumplir con la instalacion de nuevas conexiones dentro del
plazo establecido.

Base Normativa: Numeral 21.2 del articulo 21 del Reglamento de Calidad de la
Prestacion de los Servicios de Saneamiento (RCPSS).

EMAPA SAN MARTIN S.A. deberd cumplir con instalar las conexiones domiciliarias
en un plazo maximo de 15 dias habiles contados a partir del primer dia de
autorizacion del inicio de los trabajos.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, la EMAPA SAN MARTIN
S.A. remitird a la SUNASS /o siguiente:

a) Copia de 4 expedientes (por cada localidad) de atencion de instalacion de
nuevas conexiones donde se evidencien los documentos que sustenten el
cumplimiento de los plazos de las localidades de Tarapoto, Bellavista, Lamas,
San José de Sisa y Saposoa.

b) Copia de los documentos emitidos por las municipalidades de las localidades
administradas que acrediten gque no es necesario €l permiso municipal para la
instalacion de nuevas conexiones en caso /las calles no se encuentren
asfaltadas.

MEDIDA CORRECTIVA N° 4:

Incumplimiento: No atender las solicitudes de problemas operaciones y
comerciales no relativos a la facturacion de alcance general en los plazos
establecidos en las localidades de Bellavista, Lamas, San José de Sisa y Saposoa.
Base Normativa: Literales a) y b) del numeral 74.1. del articulo 74 y Anexo 6 del
Reglamento de Calidad de la Prestacion de Servicios de Saneamiento (RCPSS).

EMAPA SAN MARTIN S.A. debera cumplir con los plazos méaximos de solucion
establecidos en los literales a) y b) del numeral 74.1. del articulo 74 del RCPSS, con
el fin de solucionar los problemas operacionales y comerciales no relativos a la
facturacion de alcance general.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, la EMAPA SAN MARTIN
S.A. remitird a la SUNASS /o siguiente:

a) Registro de las solicitudes de atencion de problemas de alcance general de los
dos (2) meses siguientes de recibida la presente Resolucion, el cual debe indicar
/a fecha y hora de recepcion de la solicitud de atencion, asi como la fecha y hora
de solucion del problema. De haberse superado el plazo de maximo de solucion
deberd registrarse dicha circunstancia, justificando las cusas que originaron e/
incumplimiento, junto con la solicitud del formato N° 6 para verificar los registros
considerados.

b) Copia de 4 expedientes de solicitudes de atencion de problema de alcance
general en donde se evidencia el uso del formato del Anexo 6 y los documentos
que sustenten el cumplimiento de los plazos.
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MEDIDA CORRECTIVA N° 5:

Incumplimiento: No atender las solicitudes de problemas operacionales y
comerciales no relativos a la facturacion de alcance particular en los plazos
establecidos en las localidades de Bellavista, Lamas, San José de Sisa y Saposoa.
Base Normativa: Literal a) del numeral 74.2 articulo 74 del Reglamento de Calidad
de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento (RCPSS) y el anexo 2 del
Reglamento General de Reclamos de Usuarios de los Servicios de Saneamiento
(RGRUSS).

EMAPA SAN MARTIN S.A. deberda cumplir con los plazos maximos de solucion
establecidos en el Anexo N° 2 del Reglamento General de Reclamos de Usuarios de
los Servicios de Saneamiento, con €l fin de solucionar los problemas operacionales
y comerciales no relativos a la facturacion de alcance particular.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, la EMAPA SAN MARTIN
S.A. remitird a la SUNASS /o siguiente:

a) Registro de solicitudes de atencion de problemas operacionales y comerciales
no relativos a la facturacion de alcances particular recibidos por la Empresa
Prestadora del mes siguiente de recibida la presente resolucion, en el que consigne
lo siguiente:

- Nombre del solicitante o representante
- La materia

- Ndmero de suministro.

- Codigo de solicitud.

- Estado del trémite

b) Copia de 4 expedientes de solicitudes de atencion de problema de alcance
general en donde se evidencia el uso del formato del Anexo 6 y los documentos que
sustenten el cumplimiento de los plazos.

MEDIDA CORRECTIVA N° 6:

Incumplimiento: No haber aplicado los criterios para determinar los cambios en
el tipo de facturacion de las unidades de uso por la iniciativa de la Empresa
Prestadora.

Base Normativa: Numero 93.3 articulo 93 del Reglamento de Calidad de la
Prestacion de los Servicios de Saneamiento (RCPSS).

EMAPA SAN MARTIN S.A. debera realizar las inspecciones internas para verificar
el tipo y numero de unidades de uso de los predios. Dichas inspecciones deben de
constar en un acta que incluya un croguis del predio, detallando el numero y
ubicacion de los puntos de agua y desagiie del predio, las unidades de uso y las
actividades econdmicas desarrolladas al interior de este, segun lo establecido en el
Reglamento de Calidad de Prestacion de los servicios de saneamiento.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, la EMAPA SAN MARTIN
S.A. remitirda a la SUNASS copia de 4 expedientes en donde se evidencia /a
aplicacion del acta de inspeccion interna en donde se incluya croguis del predio,
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2.2

2.3

2.4

2.5

detalle del nimero de ubicacion de los puntos de agua y desagiie del predio, las
unidades de uso y las actividades economicas desarrolladas al interior de este.

MEDIDA CORRECTIVA N° 7:

Incumplimiento: No exhibir en un lugar visible y facilmente accesible, el aviso del
libro de observaciones de usuarios no contener informacion del anexo 9 en el libro
de observaciones.

Base Normativa: Numeral 78.3 del articulo 78 y Anexos 9 y 10 del Reglamento de
Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento (RCPSS).

EMAPA SAN MARTIN S.A. debera:

/. Exhibir en un lugar visible y facilmente accesible, el aviso del libro de
observaciones de usuarfos en todas las localidades administradas por la Empresa
Prestadora.

i, Contener informacion del anexo 9 en el libro de observaciones en todas las
localidades administradas por la Empresa Prestadora.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, la EMAPA SAN MARTIN
S.A. remitird a la SUNASS /o siguiente:

a)  Evidencia fotogréfica legible, la cual debe indicar la fecha y hora de la imagen
qgue acredite el aviso en un lugar visible y accesible del libro de observaciones en un
lugar de facil acceso.

b) Copia de 4 expedientes en los cuales se evidencie el uso del libro de
observaciones acorde al formato del anexo 9 del RCPSS del me siguiente de recibida
/a respectiva resolucion”.

Por Resolucion N.° 077-2022-SUNASS-DF3, la DF inicid un procedimiento
administrativo sancionador (PAS) a la EPS porque habria incumplido las siete
medidas correctivas impuestas mediante la Resolucién de la Direccién de
Fiscalizacién N.° 053-2020-SUNASS-DF.

Esta conducta esta tipificada como infraccion administrativa en el numeral 48 del
item I del anexo N.° 4 del Reglamento General de Fiscalizaciéon y Sancion (RGFS)
relativa a “Por cada medida correctiva incumplida”.

Con la Carta N.° 239-2022-EMAPA-SM-SA-GG, la EPS presentd sus descargos.

Mediante Oficio N.° 219-2022-SUNASS-DS del 21.9.22, la Direccién de Sanciones
(DS) remitid a la EPS el Informe final de instruccion N.° 656-2022-SUNASS-DF-F y
el Memorandum N.° 734-2022-SUNASS-DF, otorgandole un plazo de cinco dias
habiles para que se pronuncie sobre el mencionado informe antes de la emision de
la respectiva resolucion.

A través de la Carta N.° 701-2022-EMAPA-SM-SA-GG del 28.9.22 la EPS remitio su
respuesta.

3 Notificada a la EPS el 18.3.22.
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2.6

2.7

Mediante Resolucion 179, la DS resolvid lo siguiente:

a) Archivar el PAS respecto de las medidas correctivas N.°s 1 (itemayc)y 6

b)

impuestas con la Resolucién de Direccion de Fiscalizacién N.° 053-2020-
SUNASS-DF.

Sancionar a la EPS con una multa de 3.64 Unidades Impositivas Tributarias
(UIT) por la comision de la infraccion tipificada en el numeral 48 el item I
del anexo 4 del RGFS respecto de las medidas correctivas N.°s 1 (items by
d), 2, 3, 4, 5y 7, impuestas mediante la Resolucién de la Direccién de
Fiscalizacién N.° 053-2020-SUNASS-DF.

El 7.12.22 la EPS interpuso recurso de apelacion contra la Resoluciéon 179 en el
extremo que le impuso una multa de 3.64 UIT por el incumplimiento de las medidas
correctivas N.°s 1 (items by d), 2, 3, 4, 5y 7, impuestas mediante la Resolucion
de la Direccion de Fiscalizaciéon N.° 053-2020-SUNASS-DF. Sus principales
argumentos son los siguientes:

a)

b)

c)

d)

€)

El plazo de noventa dias habiles otorgado para implementar las siete medidas
correctivas se habria suspendido a causa de la declaratoria del estado de
emergencia nacional y el aislamiento social obligatorio.

Por razones ajenas a su voluntad (caso fortuito o fuerza mayor) generadas
por la pandemia de la COVID-19 se vio impedida de cumplir las medidas
correctivas dentro del plazo fijado.

La Resolucion 179 no habria fundamentado factica ni juridicamente si el
plazo de noventa dias habiles se suspendié o no por el D.S. N.° 044-2020-
PCM vy sus prorrogas, y hasta qué fecha; por lo que considera que se vulnerd
el principio de motivacion de los actos administrativos.

La Resolucion 179 no habria sustentado de manera independiente las
razones por las que habria cometido la infraccién. Tampoco habria justificado
la multa de 3.64 UIT ni su proporcionalidad con los hechos ilicitos.

La Resolucion 179 no observa los principios de proporcionalidad,
razonabilidad, debido procedimiento (deber de motivacién) y verdad material,
porgue no tuvo en cuenta las especiales circunstancias bajo las cuales tenia
que ejecutar las medidas correctivas ni que las habria implementado en su
totalidad.

La EPS presenté como medios probatorios la Carta N.° 239-2022-Emapa-SM-
SA-GG a la que adjuntd el Informe N.° 063-2022-Emapa-SM-SA-GG-GC del
19.4.2022, la Carta N.° 701-2022-Emapa-SM-SA-GG a la que adjunté el
Informe N.° 210-2022-Emapa-SM-SA-GG-GC del 28.9.2022 y el Informe N.°
239-2022-Emapa-SM-SA-GG-GC del 25.11.2022
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III.

CUESTIONES POR DETERMINAR

De acuerdo con los antecedentes expuestos, corresponde determinar:

3.1

3.2

IV.

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Si el recurso de apelacion interpuesto retne los requisitos de procedencia.

En caso de reunir los requisitos indicados en el numeral anterior, si el recurso
de apelacion es fundado o no.

ANALISIS

Procedencia del recurso administrativo

De acuerdo con el articulo 218 del Texto Unico Ordenado de Ley N.0 27444, Ley
del Procedimiento Administrativo General (TUO de LPAG) y el articulo 44 del RGFS,
el plazo para la interposicién del recurso de apelacién es de 15 dias habiles
perentorios.

La Resolucion 179 fue notificada el 16.11.2022 y la EPS apel6 el 7.12.2022, por
lo que el recurso de apelacidn fue presentado dentro del plazo legal.

Asimismo, se verifica que el escrito ha sido suscrito por el apoderado de la EPS.

De lo expuesto, el recurso de apelacion interpuesto por la EPS relne los requisitos
de procedencia exigidos en los articulos 124, 220 y 221 del TUO de LPAG, por lo
que corresponde determinar si es fundado o no.

Analisis de fondo

La EPS apeld la Resolucion 179 en el extremo que la sanciond con una multa de
3.64 UIT por haberla encontrado responsable del incumplimiento de las medidas
correctivas N.°s 1 (items by d), 2, 3, 4, 5y 7, impuestas con la Resolucion de
Direccién de Fiscalizacion N.° 053-2020- SUNASS-DF, por lo que se evaluara solo
esta materia.

Sobre la responsabilidad por la comision de la infraccion

La EPS en su recurso de apelacion asevera que implementd totalmente las medidas
correctivas, pero que ello no fue tomado en cuenta por la primera instancia.
Ademas, indica que la Resolucion 179 no habria sustentado de manera
independiente las razones por las que habria cometido la infraccién.

Cabe precisar que si bien en la seccion “comision de la infraccion” de la Resolucion
179 no se desarrolla el incumplimiento de las medidas correctivas Nros. 1 (items b
y d), 2, 3,4, 5y 7 (item b), la primera instancia si lo efectia en el Informe de
decision N.° 171-2022-SUNASS-DS que forma parte integrante de este acto
administrativo, tal como la DS lo menciona expresamente en el considerando 3.9
de su resolucion, advirtiéndose ademas que este informe también fue notificado a
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4.8

4.9

4.10

la EPS. Por lo tanto, la motivacion por remision realizada por la primera instancia
es valida, porque cumple los requisitos exigidos en el articulo 6 del TUO de LPAG.

Ahora, de la revision de los documentos ofrecidos con el recurso de apelacion se
advierte que estos son los mismos que la EPS presentd en las etapas de instruccion®
y decision’ del PAS, afadiendo el Informe N.° 239-2022-Emapa-SM-SA-GG-GC del
25.11.2022 que reitera los argumentos del informe presentado en la etapa de
decision.

Sobre el particular, se constata que aquellos medios probatorios fueron materia de
analisis y valoracion por la primera instancia en el referido Informe de decision N.°
171-2022-SUNASS-DS, concluyendo que estos no demuestran la implementacion
total de las medidas correctivas en cuestion.

Las razones estan detalladas en las siguientes paginas del Informe de decision
N.° 171-2022-SUNASS-DS:

> Medida correctiva N.° 1 (items b y d): pag. 6.

e Que la EPS entregd un registro de febrero de 2022 incompleto, porque
este solo indicaba la modalidad de facturacion y fecha y hora de
verificacion faltando el resto de informacion exigida en el item b).

e Que la EPS no alcanzo el informe operacional requerido en el item d).
> Medida correctiva N.° 2: pags. 9y 10.

e Respecto del item a): de las cuatro fotografias remitidas, 3 muestran la
localidad a la que corresponden (Bellavista, Lama y Saposoa) y una, no.
Asimismo, estas imagenes no muestran afiches o carteles que informen
sobre las disposiciones establecidas en el Reglamento General de
Reclamos de Usuarios de los Servicios de Saneamiento (RGRUSS).

e En cuanto al item b): de los 19 expedientes presentados solo uno
evidencia el llenado y uso correcto del formato 4 (cédigo de reclamo 517
de la localidad de Sisa), los demas estan incompletos. Este analisis se
detallé en el cuadro 3 que se muestra a continuacion:

4 Carta N.° 239-2022-Emapa-SM-SA-GG a la que adjunto el Informe N.° 063-2022-Emapa-SM-SA-GG-GC del 19.4.2022.
5 Carta N.° 701-2022-Emapa-SM-SA-GG a la que adjunté el Informe N.° 210-2022-Emapa-SM-SA-GG-GC del 28.9.2022.
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Cuadro N° 3. Informacién del formato 4 de los usuarios

Cadigo de . Formato 4 (Acta de
e e Zona Cédigo de Cliente Reunién de Conciliacion) Nota
290776 TARAPOTO 24630 s No contiene: el N* de DNI, del solicitante, la firma ni la huella del
reclamante
No contiene: el N* de DNI, del solicitante, |a firma ni la huella del
0813 TARAPOTO 2463 sl reclamante, no se registra el horario de inicio de término
200787 TARAPOTO 1727 s No contiene: el N° de DN, del solicitante, la firma ni la huella del
reclamante, no se registra el horario de inicio ni de término
No contiene: el N de DNI, del solicitante, |a firma ni la huella del
220574 TARAPOTO e st eclamante, no se registra el horario de inicio ni de término
239 BELLAVISTA 902827 Sl o contiene: no se reqistra el horario de inicio ni de término
235 BELLAVISTA 902378 sl o contiene: no se registra el horario de inicio ni de término
232 BELLAVISTA 903860 sl o contiene: no se registra el horario de inicio ni de término
231 BELLAVISTA 94585 Sl o contiene: no se registra el horario de inicio ni de término
455 SAN JOSE DE SISA 801369 Sl no se registra el horario de inicio ni de término
518 SAN JOSE DE SISA 802745 sl no se registra el horario de termino
517 SAN JOSE DE SISA 800020 Sl se reqisira todo
456 SAN JOSE DE SISA 801520 sl no se registra el horario de inicio ni de termino
863 LAMAS 503585 sl no se registra el horario de inicio ni de termino
868 LAMAS 500261 Sl no se registra el horario de inicio ni de termino
860 LAMAS 504471 sl no se registra el horario de inicio ni de termino
873 LAMAS 505875 <] no se registra el horario de inicio ni de termino
287 SAPOSOA 602378 NO
265 SAPOSOA 600329 NO
264 SAPOSOA 600752 NO

Fuente: Direccion de Sanciones

e Con relacion al item c): los expedientes alcanzados por la EPS estan
incompletos porque los formatos no estan totalmente llenados, no ha
usado los formatos 7 y 8, asimismo, solo nueve expedientes tienen
resolucion de reclamo de primera instancia. Este analisis se especificd en
el cuadro 4 que se muestra a continuacion:

Cuadro N° 4. Expedientes del procedimiento de reclamos hasta su culminacion en
primera instancia

Formato 3 Formato 5 | Formato 6

Cédigo Formato 2 Res;lemen chcmatg; (i{jzfumen (ze‘sugen . . Tarjeta :;g:a;dii c o dResoll‘m:mn A::ncll'aon de

5 ta acta &l acta ormato 5 ;omprobante | de reclamo eclamo

Zona ﬂe (Presentacitn facturacién REauniGn de de de 10 de gel senvicio :ago Primera primera

Cliente | de reclamo) de - Lecturas § de . T T

notificacién
reclamante interna exiemna)

TARAPOTO 34630 Ell NO El] ] Ell NO NO NO NO NO NO
TARAPOTO 24639 El NO El ] Ell NO Si Sl NO NO NO
TARAPOTO 1727 Ell NO ]l El] Ell NO Ell El Ell NO NO
TARAPOTO 7917 El NO E Sl El ] NO NO NO sl E]
BELLAVISTA 902827 Ell Ell ]l El] Ell NO Ell NO NO ] Ell
BELLAVISTA 902378 Ell Ell Sl El Ell NO ] MO NO =] Sl
BELLAVISTA 903860 Sl sl Sl Sl Sl NO Sl MO Sl Sl Sl
BELLAVISTA 94585 sl sl Sl sl sl NO Sl MO Sl Sl Sl
SAN JOSE DE SISA | 801369 Sl | ] Sl | Sl NO NO Sl NO ]|
SAN JOSE DE SISA | 802745 =1l NO Sl =] Sl NO Sl NO NO NO Sl
SAN JOSE DE SISA | 800020 sl NO ] sl sl NO sl NO Sl NO sl
SAN JOSE DE SISA | 801520 =1 =1 Sl Sl Sl =] NO NO NO NO Sl
503585 E]l NO Sl =] =]l E] El] NO El =] El]
LAMAS 500261 =1 NO Sl Sl =l =] Sl Sl Sl sl Sl
LAMAS 504471 Ell NO El] ] Ell El El] Ell Ell ] Ell
LAMAS 505875 El NO Sl ] Ell ] El] El El ] El]
SAPOSOA 602378 Ell Ell NO El] NO NO NO NO Ell NO NO
SAPOSOA 600329 El El NO ] El NO NO NO El NO E]
SAPOSOA 600752 Sl Sl NO Sl Sl NO NO MO Sl NO NO

[ —— L p— [ T e —— g P ——

Fuente: Direccidon de Sanciones

> Medida correctiva N.° 3: pags. 12y 13.

e Respecto del item a): de los veinte expedientes remitidos por la EPS,
solo cinco cumplen el plazo de quince dias habiles previsto en el articulo
215 del Reglamento de Calidad de Prestacién de los Servicios de
Saneamiento (RCPSS).

e En cuanto al item b): la EPS no entregd la documentacién solicitada
pese a que ejecutd conexiones de agua potable.

6 Referido a: (...) “Una vez obtenidas las autorizaciones, la EPS tendra un plazo maximo de quince (15) dias habiles para instalar la
conexion domiciliaria solicitada, contada a partir del primer dia de autorizacién del inicio de los trabajos”.
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4.11

4.12

4.13

> Medida correctiva N.° 4: pag. 15.

e Con relacion al item a), la EPS no presentd el registro de las solicitudes
de atencion de problemas de alcance general.

e En cuanto al item b), de los dieciséis expedientes enviados por la EPS,
no se pudo determinar los plazos de atencion por falta de evidencia de
la conformidad de atencién por parte del usuario, adicionalmente los
formatos 6 carecen de conformidad del solicitante.

» Medida correctiva N.° 5 (item a): pag. 17.

e Con relacion al item a), la EPS no presento el registro de solicitudes de
atencion de problemas operacionales y comerciales no relativos a la
facturacion de alcance particular.

e Respecto del item b), de los dieciséis expedientes enviados por la EPS,
no fue posible verificar el cumplimiento de los plazos maximos de
atencién indicados en el anexo 2 del RGRUSS, porque esta no entregd el
mencionado registro.

> Medida correctiva N.° 7: pags. 21y 22.

e Enlo concerniente al item a), la EPS remiti6 fotos sin fecha y hora de la
ubicacion del libro de observaciones de las cinco localidades, por lo que
la DS estimé como fecha de instalacion de los libros la fecha del Informe
N.° 86-2022-EMAPA-SM-SA-GG-GC-OAC del 18.4.2022, concluyendo que
la implementacién de este item se efectud después de iniciado este PAS
(21.3.2022); por lo que la EPS no esta exenta de responsabilidad.

e Encuanto al item b), la EPS alcanzo tres hojas del libro de observaciones
acordes con el formato del anexo 9 del RCPSS, pero sin el llenado de las
observaciones y acciones adoptadas por la empresa ni fecha de
respuesta.

Como se aprecia la primera instancia, contrariamente a lo afirmado por la EPS,
motivé adecuadamente la inejecucidon de los mandatos de cada medida correctiva
de forma independiente.

De otro lado, la EPS en su apelacidon no ha expuesto argumentos que desvirtlen la
evaluacion de la DS ni ha ofrecido pruebas que la refute.

En sintesis, a la fecha la EPS no ha acreditado la implementacion total de las
medidas correctivas Nros. 1, 2, 3, 4, 5y 7, ni tampoco ha demostrado estar inmersa
en alguna de las causales de liberacion de responsabilidad previstas en el articulo
30 del RGFS.
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4.14 Por lo expuesto, corresponde ratificar la Resolucion 179 en el extremo que
declard a la EPS responsable por la comision de la infraccion tipificada en el numeral
48 del item I del anexo N.° 4 del RGFS relativa a “Por cada medida correctiva
incumplida”.

Sobre la determinacion de la sancion

4.15 Segun el numeral 48 del item I del anexo 4 del RGFS, esta infraccion tiene aparejada
el tipo de multa Ad-Hoc que se aplica de forma independiente para cada medida
correctiva incumplida.

4.16 En efecto, el articulo 38-A del RGFS sefala que las multas Ad-Hoc son “aquellas
cuyos montos se determinaran caso por caso, identificando el beneficio ilicito y la
probabilidad de deteccion.

El cédlculo de las multas aplicadas por la SUNASS considerard el costo de
oportunidad del capital calculado para el administrado, el cual se encuentre vigente
a la fecha de comision de la infraccion administrativa”. (Subrayado agregado).

4.17  Asimismo, para la determinacion de la multa interviene la variable “plazo de calculo”
que se refiere a los dias calendario que transcurren desde que se comete la
infraccidn hasta la fecha de presentacion de descargos al PAS.

4.18 En consecuencia, el establecimiento de la fecha de vencimiento del plazo de
ejecucién de las medidas correctivas permite determinar la fecha de comision de la
infraccion, la cual repercute directamente en el calculo de la multa.

4.19 En el caso bajo andlisis, la Resolucion de Direccion de Fiscalizacion N.° 053-2020-
SUNASS-DF fue notificada el 27.2.2020; entonces, el plazo de noventa dias habiles
para acatar las medidas correctivas Nros. 1 (items by d), 2, 3,4, 5y 7 empezé a
correr desde el 28.2.2020 hasta el 8.7.2020.

4.20 Al respecto, la EPS aduce que la primera instancia no tuvo en cuenta sus
fundamentos de defensa referidos a que dicho plazo se habria suspendido debido
al estado de emergencia nacional y el aislamiento social obligatorio declarados con
el Decreto Supremo N.° 044-2020-PCM y sus prérrogas, como consecuencia de la
pandemia del COVID-19, situacién que justificaria el cambio de fecha de
vencimiento.

4.21  Empero, del examen del Informe de decision N.° 171-2022-SUNASS-DS se nota que
la primera instancia si analiz6 dichos alegatos respecto de cada medida correctiva
como se muestra a continuacion:

a) Medida correctiva N.° 1 (items by d): en la pagina 6 se indica lo siguiente:

“(...); no obstante, la "SUNASS emitio disposiciones extraordinarias
relacionadas con los servicios de saneamiento, para que las Empresas
Prestadoras operen y realicen sus actividades comerciales, como ha ocurrido
en todo ambito nacional, entre ellas, disposiciones reguladoras, como las
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acciones para la toma de lecturas y las inspecciones (Resolucion de Consejo
Directivo N° 012-2020-SUNASS-DF), durante el Estado de Emergencia
Nacional, ocasfonado por el COVID-19, que forman parte del procedimiento
de facturaciones por diferencia de lecturas atipicas. En tal sentido, no existio
impedimento para que la Empresa Prestadora implementara la medida
correctiva”. (Subrayado agregado).

b) Medida correctiva N.° 2: en la pagina 9 se sefiala lo siguiente:

“(...); sin embargo, la "SUNASS emitio disposiciones extraordinarias
relacionadas con [los servicios de saneamiento, para gue las Empresas
Prestadoras operen y realicen sus actividades comerciales, como ha ocurrido
en todo ambito nacional, entre ellas, disposiciones reguladoras, como la
etapa de investigacion del procedimiento de atencion de reclamos
(Resolucion de Consejo Directivo N° 012-2020-SUNASS-DF), por lo tanto, no
constituye un argumento valido, por lo que no la exime de responsabilidad
respecto al incumplimiento imputado”. (Subrayado agregado).

¢) Medida correctiva N.° 3: en la pagina 12 se expresa lo siguiente:

"(..) sin embargo, la SUNASS durante ese periodo emitio disposiciones
extraordinarias con el fin de gue las Empresas Prestadoras puedan operar
normaimente, por lo tanto, no constituye un argumento valido, por lo que no
la exime de responsabilidad respecto al incumplimiento imputado”.
(Subrayado agregado).

d) Medida correctiva N.° 4: en la pagina 15 se menciona lo siguiente:

"(..); sin embargo, la SUNASS durante ese periodo emitio disposiciones
extraordinarias con €l fin de que las Empresas Prestadoras puedan operar
normalmente, por lo tanto, no constituye un argumento valido, por lo que no
la exime de responsabilidad respecto al incumplimiento imputado”.
(Subrayado agregado).

e) Medida correctiva N.° 5: en la pagina 17 se indica lo siguiente:

"(..); sin embargo, la SUNASS durante ese periodo emitio disposiciones
extraordinarias con el fin de que las Empresas Prestadoras puedan operar
normalmente, por lo tanto, no constituye un argumento valido, por lo que no
la exime de responsabilidad respecto al incumplimiento imputado”.
(Subrayado agregado).

f) Medida correctiva N.° 7: en la pagina 21 se aduce lo siguiente:

"(..) sin embargo, la SUNASS durante ese periodo emitio disposiciones
extraordinarias”. (Subrayado agregado).

4.22  Segun las razones expuestas en la Resolucion 179, la primera instancia reconoce
que se produjo una situacion anémala a causa de la pandemia por el COVID-19 que
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4.23

4.24

4.25

4.26

origind que la Sunass emitiera disposiciones extraordinarias para que las
empresas prestadoras puedan operar normalmente.

No obstante, no se precisa cdmo ese contexto impactd en la implementacion de
cada mandato de las medidas correctivas ni por cuanto tiempo en los supuestos
que corresponda, asi como tampoco evalud si este escenario, que la propia DS
admite implicitamente como atipico, justifica establecer una nueva fecha de
vencimiento del plazo de ejecucion de las medidas correctivas. Adicionalmente, se
advierte que en el caso de las medidas correctivas Nros. 3, 4, 5y 7 ademas no se
puntualiza la norma con que se aprobaron tales disposiciones.

En conclusion, la fecha de vencimiento del plazo de las medidas correctivas Nros.
1 (items b yd), 2, 3, 4, 5y 7 adolece de una motivacion genérica, lo que repercute
directamente en la validez del célculo de la multa.

Al respecto, el articulo 10 del TUO de LPAG establece las siguientes causales de
nulidad:

"Articulo 10.- Causales de nulidad
Son vicios del acto administrativo, que causan su nulidad de pleno derecho,
los siguientes:

1. la contravencion a la Constitucion, a las leyes o a las normas
reglamentarias.

2. El defecto o la omision de alguno de sus requisitos de validez, salvo que
se presente alguno de los supuestos de conservacion del acto a que se
refiere el articulo 14.

3. Los actos expresos o los que resulten como consecuencia de la aprobacion
automatica o por silencio administrativo positivo, por los que se adquiere
facultades, o derechos, cuando son contrarios al ordenamiento juridico, o
cuando no se cumplen con los requisitos, documentacion o tramites
esenciales para su adquisicion.

4. Los actos administrativos que sean constitutivos de infraccion penal, o
gue se dicten como consecuencia de la misma”.

(Subrayado agregado).

Uno de los requisitos de validez del acto administrativo es la motivacion, la cual
esta normada en el articulo 6 del TUO de LPAG del siguiente modo:

Articulo 6.- Motivacion del acto administrativo

6.1 La motivacion debe ser expresa, mediante una relacion concreta y
directa de los hechos probados relevantes del caso especifico, y la exposicion
de las razones juridicas y normativas que con referencia directa a los
anterfores justifican el acto adoptado.
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4.27

4.28

5.1

5.2

5.3

VI.

6.1

6.2 Puede motivarse mediante la declaracion de conformidad con los
fundamentos y conclusiones de anteriores dictamenes, decisiones o
informes obrantes en el expediente, a condicion de que se les identifigue de
modo certero, y que por esta situacion constituyan parte integrante del
respectivo acto. Los informes, dictamenes o similares que sirvan de
fundamento a la decision, deben ser notificados al administrado
conjuntamente con el acto administrativo.

6.3 No son admisibles como motivacion, /a exposicion de formulas generales
0 vacias de fundamentacion para el caso concreto o aguellas formulas gue
por su oscuridad, vaguedad, contradiccion o insuficiencia no resulten
espedificamente esclarecedoras para /a motivacion del acto.

(...)" (Subrayado agregado).

Por lo expuesto en los considerandos anteriores, se concluye que la Resolucion
179 en el extremo de la determinacion de la sancién carece de una debida
motivacion, por lo que ha incurrido en la causal de nulidad prevista en el numeral
2 del articulo 10 concordado con el numeral 4 del articulo 3 del TUO de LPAG.

En consecuencia, de acuerdo con los articulos 12 y 13 del TUO de LPAG,
corresponde declarar la nulidad de la Resolucion 179 en el extremo de la
determinacion de la sancion y retrotraer el procedimiento a la etapa en que la
primera instancia emita una nueva resolucion.

CONCLUSIONES

La primera instancia ha motivado adecuadamente su decision de declarar
responsable a la EPS por la comisidon de la infraccién, ya que esta no cumplio
totalmente las medidas correctivas ni acreditd estar inmersa en alguna causal de
liberacion de responsabilidad; aspectos que no han sido rebatidos por la apelante.

La Resolucion 179 en el extremo referido a la determinacion de la multa carece
de una debida motivacion, por lo que ha incurrido en la causal de nulidad prevista
en el numeral 2 del articulo 10 concordado con el numeral 4 del articulo 3 del TUO
de LPAG, correspondiendo declarar su nulidad.

En consecuencia, la primera instancia debe emitir una nueva resolucion.

RECOMENDACIONES

Confirmar el articulo 2 de la Resolucién N.° 179-2022-SUNASS-DS respecto a la
responsabilidad administrativa de Emapa San Martin S.A. por la comisién de la
infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del anexo 4 del Reglamento General
de Fiscalizacion y Sancion, respecto de las medidas correctivas Nros. 1 (items by
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d), 2, 3,4, 5y 7, impuestas con la Resolucién de Direccién de Fiscalizacion N.° 053-
2020-SUNASS-DF.

6.2 Declarar nula la Resolucion N.° 179-2022-SUNASS-DS, con excepcién de los
articulos 17 y 2, y ordenar a la Direcciéon de Sanciones emitir un nuevo
pronunciamiento en cuanto a la determinacion de la sancién.

Atentamente,

LOURDES FLORES ZEA
Jefa (e) de la Oficina de Asesoria Juridica

Fimnade digitalmente por:

e

Y FLORES ZEA Lourdes
,;;_"' Patricia FAL 20158210655 soft
T FIRMA hativo: Soy el autor del

DIGITAL documento
Fecha: 23/01/2023 16:42:15-0500

7 Este articulo dispone el archivo del PAS respecto de las medidas correctivas Nros. 1 (items a 'y c) y 6, por lo que no fue apelado por la
EPS, quedando consentido.
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