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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL

Expediente N.° 020-2022-PAS

N.° 005-2023-SUNASS-GG

Lima, 10 de enero de 2023

VISTOS:

El recurso de apelacion interpuesto por EMAPA
CANETE S.A. (en adelante, la EPS) contra la Resolucién de la Direccion de
Sanciones N.° 160-2022-SUNASS-DS vy el Informe N.° 004-2023-SUNASS-OAJ de la
Oficina de Asesoria Juridica.

CONSIDERANDO:
I. ANTECEDENTES

1.1 Mediante Resolucion de la Direccidén de Fiscalizacién N.° 058-2022-SUNASS-
DF!, la Direccion de Fiscalizacion (DF) de la Superintendencia Nacional de
Servicios de Saneamiento (Sunass), inicid un procedimiento administrativo
sancionador (PAS) a la EPS por la presunta comision de las infracciones
tipificadas en los numerales 4.1 y 4.2 y 4.3 del item A del Anexo N.° 4 del
Reglamento General de Fiscalizacion y Sancién (RGFS)?> referida al
incumplimiento de las metas de gestion del primer afio regulatorio (febrero
2019 a enero 2020), establecidas por la SUNASS, por haber obtenido los
siguientes resultados:

> Un Indice de Cumplimiento Global (ICG) menor al 85% (I1CG=38.31%)).

> Indices de Cumplimiento Individual (ICI) a nivel de EPS menores al
80% en las metas de gestion:
v’ Incremento anual de nuevos medidores (21.75%)
v’ Renovacion de medidores (0%)
v’ Continuidad promedio (0%)
v’ Presion promedio (46.43%,)
v’ Actualizacion del catastro comercial de agua potable y alcantarillado
(0%).
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> Indices de Cumplimiento Individual (ICI) a nivel de localidad menores
al 80% en las metas de gestion:
v’ Incremento anual de nuevos medidores
- Imperial (28.10%)
- Cerro Azul (14.80%)
- San Luis (5.71%).

! Notificada a la EPS el 2.3.2022.
2 Aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD, publicada en la separata de normas
legales del diario oficial El Peruano el 18.1.2007, y modificatorias.
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v’ Continuidad promedio
- Asia (0%)
- Cerro Azul (0%)
- Imperial (0%)
- Lunahuand (0%)
- Mala (0%)
- Quilmana (0%,
- San Antonio (0%)
- San Luis (0%)
- San Vicente (0%)
- Santa Cruz de Flores (0%)

v’ Presion promedio
- Asia (0%)
- Cerro Azul (0%)
- Imperial (72.24%)
- Lunahuana (0%)
- Mala (0%)
- Quilmanda (0%)
- San Antonio (0%)
- Santa Cruz de Flores (0%)

v’ Actualizacion del catastro comercial de agua potable y alcantarillado
- Asia (0%).
- Cerro Azul (0%)
- Imperial (0%)
- Lunahuana (0%)
- Mala (0%)
- San Antonio (0%)
- San Luis (0%)
- San Vicente (0%)
- Santa Cruz de Flores (0%).

1.2 A través del Escrito S/N del 30.3.20223, la EPS presentd a la DF sus
descargos al PAS iniciado en su contra.

1.3 Con el Oficio N.° 194-2022-SUNASS-DS, la Direccién de Sanciones (DS) de la
Sunass remitid a la EPS el Informe final de instruccidon N.° 609-2022-
SUNASS-DF-F y el Memorandum N.° 648-2022-SUNASS-DF, otorgandole un
plazo de cinco dias habiles para que se pronuncie antes de la emisién de la
respectiva resolucion.

1.4 La EPS no presentd a la DS sus descargos respecto al referido informe final
de instruccion.

1.5 Mediante la Resolucion 160 del 2.11.2022, la DS resolvid lo siguiente:

3 Recibido por SUNASS el 31.3.2022.
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a) Disponer el archivo del PAS iniciado a la EPS por la presunta
comision de la infraccidn tipificada en el numeral 4.2 y 4.3 del item
A del Anexo N.° 4 del RGFS, respecto a las siguientes metas de
gestion del primer afio regulatorio:

> A nivel de EPS: “Renovacion de medidores” y “Presion
promedio”.

> A nivel de localidad: “Presion promedio” (Asia, Imperial,
Lunahuana, Mala, Quilmana, San Antonio y Santa Cruz de
Flores).

b) Declarar a la EPS responsable por la comision de las infracciones
tipificadas en los numerales 4.1, 4.2 y 4.3 del item A del Anexo 4 del
RGFS, respecto a las otras metas de gestion detalladas en el
numeral 1.1 de la presente resolucion.

c) Sancionar a la EPS con una multa de 14.26 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT).

1.6 El 23.11.2022 la EPS interpuso recurso de apelacion contra la Resolucion
160 en el extremo que la sanciona con una multa de 14.26 UIT, y solicita su
nulidad bajo los siguientes argumentos:

v' De manera general:

e La EPS ingresé al Régimen de Apoyo Transitorio (RAT)
mediante la Resolucion Ministerial N.° 375-2018-VIVIENDA del
6.11.2018, intervencidon que sefald se hizo efectiva a partir
del afo 2019. El fin del ingreso al RAT es revertir las razones
que motivaron su intervencién, tales como: solvencia
econdmica Yy financiera, sostenibilidad en la gestion
empresarial y la sostenibilidad en la prestacidn del servicio, las
cuales deben ser materia de mejoramiento.

e La EPS indicd que su ingreso al RAT fue el 18.11.2018 y que
asumid realizar el plan de urgencia que requeria, lo cual hizo
necesario realizar intervenciones inmediatas que pudieron
haber postergado el cumplimiento de las metas de gestion
programadas.

e La recaudacion de la EPS disminuyd porque a su vez
disminuyo la frecuencia de pago de sus usuarios, sumado a
que el gobierno nacional requiri6 que las empresas
prestadoras apoyen el abastecimiento provisional de agua
potable con camiones cisterna a las zonas donde existe
poblacién sin redes de agua, pedido que tenia prioridad y
desplazaron otras acciones de operatividad que fueron
observadas.

e No contaba con mucho personal y el poco que tenia se
encontraba desmotivado, por lo que debia implementar un
proceso de mejora en toda la entidad, priorizando la
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prestacion de los servicios de saneamiento. Ademas, indicd
que cuenta con vacantes para 127 trabajadores de las cuales
solo 93 estan cubiertas, porque las remuneraciones son bajas
y no son atractivas para el mercado profesional (la
remuneracion mas alta esta sobre los S/ 2,500.00).

La aplicacién de sanciones en una situacién de emergencia
con las limitaciones expuestas resultaria perjudiciales a la
labor y gestién de la Empresa Prestadora; asimismo, sefald
que viene implementando acciones de cierre de brechas e
integracion de nuevas zonas para darles agua de calidad, las
cuales se verian perjudicadas con la imposicion de sanciones
pecuniarias que devendrian en mayores incumplimientos a los
servicios de saneamiento.

Respecto al incremento anual de nuevos medidores:

El reciente cambio de direccion de la administracion por las
municipalidades hacia la administracion por parte del OTASS
significd la integracién de nuevos gerentes de linea y nuevo
personal; asi como algunas renuncias en diferentes areas
relevantes de la entidad, cuyo proceso de adaptacion retrasd
las labores.

No se decidid oportunamente la modalidad de ejecucion del
servicio referido al incremento de nuevos medidores; asi
como, la Gerencia Comercial no contaba con personal
suficiente para ejecutar dicha actividad, a pesar de lo cual,
inicié la instalacion de medidores.

El avance de la instalacién de medidores fue lento debido a
que contaba con un reducido personal y la multiple oposicion
de la poblaciéon de los distritos de San Luis, Cerro Azul e
Imperial. A dicho rechazo se sumaron los medios de
comunicacidon que usaron como argumento la baja presion y
continuidad en el servicio de agua potable; asi como, el
desconocimiento de la calidad y procedencia de los
medidores, entre otros.

En el mes de octubre del afio 2019, la Gerencia General de la
EPS contraté un servicio para cumplir con la instalacion de
nuevos medidores en las conexiones domiciliarias y la
adecuacion de las conexiones domiciliarias de agua potable
(instalacion y/o renovacién de cajas de concreto, marcos y
tapas de PVC), el cual se inicid en los primeros meses del afio
2020. Dicho trabajo involucrd la participacion de 10
trabajadores foraneos, los cuales tuvieron inconvenientes con
los pobladores de las localidades de Imperial, San Luis y Cerro
Azul, por su oposicidon a la instalacion de micromedidores,
razon por la cual el servicio se suspendié definitivamente en el
mes de marzo del afio 2020, lo que frustrd el cumplimiento.



Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Expediente N.° 020-2022-PAS

e La meta de instalacion de medidores correspondia a la
Gerencia Comercial de la EPS, la cual contaba con 3 operarios
de medicion en las localidades de Imperial, San Luis y Cerro
Azul, quienes en simultdneo tenian que atender las
actividades comerciales en todas las localidades administradas
por la EPS.

e Habiendo determinado las 3 localidades a intervenir (Imperial,
San Luis y Cerro Azul) y que la meta del primer afio
regulatorio correspondia a la instalacién de 874 medidores por
primera vez en conexiones activas (incluida la adecuacion y
colocacién de cajas de concreto, marcos y tapas de PVC), se
asignd un presupuesto de S/ 64,359.32, el cual no era
atractivo por la problematica antes indicada. No obstante,
indica que a diciembre del 2021 cumplié con la instalacién al
100% de los nuevos medidores, segun el cuadro siguiente:

Cuadro N° 2: Medidores del primer ano regulatorio instalados
a diciembre de 2021, segun la Empresa Prestadora

ICI (POR LOCALIDAD Y POR EMPRESA)

MEDIDORES
i INSTALADOS | MEDIDORES %
LOCALIDADES META >
(febrero 2019 | INSTALADOS CUMPLIMIENTO
| @ enero 2020)
IMPERIAI 274 g9 185 100%
CERRO AZUL 250 40 210 100%
SAN LUIS 350 29 321 100%
TOTAL 874 158 716 100%

Fuente y elaboracién: Empresa Prestadora / Informe N* 141-2022-0F .CAT-MED-
FAC-G.C-EMAPA CANETE S A del 17.3.2022

v Respecto a la renovacion de medidores:

e Hubo retraso en la adquisicion de medidores para el
cumplimiento del primer afio regulatorio, debido a que el
contrato de la compra corporativa se suscribi6 el 19.8.2019.

e La recepcion del primer lote de medidores (3,041) se realizé el
14.11.2019, sumado a que los bienes y materiales
complementarios para su instalacién (cajas de concreto, porta
medidor, marco y tapa termoplastica con visor, valvulas de
paso 15 mm y accesorios) fueron adquiridos el 28.8.2020,
31.8.2020, 11.11.2020 vy 22.12.2020; es decir, con
posterioridad al término del primer afio regulatorio.

e A marzo del 2021 renovd 6,079 medidores, segun el cuadro
siguiente:
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Cuadro N° 3: Medidores renovados a marzo de 2021, segun la Empresa Prestadora

=3 & 3
DE
CERRO AZUL : 7 % 684 89
IMPERIAL P 787 o 320 5
LUNAHUANA B 10 3 & 0 B
MALA 1 154 |1 12 74
i SANANTONO [RS8 53 |sase| o | o |
" SAN LUIS 379 12070%.| 312 | s9ae% 3
SANVICENTE | 1735 | skl 1385 % s |
SANTA CRUZ DE FLORES 26 "m.og‘n‘_:jv 0 0 ‘
N,  Totalgeneral 156083, 5| 5079 ["9993%%| 2833 [l4B5T% imw |z

Fuente y elaboracion: Empresa Prestadora / Informe N® 141-2022-OF1.CAT-MED-FAC-G.C-EMAPA CARETE SA del 17.3.2022

v Respecto a las metas de gestion continuidad promedio
y presion promedio:

e La instauracion de la nueva administracion del OTASS
conllevd, entre otros, a designar a nuevos gerentes de linea,
al haberse generado renuncias e incorporaciones de
trabajadores nuevos en las diferentes areas, incluyendo a los
encargados de cumplir con los indicadores de presion y
continuidad, lo que incidi6 en el incumplimiento de las
acciones programadas vinculadas a la meta de gestion.

e Por presuntos actos irregulares por parte de funcionarios
anteriores de la EPS se produjo un retraso en las mejoras
previstas para el cumplimiento de las metas de gestion de
presion y continuidad y del servicio de agua potable en las
localidades bajo su administracion, entre otros, debido a que
si bien la fecha de recepcion y pago al proveedor se registrd
el 24.10.2018, el ingreso de las valvulas al almacén de la EPS
se hizo efectivo en varias fechas hasta el 20.11.2018.

e No cuenta con un catastro comercial debido a que la empresa
contratada para efectuar la actualizacion del catastro
comercial solicitdé 3 ampliaciones de plazo por un total de 97
dias calendario, las cuales fueron aprobadas segun
Resoluciones de Gerencia General Nros. 273 y 315-2019-
EMAPA CANETE S.A. y Resolucién de Gerencia General N.°
008-2020-EMAPA CANETE S.A. del 8.11.2019, 17.12.2019 y
31.12.2019, respectivamente.

v' Respecto a la actualizacion del catastro comercial de
agua potable y alcantarillado:
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e Se contraté a una empresa (CONSORCIO CANETE) que no
cumplié oportunamente con los servicios de actualizacion del
catastro comercial de agua potable y alcantarillado que debid
brindar. Asimismo, sefiala que el CONSORCIO CANETE solicitd
3 ampliaciones de plazo por un total de 97 dias calendario, las
cuales fueron aprobadas segin Resoluciones de Gerencia
General Nros. 273 y 315-2019-EMAPA CANETE S.A. y
Resolucién de Gerencia General N.° 008-2020-EMAPA CANETE
S.A.  del 8.11.2019, 17.12.2019 vy  31.12.2019,
respectivamente.

e Se tuvo inconvenientes con el contratista CONSORCIO
CANETE S.A. cuyo avance del catastro comercial fue
observado por la EPS, que derivd en la suscripcion de un acta
de acuerdos y conciliacion por la ejecuciéon de la Ficha 07-
2017-GC, lo cual fue incumplido por el contratista, por lo que
a julio del 2021 continuaban efectuando tramites para dar por
culminado el vinculo con dicha empresa.

v Respecto a haber obtenido un ICG menor al 85% (ICG
38.31%):

e La EPS reiter6 los argumentos antes expuestos.

CUESTIONES A DETERMINAR
Si el recurso de apelacion interpuesto reline los requisitos de procedencia.

En caso de reunir los requisitos indicados en el numeral anterior, si el
recurso de apelacion es fundado o no.

ANALISIS
Procedencia del recurso administrativo

El parrafo 11.1 del articulo 11 del Texto Unico Ordenado de Ley N.© 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General (TUO de LPAG), establece que
“Los administrados plantean la nulidad de los actos administrativos que les
conciernan por medio de los recursos administrativos previstos en el Titulo IIT
Capitulo II de la presente Ley'.

De acuerdo con el articulo 218 del TUO de LPAG y el articulo 44 del RGFS, el
plazo para la interposicién del recurso de apelacién es de 15 dias habiles
perentorios.

La Resolucion 160 fue notificada el 2.11.2022 y la EPS apeld el
23.11.2022, por lo que el recurso de apelacién fue presentado dentro del
plazo legal.
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Asimismo, se verifica que el escrito ha sido suscrito por el apoderado de la
EPS.

De lo expuesto, el recurso de apelacion interpuesto por la EPS reune los
requisitos de procedencia exigidos en los articulos 124, 220 y 221 del TUO de
LPAG, por lo que corresponde determinar si es fundado o no.

Analisis de fondo

La DS sanciond a la EPS con una multa de 14.26 UIT al hallarla responsable
por la comision de las infracciones tipificadas en los numerales 4.1, 4.2 y 4.3
del item A del Anexo 4 del RGFS, referidas al incumplimiento de las metas de
gestion del primer afio regulatorio (febrero 2019 a enero 2020), establecidas
por la SUNASS, por haber obtenido los siguientes resultados:

> Un Indice de Cumplimiento Global (ICG) menor al 85% (ICG=38.31%)).

> Indices de Cumplimiento Individual (ICI) a nivel de EPS menores al
80% en las metas de gestion:
v’ Incremento anual de nuevos medidores (21.75%)
v’ Continuidad promedio (0%)
v’ Actualizacion del catastro comercial de agua potable y alcantarillado
(0%).

> Indices de Cumplimiento Individual (ICI) a nivel de localidad menores
al 80% en las metas de gestion:
v’ Incremento anual de nuevos medidores
- Imperial (28.10%)
- Cerro Azul (14.80%)
- San Luis (5.71%).

v’ Continuidad promedio
- Asia (0%)
- Cerro Azul (0%)
- Imperial (0%)
- Lunahuand (0%)
- Mala (0%)
- Quilmana (0%)
- San Antonio (0%)
- San Luis (0%)
- San Vicente (0%)
- Santa Cruz de Flores (0%)

v’ Presion promedio
- Cerro Azul (0%)

v’ Actualizacion del catastro comercial de agua potable y alcantarillado
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- Asia (0%).

- Cerro Azul (0%)

- Imperial (0%)

- Lunahuand (0%)

- Mala (0%)

- San Antonio (0%)

- San Luis (0%)

- San Vicente (0%)

- Santa Cruz de Flores (0%).

De la revision del recurso de apelacion de la EPS se advierte que esta reitera
los mismos argumentos previamente expuestos en la etapa de instruccion del
PAS, pese a que no contradijo en la etapa decisoria el Informe Final de
Instruccion N.° 609-2022-SUNASS-DF-F.

Sin perjuicio de ello, dichos argumentos fueron analizados y desvirtuados en
los considerandos 3.3 al 3.8 de la Resolucion 160 y en los numerales 4.2.1
al 4.2.3 del Informe de decision n.% 152-2022-SUNASS-DS, que forma parte
integrante de dicha resolucion, como se detalla a continuacion:

"4.2.1.1 Incremento anual de nuevos medidores

()

Respecto al argumento 1) referido al cambio de la administracion por
parte de las municipalidades hacia la administracion por parte del
OTASS; si bien los cambios de gestion y de personal en adreas
estratégicas influyen en la gestion de una empresa, sin embargo,
teniendo en cuenta el objetivo principal de su ingreso al RAT es su
reactivacion, este argumento carece de sustento y no constituye un
motivo vélido para eximirla de responsabilidad por el incumplimiento de
las metas de gestion del primer afio regulatorio. Asimismo, se debe
indicar que en el proceso de ingreso al RAT, la Empresa Prestadora
tenia conocimiento de los compromisos que estaba asumiendo en el
marco de la aprobacion de sus metas de gestion del quinguenio 2019-
2024,

Respecto al argumento 2) referido a la no oportuna decision sobre la
modalidad de ejecucion del servicio para la instalacion de nuevos
medidores y la falta de personal para ejecutar dicha actividad, se debe
sefalar que la Empresa Prestadora tiene la responsabilidad de
gestionar sus recursos humanos y economicos de la manera dptima a
fin de garantizar el cumplimiento de sus obligaciones. En tal sentido,
este argumento carece de sustento y, por lo tanto, no acredita e/
cumplimiento de esta meta de gestion ni la exime de responsabilidad
por el incumplimiento de las metas de gestion del primer afio
regulatorio.

Respecto al argumento 3) referido a la falta de personal en la ejecucion
de la instalacion de medidores, dado que solo contaban con 3 operarios
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de medicion en las localidades de Imperial, San Luis y Cerro Azul,
quienes a su vez atendian actividades comerciales en todas las
localidades bajo su administracion, como se menciono en el anterior
parrafo, la Empresa Prestadora es responsable de gestionar sus
recursos humanos y economicos a fin de garantizar el cumplimiento de
sus obligaciones. Por lo tanto, este argumento también carece de
sustento y no acredita el cumplimiento de esta meta de gestion ni /a
exime de responsabilidad por el incumplimiento de las metas de
gestion del primer afno regulatorio.

Respecto a los argumentos 4 y 5) referidos al rechazo de la poblacion y
de los medios de comunicacion a la instalacion de los nuevos
medidores en las localidades de San Luis, Cerro Azul e Imperial en el
primer afio regulatorio, la Empresa Prestadora no remitio documentos
gue sustenten lo mencionado y el impacto gque pudo tener en el
periodo evaluado; asimismo, no remitio informacion de las acciones
que haya realizado la Empresa Prestadora a fin de revertir el rechazo
de la poblacion a la instalacion de nuevos medidores. Por lo tanto, este
argumento no acredita el cumplimiento de esta meta de gestion ni la
exime de responsabilidad por el incumplimiento de las metas de
gestion del primer afno regulatorio.

Respecto al argumento 6) referido a que el presupuesto asignado de S/
64,359.32 para la instalacion de medidores en las localidades Imperial,
San Luis y Cerro Azul, en el primer afo regulatorio, no era atractivo
para que alguna empresa quisiera realizar dicho servicio, la Empresa
Prestadora no remitio documentos que evidencien las convocatorias
realizadas y gue no se hayan presentado postores. Por lo tanto, este
argumento carece de sustento y no acredita el cumplimiento de esta
meta de gestion ni la exime de responsabilidad por el incumplimiento
de las metas de gestion del primer afio regulatorio.

Respecto al argumento 7) donde la Empresa Prestadora indica que a
diciembre del 2021 cumplio con la instalacion al 100% de los nuevos
medidores (874 entre las 3 localidades evaluadas) requeridos en la
meta de gestion del primer afio regulatorio; es pertinente indicar, que
no remitio informacion que acredite dicha afirmacion, debido a que los
contratos de servicio remitidos no son informacion suficiente para
verificar el cumplimiento de esta meta de gestion. Asimismo, se debe
indicar que en la etapa instructora se menciona que, de acuerdo con la
evaluacion de las metas de incremento anual de nuevos medidores del
segundo ano regulatorio, en el Informe de Fiscalizacion N.° 451-2022-
SUNASS-DF del 30.6.2022, se advirtio un avance de las metas del
primer ano regulatorio (Imperial (88), Cerro Azul (50) y San Luis (28)),
con lo cual alcanzo ICI de 32.12 % en Imperial, de 20.00 % en Cerro
Azul y de 8.00 % en San Luis; sin embargo, la cantidad de medidores
instalados no fue suficiente para alcanzar €l minimo requerido (80%);
por lo que, la afirmacion de la Empresa Prestadora resulta
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contradictoria; ademas, no remitio informacion que la acredite dichos
argumentos.

()

4.2.1.2 Continuidad promedio

()

Respecto al argumento 1) referida a que la nueva administracion del
OTASS conllevo, entre otros, a cambios de personal y renuncias de
algunos otros; como se menciono en €l numeral 4.2.1. del presente
informe, la Empresa Prestadora es la Unica responsable de gestionar
Sus recursos humanos y econodmicos de la manera mas optima a fin de
garantizar el cumplimiento de sus obligaciones. Asimismo, se debe
indicar que en el proceso de ingreso al RAT, la Empresa Prestadora
tenia conocimiento de los compromisos que estaba asumiendo en el
marco de la aprobacion de sus metas de gestion del quinquenio 2019-
2024, que fueron establecidas en la Resolucion de Consejo Directivo
N.° 055-2018-SUNASS-CD. Por lo tanto, este argumento carece de
sustento y no acredita el cumplimiento de esta meta de gestion ni la
exime de responsabilidad por el incumplimiento imputado.

Respecto al argumento 2) referido a la Ficha 002-GOP-OTASS y el
proceso de esta, se debe precisar que la Empresa Prestadora es
responsable de sus gestiones internas y de que estas sean eficientes y
oportunas. Asimismo, de la revision de la informacion remitida se
advierte que la Empresa Prestadora tomo conocimiento del
incumplimiento de la ejecucion de la Ficha 002- GOP-OTASS a inicios
del ano 2020, por lo que se aprecia que no hubo un adecuado
seguimiento desde el afio 2018. Por lo tanto, este argumento no
acredita el cumplimiento de esta meta de gestion ni la exime de
responsabilidad por el incumplimiento imputado.

Respecto al argumento 3) referido a que el incumplimiento de las
metas de gestion Presion y Continuidad promedio se debe tambien a la
falta de un catastro comercial actualizado, el cual no se logro debido a
que la empresa contratada no cumplio con dicho servicio en los plazos
establecidos, se debe indicar que la falta de un catastro comercial no
Jjustifica no realizar el control de los niveles de presion y continuidad del
servicio de agua, segun la metodologia establecida para tal fin. Por lo
tanto, este argumento no acredita el cumplimiento de esta meta de
gestion ni la exime de responsabilidad por el incumplimiento imputado.

()
4.2.1.3 Presion promedio

(...) se ha revisado el expediente PAS, advirtiendo que la Empresa
Prestadora, en la etapa instructora, mediante el Escrito S/N del
30.3.2022 e Informe No. 159-2022-DISREC-EPS EMAPA CANETE S.A.
del 29.3.2022, sehald los principales motivos que determinaron el
incumplimiento de la meta de gestion Presion promedio; sin embargo,
los argumentos presentados son los mismos que los evaluados en el
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item 4.2.1.2 del presente informe. Por lo tanto, se sefiala que ninguno
acredita el cumplimiento de la meta de gestion Presion promedio del
primer afo regulatorio de las localidades Asia, Cerro Azul, Imperial,
Lunahuand, Mala, Quilmand, San Antonio y Santa Cruz de Flores;
asimismo, no modifican los valores de los ICI por localidad
determinados en la etapa fiscalizadora ni la eximen de responsabilidad
por dicho incumplimiento.

()

Por lo tanto, si bien la Empresa Prestadora incumplio la meta de
gestion de Presion promedio en el primer afno regulatorio, en funcion
de lo descrito anteriormente, se determina que corresponde eximir de
responsabilidad la Empresa Prestadora, respecto a la comision de la
infraccion tipificada en el numeral 4.3 del item A del Anexo N.° 4 del
RGFS, referida a la obtencion de un ICI menor al 80% a nivel de
localidad en Asia, Imperial, Lunahuana, Mala, Quilmand, San Antonio y
Santa Cruz de Flores en la meta de gestion Presion promedio.
Consecuentemente, es procedente el archivamiento del PAS en estos
extremos.

Por otra parte, la Empresa Prestadora resulta responsable de /a
comision de la infraccion tipificada en el numeral 4.3 del item A del
Anexo N.° 4 del RGFS, al haber obtenido un ICI menor al 80% a nivel
de localidad Cerro Azul (ICI = 0 %), en la meta de gestion Presion
promedio. Consecuentemente, corresponde determinar /a sancion a
imponer, para lo cual el avance obtenido en el segundo afio regulatorio
se considerara como atenuante en la determinacion de la sancion.

4.2.1.4 Actualizacion de catastro comercial de agua potable y
alcantarillado

()

Respecto a los argumentos 1 y 2), referidos a los problemas con e/
Consorcio Canete respecto al servicio contratado por la Empresa
Prestadora para la actualizacion de su catastro comercial de agua
potable y alcantarillado, se debe indicar, que la Empresa Prestadora es
la unica responsable de efectuar el control y seguimiento del
cumplimiento de los avances mensuales de los servicios contratados a
terceros vinculados al cumplimiento de esta u otra meta de gestion y,
de ser el caso, gestionar oportunamente los recursos necesarios para
su efectiva supervision o resolver los contratos realizados con terceros.
Sin embargo, en este caso la Empresa Prestadora otorgo hasta 3
ampliaciones de plazo, siendo la ultima hasta el 13.2.2020; es decir,
fecha posterior a la culminacion del primer afio regulatorio. Por lo
tanto, los argumentos presentados por la Empresa Prestadora no
acreditan el cumplimiento de esta meta de gestion ni la eximen de
responsabilidad por el incumplimiento imputado.

Finalmente, respecto de los argumentos presentados por la Empresa
Prestadora, se sehala que ninguno acredita el cumplimiento de la meta



Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Expediente N.° 020-2022-PAS

Actualizacion del catastro comercial de agua potable y alcantarillado del
primer afo regulatorio de las localidades Asia, Cerro Azul, Imperial,
Lunahuand, Mala, San Antonio, San Luis, San Vicente y Santa Cruz de
Flores; asimismo, no modifican los valores de los ICI por localidad
determinados en la etapa fiscalizadora ni los eximen de responsabilidad
por dicho incumplimiento.

()

4.2.2.1 Incremento anual de nuevos medidores

(...) se ha revisado el expediente PAS, advirtiendo que la Empresa
Prestadora, en la etapa instructora, mediante el Escrito S/N del
30.3.2022 e Informes Nos. 141 y 162-2022- OFIL.CAT-MED-FAC-G.C-
EMAPA CANETE S.S.A del 17.3.2022 y 28.3.2022, respectivamente,
sefialo los principales motivos que determinaron el incumplimiento de
la meta de gestion Incremento anual de nuevos medidores; sin
embargo, estos argumentos ya han sido evaluados en el numeral
4.2.1.1 del presente informe, concluyendo que no acreditaron el
cumplimiento de la meta de gestion Incremento anual de nuevos
medidores a nivel de localidad, asimismo, no modificaron los valores
determinados en la etapa fiscalizadora, en consecuencia, no se
modifico el valor del ICI a nivel de EPS para la meta de gestion
Incremento anual de nuevos medidores. En tal sentido, se ratifica el
ICI del 21.75% determinado por la DF, en la etapa de fiscalizacion,
para el primer afo regulatorio (febrero 2019 a enero 2020).

()

4.2.2.2 Renovacion de medidores

()

Respecto al argumento 1) referidos al retraso en la adquisicion de
medidores, esto debido a que la Empresa Prestadora decidio adquirir
los medidores a través de una compra corporativa facultativa con
recursos de OTASS6 la cual se suscribio el 19.8.2019 por la Empresa
Prestadora y Medileser S.A.C., por 6,083 medidores de la marca Elster;
se debe indicar, que la Empresa Prestadora es responsable de manejar
Sus recursos economicos y humanos de tal forma que garantice el
cumplimiento de las metas de gestion del primer afio regulatorio, entre
los cuales se encuentra la meta de Renovacion de nuevos medidores.
Por lo tanto, este argumento carece de sustento y no acredita el
cumplimiento de esta meta de gestion ni la exime de responsabilidad
por el incumplimiento imputado.

Respecto al argumento 2) referido a que la recepcion de los medidores
se realizo a partir del 14.11.2019 y que los bienes y materiales
complementarios para la instalacion de estos fueron adquiridos hasta el
22.12.2020, como se menciond en el pdrrafo anterior, la Empresa
Prestadora es la unica responsable de saber gestionar sus recursos
humanos y econdmicos a fin de garantizar el cumplimiento de las
metas de gestion del primer afio regulatorio. Asimismo, se debe indicar
que la adquisicion de los bienes y materiales complementarios recién a
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finales del segundo afo regulatorio denota falta de diligencia por parte
de la Empresa Prestadora. Por lo tanto, este argumento también carece
de sustento y no acredita el cumplimiento de esta meta de gestion ni la
eximen de responsabilidad por el incumplimiento de la misma.

Respecto al argumento 3) referido a que, a marzo del 2021 renovo
6,079 medidores, se debe indicar que, en sus descargos, no remitio
documentos gue acrediten lo mencionado por la Empresa Prestadora;,
sin embargo, se ha revisado el Informe Final de Instruccion N.° 609-
2022- SUNASS-DF-F, el cual senala que, segun lo indicado en el
numeral 4.2.3 del Informe de Fiscalizacion N.° 451-2022-SUNASS-DF
del 30.6.2022, de evaluacion de las metas de gestion del segundo afio
regulatorio (febrero 2019 - enero 2020), logro renovar 3,753
medidores, numer5o superior a la meta del primer afio regulatorio
(3,042 medidores), con lo cual cumplio el ICI a nivel de EPS; esto es,
fuera del periodo correspondiente a las metas del primer afo
regulatorio, pero antes de la notificacion de inicio de PAS (2.3.2022).
En ese sentido, de conformidad con lo dispuesto en el literal f del
numeral 30.2 del articulo 30 del RGFS, corresponde eximirla de
responsabilidad por el incumplimiento imputado.

()

4.2.2.3 Continuidad promedio

(...) se ha revisado el expediente PAS, advirtiendo gue la Empresa
Prestadora, en la etapa instructora, mediante el Escrito S/N del
30.3.2022 e Informe No. 159-2022-DISREC-EPS EMAPA CANETE S.A.
del 29.3.2022, senalo los principales motivos que determinaron el
incumplimiento de la meta de gestion Continuidad promedio, los cuales
fueron evaluados en el numeral 4.2.1.3 del presente informe,
concluyendo que no acreditaron el cumplimiento de la meta de gestion
Continuidad promedio a nivel de localidad; asimismo, no cambiaron los
valores determinados en la etapa fiscalizadora,; en consecuencia, no se
modifico el valor del ICI a nivel de EPS para la meta de gestion
Continuidad promedio. En tal sentido, se ratifica e/ ICI del 0 %,
determinado por la DF en la etapa de fiscalizacion para el primer ano
regulatorio (febrero 2019 a enero 2020).

()

4.2.2.5 Actualizacion de Catastro comercial de agua potable y
alcantarillado

(...) se ha revisado el expediente PAS, advirtiendo que la Empresa
Prestadora, en la etapa instructora, mediante el Escrito S/N del
30.3.2022 e Informes Nos. 141 y 162-2022- OFL.CAT-MED-FAC-G.C-
EMAPA CANETE S.S.A del 17.3.2022 y 28.3.2022, respectivamente,
sefialo los principales motivos que determinaron el incumplimiento de
la meta de gestion Actualizacion de Catastro comercial de agua potable
y alcantarillado, los cuales han sido evaluados en el numeral 4.2.1.4 del
presente informe, concluyendo que no acreditaron el cumplimiento de
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la meta de gestion Actualizacion de Catastro comercial de agua potable
y alcantarillado a nivel de localidad, asimismo, no cambiaron los
valores de los ICI por localidad conseguidos en la etapa fiscalizadora,
en consecuencia, no se modifico el valor del ICI a nivel de EPS para la
meta de gestion Actualizacion de Catastro comercial de agua potable y
alcantarillado. En tal sentido, se ratifica el ICI del 0 % determinado por
la DF en la etapa de fiscalizacion para €l primer afo regulatorio
(febrero 2019 a enero 2020).

()

4.2.3 Respecto a la infraccion tipificada en el numeral 4.1 del
item A del Anexo N.°4 del RGFS

(...) se ha revisado el expediente PAS, advirtiendo que la Empresa
Prestadora, en la etapa instructora, mediante el Escrito S/N del
30.3.2022 e Informes adjuntos remitio sus argumentos por los cuales
no acredito el cumplimiento de las metas de gestion Instalacion de
nuevos medidores, Renovacion de medidores, Continuidad promedio,
Presion promedio y Actualizacion del catastro comercial de agua
potable y alcantarillado del primer afio regulatorio; sin embargo, estos
ya han sido analizados en los numerales 4.2.1 y 4.2.2 del presente
informe, concluyendo que los argumentos presentados por la Empresa
Prestadora no cambiaron los valores conseguidos en la etapa
fiscalizadora de los ICI por localidad y a nivel de EPS, en consecuencia,
no se modifico el valor del ICG para el primer afio regulatorio. En tal
sentido, se ratifica el ICG del 38.31% determinado por la DF en la
etapa de fiscalizacion para el primer afio regulatorio (febrero 2019 a
enero 2020). (...)”

La EPS senala también que debid aplicarse el principio de razonabilidad y los
criterios de graduacién previstos en el articulo 35 del RGFS, sin embargo,
dicho analisis si ha sido desarrollado en los numerales 3.13 al 3.19 de la
Resolucion 160, no habiéndose cuestionado en el recurso de apelacion el
contenido y validez del referido analisis.

En sintesis, la EPS en su impugnacion no desvirtla los hechos materia de
sancién ni los criterios de graduacion de la multa aplicados por la Direccion
de Sanciones, sino que pretende quedar exenta de responsabilidad
atribuyendo el incumplimiento de sus obligaciones al estado de emergencia
nacional y sanitaria y otros factores externos que carecen de sustento, como
lo demostrd la primera instancia.

Por consiguiente, corresponde declarar infundado el recurso de apelacién
interpuesto por la EPS.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 12 del

Texto Integrado del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Sunass,
aprobado por Decreto Supremo N.© 145-2019-PCM; los articulos 218 y 220 del
Texto Unico Ordenado de la Ley N.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
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General, el Reglamento General de Fiscalizacion y Sancion y la conformidad de la
Oficina de Asesoria Juridica;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Declarar INFUNDADO el
pedido de nulidad y el recurso de apelacion interpuestos por EMAPA
CANETE S.A. contra la Resolucién de la Direccién de Sanciones N.° 160-
2022-SUNASS-DS por las consideraciones expuestas en la presente
resolucion.

Articulo 2°.- Declarar agotada la via
administrativa.

. Articulo 3°.- NOTIFICAR a EMAPA
CANETE S.A. la presente resolucion, asi como el Informe N.° 004-2023-
SUNASS-OAJ.

Articulo 4°.- DISPONER la publicacion de la
presente resolucibn en la pagina institucional de la Sunass
(www.sunass.gob.pe).

Registrese, notifiquese y publiquese.

JOSE MANUEL ZAVALA MUNOZ
Gerente General

Firmado digitalmente por:
ZAALA MUNDE Jose hanuel
FAL 20158219855 soft
FIRMA hativo: Soy el autor del

DIGITAL documento
Fecha: 10/01/2023 20:30:08-0500
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INFORME N.° 004-2023-SUNASS-OAJ

A José Manuel ZAVALA MUNOZ
Gerente General
ASUNTO : Recurso de apelacion de EMAPA Cafiete S.A. contra la Resolucién de

la Direccion de Sanciones N.© 160-2022-SUNASS-DS

REFERENCIA : 1. Resolucion de la Direccidon de Sanciones N.© 160-2022-SUNASS-

FECHA

DS.
2. Recurso administrativo del 23.11.2022.

10 de enero de 2023.

I. OBIJETIVO

Evaluar el recurso de apelacién interpuesto por EMAPA CANETE S.A. (en adelante, la EPS)

contra la

Resolucion de la Direccion de Sanciones N.°© 160-2022-SUNASS-DS! (en adelante

Resolucion 160).

II. ANTECEDENTES

2.1

Mediante Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N.° 058-2022-SUNASS-DF?, la
Direccion de Fiscalizacion (DF) de la Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento (Sunass), inicidé un procedimiento administrativo sancionador (PAS)
a la EPS por la presunta comision de las infracciones tipificadas en los numerales
4.1y 4.2y 4.3 del item A del Anexo N.° 4 del Reglamento General de Fiscalizacion
y Sancidn (RGFS)? referida al incumplimiento de las metas de gestion del primer
afno regulatorio (febrero 2019 a enero 2020), establecidas por la SUNASS, por haber
obtenido los siguientes resultados:

> Un Indice de Cumplimiento Global (ICG) menor al 85% (ICG=38.31%).

> Indices de Cumplimiento Individual (ICI) a nivel de EPS menores al 80% en las
metas de gestion:
v’ Incremento anual de nuevos medidores (21.75%)
v’ Renovacion de medidores (0%)
v’ Continuidad promedio (0%)
v’ Presion promedio (46.43%,)
v’ Actualizacion del catastro comercial de agua potable y alcantarillado (0% ).

> Indices de Cumplimiento Individual (ICI) a nivel de localidad menores al 80%
en las metas de gestion:
v’ Incremento anual de nuevos medidores
- Imperial (28.10%)

! Notificada a la EPS el 2.11.2022.

2 Notificada a la EPS el 2.3.2022.

3 Aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD, publicada en la separata de normas legales del diario
oficial El Peruano el 18.1.2007, y modificatorias.
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2.2

2.3

2.4

2.5

- Cerro Azul (14.80%)
- San Luis (5.71%).

v’ Continuidad promedio
- Asia (0%)
- Cerro Azul (0%)
- Imperial (0%)
- Lunahuana (0%)
- Mala (0%)
- Quilmand (0%,
- San Antonio (0%)
- San Luis (0%)
- San Vicente (0%)
- Santa Cruz de Flores (0%)

v’ Presion promedio
- Asia (0%)
- Cerro Azul (0%)
- Imperial (72.24%)
- Lunahuana (0%)
- Mala (0%)
- Quilmanda (0%)
- San Antonio (0%)
- Santa Cruz de Flores (0%)

v’ Actualizacion del catastro comercial de agua potable y alcantarillado
- Asia (0%).
- Cerro Azul (0%)
- Imperial (0%)
- Lunahuana (0%)
- Mala (0%)
- San Antonio (0%)
- San Luis (0%)
- San Vicente (0%)
- Santa Cruz de Flores (0%).

A través del Escrito S/N del 30.3.2022%, la EPS presento a la DF sus descargos al
PAS iniciado en su contra.

Con el Oficio N.°© 194-2022-SUNASS-DS, la Direccién de Sanciones (DS) de la
Sunass remitié a la EPS el Informe final de instruccién N.° 609-2022-SUNASS-DF-
F y el Memorandum N.° 648-2022-SUNASS-DF, otorgandole un plazo de cinco dias
habiles para que se pronuncie antes de la emisién de la respectiva resolucion.

La EPS no presentd a la DS sus descargos respecto al referido informe final de
instruccion.

Mediante la Resolucion 160 del 2.11.2022, la DS resolvio lo siguiente:

4 Recibido por SUNASS el 31.3.2022.
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a) Disponer el archivo del PAS iniciado a la EPS por la presunta comision de la
infraccidn tipificada en el numeral 4.2 y 4.3 del item A del Anexo N.° 4 del
RGFS, respecto a las siguientes metas de gestion del primer ano regulatorio:

> A nivel de EPS: “Renovacion de medidores” y “Presion promedio”.
> A nivel de localidad: “Presion promedio” (Asia, Imperial, Lunahuana,
Mala, Quilmand, San Antonio y Santa Cruz de Flores).

b) Declarar a la EPS responsable por la comision de las infracciones tipificadas
en los numerales 4.1, 4.2 y 4.3 del item A del Anexo 4 del RGFS, respecto a
las otras metas de gestidn detalladas en el numeral 2.1 del presente informe.

¢) Sancionar a la EPS con una multa de 14.26 Unidades Impositivas Tributarias
(UIT).

2.6 El 23.11.2022 la EPS interpuso recurso de apelacion contra la Resolucion 160 en
el extremo que la sanciona con una multa de 14.26 UIT, y solicita su nulidad bajo
los siguientes argumentos:

v' De manera general:

e La EPS ingreso al Régimen de Apoyo Transitorio (RAT) mediante la
Resolucion Ministerial N.° 375-2018-VIVIENDA del 6.11.2018,
intervencion que sefiald se hizo efectiva a partir del afo 2019. El fin
del ingreso al RAT es revertir las razones que motivaron su
intervencion, tales como: solvencia econdmica y financiera,
sostenibilidad en la gestién empresarial y la sostenibilidad en la
prestacion del servicio, las cuales deben ser materia de
mejoramiento.

e La EPSindicd que su ingreso al RAT fue el 18.11.2018 y que asumio
realizar el plan de urgencia que requeria, lo cual hizo necesario
realizar intervenciones inmediatas que pudieron haber postergado
el cumplimiento de las metas de gestion programadas.

e La recaudacién de la EPS disminuyd porque a su vez disminuyo la
frecuencia de pago de sus usuarios, sumado a que el gobierno
nacional requiri6 que las empresas prestadoras apoyen el
abastecimiento provisional de agua potable con camiones cisterna a
las zonas donde existe poblacidn sin redes de agua, pedido que
tenia prioridad y desplazaron otras acciones de operatividad que
fueron observadas.

e No contaba con mucho personal y el poco que tenia se encontraba
desmotivado, por lo que debia implementar un proceso de mejora
en toda la entidad, priorizando la prestacion de los servicios de
saneamiento. Ademas, indicd que cuenta con vacantes para 127
trabajadores de las cuales solo 93 estan cubiertas, porque las
remuneraciones son bajas y no son atractivas para el mercado
profesional (la remuneracion mas alta esta sobre los S/ 2,500.00).

e La aplicaciéon de sanciones en una situacion de emergencia con las
limitaciones expuestas resultaria perjudiciales a la labor y gestion de
la EPS; asimismo, sefald que viene implementando acciones de
cierre de brechas e integracion de nuevas zonas para darles agua
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de calidad, las cuales se verian perjudicadas con la imposiciéon de
sanciones pecuniarias que devendrian en mayores incumplimientos
a los servicios de saneamiento.

v Respecto al incremento anual de nuevos medidores:

e El reciente cambio de direccion de la administracién por las
municipalidades hacia la administracion por parte del OTASS
significd la integracion de nuevos gerentes de linea y nuevo
personal; asi como algunas renuncias en diferentes areas relevantes
de la entidad, cuyo proceso de adaptacion retrasé las labores.

e No se decidié oportunamente la modalidad de ejecucion del servicio
referido al incremento de nuevos medidores; asi como, la Gerencia
Comercial no contaba con personal suficiente para ejecutar dicha
actividad, a pesar de lo cual, inici la instalacion de medidores.

e El avance de la instalacion de medidores fue lento debido a que
contaba con un reducido personal y la multiple oposicién de la
poblacién de los distritos de San Luis, Cerro Azul e Imperial. A dicho
rechazo se sumaron los medios de comunicacién que usaron como
argumento la baja presidén y continuidad en el servicio de agua
potable; asi como, el desconocimiento de la calidad y procedencia
de los medidores, entre otros.

e En el mes de octubre del afio 2019, la Gerencia General de la EPS
contratd un servicio para cumplir con la instalacion de nuevos
medidores en las conexiones domiciliarias y la adecuacion de las
conexiones domiciliarias de agua potable (instalacion y/o renovacion
de cajas de concreto, marcos y tapas de PVC), el cual se inici6 en
los primeros meses del afio 2020. Dicho trabajo involucrd la
participacion de 10 trabajadores foraneos, los cuales tuvieron
inconvenientes con los pobladores de las localidades de Imperial,
San Luis y Cerro Azul, por su oposicion a la instalacién de
micromedidores, razén por la cual el servicio se suspendio
definitivamente en el mes de marzo del afio 2020, lo que frustro el
cumplimiento.

e La meta de instalacion de medidores correspondia a la Gerencia
Comercial de la EPS, la cual contaba con 3 operarios de medicion
en las localidades de Imperial, San Luis y Cerro Azul, quienes en
simultaneo tenian que atender las actividades comerciales en todas
las localidades administradas por la EPS.

e Habiendo determinado las 3 localidades a intervenir (Imperial, San
Luis y Cerro Azul) y que la meta del primer afo regulatorio
correspondia a la instalacion de 874 medidores por primera vez en
conexiones activas (incluida la adecuacion y colocacién de cajas de
concreto, marcos Yy tapas de PVC), se asignd un presupuesto de S/
64,359.32, el cual no era atractivo por la problematica antes
indicada. No obstante, indica que a diciembre del 2021 cumplié con
la instalacién al 100% de los nuevos medidores, segun el cuadro
siguiente:
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Cuadro N° 2: Medidores del primer afo regulatorio instalados

~ adiciembre de 2021, segun la Empresa Prestadora
‘ ICl (POR LOCALIDAD Y POR EMPRESA)

| | MEDIDORES | .
INSTALADOS | MEDIDORES %
Loc ‘
ALIDADES | META | fobroro 2019 | INSTALADOS | CUMPLIMIENTO
. 7 __|aenero2020)| . |
IMPERIAL 274 89 185 100%
— — = —] SR
| CERROAZUL | 250 40 210 100%
SANLUIS | 350 29 32 100%
TOTAL 874 | 158 76 | 100%

Fuente y elaboracién: Empresa Prestadera / Informe N* 141:26225? I.EAT-&ED-
FAC-G.C-EMAPA CANETE SA del 17.3.2022

v Respecto a la renovacion de medidores:

¢ Hubo retraso en la adquisicién de medidores para el cumplimiento
del primer afio regulatorio, debido a que el contrato de la compra
corporativa se suscribié el 19.8.2019.

La recepcion del primer lote de medidores (3,041) se realizd el
14.11.2019, sumado a que los bienes y materiales complementarios
para su instalacion (cajas de concreto, porta medidor, marco y tapa
termoplastica con visor, valvulas de paso 15 mm y accesorios)
fueron adquiridos el 28.8.2020, 31.8.2020, 11.11.2020 vy
22.12.2020; es decir, con posterioridad al término del primer afio
regulatorio.

A marzo del 2021 renovo 6,079 medidores, segun el cuadro
siguiente:

Cuadro N° 3: Medidores renovados a marzo de 2021, segun la Empresa Prestadora

CERRO AZUL 777 684 89
IMPERIAL i 787 320 5
LUNAHUANA 10 0 ]

MALA 1,544 152 74

SAN ANTONIO 3 583 -. 0 0

SAN LUIS i 379 % 312 3

SAN VICENTE 1,733 ‘@ 1365 56 :
SANTA CRUZ DE FLORES | 266 Br 0 0
N,  Totalgeneral feos3, | 6079 [F9esR| 2833 207

Fuente y elaboracidn: Empresa Prestadora / Informe N 141-2022-OF1.CAT-MED-FAC-G.C-EMAPA CARETE SA del 17.3.2022.
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v Respecto a las metas de gestion continuidad promedio y
presion promedio:

e La instauracion de la nueva administracion del OTASS conllevd,
entre otros, a designar a nuevos gerentes de linea, al haberse
generado renuncias e incorporaciones de trabajadores nuevos en
las diferentes areas, incluyendo a los encargados de cumplir con los
indicadores de presion y continuidad, lo que incidi6 en el
incumplimiento de las acciones programadas vinculadas a la meta
de gestion.

e Por presuntos actos irregulares por parte de funcionarios anteriores
de la EPS se produjo un retraso en las mejoras previstas para el
cumplimiento de las metas de gestion de presion y continuidad y del
servicio de agua potable en las localidades bajo su administracion,
entre otros, debido a que si bien la fecha de recepcién y pago al
proveedor se registrd el 24.10.2018, el ingreso de las valvulas al
almacén de la EPS se hizo efectivo en varias fechas hasta el
20.11.2018.

e No cuenta con un catastro comercial debido a que la empresa
contratada para efectuar la actualizacion del catastro comercial
solicitd 3 ampliaciones de plazo por un total de 97 dias calendario,
las cuales fueron aprobadas segun Resoluciones de Gerencia
General Nros. 273 y 315-2019-EMAPA CANETE S.A. y Resolucion de
Gerencia General N.° 008-2020-EMAPA CANETE S.A. del 8.11.2019,
17.12.2019 y 31.12.2019, respectivamente.

v Respecto a la actualizacion del catastro comercial de agua
potable y alcantarillado:

e Se contratd a una empresa (CONSORCIO CANETE) que no cumplid
oportunamente con los servicios de actualizacion del catastro
comercial de agua potable y alcantarillado que debid brindar.
Asimismo, sefiala que el CONSORCIO CANETE solicitd 3
ampliaciones de plazo por un total de 97 dias calendario, las cuales
fueron aprobadas segun Resoluciones de Gerencia General Nros.
273 y 315-2019-EMAPA CANETE S.A. y Resolucién de Gerencia
General N.° 008-2020-EMAPA CANETE S.A. del 8.11.2019,
17.12.2019 y 31.12.2019, respectivamente.

e Se tuvo inconvenientes con el contratista CONSORCIO CANETE S.A.
cuyo avance del catastro comercial fue observado por la EPS, que
derivo en la suscripcion de un acta de acuerdos y conciliacién por la
ejecucion de la Ficha 07-2017-GC, lo cual fue incumplido por el
contratista, por lo que a julio del 2021 continuaban efectuando
tramites para dar por culminado el vinculo con dicha empresa.

v Respecto a haber obtenido un ICG menor al 85% (ICG
38.31%):

e La EPS reiterd los argumentos antes expuestos.
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III.

CUESTIONES POR DETERMINAR

De acuerdo con los antecedentes expuestos, corresponde determinar:

3.1

3.2

IV.

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Si el recurso de apelacion interpuesto redne los requisitos de procedencia.

En caso de reunir los requisitos indicados en el numeral anterior, si el recurso
de apelacion es fundado o no.

ANALISIS
Procedencia del recurso administrativo

El parrafo 11.1 del articulo 11 del Texto Unico Ordenado de Ley N.© 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General (TUO de LPAG), establece que “Los
administrados plantean la nulidad de los actos administrativos que les conciernan
por medio de los recursos administrativos previstos en el Titulo IIT Capitulo II de la
presente Ley".

De acuerdo con el articulo 218 del TUO de LPAG y el articulo 44 del RGFS, el plazo
para la interposicion del recurso de apelacion es de 15 dias habiles perentorios.

La Resolucion 160 fue notificada el 2.11.2022 y la EPS apel6 el 23.11.2022, por
lo que el recurso de apelacion fue presentado dentro del plazo legal.

Asimismo, se verifica que el escrito ha sido suscrito por el apoderado de la EPS.

De lo expuesto, el recurso de apelacion interpuesto por la EPS retne los requisitos
de procedencia exigidos en los articulos 124, 220 y 221 del TUO de LPAG, por lo
que corresponde determinar si es fundado o no.

Analisis de fondo

La DS sanciond a la EPS con una multa de 14.26 UIT al hallarla responsable por la
comisién de las infracciones tipificadas en los numerales 4.1, 4.2 y 4.3 del item A
del Anexo 4 del RGFS, referidas al incumplimiento de las metas de gestion del
primer afno regulatorio (febrero 2019 a enero 2020), establecidas por la SUNASS,
por haber obtenido los siguientes resultados:

> Un Indice de Cumplimiento Global (ICG) menor al 85% (ICG=38.31%).

> Indices de Cumplimiento Individual (ICI) a nivel de EPS menores al 80% en las
metas de gestion:
v’ Incremento anual de nuevos medidores (21.75%)
v’ Continuidad promedio (0%)
v’ Actualizacion del catastro comercial de agua potable y alcantarillado (0%).

> Indices de Cumplimiento Individual (ICI) a nivel de localidad menores al 80%
en las metas de gestion:
v’ Incremento anual de nuevos medidores
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4.7

4.8

- Imperial (28.10%)
- Cerro Azul (14.80%)
- San Luis (5.71%).

v’ Continuidad promedio
- Asia (0%)
- Cerro Azul (0%)
- Imperial (0%)
- Lunahuana (0%)
- Mala (0%)
- Quilmand (0%,
- San Antonio (0%)
- San Luis (0%)
- San Vicente (0%)
- Santa Cruz de Flores (0%)

v’ Presion promedio
- Cerro Azul (0%)

v’ Actualizacion del catastro comercial de agua potable y alcantarillado
- Asia (0%).
- Cerro Azul (0%)
- Imperial (0%)
- Lunahuana (0%)
- Mala (0%)
- San Antonio (0%)
- San Luis (0%)
- San Vicente (0%)
- Santa Cruz de Flores (0%).

De la revision del recurso de apelacion de la EPS se advierte que esta reitera los
mismos argumentos previamente expuestos en la etapa de instruccion del PAS,
pese a que no contradijo en la etapa decisoria el Informe Final de Instruccion N.°
609-2022-SUNASS-DF-F.

Sin perjuicio de ello, dichos argumentos fueron analizados y desvirtuados en los
considerandos 3.3 al 3.8 de la Resolucion 160 y en los numerales 4.2.1 al 4.2.3
del Informe de decisidn n.° 152-2022-SUNASS-DS, que forma parte integrante de
dicha resolucion, como se detalla a continuacion:

"4.2.1.1 Incremento anual de nuevos medidores

()

Respecto al argumento 1) referido al cambio de la administracion por parte
de las municipalidades hacia la administracion por parte del OTASS; si bien
los cambios de gestion y de personal en dreas estratégicas influyen en la
gestion de una empresa; sin embargo, teniendo en cuenta el objetivo
principal de su ingreso al RAT es su reactivacion, este argumento carece de
sustento y no constituye un motivo valido para eximirla de responsabilidad
por €l incumplimiento de las metas de gestion del primer afio regulatorio.
Asimismo, se debe indicar que en el proceso de ingreso al RAT, la Empresa
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Prestadora tenia conocimiento de los compromisos que estaba asumiendo en
el marco de la aprobacion de sus metas de gestion del quinguenio 2019-
2024,

Respecto al argumento 2) referido a la no oportuna decision sobre la
modalidad de ejecucion del servicio para la instalacion de nuevos medidores
y la falta de personal para ejecutar dicha actividad; se debe sefalar que la
Empresa Prestadora tiene la responsabilidad de gestionar sus recursos
humanos y econdmicos de la manera optima a fin de garantizar €l
cumplimiento de sus obligaciones. En tal sentido, este argumento carece de
sustento y, por lo tanto, no acredita e/ cumplimiento de esta meta de gestion
ni la exime de responsabilidad por el incumplimiento de las metas de gestion
del primer afio regulatorio.

Respecto al argumento 3) referido a la falta de personal en la ejecucion de
la instalacion de medidores, dado que solo contaban con 3 operarios de
medicion en las localidades de Imperial, San Luis y Cerro Azul, quienes a su
vez atendian actividades comerciales en todas las localidades bajo su
administracion, como se menciono en el anterior parrafo, la Empresa
Prestadora es responsable de gestionar sus recursos humanos y economicos
a fin de garantizar el cumplimiento de sus obligaciones. Por lo tanto, este
argumento también carece de sustento y no acredita el cumplimiento de esta
meta de gestion ni la exime de responsabilidad por el incumplimiento de las
metas de gestion del primer afno regulatorio.

Respecto a los argumentos 4 y 5) referidos al rechazo de la poblacion y de
los medios de comunicacion a la instalacion de los nuevos medidores en las
localidades de San Luis, Cerro Azul e Imperial en el primer afio regulatorio,
la Empresa Prestadora no remitio documentos que sustenten lo mencionado
y el impacto que pudo tener en el periodo evaluado, asimismo, no remitio
informacion de las acciones que haya realizado la Empresa Prestadora a fin
de revertir el rechazo de la poblacion a /a instalacion de nuevos medidores.
Por lo tanto, este argumento no acredita el cumplimiento de esta meta de
gestion ni la exime de responsabilidad por el incumplimiento de las metas de
gestion del primer afio regulatorio.

Respecto al argumento 6) referido a que el presupuesto asignado de S/
64,359.32 para la instalacion de medidores en las localidades Imperial, San
Luis y Cerro Azul, en el primer afo regulatorio, no era atractivo para que
alguna empresa quisiera realizar dicho servicio, la Empresa Prestadora no
remitio documentos que evidencien las convocatorias realizadas y que no se
hayan presentado postores. Por lo tanto, este argumento carece de sustento
y no acredita el cumplimiento de esta meta de gestion ni la exime de
responsabilidad por el incumplimiento de las metas de gestion del primer afio
regulatorio.

Respecto al argumento 7) donde la Empresa Prestadora indica que a
diciembre del 2021 cumplio con la instalacion al 100% de los nuevos
medidores (874 entre las 3 localidades evaluadas) requeridos en la meta de
gestion del primer afio regulatorio; es pertinente indicar, que no remitio
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informacion que acredite dicha afirmacion, debido a que los contratos de
servicio remitidos no son informacion suficiente para verificar €l cumplimiento
de esta meta de gestion. Asimismo, se debe indicar que en la etapa
instructora se menciona que, de acuerdo con la evaluacion de las metas de
incremento anual de nuevos medidores del segundo afio regulatorio, en el
Informe de Fiscalizacion N.° 451-2022-SUNASS-DF del 30.6.2022, se aadvirtio
un avance de las metas del primer afio regulatorio (Imperial (88), Cerro Azul
(50) y San Luis (28)), con lo cual alcanzo ICI de 32.12 % en Imperial, de
20.00 % en Cerro Azul y de 8.00 % en San Luis; sin embargo, la cantidad de
medidores instalados no fue suficiente para alcanzar €l minimo requerido
(80%); por lo que, la afirmacion de la Empresa Prestadora resulta
contradictoria; ademds, no remitio informacion que la acredite dichos
argumentos.

()

4.2.1.2 Continuidad promedio

()

Respecto al argumento 1) referida a que la nueva administracion del OTASS
conllevd, entre otros, a cambios de personal y renuncias de algunos otros;
como se menciono en €l numeral 4.2.1. del presente informe, la Empresa
Prestadora es la unica responsable de gestionar sus recursos humanos y
econdmicos de la manera mas optima a fin de garantizar el cumplimiento de
sus obligaciones. Asimismo, se debe indicar que en el proceso de ingreso al
RAT, la Empresa Prestadora tenia conocimiento de los compromisos que
estaba asumiendo en el marco de la aprobacion de sus metas de gestion del
quinquenio 2019-2024, que fueron establecidas en la Resolucion de Consejo
Directivo N.° 055-2018-SUNASS-CD. Por /o tanto, este argumento carece de
sustento y no acredita el cumplimiento de esta meta de gestion ni la exime
de responsabilidad por el incumplimiento imputado.

Respecto al argumento 2) referido a la Ficha 002-GOP-OTASS y el proceso
de esta, se debe precisar que la Empresa Prestadora es responsable de sus
gestiones internas y de que estas sean eficientes y oportunas. Asimismo, de
la revision de la informacion remitida se advierte que la Empresa Prestadora
tomo conocimiento del incumplimiento de la ejecucion de la Ficha 002- GOP-
OTASS a inicios del afio 2020, por lo que se aprecia que no hubo un adecuado
seguimiento desde el ano 2018. Por lo tanto, este argumento no acredita el
cumplimiento de esta meta de gestion ni la exime de responsabilidad por e/
incumplimiento imputado.

Respecto al argumento 3) referido a que el incumplimiento de las metas de
gestion Presion y Continuidad promedio se debe también a la falta de un
catastro comercial actualizado, el cual no se logro debido a que la empresa
contratada no cumplio con dicho servicio en los plazos establecidos, se debe
indicar que la falta de un catastro comercial no justifica no realizar el contro/
de los niveles de presion y continuidad del servicio de agua, segun la
metodologia establecida para tal fin. Por lo tanto, este argumento no acredita
el cumplimiento de esta meta de gestion ni la exime de responsabilidad por
el incumplimiento imputado.

()
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4.2.1.3 Presion promedio

(...) se ha revisado el expediente PAS, advirtiendo que la Empresa Prestadora,
en la etapa instructora, mediante el Escrito S/N del 30.3.2022 e Informe No.
159-2022-DISREC-EPS EMAPA CANETE S.A. del 29.3.2022, sefald los
principales motivos que determinaron el incumplimiento de la meta de
gestion Presion promedio; sin embargo, los argumentos presentados son los
mismos que los evaluados en el item 4.2.1.2 del presente informe. Por lo
tanto, se sefiala que ninguno acredita el cumplimiento de la meta de gestion
Presion promedio del primer afno regulatorio de las localidades Asia, Cerro
Azul, Imperial, Lunahuand, Mala, Quilmana, San Antonio y Santa Cruz de
Flores; asimismo, no modifican los valores de los ICI por localidad
determinados en la etapa fiscalizadora ni la eximen de responsabilidad por
dicho incumplimiento.

()

Por lo tanto, si bien la Empresa Prestadora incumplio la meta de gestion de
Presion promedio en el primer afio regulatorio, en funcion de lo descrito
anteriormente, se determina que corresponde eximir de responsabilidad la
Empresa Prestadora, respecto a la comision de la infraccion tipificada en e/
numeral 4.3 del item A del Anexo N.° 4 del RGFS, referida a la obtencion de
un ICI menor al 80% a nivel de localidad en Asia, Imperial, Lunahuana, Mala,
Quilmand, San Antonio y Santa Cruz de Flores en la meta de gestion Presion
promedio. Consecuentemente, es procedente el archivamiento del PAS en
estos extremos.

Por otra parte, la Empresa Prestadora resulta responsable de la comision de
la infraccion tipificada en el numeral 4.3 del item A del Anexo N.° 4 del RGFS,
al haber obtenido un ICI menor al 80% a nivel de localidad Cerro Azul (ICI =
0 %), en la meta de gestion Presion promedio. Consecuentemente,
corresponde determinar la sancion a imponer, para lo cual el avance obtenido
en el segundo afo regulatorio se considerard como atenuante en la
determinacion de la sancion.

4.2.1.4 Actualizacion de catastro comercial de agua potable y
alcantarillado

()

Respecto a los argumentos 1 y 2), referidos a los problemas con el Consorcio
Canete respecto al servicio contratado por la Empresa Prestadora para la
actualizacion de su catastro comercial de agua potable y alcantarillado, se
debe indicar, que la Empresa Prestadora es la Unica responsable de efectuar
el control y seguimiento del cumplimiento de los avances mensuales de los
servicios contratados a terceros vinculados al cumplimiento de esta u otra
meta de gestion y, de ser el caso, gestionar oportunamente los recursos
necesarios para su efectiva supervision o resolver los contratos realizados con
terceros. Sin embargo, en este caso la Empresa Prestadora otorgo hasta 3
ampliaciones de plazo, siendo la ultima hasta el 13.2.2020; es decir, fecha
posterior a la culminacion del primer afio regulatorio. Por lo tanto, los
argumentos presentados por la Empresa Prestadora no acreditan el
cumplimiento de esta meta de gestion ni la eximen de responsabilidad por e/
incumplimiento imputado.

Péagina 11 de 15



O Sunass

El regulador del agua potable

Finalmente, respecto de los argumentos presentados por la Empresa
Prestadora, se sehala que ninguno acredita el cumplimiento de la meta
Actualizacion del catastro comercial de agua potable y alcantarillado del
primer afio regulatorio de las localidades Asia, Cerro Azul, Imperial,
Lunahuana, Mala, San Antonio, San Luis, San Vicente y Santa Cruz de Flores;
asimismo, no modifican los valores de los ICI por localidad determinados en
la etapa fiscalizadora ni los eximen de responsabilidad por dicho
incumplimiento.

()

4.2.2.1 Incremento anual de nuevos medidores

(...) se ha revisado el expediente PAS, advirtiendo que la Empresa Prestadora,
en la etapa instructora, mediante el Escrito S/N del 30.3.2022 e Informes
Nos. 141 y 162-2022- OFI.CAT-MED-FAC-G.C-EMAPA CANETE S.S.A del
17.3.2022 y 28.3.2022, respectivamente, sefalo los principales motivos que
determinaron el incumplimiento de la meta de gestion Incremento anual de
nuevos medidores; sin embargo, estos argumentos ya han sido evaluados en
el numeral 4.2.1.1 del presente informe, concluyendo que no acreditaron e/
cumplimiento de la meta de gestion Incremento anual de nuevos medidores
a nivel de localidad, asimismo, no modificaron los valores determinados en la
etapa fiscalizadora, en consecuencia, no se modifico el valor del ICI a nivel
de EPS para la meta de gestion Incremento anual de nuevos medidores. En
tal sentido, se ratifica el ICI del 21.75% determinado por la DF, en la etapa
de fiscalizacion, para el primer afo regulatorio (febrero 2019 a enero 2020).
()

4.2.2.2 Renovacion de medidores

()

Respecto al argumento 1) referidos al retraso en la adquisicion de medidores,
esto debido a que la Empresa Prestadora decidio adquirir los medidores a
través de una compra corporativa facultativa con recursos de OTASS6 la cual
se suscribio el 19.8.2019 por la Empresa Prestadora y Medileser S.A.C., por
6,083 medidores de la marca Elster; se debe indicar, que la Empresa
Prestadora es responsable de manejar sus recursos economicos y humanos
de tal forma que garantice el cumplimiento de las metas de gestion del primer
ano regulatorio, entre los cuales se encuentra la meta de Renovacion de
nuevos medidores. Por lo tanto, este argumento carece de sustento y no
acredita el cumplimiento de esta meta de gestion ni la exime de
responsabilidad por el incumplimiento imputado.

Respecto al argumento 2) referido a que la recepcion de los medidores se
realizo a partir del 14.11.2019 y que los bienes y materiales complementarios
para la instalacion de estos fueron adquiridos hasta el 22.12.2020, como se
menciond en el parrafo anterior, la Empresa Prestadora es la dnica
responsable de saber gestionar sus recursos humanos y economicos a fin de
garantizar el cumplimiento de las metas de gestion del primer afio regulatorio.
Asimismo, se debe indicar que la adquisicion de los bienes y materiales
complementarios recién a finales del segundo ano regulatorio denota falta de
diligencia por parte de la Empresa Prestadora. Por lo tanto, este argumento
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también carece de sustento y no acredita el cumplimiento de esta meta de
gestion ni la eximen de responsabilidad por el incumplimiento de la misma.

Respecto al argumento 3) referido a que, a marzo del 2021 renovo 6,079
medidores, se debe indicar que, en sus descargos, no remitio documentos
qgue acrediten lo mencionado por la Empresa Prestadora, sin embargo, se ha
revisado el Informe Final de Instruccion N.° 609-2022- SUNASS-DF-F, el cual
senala que, segun lo indicado en el numeral 4.2.3 del Informe de Fiscalizacion
N.° 451-2022-SUNASS-DF del 30.6.2022, de evaluacion de las metas de
gestion del segundo afo regulatorio (febrero 2019 — enero 2020), logro
renovar 3,753 medidores, numer5o superior a la meta del primer ano
regulatorio (3,042 medidores), con lo cual cumplio el ICI a nivel de EPS; esto
es, fuera del periodo correspondiente a las metas del primer afio regulatorio,
pero antes de la notificacion de inicio de PAS (2.3.2022). En ese sentido, de
conformidad con lo dispuesto en €l literal f del numeral 30.2 del articulo 30
del RGFS, corresponde eximirla de responsabilidad por el incumplimiento
imputado.

()

4.2.2.3 Continuidad promedio

(...) se ha revisado el expediente PAS, advirtiendo que la Empresa Prestadora,
en la etapa instructora, mediante el Escrito S/N del 30.3.2022 e Informe No.
159-2022-DISREC-EPS EMAPA CANETE S.A. del 29.3.2022, sefiald los
principales motivos que determinaron el incumplimiento de la meta de
gestion Continuidad promedio, los cuales fueron evaluados en el numeral
4.2.1.3 del presente informe, concluyendo que no acreditaron el
cumplimiento de la meta de gestion Continuidad promedio a nivel de
localidad; asimismo, no cambiaron los valores determinados en la etapa
fiscalizadora, en consecuencia, no se modifico el valor del ICI a nivel de EPS
para la meta de gestion Continuidad promedio. En tal sentido, se ratifica el
ICI del 0 %, determinado por la DF en la etapa de fiscalizacion para el primer
ano regulatorio (febrero 2019 a enero 2020).

()

4.2.2.5 Actualizacion de Catastro comercial de agua potable y
alcantarillado

(...) se ha revisado el expediente PAS, advirtiendo que la Empresa Prestadora,
en la etapa instructora, mediante el Escrito S/N del 30.3.2022 e Informes
Nos. 141 y 162-2022- OFI.CAT-MED-FAC-G.C-EMAPA CANETE S.S.A del
17.3.2022 y 28.3.2022, respectivamente, sefialo los principales motivos que
determinaron el incumplimiento de la meta de gestion Actualizacion de
Catastro comercial de agua potable y alcantarillado, los cuales han sido
evaluados en el numeral 4.2.1.4 del presente informe, concluyendo que no
acreditaron el cumplimiento de la meta de gestion Actualizacion de Catastro
comercial de agua potable y alcantarillado a nivel de localidad, asimismo, no
cambiaron los valores de los ICI por localidad conseguidos en la etapa
fiscalizadora, en consecuencia, no se modifico el valor del ICI a nivel de EPS
para la meta de gestion Actualizacion de Catastro comercial de agua potable
y alcantarillado. En tal sentido, se ratifica el ICI del 0 % determinado por la
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4.9

4.10

4.11

VI.

DF en la etapa de fiscalizacion para €l primer afio regulatorio (febrero 2019
a enero 2020).

()

4.2.3 Respecto a la infraccion tipificada en el numeral 4.1 del item
A del Anexo N.°4 del RGFS

(...) se ha revisado el expediente PAS, advirtiendo que la Empresa Prestadora,
en la etapa instructora, mediante el Escrito S/N del 30.3.2022 e Informes
adjuntos remitio sus argumentos por los cuales no acredito el cumplimiento
de las metas de gestion Instalacion de nuevos medidores, Renovacion de
medidores, Continuidad promedio, Presion promedio y Actualizacion del
catastro comercial de agua potable y alcantarillado del primer afo
regulatorio; sin embargo, estos ya han sido analizados en los numerales 4.2.1
y 4.2.2 del presente informe, concluyendo que los argumentos presentados
por la Empresa Prestadora no cambiaron los valores conseguidos en la etapa
fiscalizadora de los ICI por localidad y a nivel de EPS, en consecuencia, no se
modifico el valor del ICG para el primer afio regulatorio. En tal sentido, se
ratifica el ICG del 38.31% determinado por la DF en la etapa de fiscalizacion
para el primer afio regulatorio (febrero 2019 a enero 2020). (...)”

La EPS sefiala también que debid aplicarse el principio de razonabilidad y los
criterios de graduacién previstos en el articulo 35 del RGFS, sin embargo, dicho
analisis si ha sido desarrollado en los numerales 3.13 al 3.19 de la Resolucion
160, no habiéndose cuestionado en el recurso de apelacion el contenido vy validez
del citado andlisis.

En sintesis, la EPS en su impugnacion no desvirtia los hechos materia de sancion
ni los criterios de graduacion de la multa aplicados por la DS, sino que pretende
quedar exenta de responsabilidad atribuyendo el incumplimiento de sus
obligaciones al estado de emergencia nacional y sanitaria y otros factores externos
gue carecen de sustento, como lo demostrd la primera instancia.

Por consiguiente, corresponde declarar infundado el recurso de apelacion
interpuesto por la EPS.

CONCLUSION

La multa de 14.26 UIT se ajusta al marco normativo vigente, al haberse acreditado
la comision de las infracciones tipificadas en los numerales 4.1, 4.2 y 4.3 del item
A del Anexo 4 del RGFS, referidas al incumplimiento de las metas de gestién del
primer afio regulatorio (febrero 2019 a enero 2020), establecidas por la SUNASS a
la EPS, no habiéndose desvirtuado los hechos materia de sancién ni los criterios de
graduacion de la multa aplicados por la Direcciéon de Sanciones.

RECOMENDACION

Declarar infundado el recurso de apelacién planteado contra la Resolucién de la
Direccion de Sanciones N.° 160-2022-SUNASS-DS.

Atentamente,
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