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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL

Expediente N.° 019-2022-PAS

N.° 001-2023-SUNASS-GG

Lima, 4 de enero de 2023

VISTOS:

El recurso de apelacion interpuesto por EMAPA
CANETE S.A. (en adelante, la EPS) contra la Resolucién de la Direccion de
Sanciones N.° 153-2022-SUNASS-DS vy el Informe N.° 001-2023-SUNASS-OAJ de la
Oficina de Asesoria Juridica.

CONSIDERANDO:
I. ANTECEDENTES

1.1 Mediante Resolucion de la Direccidon de Fiscalizacién N.° 048-2022-SUNASS-
DF!, la Direccion de Fiscalizacion (DF) de la Superintendencia Nacional de
Servicios de Saneamiento (Sunass), inicid un procedimiento administrativo
sancionador (PAS) a la EPS por la presunta comision tipificada en el numeral
48 del item I del Anexo N.°© 4 del Reglamento General de Fiscalizacion y
Sancién (RGFS)?, porque no habria implementado las medidas correctivas
Nos. 1y 2, impuestas mediante la Resolucion de la Direccidn de Fiscalizacion
N.©145-2020-SUNASS-DF referidas a:

"MEDIDA CORRECTIVA N.° 1
Incumplimiento: No cumplir con el control y monitoreo de los procesos
de tratamiento de aguas residuales PTAR Cerro Azul, PTAR Asia y PTAR

Quilmana.

Base normativa: Articulos 68 y 69 del Reglamento de Calidad de la
Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

EMAPA CANETE S.A. deberd:

.. Controlar los procesos de tratamiento de las PTAR Cerro Azul, PTAR
Asia y PTAR Quilmand, a fin de que aseguren la calidad de su
efluente en cumplimiento de las disposiciones legales para su
disposicion final.

.  Monitorear los puntos de control requeridos para dichas PTAR, segun
el tipo de tecnologia de tratamiento, en cumplimiento con la
frecuencia minima y registro de los parametros establecido en el

! Notificada a la EPS el 24.2.2022.
2 Aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD, publicada en la separata de normas
legales del diario oficial El Peruano el 18.1.2007, y modificatorias.

Firnado digitalmente por: Firnade digitalmente por:
FLORES ZEA Lourdes WLINDAC A ZAP ATA hanuel
Patricia FAL 20158219655 soft Aejandro FAL 20158219655 soft
Wiativo: Doy W B® hdtivo: Doy W™ B®

Fecha: 0401/2023 11:42:03-0500 Fecha: 0401/2023 11:37:47-0500



Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Expediente N.° 019-2022-PAS

Anexo 11 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios
de Saneamiento.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EMAPA CANETE
S.A. remitird a la SUNASS la siguiente informacion:

a) Con relacion al ano 2020:

i.  Programa anual de monitoreo de los principales parémetros de
operacion de las PTAR de Cerro Azul, Asia y Roldan-Quilmana,
precisando los parametros, la frecuencia, los puntos de monitoreo y
los meses de ejecucion.

il.  Informes de laboratorio con los resultados de los andlisis efectuados
en los puntos de control de las PTAR Cerro Azul, Asia y Quilmand,
teniendo en cuenta el periodo que va desde el dia habil siguiente de
notificada la presente resolucion hasta el mes de diciembre de 2020.

ji. Informe técnico de las acciones efectuadas por EMAPA CANETE
S.A. en base a los resultados de monitoreo, que incluya el plano de
ubicacion de los puntos de control de calidad establecidos en cada
PTAR.

b) Con relacion al afo 2021:

i, Programa anual de monitoreo de los principales parémetros de
operacion de las PTAR de Cerro Azul, Asia y Roldan-Quilmanad,
precisando los parametros, la frecuencia, los puntos de monitoreo y
los meses de ejecucion.

il.  Informes de laboratorio con los resultados de los analisis efectuados
en los puntos de control de las PTAR Cerro Azul, Asia y Quilmanda,
teniendo en cuenta el periodo gque va desde el mes de enero de 2021,
hasta el término de los 240 dias habiles.

jii., Informe técnico de las acciones efectuadas por EMAPA CANETE
S.A. en base a los resultados de monitoreo, que incluya el plano de
ubicacion de los puntos de control de calidad establecidos en cada
PTAR.

MEDIDA CORRECTIVA N.° 2

Incumplimiento: No cumplir con operar ni mantener en condiciones
adecuadas las PTAR Cerro Azul, PTAR Asia y PTAR Quilmana.

Base normativa: Articulo 72A del Reglamento de Calidad de /a
Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

EMAPA CANETE S.A. deberd operar y mantener en condiciones
adecuadas las PTAR Cerro Azul, PTAR Asia y PTAR Quilmana de acuerdo a
/as actividades sefnaladas en el Anexo 12.
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Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EMAPA CANETE
S.A. remitird a la SUNASS Ia siguiente informacion.

a) Con relacion al ano 2020:

I Programa anual de mantenimiento de las PTAR Cerro Azul, PTAR Asia
y PTAR Quilmand, precisando las actividades, la frecuencia del
mantenimiento y los meses de ejecucion en cumplimiento con lo
establecido en el Anexo 12 del Reglamento de Calidad de la
Prestacion de Servicios de Saneamiento.

II. La documentacion que acredite el cumplimiento de la ejecucion
reportada del programa anual de mantenimiento de las PTAR antes
sefialadas, tales como: registros fotograficos, Ordenes de trabajo,
facturas, informes de ejecucion de actividades, entre otros, teniendo
en cuenta el periodo que va desde el dia habil siguiente de notificada
la presente resolucion hasta el mes de diciembre de 2020.

b) Con relacion al afo 2021:

L Programa anual de mantenimiento de las PTAR Cerro Azul, Asia y
Quilmana, precisando las actividades, la frecuencia del mantenimiento
y los meses de ejecucion en cumplimiento con lo establecido en el
Anexo 12 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de Servicios de
Saneamiento.

La documentacion que acredite el cumplimiento de la ejecucion reportada
del programa anual de mantenimiento de las PTAR antes sefialadas, tales
como:. registros fotogréficos, Ordenes de trabajo, facturas, informes de
gjecucion de actividades, entre otros, teniendo en cuenta el periodo que
va desde el mes de enero de 2021, hasta el término de los 240 dias
habiles”.

Mediante Escrito S/N del 23.3.2022, la EPS presentd a la DF sus descargos
al PAS solicitando se considere que no ha tenido el animo de incumplir las
obligaciones que le corresponden, respecto a las actividades de tratamiento
de agua residual en las Unicas plantas de tratamiento existentes e
intervenidas; asimismo, que no se atente contra la economia de actividades
que permanentemente se deben superar pero que requiere de tiempo e
inversion, lo cual desean implementar, y que la presunta infraccion
responde a las limitaciones ocasionadas por el Estado de Emergencia
Sanitaria.

Con el Oficio N.© 189-2022-SUNASS-DS, la Direcciéon de Sanciones (DS) de
la Sunass remitid a la EPS el Informe final de instruccion N.° 571-2022-
SUNASS-DF-F y el Memorandum N.© 632-2022-SUNASS-DF, otorgandole un
plazo de cinco dias habiles para que se pronuncie antes de la emision de la
respectiva resolucion.
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1.4 A través del Oficio N.© 609-2022-GG-EPS EMAPA CANETE S.A. del
31.8.20223, la EPS presentd a la DS sus descargos respecto al Informe
Final de Instruccién N.° 571-2022- SUNASS-DF, sefalando lo siguiente:

"(..) Se debe especificar que la provincia de Cafete, se encontro
comprendido en el nivel de Alerta Extremo, Muy alto, Alfo y
Moderado durante el afio 2021; esto debido al incremento del
numero de afectados por la COVID-19, (...)

Esta disposicion, conllevo a una serie de restricciones los cuales
eran de obligatorio cumplimiento, es asi que la EPS EMAPA CANETE
S.A, debio implementar una serie de acciones para proseguir
brindando el servicio de agua potable y alcantarillado en la provincia
de Canhete.

Respecto a la falta de personal es necesario indicar que los
trabajadores operativos realizaban labores de manera presencial
desde que inicio el estado de emergencia Nacional y Sanitaria lo gue
conllevo a que la mayoria contraiga el virus del COVID-19, esto
conllevo a la disminucion de personal lo cual redujo la capacidad
para realizar el monitoreo anual programado en las PTAR CERRO
AZUL, ASIA Y QUILMANA, durante el afo 2020-2021, antes esta
situacion fortuita que no estuvo completada por la EPS EMAPA
CANETE S.A. se adjunta (ANEXO 2)”

En su Informe N.° 193-2022-PROTAR-EPS EMAPA CANETE S.A. de fecha
26.8.2022, con respecto a la medida correctiva N.° 1 respecto al item ii,
sefiald lo siguiente:

" (..) ii) Monitorear los puntos de control requeridos para las PTAR
Cerro Azul, PTAR Asia y PTAR Quilmana, segun el tipo de tecnologia
de tratamiento, en cumplimiento con la frecuencia minima y registro
de los pardmetros establecidos en el Anexo 11 del Reglamento de
Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

De acuerdo a lo evaluado por el ente regulador en el Informe Final
de Instruccion N.°571 SUNASSDF-- 2022F, Cuadro N.°4, la EPS
demostro un porcentaje de ejecucion del monitoreo de las PTAR
promedio de 65.98% en el periodo de evaluacion. De lo expresado,
se puede corroborar la predisposicion de cumplir con las
obligaciones estipuladas en la normativa vigente en cuanto al
monitoreo de los puntos de control de aguas residuales, no
habiendo animo de incumplirlas; siendo una consecuencia de las
limitaciones ocasionadas por el Estado de Emergencia Sanitario en
dicho periodo.

3 Recibido por SUNASS el 31.8.2022.
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Ante ello, cabe recalcar que, debido al Estado de Emergencia
Nacional a consecuencia de la Covid 19, dispuesta mediante Decreto
Supremo N.90442020PCM y sus prorrogas, se dispuso €l aislamiento
social obligatorio (cuarentena), lo cual repercutio de manera
significativa en la solvencia y productividad de las empresas
prestadoras de los servicios basicos, se vio por la disminucion del
personal encargado de la gestion del tratamiento de afectado las
aqguas residuales debido a los contagios del virus, asi como €l cierre
de fronteras lo cual afecto el abastecimiento de materiales, insumos,
activos, al no contar los proveedores con stock o no poder realizar
importacion de manera rapida. Se adjunta como sustento relacion
actualizada del estado de personal encargado de la gestion del
tratamiento de aguas residuales afectado pandemia por la Covid19
de los afios 2020 .

1.5 Mediante la Resolucion 153 del 21.10.2022, la DS resolvid lo siguiente:

a)

b)

<)

Disponer el archivo del PAS iniciado a la EPS mediante la
Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N.° 048-2022-SUNASS-
DF, por la presunta comision de la infraccion tipificada en el numeral
48 del item I del Anexo N.° 4 del RGFS respecto de la medida
correctiva N.° 1 (item i), impuesta con la Resolucion de Direccion de
Fiscalizacién N.° 145-2020-SUNASS-DF.

Declarar a la EPS responsable por la comision de la infraccidn
tipificada en el numeral 48 del Item I del Anexo N.° 4 del RGFS,
respecto de las medidas correctivas Nos. 1 (item ii) y 2 impuestas
con Resolucion de Direccidn de Fiscalizacion N.© 145-2020-SUNASS-
DF.

Sancionar a la EPS con una multa de 3.5 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT).

1.6 El 16.11.2022 la EPS interpuso recurso de apelacion contra la Resolucion

153 y solicita su nulidad bajo los siguientes argumentos:

e La declaratoria del estado de emergencia nacional
repercuti6 de manera significativa en su solvencia y
productividad, debido a: (i) la disminucién de personal
encargado de la gestion del tratamiento de aguas
residuales; (ii) el cierre de fronteras afectdo el
abastecimiento de materiales e insumos activos vy (iii) las
restricciones de la provincia de Cafiete por encontrarse en
los niveles de alerta alto y muy alto durante el estado de
emergencia.
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e Solicita se aplique el principio de razonabilidad y los
criterios de graduacion previstos en el articulo 35 del RGFS
para la determinacion de la multa.

CUESTIONES A DETERMINAR
Si el recurso de apelacion interpuesto retne los requisitos de procedencia.

En caso de reunir los requisitos indicados en el numeral anterior, si el
recurso de apelacion es fundado o no.

ANALISIS
Procedencia del recurso administrativo

El parrafo 11.1 del articulo 11 del Texto Unico Ordenado de Ley N.O 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General (TUO de LPAG), establece que
“Los administrados plantean la nulidad de los actos administrativos que les
conciernan por medijo de los recursos administrativos previstos en el Titulo IIT
Capitulo II de la presente Ley'".

De acuerdo con el articulo 218 del TUO de LPAG y el articulo 44 del RGFS, el
plazo para la interposicion del recurso de apelacion es de 15 dias habiles
perentorios.

La Resolucion 153 fue notificada el 24.10.2022 y la EPS apeld el
16.11.2022, por lo que el recurso de apelacion fue presentado dentro del
plazo legal.

Asimismo, se verifica que el escrito ha sido suscrito por el apoderado de la
EPS.

De lo expuesto, el recurso de apelaciéon interpuesto por la EPS reune los
requisitos de procedencia exigidos en los articulos 124, 220 y 221 del TUO de
LPAG, por lo que corresponde determinar si es fundado o no..

Analisis de fondo

La DS sanciond a la EPS con una multa de 3.5 UIT al hallarla responsable
por la comisidén de la infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del
Anexo N.° 4 del RGFS, porque no implement6 las medidas correctivas Nos. 1
y 2, impuestas mediante la Resolucién de La Direccidén de Fiscalizacién N.©
145-2020-SUNASS-DF.

De la revisidn del recurso de apelacion de la EPS se advierte que esta sefiala
que debid considerarse las limitaciones y restricciones que tuvo debido al
estado de emergencia nacional y que debid aplicarse el principio de
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razonabilidad y los criterios de graduacion previstos en el articulo 35 del
RGFS para la determinacion de la multa.

Al respecto, cabe precisar que el numeral 30.2 del articulo 30 del RGFS
establece que los administrados solo podran eximirse de responsabilidad
administrativa cuando acrediten segln sea el caso, lo siguiente:

a) El caso fortuito o la fuerza mayor debidamente comprobada o hecho
determinante de tercero.

b) Obrar en cumplimiento de un deber legal o el ejercicio legitimo del
derecho de defensa.

¢) La incapacidad mental debidamente comprobada por la autoridad
competente, siempre que esta afecte la aptitud para entender la
infraccion.

d) La orden obligatoria de autoridad competente, expedida en ejercicio
de sus funciones.

e) El error inducido por la Administracion o por disposicion
administrativa confusa o ilegal.

f) La subsanacion voluntaria por parte del posible sancionado del acto
u omision imputado como constitutivo de infraccion administrativa,
con anterioridad a la notificacién de la resolucion de inicio del
procedimiento administrativo sancionador.

En el presente caso, si bien las restricciones decretadas durante la
emergencia nacional constituirian un supuesto de fuerza mayor, debe tenerse
en cuenta que las medidas correctivas incumplidas fueron impuestas en
agosto de 2020, después del reinicio de las actividades productivas
establecido por el gobierno central, no habiendo la EPS sefialado ni
acreditado porque se mantendria en dicho supuesto luego de levantadas las
restricciones que invoca como eximente.

De igual forma, debe sefalarse que la falta de personal no configura ninguna
de las causales de eximentes de responsabilidad antes invocadas, pues la
EPS debid prever las estrategias que le permitan dar cumplimiento a sus
obligaciones en la prestacion de los servicios en su jurisdiccién.

Debe tenerse en cuenta ademas que la DS evalu6 estos mismos argumentos
en los considerandos 3.10 al 3.13 de la Resolucion 153 y numeral 4.2 del
Informe de Decision N.° 146-2022-SUNASS-DS.

Respecto al principio de razonabilidad aludido por la EPS, cabe precisar que
en el tratamiento del presente PAS la DS contempld dicho principio y todos
los demas, establecidos en la Ley N.© 27444, asi como, considerd y evalud los
criterios establecidos en el articulo 35 del RGFS, conforme puede advertirse
de los considerandos 3.14 al 3.22 de la Resoluciéon 153 y numeral 5 del
Informe de Decision N.© 146-2022-SUNASS-DS, que forma parte integrante
de dicha resolucion.
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3.13 En sintesis, la EPS en su impugnacion no desvirtla los hechos materia de
sancion ni los criterios de graduacion de la multa aplicados por la DS, razén
por la cual, corresponde declarar infundado el recurso de apelacion
interpuesto por la EPS.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 12 de la
Seccion Primera del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Sunass,
aprobado por Decreto Supremo N.© 145-2019-PCM; los articulos 218 y 220 del
Texto Unico Ordenado de la Ley N.© 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, el Reglamento General de Fiscalizacion y Sancion y la conformidad de la
Oficina de Asesoria Juridica.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Declarar INFUNDADO el
pedido de nulidad y el recurso de apelacion interpuestos por EMAPA
CANETE S.A. contra la Resolucién de la Direccién de Sanciones N.° 153-
2022-SUNASS-DS por las consideraciones expuestas en la presente
resolucion.

Articulo 2°.- Declarar agotada la via
administrativa.

. Articulo 3°.- NOTIFICAR a EMAPA
CANETE S.A. la presente resolucion, asi como el Informe N.° 001-2023-
SUNASS-OAJ.

Articulo 4°.- DISPONER la difusién de la
presente resolucion en la pagina institucional de Ila Sunass
(www.sunass.gob.pe).

Registrese, notifiquese y difiindase.

JOSE MANUEL ZAVALA MUNOZ
Gerente General

Fimnade digitalmente por:

A By a3

Y ZAWALAMURIOZ Jose Manuel
b FAL 20158219655 soft

FIRMA hativo: Soy el autor del

DIGITAL documento
Fecha: 0401/2023 13:40:32-0500



http://www.sunass.gob.pe/

O Sunass

El regulador del agua potable

INFORME N.° 001-2023-SUNASS-OAJ

A José Manuel ZAVALA MUNOZ
Gerente General
ASUNTO : Recurso de apelacion de EMAPA CANETE S.A. contra la Resolucidn

de la Direccion de Sanciones N.° 153-2022-SUNASS-DS

REFERENCIA : 1. Resolucion de la Direccidon de Sanciones N.© 153-2022-SUNASS-

DS.
2. Recurso administrativo del 16.11.2022.
FECHA : 4 de enero de 2023.
I. OBJETIVO

Evaluar el recurso de apelacién interpuesto por EMAPA CANETE S.A. (en adelante, la EPS)
contra la Resolucion de la Direccion de Sanciones N.° 153-2022-SUNASS-DS! (en adelante
Resolucion 153).

II.

2.1

ANTECEDENTES

Mediante Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N.° 048-2022-SUNASS-DF?, la
Direccion de Fiscalizacion (DF) de la Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento (Sunass), inicidé un procedimiento administrativo sancionador (PAS)
a la EPS por la presunta comision tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo
N° 4 del Reglamento General de Fiscalizacién y Sancién (RGFS)3, porque no habria
implementado las medidas correctivas Nros. 1 y 2, impuestas mediante la
Resolucién de la Direccidn de Fiscalizacion N.°145-2020-SUNASS-DF, referidas a:

"MEDIDA CORRECTIVAN.° 1

Incumplimiento: No cumplir con el control y monitoreo de los procesos de
tratamiento de aguas residuales PTAR Cerro Azul, PTAR Asia y PTAR Quilmana.

Base normativa: Articulos 68 y 69 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de
los Servicios de Saneamiento.

EMAPA CANETE S.A. debersd:

A Controlar los procesos de tratamiento de las PTAR Cerro Azul, PTAR Asia y
PTAR Quilmana, a fin de que aseguren la calidad de su efluente en
cumplimiento de las disposiciones legales para su disposicion final.

i, Monitorear los puntos de control requeridos para dichas PTAR, segun el tipo
de tecnologia de tratamiento, en cumplimiento con la frecuencia minima y

! Notificada a la EPS el 24.10.2022.

2 Notificada a la EPS el 24.2.2022.

3 Aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD, publicada en la separata de normas legales del diario
oficial El Peruano el 18.1.2007, y modificatorias.
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registro de los parémetros establecido en el Anexo 11 del Reglamento de
Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EMAPA CANETE S.A.
remitird a la SUNASS la siguiente informacion.

a) Con relacion al ano 2020:

A

7.

ili.

Programa anual de monitoreo de los principales parémetros de operacion
de las PTAR de Cerro Azul, Asia y Roldan-Quilmana, precisando los
parametros, la frecuencia, los puntos de monitoreo y los meses de
ejecucion.

Informes de laboratorio con los resultados de los andlisis efectuados en los
puntos de control de las PTAR Cerro Azul, Asia y Quilmana, teniendo en
cuenta el periodo que va desde el dia habil siguiente de notificada la
presente resolucion hasta el mes de diciembre de 2020.

Informe técnico de las acciones efectuadas por EMAPA CANETE S.A. en
base a los resultados de monitoreo, que incluya el plano de ubicacion de
los puntos de control de calidad establecidos en cada PTAR.

b) Con relacion al afo 2021:

/.

1.

1.

Programa anual de monitoreo de los principales parametros de operacion
de las PTAR de Cerro Azul, Asia y Roldan-Quilmana, precisando los
parametros, la frecuencia, los puntos de monitoreo y los meses de
ejecucion.

Informes de laboratorio con los resultados de los andlisis efectuados en los
puntos de control de las PTAR Cerro Azul, Asia y Quilmand, teniendo en
cuenta el periodo que va desde el mes de enero de 2021, hasta el término
de los 240 dias habiles.

Informe técnico de las acciones efectuadas por EMAPA CANETE S.A. en
base a los resultados de monitoreo, que incluya el plano de ubicacion de
los puntos de control de calidad establecidos en cada PTAR.

MEDIDA CORRECTIVA N.° 2

Incumplimiento: No cumplir con operar ni mantener en condiciones adecuadas las
PTAR Cerro Azul, PTAR Asia y PTAR Quilmana.

Base normativa: Articulo 72A del Reglamento de Calidad de la Prestacion de los
Servicios de Saneamiento.

EMAPA CANETE S.A. deberd operar y mantener en condiciones adecuadas Ias PTAR
Cerro Azul, PTAR Asia y PTAR Quilmana de acuerdo a las actividades sefialadas en
el Anexo 12.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EMAPA CANETE S.A.
remitird a la SUNASS la siguiente informacion:

a) Con relacion al afo 2020:

Pagina 2de 7
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2.2

2.3

2.4

L Programa anual de mantenimiento de las PTAR Cerro Azul, PTAR Asia y
PTAR Quilmand, precisando las actividades, la frecuencia del
mantenimiento y los meses de ejecucion en cumplimiento con lo establecido
en el Anexo 12 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de Servicios de
Saneamiento.

II La documentacion que acredite el cumplimiento de la ejecucion reportada
del programa anual de mantenimiento de las PTAR antes sefaladas, tales
como: registros fotogréficos, ordenes de trabajo, facturas, informes de
€jecucion de actividades, entre otros, teniendo en cuenta el periodo gue va
desde el dia habil siguiente de notificada la presente resolucion hasta e/
mes de diciembre de 2020.

b) Con relacion al ano 2021:

L Programa anual de mantenimiento de las PTAR Cerro Azul, Asia y Quilmand,
precisando las actividades, la frecuencia del mantenimiento y los meses de
ejecucion en cumplimiento con lo establecido en el Anexo 12 del
Reglamento de Calidad de la Prestacion de Servicios de Saneamiento.

La documentacion que acredite el cumplimiento de la ejecucion reportada del
programa anual de mantenimiento de las PTAR antes sefialadas, tales como:
registros fotograficos, Ordenes de trabajo, facturas, informes de ejecucion de
actividades, entre otros, teniendo en cuenta el periodo gue va desde el mes de enero
de 2021, hasta el término de los 240 dias habiles”.

Mediante Escrito S/N del 23.3.2022, la EPS present6 a la DF sus descargos al PAS
solicitando se considere que no ha tenido el animo de incumplir las obligaciones
que le corresponden, respecto a las actividades de tratamiento de agua residual en
las Unicas plantas de tratamiento existentes e intervenidas; asimismo, que no se
atente contra la economia de actividades que permanentemente se deben superar
pero que requiere de tiempo e inversion, lo cual desean implementar, y que la
presunta infraccion responde a las limitaciones ocasionadas por el Estado de
Emergencia Sanitaria.

Con el Oficio N.° 189-2022-SUNASS-DS, la Direccion de Sanciones (DS) de la
Sunass remitié a la EPS el Informe final de instruccién N.° 571-2022-SUNASS-DF-
F y el Memorandum N.© 632-2022-SUNASS-DF, otorgandole un plazo de cinco dias
habiles para que se pronuncie antes de la emisidn de la respectiva resolucion.

A través del Oficio N.° 609-2022-GG-EPS EMAPA CANETE S.A. del 31.8.2022¢4 Ia
EPS presentd a la DS sus descargos respecto al Informe Final de Instruccién N.©
571-2022- SUNASS-DF, sefialando lo siguiente:

"(..) Se debe especificar que la provincia de Cafiete, se encontro
comprendido en el nivel de Alerta Extremo, Muy alto, Alto y Moderado
durante el afo 2021, esto debido al incremento del numero de afectados por
la CoVID-19, (...)

4 Recibido por SUNASS el 31.8.2022.
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Esta disposicion, conllevo a una serie de restricciones los cuales eran de
obligatorio cumplimiento, es asi que la EPS EMAPA CANETE S.A, debio
implementar una serie de acciones para proseguir brindando el servicio de
agua potable y alcantarillado en la provincia de Cariete.

Respecto a la falta de personal es necesario indicar que los trabajadores
operativos realizaban labores de manera presencial desde gue inicio el estado
de emergencia Nacional y Sanitaria lo que conllevo a que la mayoria contraiga
el virus del COVID-19, esto conllevo a la disminucion de personal lo cual
redujo la capacidad para realizar el monitoreo anual programado en las PTAR
CERRO AZUL, ASIA Y QUILMANA, durante el arfio 2020-2021, antes esta
situacion fortuita que no estuvo completada por la EPS EMAPA CANETE S.A.
se adjunta (ANEXO 2)”

En su Informe N.° 193-2022-PROTAR-EPS EMAPA CANETE S.A. de fecha 26.8.2022,
con respecto a la medida correctiva N° 1 respecto al item ii, sefiald lo siguiente:

" (..) i) Monitorear los puntos de control requeridos para las PTAR Cerro Azul,
PTAR Asia y PTAR Quilmana, segun €l tipo de tecnologia de tratamiento, en
cumplimiento con la frecuencia minima y registro de los parametros
establecidos en el Anexo 11 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de
los Servicios de Saneamiento.

De acuerdo a lo evaluado por el ente regulador en el Informe Final de
Instruccion N°571 SUNASSDF-- 2022F, Cuadro N°4, la EPS demostro un
porcentaje de ejecucion del monitoreo de las PTAR promedio de 65.98% en
el periodo de evaluacion. De lo expresado, se puede corroborar la
predisposicion de cumplir con las obligaciones estipuladas en la normativa
vigente en cuanto al monitoreo de los puntos de control de aguas residuales,
no habiendo animo de incumplirlas; siendo una consecuencia de las
limitaciones ocasionadas por el Estado de Emergencia Sanitario en dicho
periodo.

Ante ello, cabe recalcar que, debido al Estado de Emergencia Nacional a
consecuencia de la Covid 19, dispuesta mediante Decreto Supremo
N°0442020PCM y sus prorrogas, se dispuso €l aislamiento social obligatorio
(cuarentena), lo cual repercutio de manera significativa en la solvencia y
productividad de las empresas prestadoras de los servicios basicos, se vio por
la disminucion del personal encargado de la gestion del tratamiento de
afectado las aguas residuales debido a los contagios del virus, asi como el
clierre de fronteras lo cual afecto el abastecimiento de materiales, insumos,
activos, al no contar los proveedores con stock o no poder realizar
importacion de manera rapida. Se adjunta como sustento relacion actualizada
del estado de personal encargado de la gestion del tratamiento de aguas
residuales afectado pandemia por la Covid19 de los arios 2020. ”

2.5 Mediante la Resolucion 153 del 21.10.2022, la DS resolvié lo siguiente:

Péagina 4 de 7



O Sunass

El regulador del agua potable

2.6

III.

a) Disponer el archivo del PAS iniciado a la EPS mediante la Resolucién de la
Direccion de Fiscalizacion N.° 048-2022-SUNASS-DF, por la presunta
comision de la infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N°
4 del RGFS respecto de la medida correctiva N° 1 (item i), impuesta con la
Resolucién de Direccién de Fiscalizacion N° 145-2020-SUNASS-DF.

b) Declarar a la EPS responsable por la comision de la infraccion tipificada en el
numeral 48 del Item I del Anexo N° 4 del RGFS, respecto de las medidas
correctivas Nos. 1 (item ii) y 2 impuestas con Resolucién de Direccion de
Fiscalizacién N.° 145-2020-SUNASS-DF.

c) Sancionar a la EPS con una multa de 3.5 Unidades Impositivas Tributarias
(UIT).

El 16.11.2022 la EPS interpuso recurso de apelacion contra la Resolucion 153 y
solicita su nulidad bajo los siguientes argumentos:

e La declaratoria del estado de emergencia nacional repercutié de
manera significativa en su solvencia y productividad debido a: (i) la
disminucion de personal encargado de la gestion del tratamiento de
aguas residuales; (ii) el cierre de fronteras afectd el abastecimiento
de materiales e insumos activos y (iii) las restricciones de la
provincia de Cafiete por encontrarse en los niveles de alerta alto y
muy alto durante el estado de emergencia.

e Solicita se aplique el principio de razonabilidad y los criterios de
graduacion previstos en el articulo 35 del RGFS para la
determinacion de la multa.

CUESTIONES POR DETERMINAR

De acuerdo con los antecedentes expuestos, corresponde determinar:

3.1

3.2

IV.

4.1

4.2

Si el recurso de apelacion interpuesto retne los requisitos de procedencia.

En caso de reunir los requisitos indicados en el numeral anterior, si el recurso
de apelacion es fundado o no.

ANALISIS
Procedencia del recurso administrativo

El parrafo 11.1 del articulo 11 del Texto Unico Ordenado de Ley N.© 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General (TUO de LPAG), establece que “Los
administrados plantean la nulidad de los actos administrativos que les conciernan
por medio de los recursos administrativos previstos en el Titulo III Capitulo II de /a
presente Ley".

De acuerdo con el articulo 218 del TUO de LPAG y el articulo 44 del RGFS, el plazo
para la interposicion del recurso de apelacidn es de 15 dias habiles perentorios.
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4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

La Resolucion 153 fue notificada el 24.10.2022 y la EPS apel6 el 16.11.2022, por
lo que el recurso de apelacién fue presentado dentro del plazo legal.

Asimismo, se verifica que el escrito ha sido suscrito por el apoderado de la EPS.

De lo expuesto, el recurso de apelacion interpuesto por la EPS relne los requisitos
de procedencia exigidos en los articulos 124, 220 y 221 del TUO de LPAG, por lo
que corresponde determinar si es fundado o no.

Analisis de fondo

La DS sanciond a la EPS con una multa de 3.5 UIT al hallarla responsable por la
comisién de la infraccidn tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N.° 4 del
RGFS, porque no implementd las medidas correctivas Nos. 1 y 2, impuestas
mediante la Resolucion de la Direccidn de Fiscalizacion N.° 145-2020-SUNASS-DF.

De la revision del recurso de apelacion de la EPS se advierte que esta sefala que
debid considerarse las limitaciones y restricciones que tuvo debido al estado de
emergencia nacional y que debid aplicarse el principio de razonabilidad y los
criterios de graduacion previstos en el articulo 35 del RGFS para la determinacion
de la multa.

Al respecto, cabe precisar que el numeral 30.2 del articulo 30 del RGFS establece
que los administrados solo podran eximirse de responsabilidad administrativa
cuando acrediten seguln sea el caso, lo siguiente:

a) El caso fortuito o la fuerza mayor debidamente comprobada o hecho
determinante de tercero.

b) Obrar en cumplimiento de un deber legal o el ejercicio legitimo del derecho
de defensa.

c) La incapacidad mental debidamente comprobada por la autoridad
competente, siempre que esta afecte la aptitud para entender la infraccion.

d) La orden obligatoria de autoridad competente, expedida en ejercicio de sus
funciones.

e) El error inducido por la Administracién o por disposicién administrativa
confusa o ilegal.

f) La subsanacion voluntaria por parte del posible sancionado del acto u omision
imputado como constitutivo de infraccion administrativa, con anterioridad a
la notificacion de la resolucion de inicio del procedimiento administrativo
sancionador.

En el presente caso, si bien las restricciones decretadas durante la emergencia
nacional constituirian un supuesto de fuerza mayor, debe tenerse en cuenta que
las medidas correctivas incumplidas fueron impuestas en agosto de 2020, después
del reinicio de las actividades productivas establecido por el gobierno central, no
habiendo la EPS sefialado ni acreditado porque se mantendria en dicho supuesto
luego de levantadas las restricciones que invoca como eximente.
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4.10 De igual forma, debe sefialarse que la falta de personal no configura ninguna de
las causales de eximentes de responsabilidad antes invocadas, pues la EPS debio
prever las estrategias que le permitan dar cumplimiento a sus obligaciones en la
prestacion de los servicios en su jurisdiccion.

4.11 Debe tenerse en cuenta ademas que la DS evalud estos mismos argumentos en los
considerandos 3.10 al 3.13 de la Resolucion 153 y numeral 4.2 del Informe de
Decision N.° 146-2022-SUNASS-DS.

4.12  Respecto al principio de razonabilidad aludido por la EPS, cabe precisar que en el
tratamiento del presente PAS la DS contempld dicho principio y todos los demas,
establecidos en la Ley N.° 27444, asi como, considerd y evalud los criterios
establecidos en el articulo 35 del RGFS, conforme puede advertirse de los
considerandos 3.14 al 3.22 de la Resolucion 153 y numeral 5 del Informe de
Decision N.° 146-2022-SUNASS-DS, que forma parte integrante de dicha
resolucion.

4.13  En sintesis, la EPS en su impugnacion no desvirtia los hechos materia de sancion
ni los criterios de graduacién de la multa aplicados por la DS, razén por la cual,
corresponde declarar infundado el recurso de apelacion interpuesto por la EPS.

V. CONCLUSION

La multa de 3.5 UIT se ajusta al marco normativo vigente, al haberse acreditado
la comision de la infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4
del Reglamento General de Fiscalizacion y Sancidn, al no haber implementado las
medidas correctivas Nros. 1y 2 , impuestas mediante la Resolucion de la Direccidn
de Fiscalizacion N.°145-2020-SUNASS-DF, no habiéndose desvirtuado los hechos
materia de sancidn ni los criterios de graduacion de la multa aplicados por la
Direccion de Sanciones.

VI. RECOMENDACION

Declarar infundado el recurso de apelacién planteado contra la Resolucién de la
Direccion de Sanciones N.° 153-2022-SUNASS-DS.

Atentamente,

LOURDES FLORES ZEA Firnado digitalmente por:

. = s 7 = MUNDACA ZAP ATA Wanuel
Jefa (e) de la Oficina de Asesoria Juridica Aejandro FAL 20158210855 soft

hdtivo: Doy W™ B®
Fecha: 0401/2023 11:37:17-0500

Pagina 7 de 7

Firnado digitalmente por:
FLORES ZEA Lourdes

Patricia FAL 20158218655 soft
FIRMA hativa: Soy el autor del

DIGITAL documento
Fecha: 04012023 11:41:08-0500




