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RESOLUCION DE DIRECCION DE SANCIONES
Expediente N° 045-2022-PAS

N° 186-2022-SUNASS-DS
Lima, 21 de noviembre de 2022

VISTOS Y CONSIDERANDO:

I. Antecedentes

1.1 Mediante la Resolucidn N° 099-2022-SUNASS-DF?, la Direccidon de Fiscalizacion
(DF) de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS)
inici un procedimiento administrativo sancionador (PAS) a EPS SEDAM
HUANCAYO S.A. (Empresa Prestadora) por la presunta comision de la
infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del Reglamento
General de Fiscalizacion y Sancién? (RGFS), porque no habria implementado la
medida correctiva Unica, impuesta con la Resolucion de la Direccion de
Fiscalizacion N° 051-2020-SUNASS-DF3. La indicada medida correctiva se cita a
continuacion:

"MEDIDA CORRECTIVA UNICA

Incumplimiento: No haber aplicado las asignaciones de consumo de
acuerdo con lo establecido en la estructura tarifaria aprobada por la
SUNASS.

Base normativa: Articulos 89.2, 89.4 y 90 del Reglamento de la Calidad
de /a Prestacion de los Servicios de Saneamiento?, asi como el articulo 74
de Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

SEDAM HUANCAYO S.A. debera:

[) Facturar a los 173 usuarios de El Tambo del Anexo 3 aplicando la
asignacion de consumo autorizada por la Sunass para cada categoria a
partir del siguiente ciclo de facturacion, luego de notificada la respectiva
resolucion.

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

i) Devolver a los 34 usuarios del Anexo N° 4, el cobro efectuado en exceso
en el mes de marzo 2018 mas los intereses compensatorios segun lo
establecido en el articulo 34 del RGRUSS>.

! Recibida por la Empresa Prestadora el 1.4.2022.

2 Aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N© 003-2007-SUNASS-CD, publicada en la separata de normas legales
del diario oficial EI Peruano el 18.1.2007 y modificatorias.

3 Recibida por la Empresa Prestadora el 26.2.2020.

4 Aprobado por Decreto Legislativo N° 1280, publicado en la separata de normas legales del diario oficial El Peruano
el 29.12.2016.

5 Articulo 34.- Pagos efectuados en exceso
En caso corresponda, el usuario podra solicitar, en la via administrativa, la devolucion de pagos en exceso, incluyendo
los intereses correspondientes, dentro del plazo de un afio contado a partir del dia siguiente de efectuado el pago. El
crédito que se origine conforme a lo indicado deberd compensarse mediante notas de abono que cubriran la totalidad
de las facturaciones futuras hasta que el crédito se extinga. En caso de no ser posible aplicar notas de abono, la
devolucion se efectuard en efectivo.
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Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, la SEDAM
HUANCAYO S.A. remitird a la SUNASS en un plazo maximo de sesenta dias
habiles, contados a partir del dia siguiente de notificada la respectiva
resolucion lo siguiente:

a) Copia de los recibos de servicios de saneamiento de los 173 usuarios de
El Tambo del Anexo 3, facturados aplicando las asignaciones de consumo
autorizadas por la SUNASS para cada categoria.

b) Copia de las notas de abono con el cargo de recepcion por parte del
usuario por el monto pagado en exceso y los intereses respectivos
correspondiente a los 34 usuarios del Anexo 4.

La Empresa Prestadora no presentd a la DF sus descargos al PAS iniciado con
la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 099-2022-SUNASS-DF.

A través del Informe Final de Instruccion N° 677-2022-SUNASS-DF-F de fecha
26.9.2022, la DF, autoridad instructora, recomendd a la Direccion de Sanciones
(DS) sancionar a la Empresa Prestadora con una multa ascendente a 1.57
Unidades Impositivas Tributarias (UIT), por la comision de la infraccidn tipificada
en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del RGFS con relacion a la medida
correctiva Unica, impuesta mediante la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion
N° 051-2020-SUNASS-DF.

De acuerdo con el numeral 41.2.1 del articulo 41 del RGFS, con Oficio N° 228-
2022-SUNASS-DS de fecha 27.9.20225, la DS remitié a la Empresa Prestadora
el Informe Final de Instruccién N° 677-2022-SUNASS-DF-F y el Memorandum N°
770-2022-SUNASS-DF, otorgandole un plazo de cinco dias habiles para que, de
considerarlo conveniente, se pronuncie sobre el mencionado informe antes de la
emision de la respectiva resolucion.

La Empresa Prestadora mediante Carta S/N” de fecha 4.10.2022 remitida a la
DS, sefiala que no se le remitid el Anexo N° 3, por lo que se ha causado
indefension respecto a ello.

A través de Oficio N° 249-2022-SUNASS-DS8 de fecha 6.10.2022, la DS responde
a la Empresa Prestadora sefalando que si remiti el Anexo N° 3 dentro del
Informe Final de Supervision N° 0557-2019-SUNASS-DF-F de fecha 21.11.2019.

La Empresa Prestadora no presento a la DS su pronunciamiento ni descargos
respecto al Informe Final de Instruccion N° 677-2022-SUNASS-DF-F.

Los intereses (i) seran los mismos que la EPS aplica a sus usuarios morosos vy (ii) se devengaran desde la fecha en
que se efectud el pago hasta el momento que se realice la compensacion o devolucion en efectivo, de ser el caso”.

6 Recibido por la Empresa Prestadora el 28.9.2022.
7 Reciido por la SUNASS el 4.10.2022
8 Recibido por la Empresa Prestadora el 6.10.2022
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Mediante el Informe de Decision N° 177-2022-SUNASS-DS, el cual forma
parte integrante de la presente resolucion®, la DS evalud el expediente PAS,
concluyendo lo siguiente:

a) Que, la Empresa Prestadora resulta responsable por la comision de la
infraccion tipificada en el item I, numeral 48 del Anexo N° 4 del RGFS,
al haber incumplido la medida correctiva Unica, impuesta mediante la
Resolucion de la Direccidn de Fiscalizacion N° 051-2020-SUNASS-DF.

b) Que corresponde imponer a la Empresa Prestadora una medida
correctiva para que, en un plazo maximo de treinta (30) dias habiles,
contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente
resolucion, efectué la devolucion del importe cobrado en exceso, mas
sus intereses respectivos, a los usuarios afectados.

Cuestiones a determinar

Si la Empresa Prestadora incurrid en la infraccion tipificada en el numeral 48
del item I del Anexo N° 4 del RGFS.

De haber incurrido la Empresa Prestadora en la infraccion antes sefialada, la
sancion que corresponde imponerle.

Analisis

Competencia de la funcion sancionadora

De conformidad con el articulo 46 del Reglamento de Organizacion y Funciones
de la SUNASS'? (ROF de la SUNASS), la DS es el 6rgano de linea responsable
de determinar e imponer las sanciones correspondientes a los prestadores de los
servicios de saneamiento en caso de incumplimiento de las obligaciones legales,
contractuales y de las disposiciones emitidas por la SUNASS.

Por consiguiente, en ejercicio de las funciones detalladas en el articulo 47! del
ROF de la SUNASS, la DS procedera a resolver el presente PAS.

9 Seglin el numeral 6.2 del articulo 6 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley

N© 27444:
"Articulo 6.- Motivacion del acto administrativo

()

6.2 Puede motivarse mediante la declaracion de conformidad con los fundamentos y conclusiones de anteriores
dictamenes, decisiones o informes obrantes en el expediente, a condicion de que se les identifigue de modo certero,
y que por esta situacion constituyan parte integrante del respectivo acto. Los informes, dictdmenes o similares que
sirvan de fundamento a la decision, deben ser notificados al administrado conjuntamente con el acto administrativo”,

10 Aprobado mediante Decreto Supremo N© 145-2019-PCM.
1 “Articulo 47.- Funciones de la Direccion de Sanciones

Son funciones de la Direccion de Sanciones las siguientes:

a)  Resolver en primera instancia los procedimientos administrativos sancionadores.

b)  Verificar el cumplimiento de pago de las resoluciones de sancion y, de ser el caso, solicitar su ejecucion
coactiva.

c)  Evaluar y aprobar las solicitudes de compromiso de cese de actos que constituyen infraccion.

d)  Resolver los recursos de reconsideracion.

e)  Imponer medidas correctivas y cautelares en el marco de un procedimiento administrativo sancionador.

3
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Comision de la infraccion

En el presente PAS se ha imputado a la Empresa Prestadora haber incurrido
en la infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del RGFS
cuyo tenor es el siguiente: "Por cada medida correctiva incumplida’.

Es importante destacar que cada medida correctiva comprende uno o varios
mandatos y un plazo maximo para implementarlos. Por tanto, el incumplimiento
del mandato o del plazo configura la comision de la mencionada infraccion.

Dado que el administrado tiene la obligacién de cumplir las medidas correctivas
que la SUNASS le impone, recae en éste el deber de presentar los documentos
gue demuestren su ejecucion oportuna, no solo porque es un imperativo legal
sino porque ademas el administrado estad en mejores condiciones para producir
la prueba.

En consecuencia, para que el administrado no sea declarado responsable de la
comision de este tipo de infraccion debe demostrar lo siguiente:

a) Que ejecutd las medidas correctivas oportunamente, o
b) Que estd incurso en alguna de las causales de eximencia de
responsabilidad administrativa previstas en el articulo 30 del RGFS.

Mediante Informe Final de Instruccion N° 677-2022-SUNASS-DF-F de fecha
26.9.2022, la DF, recomendo a la DS sancionar a la Empresa Prestadora con
una multa ascendente a 1.57 UIT, por la comision de la infraccion tipificada en
el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del RGFS con relacion a la medida
correctiva Unica, impuesta mediante la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion
N° 051-2020-SUNASS-DF.

Cabe indicar que, a pesar de haberse notificado, la Resolucién de la Direccién de
Fiscalizacion N° 099-2022-SUNASS-DF, que inici6 el PAS, la Empresa
Prestadora no presentd descargos en la etapa de instruccion.

Asi también, en la etapa de decision, la Empresa Prestadora tiene la
oportunidad de contradecir los fundamentos sefialados en la etapa instructora a
través del Informe Final de Instruccién N° 677-2022-SUNASS-DF-F que justifican
la imputacion, empero, la Empresa Prestadora no ha cuestionado ni remitido
informacion que, a su entender, sustentaria el cumplimiento de las medidas
correctivas citadas en el referido informe.

De lo anterior, se observa que tanto en la etapa de instruccion como en decision
del presente PAS se ha respetado el Principio del debido procedimiento'?, al

f)  Llevar el registro de sanciones impuestas por la SUNASS.

g)  Mantener actualizado el sistema de informacion de la SUNASS, referido a las sanciones a los prestadores de
los servicios de saneamiento, en coordinacion con la Oficina de Tecnologias de Informacion.

h)  Elaborar y proponer directivas, lineamientos u otros documentos en materias de su competencia.

i) Emitir informes de opinion técnica en materia de su competencia.

j Otras funciones que le asigne el Gerente General.”

]
12 El numeral 1.2 del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo
General (TUO de la LPAG) dispone lo siguiente:
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otorgarse los plazos establecidos para refutar o contestar los cargos imputados,
sin embargo, pese a que la Empresa Prestadora se encuentra en mejor
posicion de presentar los medios probatorios para desvirtuar la imputacion
respecto del incumplimiento de medida correctiva Unica, no lo hizo.

3.11 Por ello, en virtud del Principio de buena fe procedimental'?, la conducta
procedimental de la Empresa Prestadora ha sido valorada en la etapa de
decision, concluyendo que, si bien no ha obstaculizado la labor de la SUNASS,
no ha colaborado con ella.

3.12 Adicionalmente, conviene resaltar que la Empresa Prestadora no ha acreditado
estar incursa en alguna de las causales de eximencia de responsabilidad
administrativa previstas en el articulo 30° del RGFS, en relacién a la medida correctiva
Unica, impuesta mediante la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 051-
2020-SUNASS-DF.

3.13 De otro lado, respecto de la determinacion de responsabilidad, el articulo 251 del
Texto Unico Ordenado de la Ley de Procedimiento Administrativo General (TUO de
la LPAG) sefiala que las sanciones administrativas que se impongan al administrado
son compatibles con el dictado de medidas correctivas conducentes a ordenar la
reposicion o restablecimiento de la situacion alterada por la infraccién a su estado
anterior.

3.14 Asi también, el articulo 21-A del RGFS, regula la imposicién de medidas correctivas,
sefialando que, a través de estas, la SUNASS interviene para ordenar a los
administrados una cierta accion u omisién, con la finalidad de que cumplan a
cabalidad con sus obligaciones legales, contractuales, técnicas o las contenidas en
actos administrativos.

3.15 De acuerdo con lo expuesto y de conformidad con los fundamentos y la
conclusion del Informe de Decision N° 177-2022-SUNASS-DS, la DS
determina lo siguiente:

a) Que, la Empresa Prestadora resulta responsable por la comision de la
infraccion tipificada en el item I, numeral 48 del Anexo N° 4 del RGFS, al
haber incumplido la medida correctiva Unica, impuesta mediante la

"1.2. Principio del debido procedimiento.- Los administrados gozan de los derechos y garantias implicitos al debido
procedimiento administrativo. Tales derechos y garantias comprenden, de modo enunciativo mas no limitativo, los
derechos a ser notificados; a acceder al expediente; a refutar los cargos imputados, a exponer argumentos y a
presentar alegatos complementarios; a ofrecer y a producir pruebas; a solicitar el uso de la palabra, cuando
corresponda; a obtener una decision motivada, fundada en derecho, emitida por autoridad competente, y en un plazo
razonable; y, a impugnar las decisiones que los afecten.

La institucion del debido procedimiento administrativo se rige por los principios del Derecho Administrativo. La
regulacion propia del Derecho Procesal es aplicable solo en cuanto sea compatible con el régimen administrativo”. (El
resaltado es nuestro). )

13 El numeral 1.8 del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento

Administrativo General (TUO de la LPAG) dispone lo siguiente:

"1.8. Principio de buena fe procedimental.- La autoridad administrativa, los administrados, sus representantes o
abogados y, en general, todos los participes del procedimiento, realizan sus respectivos actos procedimentales guiados
por el respeto mutuo, la colaboracion y la buena fe. La autoridad administrativa no puede actuar contra sus propios
actos, salvo los supuestos de revision de oficio contemplados en la presente Ley.
Ninguna regulacion del procedimiento administrativo puede interpretarse de modo tal que ampare alguna conducta
contra la buena fe procedimental”. (El resaltado es nuestro).

5
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Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 051-2020-SUNASS-DF.

b) Que corresponde imponer a la Empresa Prestadora una medida correctiva
para que, en un plazo maximo de treinta (30) dias habiles, contados a partir
del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion, efectué la
devolucion del importe cobrado en exceso, mas sus intereses respectivos, a
los usuarios afectados.

Sancion a imponer

3.16 Sobre la sancién a imponer a la Empresa Prestadora, debe senalarse que la
SUNASS, como parte de su funcién sancionadora, tiene competencia para
imponer sanciones a las empresas prestadoras por el incumplimiento de las
normas aplicables, de acuerdo con lo dispuesto en el literal d) del numeral 3.1
del articulo 3 de la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion
Privada en los Servicios Publicos, Ley N° 27332; y con el numeral 4 del articulo
79 de la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento4,

3.17 De otro lado, de acuerdo con los articulos 12 y 47 del ROF de la SUNASS*> asi
como el articulo 23 del RGFS, esta funcidn es ejercida en primera instancia por
la Direccion de Sanciones y en segunda instancia por la Gerencia General;
debiendo la autoridad administrativa observar los principios referidos a la
potestad sancionadora.

3.18 Al respecto, el numeral 1.4 del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto Unico
Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General (TUO de la LPAG)
dispone lo siguiente:

"Articulo 1V.- Principios del procedimiento administrativo

1. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en
los siguientes principios, sin perjuicio de la vigencia de otros principios
generales del Derecho Administrativo:

[-]

1.4. Principio de Razonabilidad.- Las decisiones de la autoridad
administrativa, cuando creen obligaciones, califiguen infracciones,
impongan sanciones, o establezcan restricciones a los administrados,
deben adaptarse dentro de los limites de la facultad atribuida y
manteniendo la debida proporcion entre los medios a emplear y los
fines publicos que deba tutelar, a fin de que respondan a lo
estrictamente necesario para la satisfaccion de su cometido”.

14 Aprobado por Decreto Legislativo N° 1280 publicado en la separata de normas legales del diario oficial "£/ Peruano”
el 29.12.2016.
15 Aprobado mediante Decreto Supremo N° 145-2019-PCM publicado en la separata de normas legales del diario oficial
"El Peruano”el 9.8.2019.
6
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3.19 Asimismo, el numeral 3 del articulo 248 del TUO de la LPAG sefala lo siguiente:

"Articulo 248°.- Principios de la potestad sancionadora
administrativa

La potestad sancionadora de todas las entidades estd regida
adicionalmente por los siguientes principios especiales:

L[]

3. Razonabilidad.- Las autoridades deben prever que la comision de
la conducta sancionable no resulte mds ventajosa para el infractor gue
cumplir las normas infringidas o asumir la sancion. Sin embargo, /as
sanciones a ser aplicadas deberan ser proporcionales al incumplimiento
calificado como infraccion, observando los siguientes criterios que se
sefalan a efectos de su graduacion:

a) El beneficio ilicito resultante por la comision de la infraccion;,

b) La probabilidad de deteccion de la infraccion;

¢) La gravedad del daro al interés publico y/o bien juridico protegido;

d) El perjuicio econdmico causado;

e) La reincidencia, por la comision de la misma infraccion dentro del
plazo de un (1) afo desde que quedo firme la resolucion que
sanciond la primera infraccion.

f) Las circunstancias de la comision de la infraccion; y

g) La existencia o no de intencionalidad en la conducta del infractor.”

3.20 Para la determinacion de la multa se considerara que la Empresa Prestadora

incurrié en la infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del
RGFS (“Por cada medida correctiva incumplida™), la cual conlleva la imposicion
de una multa Ad-Hoc independiente por el incumplimiento de cada medida
correctiva.

Cabe indicar que esta multa implica la identificacion del beneficio ilicito, la
probabilidad de deteccion vy los criterios de graduacion previstos en el articulo 35
y el numeral 4.2 del Anexo N° 4 “Tabla de Infracciones, Sanciones y Escala de
Multas” del RGFS, segun la siguiente formula:

B
M=—*F
P

Donde:
M: Multa

B: Es el beneficio ilicito, que incluye los conceptos de ingreso ilicito, costo evitado y
costo postergado.

P: Es la probabilidad de deteccién y sancién, cuyo nivel de probabilidad puede ser muy
alta (P=1), alta (P=0.75), media (P=0.5), baja (P=0.25) o muy baja (P=0.1).

7
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F: Es el factor de atenuantes y agravantes, cuyos componentes se presentan en Anexo
N° 4 del RGFS.

3.21 De otro lado, también debe determinarse qué tipo de empresa infractora es la
Empresa Prestadora a fin de establecer el monto maximo de la multa a aplicar,
teniendo en cuenta los articulos 33 y 33-A del RGFS.

3.22 En ese sentido, con los criterios anteriormente expuestos, mediante el Informe
de Decision N° 177-2022-SUNASS-DS se recomienda la imposicion de una
sancion sobre la base de los siguientes criterios establecidos en el articulo 35 del

RGFS:

a)

b)

d)

e)

9)

Dafio causado: el incumplimiento de la medida correctiva Unica
impuesta, la Empresa Prestadora afectd la calidad de la prestacion
de los servicios de saneamiento brindados a los usuarios en cuanto a
la gestiébn comercial. En cuanto a los usuarios afectados, el
incumplimiento alcanzé al 0.26% de las conexiones activas de agua
potable de la Empresa Prestadora‘®.

Reincidencia: Si existe reincidencia de la conducta infractora dentro
del afio (20.8.2019 — 20.8.2020) ya que la Empresa Prestadora fue
sancionada mediante la Resolucion de Direccidon de Sanciones N° 017-
2019-SUNASS-DS del 25.10.2019, notificada el 30.10.2019, con lo que
quedd firme el 22.11.2019.

Incumplimiento del compromiso de cese: No existe compromiso de
cese de actos por parte de la Empresa Prestadora.

Continuidad del incumplimiento: Si existe continuidad respecto al
incumplimiento, ya que no ha acreditado la devolucion de los importes
cobrados en exceso a los 34 usuarios afectados, dispuesto en el item
ii) de la medida correctiva Unica.

Mitigacion del daino causado por la conducta infractora: la Empresa
Prestadora no ha evidenciado la realizaciéon de acciones, a efectos
de mitigar el dafio causado por su conducta infractora, con referencia
a la medida correctiva Unica.

Intencionalidad: No se ha acreditado intencionalidad.

Conducta durante el procedimiento: No se ha evidenciado que la
Empresa Prestadora haya obstaculizado las labores de la SUNASS
durante el presente PAS.

Asimismo, se toma en consideracion los siguientes elementos para la determinacion

de la multa:

16 Determinado por el area instructora.
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< Beneficio ilicito resultante por la comisidn de la infraccion:

e Costo evitado: respecto del item i de la medida correctiva Unica toda
vez, que debido a que las acciones a realizar para la implementacion
de este extremo de la medida correctiva corresponden a acciones
que debieron ser ejecutadas en un debido momento (periodo
definido), pero en los que ya no incurrird posteriormente

e Ingreso Ilicito: respecto al incumplimiento del item ii de la medida
correctiva Unica al derivarse de importes cobrados en exceso a 34
usuarios, debido a que dichos importes son ingresos imputables a
un acto ilicito.

< Probabilidad de deteccién de la infraccidn: aplica el valor de 1 debido a que
la infraccidn esta asociada al incumplimiento de medidas correctivas.

De acuerdo con los criterios anteriormente expuestos, la DS a través del Informe
de Decisién N° 177-2022-SUNASS-DS, luego de aplicar la metodologia de calculo
por el incumplimiento de la infraccion tipificada en el numeral 48 del Item I del
Anexo 4 del RGFS, referida al incumplimiento de la medida correctiva Unica,
impuesta mediante la Resolucién de la Direccion de Fiscalizacion N° 051-2020-
SUNASS-DF, obtuvo la siguiente multa:

Determinacion de la multa que se impondra a la Empresa Prestadora

3. Factores Agravantes y Atenuantes

MC FL R B F4 B F6 F [(B/P)*f] uIr uIr

Multa final Multa Multa Final

| )] 0.10 0.25 0.00 0.00 0.00 0.00 135 909.29 0.20
| ii) 0.10 0.25 0.25 0.00 0.00 0.00 1.60 6,314.33 1.37

TOTAL (UIT) 1.57 1.57

4. Multa a imponer:

Multa calculada 1.57 UIT
Multa tope 134.24 UIT
Multaai 1.57 UIT

En consecuencia, tomando en cuenta lo recomendado a través del Informe de
Decision N° 177-2022-SUNASS-DS, corresponde imponer a la Empresa
Prestadora una multa de 1.57 UIT.

Medida Correctiva:

De acuerdo con el articulo 47 del ROF de la SUNASS, la DS podra imponer
medidas correctivas sin perjuicio de la sancion que le imponga a la Empresa
Prestadora en el marco de un procedimiento administrativo sancionador.

Al respecto, en el Informe de Decision N° 177-2022-SUNASS-DS, se
recomienda la imposicidon de una medida correctiva para que la Empresa
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Expediente N° 045-2022-PAS

Prestadora proceda a devolver los montos cobrados en exceso a los 34 usuarios
afectados.

De conformidad con lo establecido en la Ley Marco de
los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en Servicios Publicos, Ley N©
27332; la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento’;
el Reglamento de Organizacion y Funciones de la SUNASS; el Reglamento
General de Fiscalizacion y Sancion y lo recomendado en el Informe Decision
N° 177-2022-SUNASS-DS.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- DECLARAR a EPS SEDAM
HUANCAYO S.A. responsable por la comision de la infraccion tipificada en el
numeral 48 del Item I del Anexo N° 4 del Reglamento General de Fiscalizacion y
Sancion, respecto de la medida correctiva Unica, impuesta mediante la Resolucion
de la Direccion de Fiscalizacion N° 051-2020-SUNASS-DF, de acuerdo con lo
indicado en el literal a) del numeral 3.15 de la presente resolucion.

Articulo 2°.- SANCIONAR a EPS SEDAM
HUANCAYO S.A. con una multa ascendente a 1.57 Unidades Impositivas
Tributarias por la comision de la infraccion tipificada en el numeral 48 el Item I
del Anexo N° 4 del Reglamento General de Fiscalizacion y Sancion, respecto de
la medida correctiva Unica, impuesta mediante la Resolucién de la Direccién de
Fiscalizacién N° 051-2020-SUNASS-DF.

Articulo 3°.- DISPONER que el pago de la multa
a que se refiere el articulo 3° de la presente resolucidn, se realice en el Ministerio
de Economia y Finanzas de acuerdo al procedimiento indicado en el Oficio
Circular N° 003-2022-SUNASS-DS en un plazo no mayor de 15 dias habiles,
contado a partir del dia siguiente de notificada la presente resolucién.

Articulo 4°.- De conformidad con el articulo 37
del Reglamento General de Fiscalizacion y Sancién, la multa se reducird en un
50% si se cancela en el plazo fijado en el articulo anterior y siempre que la
sancionada no impugne la presente resolucion.

La multa se reducira en 25% si se cancela como maximo dentro de los 5 dias
habiles posteriores al vencimiento del plazo sefalado en el articulo anterior y
siempre que la sancionada no impugne la presente resolucion.

Articulo 5°.- ORDENAR a EPS SEDAM
HUANCAYO S.A. la ejecucidn de la siguiente medida correctiva:

17 Aprobada mediante Decreto Legislativo N° 1280, publicada en la en la separata de normas legales del diario oficial
El Peruano el 29.12.2016.
10
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MEDIDA CORRECTIVA UNICA

Incumplimiento: No haber aplicado las asignaciones de consumo de acuerdo
con lo establecido en la estructura tarifaria aprobada por la SUNASS.

Base normativa: Articulos 89.2, 89.4 y 90 del Reglamento de la Calidad de la
Prestacion de los Servicios de Saneamiento*®, asi como el articulo 74 de Ley
Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

EPS SEDAM HUANCAYO S.A. deberd efectuar la devolucion de los montos
cobrados en exceso, mas los intereses respectivos’®, a los treinta y cuatro (34)
usuarios afectados sefalados en el cuadro N° 1, teniendo en cuenta los datos
precisados en dicho cuadro.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS SEDAM
HUANCAYO S.A. remitiré a la SUNASS, en un plazo maximo de treinta (30)
dias habiles contado a partir del dia siguiente de notificada la presente
resolucion, como minimo lo siguiente:

- Las notas de abono?®® con el cargo de recepcion por parte de los usuarios
por el importe total (el monto cobrado en exceso y sus intereses
respectivos), segun lo indicado en el cuadro N° 1 de la presente medida
correctiva.

En caso de no ser posible que EPS SEDAM HUANCAYO S.A. emita notas de
abono, debera remitir los comprobantes de pago que acrediten la devolucion del
importe total (el monto cobrado en exceso y sus intereses respectivos), segun lo
indicado en el cuadro N° 1 de la presente medida correctiva.

18 Aprobado por Decreto Legislativo N° 1280, publicado en la separata de normas legales del diario oficial El Peruano el
29.12.2016.

19 De conformidad con el articulo 34 del Reglamento General de Reclamos de Usuarios de Servicios de Saneamiento,
que establece que: “Articulo 34.- Pagos efectuados en exceso (...) Los intereses (i) seran los mismos que la EPS aplica
a sus usuarios morosos y (i) se devengaran desde la fecha en que se efectud el pago hasta el momento que se
realice la compensacion o devolucion en efectivo, de ser el caso”.

20 Nombre que le asigna el Articulo 34 del Reglamento General de Reclamos de Usuarios de los Servicios de Saneamiento.
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CUADRO N° 1

volumen | gignacion 2 Total cobrado . | Importe total
’ ST | racturado por | (SIIERY |vol. facturado Tarifa Importe cobrado en exceso | ov O1al OA0| ntereses LRI
item et Categoria la Empresa aprobada en exceso (sl (sh (sh (sh )
Prestadora (m3) Agua Alcant. Agua Alcant () |
(m3) @) (S//m3) (S/ /m3) (sh (sh @ (©)=@+®)
1 1007435 Social 60 30 30 0624 0175 1872 525 23.97 431 28.28
2 1024105 Social 80 30 50 0624 0175 312 875 39.95 719 47.14
3 1054722 | Comercial 45 30 15 25 - 375 - 375 6.75 4425
4 1001366 Doméstico 21 20 1 1.595 0.447 1.595 0.45 2.04 0.37 2.412
5 1027398 | Domeéstico 70 20 50 1.505 0447 7975 2235 102.10 1838 120.48
6 1028422 | Doméstico 23 20 3 1.595 0447 4785 134 6.13 11 7.23
7 1029562 Doméstico 30 20 10 1.595 0.447 15.95 4.47 20.42 3.68 24.1
8 1031127 | Domeéstico 27 20 7 1,505 0447 11.165 313 14.29 257 16.86
9 1031665 | Domeéstico 43 20 23 1505 0447 36.685 1028 46.97 845 55.42
10 1033725 | Doméstico 30 20 10 1.595 0447 1595 447 2042 3.68 24.10
1 1034877__|_Domeéstico 22 20 22 1595 0447 35.09 983 44.92 8.09 53.01
12 1035891 | Domeéstico 32 20 12 1.505 0447 19.14 5.36 24.50 441 28.91
13 1037123 | Doméstico 22 20 2 1.595 0447 319 089 4.08 0.73 481
14 1039480 Doméstico 25 20 5 1.595 0.447 7.975 2.24 10.21 1.84 12.05
15 1039481 | Domeéstico 31 20 11 1,505 0447 17545 492 2246 4.04 26.50
16 1040698 | Domeéstico 26 20 6 1.505 0447 957 2.68 1225 221 14.46
17 1041848 Doméstico 55 20 35 1.595 0.447 55.825 15.65 71.47 12.87 84.34
18 1042069 | Domeéstico 120 20 100 1595 0447 159.5 44.70 204.20 36.76 240.96
19 1042875 | Domeéstico 25 20 5 1.505 0447 7.975 2.24 1021 1.84 12.05
20 1056117 Doméstico 24 20 4 1.595 0.447 6.38 179 8.17 1.47 9.64
21 1060003 | Domeéstico 30 20 10 1595 0447 1595 447 2042 3.68 24.10
22 1064772 | Domeéstico 27 20 7 1.505 0447 11.165 313 14.29 257 16.86
23 1065299 | Doméstico 31 20 11 1.595 0447 17545 492 22.46 404 2650
24 1065445__|_Domeéstico 28 20 8 1595 0447 1276 3.58 16.34 294 1928
25 1068681 | Domeéstico 25 20 5 1505 0447 7.975 224 1021 184 12.05
26 1070154 | Domeéstico 40 20 20 1505 0447 319 894 40.84 7.35 48.19
27 1073463 | Doméstico 66 20 46 1,595 73.37 7337 13.21 8658
28 1001350 | Comercial 57 30 27 25 0699 675 18.87 86.37 1555 101.92
29 1031894 Social 35 30 5 0624 0175 312 088 4.00 0.72 472
30 1031974 Estatal 313 50 263 25 0699 657.5 18384 841.34 15144 992.78
31 1032101 | _Comercial 36 30 6 25 0699 15 419 19.19 345 22,64
32 1032106 | Comercial 58 30 28 25 0.699 70 1957 89.57 16.12 105.69
33 1036179 | Comercial 70 30 40 25 0699 100 27.96 127.96 23.03 150.99
34 1036633 Comercial 70 30 40 2.5 0.699 100 27.96 127.96 23.03 150.99
TOTAL 2,620.31

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Elaboracién: SUNASS - DS.

Nota:
1/ El Informe Final de Supervision N° 0557-2019-SUNASS-DF-F, determiné que el importe cobrado en exceso se produjo en la facturacion del mes de marzo de 2018. Valor obtenido del Anexo 4 de dicho informe.

2/ La tarifa corresponde a la categoria social, doméstico, comercial y estatal (RCD N° 024-2015-SUNASS-CD, considerando el reajuste por IPM de 3.23% e incremento por cumplimiento de metas de gestién de
3/ Se precisa que los intereses derivados de los pagos efectuados en exceso por el usuario corresponden a la Tasa Activa Promedio en Moneda Nacional (TAMN) publicada por el Banco Central de Reserva del
Pert (que deben ser los mismos que la Empresa Prestadora aplica a sus usuarios morosos) y se devengaran desde la fecha del cobro indebido a los usuarios hasta la fecha de devolucién del monto total.

Articulo 6°.- DISPONER que la presente
resolucién, el Informe de Decision N° 177-2022-SUNASS-DS y el Oficio
Circular N° 003-2022-SUNASS-DS sean notificados a EPS SEDAM
HUANCAYO S.A.

Registrese y notifiquese.

FIRMADO DIGITALMENTE
Mabel MORILLO VIERA

Directora
Direccion de Sanciones

12




Fimnade digitalmente por:
TUMJAR TAFUR Rosanita FALU
20158219855 soft

FIRMA hotive: Soy el autor del

DIGITAL docurmento
Fecha: 2171172022 17:45:45-0500

QO Sunass

El regulador del agua potable

INFORME DE DECISION N° 177-2022-SUNASS-DS

A : Mabel MORILLO VIERA
Directora de la Direccién de Sanciones

Asunto : Informe de Decision en el marco del Procedimiento Administrativo Sancionador
iniciado a la SEDAM HUANCAYO S.A. mediante Resolucién de la Direccién de
Fiscalizacion N° 099-2022-SUNASS-DF.

Fecha : Lima, 21 de noviembre de 2022.

1. OBJETIVO

Evaluar el expediente PAS y el Informe Final de Instruccion N° 677-2022-SUNASS-DF-F respecto
al andlisis de los descargos remitidos por SEDAM HUANCAYO S.A. (Empresa Prestadora), en el
marco del Procedimiento Administrativo Sancionador (PAS) iniciado mediante la Resolucion de la
Direcciéon de Fiscalizacion N° 099-2022-SUNASS-DF, por la presunta comisiéon de la infraccion
tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del Reglamento General de Fiscalizacién y
Sancion (RGFS), referida a “Por cada medida correctiva incumplida”, respecto de la medida
correctiva Unica impuesta con la Resolucién de la Direccion de Fiscalizacion N° 051-2020-SUNASS-
DF.

2. ANTECEDENTES

2.1 Mediante la Resolucién de la Direccion de Fiscalizacién N° 051-2020-SUNASS-DF de fecha
24.2.2020%, la Direccion de Fiscalizacion (DF) impuso a la Empresa Prestadora una medida
correctiva Unica, otorgandole un plazo maximo de sesenta (60) dias habiles para su implementacion,
el cual vencié6 el 19.8.2020.

2.2 La Empresa Prestadora no remitié informacién correspondiente a la implementacién de la medida
correctiva Unica impuesta mediante la Resolucion de la Direccién de Fiscalizacion N° 051-2020-
SUNASS-DF.

2.3 A través del Informe N° 0237-2022-SUNASS-DF-F de fecha 31.3.2022, la DF recomendé iniciar un
PAS a la Empresa Prestadora por la presunta comisién de la infraccién referida a “Por cada medida
correctiva incumplida” tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, al no haber
implementado la medida correctiva Unica, impuesta mediante la Resolucién de la Direccién de
Fiscalizacion N° 051-2020-SUNASS-DF.

2.4 Con la Resolucién de la Direccion de Fiscalizacion N° 099-2022-SUNASS-DF de fecha 1.4.2022?2,
la DF dispuso iniciarle un PAS a la Empresa Prestadora, por la presunta comision de la infraccion
tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del Reglamento General de Fiscalizacion y
Sancion, referida a: “Por cada medida correctiva incumplida”, otorgandole un plazo de veinte (20)
dias habiles contados a partir del dia siguiente de su notificacion para la presentacién de sus
descargos. Adjunté a dicha resolucién el Informe N° 0237-2022-SUNASS-DF-F.

2.5 La Empresa Prestadora no presentd a la DF sus descargos al PAS iniciado con la Resolucién de la
Direccion de Fiscalizacion N° 099-2022-SUNASS-DF.

2.6 Mediante el Memorandum N° 770-2022-SUNASS-DF, la DF remitié a la Direccion de Sanciones
(DS) el Informe Final de Instruccion N° 677-2022-SUNASS-DF-F de fecha 26.9.2022, y recomendé
sancionar a la Empresa Prestadora con una multa ascendente a 1.57 UIT, por haber incurrido en la
comision de la infraccién tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS,
correspondiente a “Por cada medida correctiva incumplida”, respecto a la medida correctiva Unica,
impuesta mediante la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 051-2020-SUNASS-DF.

1 Notificada a la Empresa Prestadora el 26.2.2020, segun el cargo de notificacion 2020-02613.
2 Notificado a la Empresa Prestadora el 1.4.2022 a las 16:58 horas, mediante casilla electronica, segun el cargo de notificacion
digital 2022-22112.
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2.7 Con el Oficio N° 228-2022-SUNASS-DS de fecha 27.9.20223, de conformidad con el numeral 41.2.1
del articulo 41 del RGFS, la DS remitié a la Empresa Prestadora el Informe Final de Instruccion N°
677-2022-SUNASS-DF-F y el Memordndum N° 770-2022-SUNASS-DF, otorgandole un plazo de
cinco dias habiles para que, de considerarlo conveniente, se pronuncie sobre el mencionado informe
antes de la emisién de la respectiva resolucion.

2.8 La Empresa Prestadora mediante Carta S/N de fecha 4.10.2022, sefiala que no se le remitio el
Anexo N° 3, por lo que se ha causado indefensién respecto a ello.

2.9 A través de Oficio N° 249-2022-SUNASS-DS de fecha 6.10.2022, la Direccién de Sanciones le
responde a la Empresa Prestadora sefialando que si remitié el Anexo N° 3 dentro del Informe Final
de Supervisién N° 0557-2019-SUNASS-DF-F de fecha 21.11.2019.

2.10 La Empresa Prestadora no presentd a la Direccién de Sanciones su pronunciamiento ni descargos
respecto al Informe Final de Instrucciéon N° 677-2022-SUNASS-DF-F.

3. BASELEGAL

3.1 Reglamento General de Fiscalizacidon y Sancion (RGFS), aprobado por Resolucion de Consejo
Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD y modificatorias.

3.2 Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento, aprobado mediante
Resolucién de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD y sus modificatorias (RCPSS).

3.3 Reglamento General de Tarifas de los Servicios de Saneamiento brindados por Empresas
Prestadoras (RGT), aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 028-2021- SUNASS-CD* y
modificatorias.

3.4 Resolucion de Consejo Directivo N° 024-2015-SUNASS-CD®, que aprueba las metas de gestion,
férmula tarifaria y estructura tarifaria de la Empresa Prestadora para el quinquenio regulatoria 2015-
2020.

4. ANALISIS

4.1 Del cumplimiento del plazo parala presentacion de descargos al Informe Final de Instruccién
N° 677-2022-SUNASS-DF-F

La Empresa Prestadora no presenté descargos al Informe Final de Instruccién N° 677-2022-
SUNASS-DF-F, tal como se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 1. Verificacion del cumplimiento del plazo para la presentacion de respuesta al
Informe Final de Instruccién N° 677-2022-SUNASS-DF-F

e Plazo o Fecha de presentacién de
Notificacion - . Vencimiento
(dias habiles) descargos
27.9.2022 5 4.10.2022 No present6 descargos

4.2 Andlisis en la etapa de Decision
4.2.1 Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva Unica

“Incumplimiento: No haber aplicado las asignaciones de consumo de acuerdo con lo
establecido en la estructura tarifaria aprobada por la SUNASS.

Base normativa:  Articulos 89.2, 89.4 y 90 del Reglamento de la Calidad de la Prestacion de
los Servicios de Saneamiento®, asi como el articulo 74 de Ley Marco de la
Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

% Notificado a la Empresa Prestadora el 27.9.2022, mediante casilla electrénica, segln el cargo de notificacion digital 2022-77267.

4 Que derogo6 la Resolucion de Consejo Directivo N° 009-2007-SUNASS-CD que aprueba el “Reglamento General de Tarifas”. Sin
embargo, para lo que corresponda, se considerara como base legal a dicho reglamento.

® Publicado en el diario El Peruano el 10.7.2015

6 Aprobado por Decreto Legislativo N° 1280, publicado en la separata de normas legales del diario oficial EI Peruano el 29.12.2016.
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SEDAM HUANCAYO S.A. deberé:

i) Facturar a los 173 usuarios de El Tambo del Anexo 3 aplicando la asignaciéon de consumo
autorizada por la Sunass para cada categoria a partir del siguiente ciclo de facturacién, luego
de notificada la respectiva resolucion.

ii) Devolver a los 34 usuarios del Anexo N° 4, el cobro efectuado en exceso en el mes de marzo
2018 mas los intereses compensatorios segun lo establecido en el articulo 34 del RGRUSS”.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, la SEDAM HUANCAYO S.A. remitira a la
SUNASS en un plazo maximo de sesenta dias habiles, contados a partir del dia siguiente de
notificada la respectiva resolucion lo siguiente:

a) Copia de los recibos de servicios de saneamiento de los 173 usuarios de El Tambo del Anexo
3, facturados aplicando las asignaciones de consumo autorizadas por la SUNASS para cada
categoria.

b) Copia de las notas de abono con el cargo de recepcion por parte del usuario por el monto
pagado en exceso Y los intereses respectivos correspondiente a los 34 usuarios del Anexo 4”.

4.2.2 Descargos presentados por la Empresa Prestadora en la etapa de Decisiéon

La Empresa Prestadora no presentd su pronunciamiento ni descargos al Informe Final de
Instruccién N° 677-2022-SUNASS-DF-F.

4.2.3 Evaluacién en la etapa de decision

Cabe precisar, que la DF inici6 un PAS a la Empresa Prestadora por la presunta comision de la
infraccion tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, referida a “Por cada
medida correctiva incumplida”, con relacion a la medida correctiva Unica impuesta mediante la
Resolucién de la Direccion de Fiscalizacion N° 051-2020-SUNASS-DF; toda vez, que la Empresa
Prestadora no remitié informacion que acredite su cumplimiento, segun lo sefialado en el Informe
N° 0237-2022-SUNASS-DF-F, que evalu6 el cumplimiento de la medida correctiva Gnica impuesta.

En la presente etapa de decision, la Empresa Prestadora no adjunt6 informacion ni documento
alguno que pretenda modificar los criterios que dieron inicio al presente PAS, ni el analisis,
conclusiones y recomendaciones del Informe Final de Instruccion N° 0677-2022-SUNASS-DF-F.

No obstante, se ha revisado el expediente PAS encontrando que, en la etapa de instruccion, la
Empresa Prestadora no se pronuncié ni remitioé informacién alguna que evidencie el cumplimiento
de la presente medida correctiva Unica.

Al respecto, para item i, referido a “facturar a los 173 usuarios de El Tambo del Anexo 3 aplicando
la asignacion de consumo autorizada por la Sunass para cada categoria a partir del siguiente ciclo
de facturacion, luego de notificada la resolucion”; para acreditar su cumplimiento, la Empresa
Prestadora debio presentar lo siguiente:

a) Copia de los recibos de servicios de saneamiento de los 173 usuarios de El Tambo del Anexo
3, facturados aplicando las asignaciones de consumo autorizadas por la SUNASS para cada
categoria, los cuales se presentan a continuacion:

" Articulo 34.- Pagos efectuados en exceso
En caso corresponda, el usuario podra solicitar, en la via administrativa, la devolucién de pagos en exceso, incluyendo los
intereses correspondientes, dentro del plazo de un afio contado a partir del dia siguiente de efectuado el pago. El crédito que se
origine conforme a lo indicado debera compensarse mediante notas de abono que cubriran la totalidad de las facturaciones
futuras hasta que el crédito se extinga. En caso de no ser posible aplicar notas de abono, la devolucién se efectuara en efectivo.
Los intereses (i) seran los mismos que la EPS aplica a sus usuarios morosos Y (ii) se devengaran desde la fecha en que se
efectud el pago hasta el momento que se realice la compensacién o devolucién en efectivo, de ser el caso”.
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EL TAMBO

20.00 -7.00

1 1000020 DOMESTICO 13 A 13.00

2 1000023 EL TAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
3 1003116 ELTAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 <7.00
A 1003118 EL.TAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 ~7.00
5 1003120 ELTAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -1.00
8 1003122 EL.TAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
7 1003123 B . TAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
8 1003124 B TAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
9 1003127 B TAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
10 1003128 B TAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
1" 1003120 8 TAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
12 1003133 B TAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
13 1003135 B TAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 <7.00
14 1003136 ELTAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
15 1003137 ELTAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
18 1003136 ELTAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
17 1003138 EL TAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
18 1003140 ELTAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
19 1003141 EL TAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
20 1003144 ELTAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
21 1003146 EL TAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
2 1003148 EL TAMBO | DOMESTICO 13 A 1300 2000 -7.00
23 1003148 ELTAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
24 1003151 EL TAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
25 1003152 ELTAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20,00 -7.00
26 1003153 ELTAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20,00 <700
27 1003154 ELTAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
28 1003161 ELTAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
29 1003162 ELTAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20,00 -7.00
30 1003164 ELTAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
3 1003165 B TAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
32 1003166 EL.TAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 2000 -7.00
33 1003173 B TAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
34 1003176 B TAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
35 1003177 EL TAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 2000 -7.00
36 1003179 EL TAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
37 1003180 EL TAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 ~7.00
33 1003182 EL TAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
39 1003185 EL TAMBO | DOMESTCO 13 ) 13.00 20.00 -7.00
40 1003188 EL TAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 ~7.00
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a1 1003188 B TAMBO | DCMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
42 1003191 EL TAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
43 1003192 EL TAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 <7.00
44 1003183 EL TAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
45 1003164 EL TAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
46 1003196 EL TAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 <7.00
47 1003197 EL TAMBO DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
48 1003200 ELTAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -1.00
49 1003201 EL TAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
50 1003202 EL TAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
51 1003204 B TAMEO | DOMESTICO 13 A 13.00 2000 -71.00
52 1003206 EL TAMBO | DOMESTIOO 13 A 13.00 20.00 -71.00
53 1003207 EL TAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
54 1003208 EL TAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
55 1003209 EL TAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
56 1003210 EL TAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
57 1003211 EL TAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
58 1003212 EL TAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
56 1003213 ELTAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -71.00
&0 1003214 B.TAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
61 1003217 B.TAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
82 1003223 B.TAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 2000 -7.00
63 1003224 B TAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
64 1003225 B.TAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
65 1003228 EL TAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20,00 -7.00
66 1003229 EL TAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
67 1003231 ELTAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20,00 -7.00
68 1003232 EL TAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -1.00
69 1003235 ELTAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
70 1003236 BE.TAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
7 1003240 B TAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
72 1003241 B TAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
73 1003242 EL TAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -1.00
74 1003243 EL TAMBO | DOMESTICO 13 ) 13.00 20.00 -7.00
75 1003244 EL TAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20,00 -1.00
76 1003246 EL TAMBO DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
7 1003247 ELTAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
78 1003248 EL TAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20,00 -1.00
79 1003249 B TAMBO | DOMESTICO 13 A 13,00 20.00 7.00
80 1003250 EL TAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 2000 -7.00
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1003251 EL TAMBO | DOMESTICO 13

81 A 13.00 20.00 ~7.00
a2 1003252 ELTAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
83 1003253 EL TAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
84 1003255 ELTAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 ~7.00
85 1003256 ELTAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
86 1003257 EL TAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 2000 -7.00
a7 1003259 ELTAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 ~7.00
86 1003261 EL TAVMBO DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
89 1003262 EL TAMBO DOMESTICO 13 A 13.00 20 00 -7.00
90 1003263 ELTAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 <7.00
N 1003266 ELTAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
92 1003267 ELTAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 2000 -7.00
93 1003268 EL TAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 <7.00
94 1003270 EL TAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
95 1003271 ELTAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
96 1003272 EL TAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
97 1003273 ELTAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 ~7.00
98 1003274 ELTAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -71.00
99 1003277 EL TAMBO | DOMESTICO 13 A 1300 20.00 -7.00
100 1003278 ELTAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
m 1003279 ELTAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
102 1003280 ELTAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
103 1003282 ELTAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
104 1003283 ELTAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
105 1003286 B TAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
106 1003289 B TAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
107 1003290 ELTAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 «7.00
108 1003293 B TAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
109 1003267 B TAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20,00 -7.00
10 1003208 B.TAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
m 1003299 B TAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
112 1003300 B TAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
13 1003301 B.TAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
114 1003302 ELTAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
115 1003305 B TAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
118 1003306 E.TAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
17 1003307 B.TAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
118 1003313 ELTAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
119 1003314 EL TAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
120 1003315 EL TAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 «7.00
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121 1003317 B TAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 7.00
122 1003320 B TAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
123 1003321 B TAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20,00 -7.00
124 1003322 ELTAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -1.00
125 1003323 EL TAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
126 1003326 EL TAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20,00 -7.00
127 1003329 ELTAMBO | DOMESTICO 13 ) 13.00 20.00 -7.00
128 1003335 EL TAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -1.00
129 1003342 ELTAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
130 1003345 E.TAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 7,00
131 1003346 B TAMBO | DOMESTICO 13 A 13,00 20.00 -1.00
132 1003349 B TAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 2000 -7.00
133 1003350 EL TAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
134 1003351 EL TAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
135 1003352 EL TAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
136 1003353 EL TAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 «7.00
137 1003354 EL TAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
138 1003355 EL TAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
130 1003357 EL TAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
140 1003358 ELTAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
141 10033568 B.TAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
142 1003360 B TAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
143 1003361 E.TAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 2000 -1.00
144 1003363 B TAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
145 1003364 EL TAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -700
146 1003366 EL TAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
147 1003367 ELTAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
148 1003369 EL TAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20,00 -7.00
149 1003370 ELTAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
150 1003372 ELTAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
151 1003373 B.TAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
152 1003374 E.TAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
153 1003376 ELTAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
154 1003377 EL TAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
155 1003378 EL TAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
156 1003379 EL TAMBO DOMESTICO 13 A 13,00 20,00 -7.00
157 1003380 B TAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 <7.00
158 1003381 B TAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 ~1.00
158 1003382 B TAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
160 1003384 EL TAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
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# | o099 | Localldad | cCategoria ["20RR% 9% lvoumeneps| YOO | oferencia
161 1003386 B TAMBO DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
162 1003390 8 TAMBO DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
163 1003391 B TAMBO DOMESTICO 13 A 13.00 20,00 -7.00
164 1003392 B TAMBO DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
165 1003394 ELTAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
166 1068124 ELTAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
167 1058500 B TAMBO DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
168 1063587 B TAMBO DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
169 1063967 ELTAMBO | DOMESTICO 13 A 13.00 2000 -7.00
170 1064718 B TAMBO DOMESTICO 13 A 13.00 20,00 -7.00
1M 1064765 B TAMBO DOMESTICO 13 A 13.00 20.00 -7.00
172 1065160 E. TAMBO DOMESTICO 13 A 13.00 20,00 -7.00
173 1060108 B TAMBO DOMESTICO 13 B 13.00 20,00 -7.00

Fuente: Informe Final de Supervision N° 0557-SUNASS-DF-F.

Con relacién al item ii, referido a “Devolver a los 34 usuarios del Anexo N° 4, el cobro efectuado
en exceso en el mes de marzo 2018 mas los intereses compensatorios segun lo establecido en el
articulo 34 del RGRUSS”, para acreditar su cumplimiento, la Empresa Prestadora debio6 presentar
lo siguiente:

b) Copia de las notas de abono con el cargo de recepcion por parte del usuario por el monto
pagado en exceso y los intereses respectivos correspondiente a los 34 usuarios del Anexo 4.

De acuerdo al calculo de los montos a devolver por la Empresa Prestadora mas los respectivos
intereses a los 34 usuarios afectados, efectuado por el area fiscalizadora, se advierte que
consideré como fecha limite para la devolucién de los montos cobrados en exceso el 19.8.2020,
gue corresponde a la fecha maxima de implementacion de la medida correctiva (nica impuesta,

cuyo detalle se muestra en el siguiente cuadro.

Cuadro N° 2: Célculo de intereses sobre los importes cobrados en exceso

Asignaci6 Tarifa s Total Total

Codi Yelluinen gde ©n vol.m® @ cobrado en IGV cok;)rt:do Intereses de(\)/oa}VZr

i@ od!gp de Categoria facturado CONSIG facturados exceso Total (sh - al al
suministro pO(rnllc’;l)EP aprobada | €N €xceso | Agua | Alcant.| Agua | Alcant.| (S) exceso | 19-8:2020f 1945050

m) @ S| S| |sh ) (sh e
m?) m?)

1 1007435 Social 60 30 30 0.624 | 0.175 18.72 5.25 | 23.97 4.31 28.28 10.58 38.87
2 1024105 Social 80 30 50 0.624 | 0.175 | 31.20 8.75 | 39.95 7.19 47.14 17.64 64.78
3 1054722 Comercial 45 30 15 25 -- 37.50 -- | 37.50 6.75 44.25 16.56 60.81
4 1001366 Doméstico 21 20 1 1.595 | 0.447 1.60 0.45 2.05 0.37 2.42 0.91 3.32
5 1027398 | Doméstico 70 20 50 1595 | 0.447 | 79.75| 22.35| 102.10( 18.38 120.48 45.08 165.55
6 1028422 Doméstico 23 20 3 1.595 | 0.447 4.79 1.34 6.13 1.10 7.23 2.71 9.94
7 1029562 Doméstico 30 20 10 1.595 | 0.447 15.95 4.47 | 20.42 3.68 24.10 9.02 33.11
8 1031127 Domeéstico 27 20 7 1.595 | 0.447 11.17 3.13 | 14.30 2,57 16.87 6.31 23.19
9 1031665 | Doméstico 43 20 23 1.595 | 0.447 | 36.69 | 10.28 | 46.97 8.45 55.42 20.74 76.16
10 1033725 Doméstico 30 20 10 1.595 | 0.447 15.95 4.47 | 20.42 3.68 24.10 9.02 33.11
11 1034877 | Doméstico 42 20 22 1.595 | 0.447 | 35.09 9.83 | 44.92 8.09 53.01 19.83 72.84
12 1035891 | Doméstico 32 20 12 1.595 | 0.447 | 19.14 5.36 | 24.50 441 28.91 10.82 39.73
13 1037123 Domeéstico 22 20 2 1.595 | 0.447 3.19 0.89 4.08 0.73 4.81 1.80 6.62
14 1039480 | Doméstico 25 20 5 1.595 | 0.447 7.98 2.24 | 10.22 1.84 12.06 451 16.57
15 1039481 Doméstico 31 20 11 1.595 | 0.447 17.55 492 | 22.47 4.04 26.51 9.92 36.43
16 1040698 Domeéstico 26 20 6 1.595 | 0.447 9.57 2.68 | 12.25 221 14.46 5.41 19.86
17 1041848 Doméstico 55 20 35 1.595 | 0.447 55.83 | 15.65| 71.48 | 12.87 84.35 31.56 115.90
18 1042069 | Doméstico 120 20 100 1.595 | 0.447 | 159.50| 44.70 | 204.20| 36.76 240.96 90.15 33111
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19 | 1042875 | Doméstico| 25 20 5 1595 | 0447 | 7.98| 224 1022| 184| 1206 451 16.57
20 | 1056117 | Doméstico| 24 20 4 1595 | 0447 | 638| 179| 817| 147 9.64 361 13.25
21 | 1060003 | Doméstico| 30 20 10 1595 | 0.447 | 1595 | 447 | 2042| 368| 24.10 9.02 33.11
22 | 1064772 | Doméstico| 27 20 7 1595 | 0447 | 1117 | 313 1430| 257| 1687 6.31 23.19
23 | 1065299 | Doméstico| 31 20 11 1595 | 0447 | 17.55| 492 2247| 404| 2651 9.92 36.43
24 | 1065445 | Doméstico| 28 20 8 1595 | 0447 | 1276 | 358 | 16.34| 294| 19.28 7.21 26.49
25 | 1068681 | Doméstico| 25 20 5 1595 | 0447 | 7.98| 224 1022| 184| 1206 451 16.57
26 | 1070154 | Doméstico| 40 20 20 1595 | 0447 | 31.90| 894 4084| 735| 4819| 1803 66.22
27 | 1073463 | Doméstico| 66 20 46 1595 | - [7337| - | 7337| 1321| 98658| 3239| 11897
28 | 1001350 | Comercial | 57 30 27 25 | 0699 | 67.50| 18.87| 86.37 | 1555 | 101.92| 3813| 14005
29 | 1031894 | Social 35 30 5 0624 | 0175 | 312| o088| 400| 072 472 177 6.49
30 | 1031974 | Estatal 313 50 263 25 | 0.699 | 657.50| 183.84| 84134 151.44| 992.78| 37143 | 1,364.22
31 | 1032101 | Comercial | 36 30 6 25 | 0699 | 1500 | 4.19| 1919| 345| 2264 8.47 3112
32 | 1032106 | Comercial| 58 30 28 25 | 0699 | 70.00| 1957 | 8957 | 16.12| 10569| 3954| 14524
33 | 1036179 | Comercial | 70 30 40 25 | 0.699 | 100.00| 27.96 | 127.96| 23.03| 150.99| 56.49 |  207.48
34 | 1036633 | Comercial | 70 30 40 25 | 0.699 | 100.00| 27.96 | 127.96| 23.03 | 150.99 | 56.49 |  207.48

Total 2,620.39 | 980.38 | 3,600.77

(1) El Informe Final de Supervisiéon N° 0557-2019-SUNASS-DF-F, determiné que el importe cobrado en exceso se produjo en la
facturacion del mes de marzo de 2018. Valor obtenido del Anexo 4 de dicho informe.

(2) La tarifa corresponde a la categoria social, doméstico, comercial y estatal (RCD N° 024-2015-SUNASS-CD, considerando el
reajuste por IPM de 3.23% e incremento por cumplimiento de metas de gestion de 4.07%).

Fuente: Empresa Prestadora

51

5.2

Elaboracion: DF-SUNASS

Del analisis efectuado, se determina que la Empresa Prestadora no remitié, en el periodo otorgado
para la implementacion de medida correctiva (27.2.2020 y el 19.8.2020), etapa de instruccion, ni
en la presente etapa de decision, informacién que acredite el cumplimiento de la medida correctiva
Unica impuesta, ni que la exima de responsabilidad por dicho incumplimiento.

Finalmente, la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccion tipificada en el numeral 48
del item | del Anexo N° 4 del RGFS, referida a “Por cada medida correctiva incumplida”, relativa a
la no implementacién de la medida correctiva Unica, impuesta mediante la Resolucion de La
Direccion de Fiscalizacion N° 051-2020-SUNASS-DF, correspondiendo determinar la sancion
aimponerle.

No obstante, se recomendard la imposicién de una nueva medida correctiva, a fin de que la
Empresa Prestadora proceda a efectuar la devolucion de los importes cobrados en exceso a los
34 usuarios indicados en el cuadro N° 2 del presente informe.

DETERMINACION DE LA SANCION A APLICAR A LA EMPRESA PRESTADORA

En la etapa de decision, se ha encontrado a la Empresa Prestadora responsable de la comisién de
la infraccion tipificada en el item |, numeral 48 del Anexo N° 4 del RGFS, referida a “Por cada medida
correctiva incumplida”, en relacion con la medida correctiva Unica, impuestas mediante la Resolucién
de La Direccion de Fiscalizacion N° 051-2020-SUNASS-DF, respecto de la cual se determinara la
sancion a imponer.

El plazo otorgado para la implementacién de la medida correctiva Gnica impuesta mediante la
Resolucién de La Direccion de Fiscalizacion N° 051-2020-SUNASS-DF, estuvo comprendido entre
el 27.2.2020 y el 19.8.2020. Por tanto, la comision de la infraccion se configuré el 20.8.2020.

El item | del Anexo N° 4 del RGFS, tipifica la conducta de la Empresa Prestadora vinculada al
incumplimiento de las medidas correctivas, como infraccién pasible de sancién y corresponde a:

‘ 48 ‘ Por cada medida correctiva incumplida
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Asimismo, segun el concurso de infracciones establecido en el Articulo 31 del RGFS, cuando en el
marco de un PAS, concurran varias conductas que den lugar a infracciones independientes,
detectadas en una misma accién de supervision, se aplicara la suma del monto de las multas
propuestas para cada una de las infracciones, hasta el maximo del doble de la multa de aquella
infraccion que represente el mayor monto expresado en UITs.

En consecuencia, en la medida que la Empresa Prestadora ha cometido la infraccion tipificada en
el item I, numeral 48 del Anexo N° 4 del RGFS, corresponde calcular la multa por cada medida
correctiva incumplida y aplicar hasta un maximo del doble de la multa mas alta.

Cabe precisar que, conforme lo establece el mismo anexo, esta infraccion esta clasificada como
multa ad-hoc, para lo cual se debera identificar el beneficio ilicito (B) que obtuvo la Empresa
Prestadora como consecuencia de incumplir la medida correctiva impuesta, asi como la probabilidad
de su deteccion (P). Esto es, la multa (M) sera calculada considerando la siguiente férmula:

M BF
= —x
P

Donde:

B: Es el beneficio ilicito, que incluye los conceptos de ingreso ilicito, costo evitado y costo
postergado.

P: Es la probabilidad de deteccion y sancién, cuyo nivel de probabilidad puede ser muy alta
(P=1), alta (P=0.75), media (P=0.5), baja (P=0.25) o muy baja (P=0.10)

F: Es el factor de atenuantes y agravantes, cuyos componentes se presentan en la Tabla N°
4.2 del Anexo N° 4.

Respecto del nivel de probabilidad de deteccién y sancion, de acuerdo con la tabla N° 4.1 del Anexo
N° 4 del RGFS, esta es “Muy alta”, toda vez que la infraccion esta asociada al incumplimiento de
medidas correctivas, por lo que corresponde aplicar un P=1.

Con relacion al beneficio ilicito, se tendra en cuenta a aquel beneficio obtenido por haber incumplido
la normativa, pudiéndose descomponer en: (i) ingreso ilicito, relacionado al incremento en los
ingresos imputables al acto ilicito; (ii) costo evitado, se refiere a aquella disminucién en los costos
debido a no haber realizado gastos, costos o inversiones que requiere la normativa, con la
particularidad que dichos costos no seran realizados; y/o; (iii) costo postergado, se refiere a los
gastos, costos o inversiones que debieron realizarse en un momento determinado y no se efectuaron
oportunamente, obteniéndose un beneficio por el valor del dinero en el tiempo.

Al respecto, el incumplimiento del item i) de la medida correctiva Unica conllevé a una reduccion de
los costos de la Empresa Prestadora bajo la forma de costo evitado, debido a que las acciones a
realizar para la implementacion de este extremo de la medida correctiva Unica corresponden a
acciones que debieron ser ejecutadas en un debido momento (periodo definido), pero en los que ya
no incurrird posteriormente. En cambio, el incumplimiento del item ii) de la medida correctiva Unica
corresponde a un ingreso ilicito al derivarse de importes cobrados en exceso a 34 usuarios. En el
siguiente cuadro se muestran los criterios utilizados para determinar el beneficio ilicito que la
Empresa Prestadora obtuvo por incumplir la medida correctiva antes mencionada:

Cuadro N° 3: Beneficio ilicito de la medida correctiva Gnica

A . . . ol . Tipo de Tipo_d_e
MC Incumplimiento de la medida correctiva Unica Tipificacion multa beneficio
ilicito
No haber aplicado las asignaciones de consumo de
Unica | acuerdo con lo establecido en la estructura tarifaria .48 -
aprobada por la Sunass.
Facturar a los 173 usuarios de El Tambo del Anexo 3,

i aplicando la asignacion de consumo autorizada por la Ad-hoc Costo
Sunass para cada categoria a partir del siguiente ciclo de 1-48 evitado
facturacion, luego de notificada la respectiva resolucion.

Devolver a los 34 usuarios del Anexo 4, el cobro

. efectuado en exceso en el mes de marzo 2018 mas los Ingreso

i) . . . . 1-48 Ad-hoc .
intereses compensatorios segun lo establecido en el ilicito
articulo 34 del RGRUSS.

Elaboraciéon: SUNASS - DS.
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Por otro lado, segun el numeral 3.2 de la Resolucién de la Direccion de Fiscalizacion N° 099-2022-
SUNASS-DF, la Empresa Prestadora es del Tipo 28 Consecuentemente, segln lo dispuesto en el
articulo 33 del RGFS, puede ser sancionada con una amonestacion escrita 0 con una multa tope de
100 UIT y no debera exceder el 20% del ingreso tarifario mensual promedio de la Empresa
Prestadora de los Ultimos seis (6) meses, la cual equivale a 134.24 UIT. Por lo tanto, la multa tope
es de 134.24 UIT®.

Finalmente, para la determinacion de la sancién aimponer, se tomaran en consideracion los criterios
establecidos en el articulo 35 del RGFS, como se describe a continuacion:

1. Dafio causado: La Empresa Prestadora incumplié la medida correctiva Unica impuesta mediante
la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 051-2020-SUNASS-DF con lo que afecto la
calidad de la prestacion de los servicios de saneamiento brindados a los usuarios en cuanto a la
gestion comercial. En cuanto a los usuarios afectados, el incumplimiento alcanzé al 0.26% de las
conexiones activas de agua potable de la Empresa Prestadora.

2. Reincidencia: La Empresa Prestadora fue sancionada por el incumplimiento de medidas
correctivas con la Resolucion de la Direccién de Sanciones N° 017-2019-SUNASS-DS de fecha
25.10.2019, notificada el 30.10.2019, la cual quedé firme el 22.11.2019. Por tanto, si existe
reincidencia porque la Empresa Prestadora volvié a cometer la misma infraccion el 20.8.2020;
esto es, dentro del Ultimo afio desde que dicha resolucién quedd firme (22.11.2019 al
22.11.2020).

3. Incumplimiento _de compromiso de cese de actos que constituyen infraccién: No existe
compromiso de cese de actos por parte de la Empresa Prestadora.

4. La continuidad del incumplimiento: Si existe continuidad respecto al incumplimiento, ya que no
ha acreditado la devolucién de los importes cobrados en exceso a los 34 usuarios afectados,
dispuesto en el item ii) de la medida correctiva Gnica impuesta.

5. Haber realizado las acciones necesarias para mitigar el dafio que pueda causarse como
consecuencia de la comisién de la infraccién: La Empresa Prestadora no ha evidenciado la
realizacion de acciones, a efectos de mitigar el dafio causado por su conducta infractora, con
referencia a la medida correctiva Unica.

6. La intencionalidad de la empresa prestadora: No se ha verificado intencionalidad por parte de la
Empresa Prestadora en la comisién de las infracciones.

7. La conducta de la empresa prestadora durante el procedimiento: La Empresa Prestadora no
presentd sus descargos al Informe Final de Instruccién N° 677-2022-SUNASS-DF-F, pero no se
ha evidenciado que haya obstaculizado las labores de la SUNASS durante la etapa de decision
de este PAS.

De acuerdo con el analisis efectuado bajo el régimen de infracciones aplicables y sobre la base de
todos los factores detallados en los parrafos anteriores, de conformidad con el RGFS, se efectu6 el
calculo de la sancién a imponer segun se muestran en el cuadro N° 2;

Cuadro N° 4: Calculo de la sancién a imponer

Multa por
limi incumplimiento de | Mmylta tope tipo | Multa Tope Ingresos
Incumplimiento MC (UIT) EP (UIT) UIT)
MCU
Numeral 48, item | 1.57 100 134.24
Multa resultante UIT 1.57

Elaboracién: Sunass — DS.

8 Teniendo en cuenta que el Informe N° 237-2022-SUNASS-DF-F (en el que se determina el incumplimiento de la medida correctiva)
es del 31.3.2022, el nimero total de conexiones de agua potable alcanzado por la Empresa Prestadora al término de los 6 meses
anteriores a dicha fecha es 87,607. Por lo tanto, la Empresa Prestadora es del Tipo 2, segun lo establecido en el articulo 33 del
RGFS.

9 Corresponde al periodo de setiembre de 2021 a febrero de 2022, para el que los ingresos tarifarios promedio fueron S/
3,087,563.69.
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Finalmente, se determiné que la sancién a imponer corresponde imponer a la Empresa Prestadora
por la comision de la infraccion tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS,
referida a “Por cada medida correctiva incumplida”, con relacién a la medida correctiva Unica,
impuesta mediante la Resolucién de La Direccion de Fiscalizacion N° 051-2020-SUNASS-DF, es
una multa ascendente a 1.57 UIT® (ver detalle en Anexo N° 1).

6. CONCLUSIONES

6.1 Se ha acreditado que la Empresa Prestadora es responsable de la comision de la infraccion tipificada
en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, referida a “Por cada medida correctiva
incumplida”, con relacién a la medida correctiva Unica, impuesta mediante la Resolucién de La
Direccién de Fiscalizacién N°051-2020-SUNASS-DF.

6.2 De acuerdo con el analisis efectuado, se ha determinado que corresponde sancionar a la Unidad
Ejecutora con la imposicion de una multa ascendente a 1.57 UIT, por el incumplimiento de la medida
correctiva Unica impuesta mediante la Resolucion N° 051-2020-SUNASS-DF, tal como se sefiala en
el numeral 5.2 del presente informe.

7. RECOMENDACIONES

7.1 Declarar a la Empresa Prestadora responsable por la comision de la infraccion tipificada en el item
I, numeral 48 del Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervision y Sancion, al haber incumplido
la medida correctiva Unica, impuesta mediante la Resolucién de La Direccion de Fiscalizacion N°
051-2020-SUNASS-DF, segun lo indicado en el numeral 4.2 del presente informe.

7.2 Sancionar a la Empresa Prestadora con la imposicion de una multa ascendente a 1.57 UIT, por la
comision de la infraccion sefialada en el item anterior.

7.3 Imponer a la Empresa Prestadora la siguiente medida correctiva Unica:

MEDIDA CORRECTIVA UNICA

Incumplimiento:  No haber aplicado las asignaciones de consumo de acuerdo con lo establecido
en la estructura tarifaria aprobada por la SUNASS.

Base normativa:  Articulos 89.2, 89.4 y 90 del Reglamento de la Calidad de la Prestacion de los
Servicios de Saneamiento!?, asi como el articulo 74 de Ley Marco de la Gestién
y Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

EPS SEDAM HUANCAYO S.A. debera efectuar la devolucion de los montos cobrados en exceso,
mas los intereses respectivos®?, a los treinta y cuatro (34) usuarios afectados sefialados en el cuadro
N° 1, teniendo en cuenta los datos precisados en dicho cuadro.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS SEDAM HUANCAYO S.A. remitird a
la SUNASS, en un plazo maximo de treinta (30) dias hébiles contado a partir del dia siguiente de
notificada la presente resolucion, como minimo lo siguiente:

- Las notas de abono*® con el cargo de recepcién por parte de los usuarios por el importe total (el
monto cobrado en exceso y sus intereses respectivos), segin lo indicado en el cuadro N° 1 de
la presente medida correctiva.

- En caso de no ser posible que EPS SEDAM HUANCAYO S.A. emita notas de abono, debera
remitir los comprobantes de pago que acrediten la devolucion del importe total (el monto cobrado
€N exceso Yy sus intereses respectivos), segun lo indicado en el cuadro N° 1 de la presente
medida correctiva.

10 Cabe precisar que esta multa ha sido calculada teniendo en cuenta la fecha de vencimiento del plazo de presentacion de los
descargos y medios probatorios al inicio del PAS.

11 Aprobado por Decreto Legislativo N° 1280, publicado en la separata de normas legales del diario oficial EI Peruano el 29.12.2016.

12 De conformidad con el articulo 34 del Reglamento General de Reclamos de Usuarios de Servicios de Saneamiento, que
establece que: “Articulo 34.- Pagos efectuados en exceso (...) Los intereses (i) seran los mismos que la EPS aplica a sus usuarios
morosos Y (ii) se devengaran desde la fecha en que se efectué el pago hasta el momento que se realice la compensacién o
devolucion en efectivo, de ser el caso”.

13 Nombre que le asigna el Articulo 34 del Reglamento General de Reclamos de Usuarios de los Servicios de Saneamiento.
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Cuadro N° 1
Velmie Asignacion e 2 Total cobrado Importe total
. facturado por Vol. facturado Tarifa’ Importe cobrado en exceso Intereses®
5 Cédigo de " de consumo 3 Total IGV en exceso devuelto
item suministro | C2tegoria la Empresa aprobada | &N €Xceso N sh ) (Sh ()
Prestadora (m3) Agua Alcant. Agua Alcant (b) _
(m3) (%) ©/im3) | (sl Im3 ©) ©) @ C)=@+0
1 1007435 Social 60 30 30 0.624 0.175 18.72 5.25 23.97 4.31 28.28
2 1024105 Social 80 30 50 0.624 0.175 31.2 8.75 39.95 7.19 47.14
3 1054722 Comercial 45 30 15 2.5 - 375 - 375 6.75 44.25
4 1001366 Domeéstico 21 20 1 1.595 0.447 1.595 0.45 2.04 0.37 2.412
5 1027398 Doméstico 70 20 50 1.595 0.447 79.75 22.35 102.10 18.38 120.48
6 1028422 Doméstico 23 20 3 1.595 0.447 4.785 1.34 6.13 11 7.23
7 1029562 Doméstico 30 20 10 1.595 0.447 15.95 4.47 20.42 3.68 24.1
8 1031127 Domeéstico 27 20 7 1.595 0.447 11.165 3.13 14.29 2.57 16.86
9 1031665 Domeéstico 43 20 23 1.595 0.447 36.685 10.28 46.97 8.45 55.42
10 1033725 Domeéstico 30 20 10 1.595 0.447 15.95 4.47 20.42 3.68 24.10
11 1034877 Domeéstico 42 20 22 1.595 0.447 35.09 9.83 44.92 8.09 53.01
12 1035891 Domeéstico 32 20 12 1.595 0.447 19.14 5.36 24.50 4.41 28.91
13 1037123 Doméstico 22 20 2 1.595 0.447 3.19 0.89 4.08 0.73 4.81
14 1039480 Doméstico 25 20 5 1.595 0.447 7.975 224 10.21 1.84 12.05
15 1039481 Doméstico 31 20 11 1.595 0.447 17.545 4.92 22.46 4.04 26.50
16 1040698 Doméstico 26 20 6 1.595 0.447 9.57 2.68 12.25 2.21 14.46
17 1041848 Doméstico 55 20 35 1.595 0.447 55.825 15.65 71.47 12.87 84.34
18 1042069 Doméstico 120 20 100 1.595 0.447 159.5 44.70 204.20 36.76 240.96
19 1042875 Domeéstico 25 20 5 1.595 0.447 7.975 224 10.21 1.84 12.05
20 1056117 Domeéstico 24 20 4 1.595 0.447 6.38 1.79 8.17 1.47 9.64
21 1060003 Domeéstico 30 20 10 1.595 0.447 15.95 4.47 20.42 3.68 24.10
22 1064772 Domeéstico 27 20 7 1.595 0.447 11.165 3.13 14.29 2.57 16.86
23 1065299 Doméstico 31 20 11 1.595 0.447 17.545 4.92 22.46 4.04 26.50
24 1065445 Doméstico 28 20 8 1.595 0.447 12.76 3.58 16.34 2.94 19.28
25 1068681 Doméstico 25 20 5 1.595 0.447 7.975 224 10.21 1.84 12.05
26 1070154 Doméstico 40 20 20 1.595 0.447 319 8.94 40.84 7.35 48.19
27 1073463 Doméstico 66 20 46 1.595 73.37 73.37 13.21 86.58
28 1001350 Comercial 57 30 27 25 0.699 67.5 18.87 86.37 15.55 101.92
29 1031894 Social 35 30 5 0.624 0.175 3.12 0.88 4.00 0.72 4.72
30 1031974 Estatal 313 50 263 2.5 0.699 657.5 183.84 841.34 151.44 992.78
31 1032101 Comercial 36 30 6 2.5 0.699 15 4.19 19.19 3.45 22.64
32 1032106 Comercial 58 30 28 2.5 0.699 70 19.57 89.57 16.12 105.69
33 1036179 Comercial 70 30 40 2.5 0.699 100 27.96 127.96 23.03 150.99
34 1036633 Comercial 70 30 40 2.5 0.699 100 27.96 127.96 23.03 150.99
TOTAL 2,620.31

Elaboracién: SUNASS - DS.

Nota:
1/ El Informe Final de Supervision N° 0557-2019-SUNASS-DF-F, determin6 que el importe cobrado en exceso se produjo en la facturacién del mes de marzo de 2018. Valor obtenido del Anexo 4 de dicho informe.

2/ La tarifa corresponde a la categoria social, doméstico, comercial y estatal (RCD N° 024-2015-SUNASS-CD, considerando el reajuste por IPM de 3.23% e incremento por cumplimiento de metas de gestion de
3/ Se precisa que los intereses derivados de los pagos efectuados en exceso por el usuario corresponden a la Tasa Activa Promedio en Moneda Nacional (TAMN) publicada por el Banco Central de Reserva del
Pert (que deben ser los mismos que la Empresa Prestadora aplica a sus usuarios morosos) y se devengaran desde la fecha del cobro indebido a los usuarios hasta la fecha de devolucién del monto total.

Atentamente,

FIRMADO DIGITALMENTE

Ing. Rosanita TUNJAR TAFUR
Especialista — DS
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ANEXO N° 1. Determinacion de la multa que se impondria ala Empresa Prestadora (1 de 3)

1.1 Linea de tiempo

LINEA DE TIEMPO
<
o
s}
o
£
ﬂ Inicio de plazo de’ Fecha Max. Fecha de Fecha Maxima de
x cumplimiento de ion de i de presentacion de Descargos EPS
5 las MC las MC lainfraccion descargos
£
z
o
2 x x
E mm
\ J
| | !
Ich"a d:' Notificacién
@ nforme de del Inicio de =623 dias
g evaluacion del s
% cump. de las MC
2]
Deteccion del
incumplimiento
1.2 Calculo de la multa
Determinacion de la Multa a aplicar a la EPS SEDAM HUANCAYO
Expediente: 045-2022-PAS
Resolucion: 099-2022-SUNASS-DF N° de Infraccion: 1-48 WACC (segl] 5.44%
Nro. conexiones totales de I e Por cada medida .
BN el 87,607 Descripcion de la Infraccion: correctiva incumpida WACCm: 0.442%
Tipo EPS Tipo 2 Valor de UIT ,p : 4,600 *) 'WACCd: 0.015%
1. Determinacién de Multa Tope: 100 de Eps | # conex. | Muita Tope
P Tot. Agua | (UIT)
Tipo 1 - 20% del ingreso tarifario mensual promedio o 50 UIT Tipo 1 <15,000 50
Tipo 2 - 20% del ingreso tarifario mensual promedio o 100 UIT Tipo 2 5,001 - 150,00 100
Tipo 3 - 20% del ingreso tarifario mensual promedio o 250 UIT Tipo 3 0,001 - 1'000,0 250
Tipo 4 - 20% del ingreso tarifario mensual promedio o 500 UIT Tipo 4 >1'000,001 500

1.1. Ingreso tarifario mensual promedio (S/):

1.2. 20% ingreso tarifario:

1.3 Multa tope:

S/:
UIT:

(a) Multa tope (UIT):

3,087,563.69

617,512.74
134.24

134.24

Probabilidad de deteccion: P

Muy alta 1.00
Alta 0.75
Media 0.50
Baja 0.25
Muy baja 0.10
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ANEXO N° 1. Determinacion de la multa que se impondria ala Empresa Prestadora (2 de 3)

1.2 Calculo de la multa

2. Determinacion de la multa

2.1 Detalle de calculo del beneficio ilicito

Tipo de . Peric:c_:lo_de & reﬁzzt‘i)do Comentarios
Medidas Correctiva Clase de multa| beneficio |nct‘|1n;|:a|nl\14|(e:n ° para cumplir | (Fuentes de los
ilicito (do) la MC costos)
(s))

Facturar a los 173 Usuarios de El Tambo del
Anexo 3, aplcando la asignacion de consumo
i) |autorzada por la Sunass para cada categoria a Ad-hoc Costo evitado 623 614.55
partir del siguiente ciclo de facturacidn, luego de

notificada la respectiva resolucion. " .
L Informacién del area

instructora

Devolver a los 34 usuarios del Anexo 4, el cobro
efectuado en exceso en el mes de marzo 2018
mas los intereses compensatorios segun lo
establecido en el articulo 34 del RGRUSS.

ii) Ad-hoc Ingreso Ilicito 623 3,600.77

2.2 Calculo del beneficio ilicito y la multa base

Co/s t;;e:l;do Sosto Beneficio ilicito AGERIEIEEE I::;t:
Medida Correctiva ngr postergado de deteccion
ilicito T*[(1+WACCd)™ (B) (B/P) en
(P)
I*(1+WACCd)" 1] S/.

Facturar a los 173 Usuarios de El Tambo del
Anexo 3, aplicando lk asignacidn de consumo
i) |autorizada por la Sunass para cada categoria a 673.55 - 673.55 1 673.55
partir del siguiente ciclo de facturacidn, luego de
notificada la respectiva resolucion.

Devolver a los 34 usuarios del Anexo 4, el cobro
efectuado en exceso en el mes de marzo 2018
mas los intereses compensatorios segun lo
establecido en el articulo 34 del RGRUSS.

i) 3,946.46 - 3,946.46 1 3,946.46

1.3 Factores agravantes y atenuantes

3. Factores Agravantes y Atenuantes

MC L R B M ] F6 F 'E'("':;:,)ﬁ:f?' M“J'l':_a M“'tt‘:l_f“a'
L L 0.10 0.25 0.00 0.00 0.00 0.00 135 909.29 0.20 sy
i) 0.10 0.25 0.25 0.00 0.00 0.00 1.60 6,314.33 137
TOTAL (UIT) 1.57 1.57

1.4 Multa que se impondria a la Empresa Prestadora

4. Multa a imponer:

Multa calculada 1.57 UIT
Multa tope 134.24 UIT
Multa a imponer 1.57 UIT
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ANEXO N° 1. Determinacion de la multa que se impondria ala Empresa Prestadora (3 de 3)

1.5 Tabla de factores de agravantes y atenuantes

Factores agravantes y atenuantes Valor

f1 Daiio causado a los usuarios del servicio

1. Menos de 25% de conexiones activas afectadas Agravante 0.10
2. Méas de 25% hasta 50% de conexiones activas afectadas Agravante 0.15
3. Méas de 50% hasta 75% de conexiones activas afectadas Agravante 0.20
4. Més de 75% de conexiones activas afectadas Agravante 0.25

f2 Reincidencia de la infraccion

5. La empresa prestadora ha cometido la misma infraccion dentro del plazo de un afio

. " o - . . Agravante 0.25
desde que quedo firme la resolucion que sanciond la primera infraccion.
f3 Circunstancias en la comision de la infraccion
6. La infraccion es producto del incumplimiento del compromiso de cese de actos que
constituyen infraccion. Agravante 0.30
7. La empresa prestadora continla cometiendo la conducta infractora inclusive con
Agravante 0.25

posterioridad a la notificacion de la resolucién de inicio del procedimento sancionador.

f4 Mitigacion del dafio causado por la conducta infractora

8. La empresa prestadora realiza acciones necesarias para subsanar parcialmente el dafio
causado por la conducta infractora, con anterioridad a la notificacion de la resolucion de Atenuante -0.15
inicio del procedimiento sancionador.

9. La empresa prestadora realiza acciones necesarias para subsanar totalmente el dafio
causado por la conducta infractora, con posterioridad a la notificacion de la resolucion de Atenuante -0.10
inicio del procedimiento sancionador.

10. La empresa prestora realiza acciones necesarias para subsanar parcialmente el dafio
causado por la conducta infractora, con posterioridad a la notificacion de la resolucion de Atenuante -0.08
inicio del procedimiento sancionador.

f5 Intencionalidad en la conducta de la EPS infractora

11. La empresa prestora cometié la infraccion intencionalmente (con dolo). Agravante 0.50

f6 Conducta durante el procedimiento

12. La empresa prestadora colabora y remite informacion oportunamente. Atenuante -0.30
13. La empresa prestadora obstaculiza la labor de la SUNASS. Agravante 0.30
f1+f2+f3+f4+f5+f6

F =1+f1+f2+f3+f4+f5+f6
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