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RESOLUCION DE DIRECCION DE SANCIONES

Expediente N° PAS-004-2022-SUNASS-ODS-CUS

N© 178-2022-SUNASS-DS

Lima, 15 de noviembre de 2022
VISTOS Y CONSIDERANDO:

I. Antecedentes

1.1 Mediante Ila Resolucion N° 0004-2022-SUNASS-ODS-CUS!, la Oficina
Desconcentrada de Servicios Cusco (ODS) de la Superintendencia Nacional de
Servicios de Saneamiento (SUNASS) inicid un procedimiento administrativo
sancionador (PAS) a EPS EMPSSAPAL S.A. (Empresa Prestadora) por la
presunta comision de la infraccién tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo
N° 4 del Reglamento General de Fiscalizacion y Sancion? (RGFS), porque no
habria implementado Illa medida correctiva Unica impuesta con la Resolucién de
la Oficina Desconcentrada de Servicios Cusco N° 0005-2021-SUNASS-ODS-CUS3.
La indicada medida correctiva se cita a continuacion:

"MEDIDA CORRECTIVA UNICA

Incumplimiento: Aplicar formulas tarifarias distintas a la aprobada por
/a Sunass.

Base Normativa: Infraccion A-2 del anexo 4 del Reglamento General de
Supervision, Fiscalizacion y Sancion de las EPS.

La Empresa Prestadora, deberd sustentar la aplicacion de /a estructura
tarifaria aprobada por la Sunass en las localidades de Sicuani y Santo
Tomas.

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, la Empresa
Prestadora remitird a la Sunass, en un plazo maximo de sesenta (60)
dias habiles, contados a partir del dia siguiente de notificada la respectiva
resolucion; un informe gue sustente las acciones realizadas durante dicho
plazo, de acuerdo al siguiente detalle:

a) Remitir la base de facturacion de los meses anterior y posterior de la
aplicacion del reajuste tarifario por variacion de IPM (3,48%) de la
localidad de Santo Tomas (formato excel).

b) Elaborar la evolucion de la estructura tarifaria que incluye los porcentajes
de incremento tarifario por cumplimiento de metas de gestion y reajustes

1 Recibida por la Empresa Prestadora el 23.3.2022.

2 Aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N© 003-2007-SUNASS-CD, publicada en la separata de normas legales
del diario oficial El Peruano el 18.1.2007 y modificatorias.

3 De fecha 2.9.2021.
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tarifarios por variacion de IPM ocurridos en el periodo de mayo 2018 a
mayo 2021 (formato excel).

c) Remitir la documentacion que acredita la comunicacion a la Sunass de los
incrementos tarifarios por cumplimiento de metas de gestion y los
reajustes tarifarios por variacion de IPM ocurridos en el periodo de mayo
2018 a mayo 2021.”

Mediante Oficio N° 118-2022/GG-EMPSSAPAL S.A. de fecha 12.4.2022% la
Empresa Prestadora presentd a la ODS sus descargos al PAS iniciado con la
Resolucion de la Oficina Desconcentrada de Servicios Cusco N° 0004-2022-
SUNASS-0ODS-CUS.

A través del Informe Final de Instruccién N° 221-2022-SUNASS-ODS-CUS-ESP de
fecha 21.9.2022, la ODS, autoridad instructora, recomendd a la Direccion de
Sanciones (DS) archivar el PAS iniciado a la Empresa Prestadora mediante
la Resolucion de la Oficina Desconcentrada de Servicios Cusco N° 0004-2022-
SUNASS-ODS-CUS, respecto a la medida correctiva Unica (extremo referido a la
localidad de Sicuani), impuesta mediante la Resolucion de la Oficina
Desconcentrada de Servicio Cusco N° 0005-2021-SUNASS-ODS-CUS, al haber
quedado desvirtuada dicha imputacién.

Mediante el Informe de Decision N° 168-2022-SUNASS-DS, el cual forma
parte integrante de la presente resolucion®, la DS evalud el expediente PAS vy si
a través del Informe Final de Instruccién N° 221-2022-SUNASS-ODS-CUS-ESP,
los descargos presentados por la Empresa Prestadora fueron merituados como
corresponde, concluyendo que desvirtud la imputacion efectuada mediante la
Resolucion de la Oficina Desconcentrada de Servicios Cusco N° 0004-2022-
SUNASS-0ODS-CUS, respecto a la medida correctiva Gnica (extremo referido a la
localidad de Sicuani), impuesta mediante la Resolucién de la Oficina
Desconcentrada de Servicios Cusco N° 0005-2021-SUNASS-ODS-CUS, por lo que
corresponde su archivo.

Cuestiones a determinar

Si corresponde archivar el PAS iniciado a la Empresa Prestadora por la
presunta comision de la infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo
N° 4 del RGFS.

4 Recibido por la Sunass el 12.4.2022. :
5 Segun el numeral 6.2 del articulo 6 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley

NO 27444:

"Articulo 6.- Motivacion del acto administrativo

()

6.2 Puede motivarse mediante la declaracion de conformidad con los fundamentos y conclusiones de anteriores
dictamenes, decisiones o informes obrantes en el expediente, a condicion de que se les identifigue de modo certero,
y que por esta situacion constituyan parte integrante del respectivo acto. Los informes, dictdmenes o similares que
sirvan de fundamento a la decision, deben ser notificados al administrado conjuntamente con el acto administrativo”,
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III. Analisis

Competencia de la funcion sancionadora

3.1 De conformidad con el articulo 46 del Reglamento de Organizacion y Funciones
de la SUNASS® (ROF de la SUNASS), la DS es el 6rgano de linea responsable de
determinar e imponer las sanciones correspondientes a los prestadores de los
servicios de saneamiento en caso de incumplimiento de las obligaciones legales,
contractuales y de las disposiciones emitidas por la SUNASS.

3.2 Por consiguiente, en ejercicio de las funciones detalladas en el articulo 477 del
ROF de la SUNASS, la DS procedera a resolver el presente PAS.

Comision de la infraccion

3.3 Ahora bien, en la etapa de decision del PAS una de las funciones de la DS
comprende decidir la aplicacién de sancién o archivar el PAS, por lo que le
corresponde efectuar una revision integral del expediente administrativo lo cual
comprende analizar y valorar los argumentos técnicos y legales, asi como los
medios probatorios que constan en el expediente, a fin de emitir una resolucién
fundada en derecho.

3.4 Mediante Informe Final de Instruccion N° 221-2022-SUNASS-ODS-CUS-ESP, la
autoridad instructora evalué la informacién remitida por la Empresa
Prestadora, recomendando a la DS archivar el PAS iniciado con la Resolucion
de la Oficina Desconcentrada de Servicios N° 0004-2022-SUNASS-ODS-CUS,
respecto a la medida correctiva Unica (extremo referido a la localidad de Sicuani),
impuesta mediante la Resolucién de la Oficina Desconcentrada de Servicios Cusco
N° 0005-2021-SUNASS-ODS-CUS, al haber quedado desvirtuada dicha
imputacion.

6 Aprobado mediante Decreto Supremo N°© 145-2019-PCM.
7 "Articulo 47.- Funciones de la Direccion de Sanciones

Son funciones de la Direccion de Sanciones las siguientes:

a)  Resolver en primera instancia los procedimientos administrativos sancionadores.

b)  Verificar el cumplimiento de pago de las resoluciones de sancion y, de ser el caso, solicitar su ejecucion
coactiva.

¢)  Evaluar y aprobar las solicitudes de compromiso de cese de actos que constituyen infraccion.

d)  Resolver los recursos de reconsideracion.

e) Imponer medidas correctivas y cautelares en el marco de un procedimiento administrativo sancionador.

f)  Llevar el registro de sanciones impuestas por la SUNASS.

g)  Mantener actualizado el sistema de informacion de la SUNASS, referido a las sanciones a los prestadores de
los servicios de saneamiento, en coordinacion con la Oficina de Tecnologias de Informacion.

h)  Elaborar y proponer directivas, lineamientos u otros documentos en materias de su competencia.

i) Emitir informes de opinion técnica en materia de su competencia.

) Otras funciones que le asigne el Gerente General.”
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3.5 De acuerdo con los fundamentos y la conclusion del Informe de Decision N°
168-2022-SUNASS-DS, la DS luego de la evaluacién efectuada en la etapa de
decision tanto del analisis efectuado en el Informe Final de Instruccion N° 221-
2022-SUNASS-ODS-CUS-ESP como del PAS, determind que la Empresa
Prestadora desvirtué la imputacion efectuada mediante la Resolucién de la
Oficina Desconcentrada de Servicios Cusco N° 004-2021-SUNASS-ODS-CUS, toda
vez, que en la etapa de instruccion remiti6 el Informe N° 142-2022-
GC/EMPSSAPAL S.A, adjunto al Oficio N° 118-2022/GG-EMPSSAPAL S.A.,
advirtiéndose que la base de facturacion materia de observacién mediante el
Informe N° 0037-2022-ODS-CUS-ESP de fecha 28.02.2022, de los usuarios N°
61010679 y 61018893, no difieren con los recibos remitidos a la SUNASS.

En cuanto al usuario N° 61018848, se verificd que si difiere el recibo remitido de
S/. 101.40 Soles, debido a que se refacturo ese monto y soélo se pagd por la suma
de S/49.05 Soles, por lo que, en la base de datos al efectuarse la rebaja, se
mostro el valor modificado. Sin embargo, ello fue justificado por la Empresa
Prestadora, mostrando la cuenta corriente de dicho usuario.

3.6 En ese sentido, dado que la Empresa Prestadora desvirtué la imputacion
realizada mediante la Resolucién de la Oficina Desconcentrada de Servicios Cusco
N° 004-2022-SUNASS-ODS-CUS al acreditar en la etapa de instruccion, haber
dado cumplimiento a la medida correctiva Unica (en el extremo referido de la
localidad de Sicuani), impuesta mediante la Resolucion de la Oficina
Desconcentrada de Servicios Cusco N° 0005-2021-SUNASS-ODS-CUS, para los
usuarios Nros 61010679, 61018848 y 61018893 al aplicar la tarifa aprobada por
SUNASS, dentro del periodo otorgado para su implementacion, corresponde a
la DS disponer el archivo del presente PAS.

De conformidad con lo establecido en la Ley Marco de
los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en Servicios Publicos, Ley N°©
27332; la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento?;
el Reglamento de Organizacion y Funciones de la SUNASS; el Reglamento
General de Fiscalizacion y Sancién y lo recomendado en el Informe Decisién
N° 168-2022-SUNASS-DS.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- ARCHIVAR el procedimiento
administrativo sancionador iniciado a EPS EMPSSAPAL S.A. mediante la
Resolucion de la Oficina Desconcentrada de Servicios Cusco N° 0004-2022-
SUNASS-ODS-CUS por la presunta comision la infraccion tipificada en el numeral
48 del item I del Anexo N° 4 del Reglamento General de Fiscalizacion y Sancion,
respecto de la medida correctiva Unica (en el extremo referido de la localidad de
Sicuani), impuesta mediante la Resolucién de la Oficina Desconcentrada de
Servicios Cusco N° 0005-2021-SUNASS-ODS-CUS, de acuerdo con lo senalado en
el numeral 3.6 de la presente resolucion.

8 Aprobada mediante Decreto Legislativo N° 1280, publicada en la en la separata de normas legales del diario oficial £/
Peruano el 29.12.2016.
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Articulo 2°.- DISPONER que la presente
resolucion y el Informe de Decision N° 168-2022-SUNASS-DS sean
notificados a EPS EMPSSAPAL S.A.

Registrese y notifiquese.

FIRMADO DIGITALMENTE

Mabel MORILLO VIERA
Directora
Direccion de Sanciones
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INFORME DE DECISION N° 168-2022-SUNASS-DS

A : Mabel MORILLO VIERA
Directora de la Direcciéon de Sanciones

Asunto : Informe de Decisién en el marco del Procedimiento Administrativo Sancionador
iniciado a la EPS EMPSSAPAL S.A. mediante Resolucién de la Oficina
Desconcentrada de Servicios Cusco N° 0004-2022-SUNASS-ODS-CUS.

Fecha : Lima, 14 de noviembre de 2022.

1. OBJETIVO

Evaluar el expediente PAS y el Informe Final de Instruccién N° 221-2022-SUNASS-ODS-CUS-ESP,
respecto al Procedimiento Administrativo Sancionador (PAS) iniciado mediante la Resolucion de la
Oficina Desconcentrada de Servicios Cusco N° 0004-2022-SUNASS-ODS-CUS contra EPS
EMPSSAPAL S.A. (Empresa Prestadora), por la presunta comision de la infraccion tipificada en el
numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del Reglamento General de Fiscalizacién y Sancion (RGFS),
referida al incumplimiento de la medida correctiva Unica impuesta con la Resolucion de la Oficina
Desconcentrada de Servicios Cuscos N° 0005-2021-SUNASS-ODS-CUS.

2. ANTECEDENTES

2.1 Mediante Resolucion de la Oficina Desconcentrada de Servicio Cusco N° 0005-2021-SUNASS-
ODS-CUS de fecha 2.9.2021, la ODS impuso a la Empresa Prestadora una medida correctiva Unica,
otorgandole un plazo maximo de sesenta (60) dias habiles para su implementacion.

2.2 A través del Informe N° 0037-2022-SUNASS-ODS-CUS-ESP de fecha 28.2.2022, la Oficina
Desconcentrada de Servicios Cusco (ODS-CUS) recomendd iniciar un PAS a la Empresa
Prestadora por la infraccion tipificada en numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS referida a
“Por cada medida correctiva incumplida”.

2.3 Con la Resolucion de la Oficina Desconcentrada de Servicios Cusco N° 0004-2022-SUNASS-ODS-
CUS de fecha 23.3.20221, la ODS dispuso iniciarle un PAS a la Empresa Prestadora, por la presunta
comisién de la infraccion referida a “Por cada medida correctiva incumplida” tipificada en el numeral
48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, otorgandole un plazo de veinte (20) dias habiles contado a
partir del dia siguiente de su notificacién para la presentacién de sus descargos, adjunto a esta
resolucion le remitié el Informe N° 0037-2022-SUNASS-ODS-CUS-ESP.

2.4 Mediante el Oficio N° 118-2022/GG-EMPSSAPAL S.A. de fecha 12.4.20222, la Empresa Prestadora
present6 a la ODS sus descargos al PAS iniciado con la Resolucion de la Oficina Desconcentrada
de Servicios Cusco N° 0004-2022-SUNASS-ODS-CUS.

2.5 Mediante el Memordndum N° 0198-2022-SUNASS-ODS-CUS, la ODS-CUS remitio a la Direccion
de Sanciones (DS) el Informe Final de Instruccion N° 221-2022-SUNASS-ODS-CUS-ESP de fecha
21.9.2022 y recomendo6 archivar el PAS iniciado contra la Empresa Prestadora con la Resolucion
de la Oficina Desconcentrada de Servicios Cusco N° 0004-2022-SUNASS-ODS-CUS, referido a la
infraccion tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, correspondiente a “Por
cada medida correctiva incumplida” respecto a la medida correctiva Unica impuesta mediante la
Resolucién de la Oficina Desconcentrada de Servicio Cusco N° 0005-2021-SUNASS-ODS-CUS, al
haber quedado desvirtuada dicha imputacion.

3. BASE LEGAL

3.1 Reglamento General de Fiscalizacion y Sancién (RGFS), aprobado mediante Resolucion de Consejo
Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD y modificatorias.

! Notificado mediante casilla electrénica, cargo de notificacion digital 2022-19580 de fecha 23.3.2022.
2 Recibido por la Sunass el 12.4.2022.
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3.2 Resolucién de la Oficina Desconcentrada de Servicios Cusco N° 0004-2022-SUNASS-ODS-CUS de
fecha 23.3.2022.

4. ANALISIS
4.1 Analisis en la etapa de Decision
4.1.1 Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva Unica
“Incumplimiento: Aplicar férmulas tarifarias distintas a la aprobada por la Sunass.

Base Normativa: Infraccion A-2 del anexo 4 del Reglamento General de Supervision,
Fiscalizacion y Sancion de las EPS.

La Empresa Prestadora, debera sustentar la aplicacion de la estructura tarifaria aprobada por la
Sunass en las localidades de Sicuani'y Santo Tomas.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, la Empresa Prestadora remitira a la
Sunass, en un plazo maximo de sesenta (60) dias habiles, contados a partir del dia siguiente de
notificada la respectiva resolucién; un informe que sustente las acciones realizadas durante dicho
plazo, de acuerdo al siguiente detalle:

a) Remitir la base de facturacion de los meses anterior y posterior de la aplicacién del reajuste
tarifario por variacion de IPM (3,48%) de la localidad de Santo Tomas (formato excel).

b) Elaborar la evolucién de la estructura tarifaria que incluye los porcentajes de incremento
tarifario por cumplimiento de metas de gestién y reajustes tarifarios por variaciéon de IPM
ocurridos en el periodo de mayo 2018 a mayo 2021 (formato excel).

c) Remitir la documentaciéon que acredita la comunicacién a la Sunass de los incrementos
tarifarios por cumplimiento de metas de gestion y los reajustes tarifarios por variacion de IPM
ocurridos en el periodo de mayo 2018 a mayo 2021.”

Evaluacion en la etapa de decisién

La ODS inicié un PAS a la Empresa Prestadora por la presunta comision de la infraccion tipificada
en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, referida a “Por cada medida correctiva
incumplida”, con relacion a la medida correctiva Unica (extremo referido a la localidad de Sicuani),
impuesta mediante la Resolucion de la Oficina Desconcentrada de Servicios Cuscos N° 0005-
2021-SUNASS-ODS-CUS”, la que, de acuerdo con la evaluacion realizada en el Informe N° 0037-
2022-ODS-CUS-ESP de fecha 28.02.2022, no fue implementada en el extremo referido a la
localidad de Sicuani correspondiente a la aplicacién de las férmulas tarifarias distintas a la
aprobada por la Sunass.

En la evaluacion realizada mediante el Informe N° 0037-2022-ODS-CUS-ESP de fecha
28.02.2022, se evalud la aplicaciéon de la estructura tarifaria a la Empresa Prestadora de las
localidades de Sicuani y Santo Tomas; y se sefiala que para la muestra analizada en la localidad
de Santo Tomas que no existe diferencias en el monto total facturado que figura en la base de
facturacion y los recibos emitidos, por lo que la Empresa Prestadora subsané la medida correctiva
Unica para el extremo correspondiente a la localidad de Santo Tomas. Sin embargo, sefialo que
para la localidad de Sicuani la muestra analizada de dieciocho (18) recibos correspondientes al
mes de facturacion de junio del 2021, remitidos con Oficio N° 143-2021/GG-EMPSSAPAL S.A,
contiene diferencias entre el monto total facturado que figura en la base de facturacion y los recibos
remitidos con suministros Nros 61010679, 61018848 y 61018893, por lo que la Empresa
Prestadora no subsané la medida correctiva Unica en este extremo de la localidad de Sicuani. Por
lo tanto, se recomendd indicar Procedimiento Administrativo Sancionador a EMPSSAPAL, por la
presunta comision de infraccion tipificada en el numeral 48, item |, del Anexo N° 4 del Reglamento
General de Fiscalizacion y Sancion “por cada medida correctiva incumplida”, respecto al extremo
de la localidad de Sicuani por los suministros Nros 61010679, 61018848 y 61018893.
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6.

Informe de Decision N° 168-2022-SUNASS-DS

Al respecto, de la revision del expediente PAS se advierte que la informacién remitida por la
Empresa Prestadora, en la etapa de instruccién, mediante el Informe N° 142-2022-
GC/EMPSSAPAL S.A, remitido adjunto al Oficio N° 118-2022/GG-EMPSSAPAL S.A., se evidencio
que la base de facturacién materia de observacion mediante el Informe N° 0037-2022-ODS-CUS-
ESP de fecha 28.02.2022, de los usuarios N° 61010679 y 61018893, no difieren con los recibos
remitidos a la SUNASS, y respecto al usuario N° 61018848, si difiere el recibo remitido de S/.
101.40 debido a que se refacturo ese monto y solo pagoé por la suma de S/49.05, por lo que, en la
base de datos al efectuar la rebaja, mostro el valor modificado, para justificar ello la Empresa
Prestadora mostré la cuenta corriente de dicho usuario.

En ese sentido, la Empresa Prestadora acreditd, en la etapa de instruccién, haber dado
cumplimiento a la medida correctiva Unica, en el extremo referido de la localidad de Sicuani para
los usuarios Nros 61010679, 61018848y 61018893 al aplicar la tarifa aprobada por Sunnas, dentro
del periodo otorgado para la implementacién, quedando desvirtuada la comisién de la infraccion,
por lo que es procedente el archivo del PAS.

Por lo anterior, se determina que la Empresa Prestadora desvirtud la imputacion realizada en la
Resolucion de la Oficina Desconcentrada de Servicios de Cusco N° 0004-2022-SUNASS-ODS-
CUS, respecto a la presunta infraccion tipificada en el numeral 48 del item del Anexo N° 4 del
RGFS, referida a “Por cada medida correctiva incumplida”. En tal sentido es procedente el archivo
del PAS.

CONCLUSION

La Empresa Prestadora acreditd, en la etapa de instruccion, el cumplimiento de la medida correctiva
Unica, dentro del periodo otorgado a través de la Resolucion de la Oficina Desconcentrada de Servicios
de Cusco N° 0005-2021-SUNASS-ODS-CUS, por lo que corresponde archivar el PAS respecto al
incumplimiento de esta medida correctiva Unica, al haber quedado desvirtuada la comision de la
infraccion imputada mediante la Resolucién de la Oficina Desconcentrada N° 0004-2022-SUNASS-
ODS-CUS.

RECOMENDACION

6.1 Archivar el PAS iniciado por la Empresa Prestadora por la comision de la infraccion tipificada en el

numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, referida a “Por cada medida correctiva incumplida”,
con referencia a la comision de la infracciéon imputada respecto a la medida correctiva Ginica (extremo
referido a la localidad de Sicuani) impuesta mediante la Resolucién de la Oficina Desconcentrada
de Servicios Cusco N° 0004-2022-SUNASS-ODS-CUS.

Atentamente,

FIRMADO DIGITALMENTE

Ing. Danny ALVAREZ BARDALES
Especialista
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