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RESOLUCION DE DIRECCION DE SANCIONES
Expediente N° PAS-001-2022-SUNASS-ODS-ARE

N° 173-2022-SUNASS-DS
Lima, 11 de noviembre de 2022

VISTOS Y CONSIDERANDO:

I. Antecedentes

1.1 Mediante la Resolucibn N© 004-2022-SUNASS-ODS-ARE!, la Oficina
Desconcentrada de Servicios Arequipa (ODS) de la Superintendencia Nacional de
Servicios de Saneamiento (SUNASS) inici6 un procedimiento administrativo
sancionador (PAS) a SEDAPAR S.A. (Empresa Prestadora) por la presunta
comision de la infraccion tipificada en el numeral 30 del item F del Anexo N° 4
del Reglamento General de Fiscalizacion y Sancion? (RGFS), referida a "No
proporcionar informacion (...) a la SUNASS”.

1.2 Mediante Escrito S/N del 15.6.2022, la Empresa Prestadora remitié a la ODS
sus descargos al PAS iniciado mediante la Resolucién de la Oficina
Desconcentrada de Servicios de Arequipa N° 004- 2022-SUNASS-ODS-ARE.

1.3 A través del Informe Final de Instruccion N° 219-2022-SUNASS-ODS-ARE-ESP de
fecha 31.8.2022, la ODS, autoridad instructora, recomendo a la Direcciéon de
Sanciones (DS) sancionar a la Empresa Prestadora con una multa
ascendente a 15 Unidades Impositivas Tributarias (UIT), por haber incurrido en
la comisién de la infraccidn tipificada en el numeral 30 del item F del Anexo N° 4
del RGFS.

1.4 De acuerdo con el numeral 41.2.1 del articulo 41 del RGFS, con Oficio N° 214-
2022-SUNASS-DS de fecha 14.9.20223, la DS remitié a la Empresa Prestadora
el Informe Final de Instruccion N° 219-2022-SUNASS-ODS-ARE-ESP vy el
Memorandum N° 126-2022-SUNASS-ODS-ARE, otorgandole un plazo de cinco dias
habiles para que, de considerarlo conveniente, se pronuncie sobre el mencionado
informe antes de la emision de la respectiva resolucion.

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

1.5 Mediante Escrito S/N de fecha 23.9.2022%, la Empresa Prestadora presentd a
la DS sus descargos respecto al Informe Final de Instruccidon N° 219-2022-
SUNASS-ODS-ARE-ESP.

1 Recibido por la Empresa Prestadora el 2.6.2022.

2 Aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N© 003-2007-SUNASS-CD, publicada en la separata de normas legales
del diario oficial El Peruano el 18.1.2007 y modificatorias.

3 Notificado a la Empresa Prestadora el 15.09.2022.

4 Recibido el 23.9.2022, mediante mesa de partes virtual de la Sunass.
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Expediente PAS-001-2022-SUNASS-ODS-ARE

Mediante el Informe de Decision N° 164-2022-SUNASS-DS, el cual forma
parte integrante de la presente resolucion®, la DS evalud los descargos
presentados por la Empresa Prestadora en la etapa de decision, asi como el
expediente PAS, concluyendo que la Empresa Prestadora resulta responsable
por comision de la infraccion tipificada en el numeral 30 del item F del Anexo N°
4 del RGFS, referida a "No proporcionar informacion (...) a la SUNASS”, con
relacion al requerimiento efectuado con el Oficio N° 0211-2022-SUNASS-ODS-
ARE, respecto a la accion de fiscalizaciéon de sede de la transferencia realizada en
el marco del Decreto de Urgencia N° 084-2021.

Cuestiones a determinar

Si la Empresa Prestadora incurrié en la infraccion tipificada en el numeral 30
del item F del Anexo N° 4 del RGFS.

De haber incurrido la Empresa Prestadora en la infraccion antes sefialada, la
sancion que corresponde imponerle.

Analisis

Competencia de la funciéon sancionadora

De conformidad con el articulo 46 del Reglamento de Organizacion y Funciones
de la SUNASS® (ROF de la SUNASS), la DS es el 6rgano de linea responsable de
determinar e imponer las sanciones correspondientes a los prestadores de los
servicios de saneamiento en caso de incumplimiento de las obligaciones legales,
contractuales y de las disposiciones emitidas por la SUNASS.

Por consiguiente, en ejercicio de las funciones detalladas en el articulo 477 del
ROF de la SUNASS, la DS procedera a resolver el presente PAS.

5 Segin el numeral 6.2 del articulo 6 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley

NO 27444:

"Articulo 6.- Motivacion del acto administrativo

(..)

6.2 Puede motivarse mediante la declaracion de conformidad con los fundamentos y conclusiones de anteriores
dictdmenes, decisiones o informes obrantes en el expediente, a condicion de que se les identifigue de modo certero,
Y que por esta situacion constituyan parte integrante del respectivo acto. Los informes, dictamenes o similares que
sirvan de fundamento a la decision, deben ser notificados al administrado conjuntamente con el acto administrativo”.

6 Aprobado mediante Decreto Supremo N°© 145-2019-PCM.
7 "Articulo 47.- Funciones de la Direccion de Sanciones

Son funciones de la Direccion de Sanciones las siguientes:

a)  Resolver en primera instancia los procedimientos administrativos sancionadores.

b)  Verificar el cumplimiento de pago de las resoluciones de sancion y, de ser el caso, solicitar su ejecucion
coactiva.

¢)  Evaluar y aprobar las solicitudes de compromiso de cese de actos que constituyen infraccion.

d)  Resolver los recursos de reconsideracion.

e)  Imponer medidas correctivas y cautelares en el marco de un procedimiento administrativo sancionador.

f)  Llevar el registro de sanciones impuestas por la SUNASS.

g)  Mantener actualizado el sistema de informacion de la SUNASS, referido a las sanciones a los prestadores de
los servicios de saneamiento, en coordinacion con la Oficina de Tecnologias de Informacion.

h)  Elaborar y proponer directivas, lineamientos u otros documentos en materias de su competencia.

i) Emitir informes de opinion técnica en materia de su competencia.

) Otras funciones que le asigne el Gerente General.”
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RESOLUCION DE DIRECCION DE SANCIONES
Expediente N° PAS-001-2022-SUNASS-ODS-ARE

Acreditacion de la infraccion

Mediante el Informe Final de Instruccion N° 219-2022-SUNASS-ODS-ARE-ESP de
fecha 31.8.2022, la ODS, autoridad instructora, recomendd a la DS sancionar a
la Empresa Prestadora con una multa ascendente a 15 UIT, por haber
incurrido en la comision de la infraccion tipificada en el numeral 30 del item F
del Anexo N° 4 del RGFS.

Conviene destacar que, en la etapa de decision, la Empresa Prestadora tiene
la oportunidad de contradecir los fundamentos sefialados en la etapa instructora
a través del Informe Final de Instruccion N° 219-2022-SUNASS-ODS-ARE-ESP.

Es asi, que mediante el Escrito s/n del 23.9.2022, la Empresa Prestadora
remitid a la DS sus descargos al Informe Final de Instruccion N° 219-2022-
SUNASS-ODS-ARE-ESP, concluyendo luego del andlisis respectivo que estos no
acreditan que la Empresa Prestadora haya remitido la informacion solicitada
mediante el Oficio N° 0211-2022-SUNASS-ODS-ARE en los plazos y condiciones
establecidas por la SUNASS, por lo que no desvirtian la infraccién imputada
mediante la Resolucién de la Oficina Desconcentrada de Servicios Arequipa N°
004-2022-SUNASS-ODS-ARE.

Asimismo, sin perjuicio de lo expuesto, la DS procedié a analizar el expediente PAS,
advirtiendo que la Empresa Prestadora mediante el Escrito s/n, presentado el
15.6.2022 como descargos al inicio del PAS, remitié informacion requerida por la
ODS mediante el Oficio N° 0211-2022-SUNASS-ODS-ARE, en el cual senala no
haber utilizado el monto transferido por la OTASS y que posteriormente fue
devuelto, adjuntando como medio probatorio de la devolucion efectuada una
captura de pantalla de la plataforma web del SIAF; asimismo, menciond que
debido a no haber utilizado dicho monto, no remitié informacién alguna al
requerimiento de informacion de la ODS. Sin embargo, cabe precisar que si la
Empresa Prestadora no utilizo el dinero transferido por la OTASS, tenia la
responsabilidad de comunicarlo a la SUNASS junto con los documentos que lo
sustenten en el plazo establecido en el Oficio antes mencionado y no lo hizo.

Es necesario precisar que la carga de probar las causales eximentes de
responsabilidad administrativa previstas en el articulo 30° del RGFS, recaen en la
Empresa Prestadora, empero, respecto de la comision de la infraccion tipificada
en el numeral 30 del item F del Anexo N° 4 del RGFS, no lo hizo.

De acuerdo con lo expuesto y de conformidad con los fundamentos y la
conclusion del Informe de Decision N° 164-2022-SUNASS-DS, la DS
determina que la Empresa Prestadora resulta responsable por comision de la
infraccion tipificada en el numeral 30 del item F del Anexo N° 4 del RGFS, referida
a "o proporcionar informacion (...) a la SUNASS”, con relacion al requerimiento
efectuado con el Oficio N° 0211-2022-SUNASS-ODS-ARE, respecto a la accion de
fiscalizacion de sede de la transferencia realizada en el marco del Decreto de
Urgencia N° 084-2021.
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3.9

Expediente PAS-001-2022-SUNASS-ODS-ARE

Sancion a imponer

Sobre la sancion a imponer a la Empresa Prestadora, debe senalarse que la
SUNASS, como parte de su funcién sancionadora, tiene competencia para
imponer sanciones a las empresas prestadoras por el incumplimiento de las
normas aplicables, de acuerdo con lo dispuesto en el literal d) del numeral 3.1
del articulo 3 de la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion
Privada en los Servicios Publicos, Ley N° 27332; y con el numeral 4 del articulo
79 de la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento?.

3.10 De otro lado, de acuerdo con los articulos 12 y 47 del ROF de la SUNASS? asi

como el articulo 23 del RGFS, esta funcion es ejercida en primera instancia por
la Direccion de Sanciones y en segunda instancia por la Gerencia General;
debiendo la autoridad administrativa observar los principios referidos a la
potestad sancionadora.

3.11 Al respecto, el numeral 1.4 del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto Unico

Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General (TUO de la LPAG)
dispone lo siguiente:

"Articulo 1V.- Principios del procedimiento administrativo

1. £/ procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en
los siguientes principios, sin perjuicio de la vigencia de otros principios
generales del Derecho Administrativo:

[-]

1.4. Principio de Razonabilidad.- Las decisiones de la autoridad
administrativa, cuando creen obligaciones, califiguen infracciones,
impongan sanciones, o establezcan restricciones a los administrados,
deben adaptarse dentro de los limites de la facultad atribuida y
manteniendo la debida proporcion entre los medios a emplear y los
fines publicos que deba tutelar, a fin de que respondan a lo
estrictamente necesario para la satisfaccion de su cometido”.

3.12 Asimismo, el numeral 3 del articulo 248 del TUO de la LPAG sefiala lo siguiente:

"Articulo 248°.- Principios de la potestad sancionadora
administrativa

La potestad sancionadora de todas las entidades estd regida
adicionalmente por los siguientes principios especiales:

[-]

8 Aprobado por Decreto Legislativo N° 1280 publicado en la separata de normas legales del diario oficial "E/ Peruano”el

29.12.2016.

9 Aprobado mediante Decreto Supremo N° 145-2019-PCM publicado en la separata de normas legales del diario oficial

"El Peruano”el 9.8.2019.
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RESOLUCION DE DIRECCION DE SANCIONES
Expediente N° PAS-001-2022-SUNASS-ODS-ARE

3. Razonabilidad.- Las autoridades deben prever gue la comision de
la conducta sancionable no resulte mds ventajosa para el infractor que
cumplir 1as normas infringidas o asumir la sancion. Sin embargo, las
sanciones a ser aplicadas deberan ser proporcionales al incumplimiento
calificado como infraccion, observando los siguientes criterios gque se
senalan a efectos de su graduacion.

a) El beneficio ilicito resultante por la comision de la infraccion,

b) La probabilidad de deteccion de /a infraccion;

¢) La gravedad del dafio al interés publico y/o bien juridico protegido;

d) El perjuicio econdmico causado;

e) La reincidencia, por la comision de la misma infraccion dentro del
plazo de un (1) afio desde que quedo firme la resolucion que
sanciond la primera infraccion.

f) Las circunstancias de la comision de la infraccion; y

g) La existencia o no de intencionalidad en la conducta del infractor.”

3.13 Para la determinacion de la multa se considerara que la Empresa Prestadora
incurrié en la infraccidn tipificada en el numeral 30 del item F del Anexo N° 4 del
RGFS, cuya multa es fija.

3.14 En ese sentido, debe determinarse qué tipo de empresa infractora es la Empresa
Prestadora, por lo que, de conformidad con los articulos 33 y 33-A del RGFS!9,
la Empresa Prestadora es de Tipo 3!t .

3.15 De acuerdo a lo anterior, la DS a través del Informe de Decisién N° 164-
2022-SUNASS-DS, determind lo siguiente:

Cuadro N° 1- Multa a imponer a Empresa Prestadora

Tipo Criterio de Multa unitaria 7 (UIT
Numeral Tipificacién Tipo de sancién de aplicacion Tipo 1 Tipo 2 Tipo 3 Tipo 4
multa (T2) (T2) (Ts) (Ta)
No proporcionar
30 informacion o presentar Amonestacion Fija Cada vez 5 10 15 25
informacion insuficiente a escrita 0 multa
la SUNASS.

Fuente: Reglamento General de Fiscalizacion y Sancién (RGFS)

3.16 En consecuencia, corresponde sancionar a la Empresa Prestadora por la
comision de la infraccion tipificada en el numeral 30 del item F del Anexo N° 4
del RGFS, con la multa fija ascendente a 15 UIT.

10 Disposiciones vigentes a la fecha en que la Empresa Prestadora cometio la infraccion materia de sancion.

Teniendo en cuenta que el Informe N° 122-2022-SUNASS-ODS-ARE-ESP (en el que se determina el incumplimiento
de la normativa) es del 31.5.2022, el nimero total de conexiones de agua potable alcanzado por la Empresa
Prestadora al término de los seis meses anteriores a dicha fecha es menor a los 400,000. Por lo tanto, la Empresa
Prestadora es del Tipo 3, segun lo establecido en el articulo 33 del RGFS.
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De conformidad con lo establecido en la Ley Marco de
los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en Servicios Publicos, Ley N©
27332; la Ley Marco de la Gestién y Prestacion de los Servicios de Saneamiento??;
el Reglamento de Organizacion y Funciones de la SUNASS; el Reglamento
General de Fiscalizacién y Sancién; y lo recomendado en el Informe Decisién
N° 164-2022-SUNASS-DS.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- DECLARAR a SEDAPAR S.A.
responsable por la comision de la infraccidn tipificada en el numeral 30 del item
F del Anexo N° 4 del Reglamento General de Fiscalizacién y Sancién, segun lo
descrito en el numeral 3.8 de la presente resolucion.

Articulo 2°.- SANCIONAR a SEDAPAR con una
multa ascendente a 15 Unidades Impositivas Tributarias por la comisién de
la infraccion tipificada en el numeral 30 el item F del Anexo N° 4 del Reglamento
General de Fiscalizacion y Sancion.

Articulo 3°.- DISPONER que el pago de la
multa a que se refiere el articulo 2° se realice en el Ministerio de Economia y
Finanzas de acuerdo con el procedimiento indicado en el Oficio Circular N°
003-2022-SUNASS-DS en un plazo no mayor de 15 dias habiles, contado a
partir del dia siguiente de notificada la presente resolucion.

Articulo 4°.- De conformidad con el articulo 37
del Reglamento General de Fiscalizacién y Sancién, la multa se reducira en un
50% si se cancela en el plazo fijado en el articulo anterior y siempre que la
sancionada no impugne la presente resolucion.

La multa se reducira en 25% si se cancela como maximo dentro de los 5 dias
habiles posteriores al vencimiento del plazo sefalado en el articulo anterior y
siempre que la sancionada no impugne la presente resolucion.

Articulo 5°.- DISPONER que la presente

resolucién, el Informe de Decision N° 164-2022-SUNASS-DS y el Oficio
Circular N° 003-2022-SUNASS-DS sean notificados a SEDAPAR S.A.

Registrese y notifiquese.
FIRMADO DIGITALMENTE
Mabel MORILLO VIERA

Directora
Direccion de Sanciones

12 pAprobada mediante Decreto Legislativo N° 1280, publicada en la en la separata de normas legales del
diario oficial £/ Peruano el 29.12.2016.
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QO Sunass

El regulador del agua potable

INFORME DE DECISION N° 164-2022-SUNASS-DS

A : Mabel MORILLO VIERA
Directora de la Direcciéon de Sanciones

Asunto : Informe de Decisién en el marco del Procedimiento Administrativo Sancionador
iniciado a SEDAPAR S.A. mediante la Resolucion de la Oficina Desconcentrada
de Servicios de Arequipa N° 004- 2022-SUNASS-ODS-ARE.

Fecha : Lima, 9 de noviembre de 2022.

1. OBJETIVO

Evaluar los descargos remitidos por SEDAPAR S.A. (Empresa Prestadora), en la presente etapa
de decisién, asi como el expediente PAS y el Informe Final de Instruccién N° 219- 2022-SUNASS-
ODS-ARE-ESP, en el marco del Procedimiento Administrativo Sancionador (PAS) iniciado mediante
la Resolucion de la Oficina Desconcentrada de Servicios de Arequipa N° 004- 2022-SUNASS-ODS-
ARE, por la presunta comision de la infraccion tipificada en el numeral 30 del item F del Anexo N° 4
del Reglamento General de Fiscalizacion y Sancién (RGFS)*.

2. ANTECEDENTES

2.1 Através del Informe N° 0122-2022-SUNASS-ODS-ARE-ESP de fecha 31.5.2022, la ODS Arequipa
recomendd iniciar un PAS a la Empresa Prestadora por la presunta comision de la infraccion
tipificada en el numeral 30 del item F del Anexo N° 4 del RGFS, referida a “No proporcionar
informacion (...) a la Sunass”.

2.2 Con la Resolucién de la Oficina Desconcentrada de Servicios de Arequipa N° 004- 2022-SUNASS-
ODS-ARE de fecha 31.5.20222, la ODS Arequipa dispuso iniciarle un PAS a la Empresa Prestadora,
otorgandole un plazo de diez (10) dias habiles contado a partir del dia siguiente de su notificacién
para la presentacién de sus descargos, el cual vencio el 16.6.2022.

2.3 Mediante el Escrito S/N de fecha 15.6.2022, la Empresa Prestadora remitié a la Sunass sus
descargos al PAS iniciado mediante la Resolucion de la Oficina Desconcentrada de Servicios de
Arequipa N° 004- 2022-SUNASS-ODS-ARE.

2.4 Através del Memorandum N° 126-2022-SUNASS-ODS-ARE, la ODS Arequipa remitié a la Direccién
de Sanciones (DS) el Informe Final de Instruccidon N° 219-2022-SUNASS-ODS-ARE-ESP de fecha
31.8.2022 y recomendd declarar responsable a la Empresa Prestadora por haber incurrido en la
infraccion tipificada en el numeral 30 del item F del Anexo N° 4 del RGFS, referida a “No proporcionar
informacion (...) a la Sunass”, por tal motivo se recomienda imponer a la empresa prestadora la
multa ascendente a 15 UIT.

2.5 Con el Oficio N° 214-2022-SUNASS-DS de fecha 14.9.20223, de conformidad con el numeral 41.2
del articulo 41 del RGSS, la DS remitié a la Empresa Prestadora el Informe Final de Instruccion N°
219-2022-SUNASS-ODS-ARE-ESP y el Memorandum N° 126-2022-SUNASS-ODS-ARE,
otorgandole un plazo de cinco (5) dias habiles para que, de considerarlo conveniente, se pronuncie
sobre el mencionado informe antes de la emisién de la respectiva resolucion.

2.6 Mediante el Escrito S/N de fecha 23.9.2022%, la Empresa Prestadora remitié a la Sunass informacion
de descargo al Informe Final de Instruccion N° 219- 2022-SUNASS-ODS-ARE-ESP.

! Denominacion modificada mediante la Resolucion de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-CD, publicada en el diario oficial
“El Peruano” el 3.12.2021.

2 Recibido por la Empresa Prestadora el 2.6.2022.

3 Notificado a la Empresa Prestadora el 15.09.2022.

4 Recibido el 23.9.2022, mediante mesa de partes virtual de la Sunass.

Péaginalde7 Expediente PAS-001-2022-SUNASS-ODS-ARE



Revisado el Direccién de Sanciones
Unass SEDAPAR S.A
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3.1

3.2

3.3

3.4

4.1

Informe de Decision N° 164-2022-SUNASS-DS

BASE LEGAL

Reglamento General de Fiscalizacion y Sancion, aprobado mediante Resolucion de Consejo
Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD y modificatorias.

Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento, aprobado mediante
Resolucién de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD y sus modificatorias (RCPSS).

Decreto de Urgencia N° 084-2021, decreto de urgencia que establece medidas complementarias
para el abastecimiento gratuito de agua para consumo humano mediante camiones cisterna.

Resolucién de la Oficina Desconcentrada de Servicios de Arequipa N° 004- 2022-SUNASS-ODS-
ARE del 31.5.2022.

ANALISIS

Del cumplimiento del plazo para la presentacion de descargos al Informe Final de Instruccion
N° 219- 2022-SUNASS-ODS-ARE-ESP

La Empresa Prestadora presentd sus descargos al Informe Final de Instruccién N° 219- 2022-
SUNASS-ODS-ARE-ESP, fuera del plazo establecido, tal como se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 1. Verificacion del cumplimiento del plazo parala presentacién de respuesta al
Informe Final de Instruccion N° 219- 2022-SUNASS-ODS-ARE-ESP

Notificacion® . Plago_ Vencimiento Fecha de presentacion de
(dias hébiles) descargos
15.9.2022 5 22.9.2022 23.9.2022

4.2 Anélisis en la etapa de Decisién

4.2.1 Respecto a la presunta comision de a infraccion tipificada en el numeral 30 del item F del

Anexo N° 4 del RGFS relativa a la siguiente infraccion:

A través de la Resolucion de la Oficina Desconcentrada de Servicios de Arequipa N° 004- 2022-
SUNASS-ODS-ARE se inicié el PAS a la Empresa Prestadora por la presunta comision de la
infraccion tipificada en el numeral 30 del item F del Anexo N° 4 del RGFS relativa a “No
proporcionar informacion (...) a la SUNASS”

Descargos presentados por la Empresa Prestadora en la etapa de Decisiéon

La Empresa Prestadora, mediante el Escrito S/N. de fecha 23.9.2022, presentd su
pronunciamiento respecto al Informe Final de Instruccion N° 219- 2022-SUNASS-ODS-ARE-ESP
manifestando lo siguiente:

“...)

Dentro del plazo otorgado, procedemos a pronunciarnos lo correspondiente al Oficio N° 214-2022-
SUNASS-DS, que fuera notificado el 16 setiembre, solicitando a usted dejar sin efecto lo
recomendado en el Informe Final de Instruccion N° 0219-2022-SUNASS-ODS-ARE-ESP, en
meérito a los fundamentos que a continuacién pasamos a exponer

El Informe Final de Instruccion N° 0219-2022-SUNASS-ODS-ARE-ESP, en el andlisis 4.2.2, refiere
“Ahora bien, si la Empresa Prestadora no hizo uso de los recursos transferidos por OTASS, dicha
informacion debi6 ser informada a la SUNASS y ser sustentada con el reporte SIAF presentando,
en atencioén al requerimiento inicialmente realizado por esta superintendencia.” Subrayado nuestro.

El érgano instructor inicia una fiscalizacion al solicitar informacién mediante Oficio 0211-2022-
SUNASS-ODS-ARE elaborado de fecha 21 de marzo 2022, sobre la transferencia que hiciera la

5 Fecha en que la Empresa Prestadora recibio el Informe Final de Instruccion N° 219- 2022-SUNASS-ODS-ARE-ESP.
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OTASS del mono de S/. 28,032.00 soles a mi representada el 25 de setiembre 2021, mediante el
SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACION FINANCIERA — SIAF, monto que serviria para el
gasto que se hiciera sobre el abastecimiento de agua apta para consumo humano mediante
camiones cisterna de forma gratuita a favor de la poblacion sin acceso a los servicios de
saneamiento.

En este orden de ideas, el 6rgano instructor antes de solicitar la informacién a mi representada
debid advertir en el SIAF o en todo caso realizar las consultas al OTASS sobre devolucion del
monto transferido, el cual se hubiese evitado recomendar un PAS a mi representada. Entonces si
el criterio del 6rgano es referir que, si la Empresa Prestadora no hizo uso de los recursos
transferidos por OTASS, dicha informacién debi6 ser informada a la SUNASS y ser sustentada
con el reporte SIAF. Ocurriria lo mismo hacia el 6rgano instructor.

En tal sentido, el Principio de razonabilidad.- Las decisiones de la autoridad administrativa, cuando
creen obligaciones, califiquen infracciones, impongan sanciones, o establezcan restricciones a los
administrados, deben adaptarse dentro de los limites de la facultar atribuida y manteniendo la
debida proporcion entre los medios a emplear y los fines publicos que deba tutelar, a fin de que
respondan a lo estrictamente necesario para la satisfaccion de su cometido.

Se debe tener en cuenta, que el principio de proporcionalidad opera en dos planos: en el normativo,
de tal manera que las disposiciones generales han de cuidarse de que las sanciones que asignen
a las infracciones sean proporcionales a éstas; y en el de aplicacion, de tal manera que las
sanciones singulares que se impongan sean igualmente proporcionales a las infracciones
concretas imputadas. Siendo aqui de subrayar la omnipresencia, por asi decirlo, de este principio
puesto que actla en todas las fases o eslabones de la cadena sancionadora.

Ahora bien, el mencionado principio en su sentido amplio contiene tres sub principios sub
argumentativos, siendo estos los de idoneidad, necesidad y proporcionalidad.

Segun el sub principio de idoneidad, toda medida de intervencién, limitacién o restriccion de un
derecho debe ser adecuada para obtener un fin constitucional o legalmente legitimo.

El sub principio de necesidad, tal medida de intervencién debe ser la mas benigna con el derecho
intervenido, entre todos los demés medios igualmente idbneos para alcanzar el objetivo propuesto.

Finalmente, segln el sub principio de proporcionalidad en sentido estricto, 0 mandato de
ponderacién, se ha de considerar si las ventajas obtenidas mediante la intervencion en el contenido
del derecho compensan de alguna forma los sacrificios que la misma supone para el titular.

Sin perjuicio de lo mencionado, debe advertirse que la aplicacion de este principio posee
limitaciones, las cuales de no ser observados podrian conllevar a la arbitrariedad.

POR LO EXPUESTO:

Solicito, dejar sin efecto lo recomendado en el Informe Final de Instruccion N° 0219-2022-
SUNASS-ODS-ARE-ESP y su archivo definitivo,

()

Evaluacion en la etapa de decisién

En primer lugar, es pertinente indicar que, de acuerdo con la evaluacion realizada en el Informe
de Fiscalizacion N° 0122-2022-SUNASS-ODS-ARE-ESP de fecha 31.5.2022, el area instructora
determiné que la Empresa Prestadora no habia remitido informacion respecto al requerimiento
efectuado a través del Oficio N° 0211-2022-SUNASS-ODS-ARE; motivo por el cual, se le inicié un
PAS por la presunta comision de la infraccién tipificada en el item F, numeral 30 del Anexo N° 4
del RGFS, referida a “No presentar informacion (...) a la SUNASS”; toda vez que la Empresa
Prestadora no cumpli6 con remitir la informacién solicitada, en los plazos y condiciones
establecidas por la SUNASS.

En la presente etapa de decision, la Empresa Prestadora presento sus descargos, mediante el
Escrito S/N de fecha 23.9.2022, donde, se menciona lo siguiente:
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a) El Oficio N° 214-2022-SUNASS-DS, fue notificado el 16.9.2022, mediante el cual se remitia el
Informe Final de Instruccion N° 0122-2022-SUNASS-ODS-ARE-ESP, con lo cual se
encuentran dentro del plazo otorgado para realizar sus descargos a dicho Informe Final de
Instruccion.

b) La OTASS realizé una transferencia de S/. 28,032.00 a la Empresa Prestadora el 24.9.2021,
mediante el Sistema Integrado de Administracion Financiera, monto que serviria para el gasto
gue se hiciera sobre el abastecimiento de agua apta para consumo humano mediante
camiones cisterna de forma gratuita a favor de la poblacion sin acceso a los servicios de
saneamiento, en disposicidn del Decreto de Urgencia N° 084-2021.

c) Respecto a dicha transferencia, la ODS Arequipa inicié una fiscalizacion de sede mediante el
Oficio N° 0211-2022-SUNASS-ODS-ARE, la cual terminé con el Informe N° 0122-2022-
SUNASS-ODS-ARE-ESP en el que se recomendd iniciar el presente PAS, por la presunta
comision de la de la infraccion tipificada en el item F, numeral 30 del Anexo N° 4 del RGFS,
referida a “No presentar informacion (...) a la SUNASS”.

d) En ese orden de ideas, el érgano instructor, antes de solicitar la informacion a la Empresa
Prestadora debié de advertir en el SIAF o en todo caso realizar las consultas al OTASS sobre
devolucion del monto transferido, con el cual se hubiese evitado recomendar un PAS, debido
a que si el criterio del érgano instructor es referir a que “Sila Empresa Prestadora no hizo uso
de los recursos transferidos por OTASS, dicha informacién debio6 ser informada a la SUNASS
y ser sustentada con el reporte SIAF”, ocurrira lo mismo hacia el érgano instructor.

e) En ese sentido, el principio de razonabilidad establece que, las decisiones de la autoridad
administrativa, cuando creen obligaciones, califiquen infracciones, impongan sanciones, o
establezcan restricciones a los administrados, deben adaptarse dentro de los limites de la
facultad atribuida y manteniendo la debida proporcion entre los medios a emplear y los fines
publicos que deba tutelar, a fin de que respondan a lo estrictamente necesario para la
satisfaccion de su cometido. Asimismo, se indica que también se debe tener en cuenta el
principio de proporcionalidad y los tres sub principios que contiene este, los cuales son los de
idoneidad, necesidad y proporcionalidad.

Respecto al literal a), se debe indicar que el Oficio N° 214-2022-SUNASS-DS fue notificado a la
Empresa Prestadora el 15.9.2022, mediante el Cargo de Notificacion Digital 2022-73143, en
ese sentido, tal como se indic6 en el numeral 4.1. del presente informe, la Empresa
Prestadora ha presentado sus descargos fuera del plazo otorgado.

Respecto a los literales b), c) y d), referidos a la supervisién de sede respecto a la transferencia
realizada por OTASS a la Empresa Prestadora para el gasto que se hiciera sobre el abastecimiento
de agua apta para consumo humano mediante camiones cisterna de forma gratuita a favor de la
poblacién sin acceso a los servicios de saneamiento, en disposicién del Decreto de Urgencia N°
084-2021, se debe indicar que en el numeral 4.3 del articulo 4 del mencionado decreto de urgencia,
se establece que la Sunass realizara la fiscalizacién del uso de los recursos transferidos al Fondo
de Inversién de las Empresas Prestadoras con el objetivo de garantizar que los mismos sean
destinados exclusivamente para los fines mencionados en el literal a) del numeral 2.1 y del numeral
2.4 del articulo 2 de dicho decreto de urgencia.

En ese sentido, la Sunass, para efectuar las fiscalizaciones derivadas del Decreto de Urgencia N°
084-2021 realiza los requerimientos de informacion a las Empresas Prestadoras, mas no al
OTASS, y de ser el caso en que la Empresa Prestadora no hubiese realizado uso del monto
transferido, la Empresa Prestadora debi6 indicarlo en el plazo que se le otorgé mediante el Oficio
N° 0211-2022-SUNASS-ODS-ARE junto a los documentos que lo acrediten.

Respecto al literal e) referido a tener en cuenta los principios de razonabilidad y proporcionalidad
y los sub principios de estos, se debe indicar que los Procedimientos Administrativos Sancionador
gue se inician a las Empresas Prestadoras por parte de la Sunass tienen en cuenta los principios
mencionados, asi como también todos los que se encuentren en la LPAG.
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Por lo tanto, respecto a los descargos remitidos en la etapa de decision, estos no acreditan que la
Empresa Prestadora haya remitido la informacion solicitada mediante el Oficio N° 0211-2022-
SUNASS-ODS-ARE en los plazos y condiciones establecidas por la SUNASS, asimismo, tampoco
la eximen de responsabilidad por la comision de la infraccion imputada.

Sin embargo, sin perjuicio de lo sefialado anteriormente, se procedio a revisar el expediente PAS,
advirtiendo que en la etapa instructora la Empresa Prestadora mediante el Escrito S/N de fecha
15.6.2022 indic6 no haber utilizado el monto transferido por la OTASS y que posteriormente fue
devuelto, adjuntando una captura de pantalla de la plataforma web del SIAF como medio probatorio
de la devolucidn efectuada; asimismo, mencioné que por no haber utilizado dicho monto no remitié
informacion alguna al requerimiento de informacién de la ODS Arequipa mediante el Oficio N°
0211-2022-SUNASS-ODS-ARE; sin embargo, tal como se explicé anteriormente, si la Empresa
Prestadora no utilizo el dinero transferido por la OTASS, esta tenia la responsabilidad de
comunicarlo a la Sunass junto a documentos que lo sustenten en el plazo establecido en el Oficio
antes mencionado.

Finalmente, en virtud del presente andlisis, se determina que la Empresa Prestadora es
responsable de la comisién de la infraccion tipificada en el numeral 30 del item F del Anexo N° 4
del RGFS, referida a “No proporcionar informacion (...) a la SUNASS”, por lo que corresponde
determinar la sancion a aplicar.

5. DETERMINACION DE LA SANCION A APLICAR A LA EMPRESA PRESTADORA

5.1 En la etapa de decision, se ha encontrado a la Empresa Prestadora responsable de la comisién de
la infraccion infractora numeral 30 del item F del Anexo N° 4 del RGFS relativa a “No proporcionar
informacion (...) a la SUNASS”.

5.2 Por otro lado, segun el numeral 3.2 de la Resolucién de la Oficina Desconcentrada de Servicios de
Arequipa N° 004- 2022-SUNASS-ODS-ARE, la Empresa Prestadora es del Tipo 36.
Consecuentemente, segln lo dispuesto en el numeral 30 del Anexo N° 4 del RGFS, el topé
establecido para este tipo de infraccién es de 100 UIT. Por lo tanto, la multa tope es de 100 UIT.

5.3 Conforme lo establece en el Anexo N° 4 del RGFS, esta infraccidn esta clasificada como multa fija,
por lo cual, dado que la Empresa Prestadora es del Tipo 3, segun lo establecido en la Tabla N° 4.1
del citado anexo, para la infraccion tipificada con el numeral 30 del item F del Anexo N° 4 del RGFS,
a estas empresas les corresponde una multa la multa fija ascendente a 15 UIT.

Cuadro N°2. Sancién segun tipo de Empresa Prestadora

Criterio de

Infraccion Tipo de Sancion N
Aplicacién

Numeral 30, item F AE o Multa Fija Cada ez 5 10 15 25

Fuente: Reglamento de Fiscalizacién y Sancion (RGFS)

Cuadro N°3. Calculo de la multa

Multa Multa Tope Multa
Resultante

um uIT)

Infraccion Tipo 3
uIT)

Numeral 30, item F 15 100 15

Fuente: Sunass-DS

5.4 No obstante, de la revision del Escrito S/N, presentada a la SUNASS el 15.6.2022 como descargos

§ Teniendo en cuenta que el Informe N° 122-2022-SUNASS-ODS-ARE-ESP (en el que se determina el incumplimiento de la
normativa) es del 31.5.2022, el nimero total de conexiones de agua potable alcanzado por la Empresa Prestadora al término de
los seis meses anteriores a dicha fecha es 329 870. Por lo tanto, la Empresa Prestadora es del Tipo 3, segln lo establecido en
el articulo 33 del RGSS.

Péagina5de 7 Expediente PAS-001-2022-SUNASS-ODS-ARE



Revisado el Direccién de Sanciones
Unass SEDAPAR S.A

Informe de Decision N° 164-2022-SUNASS-DS
El regulador del agua potable

al inicio del PAS, se advierte que la Empresa Prestadora remitié informacion referida al
requerimiento de informacién de la ODS Arequipa mediante el Oficio N° 0211-2022-SUNASS-ODS-
ARE. Por tanto, se analizara si es aplicable una amonestacién escrita, segun lo establecido en el
literal a) del Articulo 34 del RGFS.

El Articulo 34 del RGFS establece lo siguiente:

“Articulo 34.- Facultad del 6rgano resolutivo
La Direccion de Sanciones o la Gerencia General, segln corresponda, de acuerdo al analisis que
efectlien, tienen la facultad de imponer amonestacién escrita en alguno de los siguientes casos:

a) Cuando el administrado haya efectuado las medidas necesarias para mitigar las consecuencias
de su incumplimiento hasta antes de la emisién de la resolucion de sancién.

b)(...).

La nueva sancién a imponerse serd de una multa si se advierte que el infractor, en el lapso de un
afio de cometida la nueva infraccién, ha sido sancionado con amonestacion escrita, mediante
resolucién que haya quedado firme o que haya agotado la via administrativa.”

5.5 Al respecto, de la revision de la informacion remitida por la Empresa Prestadora, se advierte que si
bien esta no contiene la informacion solicitada mediante el Oficio N° 0211-2022-SUNASS-ODS-
ARE, es debido a que la Empresa Prestadora no utilizé el dinero transferido por la OTASS vy, por
tanto, no tenia posibilidad de remitir la informacién solicitada por la ODS Arequipa. Asimismo, la
Empresa Prestadora acredité haber devuelto el monto transferido a OTASS.

Por otro lado, con OFICIO N° 0418 -2022-SUNASS-ODS-ARE’ se reiterd a la Empresa Prestadora
el pedido de informacién solicitado el Oficio N° 0211-2022-SUNASS-ODS -ARE, el plazo para la
entrega de la informacion vencio el 24.5.2022, por lo que la infraccion se cometio el 25.5.2022. En
tal sentido, la Empresa Prestadora en el lapso de un afio de cometida la nueva infraccién (25.5.2022-
25.5.2023), si ha sido sancionada con amonestacion escrita, mediante la resolucion N° 059-2022-
SUNASS-DS del 13.5.20228, |a cual quedd firme el 4.6.2022°, no le es aplicable lo establecido en el
literal a) del Articulo 34 del RGFS.

5.6 Finalmente, la sancién a imponer a la Empresa Prestadora es una multa ascendente a 15 UIT, por
haber incurrido en la infraccién tipificada en el numeral 30 del item F del Anexo N° 4 del RGFS.

6. CONCLUSIONES

6.1 Se haacreditado que la Empresa Prestadora es responsable de la comisién de la infraccion tipificada
en el numeral 30 del item f del Anexo N° 4 del RGFS, referida a “No proporcionar informacion (...) a
la SUNASS”, con relacion al requerimiento efectuado con el Oficio N° 0211-2022-SUNASS-ODS-
ARE, respecto a la accién de fiscalizacion de sede de la transferencia realizada en el marco del
Decreto de Urgencia N° 084-2021.

6.2 De acuerdo con el andlisis efectuado en el numeral 5 del presente informe, se ha determinado que
corresponde sancionar a la Empresa Prestadora con la imposicion de una multa ascendente a 15
UIT, por haber incurrido en la comision de la infraccién tipificada en el numeral 30 del item F del
Anexo N°4 del RGFS.

7. RECOMENDACIONES

7.1 Declarar a la Empresa Prestadora responsable por la comision de la infraccion tipificada en el
numeral 30 del item F del Anexo N° 4 del RGFS, referida a “No proporcionar informacion (...) a la
SUNASS?”, con relacion al requerimiento efectuado con el Oficio N° 0211-2022-SUNASS-ODS-ARE,
respecto a la accién de fiscalizacién de sede de la transferencia realizada en el marco del Decreto

" Notificado el 20.5.2022.
8 Notificada el 13.5.2022.

9 Correspondiente al dia habil siguiente a la fecha de vencimiento del plazo para impugnar la sancién, que es a los 15 dias habiles
de notificada la Resolucion de Direccion de Sanciones N° 059-2022-SUNASS-DS

Péagina 6 de 7 Expediente PAS-001-2022-SUNASS-ODS-ARE



Revisado el Direccién de Sanciones
Unass SEDAPAR S.A
Informe de Decision N° 164-2022-SUNASS-DS
El regulador del agua potable

de Urgencia N° 084-2021.
7.2. Sancionar a la Empresa Prestadora con la imposiciéon de una multa de 15 UIT por haber incurrido

en la comision de la infraccion tipificada en el numeral 30 del item F del Anexo N°4 del RGFS.

Atentamente,

FIRMADO DIGITALMENTE

Ing. Danny ALVAREZ BARDALES
Especialista
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