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RESOLUCION DE DIRECCION DE SANCIONES
Expediente N° 030-2022-PAS

N° 162-2022-SUNASS-DS

Lima, 3 de noviembre de 2022

VISTOS Y CONSIDERANDO:

I. Antecedentes

1.1 Mediante la Resolucion N° 073-2022-SUNASS-DF de fecha 16.3.2022%, la
Direccion de Fiscalizacion (DF) de la Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento (SUNASS) inici6 un procedimiento administrativo sancionador
(PAS) a EPS EMAPAB S.A. (Empresa Prestadora) por la presunta comision
de la infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del
Reglamento General de Fiscalizacion y Sancion? (RGFS), porque no habria
implementado las medidas correctivas Nos. 1, 2, 3, 4 y 5 impuestas mediante la
Resolucion N° 162-2020-SUNASS-DF. Las indicadas medidas correctivas se citan
a continuacion:

"MEDIDA CORRECTIVA N° 1

“Incumplimiento: No contar con un registro de solicitudes de atencion y
de los reclamos recibidos, asi como de las quejas
presentadas.

Base normativa: Articulo 40 del Reglamento General de Reclamos de los
Usuarios de los Servicios de Saneamiento, aprobado por
Resolucion de Consejo Directivo N° 066-2006-SUNASS-
CD y modiificatorias.

EMAPAB S.A. deberd contar con un registro de solicitudes de atencion de
problemas de alcance particular, reclamos recibidos y quejas presentadas en
la localidad de Bagua, en donde se consigne el cddigo, la materia, el nombre
del solicitante o reclamante, su ndmero de suministro y el estado del tramite.

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EMAPAB S.A.
remitird a la Sunass, copia del registro de atencion de solicitudes de problemas
particulares, reclamos recibidos y las quejas presentadas correspondientes al
tercer mes siguiente de notificada la presente resolucion, en donde se
consigne: codigo, la materia, el nombre del solicitante o reclamante, su
numero de suministro y el estado del tramite.”

MEDIDA CORRECTIVA N° 2

“Incumplimiento: No cumplir las etapas del procedimiento de reclamos
comerciales relativos a facturacion, no brindar e/
Formato N° 2 a los usuarios para la presentacion de los

1 Notificada a la Empresa Prestadora el 16.3.2022, mediante casilla electrénica con cargo de notificacion 2022-17695.
2 Aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N© 003-2007-SUNASS-CD, publicada en la separata de normas legales
del diario oficial El Peruano el 18.1.2007 y modificatorias.
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reclamos, ni utilizar los formatos aprobados por la
SUNASS.

Base normativa: Articulos 11, 12, 14, 18, 19 y 36 del Reglamento General
de Reclamos de los Usuarios de los Servicios de
Saneamiento, aprobado por Resolucion de Consejo
Directivo N° 066-2006-SUNASS-CD concordado con los
articulos 3, 5, 7 y Anexo I de la Resolucion de Consejo
Directivo N° 012-2020-SUNASS-CD.

EMAPAB S.A. debera:
L. Utilizar y llenar correctamente los siguientes formatos:

> Formato 2 para la presentacion de reclamos comerciales.

> Formato 3 corresponde al resumen historico de la facturacion del
reclamante.

> Formato 4 para la reunion de conciliacion.

» Formato 5 para la inspeccion interna.

> Formato 6 para la inspeccion externa.

II. Con relacion a la Etapa de investigacion, de corresponder, notificar al
reclamante, mediante correo electronico indicado por el este ultimo en e/
Formato 2, el dia y hora (maximo de dos horas) de la realizacion de
inspeccion interna y externa y con una anticipacion de al menos dos dias
habiles.

III. Respecto de la Etapa de conciliacion, informar al usuario la fecha de la
realizacion de la reunion de conciliacion por via remota, con /a finalidad
de poner fin al problema que origind el reclamo, debiendo, segun
corresponde i) transcribir el didlogo sostenido en un acta, conforme al
Formato 4 del RGRUSS, debiendo dejar constancia de los acuerdos
arribados o la falta de éstos, ii) consignar en el acta los datos del
reclamante y del representante de la Empresa Prestadora que llevo a
cabo la referida audiencia; y, (iii) remitir al reclamante por correo
electronico para que éste exprese su conformidad a través de esta via

1V, Sobre la Etapa de decision, notificar dentro de los cinco dias posteriores
de expedida la resolucion mediante el correo electronico consignado por
el reclamante en el Formato 2 la resolucion emitida en primera instancia.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EMAPAB S.A.
remitird a la SUNASS cuatro expedientes de reclamos comerciales relativos
a la facturacion, correspondientes al tercer mes siguiente de notificada la
presente resolucion.”

MEDIDA CORRECTIVA N° 3

“Incumplimiento: No cumplir con el plazo para instalar la conexion
domiciliaria.

Base normativa: Numeral 21.2 del Articulo 21 del Reglamento de Calidad
de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento,
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aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N°011-
2007-SUNASS-CD y modificatorias.

EMAPAB S.A. deberd instalar las conexiones domiciliarias de agua potable
y/0 alcantarillado sanitario en el plazo maximo de quince (15) dias habiles,
contados a partir del primer dia de autorizacion municipal del inicio de dichos
trabajos.

Para acreditar el cumplimiento de la siguiente medida correctiva, EMAPAB
S.A. remitiré a la SUNASS lo siguiente:

Copia de 2 expedientes de instalacion de conexiones domiciliarias de agua
potable y/o alcantarillado sanitario dichos expedientes deben contener:

1) Copia de 2 contratos de prestacion de servicios de saneamiento suscrito.

2) Copia de 2 autorizaciones municipales necesarios para la ejecucion de las
obras requeridas para la instalacion de las conexiones domiciliarias de
agua potable y/o alcantarillado sanitario.

3) Orden de servicio para la instalacion de conexion domiciliaria de agua
potable y alcantarillado, que sefale fecha de inicio y culminacion de la
obra.”

MEDIDA CORRECTIVA N° 4

“Incumplimiento: No contar con el registro de solicitudes de atencion de
problemas de alcance general.

Base normativa: Articulo 75 del Reglamento de Calidad de la Prestacion
de los Servicios de Saneamiento, aprobado por
Resolucion de Consejo Directivo N°011-SUNASS-CD y
modificatorias.

EMAPAB S.A. debera contar con el registro de las solicitudes de atencion de
problemas de alcance general.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EMAPAB S.A.
remitird a la SUNASS el registro de solicitudes de atencion de problemas de
alcance general del cuarto mes de notificada la presente resolucion, en el que
se indique el nombre del solicitante o representante, ndmero de suministro,
codigo de la solicitud, fecha y hora de solucion del problema y en caso que se
supere el plazo maximo de solucion deberé registrarse dicha circunstancia,
Justificando las causas que originaron el incumplimiento.”

MEDIDA CORRECTIVA N° 5

“Incumplimiento: No cumplir el control de calidad de facturaciones
basadas en diferencias de lecturas.

Base normativa: Numerales 88.1, 88.2, 88.3, 88.4 y 88.6 del Articulo 88
del Reglamento de Calidad de la Prestacion de Servicios
de Saneamiento (RCPSS), aprobado por Resolucion de
Consejo  Directivo N°  011-2007-SUNASS-CD y
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modificatorias y €l articulo 1 de la Resolucion de Consejo
Directivo N° 025-2020-SUNASS-CD.

EMAPAB debera:

i) Cumplir con el procedimiento para el control de calidad de la facturacion
ante diferencia de lecturas atipicas, de acuerdo con lo establecido en los
numerales i) y II) del item II del articulo 1 de la Resolucion de Consejo
Directivo N° 025-2020-SUNASS-CD, teniendo en cuenta las dificultades o
impedimentos que podria atravesar la empresa prestadora para cumplir
con las medidas establecidas en el articulo 88 del RCPSS, en el marco del
Estado de Emergencia Nacional, para asegurar e/ cumplimiento de las
medidas de seguridad, prevencion y control dispuestas por el Gobierno
para evitar la propagacion del COVID-19.

i) Qalcular un indicador que refleje la proporcion de ocurrencias de
facturaciones atipicas respecto al total de facturaciones.

iii) Llevar un registro de facturaciones atipicas y elaborar el informe
operacional correspondiente, incluyendo las acciones adoptadas sobre el
particular.

Para acreditar el cumplimiento de la presente medida correctiva, EMAPAB
S.A. remitiré a la SUNASS /a siguiente informacion:

1) Copia de cinco (5) expedientes sobre diferencia de lecturas atipicas cuyo
contenido constara de:

a. Critica de lectura, que permita descartar error en la toma de
lectura.

b. Historico de lectura e historico de facturacion (en donde se
evidencien, los volumenes e importes facturados)

¢. La notificacion para la realizacion de la inspeccion externa

d. Acta de inspeccion externa.

e. La comunicacion al usuario establecida en el literal iii) del numeral
II del articulo 1 de la RCD N° 025-2020-SUNASS-CD.

f. Comprobante de pago facturado.

2) El documento que acredite el calculo del indicador que refleje la
proporcion de ocurrencias de facturaciones atipicas respecto del total de
facturaciones, conforme lo sefialado en el item ii) de la presente medida
correctiva.

3) Registro de las facturaciones con consumos atipicos y el Informe
Operacional correspondiente del mes siguiente de recibida la presente
resolucion.”

La Empresa Prestadora no presentd descargos al PAS iniciado mediante la
Resolucién de la Direccién de Fiscalizacion N° 073-2022-SUNASS-DF.
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A través del Informe Final de Instruccion N° 613-2022-SUNASS-DF-F de fecha
31.8.2022, la DF, autoridad instructora, recomendé a la Direccion de
Sanciones (DS) sancionar a la Empresa Prestadora con una multa de 0.28
IUT, por haber incurrido en la comision de la infraccion tipificada en el numeral
48 del item I del Anexo N° 4 del RGFS, al haber incumplido las medidas
correctivas Nos. 1, 2, 3, 4 y 5, impuestas mediante la Resolucién N° 162-2020-
SUNASS-DF.

De acuerdo con el numeral 41.2.1_del articulo 41 del RGFS, con Oficio N° 196-
2022-SUNASS-DS de fecha 31.8.20223, la DS remitio a la Empresa Prestadora
el Informe Final de Instruccion N° 613-2022-SUNASS-DF-F y el Memorandum N°
651-2022-SUNASS-DF, otorgandole un plazo de cinco dias habiles para que, de
considerarlo conveniente, se pronuncie sobre el mencionado informe.

Mediante Escrito S/N del 7.9.2022%, la Empresa Prestadora presentd a la DS
sus descargos respecto al Informe Final de Instruccién N° 0613-2022-SUNASS-
DF-F.

Mediante el Informe de Decision N° 155-2022-SUNASS-DS, el cual forma
parte integrante de la presente resolucién>, la DS evalud los descargos, asi como
el expediente PAS, concluyendo que la Empresa Prestadora resulta
responsable por la comision de la infraccion tipificada en el item I, numeral 48
del Anexo N° 4 del RGFS, al haber incumplido las medidas correctivas Nos. 1, 2,
3,4y 5, impuestas mediante la Resolucion N° 162-2020-SUNASS-DF.

Cuestiones a determinar

Si la Empresa Prestadora incurrié en la infraccion tipificada en el numeral 48
del item I del Anexo N° 4 del RGFS.

De haber incurrido la Empresa Prestadora en la infraccidén antes sefialada, la
sancion que corresponde imponerle.

Analisis

Competencia de la funcion sancionadora

De conformidad con el articulo 46 del ROF de la SUNASS, la DS es el drgano de
linea responsable de determinar e imponer las sanciones correspondientes a los
prestadores de los servicios de saneamiento en caso de incumplimiento de las

3

Notificado a la Empresa Prestadora el 1.9.2022, segun el cargo de notificacion digital 2022-67934.

4 Recibido por la Sunass el 1.9.2022. ’
5 Segun el numeral 6.2 del articulo 6 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley

N© 27444:
"Articulo 6.- Motivacion del acto administrativo

()

6.2 Puede motivarse mediante la declaracion de conformidad con los fundamentos y conclusiones de anteriores
dictamenes, decisiones o informes obrantes en el expediente, a condicion de que se les identifigue de modo certero,
y que por esta situacion constituyan parte integrante del respectivo acto. Los informes, dictdmenes o similares que
sirvan de fundamento a la decision, deben ser notificados al administrado conjuntamente con el acto administrativo”,

5
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obligaciones legales, contractuales y de las disposiciones emitidas por la
SUNASS.

Por consiguiente, en ejercicio de las funciones detalladas en el articulo 476 del
ROF de la SUNASS, la DS procedera a resolver el presente PAS.

Comision de la infraccion

En el presente PAS se ha imputado a la Empresa Prestadora haber incurrido
en la infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del RGFS
cuyo tenor es el siguiente: "Por cada medida correctiva incumplida”.

Es importante destacar que cada medida correctiva comprende uno o varios
mandatos y un plazo maximo para implementarlos. Por tanto, el incumplimiento
del mandato o del plazo configura la comision de la mencionada infraccion.

Dado que el administrado tiene la obligacién de cumplir las medidas correctivas
gue la SUNASS le impone, recae en éste el deber de presentar los documentos
gue demuestren su ejecucion oportuna, no solo porque es un imperativo legal
sino porque ademas el administrado esta en mejores condiciones para producir
la prueba.

En consecuencia, para que el administrado no sea declarado responsable de la
comision de este tipo de infraccion debe demostrar lo siguiente:

a) Que ejecutd las medidas correctivas oportunamente, o
b) Que estd incurso en alguna de las causales de eximencia de
responsabilidad administrativa previstas en el articulo 30 del RGFS.

Mediante Informe Final de Instruccion N° 613-2022-SUNASS-DF-F, la DF
recomendo a la Direccion de Sanciones (DS) sancionar a la Empresa
Prestadora con multa de 0.28 UIT, por haber incurrido en la comisién de la
infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del RGFS, al haber
incumplido las medidas correctivas Nos. 1, 2, 3, 4 y 5, impuestas mediante la
Resolucion N° 162-2020-SUNASS-DF.

¢ “Articulo 47.- Funciones de la Direccion de Sanciones

Son funciones de la Direccion de Sanciones las siguientes:

a)  Resolver en primera instancia los procedimientos administrativos sancionadores.

b)  Verificar el cumplimiento de pago de las resoluciones de sancion y, de ser el caso, solicitar su ejecucion
coactiva.

¢)  Evaluar y aprobar las solicitudes de compromiso de cese de actos que constituyen infraccion.

d)  Resolver los recursos de reconsideracion.

e)  Imponer medidas correctivas y cautelares en el marco de un procedimiento administrativo sancionador.

f)  Llevar el registro de sanciones impuestas por la SUNASS.

g)  Mantener actualizado el sistema de informacion de la SUNASS, referido a las sanciones a los prestadores de
los servicios de saneamiento, en coordinacion con la Oficina de Tecnologias de Informacion.

h)  Elaborar y proponer directivas, lineamientos u otros documentos en materias de su competencia.

i) Emitir informes de opinion técnica en materia de su competencia.

) Otras funciones que le asigne el Gerente General.”

6
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3.8 Ahora bien, en la etapa de decision la Empresa Prestadora tiene la oportunidad
de contradecir los fundamentos sefalados en la etapa instructora a través del
Informe Final de Instruccién N° 613-2022-SUNASS-DF-F que justifican la
imputacion de la infraccion, debido a ello presento el Escrito S/N del 7.9.2022 y
documentacion, que a su entender, acreditarian la implementacion de las
medidas correctivas impuestas mediante la Resolucion N° 162-2020-SUNASS-DF.

3.9

De la evaluacion de la mencionada de la documentacion, asi como de la revision
exhaustiva del expediente PAS, la DS, mediante el Informe de Decision N°
155-2022-SUNASS-DS, determind lo siguiente:

Respecto de la medida correctiva N° 1

La informacién remitida por la Empresa Prestadora no acreditd la
implementacion de la medida correctiva N° 1, ni que se encuentre exenta
de responsabilidad por la comisién de la infraccion imputada; no
obstante, las acciones realizadas en forma parcial (contar con un registro
de atencion y reclamos sin la informacion completa respecto del estado
de tramite de los mismos), seran consideradas como atenuante en la
determinacion de la sancién a aplicar.

Respecto de la medida correctiva N° 2

La informacion remitida por la Empresa Prestadora, no acredité la
implementacion de la medida correctiva N° 2 en el plazo otorgado, ni la
exime de responsabilidad por el incumplimiento imputado.

Respecto de la medida correctiva N° 3

La informacion remitida por la Empresa Prestadora no acreditd la
implementacion de la medida correctiva N° 3, ni que se encuentre exenta
de responsabilidad por la comision de la infraccion imputada; no
obstante, las acciones realizadas en forma parcial (el cumplimiento del
plazo para instalar las conexiones domiciliarias de agua potable y
alcantarillado) con documentacion de fecha posterior al plazo otorgado
para la implementacion de las medidas correctivas (17.9.2020 -
23.4.2021) y posterior a la notificacion del inicio del PAS (16.3.2022),
seran consideradas como atenuante en la determinacion de la sancion a
aplicar.

Respecto de la medida correctiva N° 4

La informacion remitida por la Empresa Prestadora, no acredito la
implementacion de la medida correctiva N° 4 en el plazo otorgado (no
ha remitido documento alguno que acredite contar con un registro de
reclamos de alcance general), ni la exime de responsabilidad por el
incumplimiento imputado.



Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

Expediente N° 030-2022-PAS
e Respecto de la medida correctiva N° 5

La informacién remitida por la Empresa Prestadora no acreditd la
implementacion de la medida correctiva N° 5, ni que se encuentre exenta
de responsabilidad por la comision de la infraccion imputada; no
obstante, las acciones realizadas en forma parcial (los cinco expedientes
sobre diferencia de lectura atipicas con el contenido minimo solicitado)
de fecha posterior al plazo otorgado para la implementaciéon de las
medidas correctivas (17.9.2020 - 23.4.2021) y posterior a la notificacion
del inicio del PAS (16.3.2022), seran consideradas como atenuante en la
determinacion de la sancion a aplicar.

Asimismo, conforme se aprecia del desarrollo del PAS, la Empresa Prestadora no
ha actuado con la debida diligencia en el cumplimiento de sus obligaciones ya que a
pesar de tener pleno conocimiento del contenido y plazo para ejecutar las medidas
correctivas Nos. 1, 2, 3, 4y 5, no lo hizo, y tampoco ha acreditado estar incursa en
alguna de las causales de eximencia de responsabilidad administrativa previstas en
el articulo 30° del RGFS, respecto de estas.

No obstante, cabe sefialar que la Empresa Prestadora ha evidenciado la
realizacion de acciones, respecto del cumplimiento de las medidas correctivas Nos.
1, 3y 5, las cuales seran consideradas como atenuante para el calculo de la multa.

De acuerdo con lo expuesto y de conformidad con los fundamentos y la
conclusion del Informe de Decision N° 155-2022-SUNASS-DS, la DS
determina que la Empresa Prestadora resulta responsable por la comision de
la infraccidn tipificada en el item I, numeral 48 del Anexo N° 4 del RGFS, al haber
incumplido las medidas correctivas Nos. 1, 2, 3, 4 y 5, impuestas mediante la
Resolucion N° 162-2020-SUNASS-DF.

Sancion a imponer

Sobre la sancién a imponer a la Empresa Prestadora, debe sefialarse que la
SUNASS, como parte de su funcién sancionadora, tiene competencia para
imponer sanciones a las empresas prestadoras por el incumplimiento de las
normas aplicables, de acuerdo con lo dispuesto en el literal d) del numeral 3.1
del articulo 3 de la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion
Privada en los Servicios Publicos, Ley N° 27332; y con el numeral 4 del articulo
79 de la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento’.

De otro lado, de acuerdo con los articulos 12 y 47 del ROF de la SUNASS? asi
como el articulo 23 del RGFS, esta funcidn es ejercida en primera instancia por
la Direccion de Sanciones y en segunda instancia por la Gerencia General;
debiendo la autoridad administrativa observar los principios referidos a la
potestad sancionadora.

7 Aprobado por Decreto Legislativo N° 1280 publicado en la separata de normas legales del diario oficial "£/ Peruano”el
29.12.2016.
8 Aprobado mediante Decreto Supremo N° 145-2019-PCM publicado en la separata de normas legales del diario oficial

"El Peruano”el 9.8.2019.

8
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3.15 Al respecto, el numeral 1.4 del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto Unico
Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General (TUO de la LPAG)
dispone lo siguiente:

"Articulo 1V.- Principios del procedimiento administrativo

1. E/ procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en
los siguientes principios, sin perjuicio de la vigencia de otros principios
generales del Derecho Administrativo:

L[]

1.4. Principio de Razonabilidad.- Las decisiones de la autoridad
administrativa, cuando creen obligaciones, califiquen infracciones,
impongan sanciones, o establezcan restricciones a los administrados,
deben adaptarse dentro de los limites de la facultad atribuida y
manteniendo la debida proporcion entre los medios a emplear y los
fines publicos que deba tutelar, a fin de que respondan a lo
estrictamente necesario para la satisfaccion de su cometido”.

3.16 Asimismo, el numeral 3 del articulo 248 del TUO de la LPAG sefala lo siguiente:

"Articulo 248°.- Principios de la potestad sancionadora
administrativa

La potestad sancionadora de todas las entidades estd regida
adicionalmente por los siguientes principios especiales:

[-]

3. Razonabilidad.- Las autoridades deben prever que la comision de
la conducta sancionable no resulte mds ventajosa para el infractor gue
cumplir las normas infringidas o asumir la sancion. Sin embargo, las
sanciones a ser aplicadas deberan ser proporcionales al incumplimiento
calificado como infraccion, observando los siguientes criterios que se
sefialan a efectos de su graduacion:

a) El beneficio ilicito resultante por la comision de la infraccion;,

b) La probabilidad de deteccion de /a infraccion;

¢) La gravedad del dano al interés publico y/o bien juridico protegido;

d) El perjuicio econdmico causado;

e) La reincidencia, por la comision de la misma infraccion dentro del
plazo de un (1) afio desde que quedo firme la resolucion que
sanciond la primera infraccion.

f) Las circunstancias de la comision de la infraccion; y

g) La existencia o no de intencionalidad en la conducta del infractor.”

3.17 Para la determinacion de la multa se considerara que la Empresa Prestadora
incurrié en la infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del
RGFS (“Por cada medida correctiva incumplida™), la cual conlleva la imposicion

9
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de una multa Ad-Hoc independiente por el incumplimiento de cada medida
correctiva.

Cabe indicar que esta multa implica la identificacién del beneficio ilicito, la
probabilidad de deteccidn vy los criterios de graduacién previstos en el articulo 35
y el numeral 4.2 del Anexo N° 4 “Tabla de Infracciones, Sanciones y Escala de
Multas” del RGFS, segun la siguiente formula:

Donde:
M: Multa

B: Es el beneficio ilicito, que incluye los conceptos de ingreso ilicito, costo evitado y
costo postergado.

P: Es la probabilidad de deteccion y sancion, cuyo nivel de probabilidad puede ser muy
alta (P=1), alta (P=0.75), media (P=0.5), baja (P=0.25) o muy baja (P=0.1).

F: Es el factor de atenuantes y agravantes, cuyos componentes se presentan en Anexo
N° 4 del RGFS.

De otro lado, también debe determinarse qué tipo de empresa infractora es la
Empresa Prestadora a fin de establecer el monto maximo de la multa a aplicar,
teniendo en cuenta los articulos 33 y 33-A del RGFS°.

Asimismo, dado que en el presente caso estamos ante multas independientes por
incumplimiento de las medidas correctivas Nos. 1, 2, 3, 4y 5, impuestas mediante
la Resolucion N° 162-2020-SUNASS-GG, corresponde aplicar el concurso de
infracciones?? previsto en el articulo 31 del RGFS.

Debido a ello, mediante el Informe de Decision N° 155-2022-SUNASS-DS
se recomienda la imposicion de una sancion sobre la base de los siguientes
criterios establecidos en el articulo 35 del RGFS:

a) Daio causado:La no implementacion de las medidas correctivas Nos.
1, 2, 3, 4 y 5 afectd la calidad de la prestacion de los servicios de
saneamiento brindados a los usuarios en cuando a la gestion
comercial. Respecto de los usuarios afectados, alcanzé a menos del
25% de las conexiones activas de la Empresa Prestadoral!.

9 Disposiciones vigentes a la fecha en que la Empresa Prestadora cometio la infraccion materia de sancion.

10 Cuando en el marco de un Procedimiento Administrativo Sancionador, concurran varias conductas que den lugar a
Infracciones independientes, detectadas en una misma accién de fiscalizacion, se aplicara la suma del monto de las
multas propuestas para cada una de las infracciones, hasta el maximo del doble de la multa de aquella infraccion que
represente el mayor monto expresado en UIT.

11 Determinado por el drea instructora.
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b) Reincidencia: No existe reincidencia de la conducta infractora dentro
del afo, a la fecha de la comision de la infraccién por el
incumplimiento de medidas correctivas.

¢) Incumplimiento del compromiso de cese: No existe compromiso de
cese de actos por parte de la Empresa Prestadora.

d) Continuidad del incumplimiento: Existe continuidad en la conducta
infractora con relacion a las medidas correctivas Nos 1, 2 (item i), 4 y
5 (items ii y iii).

e) Mitigacién del dano causado por la conducta infractora: La Empresa
Prestadora ha evidenciado la realizacién de acciones de mitigacién
respecto de las medidas correctivas Nos. 1, 3y 5.

f)  Intencionalidad: No ha acreditado intencionalidad.

g) Conducta durante el procedimiento: La Empresa Prestadora no
obstaculizé la labor de la SUNASS durante el presente PAS.

Asimismo, se toma en consideracion los siguientes elementos para la determinacion
de la multa:

« Beneficio ilicito resultante por la comision de la infraccion?2:

o Costo postergado para las medidas correctivas N° 1, 2 (item i), 4y
5 (items ii y iii), al no haber incurrido en los costos vinculados al
cumplimiento de dicha obligacion en un momento determinado,
para cumplir la norma oportunamente, ha obtenido un beneficio por
el valor del dinero en el tiempo.

¢ Costo evitado para las medidas correctivas Nos. 2 (items ii y iii), 3 y
5 (item i), puesto que se derivaron de costos en los que la Empresa
Prestadora debid incurrir para cumplir la norma en el plazo
otorgado, pero en los que ya no incurrira (Ver Cuadro N°3 del
Informe de Decision N° 155-2022-SUNASS-DS).

< Probabilidad de deteccién de la infraccidn: aplica el valor de 1 debido a que
la infraccion esta asociada al incumplimiento de medidas correctivas.

3.21 Sobre la base de las consideraciones anteriores, se obtuvo las siguientes multas,
cuyo detalle se encuentra en el Anexo 2 del Informe de Decision N° 155-
2022-SUNASS-DS que forma parte integrante de la presente resolucion:

12 para determinar el beneficio ilicito se ha tomado la informacion presentada por el drea instructora, asi como la
informacion de su Estudio Tarifario.
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Cuadro N° 1: Determinacion de la multa que se impondra a la Empresa Prestadora

3. Factores Agravantes y Atenuantes
MC F1 F2 F3 F4 F5 F6 F ’[4(':';1;1'?]' Multa Mults Final
1 0.10 0.00 0.00 -0.08 0.00 0.00 1.02 7.79 0.002 0.002
1 0.10 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.10 2.59 0.001
2 I 0.10 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.10 44.78 0.010 0.039
11T 0.10 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.10 49.84 0.011
v 0.10 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.10 80.13 0.017
3 0.10 0.00 0.00 -0.10 0.00 0.00 1.00 312.89 0.068 0.068
4 0.10 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.10 8.40 0.002 0.002
i) 0.10 0.00 0.00 -0.08 0.00 0.00 1.02 436.19 0.095
5 ii) 0.10 0.00 0.00 -0.08 0.00 0.00 1.02 2.63 0.001 0.096
i) 0.10 0.00 0.00 -0.08 0.00 0.00 1.02 3.94 0.001
TOTAL (UIT) 0.21

4. Multa a imponer:

Multa calculada 0.21 UIT
Doble de la multa mayor 0.19 UIT
Multa tope 7.86 UIT
Multa a imponer 0.19 UIT

Elaboracién: Sunass-DS

3.22 Sin embargo, se advierte lo siguiente

e Que la prognosis de la multa es inferior a 0.25 UIT y
¢ Que no existe reincidencia por la conducta de la infraccion "Por cada
medida correctiva incumplida’.

3.23 En consecuencia, de conformidad con lo establecido en el articulo 35 del RGFS,
corresponde sancionar a la Empresa Prestadora con la imposicion de una
amonestacion escrita.

De conformidad con lo establecido en la Ley Marco de
los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en Servicios Publicos, Ley N°©
27332; la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento?3;
el Reglamento de Organizacién y Funciones de la SUNASS; el Reglamento
General de Fiscalizacion y Sancion y lo recomendado en el Informe Decision
N° 155-2022-SUNASS-DS.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- DECLARAR a EPS EMAPAB S.A.
responsable por la comision de la infraccion tipificada en el numeral 48 del item
I del Anexo N° 4 del Reglamento General de Fiscalizacion y Sancion, respecto de
las medidas correctivas Nos. 1, 2, 3, 4 y 5 impuestas mediante la Resolucion N°
162-2020-SUNASS-DF, de acuerdo con lo detallado en el numeral 3.12 de la
presente resolucion.

Articulo 2°.- SANCIONAR a EPS EMAPAB
S.A. con una amonestacion escrita por la comision de la infraccion tipificada
en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del Reglamento General de

13 Aprobada mediante Decreto Legislativo N° 1280, publicada en la en la separata de normas legales del diario oficial
El Peruano el 29.12.2016.

12



Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

RESOLUCION DE DIRECCION DE SANCIONES
Expediente N° 030-2022-PAS

Fiscalizacion y Sancion, respecto de las medidas correctivas Nos. 1, 2, 3, 4y 5
impuestas mediante la Resolucion N° 162-2020-SUNASS-DF.

Articulo 3°.- DISPONER que la presente
resolucion y el Informe de Decision N° 155-2022-SUNASS-DS, sean
notificados a EPS EMAPAB S.A.

Registrese y notifiquese.
FIRMADO DIGITALMENTE
Mabel MORILLO VIERA

Directora
Direccion de Sanciones
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INFORME DE DECISION N° 155-2022-SUNASS-DS

A : Mabel MORILLO VIERA
Directora de la Direccién de Sanciones

Asunto : Informe de Decision en el marco del Procedimiento Administrativo Sancionador
iniciado a EMAPAB S.A. mediante Resolucion de la Direccién de Fiscalizacion
N° 073-2022-SUNASS-DF.

Fecha : Lima, 2 de noviembre de 2022.

1. OBJETIVO

Evaluar los descargos remitidos por EMAPAB S.A. (Empresa Prestadora), en la presente etapa de
decision, asi como el expediente PAS y el Informe Final de Instruccion N 0613-2022-SUNASS-DF-
F en el marco del Procedimiento Administrativo Sancionador (PAS) iniciado mediante la Resolucion
de la Direccion de Fiscalizacion N° 073-2022-SUNASS-DF, por la presunta comision de la infraccion
tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del Reglamento General de Fiscalizacion y
Sancion (RGFS)%, referida al incumplimiento de las medidas correctivas Nos. 1, 2, 3, 4y 5, impuestas
mediante la Resolucion de la Direccién de Fiscalizacion N° 162-2020-SUNASS-DF.

2. ANTECEDENTES

2.1 Mediante la Resolucion de la Direccién de Fiscalizaciéon N° 162-2020-SUNASS-DF de fecha
15.9.20202, la Direccion de Fiscalizaciéon (DF) impuso a la Empresa Prestadora cinco (5) medidas
correctivas, otorgandole un plazo maximo de ciento cincuenta (150) dias hébiles para su
implementacion, el cual vencio el 23.4.2021.

2.2 A través del Informe N° 184-2022-SUNASS-DF-F de fecha 15.3.2022, la DF recomendd iniciar un
PAS a la Empresa Prestadora por la presunta comision de la infraccién referida a “Por cada medida
correctiva incumplida” tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, al no haber
implementado las medidas correctivas N° 1, 2, 3, 4 y 5, impuestas mediante la Resolucion de la
Direccién de Fiscalizacion N° 162-2020-SUNASS-DF.

2.3 Con la Resolucién de la Direccién de Fiscalizacién N° 073-2022-SUNASS-DF de fecha 16.3.20223,
la DF dispuso iniciarle un PAS a la Empresa Prestadora, por la presunta comision de la infraccién
referida a “Por cada medida correctiva incumplida” tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo
N° 4 del RGFS, otorgandole un plazo de veinte (20) dias habiles contado a partir del dia siguiente
de su natificacion para la presentacién de sus descargos, el cual vencid el 13.4.2022. Adjunto a
dicha resolucién se le remitié el Informe N° 184-2022-SUNASS-DF-F.

2.4 La Empresa Prestadora no remitié a la DF sus descargos al PAS iniciado mediante la Resolucion
de la Direccién de Fiscalizacion N° 073-2022-SUNASS-DF.

2.5 A través del Memorandum N° 651-2022-SUNASS-DF, la DF remitio a la Direccién de Sanciones
(DS) el Informe Final de Instruccion N° 613-2022-SUNASS-DF-F de fecha 31.8.2022 y recomendoé
declarar responsable a la Empresa Prestadora por haber incurrido en la infraccion tipificada en el
numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, referida a “Por cada medida correctiva incumplida”,
respecto de las medidas correctivas N° 1, 2, 3, 4 y 5 impuestas mediante la Resolucién de la
Direccién de Fiscalizacion N° 162-2020-SUNASS-DF, y sancionarla con una multa ascendente a
0.28 UIT.

2.6 Con el Oficio N° 196-2022-SUNASS-DS de fecha 31.8.20224, de conformidad con el numeral 41.2.1
del articulo 41 del RGFS, la DS remiti6 a la Empresa Prestadora el Informe Final de Instruccion N°
613-2022-SUNASS-DF-F y el Memorandum N° 651-2022-SUNASS-DF, otorgandole un plazo de
cinco dias habiles para que, de considerarlo conveniente, se pronuncie sobre el mencionado informe
antes de la emisién de la respectiva resolucion.

! Denominacion modificada mediante la Resolucion de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-CD, publicada en el diario oficial
“El Peruano” el 3.12.2021.

2 Notificada a la Empresa Prestadora el 16.9.2020.

% Notificada a la Empresa Prestadora el 16.3.2022, mediante casilla electrénica con cargo de notificacion 2022-17695.

4 Notificado a la Empresa Prestadora el 1.9.2022, segun el cargo de notificacion digital 2022-67934.
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2.7 Mediante Escrito S/N del 7.9.20225, la Empresa Prestadora present6 a la DS sus descargos respecto
al Informe Final de Instruccion N° 0613-2022-SUNASS-DF-F.
3. BASELEGAL

3.1 Reglamento General de Fiscalizacion y Sancion (RGFS)®, aprobado mediante Resolucion de
Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD, publicado el 18.1.2007 y modificatorias.

3.2 Reglamento de Calidad de la Prestacion de Servicios de Saneamiento (RCPSS)’, aprobado
mediante Resolucion de Consejo Directivo N°011-2007-SUNASS-CD y modificatorias.

3.3 Reglamento General de Reclamos de Usuarios de Servicios de Saneamiento (RGRUSS)
aprobado por la Resolucion de Consejo Directivo N° 066-2006-SUNASS-CD y modificatorias.

3.4 Resolucion de Consejo Directivo N° 012-2020-SUNASS-CD?, mediante la cual se aprobd las
disposiciones extraordinarias relacionadas con los servicios de saneamiento y el servicio de
monitoreo y gestidn de uso de aguas subterraneas en el marco del Estado de Emergencia Nacional.

3.5 Resolucién de Consejo Directivo N° 025-2020-SUNASS-CD, mediante el cual se aprobd las

disposiciones especiales para asegurar el control de las facturaciones basadas en diferencias de
lecturas de medidor en el marco del Estado de Emergencia Nacional.

4. ANALISIS

4.1 Del cumplimiento del plazo para la presentacién de descargos al Informe Final de Instruccion
N° 0613-2022-SUNASS-DF-F

La Empresa Prestadora presentd sus descargos al Informe Final de Instruccién N 0613-2022-
SUNASS-DF-F dentro del plazo otorgado, tal como se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 1. Verificacion del cumplimiento del plazo para la presentacion de respuesta al
Informe Final de Instruccién N° 0613-2022-SUNASS-DF-F

Notificacién® . Pla’zo. Vencimiento Fecha de presentacion de
(dias habiles) descargos
1.9.2022 5 8.9.2022 7.9.2022

4.2 Del recurso de reconsideraciéon presentado por la Empresa Prestadora

En la presente etapa de decision, la Empresa Prestadora presentdé el Documento S/N de fecha
7.9.2022, denominado Recurso de Reconsideracion y adjuntd como nueva prueba el informe N°
192-2022-EPS EMAPAB S.A./GC y sus anexos sefialando lo siguiente:

I1. FUNDAMENTOS DEL RECURSO IMPUGNATORIO:

PRIMERQ. - Que, sobre la facultad de contradiccion, el numeral 217.1 del articulo 2172 del Texto

Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General, establece que frente a un

acto administrativo que se supone viola, desconoce o lesiona un derecho interés legitimo, procede
§ su contradiccion en la via administrativa mediante los recursos administrativos.

L

Al respecto, segln lo establecido en el numeral 217.2 del articulo 217 del TUO de la LPAG, s6lo son
impugnables los actos administrativos que ponen fin un procedimiento administrativo y los actos de
tramite que determinen la imposibilidad de continuar el procedimiento o produzcan indefension.

5 Recibido por la Sunass el 1.9.2022.

6 Denominacion modificada por el articulo 1 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-CD publicada el
3.12.2021.

7 Publicada en la separata de normas legales del Diario Oficial EI Peruano el 5.2.2007.

8 De fecha 15.6.2020, publicada en la separata de normas legales del Diario Oficial El Peruano el 16.6.2020.

Fecha en gque la Empresa Prestadora recibi6 el Informe Final de Instruccién N° 0613-2022-SUNASS-DF-F.
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En ese sentido, teniendo en cuenta que el Informe Final de Instruccién N° 613-2022-SUNASS-DF-
F no dictamina una sancion, no procede la impugnacion presentada por la Empresa Prestadora a
este acto de trdmite correspondiente a la etapa de instruccién bajo la denominacién de Recurso de
Reconsideracion.

Por otro lado, la Empresa Prestadora, en su Escrito S/N de fecha 7.9.2022, sefial6 lo siguiente:

TERCERO. - Que, mediante RESOLUCION DE LA DIRECCION DE
FISCALIZACION N”073-2022-SUNASS-DF, de recepeion €l 16 de marzo del 2022, se ordend
a EMAPAB SA. (Empresa Prestadora) cumplir con cinco medidas correctivas, dentro del
plazo de ciento cincuenta (150) dfas hébiles,

CUARTO. — Que, ante ello y teniendo en cuenta los plazos otorgados por la Direccidn de
Fiscalizacion, es decir los ciento cincuenta (150} dias habiles, para cumplir con las dinco medidas
correctivas, se estarian cumpliendo el 31 de octubre del 2022, el Gerente Comercial ha emitido su
infgrme correspondiente.

Al respecto, se debe precisar que la DF, mediante la Resolucién de la Direccién de Fiscalizacion N°
073-2022-SUNASS-DF de fecha 16.3.2022, resolvio iniciar un PAS a la Empresa Prestadora, por el
incumplimiento de las cinco medidas correctivas impuestas mediante la Resolucién de la Direccién
de Fiscalizacion N° 162-2020-SUNASS-DF de fecha 15.9.2020, notificada a la Empresa Prestadora
el 16.9.2020, cuyo plazo vencio el 23.4.2021. Por tanto, el argumento de la Empresa Prestadora en
el sentido que el plazo otorgado para el cumplimiento de las medidas correctivas impuestas vencia
el 31.10.2022, no es correcto. Por tanto, esta aseveracién tampoco tiene sustento.

No obstante, la informacién remitida adjunta al documento denominado Recurso de
Reconsideracién, serd analizada como descargos al Informe Final de Instruccién N° 613-2022-
SUNASS-DF-F, por lo que se procedera a evaluar la informacion contenida en dicho documento.

4.3 Anadlisis en la etapa de Decisién
4.3.1 Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 1

“Incumplimiento: No contar con un registro de solicitudes de atencion y de los reclamos
recibidos, asi como de las quejas presentadas.

Base normativa:  Articulo 40 del Reglamento General de Reclamos de los Usuarios de los
Servicios de Saneamiento, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N°
066-2006-SUNASS-CD y modificatorias.

EMAPAB S.A. debera contar con un registro de solicitudes de atencién de problemas de alcance
particular, reclamos recibidos y quejas presentadas en la localidad de Bagua, en donde se
consigne el cddigo, la materia, el nombre del solicitante o reclamante, su nimero de suministro y
el estado del tramite.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EMAPAB S.A. remitir4 a la Sunass, copia
del registro de atencién de solicitudes de problemas particulares, reclamos recibidos y las quejas
presentadas correspondientes al tercer mes siguiente de notificada la presente resolucién, en
donde se consigne: codigo, la materia, el nombre del solicitante o reclamante, su nimero de
suministro y el estado del tramite.”

Descargos presentados por la Empresa Prestadora en |la etapa de Decisién

La Empresa Prestadora, mediante el Escrito S/N de fecha 7.9.2022, present6 su pronunciamiento
respecto al Informe Final de Instruccion N° 613-2022-SUNASS-DF-F manifestando lo siguiente:

“...)

QUINTO. - De lo antes expuesto, debo hacer de su conocimiento que mediante INFORME N°
192-2022-EPS EMAPAB S.A./GC, el Gerente Comercial, hace sus descargos, manifestando que
si se estaria cumpliendo con las cinco medidas correctivas impuestas mediante RESOLUCION
DE LA DIRECCION DE FISCALIZACION N° 073-2022-SUNASS-DF, de fecha 16 de marzo del
2022, dentro de los plazos otorgados, conforme se detalle a continuacion
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1. Medida Correctiva N°1

Incumplimiento: No contar con un registro de solicitudes de atencion de problemas de
alcance particular, reclamos recibidos y quejas presentadas en la localidad de Bagua,
donde se consigna el codigo, la materia, nombre del solicitante o reclamante, numero de
suministro y estado del tramite.

- Para ello, se adjunta copia de registro de solicitudes de atencién y reclamos recibidos
desde enero 2020 a la fecha.”

Asimismo, adjunto el registro de solicitudes de atencién y reclamos desde noviembre del 2021 a
agosto del 2022 (folios 38 al 45).

Evaluacion en la etapa de decisiéon

La DF inici6 un PAS a la Empresa Prestadora por la presunta comision de la infraccion tipificada
en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS, referida a “Por cada medida correctiva
incumplida”, con relacién a la medida correctiva N° 1, de acuerdo con lo evaluado en el Informe N°
184-2022-SUNASS-DF-F.

En primer lugar, se debe sefialar que la DF otorgd 150 dias habiles como plazo otorgado para la
implementacion de las cinco (5) medidas correctivas impuestas con Resolucién de la Direccion de
Fiscalizacion N° 162-2020-SUNASS-DF, el cual venci6 el 23.4.2021.

De acuerdo con lo dispuesto en la medida correctiva N°1, la Empresa Prestadora debi6 contar con
un registro de solicitudes de atencién y de los reclamos recibidos, asi como de las quejas
presentadas, y para acreditar la implementacién de esta medida correctiva, la Empresa Prestadora
debié enviar la siguiente informacion:

» Copia del registro de atencion de solicitudes de problemas particulares, reclamos recibidos y
las quejas presentadas correspondientes al tercer mes siguiente de notificada la presente
resolucion, en donde se consigne: cddigo, la materia, el nombre del solicitante o reclamante,
su numero de suministro y el estado del trdmite

Al respecto, en la presente etapa de decision, la Empresa Prestadora presento sus descargos,
mediante el Escrito S/IN donde mencion6 haber cumplido con la implementacion de la medida
correctiva N° 1; como prueba adjunté “el registro de solicitudes de atencién y reclamos desde
enero 2020 a la fecha”; sin embargo, de la informacion remitida, si bien se verifica que contiene su
registro de atencion y reclamos, se debe mencionar que el registro tiene informacioén solamente
desde noviembre del 2021 hasta agosto del 2022 (Ver anexo N°1). Esto es, de fecha posterior al
plazo otorgado para la implementacién de las medidas correctivas (17.9.2020 - 23.4.2021), pero
anterior al inicio de PAS (16.03.2022). Por otro lado, en la columna “estado de tramite”, se ha
cortado parte de la informacién al momento de escanear dicho registro. En ese sentido, la
informaciéon remitida no cumple las caracteristicas minimas solicitadas para acreditar la
implementacién de la medida correctiva N°1.

Por otro lado, se debe sefialar, que la informacion remitida por la Empresa Prestadora, en la etapa
de decisién, no acredita el cumplimiento de la presente medida correctiva, ni la exime de
responsabilidad por el incumplimiento imputado. No obstante, sera considerada como atenuante
en la determinacién de la sancion.

Del andlisis realizado se determina que, la Empresa Prestadora no acredité la implementacion de
la medida correctiva N°1 en el plazo otorgado (17.9.2020 - 23.4.2021).

Por lo tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccion tipificada en el numeral
48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, referida a “Por cada medida correctiva incumplida”, relativa
a la no implementacion de la medida correctiva N°1, impuesta mediante la Resolucion de la
Direccién de Fiscalizacion N° 162-2020-SUNASS-DF, correspondiendo determinar la sancién a
aplicarle. No obstante, se reitera que las acciones efectuadas, con anterioridad al inicio del
PAS, seran consideradas como atenuante en la determinacion de la sancién a imponer.
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4.3.2 Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 2

“Incumplimiento: No cumplir las etapas del procedimiento de reclamos comerciales relativos a
facturacion, no brindar el Formato N° 2 a los usuarios para la presentacion
de los reclamos, ni utilizar los formatos aprobados por la SUNASS.

Base normativa:  Articulos 11, 12, 14, 18, 19 y 36 del Reglamento General de Reclamos de los
Usuarios de los Servicios de Saneamiento, aprobado por Resolucion de
Consejo Directivo N° 066-2006-SUNASS-CD concordado con los articulos 3,
5, 7 y Anexo | de la Resolucién de Consejo Directivo N° 012-2020-SUNASS-
CD.

EMAPAB S.A. deberéa:
I.  Utilizar y llenar correctamente los siguientes formatos:

Formato 2 para la presentacion de reclamos comerciales.

Formato 3 corresponde al resumen histérico de la facturacion del reclamante.
Formato 4 para la reunién de conciliacion.

Formato 5 para la inspeccion interna.

Formato 6 para la inspeccidn externa.

VVYVYVYV

II.  Con relacién a la Etapa de investigacion, de corresponder, notificar al reclamante, mediante
correo electrénico indicado por el este Gltimo en el Formato 2, el dia y hora (maximo de dos
horas) de la realizacion de inspeccidn interna y externa y con una anticipacion de al menos
dos dias hébiles.

lll. Respecto de la Etapa de conciliacién, informar al usuario la fecha de la realizacién de la
reunion de conciliacion por via remota, con la finalidad de poner fin al problema que origin6 el
reclamo, debiendo, segun corresponde i) transcribir el didlogo sostenido en un acta, conforme
al Formato 4 del RGRUSS, debiendo dejar constancia de los acuerdos arribados o la falta de
éstos, ii) consignar en el acta los datos del reclamante y del representante de la Empresa
Prestadora que llevo a cabo la referida audiencia; y, (iii) remitir al reclamante por correo
electrénico para que éste exprese su conformidad a través de esta via

IV. Sobre la Etapa de decisién, notificar dentro de los cinco dias posteriores de expedida la
resolucion mediante el correo electronico consignado por el reclamante en el Formato 2 la
resolucion emitida en primera instancia.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EMAPAB S.A. remitird a la SUNASS
cuatro expedientes de reclamos comerciales relativos a la facturacion, correspondientes al tercer
mes siguiente de notificada la presente resolucion.”

Descargos presentados por la Empresa Prestadora en la etapa de Decisién

La Empresa Prestadora, mediante el Escrito S/N de fecha 7.9.2022, present6 su pronunciamiento
respecto al Informe Final de Instruccion N° 613-2022-SUNASS-DF-F manifestando lo siguiente:

“...)

QUINTO. - De lo antes expuesto, debo hacer de su conocimiento que mediante INFORME N° 192-
2022-EPS EMAPAB S.A./GC, el Gerente Comercial, hace sus descargos, manifestando que si se
estaria cumpliendo con las cinco medidas correctivas impuestas mediante RESOLUCION DE LA
DIRECCION DE FISCALIZACION N° 073-2022-SUNASS-DF, de fecha 16 de marzo del 2022,
dentro de los plazos otorgados, conforme se detalle a continuacion

(-..)

2. Medida Correctiva N° 2

Incumplimiento: No cumplir las etapas del procedimiento de reclamos comerciales relativos a
facturacion, no brindas el Formato N°2 a los usuarios para la presentacion de los reclamos, ni
utilizar los formatos aprobados por la SUNASS.

EMAPAB S.A., Si utiliza los Formatos:

Formato 2; para la presentacién de reclamos comerciales.
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Formato 3; corresponde al resumen histérico de la facturacion del reclamante
Formato 4; para la reunién de conciliacién

Formato 5; para la inspeccion interna

Formato 6; para la inspeccién externa

- Se adjunta procedimientos de atencién de reclamos de usuarios, donde se utilizan los
Formatos 2 al 6, desde enero 2020 a la fecha.

Ejemplo: Usuario Oscar Sequra Vazquez, presentd reclamo con Formato N° 2, Se notificé
la_inspeccidn, se muestra el Estado de Cuenta Corriente del Usuario que hace mencién al
resumen histérico de facturacién, se usé el Formato N° 5 y N° 6. Citacion de Negociacion y
se usé el Formato N° 4.

- El Formato 3, relacionado al resumen histérico de la facturacion del reclamante, estamos
utilizando el estado de cuenta corriente que se utiliza en nuestro sistema comercial.
Asimismo, hacemos de conocimiento que el responsable del sistema SIINCOWEB, estara
capacitando en los préximos dias al personal del area comercial para el uso del médulo de
reclamos.

(...)

Asimismo, adjunt6 un (1) expediente de reclamo comercial referido a la facturacién (folios 46 al
57).

Evaluaciéon en la etapa de decision

La DF inici6 un PAS a la Empresa Prestadora por la presunta comision de la infraccién tipificada
en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS, referida a “Por cada medida correctiva
incumplida”, con relacién a la medida correctiva N° 2, de acuerdo con lo evaluado en el Informe N°
184-2022-SUNASS-DF-F.

En primer lugar, se debe sefalar que la DF otorg6 150 dias habiles como plazo otorgado para la
implementacién de las cinco (5) medidas correctivas impuestas con Resolucién de la Direccién de
Fiscalizacion N° 162-2020-SUNASS-DF, el cual venci6 el 23.4.2021.

De acuerdo con lo dispuesto en la medida correctiva N° 2, la Empresa Prestadora debié cumplir
las etapas del procedimiento de reclamos comerciales relativos a facturaciéon, brindando los
formatos aprobados por la SUNASS, y para acreditar la implementacion de esta medida correctiva,
la Empresa Prestadora debio enviar la siguiente informacion:

» Cuatro (4) expedientes de reclamos comerciales relativos a la facturacion, correspondientes al
tercer mes siguiente de notificada la resolucion, cumpliendo lo estipulado en los items II, Il y
IV de la presente medida correctiva.

Al respecto, en la presente etapa de decision, la Empresa Prestadora presenté sus descargos,
mediante el Escrito S/IN donde mencion6 haber cumplido con la implementacion de la medida
correctiva N° 2; como prueba adjunté “procedimientos de atencion de reclamos de usuarios, desde
enero 2020 a la fecha”; sin embargo, de la informacién remitida se debe indicar que, solo se ha
remitido un (1) expediente de reclamo comercial relativo a la facturacion del usuario Oscar Segura,
con codigo de suministro N° 25099; asimismo, con relacién a dicho expediente se tiene las
siguientes observaciones:

- La notificacion de las inspecciones interna y externa lo realizé el 13.7.2022, y la fecha de la
inspeccion fue programada para el mismo dia de 10:00 a 11:00 am; es decir, no hubo una
anticipacion de al menos dos (2) dias habiles como se estipula en el item Il de la presente
medida correctiva.

- No harealizado el llenado del formato 3, en su defecto la misma Empresa Prestadora reconoce

estar utilizando el estado de cuenta corriente que utiliza en su sistema comercial; por lo tanto,
no estaria cumpliendo con utilizar el formato aprobado por la SUNASS.
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Asimismo, como se indicé en el parrafo anterior y teniendo en cuenta que en la presente medida
correctiva se solicitd cuatro (4) expedientes para acreditar su implementacion, solo ha remitido un
(1) expediente de reclamo comercial relativo a la facturacion sin explicar si fue el Unico presentado
en el periodo de implementacion de la medida correctiva. Por otro lado, se debe mencionar que el
expediente remitido corresponde al mes de julio del 2022; es decir, una fecha posterior al plazo
otorgado para la implementacién de la medida correctiva (17.9.2020 - 23.4.2021) y posterior a la
notificacién del inicio del PAS (16.03.2022).

Del analisis realizado se determina que, la informacion remitida por la Empresa Prestadora, en la
etapa de decision, no acredit6 la implementacion de la medida correctiva N° 2 en el plazo otorgado,
ni la exime de responsabilidad por el incumplimiento imputado.

Por lo tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccion tipificada en el numeral
48 del item 1 del Anexo N° 4 del RGFS, referida a “Por cada medida correctiva incumplida”, relativa
a la no implementacién de la medida correctiva N° 2, impuesta mediante la Resolucion de la
Direccién de Fiscalizacion N° 162-2020-SUNASS-DF, correspondiendo determinar la sancién a
aplicarle.

Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 3

“Incumplimiento: No cumplir con el plazo para instalar la conexion domiciliaria.

Base normativa:  Numeral 21.2 del Articulo 21 del Reglamento de Calidad de la Prestacién de
los Servicios de Saneamiento, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo
N°011-2007-SUNASS-CD y modificatorias.

EMAPAB S.A. debera instalar las conexiones domiciliarias de agua potable y/o alcantarillado
sanitario en el plazo maximo de quince (15) dias hébiles, contados a partir del primer dia de
autorizacion municipal del inicio de dichos trabajos.

Para acreditar el cumplimiento de la siguiente medida correctiva, EMAPAB S.A. remitird a la
SUNASS lo siguiente:

Copia de 2 expedientes de instalacién de conexiones domiciliarias de agua potable y/o
alcantarillado sanitario dichos expedientes deben contener:

1) Copia de 2 contratos de prestacién de servicios de saneamiento suscrito.

2) Copia de 2 autorizaciones municipales necesarios para la ejecucion de las obras requeridas
para la instalacién de las conexiones domiciliarias de agua potable y/o alcantarillado sanitario.

3) Orden de servicio para la instalacion de conexién domiciliaria de agua potable y alcantarillado,
gue sefiale fecha de inicio y culminacion de la obra.”

Descargos presentados por la Empresa Prestadora en la etapa de Decisiéon

La Empresa Prestadora, mediante el Escrito S/N de fecha 7.9.2022, presentd su pronunciamiento
respecto al Informe Final de Instruccion N° 613-2022-SUNASS-DF-F manifestando lo siguiente:

“

QUINTO. - De lo antes expuesto, debo hacer de su conocimiento que mediante INFORME N°
192-2022-EPS EMAPAB S.A./GC, el Gerente Comercial, hace sus descargos, manifestando que
si se estaria cumpliendo con las cinco medidas correctivas impuestas mediante RESOLUCION
DE LA DIRECCION DE FISCALIZACION N° 073-2022-SUNASS-DF, de fecha 16 de marzo del
2022, dentro de los plazos otorgados, conforme se detalle a continuacion
(...)
3. Medida Correctiva N° 3
Incumplimiento: No cumplir con el plazo para instalar las conexiones domiciliarias.
Con INFORME N° 577-2022-EPS EMAPAB S.A. /IGO-CASB, la Gerencia de Operaciones,
subsana la medida correctiva N° 3y 4.
EMAPAB S.A. Sl estd cumpliendo con la presente Medida Correctiva N°3, para ello
adjuntamos dos atenciones de usuarios a quienes se les atendid con los servicios de
saneamiento basicos.
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+ Se adjunta Ordenes de Trabajo, Nota de Pago, Anexo N°1, Solicitud de Factibilidad del
Usuario, requisitos, Factibilidad de los Servicios de Saneamiento, Presupuestos, Anexos
N° 6 sobre Solicitud de Atencidon de Problemas de Alcance General, Orden de Trabajo,
Documento de Conformidad, para 02 solicitudes de Conexién de los servicios de agua y
desague.

(...)

Asimismo, adjunt6 el Informe N° 577-2022-EPS EMAPAB S.A.-/GO-CASB, donde menciond lo
siguiente:

“

II. ANALISIS:

Visto el documento de la referencia se hace mencién que la gerencia de operaciones esta
encargada de presentar documentacion que sibsane la medida correctiva N° 03 “No contar con
el plazo para inslatar conexién domiciliaria” y N° 04 “No contar con el registro de
solicitudes de atencién de alcance general”

Es importante mencionar que las conexiones domiciliarias son ejecutadas durante el tiempo
establecido y que la EPS si cuenta con un registro de reclamos de alcance general FORMATO
6 registradas en el Sistema de Gestion de Incidencias Operativas — SGIO. Adjuntamos
documentacidn de las conexiones atendidos y de reclamos de alcance general.

IIl. CONCLUSIONES
3.1 Se presenta documentacion de conexiones realizadas dentro del pazo de ejecuacion y
reclamos de alcance general.”

A dicho informe adjunté dos (2) expedientes de instalacién de conexiones domiciliarias de agua
potable y alcantarillado (folios 59 al 111).

Evaluacion en la etapa de decisién

La DF inici6 un PAS a la Empresa Prestadora por la presunta comisién de la infraccion tipificada
en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS, referida a “Por cada medida correctiva
incumplida”, con relacién a la medida correctiva N° 3, de acuerdo con lo evaluado en el Informe N°
184-2022-SUNASS-DF-F.

En primer lugar, se debe sefalar que la DF otorgd 150 dias habiles como plazo otorgado para la
implementacion de las cinco (5) medidas correctivas impuestas con Resolucion de la Direccion de
Fiscalizacion N° 162-2020-SUNASS-DF, el cual venci6 el 23.4.2021.

De acuerdo con lo dispuesto en la medida correctiva N° 3, la Empresa Prestadora debié cumplir
con el plazo para instalar la conexion domiciliaria, y para acreditar la implementacion de esta
medida correctiva, la Empresa Prestadora debi6 enviar la siguiente informacion:

» Dos (2) expedientes de instalacion de conexiones domiciliarias de agua potable y/o
alcantarillado sanitario, asimismo, dichos expedientes deben contener:

- Copia de contrato de prestacién de servicios de saneamiento suscrito.

- Copia de autorizaciones municipales necesarias para la ejecucion de las obras requeridas
para la instalacion de las conexiones domiciliarias de agua potable y/o alcantarillado
sanitario.

- Orden de servicio para la instalacion de conexion domiciliaria de agua potable y
alcantarillado, que sefiale fecha de inicio y culminacion de la obra

Al respecto, en la presente etapa de decision, la Empresa Prestadora presenté sus descargos,
mediante el Escrito S/N donde menciond haber cumplido con la implementacion de la medida
correctiva N° 3; asimismo, adjunté el Informe N° 577-2022-EPS EMAPAB S.A.-/GO-CASB donde
reitera haber cumplido con la implementacion de esta medida correctiva, adjuntando como prueba
de ello dos (2) expedientes de instalacion de conexiones domiciliarias de agua potable y/o
alcantarillado, los cuales se han analizados y se tienen las siguientes observaciones:
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- En primer lugar, se debe indicar que, mediante la Carta N° 013-2020-MPB/GM del 23.11.2020
la Municipalidad Provincial de Bagua notificé a la Empresa Prestadora el “Convenio Marco de
Colaboracion Institucional entre la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Bagua — EMAPAB S.A. y la Municipalidad Provincial de Bagua”, donde expone que, hasta el
6.11.2022, la Empresa Prestadora podra realizar trabajos de roturas de pistas, veredas y
ejecucién de obras de instalacién de agua y alcantarillado sin la necesidad de solicitar permisos
individuales, siempre que asegure el correcto proceso constructivo y la durabilidad de los
pavimentos repuestos e informar mensualmente a la Municipalidad Provincial de Bagua,
debidamente documentado, del total de trabajos de rotura de pistas y veredas y ejecucion de
obras de instalacion de agua y alcantarillado. Por otro lado, la Ordenanza Municipal N° 029-
2020-MPB-CMPB, aprob6 la Exoneracion de la Tasa por el derecho de rotura de pistas y
veredas, en favor de los usuarios que soliciten la conexién de agua y alcantarillado a la Empresa
Prestadora, para la instalacion de la conexion de agua y alcantarillado en la ciudad de Bagua.

En ese sentido, puesto que la medida correctiva N° 3 ordené a la Empresa Prestadora instalar
las conexiones domiciliarias de agua potable y/o alcantarillado sanitario en el plazo maximo de
quince (15) dias habiles, contados a partir del primer dia de autorizacion municipal del inicio de
dichos trabajos, y como en este caso no se ha remitido una autorizacién municipal individual
para cada solicitud, se tomara el plazo de quince (15) dias habiles a partir de la fecha del pago
de la cuota inicial o suscripcién al convenio de financiamiento del usuario.

- Con relacion al Expediente con codigo de inscripcién 01064283, se tiene todos los documentos
solicitados y teniendo en cuenta que la copia del pago de la cuota inicial es del 6.7.2022 y la
instalacion fue realizada el 12.7.2022, se verifica que si ha cumplido con el plazo para instalar
las conexiones domiciliarias de agua potable y alcantarillado.

- Respecto al Expediente con cédigo de inscripcion 01064293, no ha enviado la copia del
contrato de prestacion de servicios de saneamiento suscrito; sin embargo, teniendo en cuenta
que la copia del pago de la cuota inicial es del 26.8.2022 y la instalacion fue realizada el
2.9.2022, se verifica que si ha cumplido con el plazo para instalar las conexiones domiciliarias.

Del analisis de la informacién remitida por la Empresa Prestadora, se advierte que esta
corresponde a julio y agosto del 2022; es decir, de fecha posterior al plazo otorgado para la
implementacién de las medidas correctivas (17.9.2020 - 23.4.2021) y posterior a la notificacion del
inicio del PAS (16.3.2022). Al respecto, si bien la informacion enviada no esta completa, permitié
verificar que la Empresa Prestadora efectud la instalacion de las conexiones domiciliarias dentro
del plazo establecido en la normatividad vigente; sin embargo, no acredita la implementacion de
la medida correctiva N° 3 en el plazo otorgado, ni la exime de responsabilidad por el incumplimiento
imputado. No obstante, las acciones realizadas por la Empresa Prestadora con posterioridad a la
fecha de notificacion del inicio del PAS (16.3.2022) seran consideradas como atenuante en la
determinacion de la sancion.

Por lo tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccion tipificada en el numeral
48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, referida a “Por cada medida correctiva incumplida”, relativa
a la no implementacion de la medida correctiva N° 3, impuesta mediante la Resolucion de la
Direccidn de Fiscalizacion N° 162-2020-SUNASS-DF, correspondiendo determinar la sancién a
aplicarle. No obstante, se reitera que las acciones efectuadas, con posterioridad a la fecha
de notificacion del inicio del PAS, seran consideradas como atenuante en la determinacién
de la sancién aimponer.

Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 4

“Incumplimiento: No contar con el registro de solicitudes de atencion de problemas de alcance
general.

Base normativa:  Articulo 75 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de
Saneamiento, aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N°011-
SUNASS-CD y modificatorias.

EMAPAB S.A. debera contar con el registro de las solicitudes de atencion de problemas de
alcance general.
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Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EMAPAB S.A. remitird a la SUNASS el
registro de solicitudes de atencién de problemas de alcance general del cuarto mes de notificada
la presente resolucién, en el que se indique el nombre del solicitante o representante, nimero de
suministro, cddigo de la solicitud, fecha y hora de solucion del problema y en caso que se supere
el plazo maximo de solucion debera registrarse dicha circunstancia, justificando las causas que
originaron el incumplimiento.”

Descargos presentados por la Empresa Prestadora en la etapa de Decision

La Empresa Prestadora, mediante el Escrito S/N de fecha 7.9.2022, presentd su pronunciamiento
respecto al Informe Final de Instruccion N° 613-2022-SUNASS-DF-F manifestando lo siguiente:

“

QUINTO. - De lo antes expuesto, debo hacer de su conocimiento que mediante INFORME N°
192-2022-EPS EMAPAB S.A./GC, el Gerente Comercial, hace sus descargos, manifestando que
si se estaria cumpliendo con las cinco medidas correctivas impuestas mediante RESOLUCION
DE LA DIRECCION DE FISCALIZACION N° 073-2022-SUNASS-DF, de fecha 16 de marzo del
2022, dentro de los plazos otorgados, conforme se detalle a continuacion

(...)

4. Medida Correctiva N° 4

Incumplimiento: No contar con el registro de las solicitudes de atencién de problemas de
alcance general.

Con INFORME N° 577-2022-EPS EMAPAB S.A./GO-CASB la Gerencia de Operaciones,
subsano la medida correctiva N° 3y 4.

EMAPAB S.A., Si estd cumpliendo con la Medida Correctiva N° 4, sobre el registro de las
solicitudes de atencion a los problemas de alcance general, a través del ANEXO N° 1 sobre
Solicitud de Acceso a los Servicios de Saneamiento.

+ Se adjunta Ordenes de Trabajo para 02 solicitudes de Conexién de los servicios de agua y
desague.

..y

Asimismo, adjunt6 el Informe N° 577-2022-EPS EMAPAB S.A.-/GO-CASB, donde menciond lo
siguiente:

“...)
Il. ANALISIS:

Visto el documento de la referencia se hace mencidon que la gerencia de operaciones esta
encargada de presentar documentacién que sibsane la medida correctiva N° 03 “No contar con
el plazo para inslatar conexion domiciliaria” y N° 04 “No contar con el registro de
solicitudes de atencién de alcance general”

Es importante mencionar que las conexiones domiciliarias son ejecutadas durante el tiempo
establecido y que la EPS si cuenta con un registro de reclamos de alcance general FORMATO
6 registradas en el Sistema de Gestion de Incidencias Operativas — SGIO. Adjuntamos
documentacién de las conexiones atendidos y de reclamos de alcance general.

IIl. CONCLUSIONES
3.1 Se presenta documentacion de conexiones realizadas dentro del pazo de ejecuacion y
reclamos de alcance general.”

A dicho informe adjunt6 una Solicitud de Atencion de Problemas de Alcance General (Anexo 6),
Orden de Trabajo N° 000546 y un Documento de Conformidad (folios 112 al 114).
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Evaluacién en la etapa de decision

La DF inici6 un PAS a la Empresa Prestadora por la presunta comision de la infraccién tipificada
en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS, referida a “Por cada medida correctiva
incumplida”, con relacién a la medida correctiva N° 4, de acuerdo con lo evaluado en el Informe N°
184-2022-SUNASS-DF-F.

En primer lugar, se debe sefialar que la DF otorgé 150 dias habiles como plazo para la
implementacion de las cinco (5) medidas correctivas impuestas con la Resolucion de la Direccion
de Fiscalizacion N° 162-2020-SUNASS-DF, el cual venci6 el 23.4.2021.

De acuerdo con lo dispuesto en la medida correctiva N° 4, la Empresa Prestadora debié cumplir
con el plazo para instalar la conexién domiciliaria, y para acreditar la implementacion de esta
medida correctiva, la Empresa Prestadora debié enviar la siguiente informacion:

» Registro de solicitudes de atenciéon de problemas de alcance general del cuarto mes de
notificada la presente resolucidn, en el que se indique el nombre del solicitante o representante,
namero de suministro, cédigo de la solicitud, fecha y hora de solucién del problema y en caso
que se supere el plazo maximo de solucién debera registrarse dicha circunstancia, justificando
las causas que originaron el incumplimiento.

Al respecto, en la presente etapa de decision, la Empresa Prestadora present6 sus descargos,
mediante el Escrito S/IN donde mencion6 haber cumplido con la implementacién de la medida
correctiva N° 4; asimismo, adjuntaron el Informe N° 577-2022-EPS EMAPAB S.A.-/GO-CASB
donde sefiala haber cumplido con la implementacion de esta medida correctiva y que cuenta con
un registro de reclamos de alcance general en su Sistema de Gestién de Incidencias Operativas —
SGIO. Tambien adjunté un reclamo de alcance general, una orden de trabajo y un documento de
conformidad, todos los documentos de fecha 22.8.2022.

Del analisis de la informacién remitida por la Empresa Prestadora, se advierte que, si bien
menciona tener un registro de reclamos de alcance general, este documento no ha sido remitido
para su andlisis, por lo que dicho argumento de por si solo, no es suficiente para acreditar que la
Empresa Prestadora haya implementado esta medida correctiva. Por otro lado, el reclamo de
alcance general remitido es del 22.8.2022; es decir, de una fecha posterior al plazo otorgado para
la implementacion de las medidas correctivas (17.9.2020 - 23.4.2021) y posterior a la notificacion
de inicio de PAS (16.3.2022).

En ese sentido, la informacién remitida por la Empresa Prestadora no acredit6 la implementacion
de la medida correctiva N° 4, ni la exime de responsabilidad por el incumplimiento imputado.

Por lo tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccion tipificada en el numeral
48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, referida a “Por cada medida correctiva incumplida”, relativa
a la no implementacion de la medida correctiva N° 4, impuesta mediante la Resolucion de la
Direccion de Fiscalizacién N° 162-2020-SUNASS-DF, correspondiendo determinar la sancién a
aplicarle.

Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 5

“Incumplimiento: No cumplir el control de calidad de facturaciones basadas en diferencias de
lecturas.

Base normativa:  Numerales 88.1, 88.2, 88.3, 88.4 y 88.6 del Articulo 88 del Reglamento de
Calidad de la Prestacion de Servicios de Saneamiento (RCPSS), aprobado
por Resolucion de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD vy
modificatorias y el articulo 1 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 025-
2020-SUNASS-CD.

EMAPAB deberé:

i)  Cumplir con el procedimiento para el control de calidad de la facturacién ante diferencia de
lecturas atipicas, de acuerdo con lo establecido en los numerales i) y Il) del item Il del articulo
1 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 025-2020-SUNASS-CD, teniendo en cuenta las
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dificultades o impedimentos que podria atravesar la empresa prestadora para cumplir con las
medidas establecidas en el articulo 88 del RCPSS, en el marco del Estado de Emergencia
Nacional, para asegurar el cumplimiento de las medidas de seguridad, prevencion y control
dispuestas por el Gobierno para evitar la propagaciéon del COVID-19.

ii) Calcular un indicador que refleje la proporcion de ocurrencias de facturaciones atipicas
respecto al total de facturaciones.

iii) Llevar un registro de facturaciones atipicas y elaborar el informe operacional correspondiente,
incluyendo las acciones adoptadas sobre el particular.

Para acreditar el cumplimiento de la presente medida correctiva, EMAPAB S.A. remitira a la
SUNASS la siguiente informacion:

1) Copia de cinco (5) expedientes sobre diferencia de lecturas atipicas cuyo contenido constara
de:

a. Critica de lectura, que permita descartar error en la toma de lectura.

b. Histérico de lectura e histdrico de facturacion (en donde se evidencien, los volumenes
e importes facturados)

c. La notificacién para la realizacion de la inspeccién externa

d. Acta de inspeccion externa.

e. La comunicacion al usuario establecida en el literal iii) del numeral Il del articulo 1 de la
RCD N° 025-2020-SUNASS-CD.

f. Comprobante de pago facturado.

2) Eldocumento que acredite el calculo del indicador que refleje la proporcion de ocurrencias de
facturaciones atipicas respecto del total de facturaciones, conforme lo sefalado en el item ii)
de la presente medida correctiva.

3) Registro de las facturaciones con consumos atipicos y el Informe Operacional correspondiente
del mes siguiente de recibida la presente resolucion.”

Descargos presentados por la Empresa Prestadora en la etapa de Decisiéon

La Empresa Prestadora, mediante el Escrito S/N de fecha 7.9.2022, present6 su pronunciamiento
respecto al Informe Final de Instruccidon N° 613-2022-SUNASS-DF-F manifestando lo siguiente:

“...)

QUINTO. - De lo antes expuesto, debo hacer de su conocimiento que mediante INFORME N°
192-2022-EPS EMAPAB S.A./GC, el Gerente Comercial, hace sus descargos, manifestando que
si se estaria cumpliendo con las cinco medidas correctivas impuestas mediante RESOLUCION
DE LA DIRECCION DE FISCALIZACION N° 073-2022-SUNASS-DF, de fecha 16 de marzo del
2022, dentro de los plazos otorgados, conforme se detalle a continuacion

(...)

5. Medida Correctiva N° 5

Incumplimiento: No aplicar el control de calidad de facturaciones basadas en diferencia de
lectura.

EMAPAB S.A. cuenta con registros de lecturas atipicas.
+ Se adjuntan 05 Expedientes sobre diferencia de lectura atipica cuyo contenido se:
- Critica de lectura que permita descartar error en la toma de lectura
- Histérico de lectura e histérico de facturacion, que se evidencie los volimenes e importes
facturados.
- La notificacion para la realizacion de la inspeccion externa.
- Acta de inspeccion externa.
- La comunicacion al usuario.

(...)”
Asimismo, adjunté cinco (5) expedientes sobre diferencia de lecturas atipicas (folios 129 al 114).
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Evaluacién en la etapa de decision

La DF inici6 un PAS a la Empresa Prestadora por la presunta comision de la infraccién tipificada
en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS, referida a “Por cada medida correctiva
incumplida”, con relacién a la medida correctiva N° 5, de acuerdo con lo evaluado en el Informe N°
0013-2022-SUNASS-ODS-CUS-ESP.

En primer lugar, se debe sefialar que la DF otorgd 60 dias habiles como plazo otorgado para la
implementacién de las tres (3) medidas correctivas impuestas con Resolucién de la Direccion de
Fiscalizacion N° 162-2020-SUNASS-DF, el cual venci6 el 23.4.2021.

De acuerdo con lo dispuesto en la medida correctiva N° 5, la Empresa Prestadora debié cumplir el
control de calidad de facturaciones basadas en diferencias de lecturas, y para acreditar la
implementacién de esta medida correctiva, la Empresa Prestadora debié enviar la siguiente
informacion:

1) Copia de cinco (5) expedientes sobre diferencia de lecturas atipicas cuyo contenido constara
de:

a. Critica de lectura, que permita descartar error en la toma de lectura.

b. Histdrico de lectura e histdrico de facturacion (en donde se evidencien, los volimenes e
importes facturados)

c. La notificacién para la realizacion de la inspeccién externa

d. Acta de inspeccion externa.

e. La comunicacion al usuario establecida en el literal iii) del numeral Il del articulo 1 de la RCD
N° 025-2020-SUNASS-CD.

f. Comprobante de pago facturado.

2) El documento que acredite el célculo del indicador que refleje la proporcién de ocurrencias de
facturaciones atipicas respecto del total de facturaciones, conforme lo sefialado en el item ii)
de la presente medida correctiva.

3) Registro de las facturaciones con consumos atipicos y el Informe Operacional correspondiente
del mes siguiente de recibida la presente resolucion.

Al respecto, en la presente etapa de decision, la Empresa Prestadora present6 sus descargos,
mediante el Escrito S/N donde menciond contar con un registro de lecturas atipicas y adjuntaron
cinco (5) expedientes sobre diferencia de lecturas atipicas.

De la informacion remitida por la Empresa Prestadora, se ha acreditado que los cinco (5)
expedientes sobre diferencia de lectura atipicas cuentan con el contenido minimo solicitado; no
obstante, se debe indicar que, la informacién remitida corresponde al mes de marzo del 2022; es
decir, una fecha posterior al plazo otorgado para la implementacién de las medidas correctivas
(17.9.2020 - 23.4.2021) y posterior a la fecha de notificacion del inicio del PAS (16.3.2022). Por
otro lado, la informacion solicitada para los items ii) y iii) no ha sido remitida; es decir, la informacién
presentada no contiene documentos que acrediten el calculo del indicador que refleje la proporcién
de ocurrencias de facturaciones atipicas y el registro de las facturaciones con consumo atipicos y
el Informe Operacional correspondiente.

En ese sentido, se considera que la informacion remitida por la Empresa Prestadora, en la etapa
de decisién, no acredita la implementacién de la medida correctiva N° 5, ni la exime de
responsabilidad por el incumplimiento imputado. Sin embargo, las acciones realizadas por la
Empresa Prestadora seran consideradas como atenuante en la determinacion de la sancion a
imponer.

Por lo tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccion tipificada en el numeral
48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, referida a “Por cada medida correctiva incumplida”, relativa
a la no implementacién de la medida correctiva N° 5, impuesta mediante la Resolucion de la
Direccién de Fiscalizacion N° 162-2020-SUNASS-DF, correspondiendo determinar la sancién a
aplicarle. No obstante, se reitera que las acciones efectuadas con posterioridad a la
notificacién del inicio del PAS, serdn consideradas como atenuante en la determinacién de
la sancion aimponer.
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5.1

5.2

DETERMINACION DE LA SANCION A APLICAR A LA EMPRESA PRESTADORA

En la etapa de decision, se ha encontrado a la Empresa Prestadora responsable de la comisién de
la infraccién tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, referida a “Por cada
medida correctiva incumplida”, con relacién a las medidas correctivas Nos. 1, 2, 3, 4 y 5, impuestas
mediante la Resolucién de la Direccion de Fiscalizacion N° 162-2020-SUNASS-DF, respecto de las
cuales se determinara la sancion a imponer.

El plazo otorgado para la implementacién de las medidas correctivas Nos. 1, 2, 3, 4 y 5, impuestas
mediante la Resolucién de la Direccion de Fiscalizacion N° 162-2020-SUNASS-DF, estuvo
comprendido entre el 17.9.2020 y el 23.4.2021. Por tanto, la comisién de la infraccién se configuré
el 26.4.2021%°.

El item | del Anexo N° 4 del RGFS, tipifica la conducta de la Empresa Prestadora vinculada al
incumplimiento de las medidas correctivas, como infraccion pasible de sancion y corresponde a:

‘ 48 ‘ Por cada medida correctiva incumplida

Asimismo, segun el concurso de infracciones establecido en el Articulo 31 del RGFS, cuando en el
marco de un PAS, concurran varias conductas que den lugar a infracciones independientes,
detectadas en una misma accién de supervision, se aplicara la suma del monto de las multas
propuestas para cada una de las infracciones, hasta el maximo del doble de la multa de aquella
infraccion que represente el mayor monto expresado en UITs.

En consecuencia, en la medida que la Empresa Prestadora ha cometido la infraccion tipificada en
el item I, numeral 48 del Anexo N° 4 del RGFS, corresponde calcular la multa por cada medida
correctiva incumplida y aplicar hasta un maximo del doble de la multa mas alta.

Cabe precisar que, conforme lo establece el mismo anexo, esta infraccion esta clasificada como
multa ad-hoc, para lo cual se debera identificar el beneficio ilicito (B) que obtuvo la Empresa
Prestadora como consecuencia de incumplir la medida correctiva impuesta, asi como la probabilidad
de su deteccion (P)'L. Esto es, la multa (M) sera calculada considerando la siguiente formula:

MBF
= — %
P

Donde:

B: Es el beneficio ilicito, que incluye los conceptos de ingreso ilicito, costo evitado y costo
postergado.

P: Es la probabilidad de deteccion y sancién, cuyo nivel de probabilidad puede ser muy alta
(P=1), alta (P=0.75), media (P=0.5), baja (P=0.25) o muy baja (P=0.10)

F: Es el factor de atenuantes y agravantes, cuyos componentes se presentan en la Tabla N°
4.2 del Anexo N° 4.

Respecto del nivel de probabilidad de deteccion y sancion, corresponde a la probabilidad de que el
administrado sea detectado infringiendo la norma y sea sancionado por la Sunass. Su valor sera
determinado considerando la modalidad o forma en que la Sunass detecte al administrado
infringiendo la norma. En el presente caso, de acuerdo con la tabla N° 4.1 del Anexo N° 4 del RGFS,
esta es “Muy alta”, toda vez que la infraccion esta asociada al incumplimiento de medidas
correctivas, por lo que corresponde aplicar un P=1.

Con relacién al beneficio ilicito, se tendra en cuenta si las medidas correctivas incumplidas conllevan
a un ingreso ilicito (relacionado al incremento en los ingresos imputables al acto ilicito), un costo
postergado (gastos, costos o inversiones que debieron realizarse en un momento determinado y no
se efectuaron oportunamente, obteniéndose un beneficio por el valor del dinero en el tiempo) 0 a un
costo evitado (disminucién en los costos debido a no haber realizado gastos, costos o inversiones
que requiere la normativa, con la particularidad que dichos costos no seran realizados).

10 Dia habil siguiente al vencimiento del plazo.
11 De acuerdo a lo dispuesto en el RGFS, modificado con la Resolucién de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-CD.
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Al respecto, en este caso, el incumplimiento de las medidas correctivas N° 1, 2 (item i), 4 y 5 (items
ii y iii), conllevaron a un costo postergado, pues son costos que debieron realizarse en un momento
determinado y no se efectuaron oportunamente, obteniéndose un beneficio por el valor del dinero
en el tiempo. En tanto que, el incumplimiento de las medidas correctivas Nos. 2 (items ii yiii), 3y 5
(item i), generaron un costo evitado, puesto que se derivaron de costos en los que la Empresa
Prestadora debid incurrir para cumplir la norma en el plazo otorgado, pero en los que ya no incurrira
(Ver Cuadro N°3). Para determinar el beneficio ilicito se ha tomado la informacion presentada por el
area instructora, asi como la informacion de su Estudio Tarifario.

Cuadro N° 3. Beneficio ilicito segun medida correctiva

Incumplimiento de las medidas correctivas

Tipificacion

Tipo de
multa

Tipo de Beneficio
llicito

No contar con un registro de solicitudes de antecién y de los reclamos recibidos,
asi como de las quejas presentadas.

1-48

EMAPAB S.A. deberd contar con un registro de solicitudes de atencién de
problemas de alcance general, reclamos recibidos y quejas presentadas en la
localidad de Bagua, en donde se consigne el cddigo, la materia, el nombre del
solicitante o reclamante, su nimero de suministro y el estado del tramite.

1-48

Ad-hoc

Costo postergado

No Informar a los usuarios por la plataforma virtual (web) o correo electrénico para
la presentacion de recursos administrativos (reconsideracion y/o apelacion)

1-48

Utilizar y llenar correctamente los siguientes formatos:

Formato 2, para la presentacion de reclamos comerciales.

Formato 3, corresponde al resumen histérico de la facturacion del reclamante.
Formato 4, para la reuniéon de conciliacion.

Formato 5, para la inspeccioén interna.

Formato 6, para la inspeccion externa.

1-48

Ad-hoc

Costo postergado

Con relacion a la Etapa de Investigacion, de corresponder, notificar al reclamente,
mediante correo electrénico indicado por el este Gltimo en el Formato 2, el dia y
hora (méximo de dos horas) de la realizacion de inspeccion interna y externa y con
una anticipacién de al menos dos dias habiles.

1-48

Ad-hoc

Costo evitado

Respecto de la Etapa de conciliacién, informar al usuario la fecha de la realizacion
de la reunién de conciliacién por via remota, con la finalidad de poner fin al
problema que origind el reclamo, debiendo, segin corresponda i) transcribir el
didlogoc sistenido en un acta, conforme al Formato 4 del RGRUSS, debiendo dejas
constancia de los acuerdos arribados o la falta de estos, ii) consignar en el acta los
datos del reclamante y del representante de la Empresa Prestadora que llevd a
cabo la referida audiencia; y, (iii) remitir al reclamante por correo electrénico para
gue éste exprese su conformidad a través de esta via.

1-48

Ad-hoc

Costo evitado

Sobre la Etapa de decision, notificar dentro de los cinco dias posteriores de
expedida la resolucién mediante el correo electrénico consignado por el reclamante
en el Formato 2 la resolucién emitida en primera instancia.

1-48

Ad-hoc

Costo evitado

No cumplir con el plazo para instalar la conexion domiciliaria.

1-48

EMAPAB S.A. debera instalar las conexiones domiciliarias de agua potable y/o
alcantarillado sanitario en el plazo maximo de quince (15) dias habiles, contados a
partir del primer dia de autorizaciéon municipal del inicio de dichos trabajos.

1-48

Ad-hoc

Costo evitado

No contar con el registro de solicitudes de atencion de problemas de alcance
general.

1-48

EMAPAB S.A. debera contar con el registro de las solicitudes de atencién de
problemas de alcance general.

1-48

Ad-hoc

Costo postergado

No aplicar el control de calidad de facturaciones basadas en diferencia de lecturas.

1-48

Cumplir con el procedimiento para el control de calidad de la facturacién ante
diferencia de lecturas atipicas, de acuerdo con lo establecido en los numerales i) y
11) del item Il del articulo 1 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 025-2020-
SUNASS-CD, teniendo en cuenta las dificultades o impedimentos que podria
atravesar la empresa prestadora para cumplir con las medidas establecidas en el
articulo 88 del RCPSS, en el marco del Estado de Emergencia Nacional, para
asegurar el cumplimiento de las medidas de seguridad, prevencién y control
dispuestas por el Gobierno para evitar la propagacién del COVID-19.

1-48

Ad-hoc

Costo evitado

i)

Calcular un indicador que refleje la proporcién de ocurrencias de facturaciones
atipicas respecto al total de facturaciones.

1-48

Ad-hoc

Costo postergado

i)

Llevar un registro de facturaciones atipicas y elaborar el informe operacional
correspondiente, incluyendo las acciones adoptadas sobre el particular.

1-48

Ad-hoc

Costo postergado

Elaboracién: SUNASS - DS
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Por otro lado, segln el numeral 3.2 de la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 073-2022-
SUNASS-DF, la Empresa Prestadora es del Tipo 1*2. Consecuentemente, segun lo dispuesto en el
articulo 33 del RGFS, puede ser sancionada con una amonestacion escrita o con una multa tope de 50
UIT y no debera exceder el 20% del ingreso tarifario mensual promedio de la Empresa Prestadora de
los Ultimos seis (6) meses, la cual equivale a 7.86 UIT*3. Por lo tanto, la multa tope seria de 7.86 UIT.

No obstante, dado que la Empresa Prestadora se encuentra en el Régimen de Apoyo Transitorio
(RAT) desde el 8.11.2018, de acuerdo a lo sefialado en la Resolucion Ministerial N° 375-2018-
VIVIENDA publicada el 7.11.2018 corresponde evaluar la aplicacion de lo dispuesto en el numeral
33.1 del articulo 33 del RGFS, referido a la aplicacion excepcional como tope méximo de la multa
equivalente al 50% del tope establecido en dicho articulo, el cual corresponde al 20% del Ingreso
Tarifario Mensual Promedio de los Ultimos 6 meses, por las infracciones cometidas durante un afio
anterior a su ingreso al RAT y hasta dos afios después. Es decir, desde el 8.11.2017 hasta el
8.11.2020. Por tanto, no le resulta aplicable dicha excepcién al tope de la multa, debido a que la
infraccion fue cometida el 26.4.2021.

Finalmente, para la determinacion de la sancién a imponer, se tomaran en consideracion los criterios
establecidos en el articulo 35 del RGFS, como se describe a continuacion:

1. Dafio causado: La no implementacion de las medidas correctivas Nos. 1, 2, 3, 4 y 5 afecto la
calidad de la prestacion de los servicios de saneamiento brindados a los usuarios en cuando a
la gestion comercial. Respecto de los usuarios afectados, alcanzé a menos del 25% de las
conexiones activas de la Empresa Prestadora®.

2. Reincidencia: No existe reincidencia de la conducta infractora dentro del afio (26.4.2020 —
26.4.2021), a la fecha de la comisiéon de la infraccion, por el incumplimiento de medidas
correctivas.

3. Incumplimiento _de compromiso_de cese de actos que constituyen infraccién: No existe
compromiso de cese de actos por parte de la Empresa Prestadora.

4. La continuidad del incumplimiento: Existe continuidad en la conducta infractora con relacion a las
medidas correctivas Nos 1, 2 (item i), 4 y 5 (items i y iii).

5. Haber realizado las acciones necesarias para mitigar el dafio que pueda causarse como
consecuencia de la comision de la infraccion: La Empresa Prestadora evidencié la realizacion de
acciones a efectos de mitigar el dafio causado por la conducta infractora en las medidas
correctivas N° 1, 3y 5.

6. La intencionalidad de la empresa prestadora: No se ha verificado intencionalidad por parte de la
Empresa Prestadora en la comision de las infracciones imputadas.

7. La conducta de la empresa prestadora durante el procedimiento: La empresa prestadora
presenté sus descargos al Informe Final de Instruccién, dentro del plazo otorgado; sin embargo,
no remitié sus descargos al inicio del PAS. Por otro lado, no se ha acreditado que la Empresa
Prestadora haya obstaculizado la labor de la Sunass en esta etapa de decision.

De acuerdo con el andlisis efectuado, se ha determinado que la sancion que se impondria a la
Empresa Prestadora es una multa ascendente a 0.19 UIT, por haber incurrido en la infraccién
tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, segun lo indicado en el numeral 4.2
del presente informe.

Cabe sefalar que, el importe de la multa calculada en esta etapa de decisiéon de 0.19 UIT, varia
respecto a la calculada por la DF (0.28 UIT), debido a que se ha considerado las acciones realizadas
por la Empresa Prestadora respecto a las medidas correctivas N° 1, 3 y 5 como factores atenuantes
al momento de calcular la multa correspondiente.

Finalmente, la sancién a imponer a la Empresa Prestadora es una multa ascendente a 0.19 UIT, por
haber incurrido en la infraccidn tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS (ver
detalle del calculo en el Anexo N° 2).

12 Teniendo en cuenta que el Informe N° 184-2022-SUNASS-DF-F (en el que se determina el incumplimiento de las medidas
correctivas) es del 15.3.2022, el nimero total de conexiones de agua potable alcanzado por la Empresa Prestadora al término
de los 6 meses anteriores a dicha fecha es 5,794. Por lo tanto, la Empresa Prestadora es del Tipo 1, segun lo establecido en el
articulo 33 del RGFS.

13 Corresponde al periodo setiembre de 2021 a febrero de 2022, para el que los ingresos tarifarios promedio mensual fueron S/
180,831.37.

14 Determinado por el &rea instructora.
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Cabe sefialar, que la multa calculada en la etapa de decisién (0.19 UIT), varia con referencia a la
determinada por el area instructora (0.28 UIT), debido a que en la etapa de decisién, la Empresa
Prestadora acredit6 la realizacion de acciones con relacion a las medidas correctivas Nos. 1, 3y 5,
las cuales fueron consideradas como atenuantes; asimismo, en la determinacién de la sancion de
las medidas correctivas Nos. 1, 2 (item i), 4 y 5 (items ii y iii), el beneficio ilicito fue considerado
como costo postergado.

Aplicaciéon del articulo 35 del RGFS

Se precisa que la interpretacion sistematica por ubicacion de la norma'® consiste en darle el
significado a esta a partir de su estructura en la que esté situada, el cual comprende los principios,
elementos, conceptos y contenidos que la conforman.

En ese sentido, de conformidad con el 46 del ROF de la SUNASS, la DS es el drgano de linea
responsable de determinar e imponer las sanciones correspondientes a los prestadores de los
servicios de saneamiento en caso de incumplimiento de las obligaciones legales, contractuales y de
las disposiciones emitidas por la SUNASS.

Asi, el articulo 35 del RGFS “Determinacion de la sancién”, se encuentra ubicado dentro del Titulo
Il “De la Funcién Sancionadora” del mismo cuerpo legal, por lo que la DS puede aplicar una
amonestacion escrita en los siguientes supuestos:

(i) No exista beneficio ilicito que extraer.
(i) La prognosis de la multa es inferior a 0.25 UIT, siempre que exista beneficio ilicito que extraer y
la conducta de la infraccion no sea reincidente.

Por consiguiente, al haberse determinado que la multa ascenderia a 0.19 UIT (menor a 0.25 UIT) y
gue no existe reincidencia de la conducta infractora, de conformidad con la interpretacion sistematica
detallada precedentemente, esta Direccién concluye que la sancion a aplicar sea la de amonestacion
escrita.

CONCLUSIONES

Se ha acreditado que la Empresa Prestadora es responsable de la comision de la infraccion tipificada
en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, referida a “Por cada medida correctiva
incumplida”, con relacién a las medidas correctivas Nos. 1, 2, 3, 4 y 5, impuestas mediante la
Resolucién de la Direccién de Fiscalizacion N° 162-2020-SUNASS-DF, segun lo indicado en el
numeral 4.2 del presente informe.

De acuerdo con el andlisis efectuado, se ha determinado que corresponde sancionar a la Empresa
Prestadora con la imposicion de una amonestacién escrita, por el incumplimiento de las medidas
correctivas Nos. 1, 2, 3,4 y 5, impuestas mediante la Resolucion de la Direccidon de Fiscalizacion N°
162-2020-SUNASS-DF, tal como se sefiala en el numeral 5.2 del presente informe.

RECOMENDACIONES

Declarar a la Empresa Prestadora responsable por la comisién de la infraccion tipificada en el
numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, al haber incumplido las medidas correctivas Nos.
1, 2, 3, 4 y 5, impuestas mediante la Resolucién de la Direccion de Fiscalizacién N° 162-2020-
SUNASS-DF.

Sancionar a la Empresa Prestadora con la imposicién de una amonestacion escrita, por la comision
de la infraccion sefialada en el item 7.1 del presente informe.

Atentamente,

FIRMADO DIGITALMENTE

Ing. Rosanita TUNJAR TAFUR
Especialista — DS

15 Marcial Rubio Correa, El Sistema Juridico, Duodécima edicién 2020. Fondo Editorial de la PUCP, pp.254.
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2.1 Linea de tiempo

LINEA DE TIEMPO
<
"4
o
<D( Fecha Max.
& Inicio de plazo Presentacion de
u ara” Fecha Méx. Fecha de descargos (inicio
o p L Implementacién configuracion de de PAS) - EP no
< Implementacién A o
& de MC lainfraccion presentd
] de MC d
& escargos.
a
=
[}
o
< v v Y ‘ v
% 17/09/2020 23/04/2021 24/04/2021 16/03/2022 13/04/2022
L i )
| | '
Fecha del
@ Informe de Notificacion
% Evaluacion de del Inicio de t =355 dias
8 Medidas PAS
Correctivas
Deteccion del
incumplimiento

suspension de

Inicio

PAS

16/03/2020

Fin de plazo de
suspensién de PAS

10/06/2020

| t =86 dias |

Nota. - No aplica la suspension de los PAS en la determinacion de la sancion a imponer a la Empresa Prestadora,
porque el inicio del PAS fue el 24.4.2021; esto es, después de dicho periodo.

2.2 Calculo de la multa

Determinacion de la Multa a aplicar a EMAPAB S.A.

Expediente: 030-2022-PAS
Resolucion: N° 073-2022-SUNASS-DF N de Infraccion: 1-48 WACC (segiin ET): 4.21%
e conexm:oetsaglnﬁles Lot 5,794 Descripcion de la Infraccion: Por cada medida correctiva WACCm: 0.34%
Tipo EPS Tipo 1 Valor de UIT 57, : 4,600 (%) WACCd: 0.011%
1. Determinacion de Multa Tope: Tipo de EPS - T Talh, A Mul(tsl%upe
Tipo 1 - 20% del ingreso tarifario mensual promedio o 50 UIT Tipo 1 < 15,000 50
Tipo 2 15,001 - 150,000 100
Tipo 3 150,001 - 1'000,000 250
Tipo 4 >1'000,001 500

1.1. Ingreso tarifario mensual promedio (S/):
1.2. 20% ingreso tarifario:
S/:
UIT:
1.3 Multa tope:
(a) Multa tope (UIT):

180,831.37

36,166.27
7.86

7.86

Probabilidad de deteccion: P

Muy alta 1.00
Alta 0.75
Media 0.50
Baja 0.25
Muy baja 0.10

(*): D.S. N° 398-2021-EF (https://www.sunat.cob.pe/indicestasas/uit. html)
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ANEXO N° 2. Determinacion de la multa aimponer ala Empresa Prestadora (2 de 4)

2.2 Calculo de la multa

2. Determinacion de la multa

2.1 Detalle de calculo del beneficio ilicito

Periodo de Costo requerido
Tipo de incumplimiento de | para cumplir la Comentarios

benefici i laMC MC (Fuentes de los costos)

(dc) s

MC Incumplimientos sefialados en las MC Clase de multa

EMAPAB S.A. deberd contar con un registro de solicitudes de atencién de
problemas de alcance general, reclamos recibidos y quejas presentadas en la
localidad de Bagua, en donde se consigne el cddigo, la materia, el nombre del
solicitante o reclamante, su nimero de suministro y el estado del tramite.

Ad-hoc Costo postergado 355 183.96

Utilizar y llenar correctamente los siguientes formatos:

Formato 2, para la presentacion de reclamos comerciales.

Formato 3, corresponde al resumen histérico de la facturacion del reclamante.
Formato 4, para la reunién de conciliacion.

Formato 5, para la inspeccion interna.

Formato 6, para la inspeccion externa.

Ad-hoc Costo postergado 355 56.72

Con relacion a la Etapa de Investigacion, de corresponder, notificar al reclamente,
mediante correo electrénico indicado por el este Gltimo en el Formato 2, el dia y
hora (méximo de dos horas) de la realizacién de inspeccion interna y externa y con
una anticipacion de al menos dos dias habiles.

Ad-hoc Costo evitado 355 39.09

Respecto de la Etapa de conciliacion, informar al usuario la fecha de la realizacion
de la reunién de conciliacién por via remota, con la finalidad de poner fin al
problema que originé el reclamo, debiendo, segln corresponda i) transcribir el
didlogoc sistenido en un acta, conforme al Formato 4 del RGRUSS, debiendo dejas
constancia de los acuerdos arribados o la falta de estos, ii) consignar en el acta los
datos del reclamante y del representante de la Empresa Prestadora que llevd aj
cabo la referida audiencia; y, (iii) remitir al reclamante por correo electrénico para|
que éste exprese su conformidad a través de esta via.

Jing Ad-hoc Costo evitado 355 43.50

Tomado del Informe Final de Instruccidn
N° 0613-2022-SUNASS-DF-F

Sobre la Etapa de decision, notificar dentro de los cinco dids posteriores de|
v expedida la resolucién mediante el correo electrénico consignado por el reclamante| Ad-hoc Costo evitado B55 69.94
en el Formato 2 la resolucion emitida en primera instancia.

EMAPAB S.A. deberd instalar las conexiones domiciliarias de agua potable y/o|
3 alcantarillado sanitario en el plazo maximo de quince (15) dids habiles, contados Ad-hoc Costo evitado 355 300.42
a partir del primer dia de autorizacién municipal del inicio de dichos trabajos.

EMAPAB S.A. debera contar con el registro de las solicitudes de atencién de|

problemas de alcance general. Ad-hoc Costo postergado 355 183.96

Cumplir con el procedimiento para el control de calidad de la facturacion ante
diferencia de lecturas atipicas, de acuerdo con lo establecido en los numerales i) y
1I) del item II del articulo 1 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 025-2020-
SUNASS-CD, teniendo en cuenta las dificultades o impedimentos que podria
atravesar la empresa prestadora para cumplir con las medidas establecidas en el
articulo 88 del RCPSS, en el marco del Estado de Emergencia Nacional, para
5 asegurar el cumplimiento de las medidas de seguridad, prevencion y control
dispuestas por el Gobierno para evitar la propagacion del COVID-19.

Ad-hoc Costo evitado 355 410.60

Calcular un indicador que refleje la proporcién de ocurrencias de facturaciones
atipicas respecto al total de facturaciones.

Llevar un registro de facturaciones atipicas y elaborar el informe operacional
correspondiente, incluyendo las acciones adoptadas sobre el particular.

ii) Ad-hoc Costo postergado 355 62.02

i) Ad-hoc Costo postergado 355 93.03
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2.2 Calculo de la multa

2.2 Calculo del benefici

ito y la multa base

Costo evitado / Costo Probabilidad de Multa base
MC Incumplimientos sefialados en las MC Ingreso ilicito postergado | Beneficio ilicito (B) deteccion
(B/P)enS/.
T+(1+WACCd)" T*[(1+WACCd)"™-1] (P)

EMAPAB S.A. deberd contar con un registro de solicitudes de atencién de
problemas de alcance general, reclamos recibidos y quejas presentadas en la
localidad de Bagua, en donde se consigne el cddigo, la materia, el nombre del
solicitante o reclamante, su nimero de suministro y el estado del tramite.

Utilizar y llenar correctamente los siguientes formatos:

Formato 2, para la presentacion de reclamos comerciales.

Formato 3, corresponde al resumen histérico de la facturacion del reclamante.
Formato 4, para la reunién de conciliacion.

Formato 5, para la inspeccion interna.

Formato 6, para la inspeccion externa.

Con relacion a la Etapa de Investigacion, de corresponder, notificar al reclamente,
mediante correo electrénico indicado por el este Ultimo en el Formato 2, el dia y
hora (méximo de dos horas) de la realizacién de inspeccion interna y externa y con
una anticipacién de al menos dos dias habiles.

40.71 = 40.71 1.00 40.71

Respecto de la Etapa de conciliacion, informar al usuario la fecha de la realizacion
de la reunién de conciliacién por via remota, con la finalidad de poner fin al
problema que originé el reclamo, debiendo, segln corresponda i) transcribir el
didlogoc sistenido en un acta, conforme al Formato 4 del RGRUSS, debiendo dejas
constancia de los acuerdos arribados o la falta de estos, ii) consignar en el acta los
datos del reclamante y del representante de la Empresa Prestadora que llevd aj
cabo la referida audiencia; y, (i) remitir al reclamante por correo electrénico para
que éste exprese su conformidad a través de esta via.

III 45.31 = 45.31 1.00 45.31

Sobre la Etapa de decision, notificar dentro de los cinco dids posteriores de
v expedida la resolucién mediante el correo electrénico consignado por el reclamante| 72.84 = 72.84 1.00 72.84
en el Formato 2 la resolucion emitida en primera instancia.

EMAPAB S.A. debera instalar las conexiones domiciliarias de agua potable y/o
3 alcantarillado sanitario en el plazo maximo de quince (15) dids habiles, contados 312.89 - 312.89 1.00 312.89
a partir del primer dia de autorizacién municipal del inicio de dichos trabajos.

EMAPAB S.A. debera contar con el registro de las solicitudes de atencién de
problemas de alcance general.

Cumplir con el procedimiento para el control de calidad de la facturacion ante|
diferencia de lecturas atipicas, de acuerdo con lo establecido en los numerales i) y
1I) del item 1I del articulo 1 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 025-2020-
SUNASS-CD, teniendo en cuenta las dificultades o impedimentos que podria
atravesar la empresa prestadora para cumplir con las medidas establecidas en el
articulo 88 del RCPSS, en el marco del Estado de Emergencia Nacional, para
5 asegurar el cumplimiento de las medidas de seguridad, prevencion y control
dispuestas por el Gobierno para evitar la propagacion del COVID-19.

427.64 - 427.64 1.00 427.64

Calcular un indicador que refleje la proporcion de ocurrencias de facturaciones
atipicas respecto al total de facturaciones.
Llevar un registro de facturaciones atipicas y elaborar el informe operacional

i) correspondiente, incluyendo las acciones adoptadas sobre el particular. - 3.86 3.86 1.00 3.86

2.3 Tabla de factores de agravantes y atenuantes

3. Factores Agravantes y Atenuantes

MC F1 F2 F3 F4 F5 F6 F T("B"}i;—'*";' Ml_:'l'_:_a M“'f_lar:i"a'

1 0.10 0.00 0.00 -0.08 0.00 0.00 1.02 7.79 0.002 0.002
1 0.10 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.10 2.59 0.001

, 11 0.10 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.10 4478 0.010 0035
111 0.10 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.10 49.84 0.011
v 0.10 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.10 80.13 0.017

3 0.10 0.00 0.00 -0.10 0.00 0.00 1.00 312.89 0.068 0.068

4 0.10 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.10 8.40 0.002 0.002
i) 0.10 0.00 0.00 -0.08 0.00 0.00 1.02 436.19 0.095

5 ii) 0.10 0.00 0.00 -0.08 0.00 0.00 1.02 2.63 0.001 0.096
i) 0.10 0.00 0.00 -0.08 0.00 0.00 1.02 3.94 0.001

TOTAL (UIT) 0.21

2.4 Multa aimponer a la Empresa Prestadora

4. Multa a imponer:

Multa calculada 0.21 uIT
Doble de la multa mayor 0.19 uIT
Multa tope 7.86 UIT
Multa a imponer 0.19 uIT

Elaboracién: Sunass-DS
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2.5 Tabla de factores de agravantes y atenuantes

Factores agravantes y atenuantes

f1 Daiio causado a los usuarios del servicio

1. Menos de 25% de conexiones activas afectadas Agravante 0.10
2. Mas de 25% hasta 50% de conexiones activas afectadas Agravante 0.15
3. Mas de 50% hasta 75% de conexiones activas afectadas Agravante 0.20
4. Mas de 75% de conexiones activas afectadas Agravante 0.25

f2 Reincidencia de la infraccion

5. La empresa prestadora ha cometido la misma infraccion dentro del plazo de un afio

desde que quedo firme la resolucion que sanciond la primera infraccion. Agravante 0.25
f3 Circunstancias en la comision de la infraccion
6. La infraccion es producto del incumplimiento del compromiso de cese de actos que
- X or Agravante 0.3
constituyen infraccion.
7. La empresa prestadora continla cometiendo la conducta infractora inclusive con
Agravante 0.25

posterioridad a la notificacion de la resolucidn de inicio del procedimento sancionador.

f4 Mitigacion del daiio causado por la conducta infractora

8. La empresa prestadora realiza acciones necesarias para subsanar parcialmente el dafio
causado por la conducta infractora, con anterioridad a la notificacion de la resolucion de Atenuante -0.15
inicio del procedimiento sancionador.

9. La empresa prestadora realza acciones necesarias para subsanar totaimente el dafio
causado por la conducta infractora, con posterioridad a la notificacion de la resolucion de Atenuante -0.10
inicio del procedimiento sancionador.

10. La empresa prestora realza acciones necesarias para subsanar parciaimente el dafio
causado por la conducta infractora, con posterioridad a la notificacion de la resolucidn de Atenuante -0.08
inicio del procedimiento sancionador.

f5 Intencionalidad en la conducta de la EPS infractora

11. La empresa prestora cometid la infraccidn intencionalmente (con dolo). Agravante 0.50

f6 Conducta durante el procedimiento

12. La empresa prestadora colabora y remite informacion oportunamente. Atenuante -0.30
13. La empresa prestadora obstaculiza la labor de la SUNASS. Agravante 0.30
f1+f2+f3+f4+f5+f6

F =1+f1+f2+f3+f4+f5+f6
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