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3.2 SUPERVISION, FISCALIZACION Y SANCION

RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N° 003-2007-SUNASS-CD,
Reglamento General de Supervisidn, Fiscalizacién y Sancion de las EPS.

RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N° 003-2007-SUNASS-CD

(Publicada el 18.01.2007)

Lima, 12 de enero de 2007
VISTO:

El Informe N2 041-2006/SUNASS-100 presentado por la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion, la
Gerencia de Politicas y Normas y la Gerencia de Asesoria Juridica, referido a la evaluacion de los
comentarios recibidos sobre el proyecto de resolucion que aprueba el "Reglamento General de
Supervision, Fiscalizacion y Sancién" y su correspondiente Documento de Andlisis de Impacto
Regulatorio, proyecto cuya publicacion fue aprobada por Resolucion de Consejo Directivo N2 052-2006-
SUNASS-CD;

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N2 27332 - Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversién Privada en los Servicios
Publicos - modificada por la Ley N2 27631, faculta a los organismos reguladores a dictar en el ambito y
materia de su competencia, las normas que regulen los procedimientos a su cargo, otras de caracter
general, la fijacion de tarifas de los servicios, la solucién de reclamos y la imposicion de medidas
correctivas y sanciones, entre otras;

Que, segun el Reglamento General de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento,
aprobado mediante Decreto Supremo N2 017-2001-PCM, la SUNASS ejerce sus funciones supervisora,
fiscalizadora y sancionadora, con respecto a las actividades que involucran la prestacion de servicios de
saneamiento, dentro del ambito de su competencia, cautelando en forma imparcial y objetiva, los
intereses del Estado, de los inversionistas y del usuario;

Que, mediante Resolucién de Consejo Directivo N2 015-2004-SUNASS-CD se aprobd el "Reglamento de
Supervision y Fiscalizacion de la Prestacion de Serviciosde Saneamiento";

Que, mediante Resolucién de Consejo Directivo N2 036-2004-SUNASS-CD se aprobd el "Reglamento de
Infracciones y Sanciones Aplicable a las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento";

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N2 020-2005-SUNASS-CD se aprobd la "Directiva de
Procedimiento de Transferencia de la Informacion de las Empresas Prestadoras de Servicios de
Saneamiento";

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N2 010-2006-SUNASS-CD se aprobd el "Sistema de
Indicadoresde Gestidn de las Empresas Prestadoras de Servicios deSaneamiento";

Que, transcurridos dos afios de la vigencia del Reglamento de Supervisidn y Fiscalizacidn y del Reglamento
de Infracciones y Sanciones, se ha considerado conveniente simplificarlos, a fin de otorgar mayor
predictibilidad a la actuacién del Regulador; asi como incluir disposiciones adicionales que contengan
incentivos para que las EPS cumplan sus obligaciones, teniendo en cuenta la finalidad preventiva y
correctiva, mas no Unicamente punitiva, de las acciones de este regulador, en beneficio de los usuarios
de servicios de saneamiento; o, en caso de imponerse una sancion, incentivar a las EPS para que cumplan
con ella; y revisar la tipificacidn y calificacion de las infracciones;

Que, la SUNASS ha considerado conveniente, ademas de revisar y perfeccionar las disposiciones emitidas
a dos afos de su vigencia, reunir en un sélo texto normativo todas las disposiciones referidas al ejercicio
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de las funciones supervisora, fiscalizadora y sancionadora de la SUNASS, por encontrarse estrechamente
ligadas y, en muchos casos, ser procedimientos consecutivos;

Que, con el propésito antes referido, la SUNASS aprobé mediante Resolucién de Consejo Directivo N2
052-2006-SUNASS-CD, la publicacion del proyecto de norma que aprueba el "Reglamento General de
Supervision, Fiscalizacidony Sancion", otorgandose veinte (20) dias calendario posteriores a la publicacion
del proyecto de norma, para recibir los comentarios de los interesados, de acuerdo con lo dispuesto en
el articulo 232 del Reglamento de la SUNASS;

Que, evaluados e incorporados algunos de los comentarios recibidos, corresponde aprobar el texto
definitivo de la norma;

De conformidad con el articulo 32 de la Ley N2 27332, el articulo 202 del Decreto Supremo N2 017-2001-
PCM y el acuerdo adoptado en Sesidn de Consejo Directivo N2;

El Consejo Directivo
HA RESUELTO:
Articulo 19.- Derogar las siguientes normas:

- "Reglamento de Supervisidn y Fiscalizacion de la Prestacion de Servicios de Saneamiento", aprobado
mediante Resolucién de Consejo Directivo N2 015-2004-SUNASS-CD,

- "Reglamento de Infracciones y Sanciones Aplicable a las Empresas Prestadoras de Servicios de
Saneamiento", aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N2 036-2004-SUNASS-CD,

- "Directiva de procedimiento de transferencia de la informacidn de las empresas prestadoras de servicios
de saneamiento", aprobada por Resolucién de Consejo Directivo N2 020-2005-SUNASS-CD.

Articulo 22.- Aprobar el "Reglamento General de Supervisidn, Fiscalizacion y Sanciéon de las EPS", con su
correspondiente Documento de Analisis de ImpactoRegulatorio, y disponer su publicacién en el Diario
Oficial El Peruano y en la pagina web de la SUNASS (www.sunass.gob.pe).

Articulo 32.- Incorporar como Anexo 3 del Reglamento aprobado en el articulo precedente, el "Sistema
de Indicadores de Gestidn de las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento" y su Documento de
Analisis de impacto Regulatorio, aprobados por Resolucién de Consejo Directivo N2 010-2006-SUNASS-
CD.

Registrese, publiquese y cimplase.

Con la intervencion de los sefiores consejeros Sergio Salinas Rivas, Manuel Burga Seoane, Javier Prado
Blas y Victor Antonio Maldonado Yactayo.

SERGIO SALINAS RIVAS

Presidente del Consejo Directivo
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REGLAMENTO GENERAL DE FISCALIZACION Y SANCION (*)
(*) Denominacién modificada por el Articulo 1 de la Resoluciéon de Consejo Directivo N° 067-2021-
SUNASS-CD, publicada el 03 de diciembre de 2021.

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES DE LAS FUNCIONES FISCALIZADORA Y SANCIONADORA (*) (**)
(*) Titulo modificado por el Articulo 1 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-CD,
publicada el 01 junio 2018.

(**) Titulo modificado por el Articulo 2 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-CD,
publicada el 03 de diciembre de 2021.

Articulo 1.- Objetivo

El presente reglamento tiene por objetivo establecer las disposiciones aplicables al ejercicio de las
funciones fiscalizadora y sancionadora, respecto de los administrados que se encuentran bajo su ambito
de aplicacién. (*) (¥*) (***)

(*) Articulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion N° 016-2011-SUNASS-CD, publicada el 26 de
mayo de 2011.

(**) Articulo modificado por el Articulo 1 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-
CD, publicada el 01 junio 2018.

(***) Articulo modificado por el Articulo 2 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-
CD, publicada el 03 de diciembre de 2021

Articulo 2.- Ambito de aplicacién

2.1 El presente reglamento es de aplicacion obligatoria para la Sunass, los terceros fiscalizadores, y los
administrados.

2.2 Para el ejercicio de las funciones de fiscalizacién y sancidn de la Sunass, son administrados:

a) Las empresas prestadoras.

b) Los directores y gerentes de las empresas prestadoras de accionariado municipal o mixto,
independientemente de su modalidad de eleccidn o designacidn.

c) Los inversionistas cuando asi lo tenga previsto el contrato de asociacidon publico privada, de
conformidad con la vigésima segunda disposicién complementaria final del Texto Unico Ordenado de la
Ley Marco de la Gestidon y Prestacion de los Servicios de Saneamiento.
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2.3 El dmbito de aplicacién objetivo de las funciones de fiscalizacion y sancion de la Sunass, comprende
las siguientes materias:

a) La prestacion de los servicios de saneamiento y de monitoreo y gestion de aguas subterraneas.

b) La administracion y ejecucion de los recursos de las reservas y fondos que establezca la Sunass.

c) La gobernabilidad y gobernanza de las empresas prestadoras, de accionariado municipal y mixto, que
comprende verificar el cumplimiento de las obligaciones legales y/o técnicas en materias de:

* Composicion y recomposicion del directorio;

* Designacidn, remocién y vacancia de los miembros del directorio;
* Designacién y remocién de los gerentes;

* Rendicién de cuentas, desempefio y buen gobierno corporativo; y,
* Administracion y gestion empresarial.

d) Otras obligaciones que se deriven del marco legal vigente de competencia de la Sunass. (*) (¥*) (***)

(*) Primer parrafo modificado por el Articulo 1 de la Resoluciéon de Consejo Directivo N2 016-2011-
SUNASS-CD, publicada el 26 mayo 2011.

(**) Articulo modificado por el Articulo 1 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-
CD, publicada el 01 junio 2018.

(***) Articulo modificado por el Articulo 2 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-
CD, publicada el 03 de diciembre de 2021.

Articulo 2-A.- Definiciones

1. Acta de Fiscalizacion.- Documento en el que se deja constancia de las incidencias y acciones realizadas
durante la fiscalizacién de campo. El acta debe ser suscrita por el encargado de la accion de fiscalizacion
y el coordinador o suplente designado por el administrado para tal fin o el que estuviere presente en la
fiscalizacion. La negativa a suscribir el acta también deberd constar en ella y no invalida su contenido.

2. Acciones de Fiscalizacion.- Son todas las labores efectuadas por la Sunass, en ejercicio de su funcién
fiscalizadora, para verificar el cumplimiento de obligaciones legales, técnicas o contractuales por parte
de los administrados.

3. Autoridad Decisora.- Es la Direcciéon de Sanciones, la cual constituye la primera instancia y es
competente para determinar la existencia de responsabilidad administrativa, imponer sanciones, dictar
medidas cautelares y correctivas dentro de un Procedimiento Administrativo Sancionador, asi como para
resolver el recurso de reconsideracion interpuesto contra sus resoluciones.

4. Autoridad Instructora.- Es la Direccidn de Fiscalizacién o la oficina desconcentrada de servicios, dentro
de su jurisdiccion; y se encargan de la tramitacion de la accidon de fiscalizacion, del inicio del
Procedimiento Administrativo Sancionador y la actuacion de pruebas y formulacion del Informe Final de
Instruccion.

5. Beneficio llicito.- Aquel beneficio obtenido por haber incumplido la normativa, pudiéndose
descomponer en: (i) ingreso ilicito, relacionado al incremento en los ingresos imputables al acto ilicito;
(ii) costo evitado, se refiere a aquella disminucion en los costos debido a no haber realizado gastos, costos
o inversiones que requiere la normativa, con la particularidad que dichos costos no seran realizados; y/o;
(iii) costo postergado, se refiere a los gastos, costos o inversiones que debieron realizarse en un momento
determinado y no se efectuaron oportunamente, obteniéndose un beneficio por el valor del dinero en el
tiempo.

6. Coordinador de la Empresa Prestadora o del Inversionista.- Persona designada por la empresa
prestadora o el inversionista encargada de brindar las facilidades en las acciones de fiscalizacidn.


http://spij.minjus.gob.pe/CLP/contenidos.dll?f=id$id=peru%3Ar%3A27a0d19$cid=peru$an=JD_021-2018-SUNASS-CD1$3.0#JD_021-2018-SUNASS-CD1
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7. Infraccidn.- Accion u omisidon que genera el incumplimiento de una obligacion legal, técnica o
contractual establecida en la legislacidn aplicable o de un acto administrativo emitido por la Sunass.

8. Informe de Accion de Fiscalizacion.- Es el documento que contiene el analisis y resultados de la accion
de fiscalizacion que verifica el cumplimiento o no de las obligaciones legales, técnicas o contractuales, asi
como de los actos administrativos emitidos por la Sunass.

9. Informe de Atencién de Denuncias.- Es el documento que contiene el analisis y el resultado de la
denuncia presentada por problemas de alcance general o buen gobierno corporativo.

10. Infracciones Continuadas.- Se compone de diferentes conductas, cada una de las cuales constituye
por separado una infraccién, pero que se consideran como una unica infraccion siempre y cuando formen
parte de un proceso unitario.

11. Infracciones Permanentes.- Cuando se mantiene una situacioén infractora en el tiempo.

12. Ingreso Tarifario Mensual Promedio.- Es el promedio mensual del total de ingresos generados por la
realizaciéon de uno o mdas procesos y/o sistemas que conforman los servicios de saneamiento y la
prestacidn de otros servicios sujetos a regulacién econdmica por parte de la Sunass, incluidos los ingresos
generados por la venta de los productos y servicios derivados de los servicios de saneamiento. Para su
calculo, se utiliza la informacion de los seis meses anteriores a la deteccion del incumplimiento, registrada
en los estados financieros y/o la informacion que solicite la Sunass para tal efecto.

13. Inversionista.- Son suscriptores de contratos de asociaciones publico privadas a los que hace
referencia el Decreto Legislativo N.2 1362 o la norma que lo sustituya, que se encuentren vinculados a la
infraestructura publica y/o a la realizacion de uno o mdas procesos y/o sistemas que conforman los
servicios de saneamiento a que hace referencia el Decreto Legislativo N.2 1280.

14. Investigacion.- Conjunto de acciones y diligencias necesarias para verificar o comprobar el
incumplimiento de las obligaciones legales, técnicas o contractuales, para lo cual la Sunass empleara los
mecanismos establecidos en el presente reglamento.

15. Plan de Trabajo de la Accion de Fiscalizacion.- Es el documento emitido por la Direcciéon de
Fiscalizacion o la oficina desconcentrada de servicios, dentro de su jurisdiccion, que contiene el objeto y
sustento legal de la accidn de fiscalizacidn, el plazo estimado de su duracion, los derechos y obligaciones
que tiene el administrado durante la accion de fiscalizacidn, entre otros aspectos relacionados a dicha
accion. La notificacion del mencionado plan de trabajo deberd estar dirigida al administrado que
corresponda.

16. Probabilidad de Deteccidn y Sancion.- Es la probabilidad de que el administrado sea detectado
infringiendo la norma y sea sancionado por la Sunass. Su valor serd determinado considerando la
modalidad o forma en que la Sunass detecte al administrado infringiendo la norma.

17. Procedimiento Administrativo Sancionador.- Procedimiento iniciado en ejercicio de la funcion
sancionadora, ante un presunto incumplimiento de las obligaciones legales, técnicas, contractuales y de
los actos administrativos emitidos por la Sunass, tipificados como infraccidn.

18. Sede de la Empresa Prestadora o del Inversionista.- Local donde funciona la sede central de la
empresa prestadora o del Inversionista, asi como los locales donde estan ubicadas las oficinas zonales,
gerencias zonales, oficinas locales, administraciones, o afines, incluyendo las plantas de tratamiento de
agua potable, las plantas de tratamiento de aguas residuales, pozos y demas infraestructura de la
empresa prestadora o del Inversionista.

19. Subsanacion Voluntaria.- Aquella acciéon de correccién realizada por el administrado por propia
iniciativa con anterioridad a la notificacion del inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador, a fin
de que se le exima de responsabilidad por el incumplimiento de una obligacidn tipificada como infraccidn.
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20. Suplente del coordinador de la empresa prestadora o del inversionista.- Persona designada por la
empresa prestadora o el Inversionista, para que en ausencia del coordinador se encargue de brindar las
facilidades en las acciones de fiscalizacion.

21. UIT.- Unidad Impositiva Tributaria, cuyo valor sera el vigente a la fecha en que se efectue el pago de
la multa. (*)

(*) Articulo incorporado por el articulo 3 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-
CD, publicado el 03 de diciembre de 2021.

Articulo 2-B.- Presentacidon de documentos por via remota

La presentacién de documentos respecto a la accién de fiscalizacidn y al Procedimiento Administrativo
Sancionador podra realizarse por via remota a través de la mesa de partes virtual implementada por la
Sunass. (*)

(*) Articulo incorporado por el articulo 3 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-
CD, publicado el 03 de diciembre de 2021.

Articulo 3.- DEROGADO (*) (**) (***)

(*) Articulo modificado por el articulo 1 de la Resoluciéon N2 016-2011-SUNASS-CD, publicada el 26 de
mayo de 2011.

(**) Articulo modificado por el Articulo 1 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-
CD, publicada el 01 junio 2018.

(***) Articulo derogado por el Articulo 4 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-
CD, publicada el 03 de diciembre de 2021.

TiTULO Il
DE LA FUNCION FISCALIZADORA (*)

(*) Denominacion modificada por el Articulo 2 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 067-2021-
SUNASS-CD, publicada el 03 de diciembre de 2021.

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES DE LA FISCALIZACION (*)

(*) Denominacion modificada por el Articulo 2 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 067-2021-
SUNASS-CD, publicada el 03 de diciembre de 2021.

Articulo 4.- Principios de la funcidn fiscalizadora

Los principios contenidos en el presente articulo guian el desarrollo de las acciones de fiscalizacién. Toda
decisidon y accion que se adopte en temas de fiscalizacion debe dar cumplimiento a los siguientes
principios:(*)

(*) Parrafo modificado por el Articulo 2 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-CD,
publicada el 01 junio 2018.

4.1 Finalidades preventiva y correctiva, mas no Unicamente punitiva. Las acciones de fiscalizaciéon no
deben estar dirigidas exclusivamente a la adopcion de mecanismos punitivos por incumplimiento de
obligaciones legales o contractuales; sino mas bien a evitar la comision de acciones u omisiones
constitutivas de dichas infracciones.

4.2 Legalidad. En el ejercicio de las acciones de fiscalizacidn, los funcionarios deben actuar con respeto a
la Constitucion, la ley y al derecho, dentro de las funciones y facultades que le estén atribuidas y de
acuerdo con los fines para los que les fueron conferidas, en el ambito de su competencia.
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4.3 Celeridad. Tanto los administrados como los terceros fiscalizadores y la Sunass deben ajustar su
actuacién, de tal modo que se dote al procedimiento de la maxima dinamica posible, evitando
actuaciones procesales que dificulten su desenvolvimiento o constituyan meros formalismos, a fin de
alcanzar una decisién en tiempo razonable, sin que ello releve a las autoridades del respeto al debido
procedimiento o vulnere el ordenamiento. (*)

(*) Numeral modificado por el Articulo 2 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-
CD, publicada el 01 junio 2018.

4.4 Transparencia. Toda decisién emitida por los drganos competentes debera ser adoptada de modo tal
que los criterios a utilizarse sean conocidos y previsibles por los administrados. Las decisiones de la Sunass
seran debidamente motivadas. (*)

(*) Parrafo modificado por el Articulo 2 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-CD,
publicada el 01 junio 2018.

Sin embargo, los criterios interpretativos establecidos podran ser modificados con el debido sustento. La
nueva interpretacion no podra aplicarse a situaciones anteriores, salvo que fuere mas favorable a los
administrados.

4.5 Presuncidon de veracidad. Los documentos u otros mecanismos de informacidn, exhibidos o
presentados por los administrados tienen el caracter de declaracion jurada, en virtud de lo cual se
presume que su contenido responde a la verdad de los hechos a los cuales se encuentran referidos o que
afirman. Esta presuncién admite prueba en contrario. (¥)

(*) Numeral modificado por el Articulo 2 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-
CD, publicada el 01 junio 2018.

4.6 Uniformidad. En las acciones de fiscalizacion se debera establecer requisitos similares para tramites
similares, garantizando que las excepciones a los principios generales no seran convertidas en la regla
general. Toda diferenciacion debera basarse en criterios objetivos debidamente sustentados en las
caracteristicas propias de los administrados, su capacidad operativa, su ubicacién geografica, entre otros
aspectos. (*)

(*) Numeral modificado por el Articulo 2 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-
CD, publicada el 01 junio 2018.

4.7. Simplicidad.- Los tramites de fiscalizacion establecidos por la autoridad administrativa deberan ser
sencillos, debiendo eliminarse toda complejidad innecesaria. Los requisitos exigidos deberan ser
racionales y proporcionales a los fines que se persigue cumplir.

4.8 Eficiencia.- Las actividades de fiscalizacidn se desarrollaran procurando evitar la generacion de costos
injustificados para los administrados y para la Sunass.(¥*)

(*) Numeral modificado por el Articulo 2 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-
CD, publicada el 01 junio 2018.

4.9 Predictibilidad o de confianza legitima. La Sunass brinda a los administrados o sus representantes
informacion veraz, completa y confiable sobre cada procedimiento a su cargo, de modo tal que, en todo
momento, el administrado pueda tener una comprensidn cierta sobre los requisitos, tramites, duracién
estimada y resultados posibles que se podrian obtener.

Las actuaciones de la Sunass son congruentes con las expectativas legitimas de los administrados
razonablemente generadas por la practica y los antecedentes administrativos, salvo que por las razones
que se expliciten, por escrito, decida apartarse de ellos.

La Sunass se somete al ordenamiento juridico vigente y no puede actuar arbitrariamente. En tal sentido,
la Sunass no puede variar irrazonable e inmotivadamente la interpretacion de las normas aplicables.

4.10 Razonabilidad. Las decisiones de la Sunass, cuando creen obligaciones, califiquen infracciones,
impongan sanciones, o establezcan restricciones a los administrados, deben adaptarse dentro de los
limites de la facultad atribuida y manteniendo la debida proporcién entre los medios a emplear y los fines
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publicos que deba tutelar, a fin de que respondan a lo estrictamente necesario para la satisfaccion de su
cometido.

4.11 Responsabilidad. La Sunass estd obligada a responder por los dafios ocasionados contra los
administrados como consecuencia del mal funcionamiento de la actividad administrativa, conforme lo
establecido en el Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General. Las
entidades y sus funcionarios o servidores asumen las consecuencias de sus actuaciones de acuerdo con
el ordenamiento juridico. (*)

(*) Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-CD,
publicada el 03 de diciembre de 2021.

Articulo 4-A.- La actividad administrativa de fiscalizacion

La actividad administrativa de fiscalizacidn de la Sunass se regula de conformidad con las disposiciones
establecidas en el Capitulo Il del Titulo IV del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento
Administrativo General. (*) (**) (***)

(*) Articulo incorporado por el articulo 6 de la Resolucidn de Consejo Directivo N° 004-2017-SUNASS-
CD, publicada el 25 de febrero del 2017.

(**)Articulo modificado por el Articulo 2 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-
CD, publicada el 01 junio 2018.

(***) Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-
CD, publicada el 03 de diciembre de 2021.

Articulo 5.- Delimitacion de la funcidn fiscalizadora

La funcidn fiscalizadora comprende las acciones de monitoreo y/o la verificacion del cumplimiento de las
obligaciones legales, técnicas, contractuales y las contenidas en actos administrativos emitidos por la
SUnaSS. (*) (**) (***) (****)

(*) Articulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion de Consejo Directivo N2 016-2011-SUNASS-
CD, publicada el 26 de mayo de 2011.

(**) Articulo modificado por el articulo 3 de la Resolucion de Consejo Directivo N2 035-2015-SUNASS-
CD, publicada el 13 de setiembre de 2015.

(***) Articulo modificado por el Articulo 2 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-
CD, publicada el 01 junio 2018.

(****) Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-
CD, publicada el 03 de diciembre de 2021.

Articulo 6.- DEROGADO (*) (**) (***) (****)

(*) Articulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion N° 016-2011-SUNASS-CD, publicada el 26 de
mayo de 2011.

(**) Articulo modificado por el articulo 3 de la Resolucién N° 044-2012-SUNASS-CD, publicada el 10 de
enero de 2013.

(***) Articulo modificado por el articulo 4 de la Resolucion N° 045-2017-SUNASS-CD, publicada el 19 de
octubre del 2017.

(****) Articulo derogado por el articulo 4 de la Resolucidon de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-
CD, publicada el 03 de diciembre de 2021.

Articulo 6-A.- Acciones de monitoreo
La SUNASS, de oficio, de acuerdo a los recursos con los que cuente, podra realizar acciones de monitoreo,

incluyendo el establecimiento de lineas base, con la finalidad de conocer el desempefio de los
administrados respecto de las actividades referidas a la prestacion de los servicios de saneamiento.
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Dichas acciones también podran efectuarse con el objeto de evaluar y orientar a los administrados de
manera anticipada acerca de la aplicacién y el cumplimiento en su oportunidad de aquellas obligaciones,
que por tener plazo para su cumplimiento, aln no le son exigibles.

La SUNASS comunicara el resultado de la accién de monitoreo, con el propdésito de que el administrado
adopte las acciones que correspondan para solucionar los problemas detectados.

Los resultados de la accion de monitoreo tienen caracter de recomendacién y orientacidon para el
administrado no siendo vinculantes para futuras acciones de supervisién y sancion. (*)(**)

(*) Articulo incorporado por el articulo 2 de la Resolucion N° 035-2015-SUNASS-CD, publicada el 13 de
setiembre de 2015.

(**) Articulo modificado por el Articulo 2 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-
CD, publicada el 01 junio 2018.

Articulo 7.- Documentos emitidos por los drganos de fiscalizacion de la Sunass

7.1. Los siguientes documentos son emitidos por la Direccion de Fiscalizacion y las Oficinas
Desconcentradas de Servicios, dentro de sus respectivos ambitos de su jurisdiccion:

a) Informes de la accion de fiscalizacion.

b) Informes de fiscalizacion, efectuados mediante acciones de monitoreo. (*)

(*) Inciso modificado por el Articulo 2 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-CD,
publicada el 01 junio 2018.

¢) Informes de supervision efectuados mediante acciones de supervision preventiva referidas a la
adecuacion o no de procesos y procedimientos de las EPS en ciertos aspectos legales exigidos por
entidades vinculadas con la prestacion de los servicios de saneamiento, que estando vigentes o cuya
vigencia esté diferida, el cumplimiento de los mismos serd exigible posteriormente.(*)

(*) Inciso derogado por la Unica Disposicién Complementaria Derogatoria de la Resolucién de Consejo
Directivo N° 021-2018-SUNASS-CD, publicada el 01 junio 2018.

d) (%)

(*) Literal derogado por el articulo 4 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-CD,
publicada el 03 de diciembre de 2021.

e) Informes de atencion de denuncia.
%)

(*) Literal derogado por el articulo 4 de la Resoluciéon de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-CD,
publicada el 03 de diciembre de 2021.

9) (%)

(*) Literal derogado por el articulo 4 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-CD,
publicada el 03 de diciembre de 2021.

h) (%)

(*) Literal derogado por el articulo 4 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-CD,
publicada el 03 de diciembre de 2021.

i) (%)

(*) Literal derogado por el articulo 4 de la Resoluciéon de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-CD,
publicada el 03 de diciembre de 2021.
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i)

(*) Literal derogado por el articulo 4 de la Resoluciéon de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-CD,
publicada el 03 de diciembre de 2021.

k) (%)

(*) Literal derogado por el articulo 4 de la Resoluciéon de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-CD,
publicada el 03 de diciembre de 2021.

[) Informe Final de Instruccién en los Procedimientos Administrativos Sancionadores.
m) Otros que se consideren convenientes.
7.2. Adicionalmente, la Direccion de Fiscalizacion puede emitir:

a) Informes de evaluacién e informes del benchmarking de las empresas prestadoras utilizando los
indicadores e indices aprobados por la Sunass.

b) Reportes periddicos de las empresas prestadoras, elaborados sobre la base de la informacion de
interés regulatorio.

c) Reconocimiento a las empresas prestadoras para destacar acciones o resultados de cierta gestion a
favor de la propia empresa, su comunidad, o el pais.

d) Informes técnicos que analicen cierta problematica sectorial y que destaquen propuestas de
mejoramiento a nivel empresarial o sectorial. (*) (**)

(*) Articulo modificado por el articulo 1 de la Resoluciéon N2 016-2011-SUNASS-CD, publicada el 26 de
mayo de 2011.

(**) Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-
CD, publicada el 03 de diciembre de 2021.

Articulo 8.- Organos competentes para el ejercicio de la funcién fiscalizadora

8.1. La Direccion de Fiscalizacion es el érgano de linea responsable de verificar el cumplimiento de las
obligaciones legales, contractuales o técnicas por parte de los administrados; asi como de cualquier
disposicién, mandato o resolucidn emitida por la Sunass o de cualquier obligacidon que se encuentre a
cargo del administrado o actividad fiscalizada, en el marco de la normatividad vigente.

8.2. Las oficinas desconcentradas de servicios, dentro de su jurisdiccidn, ejercen la funcién fiscalizadora
para verificar el cumplimiento de las regulaciones, normas y obligaciones que le correspondan a las
empresas prestadoras, de acuerdo con la normativa que emita la Sunass y los lineamientos establecidos
por la Gerencia General. (¥) (**) (***)

(*) Numeral modificado por el articulo 1 de la Resolucion N2 016-2011-SUNASS-CD, publicada el 26 de
mayo de 2011.

(**) Articulo modificado por el Articulo 2 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-
CD, publicada el 01 junio 2018.

(***) Articulo modificado por el Articulo 2 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-
CD, publicada el 03 de diciembre de 2021.

Articulo 9.- Modalidades de las acciones de fiscalizacion

La Sunass cumple su labor de fiscalizacion de manera permanente, empleando dos modalidades: la
fiscalizacion desde la sede vy la fiscalizacion de campo.

9.1. Fiscalizacidn desde la sede.- Es la accidn de fiscalizacion que se realiza desde, y en las oficinas de la
Sunass.

9.2. Fiscalizacién de campo.- Es la accidn de fiscalizacion que se realiza en el ambito de responsabilidad
del administrado.
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Los temas a incluirse en esta modalidad de fiscalizacion deberan estar establecidos en el respectivo Plan
de Trabajo de la Accidn de Fiscalizacidn. Puede requerirse informacion al administrado de manera previa
a la visita de campo o durante el desarrollo de la fiscalizacién misma. (*) (**)

(*) Articulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion N2 016-2011-SUNASS-CD, publicada el 26 de
mayo de 2011.

(**) Articulo modificado por el Articulo 2 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-
CD, publicada el 03 de diciembre de 2021.

Articulo 10.- Derechos y Deberes de los administrados y facultades y deberes de la Sunass en las
acciones de fiscalizacion (*)

(*) Titulo modificado por el Articulo 2 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-CD,
publicada el 01 junio 2018.

10.1 Derechos de los administrados: (*)

(*) Titulo modificado por el Articulo 2 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-CD,
publicada el 01 junio 2018.

a) A que los encargados de la fiscalizacidn se identifiquen antes de iniciar la accién de fiscalizacién de
campo. (*)

(*) Inciso modificado por el Articulo 2 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-CD,
publicada el 01 junio 2018.

b) A dejar constancia en el acta de fiscalizacidn, de sus observaciones o comentarios, asi como recibir una
copia de dicho documento.

c) A ser informados de los resultados de las acciones de fiscalizacion que se ejecuten. (*)

(*) Inciso modificado por el Articulo 2 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-CD,
publicada el 01 junio 2018.

d) (*) (**)

(*) Literal modificado por el Articulo 1 de la Resolucién N° 005-2014-SUNASS-CD, publicada el 16 marzo
2014.

(**) Literal derogado por el articulo 4 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-CD,
publicada el 03 de diciembre de 2021.

e) A conocer el Plan de Trabajo de la Accidn de Fiscalizacién. (*)

(*) Inciso modificado por el Articulo 2 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-CD,
publicada el 01 junio 2018.

f) Poder realizar grabaciones en audio o video de las diligencias en las que participen.

g) Presentar documentos, pruebas o argumentos adicionales con posterioridad a la recepcion del acta de
fiscalizacion.

h) Llevar asesoria profesional a las diligencias, en caso lo considere. La no presencia de dicho asesor al
momento del apersonamiento de los encargados de la fiscalizacidon no podra retrasar el inicio de esta,
pudiendo aquel incorporarse durante el transcurso de la accién de fiscalizacion.

i) Solicitar la aprobacién del compromiso de cese, dentro del procedimiento de supervisidn, desarrollado
en el Articulo 36 del Titulo Il De la Funcion Fiscalizadora y Sancionadora, en lo que fuere pertinente. (*)

(**)

(*) Numeral modificado por el Articulo 4 de la Resolucién N° 004-2017-SUNASS-CD, publicada el 25
febrero 2017.
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(**) Inciso i) derogado por la Unica Disposicion Complementaria Derogatoria de la Resolucién de
Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-CD, publicada el 01 junio 2018.

10.2 Deberes de los administrados: (*)

(*) Titulo modificado por el Articulo 2 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-CD,
publicada el 01 junio 2018.

a) Registrar en medios fisicos, magnéticos o de otra indole, las acciones y procedimientos exigibles al
administrado, de manera tal que se pueda verificar el cumplimiento de sus obligaciones. (*)

(*) Inciso modificado por el Articulo 2 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-CD,
publicada el 01 junio 2018.

b) Implementar mecanismos de auto control preventivo para verificar el cumplimiento de sus
obligaciones, las que seran materia de fiscalizacion por la Sunass. Dichas acciones podran implementarse
como parte de auditorias internas, procesos de control de calidad, acciones de mejora continua, entre
otros.

c) Implementar la pagina web de las empresas prestadoras segun el contenido establecido en el Anexo
N° 6. La pagina web debera ser actualizada mensualmente con la informacion sefialada, con indicacion
de su fecha, para lo cual llevara un registro.

d) En el caso de las empresas prestadoras e inversionistas, designar un coordinador y su respectivo
suplente, con la finalidad de brindar atencidn, seguimiento, absolucion oportuna y eficaz a los
requerimientos, coordinacion, planificacion previa y participacion en las acciones de fiscalizacidon
dispuestas por la Sunass. Cabe indicar que preferentemente el coordinador o suplente designado no debe
ser el Gerente General, salvo en las empresas prestadoras clasificadas como Tipo 1 en la escala de
sanciones contenida en el articulo 33 del presente reglamento. Dicha designacion debe ser informada a
la Sunass, en un plazo maximo de diez dias habiles a partir del primer dia habil de cada afio

La empresa prestadora podra designar, de considerarlo pertinente, otros coordinadores para la atencion
de las acciones de fiscalizacién. (*)

(*) Inciso modificado por el Articulo 2 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-CD,
publicada el 01 junio 2018.

e) (*)

(*) Literal derogado por el Articulo 4 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-CD,
publicada el 03 de diciembre de 2021.

f) Proporcionar a los terceros fiscalizadores y la Sunass toda la informacidén que se requiera para el
cumplimiento de las acciones de fiscalizacidon. Adicionalmente, deberdn enviar informaciéon a
requerimiento de la Sunass de conformidad con lo establecido en el Anexo N° 2 del presente reglamento,
bajo responsabilidad.

g) Facilitar la ejecucién de las actividades de los terceros fiscalizadores y la Sunass que realizan la accidn
de fiscalizacidn, debidamente acreditados, permitiéndoles el acceso a la informacion, documentacién en
soportes fisicos, magnéticos o de otra indole y equipos e instalaciones que se requieran. (¥)

(*) Inciso modificado por el Articulo 2 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-CD,
publicada el 01 junio 2018.

h) Brindar a los terceros fiscalizadores y la Sunass todas las facilidades necesarias para ejecutar las
pruebas y mediciones técnicas solicitadas con motivo de dichas acciones, con los aparatos y equipos del
propio administrado o de la Sunass. (*)

(*) Inciso modificado por el Articulo 2 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-CD,
publicada el 01 junio 2018.
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i) Ejecutar los programas informaticos necesarios, sean éstos adquiridos por el administrado,
proporcionados por la Sunass o por los terceros fiscalizadores, para fiscalizar el cumplimiento de sus
obligaciones. (*)

(*) Inciso modificado por el Articulo 2 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-CD,
publicada el 01 junio 2018.

j) Contar con un sistema de informacion que permita reportar a la Sunass los datos necesarios para la
elaboracion de los indicadores de gestion y benchmarking.

k) En los casos de fiscalizacion de campo con o sin previo aviso, el coordinador o el suplente designado
para tal fin por el administrado participara en dicha accion. En caso de ausencia de éste, serd la persona
que se encuentre a cargo de las instalaciones en ese momento, quien deberd suscribir el acta de la
fiscalizacion de campo. (*)

(*) Inciso modificado por el Articulo 2 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-CD,
publicada el 01 junio 2018.

10.3 Facultades de la Sunass:

a) Realizar acciones de fiscalizacidn, programadas o no, con o sin previa notificacion a los administrados.
(*)

(*) Inciso modificado por el Articulo 2 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-CD,
publicada el 01 junio 2018.

b) Acceder a las instalaciones del administrado. (*)

(*) Inciso modificado por el Articulo 2 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-CD,
publicada el 01 junio 2018.

c) Solicitar a los administrados la exhibicién o presentacién de todo tipo de documentacidn, expedientes,
archivos u otra informacién necesaria respetando el principio de legalidad. (*)

(*) Inciso modificado por el Articulo 2 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-CD,
publicada el 01 junio 2018.

d) (*)

(*) Literal derogado por el Articulo 4 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-CD,
publicada el 03 de diciembre de 2021.

e) Ejecutar los programas informaticos necesarios para fiscalizar cumplimientos normativos, ya sea
instalados por el propio administrado o generados por la Sunass. (*)

(*) Inciso modificado por el Articulo 2 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-CD,
publicada el 01 junio 2018.

f) Ejecutar en tiempo real acciones de fiscalizacion a los administrados mediante el apoyo tecnolégico e
informatico. (*)

(*) Inciso modificado por el Articulo 2 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-CD,
publicada el 01 junio 2018.

g) Aprobar o denegar el compromiso de cese de actos que constituyen infraccion de conformidad con el
Articulo 36 del Reglamento. (*)

(*) Literal g) derogado por la Unica Disposicion Complementaria Derogatoria de la Resolucién de
Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-CD.

h) Recoger la declaracién de los administrados o sus representantes, empleados, funcionarios, asesores
y terceros, utilizando los medios técnicos que considere necesarios para generar un registro completo y
fidedigno.
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i) Tomar copia de la documentacidn, los expedientes, archivos fisicos, dpticos, electronicos u otros, asi
como tomar fotografias, realizar impresiones, grabaciones de audio o en video con conocimiento previo
deladministrado y en general utilizar los medios necesarios para generar un registro completo y fidedigno
de la accidn de fiscalizacion.

j) Utilizar en las acciones y diligencias de fiscalizacion equipos que considere necesarios. Los
administrados deben permitir el acceso a tales equipos, asi como permitir el uso de sus propios equipos,
cuando sea indispensable para la labor de fiscalizacion.

k) Ampliar o variar el objeto de la accién de fiscalizacidon en caso que, como resultado de las acciones y
diligencias realizadas, se detecten incumplimientos adicionales a los expresados inicialmente en el
referido objeto.

[) Realizar exdmenes periciales sobre la documentacion y otros aspectos técnicos relacionados con la
fiscalizacion.

m) Otros que se deriven del marco legal vigente. (*)

(*) Numeral modificado por el Articulo 4 de la Resolucién N° 004-2017-SUNASS-CD, publicada el 25
febrero 2017.

10.4 Deberes de la Sunass: (*)

(*) Titulo modificado por el Articulo 2 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-CD,
publicada el 01 junio 2018.

a) Identificarse ante el administrado o su representante. (*)

(*) Inciso modificado por el Articulo 2 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-CD,
publicada el 01 junio 2018.

b) Ejecutar las acciones de fiscalizacion conforme con lo dispuesto en el presente reglamento.

c) Elaborar, suscribir el acta de fiscalizacion, y entregar copia al administrado, consignando de manera
clara y precisa los comentarios que formule el administrado, en caso cuente con estos. (*)

(*) Inciso modificado por el Articulo 2 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-CD,
publicada el 01 junio 2018.

d) Comunicar al administrado el resultado de la accion de fiscalizacion, a través del funcionario
responsable de la Sunass. (*)

(*) Inciso modificado por el Articulo 2 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-CD,
publicada el 01 junio 2018.

e) Guardar reserva sobre la informacion obtenida en la fiscalizacion.
f) Deber de imparcialidad y prohibicién de mantener intereses en conflicto.
Los terceros fiscalizadores estan obligados a cumplir los literales a), b), c), e) y f).

Los derechos, facultades y deberes enunciados, tanto para los administrados como para la Sunass, no son
taxativos sino enunciativos. (*) (**) (***)

(*) Numeral modificado por el Articulo 4 de la Resolucién N° 004-2017-SUNASS-CD, publicada el 25
febrero 2017.

(**) Parrafo modificado por el Articulo 2 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-
CD, publicada el 01 junio 2018.

(***) Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-
CD, publicada el 03 de diciembre de 2021.

CAPITULO Il
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ACCIONES DE FISCALIZACION (*) (**)

(*) Extremo modificado por el articulo 1 de la Resolucién N2 016-2011-SUNASS-CD, publicada el 26 de
mayo de 2011.

(**) Denominaciéon modificada por el articulo 2 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 067-2021-
SUNASS-CD, publicada el 03 de diciembre de 2021.

Articulo 11.- Inicio de la accidon de fiscalizacion

11.1 Las acciones de fiscalizacién se inician de oficio, por alguna de las siguientes causas: (*) (*¥*)

(*) Parrafo modificado por el Articulo 1 de la Resolucion de Consejo Directivo N2 016-2011-SUNASS-CD,
publicada el 26 mayo 2011.

(**) Parrafo modificado por el Articulo 3 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-
CD, publicada el 01 junio 2018

a. Como parte de las actividades regulares programadas por la Sunass.

b. Cuando la Sunass toma conocimiento o encuentra indicios de actuaciones irregulares de los
administrados. (*)

(*) Literal modificado por el Articulo 3 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-CD,
publicada el 01 junio 2018.

c. Por solicitudes de investigacion formuladas por terceros. Para ello se tomara en consideracion la
informacion que a criterio de la Sunass constituya indicio suficiente de conducta irregular de los
administrados y que amerite la accién de fiscalizacion. (*) (*¥*)

(*) Literal modificado por el Articulo 3 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-CD,
publicada el 01 junio 2018.

(**) Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-
CD, publicada el 03 de diciembre de 2021.

d. De oficio o a solicitud de la EPS, la SUNASS podrd realizar acciones de supervision preventiva, referidas
a la adecuacion o no de procesos y procedimientos de la EPS en aspectos técnicos, legales o contractuales
que estando vigentes o cuya vigencia esté diferida, el cumplimiento de los mismos serd exigible
posteriormente.(*)(**)

(*) Literal incorporado por el Articulo 1 de la Resolucion de Consejo Directivo N2 016-2011-SUNASS-CD,
publicada el 26 mayo 2011.

(*) Inciso d) derogado por la Unica Disposiciéon Complementaria Derogatoria de la Resolucion de
Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-CD, publicada el 01 junio 2018.

11.2 La atencidn de denuncias por problemas de alcance general se atenderdn cuando:

a. Previamente se haya agotado las vias regulares, segun lo dispuesto en el Reglamento de Calidad de la
Prestacidn de los Servicios de Saneamiento.

b. El administrado que corresponda no haya emitido pronunciamiento en los plazos indicados en el
referido Reglamento de Calidad. (*) (**) (***)

(*) Numeral modificado por el Articulo 1 de la Resolucion de Consejo Directivo N2 016-2011-SUNASS-
CD, publicada el 26 mayo 2011.

(**) Numeral modificado por el Articulo 3 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-
CD, publicada el 01 junio 2018.

(***) Numeral derogado por el Articulo 4 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-
CD, publicada el 03 de diciembre de 2021.
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11.3 En caso el administrado que corresponda no cumpla con solucionar el problema en los plazos
establecidos, los afectados podrdn acudir a la GSF, la cual deberd pronunciarse en un plazo maximo de
veinte (20) dias habiles. (*)

(*) Parrafo modificiado por el Articulo 3 de la Resoluciéon de Consejo Directivo N° 021-2018-
SUNASS-CD, publicada el 01 junio 2018.

Los plazos establecidos en el presente numeral son aplicables a las solicitudes de investigacion formuladas
por agentes externos.

En casos de mayor complejidad en las acciones de supervision para la atencion de denuncia o de
solicitudes de investigacion, se aplicard las acciones establecidas para las modalidades de supervision de
sede o de campo, segun sea el caso. (*)

(*) Numeral derogado por el Articulo 4 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-CD,
publicada el 03 de diciembre de 2021.

Articulo 11-A.- Acciones de Fiscalizacion llevadas a cabo por terceros fiscalizadores

Las acciones de fiscalizacidn de la Sunass podran ser llevadas a cabo por terceros fiscalizadores, ya sean
personas naturales o juridicas.

La contratacion de los terceros fiscalizadores se regira por las normas de contrataciones y adquisiciones
del Estado.

La Sunass establecerd un procedimiento para la seleccién de los terceros fiscalizadores. (*)

(*) Articulo incorporado por el articulo 3 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-
CD, publicado el 03 de diciembre de 2021.

Articulo 12.- Fiscalizacion desde la sede

La fiscalizacidon desde la sede de la Sunass se realizara segun el siguiente procedimiento cuyo
flujograma esta en el Anexo N° 5: (¥)

(*) Parrafo modificado por el Articulo 1 de la Resolucion de Consejo Directivo N2 016-2011-SUNASS-CD,
publicada el 26 mayo 2011.

a) Antes o durante el procedimiento de fiscalizacion desde la sede de la Sunass, ésta podra realizar
pruebas de control de calidad respecto de los servicios de saneamiento u otras acciones que resulten
necesarias para la verificacién del cumplimiento de las obligaciones a cargo de los administrados, cuyos
resultados podran ser tomados en cuenta para la elaboracion del respectivo informe. (*)

(*) Inciso modificado por el Articulo 3 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-CD,
publicada el 01 junio 2018.

b) La Sunass, en caso requiera informacion para iniciar una fiscalizaciéon desde la sede, la solicitara
mediante comunicacion escrita, otorgandosele un plazo de hasta quince dias habiles, tomando en cuenta
la complejidad, riesgo y urgencia del caso, el cual puede ser prorrogado, por una sola vez, en caso el
administrado presente una solicitud debidamente sustentada. Si luego de la evaluacién a la informacidn
recibida, la Sunass requiere informacién adicional para la elaboracién del Informe de Accién de
Fiscalizacion, se aplicara el plazo antes sefialado, segun corresponda. (*) (**)

(*) Inciso modificado por el Articulo 3 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-CD,
publicada el 01 junio 2018.

(**) Articulo modificado por el Articulo 2 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 067-2020-SUNASS-
CD, publicada el 03 de diciembre de 2021.
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¢) La informacidn necesaria serd requerida por la SUNASS mediante comunicacion escrita. (*) (**)

(*) Inciso modificado por el Articulo 3 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-CD,
publicada el 01 junio 2018.

(**) Literal derogado por el Articulo 4 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-CD,
publicada el 03 de diciembre de 2021.

d) A partir del andlisis de la informacion recibida, en caso se requiera informacion adicional para la
elaboracion del Informe de la Accion de Supervision, ésta serd requerida a los administrados mediante
comunicacion escrita, otorgdndole un plazo razonable, dependiendo del tipo de informacion requerida.

(*) (*%)

(*) Inciso modificado por el Articulo 3 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-CD,
publicada el 01 junio 2018.

(**) Literal derogado por el Articulo 4 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-CD,
publicada el 03 de diciembre de 2021.

e) El informe de la accidn de supervision serd elaborado en un plazo mdximo de cuarenta y cinco (45) dias
hdbiles contados desde el dia habil siguiente de recibida la informacion o, en su caso, la informacion
adicional. El plazo podrd ser expresamente ampliado por la GSF por causas debidamente justificadas,
debiendo ser comunicado al administrado mediante oficio. (¥) (¥*) (¥*%) (****) (¥****)

(*) Inciso modificado por el Articulo 1 de la Resolucion de Consejo Directivo N2 028-2007-SUNASS-CD,
publicada el 12 mayo 2007.

(**) Inciso modificado por el Articulo 1 de la Resolucion de Consejo Directivo N2 016-2011-SUNASS-CD,
publicada el 26 mayo 2011.

(***) Inciso modificado por el Articulo 1 de la Resolucion N° 035-2015-SUNASS-CD, publicada el 13
septiembre 2015.

(****) Inciso modificado por el Articulo 3 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-
CD, publicada el 01 junio 2018.

(*****) Literal derogado por el Articulo 4 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-
CD, publicada el 03 de diciembre de 2021.

f) El Informe de la Accion de Supervision serd notificado en un plazo mdximo de cinco (05) dias habiles
después de su emision. (*)

(*) Inciso modificado por el Articulo 3 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-CD,
publicada el 01 junio 2018.

Los plazos otorgados por la SUNASS para la remision de informacién podrdn ser prorrogados, por una sola
vez, en caso el administrado presente una solicitud debidamente sustentada. La solicitud de prdorroga
deberd ser presentada dentro del plazo otorgado para la presentacion de dicha informacion. Para
determinar la procedencia de la solicitud, la GSF evaluard la solicitud y su sustento. (*) (**) (***)

(*) Parrafo modificado por el Articulo 1 de la Resolucion de Consejo Directivo N2 028-2007-SUNASS-CD,
publicada el 12 mayo 2007.

(**) Parrafo modificado por el Articulo 1 de la Resoluciéon de Consejo Directivo N2 016-2011-SUNASS-
CD, publicada el 26 mayo 2011.
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(***) Parrafo modificado por el Articulo 3 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-
CD, publicada el 01 junio 2018.

Previa autorizacion expresa del administrado, se podrd notificar a la direccion de correo electronico
indicada por este. (*) (**)

(*) Parrafo modificado por el Articulo 3 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-CD,
publicada el 01 junio 2018.

(**) Literal derogado por el Articulo 4 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-CD,
publicada el 03 de diciembre de 2021.

g) Una vez culminada la fiscalizacién de la sede, la Sunass emite el Informe de Accion de Fiscalizacion en
un plazo maximo de noventa dias habiles contados desde el dia habil siguiente de recibida la informacion
0, en su caso, la informacién adicional, de conformidad con el articulo 14 del presente reglamento. (*)

(*) Literal incorporado por el Articulo 3 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-CD,
publicada el 03 de diciembre de 2021.

Articulo 13.- Fiscalizacién de campo

Las acciones de fiscalizacion de campo se realizaran de acuerdo al siguiente procedimiento, cuyo
flujograma esta en el Anexo N.° 5:

a) Antes o durante la accidn de fiscalizacion de campo, la Sunass podra realizar pruebas de control de
calidad respecto de los servicios de saneamiento u otras acciones que resulten acordes para la
verificacién del cumplimiento de las obligaciones a cargo de los administrados, cuyos resultados podran
ser tomados en cuenta para la elaboracién del respectivo informe. (*)

(*) Inciso modificado por el Articulo 3 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-CD,
publicada el 01 junio 2018.

b) La Sunass podra realizar la accidn de fiscalizacion de campo programada o no y con previo aviso o no.
b.1. Accidn de fiscalizacidn con previo aviso:

i) Se comunicara al administrado la realizacion de la accidn de fiscalizacién de campo y su objeto junto
con el Plan de Trabajo de la Accién de Fiscalizacidn, asi como la designacidn del encargado o los
encargados de la accién de fiscalizacidn y, en caso se requiera informacion, esta serd solicitada en dicha
comunicacion, otorgandosele un plazo de hasta quince dias habiles, tomando en cuenta la complejidad,
riesgo y urgencia del caso, el cual puede ser prorrogado, por una sola vez, en caso el administrado
presente una solicitud debidamente sustentada.

ii) Al iniciar la accidn de fiscalizacion de campo, el o los encargados de realizarla se apersonaran ante el
administrado, portando su respectiva identificacion.

iii) En caso de ausencia del coordinador y su suplente, la accidén de fiscalizacion sera realizada con la
persona a cargo de las instalaciones que se encuentre en ese momento.

b.2 Accidn de fiscalizacion sin previo aviso:

i) El o los encargados de la accion de fiscalizacion se apersonardn ante el administrado, presentando el
documento emitido por la Sunass en donde se sefiale que dicha fiscalizacidon es sin previo aviso,
indicandose su objeto junto con el Plan de Trabajo de la Accidn de Fiscalizacion. Asimismo, deberan
presentar su identificacién.

ii) En caso de ausencia del coordinador y su suplente, la accidn de fiscalizacidn sera realizada con la
persona a cargo de las instalaciones que se encuentre en ese momento.
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c)Aliniciar la supervision de campo, el o los encargados de realizarla se apersonardn ante el administrado,
a través de una comunicacion de la GSF y el documento de identidad correspondiente. Asimismo, el
administrado podrd solicitarles el Plan de Trabajo aprobado para la accion de supervision. Cuando se trate
de una supervision sin notificacion previa, o en ausencia del coordinador y su suplente, ella se entenderd
con la persona a cargo de las instalaciones que se encuentre en ese momento. (*) (**)

(*) Inciso modificado por el Articulo 3 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-CD,
publicada el 01 junio 2018.

(**) Literal derogado por el Articulo 4 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-CD,
publicada el 03 de diciembre de 2021.

d) En caso el administrado obstruya o impida el acceso del o los encargados de la fiscalizacion sea con
previo aviso o no a sus instalaciones, serd pasible de sancion segun lo establecido en el presente
reglamento. Sin perjuicio de ello, la Sunass podra reiterar por escrito por Unica vez, la solicitud de acceso
a las instalaciones del administrado, o requerir la autorizacion judicial correspondiente cuando se trate
de una accién de fiscalizacidn con previo aviso. Esta autorizacidn no se aplica a los terceros fiscalizadores.

Para el caso de las acciones de fiscalizacion sin previo aviso no se reiterara el pedido de acceso y se
levantara un acta constando el hecho del impedimento por parte del administrado. (*)

(*) Inciso modificado por el Articulo 3 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-CD,
publicada el 01 junio 2018.

e) El o los encargados de la fiscalizacidn con previo aviso o no desarrollaran las acciones previstas en el
Plan de Trabajo de la Accidn de Fiscalizacién. (*) (**)

(*) Inciso modificado por el Articulo 4 de la Resolucién N° 004-2017-SUNASS-CD, publicada el 25 febrero
2017.

(**) Inciso modificado por el Articulo 3 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-CD,
publicada el 01 junio 2018.

f) Al finalizar esta accidn con previo aviso o no, se elaborara y firmard el acta de fiscalizacién de campo.
El acta sera levantada por el o los encargados de la accidn de fiscalizacion, y deberd ser firmada por el
administrado o, por el personal referido en el literal k) del numeral 10.2 del presente reglamento.
Opcionalmente, también podran suscribir el acta otros participantes en la diligencia. El acta de
fiscalizacion deberd redactarse seguin el Formato N° 2.

En caso se nieguen a suscribir el acta, se dejara constancia de ello en dicho documento, y su contenido
se presumira cierto para todos los efectos. Esta presuncidn admite prueba en contrario. (*)

(*) Inciso modificado por el Articulo 3 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-CD,
publicada el 01 junio 2018.

g) El o los encargados de la fiscalizacion y el administrado, podran hacer constar en el acta los comentarios
a los hechos consignados que consideren convenientes. (*)

(*) Inciso modificado por el Articulo 3 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-CD,
publicada el 01 junio 2018.

h) Una copia del acta sera entregada al administrado, dejandose constancia en ésta. El o los encargados
de la accion de fiscalizacion podran requerir informacion adicional dejando constancia de ello en dicha
acta. El administrado podra presentar documentos, pruebas o argumentos adicionales, con posterioridad
a la recepcion del acta.
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En ambos casos, el plazo para que el administrado remita la informacion sera de diez dias habiles,
contados a partir del dia siguiente de la recepcién del acta de fiscalizacion.

Para la realizacion de las acciones de fiscalizacion con previo aviso o no, el o los encargados de la
fiscalizacion, de la Direccidn de Fiscalizacion o de la oficina desconcentrada de servicios, sean
funcionarios, servidores o terceros fiscalizadores podran solicitar la colaboracidn de entidades publicas o
privadas tales como Policia Nacional del Perd, Ministerio Publico, notarios, entre otros, para el mejor
cumplimiento de sus funciones.

Una vez culminada la fiscalizacidn de campo, la Sunass emite el Informe de Accién de Fiscalizacidén en un
plazo maximo de noventa dias habiles contados desde el dia habil siguiente de la suscripcién del acta o
de recibida la informacidn adicional consignada en ésta, de conformidad con el articulo 14 del presente
reglamento.” (¥) (¥*) (***) (*¥***)

(*) Inciso modificado por el Articulo 1 de la Resolucién N° 005-2014-SUNASS-CD, publicada el 16 marzo
2014.

(**) Inciso modificado por el Articulo 4 de la Resolucion N° 004-2017-SUNASS-CD, publicada el 25
febrero 2017.

(***) Inciso modificado por el Articulo 3 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-
CD, publicada el 01 junio 2018.

(****) Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-
CD, publicada el 03 de diciembre de 2021.

i) Elaboracion del Informe de campo. (*) (**)

(*) Inciso modificado por el Articulo 3 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-CD,
publicada el 01 junio 2018.

(**) Literal derogado por el Articulo 4 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-CD,
publicada el 03 de diciembre de 2021.

j) El informe de la accion de supervision serd elaborado en un plazo mdximo de cuarenta y cinco (45) dias
hdbiles contados desde el dia habil siguiente de la suscripcion del acta o de recibida la informacion
adicional consignada en ésta. El plazo podrd ser expresamente ampliado por la GSF por causas justificadas
debiendo ser comunicadas al administrado mediante oficio. Dicho informe serd notificado en un plazo
maximo de cinco (5) dias habiles después de su emision.

El o los encargados de la supervision, sean funcionarios, servidores o Terceros Supervisores debidamente
acreditados, se encuentran facultados para elaborar y suscribir el acta y el informe de campo. Asimismo,
podrdn solicitar la colaboracion de entidades publicas o privadas (Policia Nacional del Peru, Ministerio

Publico, Notarios, entre otros) para el mejor cumplimiento de la supervision. (*) (*¥) (¥**) (**¥**) (*****)
(******)

(*) Inciso j) modificado por el Articulo 1 de la Resolucion de Consejo Directivo N2 028-2007-SUNASS-
CD, publicada el 12 mayo 2007.

(**) Inciso j) modificado por el Articulo 1 de la Resolucion N° 005-2014-SUNASS-CD, publicada el 16
marzo 2014.

(***) Inciso j) modificado por el Articulo 1 de la Resoluciéon N° 035-2015-SUNASS-CD, publicada el 13
septiembre 2015.
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(****) Inciso j) modificado por el Articulo 3 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-
CD, publicada el 01 junio 2018.

(*****) Articulo modificado por el Articulo 1 de la Resolucion de Consejo Directivo N2 016-2011-
SUNASS-CD, publicada el 26 mayo 2011.

(******) Literal derogado por el Articulo 4 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-
CD, publicada el 03 de diciembre de 2021.

Articulo 13-A.- DEROGADO (*)

(*) Articulo incorporado por el articulo 2 de la Resolucion N2 016-2011-SUNASS-CD, publicada el 26 de
mayo de 2011.

(**) Articulo derogado por el articulo 3 de la Resolucién N° 035-2015-SUNASS-CD, publicada el 13 de
setiembre de 2015.

Articulo 14.- Conclusion de la Accidn de fiscalizacion

El Informe de la Accidn de Fiscalizacidon puede concluir de las siguientes formas:
14.1. Los administrados cumplen sus obligaciones en los aspectos fiscalizados. (*)

(*) Numeral modificado por el Articulo 3 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-
CD, publicada el 01 junio 2018.

14.2 Los administrados no cumplen sus obligaciones en los aspectos fiscalizados, en cuyo caso se
recomienda lo siguiente: (¥) (**) (**%*)

(*) Parrafo modificado por el Articulo 1 de la Resolucion N° 005-2014-SUNASS-CD, publicada el 16
marzo 2014.

(*) Parrafo modificado por el Articulo 1 de la Resolucion N° 035-2015-SUNASS-CD, publicada el 13
septiembre 2015.

(*) Parrafo modificado por el Articulo 3 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-CD,
publicada el 01 junio 2018.

14.2.1 La imposicion de la(s) medida(s) correctiva(s).
14.2.2 El inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador.

14.2.3 Disponer el archivo, en los casos donde no se verifiquen circunstancias que ameriten el inicio de
un Procedimiento Administrativo Sancionador o la imposicién de medidas correctivas.

Recibida la respuesta o vencido el plazo establecido sin su presentacion, se procederd a formular en un
plazo madximo de cuarenta y cinco (45) dias habiles el Informe Final del Procedimiento de Supervision, el
cual puede concluir en: (*) (¥*) (¥**) (***%*)

(*) Parrafo modificado por el Articulo 1 de la Resolucién de Consejo Directivo N2 016-2011-SUNASS-CD,
publicada el 26 mayo 2011.

(**) Pdrrafo modificado por el Articulo 1 de la Resolucion N° 005-2014-SUNASS-CD, publicada el 16
marzo 2014.

(***) Parrafo modificado por el Articulo 1 de la Resolucion N° 035-2015-SUNASS-CD, publicada el 13
septiembre 2015.
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(****) Parrafo modificado por el Articulo 3 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-
CD, publicada el 01 junio 2018.

- Que las observaciones han sido subsanadas o levantadas. (*)

(*) Parrafo modificado por el Articulo 3 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-CD,
publicada el 01 junio 2018.

- Que las observaciones han sido aprobadas como propuesta de compromiso de cese mediante Resolucion
de Gerencia General. (*)

(*) Cuarto pdrrafo derogado por la Unica Disposicion Complementaria Derogatoria de la Resolucion de
Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-CD, publicada el 01 junio 2018.

- Recomendacion de registrar la conducta como antecedente para posteriores acciones de supervision y
sancion. (*)

(*) Parrafo modificado por el Articulo 3 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-CD,
publicada el 01 junio 2018.

- Recomendacion de imposicion de medidas correctivas. Las medidas correctivas serdn impuestas
mediante Resolucion de la Gerencia General, de acuerdo con el Formato 3. (*)

(*) Parrafo modificado por el Articulo 3 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-CD,
publicada el 01 junio 2018.

- Recomendacion de inicio de procedimiento administrativo sancionador (PAS).

- Disponer el archivo, en los casos donde no se verifiquen circunstancias que ameriten el inicio de un PAS

o la imposicion de una medida correctiva.
Las conclusiones anteriormente listadas no son necesariamente excluyentes. (*)

(*) Fe de erratas del 13 de junio del 2018.

14.3 Con la recomendacién de mejoras o correcciones de la actividad desarrollada por el administrado,
por las que no corresponde imponer medidas correctivas o iniciar Procedimiento Administrativo

Sancionador.
Las conclusiones anteriormente listadas no son necesariamente excluyentes.

La actividad de fiscalizacion concluird cuando la Direccién de Fiscalizacion o la oficina desconcentrada de
servicios adopte las recomendaciones dadas en el informe, ya sea emitiendo la resolucion

correspondiente o comunicando el informe de accidn de fiscalizacion mediante oficio. (*)

(*) Articulo modificado por el Articulo 2 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-
CD, publicada el 03 de diciembre de 2021.

(*) Articulo incorporado por el articulo 2 de la Resolucién N2 028-2007-SUNASS-CD, publicada el 12 de
mayo de 2007.
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(**) Articulo modificado por el articulo 1 de la Resoluciéon N2 016-2011-SUNASS-CD, publicada el 26 de
mayo de 2011.

(***) Articulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion N2 035-2015-SUNASS-CD, publicada el 13
de setiembre de 2015.

(****) Articulo modificado por el Articulo 3 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-
CD, publicada el 01 junio 2018.

(*****) Fe de erratas del 13 de junio del 2018.

(******) Articulo derogado por el articulo 4 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 067-2021-
SUNASS-CD, publicada el 03 de diciembre de 2021.

CAPITULO I
ATENCION DE DENUNCIAS

Articulo 15.- Acciones de supervision llevadas a cabo por terceros

Las acciones de supervision podradn ser llevadas a cabo a través de personas naturales o juridicas, publicas
o privadas, por cuenta de la SUNASS, denominadas en el presente Reglamento, Terceros Supervisores.

Se entiende por Terceros Supervisores, aquellas personas naturales o juridicas que efecttian por encargo
determinadas acciones de supervision de apoyo, cuyo ejercicio corresponde a la SUNASS.

Las disposiciones del presente capitulo se aplican a los Terceros Supervisores y al personal que éstos
tengan a su cargo, en lo pertinente. (*) (¥*) (***)

(*) Articulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion N2 016-2011-SUNASS-CD, publicada el 26 de
mayo de 2011.

(**) Articulo modificado por el Articulo 4 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-
CD, publicada el 01 junio 2018.

(***) Articulo derogado por el articulo 4 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-
CD, publicada el 03 de diciembre de 2021.

Articulo 16.- Eleccion de los Terceros Supervisores

La contratacion de los Terceros Supervisores se regird por las normas de contrataciones y adquisiciones
del Estado segun la clasificacion y calificacion establecida por la SUNASS. Los contratos podrdn ser
suscritos por periodos de tiempo o para acciones de supervision determinadas. (*) (**)

(*) Primer parrafo modificado por el Articulo 4 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 021-2018-
SUNASS-CD, publicada el 01 junio 2018.

(**) Articulo derogado por el articulo 4 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-CD,
publicada el 03 de diciembre de 2021.

Articulo 17.- Prohibiciones y causales de abstencion para los Terceros Supervisores (*)
(*) Extremo modificado por el Articulo 1 de la Resolucién de Consejo Directivo N2 016-2011-SUNASS-

CD, publicada el 26 mayo 2011.

Los Terceros Supervisores no podrdn prestar ningun tipo de asesoria, consultoria ni realizar labores
directas ni indirectas para los administrados que sean materia de supervision, durante el plazo que dure
su contrato y hasta un (01) afio después de culminado éste. (*)
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(*) Primer parrafo modificado por el Articulo 4 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 021-2018-
SUNASS-CD, publicada el 01 junio 2018.

En caso que tales servicios o labores se hubieran realizado hasta con un (1) afio de anticipacion al inicio
de un proceso de seleccion, este hecho constituye causal de abstencion.

La existencia de cualquier conflicto de intereses es causal de abstencion. Adicionalmente, son aplicables
a los Terceros Supervisores y a los profesionales que realicen las acciones de supervision, las causales de
abstencién establecidas en el Texto Unico Ordenado de la Ley de Procedimiento Administrativo General -
Ley N2 27444y las prohibiciones que se establecen en el Reglamento General de la SUNASS. Las causales
de abstencion pueden ser también sobrevinientes, en cuyo caso el Tercero Supervisor deberd apartarse
de las acciones de supervision de manera inmediata. (*)

(*) Tercer parrafo modificado por el Articulo 4 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 021-2018-
SUNASS-CD, publicada el 01 junio 2018.

Para que una persona juridica pueda ser elegida como Tercero Supervisor, el personal que realizard las
acciones de supervision, los socios o accionistas, representantes legales y quienes desempefien cargos
directivos en dicha persona juridica deberdn presentar a la SUNASS una declaracion jurada acerca de no
estar incursos en las prohibiciones de este articulo. (*) (**)

(*) Parrafo modificado por el Articulo 1 de la Resolucion de Consejo Directivo N2 016-2011-SUNASS-CD,
publicada el 26 mayo 2011.

(**) Articulo derogado por el articulo 4 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-CD,
publicada el 03 de diciembre de 2021.

Articulo 18.- Confidencialidad

Los Terceros Supervisores en el cumplimiento de sus actividades deberdn guardar absoluta
confidencialidad y objetividad; las cuales permanecerdn vigentes aun después del vencimiento de sus
contratos. El incumplimiento conllevard al inicio de las acciones administrativas, civiles o penales que se
encuentren a disposicion de la SUNASS. (*) (**) (***)

(*) Articulo modificado por el articulo 1 de la Resoluciéon N2 016-2011-SUNASS-CD, publicada el 26 de
mayo de 2011.

(**) Articulo modificado por el Articulo 4 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-
CD, publicada el 01 junio 2018.

(***) Articulo derogado por el articulo 4 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-
CD, publicada el 03 de diciembre de 2021.

Articulo 19.- Obligaciones de los Terceros Supervisores
Los Terceros Supervisores tienen las siguientes obligaciones:

a) Cumplir con realizar las acciones de supervision en forma oportuna, de acuerdo con lo indicado por la
SUNASS.

b) Realizar la supervision con personal calificado.

c) Desempeiriar las acciones de supervision y requerir informacion a los administrados unicamente en los
temas para las cuales ha sido designado, y de acuerdo con el Plan de Trabajo aprobado por la SUNASS.

(*)

(*) Literal modificado por el Articulo 4 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-CD,
publicada el 01 junio 2018.
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d) Realizar previamente a la supervision encomendada, la revision exhaustiva de la documentacion e
informacidn relacionada con los administrados que le proporcione la GSF. (*)

(*) Literal modificado por el Articulo 4 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-CD,
publicada el 01 junio 2018.

e) Guardar reserva sobre la informacién obtenida en la supervision.

f) Absolver dentro del plazo establecido por la GSF, las observaciones y requerimientos que le formule
sobre los informes de supervision que presente.

g) ldentificarse ante quien lo solicite, presentando la credencial otorgada por la SUNASS.

h) Entregar a la SUNASS, junto con el respectivo informe, los documentos y cualquier material recogido
en la accion de supervision, que hayan servido de base para la elaboracion del informe de la supervision
realizada por su personal.

i) Los Terceros Supervisores deberdn contar con los implementos de seguridad bdsicos al momento de
realizar la labor de supervision, bajo su responsabilidad.

j) A no delegar las acciones de supervision encargadas. (*) (**)

(*) Literal incorporado por el articulo 1 de la Resolucién N2 016-2011-SUNASS-CD, publicada el 26 de
mayo de 2011.

(**) Articulo derogado por el articulo 4 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-CD,
publicada el 03 de diciembre de 2021.

Articulo 20.- Ejecucion de las acciones de supervision tercerizadas.

20.1. Las acciones de supervision a ser llevadas a cabo por Terceros Supervisores comprenden las materias
previstas en el Articulo 34 del Reglamento General de la SUNASS y en el presente Reglamento, y se
desarrollardn de acuerdo a los Planes de Trabajo previamente aprobados por la GSF.

20.2. Las acciones de supervision realizadas por Terceros Supervisores seguirdn el procedimiento
establecido en el Articulo 13 del presente Reglamento.

20.3 Las acciones de supervision a cargo de los Terceros Supervisores deberdn realizarse respetando los
principios, lineamientos, derechos, obligaciones y procedimientos establecidos en el presente
Reglamento, en lo que les resulte aplicable y de acuerdo al respectivo Plan de Trabajo. (*)

(*) Numeral modificado por el Articulo 1 de la Resolucion de Consejo Directivo N2 016-2011-SUNASS-
CD, publicada el 26 mayo 2011.

20.4. El impedimento, total o parcial, de los administrados para el desarrollo de la accion de supervision
constituird una infraccion, procediéndose de acuerdo a las normas de la SUNASS. Ante dicho impedimento
el Tercero Supervisor debe dejar constancia de ello en un acta, no estando facultado a solicitar
autorizacion judicial para cumplir la accidn de supervision. El Tercero Supervisor comunicard los hechos a
la GSF adjuntando el acta respectiva, la cual dejard constancia de los hechos verificados durante la
diligencia, teniendo valor probatorio para la SUNASS, salvo prueba en contrario. La GSF podrd realizar
una accion de supervision adicional de ser necesario. (*) (**)

(*) Numeral modificado por el Articulo 1 de la Resolucion de Consejo Directivo N2 016-2011-SUNASS-
CD, publicada el 26 mayo 2011.

(**) Numeral modificado por el Articulo 4 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-
CD, publicada el 01 junio 2018.

20.5 Al concluir la accion de supervision contratada, el Tercero Supervisor presentard a la GSF el respectivo
informe, el cual tendrd cardcter de declaracion jurada y serd suscrito por el responsable de la realizacion
de la accién y por el representante legal del Tercero Supervisor. De ser el caso, los profesionales
responsables de los informes presentados por los Terceros Supervisores asi como los representantes
legales que lo suscriban, serdn responsables penalmente. (*)
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(*) Numeral modificado por el Articulo 1 de la Resoluciéon de Consejo Directivo N2 016-2011-SUNASS-
CD, publicada el 26 mayo 2011.

20.6. Luego de emitida la conformidad correspondiente, el informe del Tercero Supervisor seguird el
tramite correspondiente a la supervision desde la sede que figura en el flujograma del anexo N25 del
presente reglamento. (*) (**)

(*) Numeral incorporado por el Articulo 1 de la Resolucion de Consejo Directivo N2 016-2011-SUNASS-
CD, publicada el 26 mayo 2011.

(**) Numeral modificado por el Articulo 4 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-
CD, publicada el 01 junio 2018.

20.7. La GSF podrd realizar acciones de monitoreo, y/o supervisiones de control posterior, entre otras, a
través de los Terceros Supervisores. (*) (**)

(*) Numeral incorporado por el Articulo 1 de la Resolucion de Consejo Directivo N2 016-2011-SUNASS-
CD, publicada el 26 mayo 2011.

(**) Articulo derogado por el articulo 4 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-CD,
publicada el 03 de diciembre de 2021.

Articulo 21.- Responsabilidad de los Terceros Supervisores

21.1. Los Terceros Supervisores asumen la responsabilidad civil o penal por la veracidad y exactitud
técnica de los informes presentados y la documentacion que los acompaiien. (*)

(*) Numeral modificado por el Articulo 4 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-
CD, publicada el 01 junio 2018.

21.2. Constituyen faltas administrativas de los Terceros Supervisores, la trasgresion de las siguientes
disposiciones:

a) Las contenidas en la Ley General de Servicios de Saneamiento y su Reglamento, especialmente en
relacion a los derechos de las EPS.

b) Las contenidas en el presente Reglamento.

¢) Las contenidas en el Capitulo Il “Responsabilidad de las autoridades y personal al servicio de la
administracion publica” del Titulo V “De la responsabilidad de la administracion publica y del personal a
su servicio” de la Ley N@ 27444, sus ampliatorias y modificatorias.

d) Las contenidas en el Titulo VIII “Prohibiciones, incompatibilidades y responsabilidades de los
funcionarios” del Reglamento General de la SUNASS, sus ampliatorias y modificatorias. (*)

(*) Numeral 21.2) derogado por la Unica Disposicién Complementaria Derogatoria de la Resolucién de
Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-CD, publicada el 01 junio 2018.

21.3. Las responsabilidades civiles o penales de los Terceros Supervisores son independientes y exigibles
conforme a las normas de la materia. (*) (**)

(*) Numeral modificado por el Articulo 4 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-
CD, publicada el 01 junio 2018.

(**) Articulo derogado por el articulo 4 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-CD,
publicada el 03 de diciembre de 2021.

Articulo 15-A.- Atencion de problemas de alcance general y de buen gobierno corporativo

15.A.1 La atencion de denuncias por problemas de alcance general, se iniciard cuando previamente se
haya agotado la via regular, segin lo dispuesto en el articulo 74 del Reglamento de Calidad de la
Prestacién de los Servicios de Saneamiento o norma que lo sustituya.
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15.A.2 Las acciones de fiscalizacion para la atenciéon de denuncias, relacionadas a la calidad de la
prestacién de los servicios de saneamiento y buen gobierno corporativo, podran considerar:

a) La atencidn de solicitudes de investigacidn por peticidn de agentes externos, los cuales comunican a la
Sunass un problema de alcance general o incumplimiento de las normas de buen gobierno corporativo.

b) La atencion de indicios de actuaciones irregulares informados por medios de comunicacién. Para iniciar
su tramite, la Sunass procedera conforme a las disposiciones contenidas en el articulo 16-A del presente
reglamento. (*)

(*) Articulo incorporado por el articulo 3 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-
CD, publicada el 03 de diciembre de 2021.

Articulo 16-A.- Evaluacion de competencia de la Sunass y verificacion de indicios de incumplimiento
normativo, para la atencion de denuncias

Previamente a la atencion de denuncias por problemas de alcance general y buen gobierno corporativo,
se procedera con la verificacion de la competencia de la Sunass y de indicios de incumplimientos
normativos, pudiendo desestimar el inicio del trdmite, comunicandose el hecho al denunciante o a la
entidad competente, segln corresponda. (*)

(*) Articulo incorporado por el articulo 3 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-
CD, publicada el 03 de diciembre de 2021.

Articulo 17-A.- Tipos de atencidn de denuncias

La atencion de denuncia podra realizarse desde la sede o en campo. Asimismo, cuando se realice en
campo se actuara en forma concordante a la accidn de fiscalizacion sin previo aviso, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 13 del presente reglamento. (*)

(*) Articulo incorporado por el articulo 3 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-
CD, publicada el 03 de diciembre de 2021.

Articulo 18-A.- Tramite de la atencion de la denuncia

La Sunass comunicara al administrado sobre el problema de alcance general o un incumplimiento de las
normas de buen gobierno corporativo motivo de la atencion de denuncia y, de ser el caso, solicitara
informacion complementaria. Para tal efecto, puede otorgarle un plazo de hasta diez dias habiles.

Vencido el plazo o recibida la informacién, la Sunass emitira un Informe de Atencién de Denuncia, que
serd comunicado al denunciante o entidad competente, seguin corresponda.

Con la emision del Informe de Atencidén de Denuncia, se tendrd en cuenta lo dispuesto en el articulo 14
del presente reglamento. (¥)

(*) Articulo incorporado por el articulo 3 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-
CD, publicada el 03 de diciembre de 2021.

CAPITULO IV
MEDIDAS CORRECTIVAS (*)

(*) Capitulo IV incorporado por el Articulo 9 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 021-2018-
SUNASS-CD, publicada el 01 junio 2018.

Articulo 21-A.- Medidas correctivas.

A través de la medida correctiva, la Sunass interviene para ordenar a los administrados una cierta accidn
u omision, con la finalidad de que cumplan a cabalidad con sus obligaciones legales, contractuales,
técnicas o las contenidas en actos administrativos.

La medida correctiva no tiene cardcter sancionador, responde a naturaleza y objetivos diferentes.



Reglamento General de Fiscalizacion y Sancién

Las medidas correctivas constituyen actos administrativos impugnables, siendo de aplicacion las
disposiciones contenidas en el articulo 44 del presente reglamento, en lo que corresponda.

Las medidas correctivas pueden ser las siguientes:
a) Cese de los actos que constituyan un incumplimiento.

b) Publicacion de avisos informativos en la forma que determine la Sunass, tomando en cuenta los medios
que resulten idéneos para revertir los efectos del incumplimiento.

c) Devolucién del dinero indebidamente cobrado a los usuarios afectados, con los intereses
correspondientes, o la extincion de los cobros indebidos.

d) Cumplimiento de las obligaciones normativas, técnicas, o contractuales incumplidas.

e) Cualquier otra medida que la Sunass considere pertinente ordenar y que tenga por finalidad revertir
los efectos del incumplimiento.

La sola interposicién del recurso administrativo contra la resolucion de imposicién de medida(s)
correctiva(s) que se emitan en aplicacion del presente articulo no suspenderd su ejecucidn, salvo que se
presente alguna de las siguientes circunstancias:

a) Que la ejecucion pudiera causar perjuicios de imposible o dificil reparacion.
b) Que se aprecie objetivamente la existencia de un vicio de nulidad trascendente. (*)

(*) Articulo modificado por el Articulo 2 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-
CD, publicada el 03 de diciembre de 2021.

Articulo 21-B.- Procedimiento
Las medidas correctivas se imponen, dentro o fuera de un Procedimiento Administrativo Sancionador.
21-B.1. Dentro de un Procedimiento Administrativo Sancionador:

La Direccion de Sanciones podra dictar medidas correctivas sin perjuicio de la sancidén que se imponga a
los administrados en el Procedimiento Administrativo Sancionador.

21-B.2. Fuera de un Procedimiento Administrativo Sancionador:

La Direccion de Fiscalizacién o las oficinas desconcentradas de servicios, dentro de su jurisdiccion,
imponen medidas correctivas dentro de una accidn de fiscalizacién. Estas son impuestas a través de la
resolucion respectiva, como consecuencia de la emisidn de un Informe de Fiscalizacion o Informe de
Atencion de Denuncia teniendo en cuenta lo dispuesto en el articulo 14. (*)

(*) Articulo modificado por el Articulo 2 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-
CD, publicada el 03 de diciembre de 2021.

21-B.3. La Direccion de Fiscalizacion o la oficina desconcentrada de servicios, segun corresponda, pueden
prorrogar el plazo para el cumplimiento de la medida correctiva a solicitud del administrado.

La solicitud de prérroga del administrado debe ser presentada antes del término del plazo otorgado para
el cumplimiento de la medida correctiva, debe estar motivada e indicar el plazo de prérroga solicitado.

La Direccidon de Fiscalizacion o la oficina desconcentrada de servicios, segin corresponda, debe
pronunciarse sobre las solicitudes de prérroga mediante resolucién debidamente motivada. De otorgarse
el plazo, este se concede por Unica vez. (*)

(*) Numeral incorporado por el articulo 3 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-
CD, publicada el 03 de diciembre de 2021.

Articulo 21-C.- Verificacion de la implementacion de la medida correctiva
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21-C.1 La verificacion de la implementacion de medida(s) correctiva(s) es una accién de fiscalizacidon
realizada por la Direcciéon de Fiscalizacion o las oficinas desconcentradas de servicios de la Sunass, seguin
corresponda, desde la sede.

21-C.2 Recibida la informacidon o vencido el plazo otorgado para que el administrado acredite la
implementaciéon de la(s) medida(s) correctiva(s) impuesta(s), la Direcciéon de Fiscalizacion o la oficina
desconcentrada de servicios, seglin corresponda, elaborard un informe de verificacion de su
cumplimiento en un plazo mdximo de 60 dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente del
vencimiento.

El incumplimiento de la(s) medida(s) correctiva(s) constituye una infraccién sancionable.

21-C.3 Sobre la conclusidn y recomendacion contenidos en el informe de verificacidn de implementacion
de medida(s) correctiva(s), se tendrd en cuenta lo establecido en el articulo 14, excepto lo dispuesto en
el numeral 14.2.1. (*)

(*) Articulo modificado por el Articulo 2 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-
CD, publicada el 03 de diciembre de 2021.

Articulo 21-D.- Delegacion.

La Gerencia General de la SUNASS puede delegar en la GSF o en quien haga sus veces, la facultad de
imponer medidas correctivas fuera de un PAS. (*)

(*) Articulo derogado por el Articulo 4 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-CD,
publicada el 03 de diciembre de 2021

TiTULO I

DE LA FUNCION SANCIONADORA

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES DE LA IMPOSICION DE SANCIONES (*)

(*) Titulo modificado por el Articulo 5 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-CD,
publicada el 01 junio 2018.

Articulo 22.- Principios de la funcion sancionadora

(*) Titulo modificado por el Articulo 5 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-CD,
publicada el 01 junio 2018.

Son aplicables a la funcidn sancionadora, los principios sefialados en el articulo 4 del presente
Reglamento, en lo que resulte aplicable. Adicionalmente, se observaran los siguientes principios: (*)

(*) Primer parrafo modificado por el Articulo 5 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 021-2018-
SUNASS-CD, publicada el 01 junio 2018.

22.1. Legalidad.- Sélo por norma con rango de ley cabe atribuir a las entidades la potestad sancionadora
y la consiguiente prevision de las consecuencias administrativas que a titulo de sancion son posibles de
aplicar a un administrado, las que en ningun caso habilitardn a disponer la privacién de libertad

22.2. Debido procedimiento.- No se pueden imponer sanciones sin que se haya tramitado el
procedimiento respectivo, respetando las garantias del debido procedimiento. Los procedimientos que
regulen el ejercicio de la potestad sancionadora deben establecer la debida separacion entre la fase
instructora y la sancionadora, encomendandolas a autoridades distintas.

22.3. Irretroactividad.- Son aplicables las disposiciones sancionadoras vigentes en el momento de incurrir
el administrado en la conducta a sancionar, salvo que las posteriores le sean mas favorables. Las
disposiciones sancionadoras producen efecto retroactivo en cuanto favorecen al presunto infractor o
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infractor, tanto en lo referido a la tipificacion de la infracciéon como a la sancién y a sus plazos de
prescripcidn, incluso respecto de las sanciones en ejecucidn al entrar en vigor la nueva disposicidn.

22.4. Causalidad.- La responsabilidad debe recaer en quien realiza la conducta omisiva o activa
constitutiva de infraccion sancionable.

22.5 Presuncion de licitud.- La SUNASS deben presumir que los administrados han actuado apegados a
sus deberes mientras no cuenten con evidencia en contrario: (*)

(*) Numeral modificado por el Articulo 1 de la Resolucion de Consejo Directivo N2 016-2011-SUNASS-
CD, publicada el 26 mayo 2011.

(*) Numeral modificado por el Articulo 5 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-
CD, publicada el 01 junio 2018.

22.6. Razonabilidad.- La SUNASS debe prever que la comision de la conducta sancionable no resulte mas
ventajosa para el infractor que cumplir las normas infringidas o asumir la sancién. Sin embargo, las
sanciones a ser aplicadas deben ser proporcionales al incumplimiento calificado como infraccidn,
observando los siguientes criterios que se sefialan a efectos de su graduacion: (*)

(*) Parrafo modificado por el Articulo 5 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-CD,
publicada el 01 junio 2018.

a) El beneficio ilicito resultante por la comisidn de la infraccién;

b) La probabilidad de deteccion de la infraccidn;

c) La gravedad del dafio al interés publico y/o bien juridico protegido;
d) El perjuicio econdmico causado;

e) La reincidencia, por la comision de la misma infraccidn dentro del plazo de un (1) afio desde que quedd
firme la resolucién que sancioné la primera infraccidon o agotd la via administrativa. (*)

(*) Literal modificado por el Articulo 5 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-CD,
publicada el 01 junio 2018.

f) Las circunstancias de la comision de la infraccidn; y

g) La existencia o no de intencionalidad en la conducta del infractor.

22.7. Tipicidad.- De conformidad con la Ley N2 27332, Ley Marco de Organismos Reguladores, en el
ejercicio de su funcidon normativa la SUNASS tipifica las infracciones a través del presente reglamento,
aplicando los siguientes criterios:

a) A través de la tipificacion de infracciones no se puede imponer a los administrados el cumplimiento de
obligaciones que no estén establecidas previamente en una norma legal o reglamentaria, segun
corresponda.

b) Se debe evitar tipificar infracciones con idéntico supuesto de hecho e idéntico fundamento respecto
de aquellos delitos o faltas ya establecidos en las leyes penales o respecto de aquellas infracciones ya
tipificadas en otras normas administrativas sancionadoras. (*)

(*) Numeral modificado por el Articulo 5 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-
CD, publicada el 01 junio 2018.

22.8. Continuacién de infracciones.- Para determinar la procedencia de la imposicién de sanciones por
infracciones en las que el administrado incurra en forma continua, se requiere que hayan transcurrido
por lo menos treinta (30) dias habiles desde la fecha de la imposicién de la dltima sancion y que se
acredite haber solicitado al administrado que demuestre haber cesado la infraccion dentro de dicho
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plazo. La SUNASS, bajo sancién de nulidad, no puede atribuir el supuesto de continuidad y/o la imposicién
de la sancidn respectiva, en los siguientes casos: (*)

(*) Primer parrafo modificado por el Articulo 5 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 021-2018-
SUNASS-CD, publicada el 01 junio 2018.

a) Cuando se encuentre en tramite un recurso administrativo interpuesto dentro del plazo contra el acto
administrativo mediante el cual se impuso la dltima sancidn administrativa.

b) Cuando el recurso administrativo interpuesto no hubiera recaido en acto administrativo firme.

¢) Cuando la conducta que determind la imposicidn de la sancion administrativa original haya perdido el
caracter de infraccion administrativa por modificacién en el ordenamiento, sin perjuicio de la aplicacion
del principio de irretroactividad a la que se refiere el inciso 22.3.

22.9. Culpabilidad.- La responsabilidad administrativa es subjetiva, salvo los casos en que por ley o
decreto legislativo se disponga la responsabilidad administrativa objetiva

22.10. Non bis in idem.- No se podran imponer sucesiva o simultaneamente dos sanciones
administrativas por el mismo hecho en los casos en que se aprecie la identidad del sujeto, hecho y
fundamento, salvo la concurrencia del supuesto de continuacidn de infracciones a que se refiere el inciso
22.8. (*)

(*) Numeral modificado por el Articulo 5 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-
CD, publicada el 01 junio 2018.

22.11. Concurso de Infracciones.- Cuando una misma conducta califique como mas de una infraccion se
aplicara la sancién prevista para la infraccidon de mayor gravedad, sin perjuicio que puedan exigirse las
demas responsabilidades que establezcan las leyes.

Articulo 23.- Organos competentes para el ejercicio de la funcién sancionadora

La funcidn sancionadora es ejercida en primera instancia por la Direccion de Sanciones de la Sunass y en
segunda instancia, en via de apelacion, por la Gerencia General de la Sunass. (*) (*¥*)

(*) Articulo modificado por el Articulo 5 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-
CD, publicada el 01 junio 2018.

(**) Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-
CD, publicado el 03 de diciembre de 2021.

Articulo 24.- Delimitacion de la funcion sancionadora (*)

(*) Titulo modificado por el Articulo 5 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-CD,
publicada el 01 junio 2018.

La funcién sancionadora permite a la SUNASS imponer medidas correctivas y sanciones a los
administrados, por el incumplimiento de: (*)

(*) Primer parrafo modificado por el Articulo 5 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 021-2018-
SUNASS-CD, publicada el 01 junio 2018.

a) Las normas de caracter general aplicables;

b) Las disposiciones y regulaciones dictadas por el Ente Rector del Sector Saneamiento por delegacion
expresa en una norma;

c) Las disposiciones y regulaciones dictadas por la SUNASS y,

d) Las obligaciones contenidas en los contratos de asociaciones publico privadas o explotacidn, segun el
caso.(*) (**)
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(*) Literal modificado por el Articulo 5 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-CD,
publicada el 01 junio 2018.

(**) Articulo modificado por el articulo 1 de la Resoluciéon N2 016-2011-SUNASS-CD, publicada el 26 de
mayo de 2011.

Articulo 25.- Derechos y obligaciones de los administrados y de la Sunass en los Procedimientos
Administrativos Sancionadores (*)

(*) Titulo modificado por el Articulo 5 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-CD,
publicada el 01 junio 2018.

25.1. Derechos de los administrados: (*)

(*) Extremo modificado por el Articulo 5 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-
CD, publicada el 01 junio 2018.

a. Ser notificados de:

* Los hechos que se le imputen.

* La calificacién de las infracciones atribuibles a tales hechos.

* La expresion de la sancidn atribuible a la infraccién imputada y,

* La autoridad competente que impone la sancidn y la norma que atribuya tal competencia.

b. Se le otorgue un plazo para formular sus descargos.

c. Utilizar los medios de defensa admitidos por el ordenamiento juridico. (*)

(*) Numeral modificado por el Articulo 1 de la Resolucion de Consejo Directivo N2 016-2011-SUNASS-
CD, publicada el 26 mayo 2011.

25.2. Obligaciones de los administrados: (*)

(*) Titulo modificado por el Articulo 5 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-CD,
publicada el 01 junio 2018.

Atender con diligencia y bajo responsabilidad las actuaciones que se lleven a cabo en el marco de un
Procedimiento Administrativo Sancionador, lo cual comprende: (*) (**)

(*) Parrafo incorporado por el Articulo 1 de la Resolucion de Consejo Directivo N2 016-2011-SUNASS-
CD, publicada el 26 mayo 2011.

(**) Parrafo modificado por el Articulo 5 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-
CD, publicada el 01 junio 2018.

- Cumplir con los requerimientos efectuados por la Sunass en materias de su competencia.
- Brindar a la Sunass todas las facilidades para el ejercicio de las acciones respectivas. (*)

(*) Parrafo modificado por el Articulo 5 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-CD,
publicada el 01 junio 2018.

- Colaborar y conducirse con buena fe en el Procedimiento Administrativo Sancionador. (*)

(*) Cuarto parrafo modificado por el Articulo 5 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 021-2018-
SUNASS-CD, publicada el 01 junio 2018.

25.3. Facultades de la Sunass: (*)

(*) Titulo modificado por el Articulo 5 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-CD,
publicada el 01 junio 2018.

a. Realizar una evaluacion costo-beneficio para determinar el inicio de un procedimiento administrativo
sancionador. (*)



Reglamento General de Fiscalizacion y Sancién

(*) Literal derogado por el articulo 4 de la Resoluciéon de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-CD,
publicada el 03 de diciembre de 2021.

b. Ampliar el plazo de investigacidn en la etapa de instruccion y decision. (*)

(*) Literal modificado por el Articulo 5 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-CD,
publicada el 01 junio 2018.

c. Imponer medidas correctivas y medidas cautelares.
d. Imponer sanciones por infracciones tipificadas en el presente reglamento.
25.4. Obligacién de la Sunass: (*)

(*) Titulo modificado por el Articulo 5 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-CD,
publicada el 01 junio 2018.

Notificar a los administrados imputados en el Procedimiento Administrativo Sancionador de acuerdo con
lo expuesto en el articulo 25.1. del presente reglamento. (*) (**)

(*) Primer parrafo modificado por el Articulo 5 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 021-2018-
SUNASS-CD, publicada el 01 junio 2018.

(**) Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-
CD, publicada el 03 de diciembre de 2021.

- Presumir que las EPS han actuado correctamente en cumplimiento de sus obligaciones, mientras no se
cuente con evidencia en contrario. (*)

(*) Segundo parrafo derogado por la Unica Disposiciéon Complementaria Derogatoria de la Resolucién
de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-CD, publicada el 01 junio 2018.

CAPITULO II
MEDIDAS CORRECTIVAS (*)

(*) Capitulo 1) derogado por la Unica Disposicién Complementaria Derogatoria de la Resolucién de
Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-CD, publicada el 01 junio 2018.

Articulo 26.- Medidas correctivas

La medida correctiva constituye una accion de fiscalizacion, que se sustenta en la evaluacion de la
conducta de una EPS. A través de la medida correctiva, la SUNASS interviene para ordenar a la EPS una
cierta accion u omision, con la finalidad de que dicha EPS cumpla a cabalidad con sus obligaciones legales,
contractuales o técnicas.

Las medidas correctivas pueden ser las siguientes:
a) Cese de los actos que constituyan un incumplimiento.

b) Publicacion de avisos informativos en la forma que determine la SUNASS, tomando en cuenta los
medios que resulten idéneos para revertir los efectos del incumplimiento.

c) Devolucion del dinero indebidamente cobrado a los usuarios afectados, con los intereses
correspondientes, o la extincion de los cobros indebidos.

d) Cumplimiento de las obligaciones normativas, técnicas, o contractuales incumplidas.

e) Cualquier otra medida que la SUNASS considere pertinente ordenar y que tenga por finalidad revertir
los efectos del incumplimiento. (*)

(*) Articulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion N° 016-2011-SUNASS-CD, publicada el 26 de
mayo de 2011.

Articulo 27.- Procedimiento
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Las medidas correctivas se imponen dentro o fuera de un procedimiento administrativo sancionador.
27.1. Dentro de un procedimiento administrativo sancionador:

La Gerencia General podrd dictar medidas correctivas sin perjuicio de la sancion que se imponga a la EPS
en el procedimiento administrativo sancionador.

27.2. Fuera de un Procedimiento Administrativo Sancionador:

La imposicion de medidas correctivas fuera de un procedimiento administrativo sancionador, se inicia con
la emisidn de un informe que concluye el procedimiento de supervisién (Articulo 14.2) que recomiende la
imposicion de una medida correctiva. La Gerencia General o la GSF en su caso, evaluardn dicho informe
y, de considerar adecuada la imposicion de la medida correctiva recomendada, procederdn a emitir la
Resolucidn respectiva.

Articulo 27-A.- Verificacion de la implementacion de la medida correctiva

Vencido el plazo otorgado para que la EPS acredite la implementacion de la(s) medida(s) correctiva(s)
impuesta(s), la GSF elaborard un informe de verificacion de su cumplimiento en un plazo mdximo de 30
dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente del vencimiento. De ser necesario, la GSF podrad
ampliar el plazo hasta por 30 dias habiles adicionales. (*)

(*) Articulo incorporado por el articulo 2 de la Resolucion N2 035-2015-SUNASS-CD, publicada el 13 de
setiembre de 2015.

Articulo 28.- Delegacion

La Gerencia General de la SUNASS puede delegar en la GSF o en quien haga sus veces, la facultad de
imponer medidas correctivas.

CAPITULO I
INFRACCIONES

Articulo 29.- Régimen de infracciones

Las infracciones relativas al incumplimiento de las obligaciones de los administrados, se encuentran
tipificadas en el Anexo N2 4 del presente reglamento. (*) (**)

(*) Articulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion N2 035-2015-SUNASS-CD, publicada el 13 de
setiembre de 2015.

(**) Articulo modificado por el Articulo 6 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-
CD, publicada el 01 junio 2018.

Articulo 30.- Responsabilidad administrativa de los administrados (*)

(*) Titulo modificado por el Articulo 6 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-CD,
publicada el 01 junio 2018.

30.1 La responsabilidad de los administrados, por la comision de las infracciones tipificadas en el presente
reglamento es de caracter subjetiva. (*)

(*) Primer parrafo modificado por el Articulo 6 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 021-2018-
SUNASS-CD, publicada el 01 junio 2018.

30.2 Los administrados imputados en el PAS podran eximirse de responsabilidad siempre que acrediten,
segln sea el caso: (*)

(*) Primer parrafo modificado por el Articulo 6 de la Resolucidon de Consejo Directivo N° 021-2018-
SUNASS-CD, publicada el 01 junio 2018.
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a) El caso fortuito o la fuerza mayor debidamente comprobada o hecho determinante de tercero.
b) Obrar en cumplimiento de un deber legal o el ejercicio legitimo del derecho de defensa.

c) La incapacidad mental debidamente comprobada por la autoridad competente, siempre que esta
afecte la aptitud para entender la infraccion.

d) La orden obligatoria de autoridad competente, expedida en ejercicio de sus funciones.
e) El error inducido por la Administracion o por disposicidon administrativa confusa o ilegal.

f) La subsanacidn voluntaria por parte del posible sancionado del acto u omisién imputado como
constitutivo de infraccién administrativa, con anterioridad a la notificacidn de la resolucién de inicio del
procedimiento administrativo sancionador.

El cumplimiento parcial, o defectuoso de las normas u obligaciones que impliquen la comisién de una
infraccién, no exime al administrado de responsabilidad. (¥) (¥*) (¥**) (****)

(*) Articulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion N2 016-2011-SUNASS-CD, publicada el 26 de
mayo de 2011.

(**) Articulo modificado por el articulo 1 de la Resoluciéon N2 035-2015-SUNASS-CD, publicada el 13 de
setiembre de 2015.

(***) Articulo modificado por el articulo 4 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 004-2017-SUNASS-
CD, publicada el 25 de febrero del 2017.

(****) Ultimo parrafo modificado por el Articulo 6 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 021-2018-
SUNASS-CD, publicada el 01 junio 2018.

Articulo 30-A.- Atenuante de Responsabilidad (*)

(*) Articulo incorporado por el articulo 2 de la Resolucion N2 016-2011-SUNASS-CD, publicada el 26 de
mayo de 2011.

(*) Articulo derogado por el articulo 5 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 004-2017-SUNASS-CD,
publicada el 25 de febrero del 2017.

Articulo 30-A.- Reconocimiento de responsabilidad

Si después de iniciado el procedimiento administrativo sancionador, el infractor reconoce su
responsabilidad, en caso que la sancidn a imponer sea una multa, ésta se reduce hasta un monto no
menor de la mitad de su importe, teniendo en cuenta la oportunidad de la presentacidon del
reconocimiento de responsabilidad conforme al siguiente detalle:

. L. - Porcentaje
N© Oportunidad de la presentacion del reconocimiento de de .
responsabilidad .
reduccién
1 Dentro del plazo de presentacion de descargos. 50%
2 Hasta antes de la notificacion del Informe Final de Instruccién. 30%

Hasta el quinto dia habil posterior a la notificacidn del Informe

0,
Final de Instruccidn. 10%




Reglamento General de Fiscalizacion y Sancién

El reconocimiento de responsabilidad por parte del administrado debe efectuarse de forma expresay por
escrito, caso contrario, no se entenderd como un reconocimiento; para ello, se podra emplear como
referencia el Modelo establecido en el Anexo N.2 8 del presente reglamento. (*)

(*) Parrafo modificado por el articulo 2 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-CD,
publicado el 03 de diciembre de 2021.

El reconocimiento de responsabilidad respecto de una infraccidn, por la que ademas se presenten
descargos, se entendera como un no reconocimiento, procediendo la autoridad a evaluar los descargos.
(*) (**)

(*) Articulo incorporado por el articulo 6 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 004-2017-SUNASS-
CD, publicada el 25 de febrero del 2017.

(**) Articulo modificado por el Articulo 6 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-
CD, publicada el 01 junio 2018.

Articulo 30-B.- Prescripcion de la exigibilidad de las multas impuestas

La ejecucion forzosa del pago de las multas prescribe a los dos (2) afios, contados a partir de la fecha en
que se produzca cualquiera de las siguientes circunstancias:

a) Que el acto administrativo mediante el cual se impuso la multa, o aquel que puso in a la via
administrativa, quedd irme.

b) Que el proceso contencioso administrativo destinado a la impugnacién del acto mediante el cual se
impuso la multa haya concluido con caracter de cosa juzgada en forma desfavorable para el administrado.

El plazo de la prescripcion se suspende con la iniciacion del procedimiento de ejecucién coactiva. Dicho
computo debe reanudarse inmediatamente en caso se configure alguno de los supuestos de suspensidn
del procedimiento de ejecucion coactiva que contemple el ordenamiento vigente y/o se produzca
cualquier causal que determine la paralizacion del procedimiento por mas de veinticinco (25) dias habiles.

Los administrados pueden deducir la prescripcion como parte de la aplicacién de los mecanismos de
defensa previstos dentro del procedimiento de ejecucidon coactiva. La autoridad competente debe
resolverla sin mas tramite que la constatacién de los plazos, pudiendo en los casos de estimarla fundada,
disponer el inicio de las acciones de responsabilidad para dilucidar las causales de la inaccidon
administrativa, solo cuando se advierta se hayan producido situaciones de negligencia.

La solicitud de suspensidn de la ejecucion coactiva por prescripcion se resolvera en un plazo maximo de
ocho (8) dias habiles contados a partir de la presentacion de dicha solicitud. Vencido dicho plazo sin que
exista pronunciamiento expreso, se entiende concedida la solicitud, por aplicacion del silencio
administrativo positivo. (*)

(*) Articulo incorporado por el articulo 6 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 004-2017-SUNASS-
CD, publicada el 25 de febrero del 2017

Articulo 31.- Concurso de infracciones.

En caso la conducta del administrado implique la comisidn de mas de una infraccion que dé lugar a mas
de una sancion, se aplicara aquella que represente el mayor monto expresado en UIT. (*) (**)

(*) Primer parrafo modificado por el Articulo 1 de la Resolucién N° 035-2015-SUNASS-CD, publicada el
13 septiembre 2015.

(**) Primer parrafo modificado por el Articulo 6 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 021-2018-
SUNASS-CD, publicada el 01 junio 2018.
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Cuando en el marco de un Procedimiento Administrativo Sancionador, concurran varias conductas que
den lugar a infracciones independientes, detectadas en una misma accion de fiscalizacion, se aplicara la
suma del monto de las multas propuestas para cada una de las infracciones, hasta el maximo del doble
de la multa de aquella infraccién que represente el mayor monto expresado en UIT. (*)

(*) Segundo parrafo modificado por el Articulo 6 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 021-2018-
SUNASS-CD, publicada el 01 junio 2018.

Sin perjuicio de lo anterior, podra determinarse las demds responsabilidades administrativas, civiles y
penales que se hubieran generado. (*) (**)

(*) Articulo modificado por el articulo 1 de la Resoluciéon N2 028-2007-SUNASS-CD, publicada el 12 de
mayo de 2007.

(**) Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-
CD, publicada el 03 de diciembre de 2021.

CAPITULO IV
SANCIONES
Articulo 32.- Tipos de sancion

Las sanciones que impondra la SUNASS por las infracciones tipificadas en el presente reglamento, son de
tres tipos:

(i) Amonestacidn Escrita.
(i) Multa.
(iii) Orden de remocion. (*)

(*) Primer parrafo modificado por el Articulo 7 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 021-2018-
SUNASS-CD, publicada el 01 junio 2018.

Para el caso de la multa, esta se clasifica en:
1. Multas Fijas: aquellas multas cuyos montos se encuentran pre-establecidos en el presente reglamento.

2. Multas Variables: aquellas multas cuyos montos se determinan en funcion de uno o varios pardmetros
y una o mds variables pre-establecidas en el presente reglamento.

3. Multas Ad-Hoc: aquellas multas cuyos montos se determinardn caso por caso, identificando el beneficio
ilicito y la probabilidad de deteccion. (*) (**)

(*) Articulo modificado por el articulo 1 de la Resoluciéon N2 035-2015-SUNASS-CD, publicada el 13 de
setiembre de 2015.

(**) Cuatro ultimos parrafos derogados por la Unica Disposicion Complementaria Derogatoria de la
Resolucion de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-CD, publicada el 01 junio 2018.

Articulo 32-A.- Tipos de Multa
Para el caso de la multa, esta se clasifica en:
1. Multas Fijas: aquellas multas cuyos montos se encuentran preestablecidos en el presente reglamento.

2. Multas Variables: aquellas multas cuyos montos se determinan en funcién de uno o varios parametros
y una o mas variables preestablecidas en el presente reglamento.
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3. Multas Ad Hoc: aquellas multas cuyos montos se determinaran caso por caso, identificando el beneficio
ilicito y la probabilidad de deteccidn.

El calculo de las multas aplicadas por la SUNASS considerara el costo de oportunidad del capital calculado
para el administrado; el cual se encuentre vigente a la fecha de comisién de la infraccidn administrativa.

(*)

(*) Articulo incorporado por el Articulo 9 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-
CD, publicada el 01 junio 2018.

Articulo 33.- Escala de sanciones

33.1 Para el caso de las empresas prestadoras y los inversionistas las sanciones a imponer pueden ser
amonestacion escrita o multa.

La escala de sanciones tendra en consideracidn el tipo de infractor, de acuerdo al siguiente detalle:

Tipo de Sancion

infractor (*)

Tope Maximo

Tipo 1 Amonestacion Escrita o Para el caso de
Multa hasta 50 UIT multas,
- . ) ésta no excedera
Tipo 2 Amonestacion Escrita o del 20% del

Multa hasta 100 UIT

Ingreso

Tipo 3 Amonestacion Escrita o Tarifario mensual
Multa hasta 250 UIT promedio de
los ultimos 6
Tipo 4 Amonestacion Escrita o meses

Multa hasta 500 UIT

(*) El tipo de infractor se determina a partir del nimero de conexiones de agua potable o de
alcantarillado, alcanzado al término de los seis meses anteriores a la deteccidn del incumplimiento:

- Tipo 1: Hasta 15,000 conexiones totales de agua potable o alcantarillado.

- Tipo 2: De 15,001 a 150,000 conexiones totales de agua potable o alcantarillado.

- Tipo 3: De 150,001 a 1'000,000 conexiones totales de agua potable o alcantarillado.

- Tipo 4: Mas de 1'000,000 conexiones totales de agua potable o alcantarillado.

Para el caso de las empresas prestadoras se utilizard el nimero de conexiones de agua potable.

Para el caso de los inversionistas vinculados al servicio de agua potable se utilizard el nimero de
conexiones de agua potable a los que provee el tratamiento de agua.

Para el caso de los inversionistas del servicio de tratamiento de aguas residuales se utilizara el nimero
de conexiones de alcantarillado de los que provengan las aguas residuales a ser tratadas.

Para el caso de los inversionistas vinculados a los servicios de agua potable y tratamiento de aguas
residuales se utilizard el nUumero de conexiones de agua potable.
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A las empresas prestadoras de accionariado municipal incorporadas al RAT, se les aplicara
excepcionalmente como tope maximo de la multa el equivalente al 50% del tope establecido en el
presente articulo, por las infracciones cometidas durante el afio anterior a su ingreso al RAT y hasta dos
afos después de incorporada a dicho régimen.

La escala de sanciones y el tope maximo a los que se refiere este articulo no son aplicables a las
infracciones derivadas de la aplicacién del articulo 70 del Reglamento General de la SUNASS.”

33.2 Para el caso de los directores y gerentes, las sanciones a imponer pueden ser amonestacion escrita,
multa u orden de remocion.

El monto de la multa que se aplica a un gerente o director sera fijado en el Anexo N.2 4 del presente
reglamento, segun el tipo de empresa al que pertenecen. (*) (**) (***) (****)

(*) Articulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion N2 016-2011-SUNASS-CD, publicada el 26 de
mayo de 2011.

(**) Articulo modificado por el articulo 1 de la Resolucién N2 035-2015-SUNASS-CD, publicada el 13 de
setiembre de 2015.

(***) Articulo modificado por el Articulo 7 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-
CD, publicada el 01 junio 2018.

(****) Numeral modificado por el articulo 2 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 067-2021-
SUNASS-CD, publicada el 03 de diciembre de 2021.

Articulo 33-A.- Determinacién del ingreso tarifario mensual promedio y del nimero de conexiones
totales de agua potable y de alcantarillado

Para la determinacidn del ingreso tarifario mensual promedio y del nimero de conexiones totales de
agua potable y de alcantarillado, se utilizara la informacidn de los seis meses anteriores a la deteccion del
incumplimiento, registrada en los estados financieros y/o la informacidn que solicite la SUNASS para tal
efecto. (*) (**)

(*) Articulo incorporado por el articulo 2 de la Resolucion N2 035-2015-SUNASS-CD, publicada el 13 de
setiembre de 2015

(**) Articulo modificado por el Articulo 7 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-
CD, publicada el 01 junio 2018

Articulo 34.- Facultad del 6rgano resolutivo

La Direccién de Sanciones o la Gerencia General, segin corresponda, de acuerdo al analisis que efectuen,
tienen la facultad de imponer amonestacidn escrita en alguno de los siguientes casos:

a) Cuando el administrado haya efectuado las medidas necesarias para mitigar las consecuencias de su
incumplimiento hasta antes de la emision de la resolucién de sancién.

b) Cuando considere que la imposicion de una multa podria agravar las circunstancias del administrado
en perjuicio de los usuarios.

La nueva sancion a imponerse sera de una multa si se advierte que el infractor, en el lapso de un afio de
cometida la nueva infraccidn, ha sido sancionado con amonestacién escrita, mediante resolucion que
haya quedado firme o que haya agotado la via administrativa. (*) (**) (***)

(*) Articulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion N2 016-2011-SUNASS-CD, publicada el 26 de
mayo de 2011.
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(**) Articulo modificado por el Articulo 7 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-
CD, publicada el 01 junio 2018.

(***) Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-
CD, publicada el 03 de diciembre de 2021.

Articulo 35.- Determinacion de la sancion

Para la determinacion de la sancion se utilizard, segun sea el caso, los siguientes criterios de graduacion:
(*) (**)

(*) Parrafo modificado por el Articulo 1 de la Resolucién de Consejo Directivo N2 016-2011-SUNASS-CD,
publicada el 26 mayo 2011.

(*) Parrafo modificado por el Articulo 7 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-CD,
publicada el 01 junio 2018.

(i) El dafio causado, considerando, entre otros factores, el nimero de conexiones activas afectadas.

(i) La reincidencia, entendida como la comisién de una misma infraccién, dentro del plazo de un afio
desde que quedd firme o agotd la via administrativa, la resolucion que sanciond la primera infraccién. (*)

(*) Inciso modificado por el Articulo 7 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-CD,
publicada el 01 junio 2018.

(iii) Incumplimiento del compromiso de cese de actos que constituyen infraccion.
(iv) La continuacion del incumplimiento.

(v) Haber realizado las acciones necesarias para mitigar el dafio que pueda causarse como consecuencia
de la comisidn de la infraccion.

(vi) La intencionalidad. (*)

(*) Inciso modificado por el Articulo 7 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-CD,
publicada el 01 junio 2018.

(vii) La conducta del administrado durante el procedimiento. (*)

(*) Inciso modificado por el Articulo 7 de la Resoluciéon de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-CD,
publicada el 01 junio 2018.

(viii) Beneficio ilicito obtenido resultante por la comisidn de la infraccidn, bajo la forma de ingreso ilicito,
costo postergado y costo evitado que deba ser extraido.

(ix) Probabilidad de deteccién de la infraccion. (*)

(*) Numerales incorporados por el articulo 3 de la Resolucién N° 067-2021-SUNASS-CD publicada el 03
de diciembre del 2021.

Estos criterios seran aplicados a las multas variables y ad hoc conforme lo sefialado en el Anexo N2 4 del
presente reglamento.

Para aquellas tipificaciones aplicables a directores y gerentes generales, donde el tipo de sancion
contemple la amonestacidn escrita, multa u orden de remocidn, se tendra en cuenta la reincidencia.

La autoridad instructora podra recomendar amonestacion escrita en cualquiera de los siguientes casos:
(i) No exista beneficio ilicito que extraer.

(ii) La prognosis de la multa sea inferior a 0.25 UIT en el caso que exista beneficio ilicito que extraer y la
conducta de la infraccidon no sea reincidente.
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La abstencidn del ejercicio del derecho de defensa no puede considerarse elemento de juicio en contrario
a la situacién del administrado. (*) (**) (¥**) (****)

(*) Articulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion N2 035-2015-SUNASS-CD publicada el 13 de
setiembre de 2015.

(**) Articulo modificado por el articulo 4 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 004-2017-SUNASS-
CD, publicada el 25 de febrero del 2017.

(***) Ultimo parrafo modificado por el Articulo 7 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 021-2018-
SUNASS-CD, publicada el 01 junio 2018.

(****) Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucion N° 067-2021-SUNASS-CD publicada el 03
de diciembre del 2021.

Articulo 36.- Compromiso de cese (*)

(*) Titulo modificado por el Articulo 7 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-CD,
publicada el 01 junio 2018.

36.1. La Direccidon de Sanciones, autoridad decisora del Procedimiento Administrativo Sancionador,
evalla y esta facultada para aprobar los compromisos de cese de actos que constituyen infraccidn
continuada o permanente.

36.2. El compromiso de cese debe ser propuesto por el administrado ante la Direccion de Sanciones.
Dicha propuesta debe ser efectuada dentro del plazo otorgado por la autoridad instructora para formular
los descargos al inicio de Procedimiento Administrativo Sancionador o el plazo ampliatorio que conceda
la autoridad instructora en dicha etapa.

36.3. Los administrados podrdn proponer un compromiso de cese, para lo cual deberan sefalar de
manera expresa lo siguiente:

(i) Los hechos investigados como infraccion.
(ii) Detalle de la ejecucion de medidas y/o actos a través de los cuales cesara la conducta infractora.

(iii) Cronograma que especifique el plazo de implementacién de cada medida y/o actos a través de los
cuales cesara la conducta infractora, debiendo justificar dichos plazos.

36.4. Dentro del plazo maximo de treinta dias habiles, la autoridad decisora evaluara la propuesta
formuladay de ser el caso propondrd medidas adicionales a las presentadas, con la finalidad de garantizar
que se subsane o corrija el incumplimiento detectado, asi como revertir los efectos lesivos de la conducta
infractora.

36.5. Si la autoridad decisora estimara satisfactoria la propuesta, emitird una resolucidn que apruebe el
compromiso de cese, disponiendo el archivo del Procedimiento Administrativo Sancionador.

36.6. De no estimarse la propuesta y una vez notificada esta, la autoridad decisora devolvera el
expediente a la autoridad instructora, a fin de que esta Ultima otorgue un plazo de diez dias habiles para
gue el administrado presente sus descargos.

36.7. El incumplimiento del compromiso de cese constituye una infraccion tipificada dentro del Anexo 4
del presente reglamento.

36.8. Si la presentacién del compromiso de cese esta fuera de plazo, la autoridad decisora emitira la
resolucion correspondiente declarando improcedente la referida propuesta. La declaracién de
improcedencia no habilita a que se otorgue el plazo de diez dias sefialado en el numeral 36.6.



Reglamento General de Fiscalizacion y Sancién

36.9. La autoridad decisora no aprobard el compromiso de cese cuando el administrado no haya dado
cumplimiento a algin un compromiso de cese, durante los dos afios inmediatos anteriores.

36.10. En caso la propuesta de compromiso de cese por parte del administrado comprenda un nimero
menor de infracciones al total de las comunicadas a través del inicio del Procedimiento Administrativo
Sancionador, una vez que la autoridad decisora emita pronunciamiento, devuelve el expediente a la
autoridad instructora.

36.11. La facultad de la autoridad decisora de aprobar el compromiso, es una liberalidad de la
administraciéon y como tal puede no ser conferida en todos los casos, siempre y cuando se sefiale los
fundamentos de su denegatoria. En ese sentido, no puede ser objeto de interposicién de recursos
administrativos por parte del administrado (*) (**) (***)

(*) Articulo modificado por el articulo 1 de la Resoluciéon N2 016-2011-SUNASS-CD, publicada el 26 de
mayo de 2011.

(**) Articulo modificado por el Articulo 7 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-
CD, publicada el 01 junio 2018.

(***) Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-
CD, publicada el 03 de diciembre de 2021.

Articulo 37.- Descuento por pronto pago

La SUNASS podra aplicar un descuento del 50% del monto de la multa impuesta como sancion, siempre
que el administrado no haya impugnado la resolucion que le impone la sancién y cumpla con el pago de
la multa con anterioridad al vencimiento del plazo para impugnar.

El pago efectuado implica la renuncia a su derecho de impugnar la resolucién en la via administrativa. (*)

(**)

(*) Articulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion N2 016-2011-SUNASS-CD, publicada el 26 de
mayo de 2011.

(**) Articulo modificado por el Articulo 7 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-
CD, publicada el 01 junio 2018.

CAPITULO V
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

Articulo 38.- Facultades de investigacion.

La Sunass, dentro del Procedimiento Administrativo Sancionador iniciado o en las investigaciones
preliminares que realice antes de la apertura del procedimiento, contara con las facultades establecidas
en el Titulo VII del Reglamento General de la Sunass, y adicionalmente, en el marco del articulo 5 del
presente reglamento, podra: (¥)

(*) Parrafo modificado por el Articulo 2 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-CD,
publicada el 03 de diciembre de 2021.

a) Exigir a los administrados la exhibicion de todo tipo de documentos, incluyendo los libros contables y
societarios, los comprobantes de pago, la correspondencia comercial y los registros magnéticos
incluyendo, en este caso, los programas que fueran necesarios para su lectura; asi como solicitar
informacion referida a la prestacion de los servicios, organizacidn, los negocios, el accionariado y la
estructura de propiedad de las empresas.
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b) Citar e interrogar a los administrados o, de ser el caso, sus representantes, empleados, funcionarios,
asesores y a terceros, utilizando los medios técnicos que considere necesarios para generar un registro
completo y fidedigno de sus declaraciones, pudiendo para ello utilizar grabaciones magnetofdnicas o
grabaciones en video.

c) Realizar inspecciones, con o sin previa notificacidn, en los locales de los administrados y examinar los
libros, registros, documentacidn y bienes, pudiendo comprobar el desarrollo de procesos productivos y
tomar la declaracién de las personas que en ellos se encuentren. En el acto de la inspeccion podra
tomarse copia de los archivos fisicos o magnéticos, asi como de cualquier documento que se estime
pertinente o tomar las fotografias o filmaciones que se estimen necesarias. Para ingresar podra solicitarse
el apoyo de la fuerza publica. De ser necesario el descerraje en el caso de locales que estuvieran cerrados
sera necesario contar con autorizacién judicial. (*)

(*) Articulo modificado por el Articulo 8 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-
CD, publicada el 01 junio 2018.

Articulo 39.- Etapas y 6rganos responsables

El Procedimiento Administrativo Sancionador consta de las siguientes etapas: (*)

(*) Primer parrafo modificado por el Articulo 8 de la Resolucidon de Consejo Directivo N° 021-2018-
SUNASS-CD, publicada el 01 junio 2018.

(i) Etapa de instruccidn a cargo de la Direccidn de Fiscalizacion o de la oficina desconcentrada de servicios,
dentro de su jurisdiccion.

(ii) Etapa de decisidn, a cargo de la Direccion de Sanciones en primera instancia y de la Gerencia General
en segunda instancia. (*)

(*) Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-CD,
publicada el 03 de diciembre de 2021.

Articulo 40.- Andlisis costo-beneficio

La GSF evaluard, mediante un andlisis costo-beneficio, la conveniencia de iniciar el procedimiento
administrativo sancionador, considerando la posibilidad de disponer el registro de la conducta como
antecedente para posteriores acciones de supervision y sancion, asi como la adopcion de medidas
alternativas que permitan corregir la presunta infraccion, tales como la imposicion de medidas
correctivas, requerimientos de cumplimiento, publicaciones informativas, y otras que la SUNASS
establezca. (*) (**) (***)

(*) Articulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion N2 016-2011-SUNASS-CD, publicada el 26 de
mayo de 2011.

(**) Articulo modificado por el Articulo 8 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-
CD, publicada el 01 junio 2018.

(***) Articulo derogado por el articulo 4 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-
CD, publicada el 03 de diciembre de 2021.

Articulo 41.- Procedimiento administrativo sancionador
El procedimiento administrativo sancionador se desarrollara en las siguientes etapas:

41.1. ETAPA DE INSTRUCCION: Esta etapa se encontrard a cargo de la Direccidn de Fiscalizacion o
la oficina desconcentrada de servicios, segln corresponda, e incluye lo siguiente:
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41.1.1. Cargos e inicio de la investigacidn: El procedimiento se inicia con la notificacidn al
administrado de la resolucién de la Direccidn de Fiscalizacion o la oficina desconcentrada de
servicios, segun corresponda, que da inicio al Procedimiento Administrativo Sancionador.

Dicha resolucion debera contener lo siguiente: (*)

(*) Extremo modificado por el Articulo 8 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-
CD, publicada el 01 junio 2018.

(i) La descripcion de los hechos y de la conducta infractora que se imputa.

(ii) La norma que tipifica la infraccion.

(iii) La sancién que, en su caso, se podria imponer.

(iv) El plazo dentro del cual el administrado podra presentar los descargos. (*)

(*) Inciso modificado por el Articulo 8 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-CD,
publicada el 01 junio 2018.

(v) El 6rgano encargado de imponer la sancién y la norma que lo faculta.

41.1.2. Descargos: El administrado efectuara sus descargos por escrito, dentro del plazo que fije
la Direccion de Fiscalizacion o la oficina desconcentrada de servicios, segln corresponda, el cual
no podra ser inferior a cinco dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacidon de
la resolucion que da inicio al procedimiento, mas el término de la distancia, de ser el caso.

La solicitud de prdrroga de plazo para la presentacién de descargos deberd ser planteada dentro
del plazo otorgado para la presentaciéon de los descargos. Para determinar la procedencia de la
solicitud, la Direccion de Fiscalizacion o la oficina desconcentrada de servicios, segun
corresponda, evaluara la solicitud, su sustento, asi como el plazo de la prérroga. (*)

(*) Extremo modificado por el Articulo 8 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-
CD, publicada el 01 junio 2018.

41.1.3. Actuaciones de investigacion: Efectuado el descargo, o vencido el plazo para hacerlo, la
Direccién de Fiscalizacidn o la oficina desconcentrada de servicios, dentro de su jurisdiccidn,
realizardn las actuaciones necesarias para determinar si existe o no responsabilidad del
administrado en la infraccion imputada, dentro de un plazo que no deberd exceder de seis
meses contados desde la fecha de notificacion de la resolucion de inicio del procedimiento. En
caso la complejidad lo amerite y con el debido sustento, la Direccién de Fiscalizacién o la oficina
desconcentrada de servicios, seglin corresponda, podra solicitar a la Direccién de Sanciones una
ampliacion de hasta un maximo de dos meses. De ser otorgada, deberd ser comunicada al
administrado. (*)

(*) Extremo modificado por el Articulo 8 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-
CD, publicada el 01 junio 2018.

Concluida su investigacidn, la Direccidn de Fiscalizacidon o la oficina desconcentrada de servicios,
segln corresponda, elabora el Informe Final de Instruccion sobre su evaluacidon y
recomendaciones.

41.1.4. Fin de la Instruccién: Con la remisién del Informe Final de Instruccién de la Direccidn de
Fiscalizacién o la oficina desconcentrada de servicios, segln corresponda, a la Direccidn de
Sanciones se da por concluida la etapa de instruccién.

41.2 ETAPA DE DECISION: Esta etapa se encontrara a cargo de la Direccién de Sanciones.
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41.2.1 Recibido el Informe Final de Instruccion de la Direccidon de Fiscalizacion o de la oficina
desconcentrada de servicios, seguin corresponda, la Direccion de Sanciones notificara al
imputado para que formule sus descargos en un plazo de cinco dias habiles perentorios. La
Direccién de Sanciones podra verificar in situ el cambio de conducta del administrado, lo cual
debera ser recogido en el Informe de Decisidn. (*)

(*) Extremo modificado por el Articulo 8 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-
CD, publicada el 01 junio 2018.

41.2.2 Una vez recibidos los descargos o vencido el plazo para formularlos, la Direccién de
Sanciones formula el Informe de Decisidn.

Una vez formulado el Informe de Decisidn, se expide la resolucion.

Dicha resolucidn sera notificada junto con el informe que le sirve de sustento, al imputado y a
los terceros interesados, en caso que el procedimiento haya sido iniciado como consecuencia
de una denuncia.

La Etapa de Decisidn, incluyendo las actuaciones complementarias, tendra un plazo maximo de
tres meses, el cual podrd ser ampliado si la complejidad del caso lo amerita. Dicha ampliacion
de plazo no debera exceder de tres meses. (*) (**) (***) (****)

(*) Articulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion N2 035-2015-SUNASS-CD publicada el 13 de
setiembre de 2015.

(*) Articulo modificado por el articulo 4 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 004-2017-SUNASS-CD,
publicada el 25 de febrero del 2017.

(***) Extremo modificado por el Articulo 8 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-
CD, publicada el 01 junio 2018.

(****) Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-
CD, publicada el 03 de diciembre de 2021.

Articulo 42.- Medidas cautelares

42.1. Las medidas cautelares se imponen mediante resolucién del drgano competente, en cualquier etapa
del Procedimiento Administrativo Sancionador.

42.2. El 6rgano competente, mediante resoluciéon debidamente motivada, puede dictar una o mas
medidas cautelares durante el desarrollo del Procedimiento Administrativo Sancionador, siempre que
verifique el cumplimiento de los siguientes presupuestos:

a) Verosimilitud de la existencia de la infraccién administrativa;

b) Riesgo de afectacion de los bienes juridicos durante el tiempo que demande la tramitacion del
procedimiento hasta la expedicion de la resolucion final; y,

c) Razonabilidad de la medida.

42.3. El 6rgano competente podra disponer la adopcion de medidas cautelares que aseguren la eficacia
de la resolucidn final, como las siguientes: (*)

(*) Segundo parrafo modificado por el Articulo 8 de la Resoluciéon de Consejo Directivo N° 021-2018-
SUNASS-CD, publicada el 01 junio 2018.

a) Cesacioén de los actos.
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b) Publicar de inmediato advertencias o avisos informativos que ordene Sunass. Ordenar cualquier otra
medida que considere conveniente para evitar dafios a los usuarios, terceros o al propio administrado,
tales como: inmovilizar camiones cisternas, detener el funcionamiento de equipos, entre otros. (*)

(*) Literal modificado por el Articulo 8 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-CD,
publicada el 01 junio 2018.

c) Suspension de directores y/o gerentes. (*)

(*) Literal incorporado por el Articulo 8 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-CD,
publicada el 01 junio 2018.

d) Cualquier otra medida que, en funcidon a cada caso en concreto, corresponda imponer para garantizar
la eficacia de la decisidn final.

42.4. Las medidas cautelares se extinguen por las siguientes causas:
1. Por la resolucién que pone fin al procedimiento en que se hubiesen ordenado. La autoridad

competente para resolver el recurso administrativo de que se trate puede, motivadamente, mantener
las medidas acordadas o adoptar otras hasta que dicte el acto de resolucién del recurso.

2. Por la caducidad del procedimiento sancionador, salvo que se inicie un nuevo Procedimiento
Administrativo Sancionador, en cuyo caso la medida cautelar se mantiene vigente durante el plazo de
tres meses adicionales.

42.5. La adopcidn de las medidas cautelares puede ser impugnada mediante recurso de reconsideracion
o apelacidn, el cual no tiene efecto suspensivo.

42.6. Las medidas cautelares se impondran de conformidad con lo dispuesto en el articulo 246 del Texto
Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General. (*) (**)

(*) Articulo modificado por el articulo 1 de la Resoluciéon N2 016-2011-SUNASS-CD, publicada el 26 de
mayo de 2011.

(*) Articulo modificado por el articulo 4 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 004-2017-SUNASS-CD,
publicada el 25 de febrero del 2017.

(**) Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-
CD, publicada el 03 de diciembre de 2021.

Articulo 43.- Contenido de la Resolucidn.

La resolucion podra disponer la imposicidon de una sancion y medidas correctivas, de corresponder, o el
archivo del procedimiento, de no haberse acreditado la infraccidn. Sin perjuicio de lo establecido en el
Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General, la resolucién que impone una
sancion, debera contener: (*)

(*) Primer parrafo modificado por el Articulo 8 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 021-2018-
SUNASS-CD, publicada el 01 junio 2018.

(i) Numero y fecha de la resolucion.

(ii) NUmero de expediente.

(iii) Determinacion de la infraccion cometida sobre la base de los hechos probados en el procedimiento.
(iv) Descripcion de los descargos de los administrados y su correspondiente analisis. (*)

(*) Inciso modificado por el Articulo 8 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-CD,
publicada el 01 junio 2018.
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(v) Criterios adoptados para determinar la sancién.
(vi) La sancidn, especificando el monto de la multa, de ser el caso. (*)

(*) Inciso modificado por el Articulo 8 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-CD,
publicada el 01 junio 2018.

(vii) Determinacion de las medidas correctivas aplicables, de ser el caso. (*)

(*) Inciso modificado por el Articulo 8 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-CD,
publicada el 01 junio 2018.

(viii) Firma del director de la Direccién de Sanciones. (*)

(*) Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-CD,
publicada el 03 de diciembre de 2021.

Articulo 44.- Recursos administrativos.

Dentro de los quince dias habiles siguientes contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la
resolucion materia de impugnacion mas el correspondiente término de la distancia, de ser el caso, el
administrado podra presentar contra ella los siguientes recursos administrativos:

(i) Recurso de reconsideracidn, que tiene caracter potestativo y debe sustentarse necesariamente en
nueva prueba. Se presenta ante el 6rgano que emitid la resolucién impugnada, quien debera resolver el
recurso en un plazo no mayor de treinta dias habiles siguientes de su presentacion.

(ii) Recurso de apelacidn, se presenta ante el érgano que emitio la resolucion impugnada y se sustenta
en una diferente apreciacidn de las pruebas actuadas o cuestiones de puro derecho. Debera ser resuelto
por la Gerencia General dentro de los treinta dias habiles siguientes de su interposiciéon y pondra fin a la
via administrativa.

El error en la calificacidn por parte del administrado no sera obstaculo para que Sunass le dé tramite de
acuerdo a su naturaleza siempre que del escrito se deduzca su verdadero caracter. (*) (**) (***) (****)

(*) Articulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion N2 016-2011-SUNASS-CD, publicada el 26 de
mayo de 2011.

(**) Articulo modificado por el Articulo 8 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-
CD, publicada el 01 junio 2018.

(***) Ultimo parrafo derogado por la Unica Disposicion Complementaria Derogatoria de la Resolucién
de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-CD, publicada el 01 junio 2018.

(****) Articulo modificado por el Articulo 2 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-
CD, publicada el 03 de diciembre de 2021.

Articulo 44-A.- Registro de Sanciones

La Direccion de Sanciones se encarga del Registro de Sanciones, el cual tendra caracter publico.
Dicho registro contiene la relacién de administrados sancionados, detallando lo siguiente:

(i) Numero y fecha de emisidn del acto administrativo, asi como su notificacion.

(ii) La infraccién cometida.

(iii) Tipo de sancién y monto en caso de multa.

Para el caso de directores y gerentes, ademas de lo anterior, la identificacion de la empresa prestadora
en la cual presto sus servicios.
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La custodia del mencionado registro esta a cargo de la Direccidn de Sanciones. (*) (**)

(*) Articulo incorporado por el Articulo 9 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-
CD, publicada el 01 junio 2018.

(**) Articulo modificado por el Articulo 2 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-
CD, publicada el 03 de diciembre de 2021.

Articulo 45.- Solicitud de uso de la palabra y audiencia de informe oral

El administrado podra solicitar el uso de la palabra en el escrito de descargos que presenta al inicio del
Procedimiento Administrativo Sancionador o al Informe Final de Instruccidn, asi como al momento de
interponer recursos administrativos. La denegatoria a dicha solicitud debe estar debidamente motivada
a fin de no vulnerar el derecho al debido procedimiento.

De concederse el uso de la palabra, la fecha de informe oral sera notificada con al menos tres dias habiles
antes de la realizacién de la diligencia. La audiencia de informe oral podra registrarse.

La solicitud de uso de la palabra y audiencia de informe oral podra realizarse de manera presencial o
remota ante la mesa de partes virtual habilitada por la Sunass. (*) (¥*) (***)

(*) Articulo incorporado por el articulo 2 de la Resolucién N2 035-2015-SUNASS-CD, publicada el 13 de
setiembre de 2015.

(**) Articulo modificado por el Articulo 9 de la Resolucidon de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-
CD, publicada el 01 junio 2018.

(***) Articulo modificado por el Articulo 2 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-
CD, publicada el 03 de diciembre de 2021.

Articulo 46.- De la publicacion de las sanciones

Las resoluciones que impongan sancion, que hayan quedado firmes o agoten la via administrativa, lo que
ocurra primero, seran publicadas en la pagina web de la SUNASS. Un resumen de la sancion podra ser
publicada por la SUNASS en un diario de circulacidn local o regional. (*)

(*) Articulo incorporado por el Articulo 9 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-
CD, publicada el 01 junio 2018.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS Y FINALES
PRIMERA.- Defensa de intereses colectivos

Las Asociaciones de Consumidores estan legitimadas para interponer denuncias en defensa de los
intereses colectivos o difusos de los usuarios afectados.

SEGUNDA.- Acciones de supervision en tramite

Las acciones de supervision que se encuentren en trdmite a la fecha de la entrada en vigencia del presente
Reglamento deberdn adecuarse a las disposiciones contenidas en este. (*)

(*) Disposicion derogada por el articulo 4 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-
CD, publicada el 03 de diciembre de 2021.

TERCERA.- Registro de Sanciones

La Gerencia de Supervision y Fiscalizacion de la SUNASS se encargard del “Registro de Sanciones”, el cual
tendrd cardcter publico. (*)

(*) Disposicién derogada por la Unica Disposicién Complementaria Derogatoria de la Resolucién de
Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-CD, publicada el 01 junio 2018.

CUARTA.- Pdgina web
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Las EPS deberdn implementar en un periodo mdximo de 6 meses su pdgina web institucional cuyo
contenido minimo obra en el Anexo N° 6. (*)

(*) Disposicion incorporada por el articulo 2 de la Resolucién N2 016-2011-SUNASS-CD, publicada el 26
de mayo de 2011.

(**) Disposicion derogada por el articulo 4 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-
CD, publicada el 03 de diciembre de 2021.

QUINTA.- Designacion del coordinador

Las EPS, en un plazo maximo de 10 dias habiles a partir de la vigencia de la presente norma, debera
designar y poner en conocimiento de la SUNASS al coordinador y suplente de la EPS, en cumplimiento de
lo dispuesto en el Articulo 10.2, inciso d, del presente Reglamento. (*) (**)

(*) Disposicion incorporada por el articulo 2 de la Resolucién N2 016-2011-SUNASS-CD, publicada el 26
de mayo de 2011.

(**) Disposicion derogada por el articulo 4 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-
CD, publicada el 03 de diciembre de 2021.

DISPOSICION COMPLEMENTARIA FINAL (*)

PRIMERA .- Para efectos de lo dispuesto en el Reglamento General de Fiscalizacién y Sancién, aprobado
por Resolucidn de Consejo Directivo N.° 003-2007-SUNASS-CD, reemplacese el término “PAS” por
“Procedimiento Administrativo Sancionador.

(*) Disposicion incorporada por el articulo 9 de la Resoluciéon de Consejo Directivo N° 067-2021-
SUNASS-CD, publicada el 03 de diciembre de 2021.

ANEXO N° 1
GLOSARIO DE TERMINOS

1. Acta de Supervision.- Documento en el que se deja constancia de todas las incidencias ocurridas y
los hechos encontrados durante la supervision de campo, asi como las declaraciones o indicaciones que
el representante de la EPS solicite incluir, o las manifestaciones de terceros que el o los encargados de la
accion de supervision consideren relevantes, incluyendo cualquier obstruccion o impedimento con el que
se encuentra para cumplir su labor. El acta debe ser suscrita por el o los encargados de la accion de
supervision y por el representante de la EPS. La negativa a suscribir el acta también deberd constar en
ella.

2. Acciones de Supervision.- Son todas las labores efectuadas por la SUNASS para verificar el
cumplimiento de normas legales, técnicas o contractuales por parte de los administrados, en
cumplimiento de su funcion supervisora.

3. Beneficio llicito.- Aquel beneficio adicional que obtendria los administrados por infringir la norma,
el cual se puede componer de alguno(s) o todos los siguientes tres conceptos: (i) Ingreso llicito, es el
ingreso adicional que obtiene la EPS debido a su conducta infractora, el cual genera un beneficio ilicito;
(i) Costo Evitado, es aquel costo en el que se debid incurrir para cumplir la norma; pero, que no se incurrird
y generard un ahorro ilicito en costos, o, en otras palabras, un beneficio ilicito; y/o; (iii) Costo Postergado,
es aquel costo en el que se debid incurrir en un momento determinado para cumplir la norma
oportunamente, y en el que se incurre posteriormente. Genera un beneficio ilicito por el valor del dinero
en el tiempo.

4. Calidad del agua potable.- Se determina de acuerdo a los requisitos fisicos, quimicos y
microbioldgicos del agua para consumo humano establecidos por la autoridad competente.
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5. Coordinador de la Empresa Prestadora.- Encargado de brindar las facilidades en las acciones de
supervision en coordinacion con el supervisor de la SUNASS.

6. Infraccion.- Accion u omision que genera el incumplimiento de una obligacion legal o contractual.
La infraccion serd pasible de ser sancionada por la SUNASS.

7. Informe de Supervision.- Es el documento que acredita el cumplimiento o incumplimiento de las
obligaciones objeto de la actividad de supervision, por parte de los administrados.

8. Infracciones Continuadas.- Se compone de diferentes conductas, cada una de las cuales constituye
por separado una infraccion, pero que se consideran como una unica infraccion siempre y cuando formen
parte de un proceso unitario.

9. Infracciones Permanentes.- Cuando el administrado se mantiene en una situacion infractora que
subsiste en el tiempo.

10. Ingreso Tarifario.- Se considera como ingreso tarifario al total de ingresos generados por la
realizacién de uno o mds procesos y/o sistemas que conforman los servicios de saneamiento y la
prestacion de otros servicios sujetos a regulacion econdmica por parte de la SUNASS. Asimismo, se
incluyen los ingresos generados por la venta de los productos y servicios derivados de los servicios de
saneamiento.

11. Inversionista: Son suscriptores de contratos de asociaciones publico privadas a los que hace
referencia el Decreto Legislativo N© 1224, que se encuentren vinculados a la infraestructura publica y/o a
la realizacién de uno o mds procesos y/o sistemas que conforman los servicios de saneamiento, a que
hace referencia el Decreto Legislativo N2 1280.

12. Investigacion.- Conjunto de acciones y diligencias necesarias para verificar o comprobar el
incumplimiento de las obligaciones legales o contractuales en la prestacion de los servicios de
saneamiento, para lo cual la SUNASS empleard los mecanismos establecidos en el presente Reglamento.

13. Levantamiento de Observaciones.- Respuesta efectuada por el administrado, con ocasion de una
accion de supervision, acreditando el cumplimiento de sus obligaciones legales o contractuales.

14. Observacion.- Ante un hallazgo encontrado por quienes estdn a cargo de la accion de supervision,
relativo a un posible incumplimiento de obligaciones legales o contractuales en aspectos de competencia
de SUNASS, los funcionarios o Terceros Supervisores a cargo de la accion de supervision formulardn
observaciones.

15. Plan de Trabajo.- Es el documento emitido por la GSF que contiene los aspectos a supervisar,
oportunidad y plazos, asi como los funcionarios de la SUNASS o Terceros Supervisores a cargo de la accion
de supervision.

16. Probabilidad de Deteccion y Sancion.- Es la probabilidad que el administrado sea detectado
infringiendo la norma y sea sancionado por la SUNASS. Su valor serd determinado considerando la
modalidad o forma en que la SUNASS detecte al administrado infringiendo la norma.

17. Procedimiento Administrativo Sancionador (PAS).- Procedimiento iniciado en ejercicio de la
funcion sancionadora, ante una posible infraccion tipificada en el Reglamento General de Supervision,
Fiscalizacion y Sancidn vigente.

18. Registro de Conducta.- Accion por medio de la cual la GSF, al concluir una accidn de supervision,
registra la conducta tipificada como infraccion con la finalidad de identificar el comportamiento histérico
del administrado, a fin de que sea tomada en cuenta en futuras acciones de supervision y sancion.
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19. Remuneracion Neta.- Es el importe mensual que se recibe como salario una vez aplicados los
descuentos de ley.

20. Sede de la Empresa Prestadora.- Local donde funciona la sede central de la Empresa Prestadora,
asi como los locales donde estdn ubicadas las oficinas zonales, gerencias zonales, oficinas locales,
administraciones, etc., incluyendo las plantas de tratamiento de agua potable, las plantas de tratamiento
de aguas residuales, pozos y demds infraestructura de la Empresa Prestadora.

21. Subsanacion.- Aquella accion realizada por el administrado que conlleve al acatamiento de las
obligaciones que previamente incumplio.

22. UIT.- Unidad Impositiva Tributaria, cuyo valor serd el vigente a la fecha en que se efectue el pago
de la multa. (*) (¥*} (¥**) (¥*%%)

(*) Anexo modificado por el articulo 3 de la Resolucion N2 016-2011-SUNASS-CD, publicada el 26 de
mayo de 2011.

(*) Anexo modificado por el articulo 4 de la Resolucion N2 035-2015-SUNASS-CD, publicada el 13 de
setiembre de 2015.

(*) Anexo N2 1 modificado por el Articulo 10 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 021-2018-
SUNASS-CD, publicada el 01 junio 2018.

(****) Anexo derogado por el articulo 4 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-
CD, publicada el 03 de diciembre de 2021.

ANEXO N° 2
REMISION DE INFORMACION DE LAS EMPRESAS PRESTADORAS HACIA LA SUNASS

1. Alcance y finalidad.-

El presente procedimiento tiene por finalidad establecer un mecanismo rapido y efectivo de transferencia
de informacion de las empresas prestadoras, que permita a la Sunass el ejercicio de sus funciones.

2. Tipos de informacion.-

Informacion fija: Esta constituida por los datos que no varian frecuentemente en el tiempo, tales como
la denominacidn social de la empresa, los accionistas de las empresas prestadoras, el ambito de
operaciones y las caracteristicas basicas de los sistemas.

Informacion variable: Es aquella que varia en el tiempo como resultado de las operaciones realizadas
para la prestaciéon de los servicios, como por ejemplo el nimero de conexiones, el volumen de
produccion, la continuidad y presién del servicio, entre otros.

3. Caracter de declaracion jurada de la informacion.-

Toda informacidn que las empresas prestadoras presenten a la Sunass tiene caracter de Declaracién
Jurada. La informacion se presume veraz mientras no se demuestre lo contrario. El gerente general de la
empresa prestadora es el responsable de la veracidad de la informacidn suministrada y del cumplimiento
del presente reglamento.

4. Seguridad y respaldo de la informacidn.-

Las empresas prestadoras estan obligadas a mantener un mecanismo de seguridad y respaldo de la
fuente de la informacién remitida a la Sunass, para proteger su integridad. Este mecanismo debe asegurar
la disponibilidad de los datos, tanto fisicos como electrdnicos, por un periodo de cinco afios desde su
elaboracion, para que la Sunass pueda comprobar su veracidad.

5. Sobre la informacion requerida.-


http://spij.minjus.gob.pe/CLP/contenidos.dll?f=id$id=peru%3Ar%3A27a0d19$cid=peru$an=JD_021-2018-SUNASS-CD10$3.0#JD_021-2018-SUNASS-CD10
http://spij.minjus.gob.pe/CLP/contenidos.dll?f=id$id=peru%3Ar%3A27a0d19$cid=peru$an=JD_021-2018-SUNASS-CD10$3.0#JD_021-2018-SUNASS-CD10
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La Sunass a través de circulares dirigidas al gerente general de las empresas prestadoras establecera la
informacion que deberan remitir.

6. Verificacion de la informacion.-

La verificacion de la informacion presentada por las empresas prestadoras, se realizardn mediante
acciones de fiscalizacién que realice el regulador, segun lo dispuesto en el presente reglamento. (*) (**)

(*) Anexo modificado por el articulo 3 de la Resolucion N2 016-2011-SUNASS-CD, publicada el 26 de
mayo de 2011.

(**) Anexo modificado por el articulo 5 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-CD,
publicada el 03 de diciembre de 2021.
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ANEXO N° 3
INDICADORES DE GESTION DE LAS EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

El Sistema de Indicadores de Gestidén y su Documento de Andlisis de Impacto Regulatorio aprobados
mediante Resolucidn de Consejo Directivo N2 010-2006-SUNASS-CD para ser aplicados a todas las EPS,
forman parte integrante de la presente Resolucién. (*)

(*) De conformidad con el articulo 3 de la Resolucion de Consejo Directivo N2 003-2007-SUNASS-CD,
publicada el 18 enero 2007, se incorpora como Anexo 3 al "Sistema de Indicadores de Gestién de las
Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento” y su Documento de Analisis de impacto
Regulatorio, aprobados por Resolucién de Consejo Directivo N° 010-2006-SUNASS-CD.



4.1. TABLA DE INFRACCIONES, SANCIONES Y ESCALA DE MULTAS

Tipo de empresa (*)

TABLA DE INFRACCIONES, SANCIONES, ESCALA DE MULTAS Y DE FACTORES AGRAVANTES Y ATENUANTES(*)

Reglamento General de Fiscalizacion y Sancién

Anexo N° 4

ITipo 1: EPS que cuente con hasta 15,000 conexiones totales de agua potable.

[ |Tipo 3: EPS que cuenten con 150,001 a 1'000,000 conexiones totales de agua potable.

|Tipo 2: EPS que cuenten con 15,001 a 150,000 conexiones totales de agua potable.

‘ |Tipo 4: EPS que cuenten con mas de 1'000,000 conexiones totales de agua potable.

Item icacion Actual ipo de sancid(Tipo de mult: Crlt.erlo.clie ‘ Multalunitaral, (um Férmula de aplicacién I lLopelMaxmol(Ss)
aplicacién | Tipo 1(Ty) | Tipo2(T) [ Tipo3(Ts) [ Tipo4 (T | | Tipo1 | Tipo2 Tipo3 | Tipo4

A REGIMEN TARIFARIO Y METAS DE GESTION
1 Aplicar estructuras tarifarias distintas a las Amone#ac'o é R R B Hasta 50 | Hasta 100 | Hasta 250 | Hasta 500

vigentes aprobadas por la SUNASS. n escrita 3 M=p*F uIT uIT uIT uIT

o multa

Aplicar férmulas tarifarias distintas a las

aprobadas por la SUNASS. Esta infraccion

incluye los siguientes supuestos: Amonestacio o B
2 n escrita _g R R M= P «F Hasta 50 | Hasta 100 Hasta 250 Hasta 500

2.1 No aplicar los ajustes por IPM de acuerdo z uIT uIT uIT uIT

., o o multa <

con la regulacién tarifaria.

2.2 No aplicar incrementos tarifarios

aprobados por la SUNASS.

(10-n)

No presentar a la Sunass el plan maestro Amonestacié o M= [(1 + WACCgps) 12 7PM0] * Multa unitariar; * F

optimizado actualizado y revisado, a mas . 2 Por mes de Hasta 50 | Hasta 100 Hasta 250 Hasta 500
3 . X n escrita 2 2.08 6.23 20.78 83.12 n: meses antes del fin del quinquenio regulatorio

tardar diez meses antes de concluir cada s retraso . uIT uiIT uiT uIT

N R o multa > PMO =0, si EPS no presenta PMO
periodo regulatorio. PMO =1, si EPS ha presentado PMO tardiamente
WACCgps: WACC del Estudio Tarifario vigente

Incumplir las metas de gestion establecidas

por la SUNASS, en los supuestos siguientes:

4.1 Cuando la EPS obtenga un indice de

Cumplimiento Global (ICG) inferior al 85% de

las metas de gestion correspondiente al afio

regulatorio respectivo. i

4.2 Cuando la EPS obtenga un indice de|Amonestacio 8 m=2.F Hasta 50 | Hasta100 | Hasta250 | Hasta 500
4 Cumplimiento Individual (ICI) a nivel de EPs,| M escrita ] - - uIT uIT uIT uIT

inferior al 80% en una o mas metas de gestion| © Multa <

correspondientes al afio regulatorio

respectivo.

4.3 Cuando la EPS obtenga un indice de

Cumplimiento Individual (ICl) a nivel de

localidad, inferior al 80% en una o mas metas

de gestion correspondientes al afio

regulatorio respectivo.
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No efectuar los desembolsos en fondos,
reservas o cuentas bancarias dispuestos en la

Monto de previsiones

Porcada S/. = itaria ;;
Resolucién que aprueba la Estructura L, / M = Multa unitaria r; * 1000 *Nro.meses*F
Tarifaria, Férmula Tarifaria y Metas de Amonestacio 2 por mes hasta Hasta 50 | Hasta 100 Hasta 250 Hasta 500

5 R . v n escrita 2 su 0.0014 0.0016 0.0017 0.0020
Gestién o utilizar dichos recursos reservados o multa 3 desembolso o uIT uiT uiT uIT
para fines distintos a lo dispuesto en la restitucion
referida resolucidn, salvo caso fortuito o
fuerza mayor

B FACTURACION Y MEDICION

- . Amonestacio 2 Por cada S/. Monto de cobro no autorizado por conexién
Cobrar conceptos distintos a los autorizados < = itaria -; Hasta 50 | Hasta 100 Hasta 250 Hasta 500
6 P n escrita 2 por mes por 0.0014 0.0016 0.0017 0.0020 M = Multa unitaria r; » 1000
por la SUNASS. 3 . uIT uIT uir uIT
o multa > conexién * Nro.conex.afect.x Nro.meses * F
Cobrar precios de los servicios de colaterales "
. Amonestacio %)

7 mayores a los que resultan de aplicar los n escrita 8 B Hasta 50 | Hasta 100 Hasta 250 Hasta 500
costos maximos unitarios de las actividades o multa '<"3 M =P ik uIT uIT uIT uIT
aprobados por la SUNASS.

Efectuar cobros por: (i) conceptos
expresamente establecidos como libres de|Amonestacid % Por cada S/. Monto de cobros indebidos * F Hasta 50 | Hasta 100 Hasta 250 Hasta 500
8 sqaog:t,os(ii)m:f::.i:io;e non pr;ztcaeddo.;.g/:fo (22 r;ensqcrlitt: ,§ obrada . 0.026 0.039 0.0585 0.08775 M = Multa unitaria r; * 1000 oI oIt uIT Uit
i u imi u
reclamo, de acuerdo a la normativa vigente.
Incumplir el procedimiento de facturacion "
N Amonestacid % .

9 establecido por la SUNASS en aspectos n escrita £ Por nimero 0.0012 0.0018 0.0021 0.0057 o Hasta 50 | Hasta 100 Hasta 250 Hasta 500
distintos a los tipificados en los items Nros.1y: o multa § de casos M = Multa unitaria r; * Nro.de casos * F uIT uIT uiT uIT
2 de la presente Tabla de Infracciones.

No aplicar o aplicar de forma incorrecta el L. M
jmi lecid la sUNAss|monestacio 5 Por ndmer Hasta 50 | Hasta100 | Hasta250 | Hasta 500
10 procedimiento establecido por la h escrita 2 or nlimero 0.0083 0.0083 0.0083 0.0083 M = Multa unitaria 1; « Nro.de casos + F asta asta asta asta
ante la deteccion de una diferencia de It s de casos uIT uIT uiT uIT
o multa
lecturas atipica.
2 d;
Mantener instalados medidores que la EPS|Amonestacié 2 or;’: 2 Hasta 50 | Hasta 100 Hasta 250 Hasta 500
medidor = itariar; i i i asta asta asta asta

11 conoce que estan inoperativos por| n escrita 2 . i 0.03 0.03 0.03 0.03 M = Multa unitariar; * nro.de medidores inoperativos x F

sobreregistro o multa g inoperativo uIT uiT uir uIT
i detectado
No reinstalar los medidores de consumo de|Amonestacié 2 Por cada Hasta 50 | Hasta 100 Hasta 250 Hasta 500
I . . . asta asta asta asta

12 agua potable dentro de los plazos| nescrita 2 medidor no 0.03 0.03 0.03 0.03 M = Multa unitariar; * nimero de medidores no reinstalados * F urT urT uIT uIT

establecidos por la SUNASS. o multa S reinstalado

Py d;

No cumplir con realizar el mantenimiento del|Amonestacid 2 me(z;szr :'n M = Mul o N did F Hasta 50 | Hasta 100 Hasta 250 Hasta 500

I i = - . S *
13 parque de medidores de acuerdo a la| nescrita 8 o 0.0087 0.0087 0.0087 0.0087 ulta unitariar; T0.MeALAOTES> 5 afios sin mant.
tiva establecida por la SUNASS. o multa S mantenimient uir uir ur uir

norma X
o

C CALIDAD DE SERVICIO
No solucionar en el plazo establecido por la
normativa de la SUNASS, los problemas L, © .

templados en el articulo 74.1 del Amonestacig 2 por dia M = Multa unitaria r; * Nro.de dias adicionales al plazo x F Hasta 50 | Hasta 100 Hasta 250 Hasta 500
con X = .

14 P . o, n escrita a2 adicional al 0.1753 0.1753 0.178 0.1846 J
Reglamento de Calidad de la Prestacion de o multa s lazo0 uIT uIT uIT uIT
Servicios de Saneamiento, o norma que lo P
sustituya.

Amonestacié 2
15 Mantener abierto el buzén del sistema de n escrita 8 Por buzén y/o 0.135 0.135 0.138 0.146 o Hasta 50 | Hasta 100 Hasta 250 Hasta 500
alcantarillado o un pozo por méas de 24 horas. It § pozo . : . . M = Multa unitariar; * Nro.de buzones y\o pozo detectado * F uIT uIT uIT uIT
o multa
Amonestacid
Suspender o interrumpir el servicio sin causa 3 ! é Hasta 50 Hasta 100 Hasta 250 Hasta 500

16 L n escrita f - M=—+F

justificada. 2 uIT uIT uIT uIT

o multa
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Amonestacié K]
No cumplir el procedimiento de verificacion . 2 Por nimero M = Multa unitaria -, * Nro.de casos = F Hasta 50 | Hasta 100 Hasta 250 Hasta 500
17 ) ) n escrita = 0.012 0.012 0.012 0.012 TJ .
posterior de medidores < de casos uIT uIT uIT uIT
o multa >
No cumplir las condiciones basicas y A tacié
monestacio o
18 requisitos de operacién y mantenimiento de la n escrita 2 M= E «F Hasta 50 | Hasta 100 Hasta 250 Hasta 500
infraestructura sanitaria establecidas en el o multa 'S(’ P uIT uiT uIT uIT
Reglamento Nacional de Edificaciones.
No contar con un laboratorio de planta para
el control de procesos de tratamiento de agua Amonestacié o B
18.A potable de acuerdo a lo establecido en el n escrita 2 M= P* F Hasta 50 | Hasta 100 | Hasta 250 | Hasta 500
articulo 56 del Reglamento de Calidad de la o multa 'g uIT uIT uIT uIT
Prestacién de los Servicios de Saneamiento o
norma que lo sustituya.
Emplear equipos d|.g|tales para el control de Amonesfaclo _::5 Hasta 50 | Hasta 100 Hasta 250 Hasta 500
18-B procesos de tratamiento de agua potable, que| n escrita 0 -
= uIT uIT uIT uIT
no se encuentren debidamente calibrados. o multa <
Emplear equipos digitales para el control de Amonestacié B
o
18-C procesos de tratamiento de agua potable, que it 2 M= P * F Hasta 50 | Hasta 100 Hasta 250 Hasta 500
- n escrita : -
no se encuentren verificados con los o multa 2 uIT uiT uIT uIT
esténdares vigentes correspondientes.
No contar con el programa de control de Amonestacié ® o .
procesos  relacionado al registro de . = Por ndmero M= Multa unitaria r; * Nro.de PTAP sin programa * F Hasta 50 | Hasta 100 | Hasta 250 | Hasta 500
18-D . L. . n escrita = 1.56 2.21 2.74 6.07 P
informacién, en el tratamiento de agua o multa s de casos uIT uiT uIT uIT
u
potable.
Utilizar en el tratamiento del agua insumos|Amonestaci6 o
2 M=—+%F Hasta 50 | Hasta 100 Hasta 250 Hasta 500
18-E quimicos que no tengan registro sanitario| n escrita < -
=2 uIT uIT uIT uIT
vigente o se encuentren vencidos. o multa <
No contar con registros de las curvas de Amonestacié B
[ o
18-F calibracién de los equipos dosificadores de los n escrita 2 M= P *F Hasta 50 | Hasta 100 Hasta 250 Hasta 500
insumos quimicos aplicados en el tratamiento o multa }‘g uIT uIT uIT uIT

del agua potable.
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No contar con registros para el control de

rocesos en los supuestos sefialados en el|Amonestacié 9
P . N P ) L2 M=—xF Hasta 50 Hasta 100 Hasta 250 Hasta 500
18-G articulo 59 literal h) del Reglamento de| n escrita = - uIT uIT uIT uIT
Calidad de la Prestacién de los Servicios de| o multa <
Saneamiento.
No contar con registros verificables de|Amonestacid
Hasta 50 | Hasta 100 Hasta 250 Hasta 500
18-H ensayos de pruebas de jarras con las curvas de| n escrita % Cada vez 0.46 0.60 0.63 0.73 - uIT uIT uIT uIT
dosificacion correspondientes. o multa
No cumplir con la frecuencia minima de
monitoreo establecida en el anexo 11 del L,
. L Amonestacio S B
1841 Reglamento de Calidad de los Prestacion de nescrita b M= P* F Hasta 50 | Hasta 100 | Hasta 250 | Hasta 500
los Servicios de Saneamiento, o norma que la o multa 'g uIT uiT uiT uIT
modifique, para el proceso de tratamiento de
aguas residuales.
No contar con sistemas de dosificacién para
la aplicacién continua de insumos quimicos L.
) Amonestacio o
18 empleados en el tratamiento del agua n escrita L2 M=—xF Hasta 50 | Hasta 100 Hasta 250 Hasta 500
potable, que aseguren la aplicaciéon de una o multa g uIT uIT uIT uIT
dosis exacta o carga constante por unidad de
tiempo.
N it I les di i6 Al tacio
o con.ar. con los mz‘anua es de operacion y mones.acm N Hasta 50 | Hasta 100 | Hasta 250 | Hasta 500
19 mantenimiento actualizados de las plantas de| n escrita T Cada vez 0.75 0.88 1.92 4.55 -
. uIT uIT uiT uIT
tratamiento de agua potable. o multa
No elaborar o elaborar parcialmente los
d tenimient tivo A tacio
programas de mantenimiento preventivo mones.acm - Hasta 50 | Hasta 100 | Hasta 250 | Hasta 500
20 anual de cada uno de los componentes del| n escrita T Cada vez 1.13 1.41 3.21 7.79 -
. . e uiT uIT uiT uIT
sistema de produccién y distribucién de agua| o multa
potable.
No elaborar o elaborar parcialmente los
programas de mantenimiento preventivo|Amonestacié Hasta 50 Hasta 100 Hasta 250 Hasta 500
20-A anual de cada uno de los componentes del| nescrita % Cada vez 113 1.41 3.21 7.79 - uIT uIT uIT uIT
sistema de recoleccién, tratamiento y| o multa
disposicion final de las aguas residuales.
No ejecutar o ejecutar parcialmente los
rogramas de mantenimiento preventivo|Amonestacié o B
prog P! : 8 M=2x«F Hasta 50 | Hasta100 | Hasta250 | Hasta 500
21 anual de cada uno de los componentes del| nescrita 5 - P uIT uIT uIT uIT
sistema de produccion y distribucion de agua o multa <
potable.
No ejecutar o ejecutar parcialmente los
programas de mantenimiento preventivo L.
Amonestacio o
21-A anual de cada uno de los componentes del it 5] B Hasta 50 | Hasta 100 Hasta 250 Hasta 500
- n escrita T - -2
sistema del sistema de recoleccién, 2 M= P «F uIT uIT uIT uIT
o multa

tratamiento y disposicién final de las aguas
residuales.
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No realizar la medicién del cloro residual libre
de acuerdo a lo establecido en la Norma Amonestacié

2 Técnica Peruana (NTP) o emplear equipos n escrita k3 Cada vez 0.39 0.77 482 14.46 . Hasta 50 | Hasta 100 Hasta 250 Hasta 500
digitales que no se encuentren debidamente - uIT uIT uIT uIT
calibrados y verificados con los estandares o multa
correspondientes.

Por cada
No contar con valvulas de aire en el sistema Amonestacio s sector que no M = Mul itaria,: in va i Hasta 50 | Hasta 100 Hasta 250 Hasta 500
23 contar co n escrita ] 0.7731 0.7731 0.7731 0.7731 = Multa unitariar; * Nro.de sectores sinvalvula de aire « F
de distribucion de agua. o multa K] cuente con uIT uIT uIT uIT
valvula de aire
No abastecer a los usuarios afectados en caso
de interrupcion del servicio de agua potable, »
. . . Amonestacio %)
23-A segun las condiciones y los procedimientos n escrita _g : ) M=—=xF Hasta 50 | Hasta 100 Hasta 250 Hasta 500
previstos en el articulo 76 del Reglamento de 2 uIT uIT uIT uIT
Calidad de la Prestacién de los Servicios de o multa
Saneamiento o norma que lo sustituya.
No contar con una linea telefénica de
emergencia dedicada exclusivamente a este{Amonestacio
23-B uso y disponible durante las 24 horas en| nescrita ,_% Cada vez - 2.74 3.03 4.67 - Hasta 50 | Hasta 100 Hasta 250 Hasta 500
empresas prestadoras de mas de 20 mil| o multa urr urr uIT urT
conexiones totales de agua potable.
No contar con una pédliza de seguros con
cobertura de responsabilidad civil por dafios a
personas y bienes de terceros; vy
responsabilidad  pdblica, incluyendo los "
. o - Amonestacié Q
23-C conceptos de defuncién, dafio, pérdidas o n escrita _g ; ) M=—x*F Hasta 50 | Hasta 100 Hasta 250 Hasta 500
lesiones que puedan sufrir bienes o personas 2 uIT uIT uIT uIT
con motivo de la actividad de la empresa o multa
prestadora, no obstante a estar prevista en el
Plan Maestro Optimizado y en el Estudio
Tarifario.
Amonestacié
23D No contar con un programa anual de nescrita Fifa Cada vez 0.48 0.94 131 2.95 B Hasta 50 Hasta 100 Hasta 250 Hasta 500
verificaciones del parque de medidores. o multa uiT uiT uiT uIT

D ATENCION DE PROBLEMAS DE ALCANCE PARTICULAR Y RECLAMOS DE LOS USUARIOS
Incumplir el procedimiento de atenciéon de Amonestacié o ) ) .

2 problemas operacionales y comerciales no n escrita E Por nimero 0.0064 0.0064 0.0064 0.0064 M = Multa unitariar; * Nimero de casos « F Hasta 50 | Hasta 100 Hasta 250 Hasta 500
relativos a la facturacion, de alcance 5 de casos uIT uIT uIT uIT
particular, establecido por la SUNASS. o multa >

25 Incumplir el procedimiento de reclamos Amones?acm % Por nimero 0.0064 0.0064 0.0064 0.0064 _ L . Hasta 50 | Hasta 100 Hasta 250 Hasta 500
establecido por la SUNASS. ';enizrl':: 5 de casos - " : " M = Multa unitariar; » Nimero de casos « F urT uIr urr urT

E DERECHOS DE LOS USUARIOS
Negar el acceso al servicio de agua potable o|Amonestacid % Por ndmero Hasta 50 | Hasta 100 Hasta 250 Hasta 500

27 alcantarillado cuando exista factibilidad del| nescrita g de casos 0.219 0.219 0.222 0.231 M = Multa unitariar; * Nimero de casos * F uIT uIT uIT uIT
servicio para hacerlo. o multa >
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No solucionar en el plazo establecido por la
SUNASS los problemas contenidos en el
Anexo N° 2 del Reglamento General de
Reclamos de Usuarios de Servicios de
Saneamiento, o norma que lo sustituya.

Problemas comerciales no relativos a la
facturacién

A. Problemas relativos al acceso al servicio

28.A.1. Tramitar la solicitud de acceso al

servicio.

Amonestacid
28.A.2.Suscribir el Contrato de Prestacién de| n escrita
Servicios de Saneamiento. o multa

28.A.3.El servicio prestado no responde a las
condiciones contenidas en el estudio de
factibilidad.

28. B.1. Retiro del medidor sin previa
comunicacién al usuario.

28. B.2. Retiro del medidor por razones
distintas a su mantenimiento, verificacién|Amonestacid
posterior o reposicion. n escrita

o multa

28. B.3.
verificacién inicial o sin entregar al usuario la
copia del certificado de verificacion inicial.

Instalacién  del medidor sin

C. Problemas relativos a cortes indebidos

28.C.1. Rehabilitacién de un servicio cerrado|Amonestacié
que no se ha realizado en el plazo establecido,| n escrita
a pesar de cesar la causa de cierre.

Problemas operacionales
D. Filtraciones

Amonestacié

o multa

28.D.1. Filtraciones de aguas externas hacia el

) n escrita
predio.

o multa

E. Problemas en el servi de agua potable y

alcantarillado

28.E.1 Fuga en la conexién domiciliaria.

28.E.2 Atoro en la conexidn de alcantarillado.

28.E.3 Ampliacién del didmetro de la conexién[Amonestacio
domiciliaria que cuenta con estudio de| nescrita
factibilidad positivo del servicio de agua
potable o alcantarillado.

28.E.4 Reubicacién de la conexién domiciliaria
que cuenta con estudio de factibilidad
favorable siempre que se hayan cumplido los
requisitos establecidos en la normativa de la
SUNASS.

o multa

Variable

Por nimero
de casosy 0.0043 0.0043 0.0043 0.0043 n
das M= Z dias de retraso ; | » Multa unitariay; + F
Por nimero T
de casosy 0.0043 0.0043 0.0043 0.0043 Donde:
d'llas i:indica el caso
Por ndmero j: indica el tipo de empresa
de casosy 0.0789 0.0789 0.0789 0.0789
dias
POT TTaMeTo
de casosy 0.003 0.003 0.003 0.003
AL n
Por nimero . . .
de casos y 0.03 0.03 0.03 0.03 M= dias de retraso ; | » Multa unitariar; « F
dias [
Donde:
Por ndmero i:indica el caso
de casosy 0.0034 0.0034 0.0034 0.0034 j:indicael tipo de empresa
dias
n
. M= Z dias de retraso ; | * Multa unitariay; * F
Por nimero : J
decasosy | 0.0068 0.0068 0.0068 0.0068 Donde: !
dias i: indica el caso
j: indica el tipo de empresa
n
Por ndmero M= <Z dias de retraso i) * Multa unitariar; * F
decasosy | 0.1753 0.1753 0.178 0.1846 Donde:
dias i: indica el caso
j:indica el tipo de empresa
Por nimero
de casosy 0.1753 0.1753 0.178 0.1846
dias
Por nimero
de casosy 0.1753 0.1753 0.178 0.1846
dias n
, M= Z dias de retraso ; | * Multa unitariarj x F
Por nimero 7
de casos y 0.0893 0.0893 0.0893 0.0893 Donde:
dias i: indica el caso
j: indica el tipo de empresa
Por nimero
de casosy 0.0535 0.0535 0.0535 0.0535
dias

Hasta 50
uIT

Hasta 100
uIT

Hasta 250
uiT

Hasta 500
uIT
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F REMISION Y DIFUSION DE INFORMACION
Proporcionar informacién falsa, adulterada o Amonestacié
i i i , adul X
29 . P . nescrita .% Cada vez 6.25 12.5 18.75 31.25 - De 1a 100 UIT
inexacta a la SUNASS u ocultarla o destruirla.
o multa
No proporcionar informacién o presentar Amonestacig
30 n escrita 2 Cada vez 5 10 15 25 - De 1a 100 UIT
informacidn insuficiente a la SUNASS. =
o multa
Amonestacié
31 Proporcionar con retraso la informacion h escrita o Cada vez 25 s 75 125 Hasta 50 | Hasta 100 Hasta 250 Hasta 500
solicitada por la SUNASS. - ) ) ) uIT uIT uIT uIT
o multa
Los recibos de pago no contienen lajAmonestacié
Hasta 50 | Hasta 100 Hasta 250 Hasta 500
32 informacién minima establecida por la| nescrita ..% Cada vez 0.35 1.75 8.24 58.75 - asta asta asta asta
uIT uiT uiT uIT
SUNASS. o multa
No informar a la poblacién, en el plazo
tablecid I SUNASS, by la|As tacio
esta em. o por . sobre 1a mones.aclo © Hasta 50 Hasta 100 Hasta 250 Hasta 500
33 ocurrencia de un caso fortuito o de fuerza| nescrita T Cada vez 0.42 2.10 9.89 70.50 - uIT uIT uIT uIT
mayor que afecte la continuidad y calidad del o multa
servicio.
No informar a los usuarios, en los plazos
establecidos sobre interrupciones
das del icio d tabl Al tacio
program.a as del servicio de agua pota <.e o mones.acm N Hasta 50 | Hasta 100 | Hasta 250 | Hasta 500
34 alcantarillado, de acuerdo con lo establecido| n escrita T Cada vez 0.36 1.84 8.66 61.69 - uIT uIT uIT uIT
en el parrafo 77.4 del articulo 77 del| omulta
Reglamento de Calidad de la Prestacion de los
Servicios de Saneamiento o norma gue lo
No comunicar a la Sunass, a través del
aplicativo de Registro de Interrupciones, las
interrupciones del servicio de agua potable o|Amonestacid
: . N © Hasta 50 | Hasta 100 Hasta 250 Hasta 500
35 alcantarillado, de acuerdo con lo establecido| nescrita T Cada vez 1 2 4 8 - uIT uIT uIT uIT
en el articulo 77 del Reglamento de Calidad de| o multa
la Prestacién de los Servicios de Saneamiento
o norma que lo sustituya.
No entregar al usuario informacion relativa al
procedimiento de acceso a la prestacion de
los servicios de saneamiento, y a la
facturacion basad dif ias de lecturas, |Al tacio
ac ’uramon asa .aen |erenmés e lecturas, mones.acm - Hasta 50 | Hasta 100 | Hasta 250 | Hasta 500
36 segun lo establecido en los articulos 13 y el[ nescrita T Cada vez 0.40 1.78 7.59 19.98 -
) , uIT uIT uiT uIT
numeral 1 del literal e) del articulo 87 del| o multa
Reglamento de Calidad de la Prestacion de los
Servicios de Saneamiento, respectivamente, o
norma que lo sustituya.
No comunicar o no adjuntar informacién al
recibo de pago del usuario, de acuerdo a lo L.
N . Amonestacio
37 establecido en el articulo 39 del Reglamento it © Cad 0.35 175 8.24 58.75 Hasta 50 | Hasta 100 Hasta 250 Hasta 500
n escrita T ada vez . . X X -
de Calidad de la Prestacién de los Servicios de o multa = uIT uIT uiT uIT
u
Saneamiento y las que disponga la SUNASS, o
norma que lo sustituya.
Al tacio < P G Nro. 1 tad
Incluir informacién inexacta en el recibo de mones.aclo 2 ornun'.1ero M = Multa unitariay *—ro conexiones afectadas Hasta 50 | Hasta 100 Hasta 250 Hasta 500
38 . n escrita = de conexiones 0.35 1.75 8.24 58.75 7 Nro.conexiones totales
pago del usuario. S uIT uIT uiT uIT
o multa > afectadas
No informar o informar parcialmente a los
usuarios afectados, las interrupciones de los
servicios de agua potable o alcantarillado|Amonestacié
Hasta 50 | Hasta 100 Hasta 250 Hasta 500
38-A sanitario, de acuerdo con lo establecido en el| n escrita .% Cada vez 0.20 0.34 0.48 4.88 - asta asta asta asta
) B uIT uIT uir uIT
parrafo 77.1 del articulo 77 del Reglamento| o multa
de Calidad de la Prestacién de los Servicios de
Saneamiento o norma que lo sustituya.
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No exhibir en lugar visible al usuario mediante
afiches, carteles o cartillas de orientacién que
contengan informacién sobre:
39.1. Procedimiento de atencidn de reclamos.
39.2. Lista de Unidades de Verificacién
Metroldgica autorizadas por el INACAL, de
acuerdo a lo sefialado en el Anexo 4 del
Regl to de Calidad de la Prestacion de los|As tacio
39 |serviciosde saneamiento, | mescrita 2 Cada ve 0.38 118 4.62 2159 Hasta 50 | Hasta 100 | Hasta250 | Hasta 300
vid rento- ' & vez " g : : urT urT uIT urT
o multa
39.3. Listado de los servicios colaterales,
indicando para cada uno: (i) las actividades
que los componen, y (i) los costos maximos
de las unidades de medida de las actividades.
39.4. Procedimiento de acceso a los servicios.
39.5. Estructura Tarifaria aprobada por la
SUNASS.
No implementar o no actualizar la pagina Amonestacié
20 web conforme al contenido minimo it © Cad 0.24 0.89 2.08 312 Hasta 50 | Hasta 100 Hasta 250 Hasta 500
n escrita T ada vez . . . 5 -
establecido en el Anexo 6 del presente = uIT uIT uIT uIT
o multa
reglamento.
No publicar los reajustes de las tarifas y
precios de los servicios colaterales, por|Amonestacié Hasta50 | Hasta 100 Hasta 250 Hasta 500
41 efectos de inflacién, antes de su aplicacién,| n escrita .% Cada vez 1.02 2.42 8.91 59.42 - uT uT uIT uIT
asi como no incluirlos en el recibo de pago en| o multa
el momento de su primera aplicacién.
No. .mantener los registros aut?lt?bles o Amonesfacm o Hasta 50 | Hasta 100 Hasta 250 Hasta 500
42 verificables que sustenten el cumplimiento de| n escrita T Cada vez 0.95 6.38 9.96 19.88 -
. uiT uIT uiT uIT
la normatividad que establezca la SUNASS. o multa
G ACCIONES DE FISCALIZACION
Impedir u obstaculizar la labor del personal de|Amonestacié Hasta 50 | Hasta 100 Hasta 250 Hasta 500
asta asta asta asta
43 la Sunass o los terceros fiscalizadores| nescrita .% Cada vez 3 5 10 20 -
. s uiT uIT uir uIT
debidamente acreditados. o multa
N | imi fiscalizacion [A i6
o atender los requerimientos de fiscalizaciéon monesfamo o Hasta 50 | Hasta 100 | Hasta 250 | Hasta 500
44 del personal de la Sunass o a los terceros| nescrita T Cada vez 15 2.5 5 10 -
) . . " uiT uIT uiT uIT
fiscalizadores debidamente acreditados. o multa
Amonestacié
45 No designar al coordinador o suplente ante la n escrita © Cada vez 05 1 25 75 Hasta 50 | Hasta 100 Hasta 250 Hasta 500
Sunass para efectos de la fiscalizacién = ) ) : uIT uIT uIT uIT
o multa
No registrar en medios fisicos, magnéticos o "
B N - Amonestacio %)
45A de otra indole, las acciones y procedimientos n escrita i) M B F Hasta 50 | Hasta 100 Hasta 250 Hasta 500
» = - =—x
exigibles para el cumplimiento de sus o multa p) P uIT uIT uIT uIT
obligaciones.
No ejecutar los programas informéticos|Amonestacié
! . prog - X © Hasta 50 | Hasta 100 Hasta 250 Hasta 500
45-B proporcionados por la Sunass, para fiscalizar| n escrita T Cada vez 0.48 0.94 1.31 3.93 - uIT uIT uIT uIT
el cumplimiento de sus obligaciones o multa
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H APORTES Y FONDOS
No cumplir con presentar la declaraciéon
jur rr ndien la liquidacién del|Amon i6
jurada correspo: dvlle te a la liquidacion del 0| esfacno o Hasta 50 | Hasta 100 Hasta 250 Hasta 500
46 aporte por regulacién a pagar a la SUNASS en| n escrita T Cada vez 0.50 1.00 2.00 5.00 -
. uIT uIT uir uIT
el plazo establecido, o presentarla de manera| o multa
incompleta o con informacion inexacta.
| NORMAS Y DISPOSICIONES EMITIDAS POR LA SUNASS
A tacio
47 Incumplir las medidas cautelares impuestas mr]oensecsr.:aclo é M=—«F Hasta 50 | Hasta 100 Hasta 250 Hasta 500
i . - - =5
por la SUNASS. 2 uIT uIT uiT uIT
o multa
Amonestacid
" . . N é B Hasta 50 | Hasta 100 Hasta 250 Hasta 500
48 Por cada medida correctiva incumplida. n escrita T - - M=—xF
2 P uIT uiT uiT uIT
o multa
. . Amonestacid o
No cumplir el compromiso de cese aprobado ) k] Hasta 50 | Hasta 100 Hasta 250 Hasta 500
48-A n escrita . - M=—=xF
por SUNASS. 2 uIT uIT uiT uIT
o multa
Al tacio
Incumplir las resoluciones emitidas por el mones.aclo _§ Hasta 50 | Hasta 100 Hasta 250 Hasta 500
49 n escrita T - - M=—=xF
TRASS. 2 uIT uIT uIT uIT
o multa
Incumplir las normas de cardcter particular|Amonestacié
neumplir fas norm caracter particu nestact 8 _B Hasta50 | Hasta100 | Hasta250 | Hasta500
50 emitidas por la SUNASS que no se encuentren| n escrita T - - M Pt F
) 2 uIT uIT uiT uIT
listadas en el presente Reglamento o multa
J OBLIGACIONES CONTRACTUALES
Incumplir obligaciones contractuales
especificas o adicionales a las obligaciones A tacié u F
monestacié =—x
51 legales, en el ambito de competencia que el it é Hasta 50 | Hasta 100 Hasta 250 Hasta 500
n escrita T - -
marco legal otorga a la SUNASS, con o multa 2 uIT uIT uiT uIT
u
excepcion de las materias expresamente
excluidas de su competencia.
K VALORES MAXIMOS ADMISIBLES
No facturar al Usuario No Doméstico el pago
adicional por exceso de concentracion de los A tacio o M = Multa unitariar; * Namero de casos * F
monestacié @
parametros establecidos en el Anexo N° 1 del . 2 Por nimero Hasta 50 | Hasta 100 Hasta 250 Hasta 500
52 P - n escrita = 0.8 0.8 0.8 0.8
Reglamento de Valores Maximos Admisibles It s de casos uIT uIT uIT uIT
o multa
(VMA) para las descargas de aguas residuales
no domésticas en el sistema de alcantarillado.
No aplicar o aplicar incorrectamente la L,
. N Amonestacid 19
53 metodologia para determinar el pago it §] M=—xF Hasta 50 | Hasta 100 Hasta 250 Hasta 500
n escrita . - -
adicional por exceso de concentracién, o multa 2 uIT uIT uiIT uIT
u
aprobada por la SUNASS.
No suspender la facturaciéon del pago
adicional por exceso de concentracién en M = Multa unitariar; * Namero de casos x F
caso se verifigque que el Usuario No
Doméstico: i) cumple los parametros del
Al N° 1 del Regl to de Val Amonestacio k) ,
54 Mnye)fo Admi 'l: (\e/ﬁ/]:;r;en ° | ed alores n escrita 2 Por nimero 08 0.8 0.8 08 Hasta 50 | Hasta 100 Hasta 250 Hasta 500
aximos m|_5| es paral a.s lescargas H de casos . . . . uIT uIT uIT U
de aguas residuales no domésticas en el| omulta >
sistema de alcantarillado sanitario e ii) instala
y opera el sistema de tratamiento de aguas
residuales no domésticas y/o implementa
mejoras en sus procesos productivos.
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No cerrar los servicios de agua potable y
alcantarillado  sanitario, conforme a lo
establecido en el parrafo 15.1 del articulo 15
del Reglamento de Valores Maximos
Admisibles (VMA) para las descargas de aguas
residuales no domésticas en el sistema de
alcantarillado sanitario y el articulo 19 de la
Norma complementaria al Decreto Supremo
N° 010-2019-VIVIENDA, Reglamento de
Valores Méximos Admisibles (VMA) para las
descargas de aguas residuales no domésticas
en el sistema de alcantarillado sanitario.

Amonestacié
n escrita
o multa

Variable

Por nimero
de casosy
dias

n
M= <z dias de retraso 1) * Multa unitariar; x F
i

Donde:
i: indica el caso

j: indica el tipo de empresa
0.0076 0.0117 0.0125 0.0152

Hasta 50
uIT

Hasta 100
uIT

Hasta 250
uiT

Hasta 500
uIT
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No evaluar, dentro del plazo maximo de 10
dias habiles de presentados por el Usuario No
Doméstico, lo siguiente: i) los resultados del
analisis del laboratorio vy ii) la documentacién
que acredite la instalaciéon y operacion del
sistema de tratamiento de aguas residuales no
domésticas y/o la implementacién de mejoras
en sus procesos productivos.

Amonestacié
n escrita
o multa

Variable

Por nimero
de casosy
dias

n
M= (z dias de retraso l-> * Multa unitariar; * F
T

Donde:
0.0086 0.0086 0.0086 0.0086 i: indica el caso

j: indica el tipo de empresa

Hasta 50
uIT

Hasta 100
uIT

Hasta 250
uIT

Hasta 500
uIT
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No realizar la toma de muestra inopinada a
los Usuarios No Domésticos inscritos en el
Registro de Usuarios No Doméstico, como
minimo, en la periodicidad y porcentaje
establecido en la normativa vigente.

Amonestacié
n escrita
o multa

Variable

Por UND no
analizado

M = Multa unitariar; * (% objetivo — % realizado) = # UND en RUND * F
Donde:
0.625 0.625 0.625 0.625 #UND en RUND: Niimero de UND en Registro de UND
% objetivo: Porcentaje minimo de UND del Registro de UND a los cuales la empresa
prestadora debe realizar la toma de muestra inopinada por la normativa vigente.

Hasta 50
uIT

Hasta 100
uIT

Hasta 250
uiT

Hasta 500
uIT

58

No presentar anualmente a la SUNASS,
durante el primer trimestre de cada afio
calendario, un informe que contenga, como
minimo, la informacidn referida en el Anexo 2
de la Norma complementaria al Decreto
Supremo N° 010-2019-VIVIENDA, Reglamento
de Valores Maximos Admisibles (VMA) para
las descargas de aguas residuales no
domésticas en el sistema de alcantarillado
sanitario.

Amonestacid
n escrita
o multa

Fija

Cada vez

2.00 5.00 10.00 20.00 -

Hasta 50
uIT

Hasta 100
uiT

Hasta 250
uIT

Hasta 500
uIT

59

NO fealizar 1a feapertura ae 105 Servicios ae
agua potable y alcantarillado sanitario cuando
se verifique lo establecido en el numeral 10
del articulo 6 del Reglamento de Valores
Maximos Admisibles (VMA) para las descargas
de aguas residuales no domésticas en el
sistema de alcantarillado sanitario y el
articulo 20 de la Norma complementaria al
Decreto Supremo N° 010-2019-VIVIENDA,
Reglamento de Valores Maximos Admisibles
(VMA) para las descargas de aguas residuales
no domésticas en el sistema de alcantarillado

Amonestacié
n escrita
o multa

Variable

Por nimero
de casosy
dias

n
M= <Z dias de retraso i) * Multa unitariar; * F
7
Donde:

i: indica el caso

j:indica el tipo de empresa

0.0076 0.0117 0.0125 0.0152

Hasta 50
uiT

Hasta 100
uIT

Hasta 250
uIT

Hasta 500
uIT

60

Derogado

61

No efectuar el registro de los Usuarios No
Domeésticos, segin lo establecido en el
numeral 16 del articulo 4, los parrafos 20.1y
20.2 del articulo 20 del Reglamento de
Valores Méaximos Admisibles (VMA) para las
descargas de aguas residuales no domésticas
en el sistema de alcantarillado sanitario.

Amonestacié
n escrita
o multa

Fija

Cada vez

0.29 3.35 4.55 11.01 -

Hasta 50
uIT

Hasta 100
uIT

Hasta 250
uIT

Hasta 500
uIT
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No mantener actualizado el Registro de
Usuarios No Domésticos, segln lo establecido
en el numeral 16 del articulo 4, los pérrafos

Amonestacié

20.1y 20.2 del articulo 20y el articulo 21 del X © Hasta 50 | Hasta 100 Hasta 250 Hasta 500
62 Reglamento de Valores Méaximos Admisibles n escrita = Cada vez 0-24 280 379 917 uiT uiT uiT uIT
(VMA) para las descargas de aguas residuales o multa
no domésticas en el sistema de alcantarillado
sanitario.
L OBLIGACIONES LEGALES Y TECNICAS SOBRE DIRECTORES, GERENTES, RENDICION DE CUENTAS Y BUEN GOBIERNO CORPORATIVO DE LAS EMPRESAS PRESTADORAS DE ACCIONARIADO MUNICIPAL
Ap ables al Gerente General de Ias empresas prestadora
Amonestacié
63 No elaborar el Informe Anual de Rendiciénde| n escrita \% Cada vez 0.36 0.45 0.49 0.69
cuentas para su aprobacion por el directorio. o multa
No cumplir los requisitos para el cargo,
64 establecidos en el Reglamento de la Ley| Ordende
Marco de la Gestion y Prestacion de los| remocion
Servicios de Saneamiento.
65 Deregado
Amonestacié
No ejecutar las decisiones legalmente| nescrita
65-A adoptadas por el Directorio de la empresa| o multau % Cada vez 0.36 0.45 0.49 0.69
prestadora. orden de
remocién
No proponer a la junta general de accionistas
la actualizacién del estatuto conforme a las ,
. L Amonestaci6
disposiciones de la Ley Marco, el presente X o}
65-B . . n escrita o = Cada vez 0.36 0.45 0.49 0.69
reglamento, normas sectoriales y si fuera el multa -
caso a las disposiciones de la Ley N2 26887,
Ley General de Sociedades.
No requerir a cada municipalidad accionista L,
., Amonestacio
de la empresa prestadora, la presentacion de nescrita U
65-C sus propuestas a candidato a director titulary ' -
suplente, propuestos por acuerdo de consejo orden.d'e
municipal. remocion
No solicitar la inscripcion registral de la
conclusion del cargo de director en un plazo|Amonestacid
65-D no mayor de cinco dias habiles de adoptado el| n escritau . .
acuerdo de la junta general de accionistas o orden de
de publicada la resolucién del Viceministerio| remocion

de Construccién y Saneamiento.




Reglamento General de Fiscalizacion y Sancién

No convocar a la junta general de accionistas
0 no comunicar al Ente Rector para que dé
por concluida la eleccién o designacion del{Amonestacio
65-E director fallecido en un plazo no mayor de| nescritao i.% Cada vez 0.36 0.45 0.49 0.69
cinco dias habiles de tomado conocimiento multa
del hecho, en caso que no lo realice el
directorio.
No verificar que la solicitud de remocién
efectuada por la(s)  municipalidad(es)
provincial(es) accionista(s), se enmarca en|{Amonestaci6
65-F alguno de los supuestos para la remocién y se| nescrita o .% Cada vez 0.36 0.45 0.49 0.69
encuentra acreditada con la informacién multa
proporcionada por la municipalidad provincial
accionista
No comunicar al Directorio, a fin de que
proceda a convocar a la Junta General de{Amonestacio
65-G Accionistas para que se trate la solicitud de| n escrita o ..% Cada vez 0.36 0.45 0.49 0.69
remocién del director representante de las multa
municipalidades accionistas
No solicitar la propuesta de los candidatos a
director reemplazante dentro de los tres dias{Amonestacid
65-H habiles, contados desde el dia siguiente de| nescrita o ,_% Cada vez 0.36 0.45 0.49 0.69
tomado el acuerdo mediante el cual se multa
declara la vacancia.
No comunicar a la Sunass el acuerdo|Amonestacié
65-1 mediante el cual se declara la vacancia dentro| nescrita o ,% Cada vez 0.36 0.45 0.49 0.69
de los tres dias habiles de realizada. multa
No informar a la Contraloria General de la
Republllca, con co;.na ala lSunass, que r.w se ha Orden de
65-) cumplido con elegir o designar a los miembros " ' -
del Directorio conforme a la normativa remocion
sectorial.
No remitir a la Sunass el expediente de su "
designacion como gerente general, en el plazo Amone?tamo ©
65-K P . . o , n escrita o T Cada vez 0.36 0.45 0.49 0.69
maximo de cinco dias habiles después de
llevada a cabo su designacion. multa
) s Multa u
65-L No r?allzar Ia.renldluclmlde cuentas a los orden de 3 Cada vez 036 0.45 0.49 0.69
usuarios en audiencia publica. " w
remocién
No modificar y/o no suscribir el contrato de
65-M explotacién conforme a los acuerdos| Ordende ) .
adoptados en junta general de accionistas por| remocién

la empresa prestadora.
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No tramitar los documentos de gestion

Amonestacié

65-N correspondientes referidos a la modificacién| n escrita o % Cada vez 0.36 0.45 0.49 0.69 -
o suscripcion del contrato de explotacién. multa
No proporcionar informacién o presentar
65-R informacién insuficiente o con retraso| Ordende ,
solicitado por el Gerente General de la Sunass| remocién
por encargo del Consejo Directivo.
No proporcionar informacién o presentar
informacién insuficiente o con retraso ante el A stacis
L monestacioé
65-0 requerimiento del Gerente General, los n escrita ' - -
drganos  de linea o las  oficinas
desconcentradas de servicios de la Sunass.
No verificar que los candidatos propuestos
por acuerdo de Concejo Municipal cumplan
con los requisitos para ser elegidos director
L d ) P .g v Orden de
65-P no estén incursos en ninguno de los L. ' - -
. X - . remocion
impedimentos sefialados en la normativa
sectorial, declarando aptos a los que
correspondan para ser elegidos director
No requerir al Gobierno Regional o a las
instituciones de la Sociedad Civil, para que
procedan a registrar en la Plataforma Virtual|Amonestacié
65-Q el o los expedientes de los candidatos a| nescritau ,
director titular y suplente, propuestos por el| orden de
de Consejo Regional o por el o6rgano| remocion
correspondiente de las instituciones de la
Sociedad Civil, respectivamente.
II. Aplicables a los Directores de las empresas prestadoras
No presentar a la Junta General de Accionistas i
la rendicién de cuentas de la gestién anual, Amonestacig
icil uy i ual, .
66 ., 8 . n escrita o % Cada vez 0.36 0.45 0.49 0.69 -
conforme a la programacién establecida en su It
o multa
Manual de Rendicién de Cuentas.
No informar a la Contraloria General de la
Republica de cualquier hecho que considere Multa u
67 P a °d orden de s Cada vez 0.36 0.45 0.49 0.69 -
relevante o que sea contrario a las normas "
remocién
legales.
Amonestacié
No informar a las autoridades sectoriales de| n escrita,
68 cualquier hecho que considere relevante o multa u f_% Cada vez 0.36 0.45 0.49 0.69
que sea contrario a las normas legales. orden de
remocion.
No cumplir los requisitos para el cargo,
6 establecidos en el Reglamento de la Ley| Ordende
Marco de la Gestion y Prestacion de los| remocion
Servicios de Saneamiento.
70 Derogado
No comunicar a la entidad que lo eligié o
designé y a la Sunass sobre cualquier hecho
! N v q, i Orden de
71 sobreviniente que afecte el cumplimiento de L. -
L i . .. | remocién
los requisitos para su eleccion o designacion
como director.
. . Amonestacié
Realizar cualquiera de las conductas )
L . . nescrita, o
72 prohibidas contenidas en el parrafo 56.3 de la multa u L M=—x
Ley Marco de la Gestién y Prestacién de los 2 ) P
v v orden de <

Servicios de Saneamiento.

remocién.
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Por no comunicar por escrito a la Contraloria
General de la Republica y a las autoridades
sectoriales, de ser el caso, las irregularidades Multa u
73 que conozca cometidas por los directores que| orden de ..% Cada vez 0.36 0.45 0.49 0.69
los hayan precedido y/o los actuales; asi| remocién
como, por cualquier otro funcionario de la
empresa prestadora en la que participan
R . N Amonestacid
No comunicar a las autoridades sectoriales, .
N N . n escrita,
las irregularidades cometidas por los ®
74 . . multa u T Cada vez 0.36 0.45 0.49 0.69
directores que lo hayan precedido y/o los
orden de
actuales. L,
remocion.
Designar a un gerente de linea, gerente de Mult
ulta u
apoyo erente de asesoria que no cumpla
74-n  |2POVO Y gerente g a1 orden de s Cada vez 036 0.45 0.49 0.69
con los requisitos establecidos para los L,
remocién
puestos.
No evaluar y/o no aprobar y/o no
implementar y/o no hacer cumplir los{Amonestacio
74-B instrumentos, las politicas, planes, procesos e| nescrita o .% Cada vez 0.36 0.45 0.49 0.69
informes del Buen Gobierno Corporativo de la multa
empresa prestadora.
Votar a favor de la vacancia del director
designado  por el Viceministerio de| Multau
74-C Construccién y Saneamiento sin que| ordende ..% Cada vez 0.36 0.45 0.49 0.69
previamente este haya declarado la| remocién
conclusion de su designacidn.
No renunciar inmediatamente al cargo de
i - & . Orden de
74-D director en caso que sobreviniese cualquier remocién - -
impedimento para ser director.
No suspender al director incurso en un
74-E impedimento para ser director si sobreviniese Multa .% Cada vez 0.36 0.45 0.49 0.69
la causal.
No presentar a la empresa prestadora la
declaracion jurada de ingresos, bienes y rentas
que percibe en el pais como en el extranjero,| Amonestacid
74-F debidamente especificados y valorizados, al| nescrita o ;_% Cada vez 0.36 0.45 0.49 0.69
asumir el cargo, durante el periodo para el multa
cual fue elegido con una periodicidad anual y
al término de dicho periodo
No convocar a la junta general de accionistas
0 no comunicar al ente rector para que dé por
concluida la eleccion o designacién del L,
N . Amonestacid
74-G director fallecido en un plazo no mayor de n escrita - -
cinco dias hébiles de tomado conocimiento
del hecho, en caso que no lo realice el gerente
general
No convocar a la junta general de accionistas
0 no comunicar al ente rector en un plazo no A acis
monestacio
74-H mayor de diez dias habiles de aceptada la N - -
. X n escrita
renuncia al cargo de director para dar por
concluida la eleccién o designacidn del mismo
Aplicar férmulas tarifarias distintas a las
aprobadas por la Sunass:
7401 1 No aplicar los reajustes por IPM de acuerdo| Orden de
con la regulacion tarifaria. remocion

2 No aplicar incrementos tarifarios aprobados
por la Sunass.
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7a.) Aplicar estructuras tarifarias distintas a las| Ordende
vigentes aprobadas por la Sunass. remocion
Aplicar una tarifa de servicio de monitoreo y
. . - Orden de
74-K gestion de uso de aguas subterraneas distinta L - - - -
remocién
a la aprobada por la Sunass.
Por votar a favor de acuerdos contrarios a: (i)
las disposiciones del contrato de explotacion
y estatuto social de la empresa prestadora en
la que participa y/o (i) los acuerdos validos
por la junta general de accionista de la
empresa prestadora y/o (iii) los intereses del
P P v/o (i) = Orden de
75 Estado y/o la Ley Marco de la Gestion y - - - - -
remocién

Prestacion de los Servicios de Saneamiento y
su Reglamento y/o el Cédigo de Buen
Gobierno Corporativo y el Manual de
Rendicién de Cuentas y Desempefio
aprobados por la empresa prestadora, y las
normas sectoriales.

111. Aplicables a las empresas prestadoras

Amonestacié

No aprobar el Cédigo de Buen Gobierno Hasta 50 | Hasta 100 Hasta 250 Hasta 500
75-A P . '8 u ' n escrita % Cada vez 0.24 3.12 -
Corporativo. uIT uIT uiT uIT
o multa
Aprobar el estatuto social o sus{Amonestacid o
4 Hasta 50 | Hasta 100 Hasta 250 Hasta 500
75-B modificatorias sin contar previamente con la| nescrita o < - - M=—-xF
’ -] uIT uIT uiT uIT
opinién favorable de la Sunass. multa <
Aprobar una versién del estatuto social{Amonestacio o
o o N ] B Hasta 50 Hasta 100 Hasta 250 Hasta 500
75-C distinto al que cuenta con opinién favorable| n escrita o = - - M=—x%F
2 P uIT uiT uir uIT
de la Sunass. multa
No incorporar al patrimonio y/o no revaluar
los activos de la empresa prestadora a los que|Amonestacié
v . P . P au N ! _§ M=—=xF Hasta 50 Hasta 100 Hasta 250 Hasta 500
75-D hace referencia el articulo 53 del Reglamento| n escrita o T - -
p-] uIT uIT uiT uIT
de Ley Marco de la Gestidn y Prestacién de los multa <
Servicios de Saneamiento
IV. Aplicables a los gerentes de linea, gerentes de apoyo rentes de asesori
No cumplir con los requisitos para ser
P . d P Orden de
75-E gerentes de linea o gerentes de apoyo o L. ' - - -
) remocién
gerentes de asesoria.
M DEL SERVICIO DE MONITOREO Y GESTION DE USO DE AGUAS SUBTERRANEAS
No incluir el concepto de Retribuciéon
Econdmica por el Uso de Agua Subterrdnea|Amonestacid Hasta 50 | Hasta 100 Hasta 250 Hasta 500
. X ) o
76 y/o no cobrar el Servicio de Monitoreo y| n escritao T Cada vez 1.01 2.03 5.08 10.27 - uIT uIT uIT uIT
Gestion, en el recibo Unico de pago, cuando multa
corresponda.
No transferir la recaudacion por concepto de
Retribucion Econdmica por el Uso del Agua|Amonestacid ) Porcada s/. Mont tranferid
3 or mes hasta - itaria ., « OnLono tranj eriao Hasta50 | Hasta100 | Hasta250 | Hasta 500
77 Subterrénea a la Autoridad Nacional del Agua,| n escrita o 2 P - 0.0014 0.0016 0.0017 0.0020 M = Multa unitaria r; 1000 *Nro.meses+F o o o o
conforme a lo establecido en el convenio multa s .
. transferencia
respectivo.
Aplicﬁr una Tarifa de Servicio de'Monit?reo y Amone?tacio é B Hasta 50 | Hasta 100 Hasta 250 Hasta 500
78 Gestidn de Uso de Aguas Subterraneas distinta| n escrita o T - - M=—xF
Z P uIT uIT uiT uIT
a la aprobada por la SUNASS. multa <
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Incumplir las metas de gestion segun las
condiciones establecidas en la resolucién A tacié
monestacio
79 tarifaria aprobada por la SUNASS que aprueba . é _B Hasta 50 | Hasta 100 Hasta 250 Hasta 500
la tarifa, estructura tarifaria y metas de " er:crlltt: ° ‘<C" ) ) M= P F uiT uiT uiT uIT
u
gestidn del Servicio de Monitoreo y Gestion
de Uso de Aguas Subterraneas.
N . Amonestacid 1%}
No aplicar los ajustes por IPM de acuerdo con . E] Hasta 50 | Hasta 100 Hasta 250 Hasta 500
80 L . n escrita o f - - M=—xF
la regulacidn tarifaria. 2 uIT uIT uIT uIT
multa
No inf tri tral 1t la SUNASS Al tacio
© Informar trimestraimente a 1a Y ajAmonestacio © Hasta 50 | Hasta100 | Hasta250 | Hasta 500
81 la Autoridad Nacional del Agua respecto del| nescrita o T Cada vez 2.00 5.00 10.00 20.00 -
. B uIT uIT uiT uIT
nivel de los acuiferos. multa
No reportar a la Autoridad Nacional del Agua
cuando verifique que un usuario:
a) Extrae el agua subterranea sin contar con
licencia de uso;
b) Utiliza el agua subterranea para fines . .
distintos a los autorizados en la licencia de A acis ° M = Multa unitaria ; * Nro.de casos * F
monestacié @
a2 uso de aguas subterraneas; it 2 Por nimero 0.0064 0.0070 0.0092 0.0155 Hasta 50 Hasta 100 Hasta 250 Hasta 500
nescrita o -2 X . . .
c) No paga la Tarifa del Servicio de Monitoreo multa s de casos uIT uIT uiT uIT
u
y Gestion de Uso de Aguas Subterraneas; o
d) No permite el acceso al predio del personal
autorizado y acreditado de la empresa
prestadora.
N li [ todologi la|A tacio Q@
° a_p u:a.nt @ ) metodologla  para 2 mone? acio < Por nimero _ N N Hasta 50 Hasta 100 Hasta 250 Hasta 500
83 determinacion del importe a facturar por el| nescritao 2 0.0142 0.0185 0.0231 0.0472 M = Multa unitaria r; * Nro.de casos * F
servici It s de casos uIT uIT uiT uIT
ervicio. multa

(*) Tipo de EPS: Para su determinacidn se considerara los criterios establecidos en los articulos 33 y 33-A del presente Reglamento.
(**) Tope Maximo: Para su determinacion se considerara los criterios establecidos en los articulos 33 y 33-A del presente Reglamento.
Nota I:

MULTA AD-HOC

Donde:
B: Es el beneficio ilicito, que incluye los conceptos de ingreso ilicito, costo evitado y costo postergado.
P: Es la probabilidad de deteccién y sancion, el cual puede tomar los valores siguientes:

Nivel de probabilidad P
Muy Alta 1.00
Alta 0.75
Media 0.50
Baja 0.25
Muy baja 0.10

- El nivel de probabilidad "Muy Alta" aplica para los casos donde el administrado reporta la infraccién a la SUNASS y cuando la infraccion se encuentre asociada al incumplimiento de metas de gestion o medidas correctivas.

- El nivel de probabilidad "Alta" aplica cuando el administrado proporciona a pedido de la SUNASS informacion que permita detectar la infraccién o cuando una entidad publica comunica o denuncia ante la SUNASS la presunta comisién de una infraccion.

- El nivel de probabilidad "Media" aplica cuando una institucion distinta a las anteriores comunica o denuncia ante la SUNASS la presunta comision de una infraccion.

- El nivel de probabilidad "Baja" aplica cuando un usuario comunica o denuncia ante la SUNASS la presunta comisién de una infraccion.

- El nivel de probabilidad "Muy Baja" aplica cuando en el marco de una accién de supervision se haya detectado incumplimientos distintos al objeto de la accién de supervision.

F: Factor de atenuantes y agravantes, cuyos componentes se presentan en la Tabla N° 4.2 del presente anexo. Este factor se aplica a las multas Variables y Ad-hoc .
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(*) Nuevo anexo aprobado por el Articulo 3 de la Resolucién de Consejo Directivo N2 016-2011-SUNASS-
CD, publicada el 26 mayo 2011.

(**) Modificado por la Resolucion de Consejo Directivo N° 005-2014-SUNASS-CD, publicada el 16 marzo
2014.

(***) Modificado por la Resolucion de Consejo Directivo N° 035-2015-SUNASS-CD, publicada el 13
septiembre 2015.

(****) Modificado por la Resoluciéon de Consejo Directivo N° 003-2017-SUNASS-CD, publicada el 19
febrero 2017.

(*****) Modificado por la Resolucion de Consejo Directivo N° 004-2017-SUNASS-CD, publicada el 25
febrero 2017.

(*****) Modificado por la Resolucion de Consejo Directivo N° 045-2017-SUNASS-CD, publicada el 19
octubre 2017.

(******) Modificado por la Resoluciéon de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-CD, publicada el 01
junio 2018.

(*¥******) Fe de erratas del 13 de junio de 2018 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 021-2018-
SUNASS-CD.

(*¥*******) Anexo modificado por la Resolucion de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-CD,
publicada el 03 de diciembre de 2021.

(*******%%) Anexo modificado por la Resolucion de Consejo Directivo N° 095-2022-SUNASS-CD,
publicada el 12 de octubre de 2022.

4.2. TABLA DE FACTORES AGRAVANTES Y ATENUANTES
El calculo del factor de agravantes y atenuantes (F), aplicable a las multas variables y Ad Hoc, se calcula a
partir de la siguiente expresion:

F=1+f1+f2+f3+f4+ f5+ f6

donde los factores agravantes y atenuantes se presentan a continuacion:

ITEM CRITERIOS CALIFICACION
f1 DANO CAUSADO A LOS USUARIOS DEL SERVICIO

1 Menos de 25% de conexiones activas afectadas. 0.10

2 Mas de 25% hasta 50% de conexiones activas afectadas. 0.15

3 Mads de 50% hasta 75% de conexiones activas afectadas. 0.20

4 Mas de 75% de conexiones activas afectadas. 0.25

f2 REINCIDENCIA DE LA INFRACCION

5 La EPS ha cometido la misma infraccion dentro del plazo de 0.25

un afo desde que quedd firme la resolucion que sancioné la
primera infraccién.

f3 CIRCUNSTANCIAS EN LA COMISION DE LA INFRACCION (*)

6 La infraccion es producto del incumplimiento del 0.30
compromiso de cese de actos que constituyen infraccion.

7 La EPS contintda cometiendo la conducta infractora inclusive 0.25

con posterioridad a la notificacién de la resolucidn de inicio
del procedimiento sancionador.

fa MITIGACION DEL DANO CAUSADO POR LA CONDUCTA
INFRACTORA
8 La EPS realiza acciones necesarias para subsanar -0.15

parcialmente el dafio causado por la conducta infractora
con anterioridad a la notificacién de la resolucién de inicio
del procedimiento sancionador.

9 La EPS realiza acciones necesarias para subsanar totalmente -0.10
el dafo causado por la conducta infractora con
posterioridad a la notificacién de la resolucion de inicio del
procedimiento sancionador.
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10 La EPS realiza acciones necesarias para subsanar -0.08
parcialmente el dafio causado por la conducta infractora
con posterioridad a la notificacion de la resolucién de inicio
del procedimiento sancionador.

5 INTENCIONALIDAD EN LA CONDUCTA DE LA EPS

INFRACTORA
11 La EPS cometid la infraccidn intencionalmente (con dolo). 0.50
6 CONDUCTA DURANTE EL PROCEDIMIENTO
12 La EPS colabora y remite informacién oportunamente. -0.30
13 La EPS obstaculiza la labor de la SUNASS 0.30

(*) La aplicacién de este factor podra considerar la concurrencia de los supuestos N° 6 y 7 en forma
conjunta o indistinta.

(*) Anexo modificado por la Resolucion N° 035-2015-SUNASS-CD, publicada el 26 de mayo de 2011.
(**) Anexo modificado por la Resolucién N° 005-2014-SUNASS-CD, publicada el 16 de marzo de 2014.
(***) Anexo modificado por la Resolucion N° 035-2015-SUNASS-CD, publicada el 13 de septiembre de
2015.

(****) Anexo modificado por la Resolucion N° 004-2017-SUNASS-CD, publicada el 25 de febrero del
2017.

(*****) Anexo modificado por la Resolucion de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-CD, publicada
el 01 junio 2018.
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ANEXO N°5 (*)
FLUJOGRAMA DE LAS ACCIONES DE FISCALIZACION
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(*) Nuevo anexo aprobado por el articulo 3 de la Resolucion de Consejo Directivo N2 016-2011-SUNASS-CD, publicada el 26 de mayo de 2011.
(*) Anexo modificado por el articulo 6 de la Resolucion N° 035-2015-SUNASS-CD, la cual fue publicada el 13 de septiembre de 2015.
(***) Anexo modificado por el articulo 5 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-CD



Reglamento General de Fiscalizacion y Sancién

ANEXO N° 6
CONTENIDO MINIMO DE LA PAGINA WEB

1. Organigrama de la empresa prestadora.

2. Estatuto y sus modificaciones.

3. Hojas de vida, perfiles y la remuneracién de los miembros del directorio, gerente general y los gerentes
de linea.

4. Tarifas y estructura tarifaria vigentes, asi como los incrementos y reajustes tarifarios aplicados.

5. Las actividades que componen lo servicios colaterales y los costos maximos de las unidades de medida
de las actividades.

6. Las metas de gestidn y su estado de implementacion.

7. Relacién de localidades bajo su ambito de responsabilidad.

8. Los procedimientos de atencién al usuario.

9. Los formularios para la presentacidon de reclamos, recursos y quejas, el mecanismo y acceso de
presentacion de reclamos en forma virtual y los nimeros telefénicos para la atencién de reclamos, segun
lo establezca el Reglamento General de Reclamos de Usuarios de los Servicios de Saneamiento.

10. Acceso a los comprobantes de pago en forma digital.

11. Acceso a la mesa de partes virtual de la empresa prestadora.

(*) Nuevo anexo aprobado por el articulo 3 de la Resolucion N2 016-2011-SUNASS-CD, publicada el 26
de mayo de 2011.

(**) Anexo modificado por el articulo 5 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-CD
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ANEXO N° 7 (*) (**)

ACTA DE COMPROMISO

EPS.

Funcionario de la SUNASS o Tercero Supervisor (DNI):
Representante de la EPS:

Documento que acredita la representacion:

Nombre

DNI N°

Lugar/lugares donde se realizd la accion de supervision:
Fecha o fechas en que se realizoé la accion de supervision:
Descripcion de los hechos constatados.

Compromisos y/o obligaciones asumidas asi como el plazo de cumplimiento.
Firmas.

(*) Nuevo anexo aprobado por el articulo 3 de la Resolucién N2 016-2011-SUNASS-CD, publicada el 26
de mayo de 2011.

(**) Anexo derogado por el articulo 4 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-CD,
publicada el 03 de diciembre de 2021.
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ANEXO N° 8 (*) (**)

MODELO DE RECONOCIMIENTO DE RESPONSABILIDAD

........................................................ , con DNI/CE N° ..., en  representacién de

con RUC N° .o , debidamente acreditado con poder

inscrito en la Partida Registral N2 ............... del Registro de Personas Juridicas de ......cccccceeveereeeniiennenneen.
reconozco de forma expresa la responsabilidad de la empresa prestadora o inversionista

en la comision de la infraccidn tipificada en el ............... del Anexo N° 4 del Reglamento General de

Fiscalizacion y Sancion, por el cual se dio inicio al procedimiento administrativo sancionador mediante
resolucion ................

El presente Reconocimiento de Responsabilidad, no conllevara a la presentacion de descargos.

Nombre,
firma y sello del administrado

*Para el caso de reconocimiento de responsabilidad de gerentes y directores, éstos deben
adecuar el presente modelo segun corresponda.

(*) Anexo incorporado por la Resolucion de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-CD, publicada el 01
junio 2018.

(**) Anexo modificado por el articulo 5 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-CD,
publicada el 03 de diciembre de 2021.
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FORMATO 1

SOLICITUD DE INVESTIGACION (*) (**)
Sefiores
Gerencia de Supervision y Fiscalizacion
SUNASS
Av. Bernardo Monteagudo N2 210 - 216
Magdalena del Mar.-
1. Nombre y datos (direccion, teléfono) del solicitante
2. Descripcidn de los hechos acerca de los cuales se solicita la investigacion por parte de la SUNASS
3. Descripcidn de perjuicios sufridos por el solicitante y otros afectados
4. Presentacion de pruebas que el solicitante considere que acrediten la conducta irreqgular de la EPS.
Firma del solicitante
Anexos:
- Copia del Documento Nacional de Identidad del solicitante
- Medios probatorios

(*) Formato dejado sin efecto por el Articulo 4 de la Resolucion de Consejo Directivo N2 016-2011-
SUNASS-CD, publicada el 26 mayo 2011.

(**) Formato derogado por el articulo 4 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-CD,
publicada el 03 de diciembre de 2021.
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FORMATO N° 2
Contenido del Acta de Fiscalizacion(*)

1. Administrado
2. Funcionarios de la Sunass o personal del tercero fiscalizador:

3. El o los encargados de la accion de fiscalizacidn, el representante designado del administrado para tal
fin o el que estuviere presente en caso se trate de una fiscalizacidn sin previo aviso.

4. Lugar/lugares donde se realizé la accién de fiscalizacion.

5. Fechas en que se realizo la accidn de fiscalizacion.

6. Hechos materia de verificacidn y/o ocurrencias de la fiscalizacion.

7. Documentos y medios de registro recabados en la accion de fiscalizacion.

8. Las manifestaciones u observaciones de los representantes designado por el administrado para tal fin
o el que estuviere presente (en caso se trate de una fiscalizacidn sin previo aviso) de los fiscalizados y de
los fiscalizadores.

9. La firma y documento de identidad de las personas participantes. Si alguna de ellas se negara a firmar,
se deja constancia de la negativa en el acta, sin que esto afecte su validez.

10. La negativa del administrado de identificarse y suscribir el acta.
11. Adicionalmente, se deja constancia de lo siguiente:

Leida la presente acta por las partes intervinientes, siendo las.... del dia.... es firmada en sefial de
conformidad.

Funcionario/s de la Sunass o Tercero Fiscalizador Representante del Administrado

(*) Formato modificado por el articulo 5 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-
CD, publicada el 03 de diciembre de 2021.
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FORMATO N° 3(*)
Resolucion de Imposicion de Medidas Correctivas
Resolucion N®  -20....- SUNASS-GSF
..de... 20...

VISTO:

El Informe N2 -200 /SUNASS-120-F elaborado como resultado de la supervision de sede/campo a...;
CONSIDERANDO:

Que, el Informe N2 -200 /SUNASS-120-F concluye que resulta necesaria la adopcidon de medidas correctivas
por parte de ..., por no haber sido subsanadas las siguientes observaciones: ...;

Que, la EPS... manifestd... / no cumplié con presentar su descargo...;

Que, mediante Informe N2 -200/SUNASS-120-F se recomendd la imposicion de las siguientes medidas

correctivas...;

Que, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 74 del Reglamento General de la Superintendencia
Nacional de Servicios de Saneamiento - SUNASS - aprobado mediante Decreto Supremo N2 017-2001-PCM,
los Articulos 27 y 28 del Reglamento General de Supervision, Fiscalizacion y Sancion de las EPS aprobado
mediante Resolucion de Consejo Directivo N2 -2006-SUNASS-CD, y la Resolucion de Gerencia General N2
-2006-SUNASS-030, la GSF o quien haga sus veces se encuentra facultada para imponer medidas
correctivas;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Ordenar a la EPS ... adoptar las siguientes medidas correctivas:

Articulo 2.- Las medidas correctivas impuestas deberdn ser ejecutadas por la EPS ... en un plazo mdximo
de ... () contados a partir de la notificacion de la presente resolucion.

(*) Formato derogado por el articulo 4 de la Resolucidn de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-CD,
publicada el 03 de diciembre de 2021.



