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RESOLUCION DE DIRECCION DE SANCIONES
Expediente N° 016-2022-PAS

N° 0148-2022-SUNASS-DS
Lima, 19 de octubre de 2022

VISTOS Y CONSIDERANDO:

I. Antecedentes

1.1 Mediante la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 037-2022-SUNASS-DF
de fecha 17.2.2022%, la Direccion de Fiscalizacion (DF) de la Superintendencia
Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS) inici6 un procedimiento
administrativo sancionador (PAS) a SEDAPAL S.A (Empresa Prestadora) por
la presunta comision de la infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del
Anexo N° 4 del Reglamento General de Fiscalizacion y Sancion? (RGFS), porque
no habria implementado la medida correctiva N° 1 impuesta mediante la
Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 072-2020-SUNASS-DF3, la cual se
cita a continuacion:

"MEDIDA CORRECTIVA N° 1*

“Incumplimiento: No cumplir con registrar la “Conformidad del
solicitante” en las solicitudes de atencion de problemas operacionales de
alcance general.

Base normativa: Anexo N° 6 del Reglamento de Calidad de la
Prestacion de Servicios de Saneamiento® (RCPSS).

SEDAPAL S.A., deberd implementar y aplicar en la atencion de los
problemas operacionales de alcance general, €l formato o constancia de
atencion en el que se registre la conformidad del solicitante conforme al
Anexo N° 6 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios
de Saneamiento,; o en su defecto, implementar formatos o documentos
que permitan evidenciar en cada caso la efectiva solucion de los
problemas reportados por los usuarfos.

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Para verificar el cumplimento de la presente medida correctiva,
SEDAPAL S.A. deberd remitir a la SUNASS, /o siguiente:

a) Informe técnico sobre las actividades ejecutadas o medidas
adoptadas para el registro del documento o formato de conformidad
del solicitante por cada centro de servicio supervisado (Surquillo,
Villa El Salvador, Callao, Ate, Comas y Brefia), con los respectivos
documentos de sustento (actas de reunion, fotografias, etc.).

! Notificada a la Empresa Prestadora el 17.2.2022, mediante casilla electronica (cargo de notificacion digital 2022-
11002).
2 Aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N© 003-2007-SUNASS-CD, publicada en la separata de normas legales
del diario oficial El Peruano el 18.1.2007 y modificatorias.
3 Notificada a la Empresa Prestadora el 19.6.2020, mediante correo electrénico del 18.6.2020.
4 Respecto a la observacion N° 3.
5 Aprobado por Decreto Supremo N° 011-2007-VIVIENDA y modificatorias.
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b) Muestra de 10 formatos o documentacion (constancia de atencion
en el que se registre la conformidad del solicitante, partes diarios,
ordenes de trabajo, fotografias del antes y después de la
intervencion que evidencien que el problema reportado fue
solucionado) por distrito para cada Centro de Servicios,
correspondientes al periodo de implementacion de la medida
correctiva. Las muestras deberan consignar los datos del usuario
como firma, DNI, presencia o ausencia del solicitante; las ordenes
de trabajo (ya sea del contratista y/o de SEDAPAL), partes diarios y
fotografias deberan estar asociados al aviso generado en el sistema
SGIOC”,

Mediante el Escrito S/N de fecha 17.3.2022°%, la Empresa Prestadora remitio
sus descargos al PAS iniciado mediante la Resolucion de la Direccion de
Fiscalizacion N° 037-2022-SUNASS-DF.

Mediante el Informe Final de Instruccion N° 556-2022-SUNASS-DF-F de fecha
15.8.2022, la DF, autoridad instructora, recomendo a la Direccion de Sanciones
(DS), archivar el PAS iniciado contra la Empresa Prestadora respecto de la
medida correctiva N° 1 impuesta con la Resolucidn de la Direccidn de Fiscalizacion
N° 072-2020-SUNASS-DF, al haber quedado desvirtuada la imputacion, segun la
evaluacion realizada.

Cuestion a determinar

Si corresponde archivar el PAS iniciado a la Empresa Prestadora por la
presunta comision de la infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo
N° 4 del RGFS.

Analisis

Competencia de la funcién sancionadora

De conformidad con el articulo 46 del Reglamento de Organizacién y Funciones
de la SUNASS?, (ROF de la SUNASS), la DS es el 6rgano de linea responsable
de determinar e imponer las sanciones correspondientes a los prestadores de los
servicios de saneamiento en caso de incumplimiento de las obligaciones legales,
contractuales y de las disposiciones emitidas por la SUNASS.

Por consiguiente, en ejercicio de las funciones detalladas en el articulo 478 del
ROF de la SUNASS, la DS procedera a resolver el presente PAS.

6 Recibido por la Sunass el 17.3.2022, a través de la Mesa de partes virtual.
7 Aprobado mediante Decreto Supremo N° 145-2019-PCM.
8 “Articulo 47.- Funciones de la Direccion de Sanciones

Son funciones de la Direccion de Sanciones las siguientes:

a)  Resolver en primera instancia los procedimientos administrativos sancionadores.
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El presente PAS se inicid debido a que la Empresa Prestadora no habria
cumplido con implementar la medida correctiva N° 1 impuesta a través de la
Resolucién de la Direccidn de Fiscalizacién N° 072-2020-SUNASS-DF por la cual
debia registrar la “conformidad del solicitante” en las solicitudes de atencion de
problemas operacionales de alcance general, para todos los centros de servicios
fiscalizados (CC.SS. Ate, Brefia, Callao, Comas, Surquillo y Villa El Salvador), en
un plazo de ciento cincuenta (150) dias habiles, el cual vencid el 26.1.2021.

Es importante destacar que cada medida correctiva comprende uno o varios
mandatos y un plazo maximo para implementarlos. Por tanto, el incumplimiento
del mandato o del plazo configura la comision de la mencionada infraccion.

Dado que el administrado tiene la obligacién de cumplir las medidas correctivas
gue la SUNASS le impone, recae en éste el deber de presentar los documentos
que demuestren su ejecucion oportuna, no solo porque es un imperativo legal
sino porque ademas el administrado estd en mejores condiciones para producir
la prueba.

En consecuencia, para que el administrado no sea declarado responsable de la
comision de este tipo de infraccion debe demostrar lo siguiente:

a) Que ejecutd las medidas correctivas oportunamente, o

b) Que estd incurso en alguna de las causales de eximencia de
responsabilidad administrativa previstas en el articulo 30 del RGFS, sin
perjuicio de otros criterios de decision que motiven el archivo del PAS.

Mediante Informe Final de Instruccion N° 556-2022-SUNASS-DF-F, la autoridad
instructora concluye que corresponderia archivar el PAS iniciado con la Resolucién
de la Direccion de Fiscalizacion N° 037-2022-SUNASS-DF, respecto a la infraccion
tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del RGFS, al haber quedado
desvirtuada la comision de la infraccion imputada.

Ahora bien, en la etapa de decision del PAS corresponde efectuar una revision
integral del expediente administrativo lo cual comprende analizar y valorar los
argumentos, asi como las pruebas que constan en el expediente a fin de emitir
una resolucion fundada en derecho.

b)  Verificar el cumplimiento de pago de las resoluciones de sancion y, de ser el caso, solicitar su ejecucion
coactiva.

¢)  Evaluar y aprobar las solicitudes de compromiso de cese de actos que constituyen infraccion.

d)  Resolver los recursos de reconsideracion.

e)  Imponer medidas correctivas y cautelares en el marco de un procedimiento administrativo sancionador.

f)  Llevar el registro de sanciones impuestas por la SUNASS.

g)  Mantener actualizado el sistema de informacion de la SUNASS, referido a las sanciones a los prestadores de
los servicios de saneamiento, en coordinacion con la Oficina de Tecnologias de Informacion.

h)  Elaborar y proponer directivas, lineamientos u otros documentos en materias de su competencia.

i) Emitir informes de opinion técnica en materia de su competencia.

i) Otras funciones que le asigne el Gerente General.”
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3.9 Asi, del analisis exhaustivo del expediente PAS, la DS, mediante el Informe de
Decision N° 142-2022-SUNASS-DS, determind que la Empresa Prestadora
acreditd, mediante 117 formatos presentados con informacion de los avisos
generados en los CC.SS. Ate, Brefia, Callao, Comas, Surquillo y Villa El Salvador
durante el periodo del 21.1.2021 al 26.1.2021, toda vez que utilizd el correo
electronico para las conformidades de los usuarios en los casos de atencion de
problemas operacionales de alcance general, tal como se muestra en el cuadro
N° 1 del Informe Final de Instruccién N° 556-2022-SUNASS-DF-F.

3.10 En consecuencia, dado que la Empresa Prestadora acreditd el cumplimiento
de la medida correctiva N° 1 impuesta mediante la Resolucién de la Direccién de
Fiscalizacién N° 072-2020-SUNASS-DF dentro del periodo del periodo (22.6.2020
al 26.1.2021); procede disponer el archivo del presente PAS.

De conformidad con lo establecido en la Ley Marco de los
Organismos Reguladores de la Inversion Privada en Servicios Publicos, Ley N°
27332; la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento y
su Reglamento; el Reglamento de Organizacion y Funciones de la SUNASS; el
Reglamento General de Fiscalizacién y Sancién, y el Informe de Decision N°
142-2022-SUNASS-DS;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- ARCHIVAR el procedimiento
administrativo sancionador iniciado a SEDAPAL S.A. por la presunta comision de la
infraccién tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del Reglamento
General de Fiscalizacion y Sancion.

Articulo 2°.- DISPONER que la presente
resolucién y el Informe de Decision N° 142-2022-SUNAS-DS sean notificados
a la Empresa Prestadora para los fines pertinentes.

Registrese y notifiquese.
FIRMADO DIGITALMENTE

Mabel MORILLO VIERA
Directora
Direccion de Sanciones
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INFORME DE DECISION N° 142-2022-SUNASS-DS

A : Mabel MORILLO VIERA
Directora de la Direccién de Sanciones

Asunto : Informe de Decision en el marco del Procedimiento Administrativo Sancionador
iniciado a SEDAPAL S.A. mediante Resolucién de la Direccién de Fiscalizacion
N° 037-2022-SUNASS-DF.

Fecha : Lima, 19 de octubre de 2022.

1. OBJETIVO

Evaluar el expediente PAS y el Informe Final de Instruccion N° 556-2022-SUNASS-DF-F respecto
al andlisis de los descargos remitidos por la SEDAPAL S.A. (Empresa Prestadora), en el marco del
Procedimiento Administrativo Sancionador (PAS) iniciado mediante la Resolucién de la Direccion de
Fiscalizacion N° 037-2022-SUNASS-DF, por la presunta comision de la infraccién tipificada en el
numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del Reglamento General de Fiscalizacién y Sancion (RGFS)?,
referida al incumplimiento de la medida correctiva N° 1, impuestas mediante la Resolucién de la
Direccién de Fiscalizacion N° 072-2020-SUNASS-DF.

2. ANTECEDENTES

2.1 Mediante la Resolucion de la Direccién de Fiscalizacion N° 072-2020-SUNASS-DF de fecha
12.3.20207, la Direccién de Fiscalizacion (DF) impuso a la Empresa Prestadora dos (2) medidas
correctivas, otorgandole un plazo maximo de ciento cincuenta (150) dias hébiles para su
implementacidn, el cual vencio el 26.1.2021.

2.2 A través del Informe N° 106-2022-SUNASS-DF-F de fecha 17.2.2022, la DF recomendd iniciar un
PAS a la Empresa Prestadora por la presunta comision de la infraccién referida a “Por cada medida
correctiva incumplida” tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, al no haber
implementado la medida correctiva N° 1, impuestas mediante la Resoluciéon de la Direccion de
Fiscalizacion N° 072-2020-SUNASS-DF.

2.3 Con la Resolucién de la Direccion de Fiscalizacion N° 037-2022-SUNASS-DF de fecha 17.2.20223,
la DF dispuso iniciarle un PAS a la Empresa Prestadora, por la presunta comision de la infraccién
referida a “Por cada medida correctiva incumplida” tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo
N° 4 del RGFS, otorgandole un plazo de veinte (20) dias habiles contado a partir del dia siguiente
de su notificacidn para la presentacion de sus descargos, el cual vencio el 19.4.2022.

2.4 Mediante el Escrito S/N de fecha 17.3.2022%, la Empresa Prestadora remitié sus descargos al PAS
iniciado mediante la Resolucion de la Direccién de Fiscalizacion N° 037-2022-SUNASS-DF.

2.5 A través del Memordndum N° 615-2022-SUNASS-DF, la DF remitié a la Direccién de Sanciones
(DS) el Informe Final de Instruccién N° 556-2022-SUNASS-DF-F de fecha 15.8.2022 y recomendd
archivar el PAS iniciado contra Sedapal S.A. respecto de la medida correctiva N° 1 impuesta con la
Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 072-2020-SUNASS-DF, al haber quedado
desvirtuada la imputacion, segun la evaluacion realizada.

3. BASE LEGAL

3.1 Reglamento General de Fiscalizacion y Sancién, aprobado mediante Resolucién de Consejo
Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD y modificatorias (RGFS).

3.2 Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento, aprobado mediante
Resolucién de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD y sus modificatorias (RCPSS).

! Denominacion modificada mediante la Resolucion de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-CD, publicada en el diario oficial
“El Peruano” el 3.12.2021.

2 Notificada a la Empresa Prestadora el 19.6.2020, mediante correo electrénico del 18.6.2020.

% Notificada a la Empresa Prestadora el 17.2.2022, mediante casilla electrénica (cargo de notificacion digital 2022-11002).

4 Recibido por la Sunass el 17.3.2022, a través de la Mesa de partes virtual.
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4. ANALISIS
4.1 Analisis en la etapa de Decision
4.1.1 Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 1°

“Incumplimiento: No cumplir con registrar la “Conformidad del solicitante” en las solicitudes de
atencion de problemas operacionales de alcance general.

Base normativa:  Anexo N° 6 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de Servicios de
Saneamiento® (RCPSS).

SEDAPAL S.A., debera implementar y aplicar en la atencién de los problemas operacionales de
alcance general, el formato o constancia de atencién en el que se registre la conformidad del
solicitante conforme al Anexo N° 6 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios
de Saneamiento; o en su defecto, implementar formatos o documentos que permitan evidenciar
en cada caso la efectiva solucién de los problemas reportados por los usuarios.

Para verificar el cumplimento de la presente medida correctiva, SEDAPAL S.A. debera remitir a la
SUNASS, lo siguiente:

a) Informe técnico sobre las actividades ejecutadas o medidas adoptadas para el registro del
documento o formato de conformidad del solicitante por cada centro de servicio supervisado
(Surquillo, Villa El Salvador, Callao, Ate, Comas y Brefia), con los respectivos documentos de
sustento (actas de reunidn, fotografias, etc.).

b) Muestra de 10 formatos o documentacion (constancia de atencién en el que se registre la
conformidad del solicitante, partes diarios, érdenes de trabajo, fotografias del antes y después
de la intervencién que evidencien que el problema reportado fue solucionado) por distrito para
cada Centro de Servicios, correspondientes al periodo de implementacion de la medida
correctiva. Las muestras deberan consignar los datos del usuario como firma, DNI, presencia
o ausencia del solicitante; las 6rdenes de trabajo (ya sea del contratista y/o de SEDAPAL),
partes diarios y fotografias deberan estar asociados al aviso generado en el sistema SGIOC”.

Evaluacién en la etapa de decision

En primer lugar, se debe precisar que mediante el Informe N° 106-2022-SUNASS-DF-F de fecha
17.2.2021, se determind que la Empresa Prestadora no cumplié con implementar la presente
medida correctiva N° 1, referida a registrar la “Conformidad del solicitante” en las solicitudes de
atencion de problemas operacionales de alcance general, para todos los centros de servicios
fiscalizados (CC.SS. Ate, Brefia, Callao, Comas, Surquillo y Villa EI Salvador), por lo que se inicié
el presente PAS.

En la etapa de instruccion, la Empresa Prestadora en su Escrito S/N de fecha 17.3.2022, indicé
los siguiente:

“Descargos respecto al proceso de implementacion del mecanismo para la obtencion de la
conformidad de los usuarios (mediante correo electrénico) sobre la atencion de los
problemas operacionales de alcance general”

Al respecto, es preciso indicar que, para el periodo otorgado para la implementacion de la presente
medida correctiva (22.6.2020 — 26.1.2021), ya se encontraban vigentes las disposiciones para la
atencion virtual de los usuarios y la obtencién de su conformidad, tal como lo indica el articulo 8
de la Resolucién de Consejo Directivo N° 018-2020-SUNASS-CD, mediante la cual la Sunass
estableci6 medidas relacionadas con los servicios de saneamiento derivadas del Estado de
Emergencia Nacional” debido a la pandemia por la COVID-19.

5 Respecto a la observacion N° 3.
5 Aprobado por Decreto Supremo N° 011-2007-VIVIENDA y modificatorias.
" Decretado mediante el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM y modificatorias.
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Con relacién a ello, la Empresa indic6 que ha venido utilizando el correo electrénico para las
conformidades de los usuarios en los casos de atencion de problemas operacionales de alcance
general y que, como prueba de ello, adjunta los siguientes medios probatorios por cada Centro de

Servicios:
Imagen 1

Equipo Operacion y Mantenimiento de .
Centro E:S?pﬁﬂ?]r:zfacién y Mantenimiento de S E'E‘:tmr“'mf'
Redes Ate Vitarte 52 correos electronicos

Equipo Operacion y Mantenimiento de L
Norte E:S?pﬁﬂ%p:?ascién y Mantenimiento de 22 o e
Redes Callao 8 correos electronicos
T e
Redes Surguillo Y 8 correos electronicos

En virtud de ello, la Empresa Prestadora precis6 que —previamente— a la emisién del acto
administrativo que concluye el PAS, a cargo de la SUNASS, corresponde que se evallen los ciento
treinta y tres (133) correos electronicos (Ver Anexo N° 03 del Informe N° 021-2022-EOMR-C) que
se aluden en el cuadro del numeral precedente y lo expresado en su escrito de descargos.

Teniendo en cuenta lo anterior, de la revision del expediente PAS, se advierte que, en la etapa de
instruccion, la Empresa Prestadora acreditd, mediante 117 formatos presentados con informacion
de los avisos generados en los CC.SS. Ate, Brefia, Callao, Comas, Surquillo y Villa El Salvador
durante el periodo del 21.1.2021 al 26.1.2021, que si utilizé el correo electrénico para las
conformidades de los usuarios en los casos de atencién de problemas operacionales de alcance
general, tal como se muestra en el cuadro N° 1 del Informe Final de Instrucciéon N° 556-2022-
SUNASS-DF-F:

Adicionalmente, en la etapa de instruccién, la Empresa Prestadora presenté como parte de sus
descargos informacion respecto a la incorporacion de la opcion “Cargar fotos” en su SGIOC
y a la incorporacion de la opcion “Envio de mensaje de texto al cliente para conformidad”
en su SGIOC; sin embargo, dicha informacion por si misma no permitia verificar la efectiva
solucion de los problemas reportados, y teniendo en cuenta que utilizo el correo electrénico para
las conformidades de los usuarios en los casos de atencion de problemas operacionales de
alcance general, para el cumplimiento de la medida correctiva N° 1, estos descargos no tendran
mayor analisis.

En ese sentido, la Empresa Prestadora acredito, en la etapa de instruccion, haber implementado
y aplicado, en la atencién de los problemas operacionales de alcance general, el registro de la
conformidad del solicitante, lo cual permite evidenciar la efectiva soluciébn de los problemas
reportados por los usuarios, para todos los centros de servicios fiscalizados (CC.SS. Ate, Brefia,
Callao, Comas, Surquillo y Villa El Salvador), mediante correo electrénico durante el periodo de
implementacién de la presente medida correctiva (21.1.2021 al 26.1.2021).

Por lo tanto, la Empresa Prestadora acredit6 el cumplimiento de la medida correctiva N° 1 dentro
del periodo del periodo otorgado en la Resolucidon de la Direccion de Fiscalizacion N° 072-2020-
SUNASS-DF (22.6.2020 al 26.1.2021), desvirtuando el incumplimiento imputado, por lo que es
procedente archivar el PAS iniciado con la Resoluciéon de la Direcciéon de Fiscalizacion N°
037-2022-SUNASS-DF.

Péagina 3de 4 Expediente N° 016-2022-PAS
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5. CONCLUSION

6.1 La Empresa Prestadora acredit6 el cumplimiento de la medida correctiva N° 1 dentro del periodo
otorgado a través de la Resolucidon de la Direccion de Fiscalizacion N° 072-2020-SUNASS-DF
(22.6.2020 al 26.1.2021), por lo que es procedente el archivo del PAS, al haberse desvirtuado la
comision de la infraccion imputada mediante la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 037-
2022-SUNASS-DF.

6. RECOMENDACION

7.1 Archivar el PAS iniciado a la Empresa Prestadora mediante la Resolucién de la Direcciéon de
Fiscalizacion N° 037-2022-SUNASS-DF, con relacién a la medida correctiva N° 1, impuestas
mediante la Resolucion de la Direccion de Fiscalizaciéon N° 072-2020-SUNASS-DF, al haber
quedado desvirtuada la comision de la infraccién imputada.

Atentamente,

FIRMADO DIGITALMENTE

Ing. Rosanita TUNJAR TAFUR
Especialista — DS
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