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RESOLUCION DE DIRECCION DE SANCIONES
Expediente N° 001-2022-SUNASS-ODS-CUS

N° 134-2022-SUNASS-DS

Lima, 22 de setiembre de 2022

VISTOS Y CONSIDERANDO:
I. Antecedentes

1.1 Por Resolucion de Consejo Directivo N° 043-2018-SUNASS-CD, la (Resolucidn),
la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS), aprobd la
formula tarifaria, estructura tarifaria y metas de gestion de EPS EMSAPA CALCA
S.A. (Empresa Prestadora) para el quinquenio regulatorio 2018- 2023.

1.2 Mediante Resolucion N° 0001-2022-SUNASS-ODS-CUS de fecha 10.1.2022%, la
Oficina Desconcentrada de Servicios (ODS) Cusco de la SUNASS inicié un
procedimiento administrativo sancionador (PAS) a la Empresa Prestadora por
la presunta comision de las infracciones tipificadas en los numerales 4.1 y 4.2 del
item A del Anexo N° 4 del Reglamento General de Fiscalizacion y Sancion (RGFS)?
referida al incumplimiento de las metas de gestion del tercer ano regulatorio
(diciembre 2020 a noviembre 2021), establecidas por la SUNASS, por haber obtenido
los siguientes resultados:

> Un Indice de Cumplimiento Global (ICG) menor al 85% (ICG=0%).

> Indices de Cumplimiento Individual (ICI) a nivel de EPS menores al
80% en las metas de gestion:

Relacion Trabajo (ICI=0%)
Instalacién de nuevos medidores (ICI=6.16%)
Continuidad (ICI=0%)

v
v
v
v Actualizaciéon del Catastro Comercial (ICI=0%)

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

1.3 Con el Oficio N° 037-2022-GG EPS EMSAPA -CALCA SA de fecha 10.2.20223, la
Empresa Prestadora presento a la ODS, sus descargos al PAS iniciado mediante
la Resolucién N° 0001-2022-SUNASS-ODS-CUS.

1.4 A través del Informe Final de Instruccion N° 174-2022-SUNASS-ODS-CUS-ESP, la
ODS recomendo a la Direccion de Sanciones (DS) disponer el archivo del PAS
iniciado con la Resolucion N° 0001-2022-SUNASS-ODS-CUS, por la presunta
comision de las infracciones tipificadas en los numerales 4.1 y 4.2 del item A del
Anexo N° 4 del RGFS.

1 Notificada a la Empresa Prestadora el 11.1.2022, mediante mesa de partes virtual.

2 Aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N© 003-2007-SUNASS-CD, publicada en la separata de normas legales
del diario oficial £/ Peruano el 18.1.2007, y modificatorias.

3 Recibido por la SUNASS el 14.2.2022, mediante mesa de partes virtual.
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Mediante Informe de Decision N° 127-2022-SUNASS-DS, el cual forma parte
integrante de la presente resolucion?, la Direccion de Sanciones (DS) evalud el
expediente PAS, concluyendo que corresponde efectuar el archivo del presente PAS
iniciado mediante la Resolucion de la ODS N° 0001-2022-SUNASS-ODS-CUS.
Cuestion a determinar
Si corresponde archivar el PAS iniciado a la Empresa Prestadora por la presunta
comision de la infraccion tipificada en el numeral 2.1 del item A del Anexo N° 4 del
RGFS.
Analisis

Competencia de la funcion sancionadora

De conformidad con el articulo 46 del Reglamento de Organizacion y Funciones de
la SUNASS®> (ROF de la SUNASS), la DS es el 6rgano de linea responsable de
determinar e imponer las sanciones correspondientes a los prestadores de los
servicios de saneamiento en caso de incumplimiento de las obligaciones legales,
contractuales y de las disposiciones emitidas por la SUNASS.

Por consiguiente, en ejercicio de las funciones detalladas en el articulo 47° del ROF
de la SUNASS, la DS procedera a resolver el presente PAS.

Ahora bien, en la etapa de decisiéon del PAS una de las funciones de la DS
comprende decidir la aplicacién de sancién o archivar el PAS, por lo que le
corresponde efectuar una revision integral del expediente administrativo, a fin de
emitir una resolucién fundada en derecho.

FS

"Articulo 6.- Motivacion del acto administrativo

()

6.2 Puede motivarse mediante la declaracion de conformidad con los fundamentos y conclusiones de anteriores
dictdmenes, decisiones o informes obrantes en el expediente, a condicion de que se les identifigue de modo
certero, y que por esta situacion constituyan parte integrante del respectivo acto. Los informes, dictamenes o
similares que sirvan de fundamento a la decision, deben ser notificados al administrado conjuntamente con el
acto administrativo”.

5 Aprobado mediante Decreto Supremo N° 145-2019-PCM.
S "Articulo 47.- Funciones de la Direccion de Sanciones

Son funciones de la Direccion de Sanciones las siguientes:

a)  Resolver en primera instancia los procedimientos administrativos sancionadores.

b)  Verificar el cumplimiento de pago de las resoluciones de sancion y, de ser el caso, solicitar su ejecucion coactiva.

¢)  Evaluar y aprobar las solicitudes de compromiso de cese de actos que constituyen infraccion.

d)  Resolver los recursos de reconsideracion.

e)  Imponer medidas correctivas y cautelares en el marco de un procedimiento administrativo sancionador.

f)  Llevar el registro de sanciones impuestas por la SUNASS.

g)  Mantener actualizado el sistema de informacion de la SUNASS, referido a las sanciones a los prestadores de
los servicios de saneamiento, en coordinacion con la Oficina de Tecnologias de Informacion.

h)  Elaborar y proponer directivas, lineamientos u otros documentos en materias de su competencia.

f) Emitir informes de opinion técnica en materia de su competencia.

) Otras funciones que le asigne el Gerente General.”
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3.4 Al respecto, una de las formas de conclusion de la actividad de fiscalizacion es la

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

recomendacién de un inicio de PAS, con el fin de determinar las responsabilidades
administrativas que correspondan.

En este punto, cabe mencionar que el PAS se rige por los principios de la funcion
sancionadora, como es el principio de debido procedimiento establecido en el
numeral 2 del articulo 248 del TUO de la LPAG y recogido en el numeral 22.2 del
articulo 22 del RGFS, estableciendo lo siguiente: “No se pueden imponer sanciones
sin que se haya tramitado el procedimiento respectivo, respetando las garantias
del debido procedimiento. Los procedimientos que regulen el ejercicio de la
potestad sancionadora deben establecer la debida separacion entre la fase
instructora y la sancionadora, encomendandolas a autoridades distintas”. (El
subrayado es nuestro).

Asi también, el articulo 38 del RGFS establece que la SUNASS, en las
investigaciones preliminares que realice antes de la apertura del PAS, en el marco
de la funcion fiscalizadora cuenta con las facultades establecidas en el Titulo VII
del Reglamento General de la Sunass.

De lo anterior, nuestra norma sectorial exige que el administrado conozca desde
la accion de fiscalizacion que las indagaciones que preceden el inicio de un PAS
deben indicar la descripcion de los hechos que es materia de investigacion.

Asi, el Informe de Fiscalizacion N° 0293-2021-SUNASS-ODS-CUS-ESP, que
acompana a la Resolucién de inicio de PAS, describe los hechos de la siguiente
manera:

C..)

o A través del OFICIO N° 0452-2021-SUNASS-ODS-CUS, la Sunass comunico
a la Empresa Prestadora la realizacion de una accion de supervision de
sede para verificar el cumplimiento de las metas de gestion previstas para
el tercer ano regulatorio, por lo que se solicito informacion bajo
requerimiento especifico.

o  Mediante el OFICIO N° 0159-2021-GG-EPS EMSAPA-CALCA, la Empresa
Prestadora informa a la Sunass sobre la meta de gestion relativa a la
instalacion de nuevos medidores (no adjunta documentos sustentatorios).

o  Mediante el OFICIO N° 0173-2021-GG-EPS EMSAPA-CALCA, la Empresa
Prestadora solicitd ampliacion del plazo para remitir la informacion
solicitada en el OFICIO N° 0452-2021-SUNASS- ODS-CUS.

e Con OFICIO N° 0474-2021-SUNASS-ODS-CUS, la Sunass otorgo diez (10)
dias habiles adicionales para remitir la informacion. De acuerdo a ello, la
Empresa no remitio informacion adicional en el plazo adicional solicitado.

()"

En efecto, se advierte que el asunto del Oficio N° 0452-2021-SUNASS-ODS-CUS,
es la "Supervision de sede del cumplimiento de metas de gestion base del
sequndo afo requlatorio de /a EPS EMSAPA CALCA S.A”: asimismo, en su Anexo
N° 1, la ODS senala explicitamente que el requerimiento de informacién consiste
en la ‘evaluacion del cumplimiento de metas de gestion del sequndo aiio
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requlatorio, comprendido en el periodo diciembre 2019 a noviembre 2020
(periodo en evaluacion), conforme a lo dispuesto en la Resolucion de Consejo
Directivo N° 043-2018-SUNASS-CD (RESOLUCION) para EPS EMSAPA CALCA S.A.
(Empresa Prestadora)”.

Mientras que a través de la Resolucion N° 0001-2022-SUNASS-ODS-CUS, con la
que se dio inicio el presente PAS, la ODS imputd a la Empresa Prestadora la
presunta comision de las infracciones tipificadas en los numerales 4.1 y 4.2 del
item A del Anexo N° 4 del Reglamento General de Fiscalizacion y Sancion (RGFS)’
referida al incumplimiento de las metas de gestion del tercer aio regulatorio
(diciembre 2020 a noviembre 2021).

En ese sentido, como ya se indico precedentemente, la ODS luego de la evaluacion
realizada en la etapa de fiscalizacion (con la informacién requerida a través del
Oficio N° 0452-2021-SUNASS-ODS-CUS respecto del segundo afo regulatorio),
determind que la Empresa Prestadora habria incurrido en la presunta comision
de las infracciones tipificadas en los numerales 4.1 y 4.2 del item A del Anexo N°
4 del RGFS referida al incumplimiento de las metas de gestion del tercer aio
regulatorio (diciembre 2020 a noviembre 2021).

Por tanto, se verifica que los hechos expuestos por la ODS en el Informe de
Fiscalizacion N° 0293-2021-SUNASS-ODS-CUS-ESP que forma parte de la
resolucion de inicio de PAS, no guarda relacién con la investigacién preliminar
referida a las metas de gestion del segundo afio regulatorio; es decir, no contiene
una descripcion de los hechos ligados a la presunta conducta infractora, lo que
contraviene el articulo 38 del RGFS.

En consecuencia y luego del andlisis efectuado en esta etapa de decision al
presente PAS a través del Informe de Decision N° 127-2022-SUNASS-DS, se
concluye que corresponde el archivo del presente PAS toda vez que la Resolucion
N° 0001-2022-SUNASS-ODS-CUS, que adjunta el Informe de Fiscalizacion N°
0293-2021-SUNASS-ODS-CUS-ESP, con la cual se dio inicio al PAS, fue emitida
vulnerando el principio de debido procedimiento recogido en el numeral 22.2 del
articulo 22 del RGFS y el numeral 2 del articulo 248 del TUO de la LPAG.

Al respecto, el numeral 6 del articulo 255 del TUO de la LPAG, sefiala que la
resolucion que aplique la sancion o la decision de archivar el procedimiento sera
notificada tanto al administrado como al 6rgano u entidad que formuld la solicitud
0 a quién denuncié la infraccion, de ser el caso.

De conformidad con lo establecido en la Ley Marco de
los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en Servicios Publicos, Ley N©
27332; la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento?;
el Reglamento de Organizacién y Funciones de la SUNASS; el Reglamento General

7 Aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N© 003-2007-SUNASS-CD, publicada en la separata de normas legales
del diario oficial £/ Peruano el 18.1.2007, y modificatorias.

8 Aprobada mediante Decreto Legislativo N° 1280, publicada en la en la separata de normas legales del diario oficial £/
Peruano el 29.12.2016.
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de Fiscalizacion y Sancion; y lo recomendado en el Informe Decision N° 127-
2022-SUNASS-DS.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- ARCHIVAR el procedimiento
administrativo sancionador iniciado a la EPS EMSAPA CALCA S.A. por la presunta
comision de la infraccidn tipificada en los numerales 2.1y 2.2 del item A del Anexo
N° 4 del Reglamento General de Fiscalizacion y Sancion.

Articulo 2°.- DISPONER que la presente resolucion
y el Informe de Decision N° 127-2022-SUNAS-DS sean notificados a la EPS
EMSAPA CALCA S.A. y a la ODS para los fines pertinentes.

Registrese y notifiquese.

FIRMADO DIGITALMENTE

Mabel MORILLO VIERA
Directora
Direccion de Sanciones
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O Sunass

INFORME DE DECISION N° 127-2022-SUNASS-DS

A : Mabel MORILLO VIERA
Directora de la Direccién de Sanciones

Asunto : Informe de Decisibn en el marco del Procedimiento Administrativo
Sancionador iniciado a la EPS EMSAPA CALCA S.A. con la Resolucion
de la Oficina Desconcentrada de Servicios Cusco N° 0001-2022-
SUNASS-ODS-CUS.

Fecha : Lima, 22 de setiembre de 2022.

1. OBJETIVO

Evaluar el expediente PAS! y el Informe Final de Instruccion N° 174-2022-SUNASS-ODS-
CUS-ESP, respecto al andlisis de los descargos remitidos por la EPS EMSAPA CALCA S.A.
(Empresa Prestadora), en el marco del Procedimiento Administrativo Sancionador (PAS)
iniciado mediante Resolucién de la Oficina Desconcentrada de Servicios Cusco N° 0001-
2022-SUNASS-ODS-CUS, por la presunta comisiéon de las infracciones tipificadas en los
numerales 4.1 y 4.2 del item A del Anexo N° 4 del Reglamento General de Fiscalizacion y
Sancién (RGFS)?, referidas al incumplimiento de las metas de gestion del tercer afio
regulatorio (diciembre 2020 a noviembre 2021).

2. ANTECEDENTES

21 A través del Informe de Fiscalizacion N° 0293-2021-SUNASS-ODS-CUS-ESP de fecha
31.12.2021, la Oficina Desconcentrada de Servicios de Cusco (ODS Cusco) recomendd iniciar
un PAS a la Empresa Prestadora por la presunta comision de las infracciones tipificadas en
los numerales 4.1 y 4.2 del item A del Anexo N° 4 del RGFS, referidas al incumplimiento de
las metas de gestion del tercer afio regulatorio (diciembre 2020 a noviembre 2021), al haber
obtenido:

> Un porcentaje menor al 85% del indice de Cumplimiento Global (ICG = 1.54 %).

> Un porcentaje menor al 80% del indice de Cumplimiento Individual (ICI) a nivel de EPS en
las siguientes metas de gestion:

Relacién de trabajo (ICI = 0.00 %).

Instalacion anual de nuevos medidores (ICl = 6.16 %).
Continuidad (ICI = 0.00 %).

Actualizacién de catastro comercial (ICI = 0.00 %).

2.2 Mediante la Resolucion de la Oficina Desconcentrada de Servicios Cusco N° 0001-2022-
SUNASS-ODS-CUS de fecha 10.1.20223, la ODS Cusco dispuso iniciarle un PAS a la
Empresa Prestadora, por la presunta comision de las infracciones tipificadas en los numerales
4.1y 4.2 del item A del Anexo N° 4 del RGFS, otorgandole un plazo maximo de veinte (20)
dias habiles contado a partir del dia siguiente de su notificacién, para la presentacion de sus
descargos, el cual vencio el 8.2.2022.

2.3 Con el Oficio N° 037-2022-GG EPS EMSAPA -CALCA SA de fecha 10.2.2022%, la Empresa
Prestadora presenté a la ODS Cusco, sus descargos al PAS iniciado mediante la Resolucion
de la Oficina Desconcentrada de Servicios Cusco N° 0001-2022-SUNASS-ODS-CUS.

2.4 A través del Memorandum N° 0146-2022-SUNASS-ODS-CUS la ODS Cusco remitié a la
Direccién de Sanciones (DS) el Informe Final de Instruccién N° 174-2022-SUNASS-ODS-
CUS-ESP de fecha 29.7.2022, y le recomend® lo siguiente:

! La ODS Cusco consigno en su Resolucién de inicio de PAS el cddigo 0001-2022-PAS. Al respecto, de acuerdo con el
SISTRAM de la SUNASS, le corresponde el codigo Expediente PAS-0001-2022-SUNASS-ODS-CUS.

2 Denominacion modificada mediante la Resolucién de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-CD, publicada en el diario
oficial “El Peruano” el 3.12.2021.

3 Notificada a la Empresa Prestadora el 11.1.2022, mediante mesa de partes virtual.

4 Recibido por la SUNASS el 14.2.2022, mediante mesa de partes virtual.

Pagina1de7 Expediente N° PAS-0001-2022-SUNASS-ODS-CUS
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2.4.1 Se disponga el archivo del PAS iniciado con la Resolucion de la Oficina Desconcentrada de
Servicios de Cusco N° 0001-2022-SUNASS-ODS-CUS, por la presunta comision de la
infraccion tipificada en el numeral 4.2 del item A del Anexo N° 4 del RGFS, referida a
“Incumplir con las metas de gestion establecidas por la SUNASS: En un porcentaje menor
al 80% del ICI a nivel de EPS, de cada una de las metas de gestion del respectivo afio
regulatorio”.

2.4.2 Se disponga el archivo del PAS iniciado con la Resolucion de la Oficina Desconcentrada de
Servicios de Cusco N° 0001-2022-SUNASS-ODS-CUS, por la presunta comisién de la
infraccion tipificada en el numeral 4.1 del item A del Anexo N° 4 del RGFS, referida a
“Incumplir con las metas de gestién establecidas por la SUNASS: En un porcentaje menor
al 85% del indice de cumplimiento global (ICG) de las metas de gestion correspondientes al
afio regulatorio respectivo”.

3. PRECISION RESPECTO AL NUMERO DEL EXPEDIENTE PAS

4.1 La ODS Cusco, en la Resolucién de la Oficina Desconcentrada de Servicios Cusco N° 0001-
2022-SUNASS-0ODS-CUS, ha consignado erroneamente el nimero del presente PAS como
el 0001-2022-PAS.

4.2 Por lo anterior, es menester de esta Direccién precisarle la obligacién por parte de las ODS
de dar cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 161 y 168 del TUO de la Ley del
Procedimiento Administrativo General - Ley N° 274445,

4.3 En ese sentido, la numeracion de los expedientes PAS consignados en las resoluciones de
inicio PAS que emita la ODS debe guiarse de la numeracion que se genera en el SISTRAM.
Por ello, se procede a corregir el error sefialado y se consigna en el presente Informe de
Decisién el numero de expediente PAS que corresponde: Expediente N° PAS-0001-2022-
SUNASS-ODS-CUS (ver Anexo N° 1).

4. BASE LEGAL

4.1 Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General (TUO
de la LPAG), aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, publicado el 25.1.2019.

4.2 Reglamento General de Fiscalizacion y Sancién, aprobado mediante Resolucién de Consejo
Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD y modificatorias.

4.3 Resolucién de Consejo Directivo N° 043-2018-SUNASS-CD, que aprob6 la férmula tarifaria,
estructura tarifaria y metas de gestion de la Empresa Prestadora para el quinquenio 2018 -
2023.

5. ANALISIS
4.1 Andlisis en la etapa de Decision

4.1.1 En el presente PAS, la ODS Cusco, luego de la fiscalizacion, determiné que la Empresa
Prestadora habria incurrido en la presunta infraccion tipificada en los numerales 4.1y 4.2
del item A del Anexo N° 4 del RGFS, referidas al incumplimiento de las metas de gestion
del tercer afio regulatorio (diciembre 2020 a noviembre 2021), y en merito a ello, se emitio
y notificé la Resolucion de la Oficina Desconcentrada de Servicios Cusco N° 0001-2022-
SUNASS-0ODS-CUS, junto con el Informe de Fiscalizacién N° 0293-2021-SUNASS-ODS-
CUS-ESP, que dispone el inicio del PAS.

5 Articulo 161.- Regla de expediente Unico
161.1 Sélo puede organizarse un expediente para la solucion de un mismo caso, para mantener reunidas todas las
actuaciones para resolver.
(.-)
“Articulo 168
Las entidades aplicaran las siguientes medidas de seguridad documental:
1. Establecer un sistema Unico de identificacién de todos los escritos y documentos ingresados a ella, que comprenda
la_ numeracion progresiva y la fecha, asi como guardard una numeracion invariable para cada expediente, que sera
conservada a través de todas las actuaciones sucesivas, cualquiera fueran los 6rganos o autoridades del organismo que
interviene.
(...)” (Subrayado es nuestro)

Pagina2de 7 Expediente N° PAS-0001-2022-SUNASS-ODS-CUS
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No obstante, se advierte que el Informe de Fiscalizacion N° 0293-2021-SUNASS-ODS-
CUS-ESP, que dispone el inicio del PAS, evaluo la informacién solicitada con el Oficio N°
0452-2021-SUNASS-ODS-CUS de fecha 4.11.2021, en el cual comunica a la Empresa
Prestadora, sobre la realizacion de una supervision de sede sobre el cumplimiento de las
metas de gestion del sequndo afio requlatorio (diciembre 2019 a noviembre del 2020) (ver
documento en Anexo N° 2); por lo que no habria correspondencia entre la infraccién que
sefiala el PAS, y el aspecto fiscalizado, toda vez que se refiere a metas del tercer afio
regulatorio.

Cabe indicar que una de las formas de conclusién de la actividad de fiscalizacién es la
recomendacion de un inicio de PAS, con el fin de determinar las responsabilidades
administrativas que correspondan.

En este punto, cabe mencionar que el PAS se rige por los principios de la funcion
sancionadora, como es el principio de debido procedimiento establecido en el numeral 2
del articulo 248 del TUO de la LPAG y recogido en el numeral 22.2 del articulo 22 del
RGFS, estableciendo lo siguiente: “No se pueden imponer sanciones sin que se haya
tramitado el procedimiento respectivo, respetando las garantias del debido procedimiento.
Los procedimientos que regulen el ejercicio de la potestad sancionadora deben establecer
la debida separacién entre la fase instructora y la sancionadora, encomendandolas a
autoridades distintas”. (El subrayado es nuestro).

Del mismo modo, el articulo 38 del RGFS establece que la SUNASS, en las investigaciones
preliminares que realice antes de la apertura del PAS, en el marco de la funcién
fiscalizadora cuenta con las facultades establecidas en el Titulo VII del Reglamento
General de la Sunass.

De lo anterior, nuestra norma sectorial exige que el administrado conozca desde la accion
de fiscalizacidon que las indagaciones que preceden el inicio de un PAS deben indicar la
descripcién de los hechos que es materia de investigacion.

Asi, se advierte que el asunto del Oficio N° 0452-2021-SUNASS-ODS-CUS, es la
“Supervision de sede del cumplimiento de metas de gestidon base del seqgundo afio
reqgulatorio de la EPS EMSAPA CALCA S.A”; asimismo, en su Anexo N° 1, la ODS sefala
explicitamente que el requerimiento de informacién consiste en la “evaluaciéon del
cumplimiento de metas de gestion del sequndo afio regulatorio, comprendido en el
periodo diciembre 2019 a noviembre 2020 (periodo en evaluacién), conforme a lo
dispuesto en la Resolucion de Consejo Directivo N° 043-2018-SUNASS-CD
(RESOLUCION) para EPS EMSAPA CALCA S.A. (Empresa Prestadora)’.

Mientras que a través de la Resolucion N° 0001-2022-SUNASS-ODS-CUS, con la que se
dio inicio el presente PAS, la ODS imput6 a la Empresa Prestadora la presunta comisién
de las infracciones tipificadas en los numerales 4.1 y 4.2 del item A del Anexo N° 4 del
Reglamento General de Fiscalizacion y Sancién (RGFS)® referida al incumplimiento de las
metas de gestion del tercer afio requlatorio (diciembre 2020 a noviembre 2021).

En ese sentido, como ya se indic6 precedentemente, la ODS luego de la evaluacion
realizada en la etapa de fiscalizacion (con la informacion requerida a través del Oficio N°
0452-2021-SUNASS-0ODS-CUS respecto del segundo afio regulatorio), determiné que la
Empresa Prestadora habria incurrido en la presunta comision de las infracciones
tipificadas en los numerales 4.1 y 4.2 del item A del Anexo N° 4 del RGFS referida al
incumplimiento de las metas de gestion del tercer afio regulatorio (diciembre 2020 a noviembre
2021).

Por tanto, se verifica que los hechos expuestos por la ODS en el Informe de Fiscalizacion
N° 0293-2021-SUNASS-ODS-CUS-ESP, que forma parte de la resolucién de inicio de
PAS, no guarda relacion con la investigacion preliminar referida a las metas de gestion del
segundo afio regulatorio; es decir, no contiene una descripcion de los hechos ligados a la
presunta conducta infractora, lo que contraviene el articulo 38 del RGFS.

6 Aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N© 003-2007-SUNASS-CD, publicada en la separata de normas legales del diario oficial £/
Peruano el 18.1.2007, y modificatorias.

Pagina3de7 Expediente N° PAS-0001-2022-SUNASS-ODS-CUS



Direccion de Sanciones
unass EPS EMSAPA CALCA S.A.

Informe de Decision N° 127-2022-SUNASS-DS
El regulador del agua potable

4.1.11 Finalmente, luego del andlisis efectuado, en esta etapa de decision, se determina que la
Resolucion de la Oficina Desconcentrada de Servicios Cusco N° 0001-2022-SUNASS-
ODS-CUS (que adjunta el Informe de Fiscalizacion N° 0293-2021-SUNASS-ODS-CUS-
ESP), con la cual se dio inicio al PAS, esta referida al incumplimiento de las metas de
gestion del tercer afio requlatorio (diciembre 2020 a noviembre 2021) y la supervision
desde sede, que la precede, al incumplimiento de las metas de gestion del sequndo afio
regulatorio (diciembre 2019 a noviembre del 2020), vulnerando de tal forma el principio del
debido procedimiento recogido en el numeral 22.2 del articulo 22 del RGFS y el numeral 2
del articulo 248 del TUO de la LPAG, por lo que corresponde efectuar el archivo del
presente PAS.

6. CONCLUSIONES

5.1 En virtud de la evaluacion realizada, se determina que corresponde efectuar el archivo del
presente PAS iniciado mediante la Resolucion de la Oficina Desconcentrada de Servicios
Cusco N° 0001-2022-SUNASS-ODS-CUS, al haber vulnerado el principio del debido
procedimiento recogido en el numeral 22.2 del articulo 22 del RGFS y el numeral 2 del articulo
248 del TUO de la LPAG.

7. RECOMENDACIONES

6.1 Archivar el PAS iniciado a la Empresa Prestadora mediante la Resoluciéon de la Oficina
Desconcentrada de Servicios Cusco N° 0001-2022-SUNASS-ODS-CUS, al haber vulnerado
el principio del debido procedimiento recogido en el numeral 22.2 del articulo 22 del RGFS y
el numeral 2 del articulo 248 del TUO de la LPAG.

Atentamente,

FIRMADO DIGITALMENTE

Ing. Rosanita TUNJAR TAFUR
Especialista — DS
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ANEXO N° 1. Pantallazo de la numeracion de los expedientes PAS como los muestra el
SISTRAM

© Consulta de Expedientes HEQR

CRITERIOS DE CONSULTA

Proceso | Expediente de PAS (ODS) - Ado [2022 Namere 0001 Fec Expediente’ Consultar
Tipo Expediente ~ Responsable - Borrar Parametros
EPS % Estado Exp. - Salir
GLOSA 0DS|ops cusco - Exportar a Excel

Exped de Sup: 6 E> i i 1 Expedi de Medida Cautelar Expedientes de G de Cese
Expediente PAS

Proceso  Afio Nimero Fec. Responsable Estado PAS Fec Inicio Fec Plazo Fec Evaluacion
2022 Jooot VIELKA CHARIARBE VALENCIA JIEr B

Documentos

Item Tipo Documenta Documento Descripcién Tipo Registro Propiedad
1 Resolucion ODS 0001-2022-SUNASS-0DS-CUS Iniciar Pr contra EMSAPA CALCA S.A. por la presunta comisién de |as infracciones tipi Documento DAP GSF =]
2 Informe Especialista 0174-2022-SUNASS-0DS-CUS Evaluacion de los descargos al PAS iniciado a la EPS EMSAPA CALCA S.A. con la RESOLUCION DE LA OFICINA DESCONC Informe evaluacion PAS GSF .
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ANEXO N° 2. Oficio N° 0452-2021-SUNASS-ODS-CUS con el cual la ODS Cusco solicité a la
Empresa Prestadora informacidn para la supervision de metas de gestion del segundo afio
regulatorio (diciembre 2019 — noviembre 2020) (1 de 2)

Superintendencia . ey
Oficina Desconcentrada SSSae W LR D L
i=: DEL PERU

MNacional de Servicios EsE
De Saneamienta de Servicios Cusco

“Aiio del Bicentenario del Perii: 200 afos de Independencia”
Cusco, 4 de noviembre del 2021

OFICIO N° 0452-2021-SUNASS-0DS-CUS

Sefior -

Yan Elmer PAREDES MORALES = CHARIARSE VALENCIA vieks

Gerente General =4 FAL 20158210855 soft

EMSAPA CALCA S.A. prmsm | Metivo: Soy el auter del
dacuimentn

Presente. - DROEEAL | oha: D 12021 10589805

@ Supervision de sede del cumplimiento de metas de gestion base del segun@
regulatorio de la EPS EMSAPA CALCA S.A.

Referencia: Resolucidn de Consejo Directivo M° 043-2018-SUNASS-CD'.

Me dirijo a usted a fin de comunicarie que esta Superintendencia ha programado la realizacidn de
una supervision de sede a su representada a fin de verificar el cumplimiento de las metas de
gestidn base del segundo afio regulatorio, aprobadas mediante la resolucion de la referencia, en
cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 32 y 34 del Reglamento General de la SUNASS? y el
articulo 12 del Reglamento de Supervision y Sancion®.

Dicha accidn de supervision se encontrard a cargo de la profesional Olga Justo Minaya,
identificada com Documento Macional de ldentidad (DNI) N* 45228485, a quien deberd brindar
todas las facilidades necesarias para el desamollo de sus funciones, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 10 del Reglamento General de Supervision y Sancidn.

En tal sentido, con el fin de lograr eficiencia mutua en la supervisién, se le solicita remita la
mI‘Drmaclﬁn que se detalla en el Anﬁxo N® 1, a través de la mesa de paries de la Sunass
en un plazo maximo de
quince (15) dias héhlles contadns a partir del dia siguiente de la recepcidn del presente
documents.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente

VIELKA CHARIARSE VALENCIA
Jefe (e) de la Oficina Desconcentrada de Servicios de Cusco
Sunass

Adjunto: - Anexo N° 1: Requerimients de informacidn
C.C.: Coordinador de la Empresa prestadora anle |a Sunass.

" D fecha 30,10 20118, publicada en &l Diario “El Pervanc™ el 1.11.2018.
? Decreto Supremo K° 017:5001-PCM del 21_2 2001 y sus modificalorias.
? Resoluddn de Gonsejo Directiva M° 003-2007-SUMASS-C0 y modificatorias.

Ay, Huayruropats N 1802 Wanchag Cusco - Perd
Telfonos: 084 - 284234

amcosunass.gob.pe
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ANEXO N° 2. Oficio N° 0452-2021-SUNASS-ODS-CUS con el cual la ODS Cusco solicité ala
Empresa Prestadora informacion para la supervisién de metas de gestién del segundo afio
regulatorio (diciembre 2019 — noviembre 2020) (2 de 2)

N 3 2
f cia del Superintendencia : %
PERU 0 Nacional de Servicios| Oficina Desconcentrada % BICENTENARID
fini De Saneamiento de Servicios Cusco i DEL PERU
N

“Aiio del Bicentenario del Peru: 200 aiios de Independencia”
ANEXO N° 14
Requerimiento de informacion - EPS EMSAPA CALCA S.A.
Localidad: Calca

/P?a la evaluacién del cumplimiento de metas de gestion del segundo afio regulatorio,
comprendido en el periodo diciembre 2019 a noviembre 2020 (periodo en evaluacion), conforme a
( lo dispuesto en la Resolucién de Consejo Directivo N° 043-2018-SUNASS-CD (RESOLUCION)
para EPS EMSAPA CALCA S.A. (Empresa Prestadora). En virtud de ello, se requiere informacion

ustenta cada indicador, segun se indica a continuacién:

1. Instalacién anual de nuevos medidores®
La Empresa Prestadora debera remitir la siguiente informacién:

1.1 Informe de gestién que sefiale la ejecucion alcanzada y nivel de cumplimiento de la meta de
gestion, durante el periodo en evaluacién a nivel de Empresa Prestadora, el cual debera
incluir:

a) Estadistica mensual en version digital del nimero de nuevos medidores instalados en
conexiones de agua potable, realizados en el periodo en evaluacién por fuente de
financiamiento, segun el cuadro N° 1. Se podra considerar el nimero de medidores que
hayan sido instalados y fueron robados, siempre que se encuentren debidamente
acreditados a través de denuncias policiales de eventos ocurridos en el periodo en
evaluacion.

b) Sefialar los proyectos de inversion y fuentes de financiamientos ejecutados para la
ejecucion de la meta de gestion.

c) Calculo del indice de Cumplimiento Individual (ICl) de la meta de gestién instalacién anual
de nuevos medidores a nivel de Empresa Prestadora.

Cuadro N° 1 - Estadist| | del nu anual de I m
Localidad Fuente de financiamiento _____Segundo ano Reguistario
Nuevas dic-19 [ena-20] fob-20 | marz-20 | abr-20 [may-20[jun-20] jub20 Jages-20] set-20 | oct-20 [nov-20]
Cakn ® Recursos propios RS EEETER
cbadcs (2) ]
Total | | | 1 | |

(1) 50 mliere & b instalackin de sums 06 MSSE0MS (4 0y CONIMNES QU M0 CONTAlNT 000 madkder
(2) Su refimrn & aqawks que bebis sk mutalasce maeros an ol parcds ey skisds, han wds whadcs. C abe iadcar que 2ere su v abdeode deberin extar debdamarts scwdtazes & Yevis da deruncie polal, an el pesde mgulets.

1.2 Base de datos de los medidores instalados en el periodo de diciembre 2019 a noviembre 2020,
para la localidad de Calca, en versién digital (formato Excel). Los rubros a considerar en la
referida base de datos como minimo seran los indicados en el cuadro N° 2.

Cuadro N* 2 - Contenido minimo de base de datos de medidores instalados

e Lo o Mo G e ¢ vt o rdcield
wo| wee | nomsee | Catugoria | Fstam e P
- k i recha & | ntaco [recha oo | cormmcase | SP9° | g | conenin | bade - el e
aoden | semiviere | wesarin e sl | atericun o uarn ey | MRARGn dod
sere resas | el | ot siciin - meenter

1

F]

F)

(J

(l)&umamhnhmmamlmunmdMu\duwmm Cabe ndcar que pard s walidacin debern estar debadarnente acreditados & ravis de
al, en o pesodo 4

(2) Iecicar 1a fumeite de Seancasrsmtn comespondente: OTASS, recursos propes © dtros (espedficn),

(3) Indicar “nusve” d S0 rata de CONexiones Que NO CONLEDAN con medidor

(4) Indicar ctsos comentarios que estime relevintes.

1.3 Documentacién que acredite la adquisicion e instalacion de los nuevos medidores
(comprobante de pago con el respectivo listado de numeros de serie de medidores
adquinidos, guias de remision, confrato, entre otros que se estime relevante), certificados de
afericién inicial, aprobacién de modelo y actas de instalacién del medidor, en version digital

4 Cabe sefialar, que este req no &3 limitativo, pudiendo ia E di la info ion adicional
que considere necesara para el sustento del mphmemo de las me(as para el segundo ar\o regulatorio.
’Sereﬂemstalnsldacondemedmresporprtneravez En el primer afo regulatono se 194
ﬂnmauosporelOTASSy‘lswonmwmos d potla P A partir del segundo afio regulatonio.
I de micromedid seran financiados (nicamente con recurscs | 0 dos por la emp

Av. Huaynropata N*1602 Wanchaq Cusco ~ Pert
Telddonas: 084 - 264234
cusco@sunass.gob.pe
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