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I. INTRODUCCIÓN 

El Plan Maestro Optimizado (PMO) 2022 – 2051 de la E.P.S. SEDAJULIACA S.A., se 

ha formulado de acuerdo a lo establecido en  la normatividad del Sector de 

Saneamiento, aprobado con Resolución de Consejo Directivo N° 009-2007-SUNASS-

CD. y sus modificatorias, base para la elaboración del documento de Gestión, que 

comprende la propuesta de metas de gestión, formula tarifaria, estructura tarifaria, costo 

de la actividad que comprenden los servicios colaterales para el quinquenio regulatorio 

2022 - 2026, para la localidad de Juliaca (Distritos de Juliaca y San Miguel), zonas 

urbanas administradas por la EPS. 

A través de la información histórica, se elaboró los diagnósticos de la situación: 

económico financiera, comercial, operativo y de la vulnerabilidad de los sistemas, donde 

se definió las inversiones más prioritarias, que permitirán brindar un mejor servicio en 

el suministro de agua potable y la evacuación de aguas servidas en beneficio de los 

usuarios de la localidad de Juliaca. 

La E.P.S. SEDAJULIACA S.A., cuenta con autonomía administrativa, técnica y 

financiera, cuya actividad principal es captar, producir, almacenar, distribuir, 

comercializar y administrar los servicios de saneamiento, la actual gestión desarrolla 

y ejecuta nuevos estudios proyectos de inversión de saneamiento, con recursos 

propios y otras fuentes de financiamiento. 

I.1 ANTECEDENTES 

La E.P.S. SEDAJULIACA S.A., presta servicios básicos de agua potable y 

alcantarillado, empresa que está sujeto al cumplimiento de los dispositivos legales 

provenientes de los entes de control y fiscalización por parte del Gobierno Central, 

Regional, Local, SUNAT, SUNASS, Ministerio de Vivienda Construcción y 

Saneamiento, Contraloría General de la República, DGPP/MEF, Contaduría Pública 

de la Nación, Dirección Nacional del Tesoro Público, entre otras Empresas del Estado; 

cuyo ámbito jurisdiccional y geográfico son los Distritos de Juliaca y San Miguel, de la 

Provincia de San Román, ubicada en la Meseta Altiplánica a una altitud de 3,824 

m.s.n.m.; el área urbano tiene aproximadamente 41 Km2., su topografía es plana con 

una ligera pendiente promedio de 0.45 a 0.50 por mil, la precipitación pluvial 

promedio anual es de 587 mm. La ciudad de Juliaca, por su ubicación geográfica es 

el centro nodal de la Región Puno, está caracterizada por la actividad comercial las 

cuales convergen varias vías de comunicación de las provincias de la Región Puno, 

concentrando a la población para realizar el intercambio comercial intrarregional, extra 

regional e internacional. 

La Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento E.P.S. SEDAJULIACA S.A., está 

en proceso de recuperación económico y financiera, como se puede ver en los 

resultados económicos en los estados financieros de estos últimos años. 

I.2 OBJETIVOS 

I.2.1 Objetivo General 

Formular y consolidar los planes y programas diseñados por la E.P.S. SEDAJULIACA 

S.A., para alcanzar determinadas metas de prestación del servicio en el mediano y 
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largo plazo, concordantes con la política del sector saneamiento, sustentados en 

tarifas técnicamente viables reflejadas en las fórmulas tarifarias propuestas. 

I.2.2. Objetivos Específicos 

a. Evaluar la capacidad empresarial de la EPS y las deficiencias de los actuales 

sistemas, para proponer medidas orientadas a mejorar la gestión y la calidad de 

los servicios de agua potable y alcantarillado. 

b. Optimizar la infraestructura de los sistemas de agua potable para que garanticen 

paulatinamente un abastecimiento permanente y una calidad fisicoquímica y 

bacteriológica adecuada. 

c. Optimizar la infraestructura de los sistemas de alcantarillado sanitario, para que 

garanticen una disposición adecuada de las aguas residuales para evitar peligros 

en la salud de la población y reducir la contaminación del medio ambiente. 

d. Establecer un programa de inversiones, que contenga los proyectos de 

rehabilitación, renovación y ampliación de los sistemas a corto, mediano y largo 

plazo, compatibles con el logro a futuro de determinados niveles de prestación de 

servicios. 

e. Plantear metas de gestión, derivadas de los programas de inversiones, que 

representen los niveles de calidad del servicio y eficiencia operativa que la E.P.S. 

SEDAJULIACA S.A. deberá alcanzar. 

f. Determinar los niveles tarifarios que permitan sustentar las proyecciones de metas 

e inversiones propuestas, así como la formulación de las fórmulas tarifarias para 

los primeros cinco (5) años del Plan Maestro Optimizado.  
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1 DIAGNÓSTICOS 

1.1 DIÁGNOSTICO EMPRESARIAL. 

1.1.1 Aspectos organizacionales. 

1.1.1.1 Régimen Legal aplicable. 

La E.P.S. SEDAJULIACA S.A., es una Empresa Prestadora de Servicios de 

Saneamiento (EPS) de propiedad municipal, que opera en el marco de la 

legislación nacional para la provisión de estos servicios, con personería jurídica de 

derecho público. Es de régimen laboral privado con autonomía técnica, administrativa 

y económica, está normado por la Ley Orgánica de Municipalidades (N° 27972), Ley 

de la Actividad Empresarial del Estado (N° 24948), Ley General de Sociedades (D.L. 

N° 601), Decreto Legislativo N° 1280 Ley Marco de la Gestión y Prestación de los 

Servicios de Saneamiento y modificatorias. Presupuestalmente es normado por la 

Dirección General de Presupuesto Público, cuyo ámbito jurisdiccional de prestación 

de servicios comprenden las localidades de Juliaca y Ayaviri; sin embargo, solamente 

administra la primera. 

1.1.1.2 Personería Jurídica. 

La E.P.S. SEDAJULIACA S.A., se constituyó sobre la base de la transferencia de 

los servicios de agua potable y alcantarillado de SEDAPUNO a los concejos 

Provinciales de San Román, Melgar, Azángaro, y Huancané, con D.S. N° 006-01-

PCM del 11/01/1991. A partir de esa transferencia, en ese mismo año, las 

municipalidades provinciales de San Román y Melgar, Constituyen SEDAJULIACA 

S.A. la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS), 

reconoció a la EPS en el registro de Empresas Prestadoras de Servicios de 

Saneamiento, bajo la Resolución de Superintendencia N° 018-95-PRES-VMI-

SUNASS de fecha 20 de febrero de 1995. 

El capital social de la E.P.S. SEDAJULIACA S.A., es de S/ 23,407,570 So les  

dividido en acciones nominales de S/. 1,00. La Municipalidad de San Román cuenta 

con el 93.16% del total de acciones y el 6.84% le corresponde a la Municipalidad de 

Melgar. En la práctica la Municipalidad de Melgar se ha separado de la Junta 

empresarial y la E.P.S. SEDAJULIACA S.A. solo su ámbito de acción es la ciudad 

de Juliaca. 

1.1.1.3 Estructura Orgánica y Funcional. 

La E.P.S. SEDAJULIACA S.A., tiene una organización definida, que se expresa 

en el Manual de Perfiles y Puestos aprobado el 15 de enero del año 2020, con 

Resolución de Directorio N° 001-2020-EPS SEDAJULIACA S.A./PD., el 

organigrama considera una Junta General de Accionistas y un Directorio como sus 

órganos de mayor nivel, del que dependen la Oficina de Control Institucional y la 

Gerencia General. De ésta última, dependen como órganos de apoyo, la Gerencia de 

Administración y Finanzas, como órganos de asesoramiento, la Oficina de 

Planeamiento y Presupuesto, Oficina de Asesoría Legal, Oficina Formuladora de 

Inversiones; finalmente como órganos de línea la Gerencia C om erc i a l  y  

Gere nc ia  de Operaciones. 
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Gráfico N° 1. Organigrama estructural E.P.S. SEDAJULIACA S.A.  
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1.1.1.4 Recursos Humanos. 

La E.P.S. SEDAJULIACA S.A., a diciembre del 2020, cuenta con un total de 219 

trabajadores, entre funcionarios, trabajadores con contrato indeterminado 

(Empleados y obreros), trabajadores con contrato determinado (modalidad 

empleados y obreros) y contratados por servicios no personales (Terceros). 

Cuadro N° 1.  Distribución del personal E.P.S. SEDAJULIACA S.A. 

diciembre - 2020 

ÁREA CONDICION DE TRABAJO 
N° DE 

TRABAJADORES 

GERENCIA GENERAL 

FUNCIONARIOS 2 

EMPLEADO PERMANENTE 6 

EMPLEADO CONTRATADO 6 

OBRERO PERMANENTE 1 

OBRERO CONTRATADO 0 

LOCACION 5 

GERENCIA DE ADMINISTRACION Y 
FINANZAS 

FUNCIONARIOS 1 

EMPLEADO PERMANENTE 13 

EMPLEADO CONTRATADO 11 

OBRERO PERMANENTE 1 

OBRERO CONTRATADO 1 

LOCACION 11 

GERENCIA COMERCIAL 

FUNCIONARIOS 1 

EMPLEADO PERMANENTE 15 

EMPLEADO CONTRATADO 0 

OBRERO PERMANENTE 4 

OBRERO CONTRATADO 14 

LOCACION 16 

GERENCIA OPERACIONAL 

FUNCIONARIOS 1 

EMPLEADO PERMANENTE 5 

EMPLEADO CONTRATADO 4 

OBRERO PERMANENTE 37 

OBRERO CONTRATADO 16 

LOCACION 48 

TOTAL 

FUNCIONARIOS 5 

EMPLEADO PERMANENTE 39 

EMPLEADO CONTRATADO 21 

OBRERO PERMANENTE 43 

OBRERO CONTRATADO 31 

LOCACION 80 

La E.P.S. SEDAJULIACA S.A., tiene el 2.28% de su personal como funcionarios, el 

37.44% como personal con contrato indeterminado, el 23.74% con contrato por 

modalidad y el 36.53% con contrato por locación de servicios (Terceros). 
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1.1.1.5 Planeamiento y Control Empresarial. 

La E.P.S. SEDAJULIACA S.A., cuenta con una Oficina de Planeamiento y 

Presupuesto como órgano asesor que depende de la Gerencia General, que 

contribuye a la optimización administrativa de la Empresa. 

Como instrumentos generales de planificación la E.P.S. SEDAJULIACA S.A., cuenta 

con planes operativos anuales, presupuesto institucional de apertura (PIA) al inicio 

de cada año. 

La E.P.S. SEDAJULIACA S.A., cuenta con un sistema de información de integración 

de las variables y determinación de indicadores de gestión que son remitidos al 

ente regulador y organismos sectoriales, y utilizados en la gestión propia de la 

Empresa. 

Por otro lado, cuenta con los siguientes instrumentos de planificación organizacional: 

Manual de Perfiles de Puestos (MPP), Cuadro de Puestos, Reglamento de 

Organización y Funciones (ROF) y Reglamento Interno de Trabajo (RIT). 

Cuadro N° 2. Instrumentos de gestión 

Detalle Documento que lo aprueba Implementación 

Manual de Perfiles de Puestos 
Resolución de Directorio N° 01-2020-
EPS SEDAJULIACA S.A. 

Se Cumple 

Cuadro de Puestos 
Resolución de Directorio N° 01-2020-
EPS SEDAJULIACA S.A. 

Se Cumple 

Reglamento de Organización y Funciones 
Resolución de Directorio N° 01-2021-
EPS SEDAJULIACA S.A. 

Se Cumple 

Reglamento Interno de Trabajo 
Resolución de Directorio N° 03-2009-
EPS SEDAJULIACA S.A. 

Se Cumple 

Escala Remunerativa No se cuenta No se cuenta 
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1.2 DIAGNÓSTICO DE LA SITUACIÓN ECONÓMICA FINANCIERA. 

El Diagnóstico de la Situación Económica Financiera de la EPS SEDAJULIACA S.A., se 

realizó al culmino del ejercicio 2020, donde se identificará los principales problemas de 

tipo económico y financiero que presentó la Empresa los últimos cinco años: 2016 al 2020; 

para lo cual analizaremos los estados financieros, su evolución y principales variaciones, 

identificaremos los problemas económico financieros y se plantearán acciones para la 

mejora de la Gestión Económica, Financiera y Administrativa. 

1.2.1 Aspectos generales sobre la Gerencia de Administración y Finanzas. 

La Gerencia de Administración y Finanzas está conformada por la Oficina de 

Contabilidad General, Oficina de Recursos Financieros, Oficina de Recursos Humanos, 

Oficina de Logística y Servicios, Oficina de Sistemas e Información, Oficina de 

Comunicaciones e Imagen, y Oficina de Seguridad en el Trabajo y Bienestar Social. A 

diciembre 2020, el personal perteneciente a la Gerencia y Oficinas dependientes es de 

22 trabajadores bajo el régimen laboral del Decreto Legislativo 728. 

1.2.1.1 Funcionalidad de la Gerencia de Administración y Finanzas. 

La Gerencia d e  Administración e s  uno de los Órganos d e  Apoyo 

conformantes  d e  la estructura o r g a n i z a c i o n a l  d e  la Empresa, 

orgánicamente d e p e n d e n  d e  la Gerencia General. Responsable de programar, 

dirigir, organizar y controlar las acciones correspondientes a los sistemas 

administrativos de Contabilidad, Tesorería, Recursos Humanos y Abastecimientos 

de la Empresa. 

1.2.1.2 Misión de la Gerencia de Administración y Finanzas. 

Planear, organizar, dirigir y controlar los procesos de administración, de los recursos 

económicos, financieros, sistemas de información, logísticos y de recursos humanos, 

coordinando los planes y programas en sus distintos niveles; asegurar la solvencia y 

liquidez a través de la obtención adecuada de los recursos financieros para el 

cumplimiento de los objetivos de la Empresa. 

1.2.1.3 Políticas de la Gerencia de Administración y Finanzas. 

▪ Desarrollar el fortalecimiento continuo de capacidades personales y 

organizacionales, destinadas a mejorar los niveles de satisfacción del personal 

de la Empresa y orientadas en la búsqueda de satisfacción de los usuarios. 

▪ Establecer los instrumentos normativos para el funcionamiento de los procesos 

de las unidades orgánicas componentes de la gestión administrativa de la 

Empresa. 

▪ Formular es t ra teg ias , p l a n e s  y  programas p a r a  el desarrollo d e  las 

actividades d e l  ámbito funcional de la administración de la Empresa. 

▪ Ejercer control permanente de las actividades administrativas programadas, 

tendientes a la racional ización d e  los recursos s i n  d isminuir  l a  cal idad 

d e  prestac ión  d e  los servicios. 
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1.2.1.4 Sistema Informático de Gestión Administrativa y Finanzas. 

La gestión administrativa de la Empresa, actualmente cuenta con un sistema 

informático administrativo denominado SIGECOM “Sistema Integrado Administrativo 

y Comercial” para la gestión administrativa económica y contable, que se viene 

operando desde el año 2004 con actualizaciones de sus versiones según cambios en 

la normativa contable, tributaria, regulatoria y demás gubernamentales. 

1.2.2 Análisis de los Estados Financieros. 

El Diagnóstico de la Situación  Económica  Financiera de la EPS SEDAJULIACA 

S.A., se realizará al cierre del ejercicio  2020, contempla identificar los principales 

problemas de tipo económico y financiero que presentó la empresa los últimos 

c i n c o  años: 2016 - 2020; para lo cual analizaremos los estados financieros en su 

evolución, identificaremos los problemas económico financieros y se plantearán 

acciones para la mejora de la Gestión Económica, Financiera y Administrativa. 

Cuadro N° 3. Estado de situación financiera 2016-2020 

DETALLE 2016 2017 2018 2019 2020 

ACTIVO CORRIENTE           

Efectivo y Equivalente de Efectivo 703,431 18,672,714 16,957,129 12,910,702 30,881,734 

Cuentas por Cobrar Comerciales (Neto) 1,501,849 1,683,335 1,913,604 1,913,895 3,808,181 

Otras Cuentas Por Cobrar (Neto) 111,434 453,272 1,127,224 431,953 916,101 

Inventarios (Neto) 595,760 837,758 5,319,454 5,819,879 735,963 

Gastos Pagados por Anticipado 8,197 7,069 552,136 511,064 172,011 

Otros Activos 0 1,666,336 2,103,239 3,290,403 4,149,466 

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 2,920,671 23,320,484 27,972,786 24,877,896 40,663,456 

            

ACTIVO NO CORRIENTE           

Cuentas por Cobrar Comerciales           

Otras Cuentas por Cobrar           

Propiedades, Planta y Equipo (Neto) 44,917,349 44,513,462 44,796,113 45,268,429 47,463,843 

Activos Intangibles (Neto) 675,736 695,964 1,586,568 1,811,732 1,982,014 

Activos por Impuestos a las Ganancias 
Diferidos 2,887,354 3,483,884 3,886,953 4,020,962 4,190,981 

Otros Activos 7,219,603 4,779,991 5,924,156 5,924,156 5,924,156 

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 55,700,042 53,473,301 56,193,790 57,025,279 59,560,994 

TOTAL ACTIVO 58,620,713 76,793,785 84,166,576 81,903,175 100,224,450 

            

PASIVO CORRIENTE           

Sobregiros Bancarios           

Obligaciones Financieras 0 0 0 0 14,036,923 

Cuentas por Pagar Comerciales 256,251 432,580 371,236 1,434,387 760,264 

Otras Cuentas por Pagar 581,062 10,731,612 18,643,348 15,649,251 1,206,646 

Provisiones           
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Pasivos por Impuestos a las Ganancias           

Beneficios a los Empleados 823,906 1,231,822 1,225,273 1,099,402 1,080,568 

TOTAL PASIVO CORRIENTE 1,661,219 12,396,014 20,239,857 18,183,040 17,084,401 

      

PASIVO NO CORRIENTE           

Obligaciones Financieras 0 509,237 996,422 1,555,929 1,710,478 

Cuentas por Pagar Comerciales           

Otras Cuentas Por Pagar 38,338,788 27,839,043 27,743,145 27,655,339 27,547,715 

Pasivo por Impuestos a las Ganancias 
Diferidos 2,423,032 2,850,259 3,277,486 3,638,343 3,970,764 

Provisiones 549,501 36,338 0 0 0 

Beneficios a los Empleados           

Ingresos Diferidos (Neto) 11,244,922 28,341,432 27,642,047 26,153,676 46,092,253 

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 52,556,243 59,576,309 59,659,100 59,003,287 79,321,210 

TOTAL PASIVO 54,217,462 71,972,323 79,898,957 77,186,327 96,405,611 

            

PATRIMONIO NETO           

Capital 22,557,874 23,407,570 23,407,570 23,407,570 23,407,570 

Capital Adicional 5,113,329 5,113,329 7,113,329 7,113,329 7,113,329 

Reservas Legales           

Resultados Acumulados -23,267,952 -23,699,437 -26,253,280 -25,804,051 -26,702,060 

Utilidades no Distribuidas 4,209 7,942 7,942 12,945 395,923 

Pérdidas Acumuladas -23,159,412 -23,241,404 -26,266,225 -26,199,974 -26,291,998 

Resultado del Ejercicio -112,749 -465,975 5,003 382,978 -805,985 

TOTAL PATRIMONIO NETO 4,403,251 4,821,462 4,267,619 4,716,848 3,818,839 

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 58,620,713 76,793,785 84,166,576 81,903,175 100,224,450 

Fuente: Estados Financieros EPS SEDAJULIACA S.A. 2016 al 2020 

 

Cuadro N° 4. Variaciones del estado de situación financiera 2016-2020 

DETALLE 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2016-2020 

ACTIVO CORRIENTE           

Efectivo y Equivalente de Efectivo 17,969,283 -1,715,585 -4,046,427 17,971,032 30,178,303 

Cuentas por Cobrar Comerciales (Neto) 181,486 230,269 291 1,894,286 2,306,332 

Otras Cuentas Por Cobrar (Neto) 341,838 673,952 -695,271 484,148 804,667 

Inventarios (Neto) 241,998 4,481,696 500,425 -5,083,916 140,203 

Gastos Pagados por Anticipado -1,128 545,067 -41,072 -339,053 163,814 

Otros Activos 1,666,336 436,903 1,187,164 859,063 4,149,466 

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 20,399,813 4,652,302 -3,094,890 15,785,560 37,742,785 

            

ACTIVO NO CORRIENTE           

Cuentas por Cobrar Comerciales           

Otras Cuentas por Cobrar           
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Propiedades, Planta y Equipo (Neto) -403,887 282,651 472,316 2,195,414 2,546,494 

Activos Intangibles (Neto) 20,228 890,604 225,164 170,282 1,306,278 

Activos por Impuestos a las Ganancias 
Diferidos 596,530 403,069 134,009 170,019 1,303,627 

Otros Activos -2,439,612 1,144,165 0 0 -1,295,447 

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE -2,226,741 2,720,489 831,489 2,535,715 3,860,952 

TOTAL ACTIVO 18,173,072 7,372,791 -2,263,401 18,321,275 41,603,737 

            

PASIVO CORRIENTE           

Sobregiros Bancarios           

Obligaciones Financieras 0 0 0 14,036,923 14,036,923 

Cuentas por Pagar Comerciales 176,329 -61,344 1,063,151 -674,123 504,013 

Otras Cuentas por Pagar 10,150,550 7,911,736 -2,994,097 -14,442,605 625,584 

Provisiones           

Pasivos por Impuestos a las Ganancias           

Beneficios a los Empleados 407,916 -6,549 -125,871 -18,834 256,662 

TOTAL PASIVO CORRIENTE 10,734,795 7,843,843 -2,056,817 -1,098,639 15,423,182 

            

PASIVO NO CORRIENTE           

Obligaciones Financieras 509,237 487,185 559,507 154,549 1,710,478 

Cuentas por Pagar Comerciales           

Otras Cuentas Por Pagar -10,499,745 -95,898 -87,806 -107,624 -10,791,073 

Pasivo por Impuestos a las Ganancias 
Diferidos 427,227 427,227 360,857 332,421 1,547,732 

Provisiones -513,163 -36,338 0 0 -549,501 

Beneficios a los Empleados           

Ingresos Diferidos (Neto) 17,096,510 -699,385 -1,488,371 19,938,577 34,847,331 

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 7,020,066 82,791 -655,813 20,317,923 26,764,967 

TOTAL PASIVO 17,754,861 7,926,634 -2,712,630 19,219,284 42,188,149 

            

PATRIMONIO NETO           

Capital 849,696 0 0 0 849,696 

Capital Adicional 0 2,000,000 0 0 2,000,000 

Reservas Legales           

Resultados Acumulados -431,485 -2,553,843 449,229 -898,009 -3,434,108 

TOTAL PATRIMONIO NETO 418,211 -553,843 449,229 -898,009 -584,412 

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 18,173,072 7,372,791 -2,263,401 18,321,275 41,603,737 

Fuente: Estados Financieros EPS SEDAJULIACA S.A. 2016 al 2020 

a) Análisis vertical y horizontal del Estado de Situación Financiera. 

Para el análisis vertical y horizontal del Estado de Situación Financiera, en el 

siguiente cuadro se muestra el comportamiento del Activo, Pasivo y Patrimonio de 

los años 2016 al 2020, para luego deta l lar  l as  principales v a r i a c i o n e s  c o n  

respecto a  los rubros que corresponden a cada uno a valores históricos: 
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Cuadro N° 5. Análisis vertical del estado de situación financiera - 2016 al 2020 

DETALLE 2016 2017 2018 2019 2020 

ACTIVO CORRIENTE           

Efectivo y Equivalente de Efectivo 1.2% 24.3% 20.1% 15.8% 30.8% 

Cuentas por Cobrar Comerciales (Neto) 2.6% 2.2% 2.3% 2.3% 3.8% 

Otras Cuentas Por Cobrar (Neto) 0.2% 0.6% 1.3% 0.5% 0.9% 

Inventarios (Neto) 1.0% 1.1% 6.3% 7.1% 0.7% 

Gastos Pagados por Anticipado 0.0% 0.0% 0.7% 0.6% 0.2% 

Otros Activos 0.0% 2.2% 2.5% 4.0% 4.1% 

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 5.0% 30.4% 33.2% 30.4% 40.6% 

            

ACTIVO NO CORRIENTE           

Cuentas por Cobrar Comerciales           

Otras Cuentas por Cobrar           

Propiedades, Planta y Equipo (Neto) 76.6% 58.0% 53.2% 55.3% 47.4% 

Activos Intangibles (Neto) 1.2% 0.9% 1.9% 2.2% 2.0% 

Activos por Impuestos a las Ganancias Diferidos 4.9% 4.5% 4.6% 4.9% 4.2% 

Otros Activos 12.3% 6.2% 7.0% 7.2% 5.9% 

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 95.0% 69.6% 66.8% 69.6% 59.4% 

TOTAL ACTIVO 100% 100% 100% 100% 100% 

            

PASIVO CORRIENTE           

Sobregiros Bancarios           

Obligaciones Financieras 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 14.0% 

Cuentas por Pagar Comerciales 0.4% 0.6% 0.4% 1.8% 0.8% 

Otras Cuentas por Pagar 1.0% 14.0% 22.2% 19.1% 1.2% 

Provisiones           

Pasivos por Impuestos a las Ganancias           

Beneficios a los Empleados 1.4% 1.6% 1.5% 1.3% 1.1% 

TOTAL PASIVO CORRIENTE 2.8% 16.1% 24.0% 22.2% 17.0% 

            

PASIVO NO CORRIENTE           

Obligaciones Financieras 0.0% 0.7% 1.2% 1.9% 1.7% 

Cuentas por Pagar Comerciales           

Otras Cuentas Por Pagar 65.4% 36.3% 33.0% 33.8% 27.5% 

Pasivo por Impuestos a las Ganancias Diferidos 4.1% 3.7% 3.9% 4.4% 4.0% 

Provisiones 0.9% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 

Beneficios a los Empleados           

Ingresos Diferidos (Neto) 19.2% 36.9% 32.8% 31.9% 46.0% 

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 89.7% 77.6% 70.9% 72.0% 79.1% 

TOTAL PASIVO 92.5% 93.7% 94.9% 94.2% 96.2% 
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PATRIMONIO NETO           

Capital 38.5% 30.5% 27.8% 28.6% 23.4% 

Capital Adicional 8.7% 6.7% 8.5% 8.7% 7.1% 

Reservas Legales           

Resultados Acumulados -39.7% -30.9% -31.2% -31.5% -26.6% 

TOTAL PATRIMONIO NETO 7.5% 6.3% 5.1% 5.8% 3.8% 

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 100% 100% 100% 100% 100% 

Fuente: Estados Financieros EPS SEDAJULIACA S.A. 2016 al 2020 

Cuadro N° 6. Análisis horizontal del estado de situación financiera - 2016 al 2020 

DETALLE 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2016-2020 

ACTIVO CORRIENTE           

Efectivo y Equivalente de Efectivo 2554.5% -9.2% -23.9% 139.2% 4290.2% 

Cuentas por Cobrar Comerciales (Neto) 12.1% 13.7% 0.0% 99.0% 153.6% 

Otras Cuentas Por Cobrar (Neto) 306.8% 148.7% -61.7% 112.1% 722.1% 

Inventarios (Neto) 40.6% 535.0% 9.4% -87.4% 23.5% 

Gastos Pagados por Anticipado -13.8% 7710.7% -7.4% -66.3% 1998.5% 

Otros Activos 100.0% 26.2% 56.4% 26.1% 100.0% 

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 698.5% 19.9% -11.1% 63.5% 1292.3% 

            

ACTIVO NO CORRIENTE           

Cuentas por Cobrar Comerciales           

Otras Cuentas por Cobrar           

Propiedades, Planta y Equipo (Neto) -0.9% 0.6% 1.1% 4.8% 5.7% 

Activos Intangibles (Neto) 3.0% 128.0% 14.2% 9.4% 193.3% 

Activos por Impuestos a las Ganancias Diferidos 20.7% 11.6% 3.4% 4.2% 45.1% 

Otros Activos -33.8% 23.9% 0.0% 0.0% -17.9% 

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE -4.0% 5.1% 1.5% 4.4% 6.9% 

TOTAL ACTIVO 31.0% 9.6% -2.7% 22.4% 71.0% 

            

PASIVO CORRIENTE           

Sobregiros Bancarios           

Obligaciones Financieras 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 100.0% 

Cuentas por Pagar Comerciales 68.8% -14.2% 286.4% -47.0% 196.7% 

Otras Cuentas por Pagar 1746.9% 73.7% -16.1% -92.3% 107.7% 

Provisiones           

Pasivos por Impuestos a las Ganancias           

Beneficios a los Empleados 49.5% -0.5% -10.3% -1.7% 31.2% 

TOTAL PASIVO CORRIENTE 646.2% 63.3% -10.2% -6.0% 928.4% 

            

PASIVO NO CORRIENTE           

Obligaciones Financieras 100.0% 95.7% 56.2% 9.9% 100.0% 

Cuentas por Pagar Comerciales           
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Otras Cuentas Por Pagar -27.4% -0.3% -0.3% -0.4% -28.1% 

Pasivo por Impuestos a las Ganancias Diferidos 17.6% 15.0% 11.0% 9.1% 63.9% 

Provisiones -93.4% -100.0% 0.0% 0.0% -100.0% 

Beneficios a los Empleados           

Ingresos Diferidos (Neto) 152.0% -2.5% -5.4% 76.2% 309.9% 

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 13.4% 0.1% -1.1% 34.4% 50.9% 

TOTAL PASIVO 32.7% 11.0% -3.4% 24.9% 77.8% 

            

PATRIMONIO NETO           

Capital 3.8% 0.0% 0.0% 0.0% 3.8% 

Capital Adicional 0.0% 39.1% 0.0% 0.0% 39.1% 

Reservas Legales           

Resultados Acumulados 1.9% 10.8% -1.7% 3.5% 14.8% 

TOTAL PATRIMONIO NETO 9.5% -11.5% 10.5% -19.0% -13.3% 

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 31.0% 9.6% -2.7% 22.4% 71.0% 

Fuente: Estados Financieros EPS SEDAJULIACA S.A. 2016 al 2020 

Mediante el análisis del Estado de Situación Financiera, más conocido como el 

Balance General, de la EPS SEDAJULIACA S.A. revelaremos la foto de la estructura 

económica financiera de la Empresa, desde el año 2016 al 2020 y el comportamiento 

de sus recursos o activos con los que vino operando, así mismo, sus obligaciones o 

pasivos con los que financiaron parte de los activos; y su Patrimonio Neto o recursos 

financieros propios que pertenece a los dueños de la Empresa. 

Gráfico N° 2. Estructura del estado de situación financiera años 2016 y 2020. 

 

Fuente: Estados Financieros EPS SEDAJULIACA S.A. 2016 al 2020 

En términos proporcionales, la estructura del Estado de Situación Financiera de la 

Empresa al año 2020 no ha variado significativamente con respecto al año 2016, en 

ambos periodos se denota un Patrimonio Neto reducido, año 2016 S/. 4,403,251 y 

año 2020 S/. 3,818,839. 

1.2.2.1.1 Activos. 

Al cierre del ejercicio 2020 los Activos Netos Totales de la E.P.S. SEDAJULIACA S.A., 

ascienden a S/. 100,224,450, de los cuales el 40.6% S/. 40,663,456 es corriente y el 

59.4% S/. 59,560,994 no corriente; sin embargo, al ejercicio 2016 los Activos Netos 
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Totales eran S/. 58,620,713, de los cuales solo el 5.0% (S/ 2,920,671) era corriente y 

el 95.0% (S/ 55,700,042) no corriente. 

Como se aprecia en el Gráfico N° 3 las variaciones significativas, en el transcurso del 

periodo 2016 al 2020 en el activo total, obedece al incremento en los saldos del activo 

corriente, mientras que el activo no corriente se mantiene. 

Gráfico N° 3. Evolución componentes del activo 2016 al 2020. 

 
Fuente: Estados Financieros EPS SEDAJULIACA S.A. 2016 al 2020 

Conforme al cuadro N° 04, Las variaciones significativas en el Activo Total del periodo 

2016 al 2020, obedecen sobre todo a los rubros de Efectivo y Equivalente de Efectivo 

S/ 30,178,303 de incremento, Cuentas por Cobrar Comerciales S/ 2,306,332 de 

incremento, fondos de Inversiones del PMO S/ 1,709,854 de incremento neto (saldo 

fondo PMO al 2016 S/ 2,439,612, rubro “Otros Activos – No Corriente”) el cual está 

representado en el rubro “Otros Activos”; y Propiedades, Planta y Equipo, más 

Intangibles S/ 3,852,772 de incremento. 

Efectivo y Equivalentes de Efectivo: El incremento en los saldos de este rubro 

obedece al apoyo gubernamental recibido mediante transferencias financieras de 

fondos durante los años 2017 al 2020 para inversiones y/o adquisición de bienes de 

capital, debido a la baja capacidad financiera de la EPS. 

 

Cuadro N° 7. Efectivo y equivalentes de efectivo 2016 – 2020 

DETALLE 2016 2017 2018 2019 2020 

EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO      
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CAJA 25,159 99,931 52,186 56,296 173,253 

FONDOS FIJOS 7,450 6,550 6,650 4,428 6,837 

CUENTAS CORRIENTES EN INSTITUCIONES 
FINANCIERAS      

 CUENTAS CORRIENTES OPERATIVAS 57,411 122,352 173,190 1,377,875 613,921 

 CUENTAS CORRIENTES PARA FINES 
ESPECIFICOS 10,187 17,905,480 16,032,670 9,432,113 28,702,222 

DEPOSITOS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS      

 DEPOSITOS DE AHORRO 328,607 538,401 692,433 2,039,990 1,385,501 

 DEPOSITOS A PLAZO 274,617 0 0 0 0 

TOTAL S/. 703,431 18,672,714 16,957,129 12,910,702 30,881,734 

Fuente: Estados Financieros EPS SEDAJULIACA S.A. 2016 al 2020 

Gráfico N° 4. Evolución efectivo y equivalentes de efectivo 2016 – 2020. 

 
Fuente: Estados Financieros EPS SEDAJULIACA S.A. 2016 al 2020 

APOYO GUBERNAMENTAL RECIBIDO DEL AÑO 2016 AL 2020: 

AÑO 2017: 

▪ Transferencia Financiera del Programa Nacional de Saneamiento Urbano – PNSU 

del Ministerio de Vivienda Construcción y Saneamiento – MVCS, Resolución 

Ministerial N° 130-2017-VIVIENDA, Implementación del Programa de Medidas de 

Rápido Impacto II – PMRI-II, S/. 549,048.00. 

▪ Transferencia Financiera del Organismo Técnico de la Administración de los 

Servicios de Saneamiento – OTASS, Resolución Directoral N° 075-2017-

OTASS/DE, asistencia técnica para la mejorar la gestión operativa y comercial por 

S/ 12,014,832.70 

▪ Transferencia Financiera del Organismo Técnico de la Administración de los 

Servicios de Saneamiento – OTASS, Resolución Directoral N° 100-2017-

OTASS/DE, asistencia técnica para la mejorar la gestión operativa por S/ 

1,362,321.21; y acciones de integración de la localidad de Caracoto a la Empresa 

Prestadora por S/ 1,867,328.94, Total S/. 3’229,650.15. 
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▪ Transferencia Financiera en calidad de aporte de capital de la Municipalidad 

Provincial de San Román Juliaca, Cofinanciamiento Ampliación del Sistema 

Hidráulico de Producción de Agua Potable de la Planta de Tratamiento de Agua 

Potable S/. 2’000,000.00. 

AÑO 2018: 

▪ Transferencia Financiera del Programa Nacional de Saneamiento Urbano – PNSU 

del Ministerio de Vivienda Construcción y Saneamiento – MVCS, Resolución 

Ministerial N° 314-2018-VIVIENDA, ejecución de medidas de inversión del 

Programa de Medidas de Rápido Impacto II – PMRI-II, S/. 2’502,891.00. 

▪ Transferencia Financiera del Programa Nacional de Saneamiento Urbano – PNSU 

del Ministerio de Vivienda Construcción y Saneamiento – MVCS, Res. Ministerial N° 

429-2018-VIVIENDA, financiamiento servicio de abastecimiento de agua potable 

mediante camiones cisterna a favor de las localidades del distrito de Caracoto y 

Coata, S/. 242,000.00. 

AÑO 2019: 

▪ Transferencia Financiera del Programa Nacional de Saneamiento Urbano – PNSU 

del Ministerio de Vivienda Construcción y Saneamiento – MVCS, Resolución 

Ministerial N° 427-2019-VIVIENDA, financiamiento servicio de abastecimiento de 

agua potable mediante camiones cisterna a favor de la población de las localidades 

de los distritos de Coata, Caracoto y Juliaca sector Chilla, S/. 461,000.00. 

AÑO 2020 

▪ Transferencia Financiera del Programa Nacional de Saneamiento Urbano – PNSU 

del Ministerio de Vivienda Construcción y Saneamiento – MVCS, Resolución 

Ministerial N° 335-2020-VIVIENDA, financiamiento servicio de abastecimiento de 

agua potable mediante camiones cisterna a favor de la población de las localidades 

del distrito de Coata, Caracoto y Juliaca sector Chilla, S/. 486,000.00. 

▪ Transferencia Financiera del Programa Nacional de Saneamiento Urbano – PNSU 

del Ministerio de Vivienda Construcción y Saneamiento – MVCS, Resolución 

Ministerial N° 205-2020-VIVIENDA, ejecución del proyecto de inversión del 

Programa de Medidas de Rápido Impacto II – PMRI-II, S/. 20’000,000.00. 

Cuentas por Cobrar Comerciales: la variación en este saldo obedece esencialmente 

al incremento de la morosidad, debido al estado de emergencia decretado por el 

Gobierno Central (aislamiento social obligatorio) en el año 2020, en donde la Empresa 

restringió sus actividades administrativas y comerciales. 

 

Cuadro N° 8. Cuentas por cobrar comerciales (Neto) 2016 – 2020 

DETALLE 2016 2017 2018 2019 2020 

CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES (Neto)           

CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES – 
TERCEROS 

1,798,876 1,976,994 2,252,868 2,275,774 4,232,070 
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ESTIMACIÓN DE CUENTAS DE COBRANZA 
DUDOSA 

-297,027 -293,659 -339,264 -361,879 -423,889 

TOTAL S/. 1,501,849 1,683,335 1,913,604 1,913,895 3,808,181 

Fuente: Estados Financieros EPS SEDAJULIACA S.A. 2016 al 2020 

Gráfico N° 5. Evolución cuentas por cobrar comerciales (Neto) 2016 – 2020. 

 
Fuente: Estados Financieros EPS SEDAJULIACA S.A. 2016 al 2020 

Otros Activos Corriente (Fondos de Inversión del PMO): El incremento en el saldo 

del rubro obedece al cumplimiento del depósito y a la no ejecución de dichos fondos en 

los años 2019 y 2020. 

Cuadro N° 9. Otros activos corriente (fondos de inversión del PMO) 

2016 – 2020 

DETALLE 2016 2017 2018 2019 2020 

Otros Activos (Fondos de Inversión del 
PMO) 

2,439,612 1,666,336 2,103,239 3,290,403 4,149,466 

Fuente: Estados Financieros EPS SEDAJULIACA S.A. 2016 al 2020 
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Gráfico N° 6. Evolución otros activos corriente (fondos de inversión del PMO) 

2016 – 2020. 

 
Fuente: Estados Financieros EPS SEDAJULIACA S.A. 2016 al 2020 

Propiedad Planta y Equipo, e Intangibles (Netos): El incremento en el saldo de S/. 

2,546,494 se debe a la ejecución de inversiones, adquisición de bienes de capital e 

intangibles, financiado tanto con Recursos Directamente Recaudados, Transferencias 

Financieras del Gobierno y Préstamos (KfW Alemana – Proyecto PMRI-II). El 

incremento en el saldo de las depreciaciones de propiedad planta y equipo del año 

2016 S/. 42,026,208, al 2020 S/. 53,396,962, es de S/. 11,370,754; lo que indicaría que 

la inversión en estos activos ascendería a S/. 13,917,248. En Intangibles S/. 1,333,145. 

Cuadro N° 10. Propiedades, planta y equipo (neto) 2016 – 2020 

DETALLE 2016 2017 2018 2019 2020 

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO      

PLANTA PRODUCTORA 19,857,056 19,857,056 19,857,056 19,857,056 12,736,591 

TERRENOS 774,198 1,623,895 1,623,895 1,623,895 1,623,895 

EDIFICACIONES 68,720,542 68,720,543 68,720,543 48,863,487 55,983,952 

MAQUINARIA Y EQUIPO DE EXPLOTACIÓN 6,494,374 6,982,827 6,984,522 7,288,426 7,206,681 

UNIDADES DE TRANSPORTE 854,541 862,549 1,021,956 1,632,973 1,632,973 

MUEBLES Y ENSERES 162,285 174,387 197,840 210,509 211,898 

EQUIPOS DIVERSOS 1,420,545 1,503,055 1,950,446 2,192,778 2,369,667 

HERRAMIENTAS Y UNIDADES DE REEMPLAZO 32,144 41,750 41,750 41,750 113,997 

UNIDADES POR RECIBIR  0  0 0 52,881 52,881 

OBRAS EN CURSO 8,484,928 9,341,645 11,778,544 13,917,523 18,928,270 

Instalac Linea Aduccion Agua Potabl Jr Sta Cruz y Jr Ayacucho Juliaca 134,048 134,048 134,048 134,048 134,048 

Independ. Linea de Bombeo 150 M Sect X Reservorio R6 Urb 
Independencia 183,979 183,978 183,978 183,978 183,978 

Mejoramto Abastecmto Agua Potable Urb Los Incas San Luis Los Angeles 2,428,290 2,428,290 2,428,290 2,428,290 2,428,290 

Mejoramto Ampliac Sediment Finos Infraest y Cerco PT Ag Pot Ayavacas J 465,126 465,126 465,126 465,126 465,126 

Mejoramto Ampliac Linea Aduccion Reserv Santa Cruz Juliaca 449,373 449,233 449,233 449,233 449,233 

Ampliacion Sistema Hidraulico Produccion PTAP 0 856,858 3,090,974 3,153,439 3,153,439 

Asist Tec OTASS Agua - Conv 30 Fich 2 CI 2422349 0 0 0 251,072 1,004,930 

Asist Tec OTASS Agua - Conv 30 Fich 6 CI 2422547 0 0 0 273,292 273,292 

Asist Tec OTASS Agua - Conv 30 Fich 6A CI 2422553 0 0 121,610 195,698 195,698 

Asist Tec OTASS Agua - Conv 30 Fich 7 CI 2422583 0 0 0 21,954 541,164 

Asist Tec OTASS Agua - Conv 30 Fich 8 CI 2422586 0 0 0 113,811 116,280 

Asist Tec OTASS Agua - Conv 30 Fich 11 CI 2422591 0 0 0 19,841 126,099 
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DETALLE 2016 2017 2018 2019 2020 

Asist Tec OTASS Agua - Conv 30 Fich 17 CI 2422675 0 0 0 0 208,936 

Asist Tec OTASS Agua - Conv 30 Fich 18 CI 2422703 0 0 0 163,983 163,983 

Asist Tec OTASS Agua - Conv 30 Fich 5 CI 2422709 0 0 0 323,010 1,070,600 

Construcc Conclusion Camara Bombeo Nº 08 San Santiago Juliaca 100,195 100,195 100,195 100,195 100,195 

Camara de Bombeo Nº 08 San Santiago - Obra por Terceros 357,714 357,714 357,714 357,714 357,714 

Redes Colectoras de Alcant. Urb. Ampliación San Santiago Juliaca 684,583 684,583 684,583 684,583 684,583 

Redes Colectoras de Alcant. Urb. Aeropuerto I Etpa Juliaca 498,733 498,733 498,733 498,733 498,733 

Redes Colectoras de Alcant. Urb. Los Rosales y Villa San Jacinto Julia 682,126 682,126 682,126 682,126 682,126 

Ampliación Red Alcant Adyacent Evac Rio Torococha 1,183,482 1,183,481 1,182,691 1,182,691 1,182,691 

Comvenio Institucional con PECT - Gob. Regional Puno 420,168 420,168 420,168 420,168 420,168 

Asist Tec OTASS Alc - Conv 30 Fich 14A CI 2422594 0 0 5,381 461,674 461,919 

Asist Tec OTASS Alc - Conv 30 Fich 15 CI 2422641 0 0 0 209,206 978,696 

Asist Tec OTASS Alc - Conv 30 Fich 16 CI 2422673 0 0 0 0 1,663,358 

Rehabilitacion Emisor Planta Tratamiento Aguas Residuales Chilla Julia 642,887 642,887 642,887 642,887 642,887 

Mejoramto Lineas de Conducción PT Aguas Residuales Chilla Juliaca 254,224 254,225 254,225 254,225 254,225 

Asist Tec OTASS Com - Conv 30 Fich 21 CI 2422740 0 0 0 137,779 377,112 

Asist Tec OTASS Com - Conv 55 Fich 9 CI 2422744 0 0 48,419 62,719 62,719 

Asist Tec OTASS Com - Conv 55 Fich 10 CI 2422746 0 0 28,163 46,048 46,048 

DEPRECIACIÓN Y AMORTIZACIÓN ACUMULADOS -42,026,208 -44,737,189 -47,523,383 -50,412,849 -53,396,962 

TOTAL S/. 44,917,349 44,513,462 44,796,113 45,268,429 47,463,843 

Fuente: Estados Financieros EPS SEDAJULIACA S.A. 2016 al 2020 

Gráfico N° 7. Evolución propiedades, planta y equipo (neto) 2016 – 2020. 

 
Fuente: Estados Financieros EPS SEDAJULIACA S.A. 2016 al 2020 

Cuadro N° 11. Intangibles (neto) 2016 – 2020 

DETALLE 2016 2017 2018 2019 2020 

INTANGIBLES      

PROGRAMAS DE COMPUTADORA (SOFTWARE) 72,634 85,346 85,346 106,956 123,905 

OTROS ACTIVOS INTANGIBLES 664,705 675,510 1,571,386 1,782,980 1,946,579 

Ampliación y Mejoramiento PTAR - EPS SEDAJULIACA S 100,877 100,877 0  0  0 

Mejoramiento y Ampliación de Catastro Comercial 2013 157,020 157,020 157,020 157,020 157,020 

Mejoramiento Catastro Inf Conex Activas y Potenc 2016 293,963 293,963 293,963 293,963 293,963 

Proyecto PMRI-II Consultoría de Inversión Estud Factib 2017 0 10,805 1,068,189 1,233,085 1,396,684 

Ejec Catastro Comerc Caracoto Fich03 Conv55 OTASS 0 0 10,285 10,285 10,285 

Est Pre Inv Exp Tec Amp Mj AyD Caracot Fich4 OTASS 0 0 22,729 22,729 22,729 

44,917,349 44,513,462 44,796,113 
45,268,429 

47,463,843 

23,000,000

28,000,000

33,000,000

38,000,000

43,000,000

48,000,000

53,000,000

2016 2017 2018 2019 2020

S
/.

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO (NETO)



  

 

PLAN MAESTRO OPTIMIZADO (2022-2051) 

         

PLAN MAESTRO OPTIMIZADO 2022 – 2051 EPS SEDAJULIACA S.A.  Página 34 de 222 

 

 

 

Ejec Catastro Téc AyD Caracoto Fich06 Conv55 OTASS 0 0 0 33,898 33,898 

Proyecto PMRI-II Medidas Complementarias Intangibles 2021 0 0 0 0 0 

Mejoramiento Sist Agua y Alcantarill Zona Sur Juliaca 112,845 112,845 0 0 0 

Saneamiento Leg Terrenos Caracto Fich1 Conv55 CI 2422720 0 0 19,200 32,000 32,000 

AMORTIZACIÓN ACUMULADA -61,603 -64,892 -70,164 -78,204 -88,470 

TOTAL S/. 675,736 695,964 1,586,568 1,811,732 1,982,014 

Fuente: Estados Financieros EPS SEDAJULIACA S.A. 2016 al 2020 

Gráfico N° 8. Evolución intangibles (neto) 2016 – 2020. 

 
Fuente: Estados Financieros EPS SEDAJULIACA S.A. 2016 al 2020 

1.2.2.1.2 Pasivos. 

Son el conjunto de deudas y obligaciones pendientes de pago. Mientras el activo 

muestra en qué ha invertido una sociedad, el pasivo informa sobre el origen de los 

fondos para realizar dichas inversiones. 

Al cierre del ejercicio 2020 los Pasivos Totales de la E.P.S. SEDAJULIACA S.A. 

representan el 96.2% S/. 96,405,611 de los Activos Totales, de los cuales S/. 

17,084,401 es corriente y S/. 79,321,210 no corriente; sin embargo, al ejercicio 2016 

los Pasivos representaban el 92.55 de los Activos Totales S/. 54,217,462, de los 

cuales solo S/. 1,661,219 era corriente y S/. 52,556,243 no corriente. 

Como se aprecia en el Gráfico N° 9 las variaciones significativas, en el transcurso del 

periodo 2016 al 2020 en el pasivo total, obedece al incremento tanto en los saldos del 

pasivo corriente y no corriente. 
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Gráfico N° 9. Evolución componentes del pasivo 2016 al 2020. 

 
Fuente: Estados Financieros EPS SEDAJULIACA S.A. 2016 al 2020 

Conforme al cuadro N° 4, Las variaciones significativas en el Pasivo Total del periodo 

2016 al 2020, obedecen sobre todo a los rubros de Obligaciones Financieras S/. 

14,036,923 de incremento, Otras Cuentas por Pagar S/. -10,791,073 disminución en el 

saldo, e Ingresos Diferidos (Neto) S/. 34,847,331 incremento. 

Obligaciones Financieras (Corriente) y Otras Cuentas por Pagar (No Corriente): 

las variaciones en uno y otro obedecen a un ajuste por conciliación de saldos con el 

FONAVI S/. 3,710,771 en el año 2018 y reclasificación de pasivo no corriente al 

corriente. En el ejercicio 2016, dicho saldo era presentado en el rubro Otras Cuentas 

por Pagar del pasivo no corriente; del 2017 al 2019 se presentó en el rubro Otras 

Cuentas por Pagar del pasivo corriente. 

Ingresos Diferidos (Neto): El incremento en el saldo se debe al apoyo gubernamental 

recibido, conforme lo expuesto en el Punto 3.2.1.1 “Activos” – “APOYO 

GUBERNAMENTAL RECIBIDO DEL 2016 AL 2020:” y aplicación de la NIC 20 

“Subsidios Gubernamentales y Revelaciones Referentes a la Asistencia 

Gubernamental”. El saldo es presentado como pasivo, sin embargo, no implica su pago 

(pasivo no desembolsable); el saldo se irá consumiendo en la medida que se reconozca 

gastos de depreciación como ingresos, con cargo al saldo de este rubro a lo largo de 

uno o varios periodos. 

Cuadro N° 12. Ingresos diferidos (neto) 2016 – 2020 

DETALLE 2016 2017 2018 2019 2020 

PASIVO DIFERIDO      

SUBSIDIOS RECIBIDOS DIFERIDOS      

Obra Reahab. Infraest. Saneam. VMCS-PAPT 
(PRONAP) 8,509,124 8,223,787 7,912,509 7,601,231 7,289,953 

Transferencias Financieras FONIPREL 205,926 205,926 0 0 0 

Transferencia Financiera Fenómeno del Niño 2,529,872 2,118,188 1,916,768 1,715,347 1,513,926 

TF Ministerio de Vivienda PMRI II 0 549,048 3,051,939 3,051,939 23,051,939 

Transferencia Financiera Apoyo OTASS 0 15,244,483 14,760,831 13,680,205 13,647,279 
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DETALLE 2016 2017 2018 2019 2020 

Transf Financiera MVCS Apoyo Cisterna Coata 
Caracoto 0 0 0 104,954 589,156 

Transf. Ampl Sistema Hidráulico PTAR 0 2,000,000 0 0 0 

TOTAL S/. 11,244,922 28,341,432 27,642,047 26,153,676 46,092,253 

Fuente: Estados Financieros EPS SEDAJULIACA S.A. 2016 al 2020 

Gráfico N° 10. Evolución ingresos diferidos (neto) 2016 al 2020. 

 
Fuente: Estados Financieros EPS SEDAJULIACA S.A. 2016 al 2020 

1.2.2.1.3 Patrimonio neto. 

Es el valor total de la empresa descontando las deudas; son todos aquellos elementos 

que constituyen la financiación propia de la Empresa. 

Cuadro N° 13. PATRIMONIO NETO 2016-2020 

DETALLE DEL PATRIMONIO 2016 2017 2018 2019 2020 

CAPITAL SOCIAL 22,557,874 23,407,570 23,407,570 23,407,570 23,407,570 

CAPITAL ADICIONAL 5,113,329 5,113,329 7,113,329 7,113,329 7,113,329 

RESULTADOS ACUMULADOS -23,267,952 -23,699,437 -26,253,280 -25,804,051 -26,702,060 

PATRIMONIO NETO 4,403,251 4,821,462 4,267,619 4,716,848 3,818,839 

Fuente: Estados Financieros EPS SEDAJULIACA S.A. 2016 al 2020 

El Patrimonio Neto al ejercicio 2020 es de solo S/. 3’818,839 que solo representa el 

3.8% del total de los Activos; al ejercicio 2016 representa el 7.5% del total de los 

activos S/. 4’403,251, la variación negativa obedece a los resultados negativos 

obtenidos en el quinquenio objeto de estudio y ajustes a Resultados Acumulados, 

debido al reconocimiento de deudas por sentencias judiciales y otros ajustes que 

corresponden a ejercicios anteriores. 
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Gráfico N° 11. Capital social y adicional versus patrimonio neto 2016 al 2020. 

 
Fuente: Estados Financieros EPS SEDAJULIACA S.A. 2016 al 2020 

Capital: En el ejercicio 2017 la Municipalidad Provincial de San Román realiza un 

aporte al Capital Social de S/. 849,696.00 en terrenos a favor de la Empresa, para el 

Proyecto Integral Juliaca. Al ejercicio 2020 el capital social de la EPS SEDAJULIACA 

S.A. está representado por 23’407,570 acciones a un valor nominal de S/. 1.00 cada 

uno, haciendo un total de S/. 23’407,570. Contablemente la Municipalidad Provincial 

de San Román Juliaca posee S/. 21’807,434 93.16% y la Municipalidad Provincial de 

Melgar Ayaviri S/. 1’600,136 6.84%. Por acuerdo de Junta Empresarial, Resolución 

N° 012-95-EPS-SEDAJULIACA S.A./PJE de fecha 10 de julio de 1995, la 

Administración de Ayaviri dejó de pertenecer a la EPS SEDAJULIACA S.A. sin la 

escisión correspondiente, encontrándose en la actualidad constituida como una 

Empresa de la Municipalidad de la Provincia de Melgar, Empresa Municipal 

Prestadora de Servicios de Saneamiento Aguas del Altiplano S.R.Ltda. 

Capital Adicional: Está constituida por aportaciones en trámites de capitalización, la 

variación se da por la transferencia de fondos en el año 2018 de S/. 2,000,000.00 por 

parte de la Municipalidad Provincial del San Roman Juliaca en calidad de aportes 

para la Obras Sistema Hidráulico de la Planta de Tratamiento de Agua Potable – 

PTAP. Detalle del saldo: 

APORTES  
 Aportes de capital en trámite - MPSR JULIACA 2,000,000  

ACREENCIAS  
 Capitalización de conexiones y medidores 205,159  
 Transferencias gobierno central  4,906,802  
 Transferencias gobierno local 1,368  
TOTAL, S/  7,113,329 

Resultados Acumulados: Lo constituye el saldo acumulado de resultados negativos 

de ejercicios anteriores. La Empresa desde el inicio de sus operaciones, salvo 
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algunos periodos, viene registrando pérdidas significativas que han deteriorado su 

Capital Social y Patrimonio Neto. 

Gráfico N° 12. Resultados acumulados negativos 2016 al 2020. 

 
Fuente: Estados Financieros EPS SEDAJULIACA S.A. 2016 al 2020 

Efectos de los Resultados Acumulados Negativos en el Patrimonio: Lo 

constituye el saldo acumulado de resultados negativos de ejercicios 

Cuadro N° 14. Efectos de los resultados acumulados negativos en el 

capital social y patrimonio neto 2016-2020 

PATRIMONIO NETO 
Al 2016 Al 2020 

S/. % S/. % 

(1) Capital Social 23’407,570   23’407,570   

(2) Capital Adicional 7’113,329  7’113,329   

(3) Resultados Acumulados  -26’702,060 103.10% -26’702,060 114.10% 

(4) Patrimonio Neto 3’818,839 19.50% 4’716,848 16.30% 

Fuente: Estados Financieros EPS SEDAJULIACA S.A. 2016 al 2020 

▪ Al cierre del ejercicio 2020 las Pérdidas Acumuladas representan el 114.1% del 

Capital Social, en el ejercicio 2016 el 103.1%, lo que indica que el Capital Social 

fue absorbido por los resultados negativos desde antes del ejercicio 2016. Según 

el Artículo 220° de la Ley General de Sociedades, establece que “LA 

REDUCCIÓN DEL CAPITAL TENDRÁ CARÁCTER OBLIGATORIO cuando las 

pérdidas hayan disminuido el CAPITAL SOCIAL en más del 50% y hubiese 

transcurrido un ejercicio sin haber sido superado”. 

▪ El Patrimonio Neto al cierre del ejercicio 2020 representa el 16.3% del Capital 

Social, en el ejercicio 2016 el 19.5%, lo que resumiría a que los resultados 

acumulados negativos, viene afectando profundamente el patrimonio de la 

Empresa. Según el artículo 407, numeral 4, de la Ley General de Sociedades 

establece que SON CAUSALES DE DISOLUCIÓN: “Las Pérdidas que reduzcan 

el PATRIMONIO NETO a cantidad inferior a la tercera parte (33%) del capital 
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pagado, salvo que sean resarcidas o que el capital pagado sea aumentado o 

reducido en cuantía suficiente” 

▪ La solvencia de la Empresa se encuentra seriamente afectada, no es eficiente 

para generar recursos financieros con sus propias operaciones, viéndose 

comprometido su capacidad de endeudamiento y pago. 

▪ La razón de endeudamiento es del 96.2% al 2020 y 92.5% al 2016, por lo que 

podemos concluir que casi el total de nuestro Activos está comprometido con los 

pasivos. Al respecto, el Art. 176º de la Ley General de Sociedades establece 

que, “si el activo de la sociedad no fueses suficiente para satisfacer los pasivos 

o si tal insuficiencia debiera presumirse, el Directorio deberá convocar a Junta 

General y dentro de los 15 días deberá llamar a los acreedores y solicitar si fuera 

el caso la DECLARATORIA DE INSOLVENCIA DE LA SOCIEDAD”. 

1.2.3 Estado de resultados integrales. 

Mediante el análisis al Estado de Resultados Integrales de la EPS SEDAJULIACA S.A. 

revelaremos la gestión en cuanto a los ingresos, costos, gastos y resultados del periodo 

2016 al 2020. En el Estado de resultados se detallan los logros obtenidos (ingresos) por 

la administración de la Empresa en un periodo determinado y los esfuerzos realizados 

(costos y gastos) para alcanzar dichos logros. 

Cuadro N° 15. Estado de resultados integrales 2016-2020 

RUBROS 2016 2017 2018 2019 2020 

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 11,100,459  11,857,048  12,763,627  13,516,542  12,828,701  

Prestación de Servicios           

Agua Potable 5,959,919  6,175,736  6,605,285  6,975,458  6,895,351  

Alcantarillado 2,616,613  2,803,245  3,047,021  4,013,047  4,098,960  

Colaterales regulados 1,173,816  1,243,155  1,421,387  921,667  505,147  

Actividades no reguladas 234,765  460,437  460,945  312,921  0  

Cargo fijo 1,115,346  1,174,475  1,228,989  1,293,449  1,329,243  

COSTO DE VENTAS 9,232,427  8,800,335  9,282,685  10,023,666  10,609,713  

Costo de Servicios Prestados           

Agua Potable - Operación Y Mantenimiento 5,326,616  4,970,243  5,271,362  5,941,861  6,477,674  

Alcantarillado - Operación Y Mantenimiento 3,749,093  3,651,943  3,716,090  3,851,533  3,954,959  

Costos De Servicios Colaterales Regulados 65,818  97,050  267,831  224,475  177,080  

Costos De Servicios Colaterales No Regulados       90,900  81,099  27,402  5,797  0  

GANANCIA (PERDIDA) BRUTA 1,868,032  3,056,713  3,480,942  3,492,876  2,218,988  

Gastos de Ventas y Distribución 1,728,123  1,892,141  2,208,688  2,203,775  2,365,980  

Gastos de Administración 3,198,916  3,168,574  3,043,904  3,070,896  3,008,650  

Otros Ingresos Operativos 2,756,467  1,165,046  1,576,657  2,172,521  1,954,053  

Otros Gastos Operativos 0  0  0  0  0  

GANANCIA (PERDIDA) OPERATIVA -302,540  -838,956  -194,993  390,726  -1,201,589  

Ingresos Financieros 168,812  205,147  226,654  219,850  186,608  

Diferencia de Cambio (Ganancias) 0  0  0  0  0  

Gastos Financieros 297  1,469  2,500  750  6,050  

Diferencia de Cambio (Pérdidas) 0  0  0  0  0  

RESULTADO ANTES DEL IMPUESTO A LAS 
GANANCIAS -134,025  -635,278  29,161  609,826  -1,021,031  
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RUBROS 2016 2017 2018 2019 2020 

Gasto por Impuesto a las Ganancias -21,276  -169,303  24,158  226,848  -215,046  

GANANCIA (PERDIDA) NETA DEL EJERCICIO -112,749  -465,975  5,003  382,978  -805,985  

Fuente: Estados Financieros EPS SEDAJULIACA S.A. 2016 al 2020 

Cuadro N° 16. Variaciones del estado de resultados integrales 2016-2020 

DETALLE 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2016-2020 

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 756,589  906,579  752,915  -687,841  1,728,242  

Prestación de Servicios           

Agua Potable 215,817  429,549  370,173  -80,107  935,432  

Alcantarillado 186,632  243,776  966,026  85,913  1,482,347  

Colaterales regulados 69,339  178,232  -499,720  -416,520  -668,669  

Actividades no reguladas 225,672  508  -148,024  -312,921  -234,765  

Cargo fijo 59,129  54,514  64,460  35,794  213,897  

COSTO DE VENTAS -432,092  482,350  740,981  586,047  1,377,286  

Costo de Servicios Prestados           

Agua Potable - Operación Y Mantenimiento -356,373  301,119  670,499  535,813  1,151,058  

Alcantarillado - Operación Y Mantenimiento -97,150  64,147  135,443  103,426  205,866  

Costos De Servicios Colaterales Regulados 31,232  170,781  -43,356  -47,395  111,262  

Costos De Servicios Colaterales No Regulados -9,801  -53,697  -21,605  -5,797  -90,900  

GANANCIA (PERDIDA) BRUTA 1,188,681  424,229  11,934  -1,273,888  350,956  

Gastos de Ventas y Distribución 164,018  316,547  -4,913  162,205  637,857  

Gastos de Administración -30,342  -124,670  26,992  -62,246  -190,266  

Otros Ingresos Operativos -1,591,421  411,611  595,864  -218,468  -802,414  

Otros Gastos Operativos 0  0  0  0  0  

GANANCIA (PERDIDA) OPERATIVA -536,416  643,963  585,719  -1,592,315  -899,049  

Ingresos Financieros 36,335  21,507  -6,804  -33,242  17,796  

Diferencia de Cambio (Ganancias) 0  0  0  0  0  

Gastos Financieros 1,172  1,031  -1,750  5,300  5,753  

Diferencia de Cambio (Pérdidas) 0  0  0  0  0  

RESULTADO ANTES DEL IMPUESTO A LAS 
GANANCIAS -501,253  664,439  580,665  -1,630,857  -887,006  

Gasto por Impuesto a las Ganancias -148,027  193,461  202,690  -441,894  -193,770  

GANANCIA (PERDIDA) NETA DEL EJERCICIO -353,226  470,978  377,975  -1,188,963  -693,236  

Fuente: Estados Financieros EPS SEDAJULIACA S.A. 2016 al 2020 

Cuadro N° 17. Análisis vertical del estado de resultados integrales 2016-2020 

RUBROS 2016 2017 2018 2019 2020 

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 100% 100% 100% 100% 100% 

Prestación de Servicios           

Agua Potable 53.7% 52.1% 51.8% 51.6% 53.7% 

Alcantarillado 23.6% 23.6% 23.9% 29.7% 32.0% 

Colaterales regulados 10.6% 10.5% 11.1% 6.8% 3.9% 

Actividades no reguladas 2.1% 3.9% 3.6% 2.3% 0.0% 

Cargo fijo 10.0% 9.9% 9.6% 9.6% 10.4% 

COSTO DE VENTAS 83.2% 74.2% 72.7% 74.2% 82.7% 

Costo de Servicios Prestados           

Agua Potable - Operación Y Mantenimiento 48.0% 41.9% 41.3% 44.0% 50.5% 

Alcantarillado - Operación Y Mantenimiento 33.8% 30.8% 29.1% 28.5% 30.8% 

Costos De Servicios Colaterales Regulados 0.6% 0.8% 2.1% 1.7% 1.4% 

Costos De Servicios Colaterales No 
Regulados 0.8% 0.7% 0.2% 0.0% 0.0% 
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RUBROS 2016 2017 2018 2019 2020 

GANANCIA (PERDIDA) BRUTA 16.8% 25.8% 27.3% 25.8% 17.3% 

Gastos de Ventas y Distribución 15.6% 16.0% 17.3% 16.3% 18.4% 

Gastos de Administración 28.8% 26.7% 23.8% 22.7% 23.5% 

Otros Ingresos Operativos 24.8% 9.8% 12.4% 16.1% 15.2% 

Otros Gastos Operativos 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 

GANANCIA (PERDIDA) OPERATIVA -2.7% -7.1% -1.5% 2.9% -9.4% 

Ingresos Financieros 1.5% 1.7% 1.8% 1.6% 1.5% 

Diferencia de Cambio (Ganancias) 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 

Gastos Financieros 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 

Diferencia de Cambio (Pérdidas) 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 

RESULTADO ANTES DEL IMPUESTO A LAS 
GANANCIAS -1.2% -5.4% 0.2% 4.5% -8.0% 

Gasto por Impuesto a las Ganancias -0.2% -1.4% 0.2% 1.7% -1.7% 

GANANCIA (PERDIDA) NETA DEL EJERCICIO -1.0% -3.9% 0.0% 2.8% -6.3% 

Fuente: Estados Financieros EPS SEDAJULIACA S.A. 2016 al 2020 

Cuadro N° 18. Análisis horizontal del estado de resultados integrales 2016-2020 

DETALLE 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2016-2020 

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 6.8% 7.6% 5.9% -5.1% 15.6% 

Prestación de Servicios           

Agua Potable 3.6% 7.0% 5.6% -1.1% 15.7% 

Alcantarillado 7.1% 8.7% 31.7% 2.1% 56.7% 

Colaterales regulados 5.9% 14.3% -35.2% -45.2% -57.0% 

Actividades no reguladas 96.1% 0.1% -32.1% -100.0% -100.0% 

Cargo fijo 5.3% 4.6% 5.2% 2.8% 19.2% 

COSTO DE VENTAS -4.7% 5.5% 8.0% 5.8% 14.9% 

Costo de Servicios Prestados           

Agua Potable - Operación Y Mantenimiento -6.7% 6.1% 12.7% 9.0% 21.6% 

Alcantarillado - Operación Y Mantenimiento -2.6% 1.8% 3.6% 2.7% 5.5% 

Costos De Servicios Colaterales Regulados 47.5% 176.0% -16.2% -21.1% 169.0% 

Costos De Servicios Colaterales No Regulados -10.8% -66.2% -78.8% -100.0% -100.0% 

GANANCIA (PERDIDA) BRUTA 63.6% 13.9% 0.3% -36.5% 18.8% 

Gastos de Ventas y Distribución 9.5% 16.7% -0.2% 7.4% 36.9% 

Gastos de Administración -0.9% -3.9% 0.9% -2.0% -5.9% 

Otros Ingresos Operativos -57.7% 35.3% 37.8% -10.1% -29.1% 

Otros Gastos Operativos 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 

GANANCIA (PERDIDA) OPERATIVA 177.3% -76.8% -300.4% -407.5% 297.2% 

Ingresos Financieros 21.5% 10.5% -3.0% -15.1% 10.5% 

Diferencia de Cambio (Ganancias) 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 

Gastos Financieros 394.6% 70.2% -70.0% 706.7% 1937.0% 

Diferencia de Cambio (Pérdidas) 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 

RESULTADO ANTES DEL IMPUESTO A LAS 
GANANCIAS 374.0% -104.6% 1991.2% -267.4% 661.8% 

Gasto por Impuesto a las Ganancias 695.7% -114.3% 839.0% -194.8% 910.7% 

GANANCIA (PERDIDA) NETA DEL EJERCICIO 313.3% -101.1% 7555.0% -310.5% 614.8% 

Fuente: Estados Financieros EPS SEDAJULIACA S.A. 2016 al 2020 

1.2.3.1 Ingresos de Actividades Ordinarias - Prestación de Servicios. 

Agrupa los ingresos por la prestación de servicios de agua potable, alcantarillado, 

colaterales y cargo fijo. Al 2016 los Ingresos Ordinarios ascendían a S/. 11,100,459, al 

2019 S/. 13,516,542, representando un crecimiento promedio anual del 6.8%, sin 
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embargo, al 2020 los ingresos caen a S/. 12,828,701 representando un crecimiento 

promedio anual de solo 3.8% anual. El comportamiento negativo de los ingresos del 

2019 al 2020 obedece al estado de emergencia e inmovilización obligatoria decretado 

por el Gobierno Central, por las graves consecuencias de la pandemia Covid-19. 

Gráfico N° 13. Total ingresos ordinarios (prestación de servicios) 2016 al 2020. 

 
Fuente: Estados Financieros EPS SEDAJULIACA S.A. 2016 al 2020 

Agua Potable y Alcantarillado: El crecimiento promedio anual del Servicio de Agua 

es del 3.8%, de Alcantarillado 12.4%. La variación positiva en el servicio de Agua es 

debido al crecimiento vegetativo de nuevas conexiones y aplicación del reajuste 

tarifario por efectos de la inflación, en el Alcantarillado adicionalmente se debe a la 

reclasificación de los ingresos por Valores Máximos Admisibles – VMA (considerado 

como ingresos colaterales hasta el 2018) como parte del servicios de Alcantarillado a 

partir del año 2019, el índice de crecimiento anual se ve afectado por efectos del estado 

de emergencia e inmovilización obligatoria decretado por el Gobierno Central, debido 

a la Pandemia Covid-19. 

Servicios Colaterales: En los años 2019 y 2020 se tiene disminuciones significativas 

debido a la reclasificación de los ingresos por VMA como servicios del Alcantarillado 

conforme a la normativa; así mismo, por efectos de la Pandemia Covid-19 a partir del 

año 2020 al dejar de atenderse varios de estos servicios. Los Colaterales No 

Regulados, la ser ingresos no ordinarios, se considera en el rubro Otros Ingresos a 

partir del año 2020. 

Cargo Fijo: El promedio de crecimiento de este concepto es del 4.5% anual, en el año 

2016 se facturó S/. 1,115,346 y en el 2020 se llegó a S/. 1,329,243, el crecimiento es 

positivo esencialmente por el crecimiento vegetativo y aplicación del reajuste tarifario 

por efectos de la inflación. 

Gráfico N° 14. Evolución prestación de servicios 2016 al 2020. 
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Fuente: Estados Financieros EPS SEDAJULIACA S.A. 2016 al 2020 

Al 2020 los ingresos de Agua representan el 53.7% de los Ingresos Operativos, 

Alcantarillado 32.0%, Cargo Fijo 10.4% y Colaterales 3.9%, al 2016 el agua representó 

el 53.7%, 23.6%, Cargo Fijo 10% y Colaterales 12.7%. 

1.2.3.2 Costo de Ventas. 

Agrupa los costos directos e indirectos en el proceso de producción de los servicios de 

agua potable, alcantarillado y servicios colaterales, en los costos se incluye el 

mantenimiento de los sistemas e instalaciones de agua y alcantarillado. Los costos de 

venta de cada uno de los servicios están conformados por el consumo de bienes, mano 

de obra, servicios prestados por terceros, tributos, cargas diversas y depreciaciones. 

Cuadro N° 19. Análisis vertical y horizontal costo de ventas 2016-2020 

Detalle 2016 2020 
AV% - 
2016 

AV% - 
2020 

AH% 2016-
2020 

Prom 
Anual % 

Consumo de Bienes 2,220,894  1,693,333  24.1% 16.0% -23.8% -5.9% 

Mano de Obra 2,186,204  2,665,375  23.7% 25.1% 21.9% 5.5% 

Servicios Prestados por Terceros 2,236,179  3,207,246  24.2% 30.2% 43.4% 10.9% 

Tributos 101,983 122,366  1.1% 1.2% 20.0% 5.0% 

Otros Gastos de Gestión 60,910  92,519  0.7% 0.9% 51.9% 13.0% 

Valuación y Deterioro de Activos 2,426,257  2,828,874  26.3% 26.7% 16.6% 4.1% 

TOTAL S/. 9,232,427  10,609,713  100.0% 100.0% 14.9% 3.7% 

Fuente: Estados Financieros EPS SEDAJULIACA S.A. 2016 al 2020 

Al 2016 el componente más significativo del Costo de Ventas de los servicios de Agua, 

Alcantarillado y Colaterales, lo representa las depreciaciones con 26.3%, seguido de 

servicios prestado por terceros 24.2%, consumo de bienes 24.1%. Al 2020 lo 

representa los Servicios prestados por terceros con 30.2%, cuyo componente principal 

es el costo de energía eléctrica, así mismo, depreciaciones con 26.7%, mano de obra 

con 25.1% y consumo de bienes con el 16.0%. 

En cuanto al análisis horizontal, del 2016 al 2020 el componente que más se 

incrementó, en importe y proporción, es los servicios prestados por terceros con el 
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43.4% S/. 971,067 el cual está conformado principalmente por el costo de energía 

eléctrica y servicios de locación; otro componente con incremento considerable es la 

carga de personal 21.9% S/. 479,171. Respecto a la reducción del costo en el Consumo 

de Bienes, es debido a que en el año 2016 se tuvo asistencia financiera del Gobierno 

Central “Fenómeno del Niño” en cuya ejecución se adquirieron también suministros 

diversos para trabajo trabajos de operación y mantenimiento de los sistemas. En dicho 

periodo se incrementaron los costos en el consumo de bienes. 

Al 2016 el costo de ventas ascendía a S/. 9,232,427, al 2020 S/. 10,609,713, 

representando un crecimiento del 14.9%, S/. 1,377,286 y un promedio anual del 3.7% 

S/. 344,322 

Análisis Vertical y Horizontal del Costo de Ventas de Servicios Prestados del 2016 

al 2020. 

Al 2016 el costo del Agua representa el 48.0%  S/. 5,326,616 de los ingresos ordinarios, 

el Alcantarillado el 33.8% S/. 3,749,093, los Servicios Colaterales el 1.4% S/. 156,718. 

Al 2020 el costo del Agua representa el 50.5%  S/. 6,477,674 de los ingresos ordinarios, 

el Alcantarillado el 30.8% S/. 3,954,959, los Servicios Colaterales el 1.4% S/. 177,080 

Según cuadro N° 15 al 18, el costo del servicio de Agua tiene un incremento del 21.6% 

S/. 1,151,058, el Alcantarillado 5.5%. S/. 205,866, los Servicios Colaterales 69% S/. 

20,362. 

Gráfico N° 15. Evolución costo de ventas servicios prestados 2016 al 2020. 

 
Fuente: Estados Financieros EPS SEDAJULIACA S.A. 2016 al 2020 
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sostenimiento de las actividades destinadas a mantener la dirección y administración 

de la Empresa. 

Cuadro N° 20. Distribución de costos de producción, gastos de ventas y 

administrativos 2016 

Detalle 
Costo Ventas Gasto Adm. Gasto Ventas Total S/. 

S/. % S/. % S/. % S/. % 

Suministros 2,220,894 24.1% 108,846 3.4% 138,974 8.0% 2,468,714 17.4% 

Cargas de Personal 2,186,204 23.7% 1,750,672 54.7% 1,072,645 62.1% 5,009,522 35.4% 

Servicios Prestados por 
Terceros 2,236,179 24.2% 693,627 21.7% 306,455 17.7% 3,236,261 22.9% 

Tributos 101,983 1.1% 31,471 1.0% 116,163 6.7% 249,617 1.8% 

Cargas Diversas de Gestión 60,910 0.7% 540,816 16.9% 21,756 1.3% 623,482 4.4% 

Provisión del Ejercicio 2,426,257 26.3% 73,484 2.3% 72,130 4.2% 2,571,871 18.2% 

TOTAL GENERAL 9,232,427 100.0% 3,198,916 100.0% 1,728,123 100.0% 14,159,468 100.0% 

Fuente: Estados Financieros EPS SEDAJULIACA S.A. 2016 

Cuadro N° 21. Distribución de costos de producción, gastos de ventas y 

administrativos 2020 

Detalle 
Costo Ventas Gasto Administr Gasto Ventas Total S/. 

S/. % S/. % S/. % S/. % 

Suministros 1,693,333 16.0% 158,690 5.3% 90,871 3.8% 1,942,894 12.2% 

Cargas de Personal 2,665,375 25.1% 2,000,495 66.5% 1,509,926 63.8% 6,175,797 38.6% 

Servicios Prestados por 
Terceros 3,207,246 30.2% 683,911 22.7% 440,835 18.6% 4,331,993 27.1% 

Tributos 122,366 1.2% 9,221 0.3% 138,739 5.9% 270,326 1.7% 

Cargas Diversas de Gestión 92,519 0.9% 54,519 1.8% 11,400 0.5% 158,438 1.0% 

Provisión del Ejercicio 2,828,874 26.7% 101,814 3.4% 174,209 7.4% 3,104,897 19.4% 

TOTAL GENERAL 10,609,713 100.0% 3,008,650 100.0% 2,365,980 100.0% 15,984,345 100.0% 

Fuente: Estados Financieros EPS SEDAJULIACA S.A. 2020 

Gráfico N° 16. Evolución costos de producción, gastos administrativos y 

gastos de ventas 2016 al 2020. 

 
Fuente: Estados Financieros EPS SEDAJULIACA S.A. 2016 - 2020 
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y provisiones con 24.6% en promedio, el componente principal en servicios es el costo 

de energía eléctrica y locación de servicios. En Gastos Administrativos lo representa el 

gasto en personal con 54.7% y servicios prestados por terceros 21.7%. En Gasto de 

Ventas el gasto de personal con 62.1% y servicios prestados por terceros 17.7%; los 

servicios prestados por terceros en Gasto Administrativo y Ventas, está compuesto 

principalmente por gastos de locación de servicios. En general, entre costos y gastos 

el componente más significativo lo representa el las Cargas de Personal con el 35.4%, 

en seguida los servicios prestados por terceros con 22.9%. 

Al 2020 los componentes más significativos del Costo de Ventas están distribuidos 

entre el consumo de suministros, cargas de personal, servicios prestados por terceros 

y provisiones con 24.5% en promedio, el componente principal en servicios es el costo 

de energía eléctrica y locación de servicios. En Gastos Administrativos lo representa el 

gasto en personal con 66.5% y servicios prestados por terceros 22.7%. En Gasto de 

Ventas el gasto de personal con 63.8% y servicios prestados por terceros 18.6%; los 

servicios prestados por terceros en Gasto Administrativo y Ventas, está compuesto 

principalmente por gastos de locación de servicios. En general, entre costos y gastos 

el componente más significativo lo representa el las Cargas de Personal con el 38.6%, 

seguido por servicios prestados por terceros con 27.1%. 

Del 2016 al 2020 se determina que hay un incremento en cargas de personal, de 35.4% 

a 38.6% y en servicios prestados por terceros, de 22.9% a 27.1%. 

Determinación de los Costos Unitarios de los Servicios de Agua y Alcantarillado 

al 2020. 

Para la determinación de los costos operativos unitarios de los servicios de agua y 

alcantarillado se ha determinado el costos y gasto total del año 2020 dividido entre la 

cantidad producida M3 de los servicios de agua y alcantarillado. La distribución 

proporcional de los gastos administrativos y de ventas se realizó en función a la 

proporción que representa los ingresos por dichos servicios. 

Cuadro N° 22. Costos unitarios por m3 del servicio de agua y alcantarillado 

ejercicio 2020: 

DETALLE DE CONCEPTOS AGUA DESAGÜE TOTAL 

TOTAL COSTOS DE PRODUCCION 6,477,674 3,954,959 10,432,633 

GASTOS DE COMERCIALIZACIÓN 1,483,882 882,098 2,365,980 

GASTOS DE ADMINISTRACION 1,886,948 1,121,702 3,008,650 

TOTAL COSTOS OPERATIVOS 9,848,504 5,958,759 15,807,263 

CANTIDAD PRODUCIDA EN M3 11,316,674 10,603,718   

COSTO UNITARIO POR M3 0.87 0.56   

Fuente: Estados Financieros EPS SEDAJULIACA S.A. 2020 

✓ Al 2020 el Costo del servicio de agua por metro cúbico es de S/. 0.87 

✓ Al 2020 el Costo del servicio de evacuación y tratamiento de Aguas Residuales es 

de S/. 0.56 

Cuadro N° 23. Rentabilidad del servicio de agua por categorías: 
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Categorías y Rangos del Servicio de 

Agua 

Num Conex 

Activas (*) 

Tarifa M3 

(Sin Igv) S/. 

Costos 

Unitario S/. 
Resultado  Rentabilidad  

AGUA - SOCIAL  -  de: 0 a: más/mes 5 0.4144 0.87 -0.4556  PÉRDIDA  

AGUA - DOMESTICO 43,615         

de: 0 a: 8 M3/mes   0.4144 0.87 -0.4556  PÉRDIDA  

de: 8 a: 20 M3/mes   0.6141 0.87 -0.2559  PÉRDIDA  

de: 21 a: más/mes   1.1919 0.87 0.3219  RENTABLE  

AGUA - COMERCIAL 8,405         

de: 0 a: 30 M3/mes   1.0000 0.87 0.1300  RENTABLE  

de: 31 a: más/mes   2.2556 0.87 1.3856  RENTABLE  

AGUA - INDUSTRIAL 52         

de: 0 a: 60 M3/mes   1.4551 0.87 0.5851  RENTABLE  

de: 61 a: más/mes   3.0067 0.87 2.1367  RENTABLE  

AGUA - ESTATAL 301         

de: 0 a: 30 M3/mes   0.7544 0.87 -0.1156  PÉRDIDA  

de: 30 a: más/mes   1.2402 0.87 0.3702  RENTABLE  

Fuente: Estados Financieros EPS SEDAJULIACA S.A. 2020 

Las tarifas establecidas por SUNASS en el servicio de Agua Potable generan pérdidas 

a la Empresa en las categorías Social, Doméstico (0 a 20 M3 de consumo) y Estatal (0 

a 30 M3 de consumo). Considerando que la mayor cantidad de usuarios de los servicios 

se ubican en la categoría doméstico, las tarifas establecidas no cubren los costos 

operativos necesarios para la prestación de dicho servicio. 

Cuadro N° 24. Rentabilidad del servicio de alcantarillado por categorías: 

Categorías y Rangos del Servicio de 

Desagüe 

Num Conex 

Activas (*) 

Tarifa M3 

(Sin Igv) S/. 

Costos 

Unitario S/. 
Resultado  Rentabilidad  

DESAGÜE - SOCIAL  -  de: 0 a: Más/mes 5 0.1667 0.56 -0.3933  PÉRDIDA  

DESAGÜE - DOMESTICO 46,085         

de: 0 a: 8 M3/mes   0.1667 0.56 -0.3933  PÉRDIDA  

de: 8 a: 20 M3/mes   0.2456 0.56 -0.3144  PÉRDIDA  

de: 21 a: más/mes   0.4748 0.56 -0.0852  PÉRDIDA  

DESAGÜE - COMERCIAL 8,474         

de: 0 a: 30 M3/mes   0.3992 0.56 -0.1608  PÉRDIDA  

de: 31 a: más/mes   0.8991 0.56 0.3391  RENTABLE  

DESAGÜE - INDUSTRIAL 52         

de: 0 a: 60 M3/mes   0.5800 0.56 0.0200  RENTABLE  

de: 61 a: más/mes   1.1985 0.56 0.6385  RENTABLE  

DESAGÜE - ESTATAL 206         

de: 0 a: 30 M3/mes   0.3005 0.56 -0.2595  PÉRDIDA  

de: 30 a: más/mes   0.4956 0.56 -0.0644  PÉRDIDA  

Fuente: Estados Financieros EPS SEDAJULIACA S.A. 2020 

Las tarifas establecidas por SUNASS en el servicio de Alcantarillado, genera pérdidas 

a la Empresa en todas las categorías, excepto en la categoría Comercial de 31 M3 a 

más, e industrial. Las tarifas están muy por debajo de los costos operativos. Cabe 

resaltar que la tarifa establecida del servicio de alcantarillado por la SUNASS, es del 

40% de la tarifa del servicio de Agua. 

1.2.3.4 Otros Ingresos Operativos e Ingresos Financieros. 

Está representado por ingresos que no forman parte del giro de negocio de la Empresa. 

Este rubro agrupa a los ingresos que representan ocurrencia de hechos extraordinarios 

y otros que por su naturaleza no constituyen operaciones habituales o regulares a la 

actividad principal de la Empresa como son: alquileres de maquinaria, venta de chatarra 
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y/o envases vacíos de insumo químicos, ingresos comerciales no regulados como 

venta de agua en cisterna, reparaciones de conexiones, etc; así mismo, ingresos por 

penalidades, recuperación de cuentas de cobranza dudosa provisionados, subsidios 

gubernamentales, donaciones y otros. 

En los ingresos financieros lo forman los intereses compensatorios y moratorios en 

cuentas por cobrar comerciales (recibos de pensiones vencidos o fraccionados), así 

mismo, los intereses que genera los fondos de la Empresa depositados en las 

Entidades financieras, intereses por préstamos administrativos a los trabajadores. 

Gráfico N° 17. Evolución otros ingresos operativos y financieros 2016 al 2020. 

 
Fuente: Estados Financieros EPS SEDAJULIACA S.A. 2016 - 2020 

Del Estado de Resultados Integrales, se extrae que al 2016 Otros Ingresos Operativos 

ascienden a S/. 2,756,467, y al 2020 S/. 1,954,053, las variaciones obedecen a las 

subvenciones del Estado. En el año 2016 se tuvo apoyo gubernamental por el 

fenómeno del niño, en donde los gastos efectuados por dicha ayuda se reconocieron 

como ingresos, conforme a la NIC 20 “Contabilización de las Subvenciones del 

Gobierno e Información a Revelar sobre Ayudas Gubernamentales”, de la misma forma, 

en el año 2018, 2019 y 2020. 

Respecto a los Ingresos Financieros se tuvo una evolución positiva hasta el año 2019, 

sin embargo, en el año 2020 se presenta una disminución debido a los efectos del 

estado de emergencia e inamovilidad decretado por el gobierno central ante la 

Pandemia Covid-19; el componente principal de este ingreso lo representa los interese 

en cuentas por cobrar comerciales. 

1.2.3.5 Resultados Operativos. 

Conforme al cuadro N° 15 lo resultados operativos son deficientes o negativos, solo en 

el ejercicio 2019 se tuvo un pequeño resultado positivo de S/. 390,726. Los resultados 

operativos negativos son un indicador que los ingresos operativos no cubren los costos 

operativos de la Empresa. 
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Gráfico N° 18. Resultados operativos 2016 al 2020. 

 
Fuente: Estados Financieros EPS SEDAJULIACA S.A. 2016 - 2020 

1.2.3.6 Resultados del Ejercicio. 

Conforme al cuadro N° 15 y gráfico, los resultados del ejercicio, no son favorables para 

la Empresa, ya que, en el año 2016, 2017 y 2020 se tuvo pérdidas, solo en el 2018 y 

2019 se registraron pequeñas ganancias.  

Gráfico N° 19. Resultados del ejercicio del 2016 al 2020. 

 
Fuente: Estados Financieros EPS SEDAJULIACA S.A. 2016 - 2020 

1.2.4 INDICADORES FINANCIEROS. 

Se analizan los Estados Financieros de la E.P.S. SEDAJULIACA S.A. De los años en 

estudio a través de sus principales ratios. Los ratios de Liquidez, Solvencia y Rentabilidad 

sustentan el comportamiento financiero de la empresa, para analizar y comentar los 

indicadores financieros, mostraremos el siguiente cuadro: 

Cuadro N° 25. Indicadores financieros del 2016 al 2020. 
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INDICADOR 2016 2017 2018 2019 2020 

LIQUIDEZ           

LIQUIDEZ CORRIENTE    Activ Cte/Pasiv Cte 1.76 1.88 1.38 1.37 2.38 

PRUEBA ÁCIDA    (Activ Cte – Exist)/Pasiv Cte 1.4 1.81 1.12 1.05 2.34 

SOLVENCIA           

ENDEUDAMIENTO   Pasiv Tot/Patrim Neto 12.31 14.93 18.72 16.36 25.24 

APALANCAMIENTO   Pasiv Tot/Activ Total 92% 94% 95% 94% 96% 

RENTABILIDAD           

MARGEN OPERATIVO    Utilid Operat/Ingr Op Tot x 100% -2.70% -7.10% -1.50% 2.90% -9.40% 

MARGEN NETO    Utilid Neta/Ing Op Tot x 100% -1.00% -3.90% 0.00% 2.80% -6.30% 

ROA   Utilid Neta/Tot Activ x 100% -0.20% -0.60% 0.00% 0.50% -0.80% 

ROE    Utilid Neta/Patrim Neto x 100% -2.60% -9.70% 0.10% 8.10% -21.10% 

Fuente: Estados Financieros EPS SEDAJULIACA S.A. 2016 al 2020 

1.2.4.1 Liquidez: 

En los periodos de estudio el Ratio de Liquidez es favorable, sobre todo en el año 2020, 

sin embargo no son por recursos propios, en gran parte es por el apoyo gubernamental. 

De cada sol de deuda se tiene S/. 1.76 al 2016, al 2020 se tiene S/. 2.38 similar 

comportamiento en lo que respecta l prueba Acida. 

1.2.4.2 Solvencia: 

El Ratio de Endeudamiento Patrimonial, presenta un resultado preocupante mostrando 

que el patrimonio neto de la Empresa está endeudado 12.31 veces al 2016, y al 2020 

25.24 veces. En el Apalancamiento, los resultados reflejan que en el 2016 el 92% de 

los Activos fueron financiados por pasivos o terceros, en el 2020 el 96%. 

1.2.4.3 Rentabilidad: 

Los indicadores de rentabilidad, tiene un resultado negativo, excepto los años 2018 y 

2019, debido al apoyo gubernamental. 

1.2.5 CONCLUSIONES DEL DIAGNÓSTICO DE LA SITUACIÓN ECONÓMICA 
FINANCIERA. 

▪ La E.P.S. SEDAJULIACA S.A., se encuentra en una situación Económica 

Financiera difícil, debido a la acumulación de pérdidas por S/. –26,702,060 que 

viene representando el 114.1% del Capital Social; dichas pérdidas se vinieron 

generando desde los inicios de su funcionamiento, fundamentalmente por los 

resultados operativos negativos en las actividades del giro de negocio de la 

Empresa. 

▪ La solvencia de la Empresa se encuentra seriamente afectada, lo que quiere decir 

que la Empresa es deficiente para generar recursos financieros con sus propias 

operaciones y se ve comprometido su capacidad de endeudamiento y pago 

▪ Nuestra razón de endeudamiento es del 96%, por lo que podemos concluir que casi 

el total de nuestro Activos está comprometido con los pasivos. Al respecto el Art. 

176º de la Ley General de Sociedades establece que, si el activo de la sociedad no 

fueses suficiente para satisfacer los pasivos o si tal insuficiencia debiera presumirse, 

el Directorio deberá convocar a Junta General y dentro de los 15 días deberá llamar 
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a los acreedores y solicitar si fuera el caso la DECLARATORIA DE INSOLVENCIA 

DE LA SOCIEDAD. 

▪ La Rentabilidad de la Empresa al igual que la mayoría de las Empresas de 

saneamiento del ámbito nacional, siguen mostrando resultados deficitarios. 

1.2.6 ACCIONES PARA LA MEJORA DE LA SITUACIÓN ECONÓMICA FINANCIERA. 

▪ Teniendo en consideración los resultados negativos acumulados de ejercicios 

anteriores y a efectos de evitar reducir obligatoriamente el capital social de la 

Empresa, la normativa citada, señala como una salvedad que será necesario 

realizar nuevos aportes o que los accionistas asuman la pérdida en cuantía que 

compense el desmedro. Por lo que se recomienda la Capitalización del Capital 

Adicional; la Suscripción y pago de nuevos aportes de la Municipalidad Provincial 

de San Román Juliaca o la transferencia de activos como aporte de Capital; 

gestionar la transferencia de activos que opera la Empresa al Gobierno Regional, 

también se recomienda la Capitalización de las deudas indirectas del FONAVI de 

acuerdo a la ley 28870 y Ley Nº 29740 Ley Complementaria del Artículo 1º de la 

Ley 28870, “Ley para Optimizar la Gestión de la Empresas Prestadoras de Servicios 

de Saneamiento” y Decreto Legislativo Nº 1359, que establece su alternativa. 

▪ Respecto a los activos fijos, es necesario su revaluación o tasación al precio de 

mercado, la misma que debe efectuarse conforme a las normas. El tratamiento de 

los activos fijos, amerita un detenido análisis que permita definir su situación real, 

ya que la Empresa no registra desde ejercicios anteriores las transferencias de 

obras ejecutadas por organismos del Gobierno Central regional y local, convenios 

pendientes de ser ejecutados, así como liquidaciones de obras, entre otros. 

También es necesario analizar las obras autofinanciadas ya que en la Quinta 

Disposición Complementaria y Final de la Ley Marco de la Gestión y Prestación de 

los Servicios de Saneamiento, indica: “las obras de agua potable y alcantarillado 

recibidas y administradas por las Empresas prestadoras en actual operación, 

constituyen bienes de propiedad de dichas Empresas; salvo la existencia de 

obligaciones pendientes de reembolso por las obras financiadas por los usuarios, 

en cuyo caso debe cumplirse previamente con dicho reembolso”.  

▪ Adoptar procesos de cambio con responsabilidad social y manejo técnico que 

permita superar la situación actual e iniciar un desarrollo pleno con la aplicación de 

medidas y políticas adecuadas. 

▪ Siendo la línea de nuestra Empresa netamente productora, es necesario 

implementar medidas de racionalización de los gastos administrativos, con 

mecanismos de control presupuestal adecuados, que además permitan aplicar 

políticas de reducción de costos y gastos, en la medida que se ajuste a la demanda 

necesaria en la producción del servicio. 

▪ Establecer una política agresiva de mejorar la gestión comercial estratégicamente, 

con manejo de datos estadísticos y metas, recupero de la cartera morosa, detección 

de clandestinos y su incorporación al sistema de facturación normal, acciones de 

cortes y reaperturas, etc. todo orientado a incrementar de forma sostenida la 
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recaudación que cubra los costos operativos, comerciales y administrativos, 

generando utilidades para reinversión. 

▪ Dar a conocer a los usuarios y población de Juliaca, sobre la situación operativa, 

comercial y financiera de la Empresa, a fin de concientizar la realidad de la Empresa 

y que además permita cambiar la imagen institucional de la Empresa. 

▪ Dar a conocer a los usuarios y población de Juliaca sobre los costos y gastos que 

generan para la prestación de los servicios de agua potable y alcantarillado, que a 

diferencia de otras empresas de saneamiento son mayores, así como hacer de 

conocimiento público que las tarifas promedio de la Empresa son las más bajas de 

la Región pese al alto costo del servicio, el mismo que también debe ser sincerado. 
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1.3 DIAGNÓSTICO DE LA SITUACIÓN COMERCIAL 

El Diagnóstico de la Situación Comercial de la E.P.S. SEDAJULIACA S.A., comprende 

con la identificación de los principales problemas de tipo comercial que presentó la 

empresa principalmente en los últimos cinco años 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020; 

para lo cual analizaremos los aspectos comerciales, identificando los principales 

problemas y se plantearán acciones para la mejora de la Gestión Comercial de la 

Empresa. 

1.3.1 Aspectos generales sobre la Gerencia Comercial. 

Actualmente la Gerencia Comercial está conformada por la Sub Gerencia de Gestión 

Comercial, Sub Gerencia de Catastro y Medición, y Sub Gerencia de Facturación y 

Cobranzas. La Gerencia Comercial funciona en la oficina de la sede central, lugar más 

céntrico para permitir y facilitar el mayor acceso de los usuarios, en comparación de años 

anteriores al 2015. A Junio del 2021, según el Cuadro de Puestos vigente, la Gerencia 

Comercial debe contar con 54 personas (04 con cargos de confianza, 22 de condición 

empleados y 28 de condición obreros), al periodo señalado se tiene cubierto en el orden 

del 61% y se cuenta con personal de apoyo. 

1.3.1.1 Funcionalidad de la Gerencia Comercial. 

La Gerencia Comercial es uno de los Órganos de Línea conformantes de la estructura 

organizacional de la Empresa, conjuntamente con la Gerencia de Operaciones, 

estructuralmente dependen directamente de la Gerencia General. La Gerencia 

Comercial, es responsable de planear, dirigir, coordinar, controlar y evaluar el sistema 

comercial, en lo que concierne a las actividades de comercialización de los servicios, 

catastro de clientes, medición de consumos, facturación, cobranzas. 

1.3.1.2 Objetivos de la Gerencia Comercial. 
▪ Comercializar los servicios de saneamiento que brinda la Empresa, manteniendo 

actualizado el catastro de clientes, con adecuada medición y asignación de 

consumos en estricta aplicación de los dispositivos vigentes. 

▪ Desarrollar una eficiente atención al usuario, con aplicación constante de políticas 

de información en educación sanitaria. 

▪ Desarrollar acciones para la ampliación de la cobertura de mercado, promocionando 

la prestación de los servicios de agua potable y alcantarillado, generando ingresos 

con aplicación de políticas de cobranzas para cubrir las necesidades financieras de 

la Empresa. 

▪ Lograr el auto sostenimiento económico de la empresa, mediante la dirección y 

conducción del sistema comercial, orientado a la satisfacción de las necesidades de 

los clientes. 

1.3.1.3 Políticas de la Gerencia Comercial. 
▪ Brindar acceso y disponibilidad de los servicios a los usuarios de acuerdo a 

disponibilidad y alcance de sus recursos. 

▪ Salvaguardar la relación cordial y respetuosa con los usuarios, procurando atender 

con servicio de calidad, simplicidad y puntualidad, a fin de mejorar la imagen 
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empresarial en los distintos estratos de la población. 

▪ Fortalecimiento de capacidades del personal que labora en la gestión comercial, 

tendientes a poner en práctica en la labor que realmente se realiza. 

▪ Ejercer control permanente de las actividades comerciales programadas, tendientes 

a la mejora en la calidad de prestación de los servicios y la atención adecuada a los 

usuarios de la Empresa.  

1.3.1.4 Sistema Informático de Gestión Comercial. 

La gestión comercial de la Empresa, actualmente cuenta con un sistema informático de 

gestión comercial - SIGECOM, el mismo que viene operando desde el año 2003 con 

permanente modificación y/o actualización en la medida en que se presentan 

correcciones en el sistema y modificaciones en las normas de gestión comercial y 

contable. 

1.3.2 Población bajo ámbito de responsabilidad de la Empresa por localidad. 

El Sistema de Indicadores de Gestión aprobado con Resolución de Consejo Directivo Nº 

10-2006-SUNASS-CD. Define al PAE como Población de Ámbito de la Empresa 

Prestadora al finalizar el mes, como la población urbana que se encuentra en el ámbito 

de administración de la Empresa Prestadora, teniendo como fuente de información las 

Estadísticas del INEI, siendo la metodología de obtención directamente de las 

estadísticas del INEI. 

En este contexto, el Contrato de Explotación firmado entre la Municipalidad Provincial de 

San Román, representado por su Alcalde, y de la otra parte La Empresa Prestadora de 

Servicios de Saneamiento E.P.S. SEDAJULIACA S.A., representado por su Gerente 

General, documento que es suscrito también por la Dirección Nacional de Saneamiento, 

representado por su Director Nacional, señala que la Municipalidad otorga el derecho de 

explotación dentro del ámbito geográfico de la Municipalidad Provincial de San Román, 

siendo los distritos de Juliaca y distrito de San Miguel el ámbito de prestación de los 

servicios, según se detalla en el siguiente cuadro: 

Cuadro N° 26.  Población bajo ámbito de responsabilidad de la Empresa 

Localidades Municipalidad Distrital Municipalidad Provincial 

Juliaca Juliaca San Román 

Juliaca San Miguel San Román 

En base a lo señalado en los párrafos anteriores, la población bajo ámbito de la E.P.S. 

SEDAJULIACA S.A., comprende el ámbito urbano del distrito de Juliaca y distrito de San 

Miguel, Provincia de San Román, ambos con una sola unidad de producción de agua 

potable. 

1.3.2.1 Descripción de la ubicación de la población (Centros Poblados). 

Fuera del ámbito poblacional de la E.P.S. SEDAJULIACA S.A., existen alrededor 

centros poblados, en cuyos lugares se abastecen con sistemas de abastecimiento 
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propio, muchos de ellos organizados a través de comités o juntas vecinales y algunos 

simplemente con abastecimiento propio (Fuente propia), para mejor conocimiento de 

los centros poblados aledaños al ámbito poblacional de Juliaca, se muestra el siguiente 

cuadro: 

Cuadro N° 27.  Población bajo ámbito y centros poblados con 

abastecimiento propio 

Centro Poblado Categoría 
Población de 
Ámbito de la 

EPS 

Población con 
sistema de 

abastecimiento 
propio 

Juliaca Urbano X X 

Chacas Rural   X 

Kokan Rural   X 

Maravillas Rural   X 

Chimpa Jaran Rural   X 

Centro Jaran Rural   X 

Unocolla Rural   X 

Sector Moquegachi Corisuyo Rural   X 

Cocha Quinray Rural   X 

Rancho Sollata Rural   X 

Rancho la Victoria Rural   X 

Rancho Pucachupa Rural   X 

Rancho Tacamani (Canguro Suatia) Rural   X 

Rancho Tacamani Central Rural   X 

Sector Poste Pata  Corisuyoa Rural   X 

Isla Central Rural   X 

Isla Corisuyo Rural   X 

Huichay Jaran Rural   X 

Esquen Tariachi Chaupiccacca Rural   X 

Huray Jaran Rural   X 

Chilla Rural   X 

Esquen Anexo Rural   X 

Isla Canteria Rural   X 

Isla Antipampilla Rural   X 

Vocara Rural   X 

Chullun Quiane Rural   X 

Central Esquen Rural   X 

Collana Juliaca Rural   X 

Collana Choja Rural   X 

Jatum Jallpa (cataorco) Rural   X 

Pampa Taparachi Rural   X 

Moro Cachi Rural   X 

Ilo Ilo Rural   X 
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Irupata Rural   X 

Catacora Rural   X 

San Antonio Rural   X 

San Miguel Urbano X   

Chingora Rural   X 

Sector Adjudicacion Chingora Rural   X 

Mucra Dos Rural   X 

Mucra Rural   X 

Vilcapata Rural   X 

Ayabacas Sector Maravilla Rural   X 

Mercedes Ccaccachi Rural   X 

Ayabacas Sector Sutuca Rural   X 

Santa María Rural   X 

Ayabacas Sector Flores Pampa Rural   X 

Ayabacas Rural   X 

Ccaccachi Rural   X 

Natividad Ccaccachi Rural   X 

Escuri Corihuata Rural   X 

1.3.2.2 Distribución espacial de los usuarios. 

Siendo los distritos de Juliaca y San Miguel, localidad y ámbito de prestación de la 

Empresa, la distribución de los usuarios se encuentra ubicada en sectores comerciales, 

como ubicación del ámbito a continuación se muestra el mapa de la ciudad de Juliaca. 

Gráfico N° 20.  Distribución de los usuarios  
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1.3.2.3 Atomización y concentración (Redes por Km2). 

La distribución del servicio de agua potable a nivel de los sectores comerciales en el 

ámbito de la población de la EPS, la gestión comercial lo desarrolla por sectores 

comerciales en un número de 23 en donde existen usuarios, cuya cantidad se 

encuentra detallada en el cuadro siguiente:   

Cuadro N° 28. Concentración de redes por Km2 

SECTOR USUARIOS ÁREA(Km2) REDES (km) Concentración 

JULIACA         

S – 1 4,421 2.406 31.089 60.55 

S – 2 5,579 3.169 69.441 104.44 

S – 3 5,635 1.037 21.536 35.11 

S – 4 3,788 1.727 29.81 57.53 

S – 7 2,761 1.15 19.449 56.37 

S – 8 3,422 1.257 17.174 45.55 

S – 9 2,221 1.134 16.273 47.84 

S – 10 3,373 1.381 26.273 63.4 

S – 13 4,132 1.317 32.084 81.19 

S - 14 3,519 1.455 20.812 47.69 

S - 15 1,246 2.602 9.088 11.64 

S - 16 179 2.905 1.363 1.56 

S - 17 1,585 1.588 10.361 21.75 

S - 18 1,845 1.149 9.088 26.37 

S - 19 3,483 3.463 12.635 12.16 

S - 21 1,261 1.895 4.549 8 

S - 22 7 0.844 1.814 7.16 

S - 25 523 0.548 4.088 24.87 

S - 26 3,623 4.131 22.906 18.48 

S - 27 287 4.523 1.273 0.94 

S - 29 904 2.1 8.176 12.98 

S - 99 79 0.118  0.283  0.49  

SAN MIGUEL         

S – 1 3,591 1.955 25.243 49.18 

S – 2 3,067 1.742 38.174 57.41 

S – 3 5,471 1.007 20.909 34.08 

S – 4 259 0.389 0.933 1.64 

Fuente: Gerencia Comercial y Gerencia de Operaciones E.P.S. SEDAJULIACA S.A. 

1.3.3 Población servida con conexiones u otros medios de abastecimiento por localidad 
para el servicio de agua potable y para el servicio de alcantarillado. 

1.3.3.1 Densidad Estimada.  

La densidad poblacional por lote y/o vivienda se ha considerado en 3.12 hab/vivienda, 

según se considera en el estudio proyectado, este valor se conservará durante todo el 

horizonte de planeamiento y se muestra en el siguiente cuadro. 
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Cuadro N° 29. Densidad de habitantes por vivienda año 2017 

Ámbito Población 
Viviendas 
ocupadas 

Densidad N° 
Hab./Viv. 

Área del Ámbito de administración de la EPS 307,417 76,854 3.12 

Fuente: Datos INEI. 

1.3.3.2 Conexiones Residenciales. 

Las conexiones residenciales, son aquellas unidades que son regularmente utilizadas 

como vivienda o casa habitación y conforme a la estructura tarifaria vigente en la 

Empresa, comprende las categorías social y doméstica. En el siguiente cuadro se 

muestra la cantidad total de conexiones residenciales con sus desagregados: 

Cuadro N° 30. Conexiones residenciales a diciembre 2020 

CATEGORIAS AGUA ALCANTARILLADO 

Doméstico 50,683 53,069 

Agua y Alcantarillado 40,438 40,438 

Solo Agua o Solo Alcantarillado 2,785 5,255 

Inactivos 7,460 7,376 

Social 5 5 

Agua y Alcantarillado 5 5 

Solo Agua o Solo Alcantarillado 0 0 

Inactivos 0 0 

TOTAL  50,688 53,074 

Fuente: Gerencia Comercial E.P.S. SEDAJULIACA S.A.  

1.3.3.3 Estimación de la población servida de agua y alcantarillado. 

La población servida es el número de habitantes que tienen acceso al servicio de agua 

potable o alcantarillado, mediante una conexión domiciliaria doméstica y social, ambas 

categorías consideradas como clase residencial según SUNASS, que incluyen las 

conexiones activas e inactivas. 

El número de conexiones de la clase residencial de agua potable registrada en la base 

comercial de la EPS, a diciembre del año 2020, son 50,688 conexiones; mientras que 

en alcantarillado es de 53,074. 

Considerando lo señalado, la población servida y atendida por la E.P.S. SEDAJULIACA 

S.A., se muestra en el siguiente cuadro: 

Cuadro N° 31. Población servida con conexiones 

residenciales a diciembre 2020 

Población Servida 

Agua Alcantarillado 

224,626 222,670 

Fuente: Elaboración propia (Proyecto PMO 2014). 
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1.3.4 Cobertura del servicio de agua potable y alcantarillado por localidad indicando el 
número de habitantes por conexión. 

1.3.4.1 Cobertura Estimada. 

Se ha verificado, que el servicio de agua potable y alcantarillado, el ámbito de 

responsabilidad de la EPS es en los distritos de Juliaca y San Miguel ambos ubicados 

en una misma urbana, en ese sentido, según información operacional la cobertura de 

agua potable de la EPS a diciembre del año 2020 es de 67.2% como cobertura en el 

servicio de agua potable y de 70.4% para el servicio de alcantarillado. Los cálculos se 

muestran a continuación: 

Cuadro N° 32. Cobertura en el ámbito de la E.P.S. SEDAJULIACA S.A. a 

diciembre 2020 

COBERTURA 

Agua Alcantarillado 

67.20% 70.40% 

Fuente: Información Operacional. 

1.3.4.2 Forma de abastecimiento de agua de la población no servida. 

La población no servida del ámbito de la EPS, se estima que va en el orden de 82,791 

habitantes ubicados principalmente en las zonas periféricas, esta población se 

abastece de agua del subsuelo que son administrados por sus propios pobladores 

(Fuente propia) y que se encuentra a escasos metros de la capa freática de cada sector, 

los que son variables según la composición del subsuelo; lo preocupante de esta 

población no servida, es que se abastecen de agua no tratada del subsuelo que lo 

extraen por sistemas de pozos artesanales y pozos tubulares, los que son accionados 

de manera manual y con extracción de agua con electrobombas. La calidad del agua 

extraída se diferencia dependiendo de la zona o sector, condicionado también de las 

actividades formales e informales, la calidad se empeora cuando los pobladores 

realizan actividades de la minería informal y el uso de letrinas artesanales como medio 

de solución a sus necesidades de defecación, siendo consideradas en algunos casos 

como agua contaminada. Ahora, en cuanto a los centros poblados aledaños a la ciudad 

de Juliaca y que no se encuentran bajo el ámbito de la EPS, también se abastecen de 

agua del subsuelo y les ha permitido desarrollar su propio sistema de saneamiento, 

que, a diferencia de la población no servida bajo el ámbito de la EPS, el agua es menos 

contaminada, debido a que en gran parte son sectores en donde no se realizan 

actividades informales, salvo en aquellas donde se practica la minería informal.     

1.3.4.3 Identificación de usuarios factibles y potenciales. 

Para identificar los usuarios factibles y potenciales, definiremos primero como usuarios 

factibles aquellos cuyos predios están ubicados en calles o avenidas con redes de agua 

y/o alcantarillado, pero por alguna razón no están conectados; como usuarios 

potenciales son las que tienen predios localizados en las calles o avenidas donde no 

hay redes, pero se ubican dentro del ámbito de administración de la Empresa.  
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La ciudad de Juliaca, como ámbito de administración de los servicios de saneamiento, 

siendo alarmante la tasa de crecimiento poblacional, los sectores de crecimiento son 

los lugares periféricos de la ciudad de Juliaca, quienes constantemente vienen 

tramitando habilitaciones urbanas, los que además  muestran la necesidad de contar 

con la factibilidad de los servicios de saneamiento; sin embargo, los escasos recursos 

económicos de la EPS, primeramente no permiten ampliar la capacidad instalada de la 

planta de tratamiento de agua potable, también no permiten ampliar las redes de agua 

potable y/o alcantarillado; ante ésta situación, los pobladores factibles autofinancian las 

obras de ampliación de redes, ello amerita la necesidad de ampliar la capacidad 

instalada de la planta de tratamiento y como política actual de la EPS, las ampliaciones 

deben contar adicionalmente con proyectos (Obras de cabecera) que garanticen la 

sostenibilidad de la dotación de los servicios, para que los factibles y potenciales se 

conviertan en activas. Ahora, en la zona periférica existen muchos terrenos que son 

solares que a futuro incluso van a ser subdivididos, estos terrenos y muchos de ellos 

incrementarán conexiones a los sectores existentes y otros que van generando nuevos 

sectores. 

En éste contexto, según información catastral a continuación se estima la cantidad de 

usuarios factibles y potenciales, teniendo presente que a la totalidad en condiciones 

actuales la Empresa no tendría la capacidad de atención de los servicios de agua 

potable y alcantarillado, estimándose que sólo el 8% del total de factibles y potenciales 

pueden ser atendidos, en el siguiente cuadro se estima la cantidad promedio de 

usuarios factibles y potenciales de los servicios de agua potable y alcantarillado  en 

condiciones actuales a nivel de sectores. 

Cuadro N° 33. Usuarios potenciales y factibles a diciembre 2020 

SECTOR FACTIBLES POTENCIALES TIPO DE PREDIO 

JULIACA       

S – 1 169 33 Terreno / Casa habitación 

S – 2 213 42 Terreno / Casa habitación 

S – 3 215 43 Terreno / Casa habitación 

S – 4 145 123 Terreno / Casa habitación 

S – 7 407 187 Terreno / Casa habitación 

S – 8 513 240 Terreno / Casa habitación 

S – 9 333 156 Terreno / Casa habitación 

S – 10 506 236 Terreno / Casa habitación 

S – 13 620 289 Terreno / Casa habitación 

S – 14 528 246 Terreno / Casa habitación 

S – 15 187 87 Terreno / Casa habitación 

S – 16 27 13 Terreno / Casa habitación 

S – 17 238 111 Terreno / Casa habitación 

S – 18 278 130 Terreno / Casa habitación 

S – 19 523 244 Terreno / Casa habitación 

S – 21 189 88 Terreno / Casa habitación 

S – 22 S/I S/I Terreno / Casa habitación 
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S – 25 78 37 Terreno / Casa habitación 

S – 26 544 254 Terreno / Casa habitación 

S – 27 287 20 Terreno / Casa habitación 

S – 29 911 64 Terreno / Casa habitación 

S – 30 S/I S/I Terreno / Casa habitación 

S – 99 S/I S/I Terreno / Casa habitación 

SAN MIGUEL      

S – 1 539 252 Terreno / Casa habitación 

S – 2 460 215 Terreno / Casa habitación 

S – 3 821 383 Terreno / Casa habitación 

S – 4 39 18 Terreno / Casa habitación 

Fuente: Gerencia Comercial E.P.S. SEDAJULIACA S.A. 

1.3.5 Número de conexiones por servicios identificado, su estado y nivel de 
Micromedición. 

1.3.5.1 Número de conexiones de agua y alcantarillado. 

En el ámbito de prestación de los servicios, se contaba con un total de 60,023 

conexiones totales de agua y 62,333 conexiones totales de alcantarillado al mes de 

diciembre del año 2020, su conformación por categorías de usuarios se detalla en el 

cuadro del número de conexiones totales.  

La distribución de las conexiones por categorías es muy similar para el caso de agua y 

alcantarillado, en promedio el 84.7% de los usuarios de la E.P.S. SEDAJULIACA S.A., 

están agrupadas en la categoría doméstica, el 14.4% están agrupadas en la categoría 

comercial y en un 0.1% del total de conexiones están distribuidas en conexiones de 

categoría industrial y 0.5% en categoría estatal. 

Cuadro N° 34. Número de conexiones totales de agua y alcantarillado a 

diciembre 2020 

Conexión 

 Categorías de usuarios 

TOTAL 

Social Doméstica Comercial Industrial Estatal 

Agua Potable 5 50,683 8,914 61 360 60,023 

Porcentaje 0.0% 84.4% 14.9% 0.1% 0.6% 100.0% 

Alcantarillado 5 53,069 8,968 61 230 62,333 

Porcentaje 0.0% 85.1% 14.4% 0.1% 0.4% 100.0% 

Fuente: Gerencia Comercial E.P.S. SEDAJULIACA S.A.  

En promedio el 86.9% del total de conexiones de la EPS se encuentran activas, es 

decir, son facturadas. En el cuadro siguiente se observa el estado de las conexiones al 

mes de diciembre del año 2,020. 
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Cuadro N° 35. Estado de las conexiones de agua y alcantarillado a 

diciembre 2020 

Conexión 
Estado de las Conexiones  Porcentaje de 

Activas (%) Activas Cortados Total 

Agua Potable 51.986 8,037 60,023 86.6 

Alcantarillado 54,430 7,903 62,333 87.3 

Fuente: Gerencia Comercial E.P.S. SEDAJULIACA S.A. 

El estado de las conexiones de agua potable y alcantarillado al mes de diciembre 2020, 

mensualmente el comportamiento es creciente, debido principalmente a las nuevas 

conexiones solicitadas por los nuevos usuarios en ambos servicios, el detalle de la 

tendencia de crecimiento se muestra en el cuadro siguiente:  

Cuadro N° 36. Estado de las conexiones de agua y alcantarillado en 

conjunto al mes  diciembre 2020 

 
Fuente: Gerencia Comercial E.P.S. SEDAJULIACA S.A.  

El crecimiento del número de conexiones de agua y alcantarillado se han acentuado 

más en los últimos años, obteniéndose promedios de crecimiento en los últimos tres 

años del 3.03% y 3.19% para las conexiones de agua y alcantarillado respectivamente. 

Esta situación ha permitido a la empresa incrementar la cobertura de servicios, en 

razón de que la tasa de crecimiento vegetativo en la zona es de un 3.04% anual. 

La tendencia de crecimiento propuesta en el PMO se mantendrá para los primeros 

cinco años e ira luego disminuyendo progresivamente con los años regulatorios. 

Cuadro N° 37. Evolución anual de las conexiones totales de agua y alcantarillado 

Año 

Agua Potable Alcantarillado 

Conexiones 
Incremento 

anual 
Incremento 

(%) 
Conexiones 

Incremento 
anual 

Incremento 
(%) 

2016 53,575 2,113 3.94 55,567 2,586 4.65 

2017 55,384 1,809 3.27 57,607 2,040 3.54 

2018 57,398 2,014 3.51 59,480 1,873 3.15 

2019 58,971 1,573 2.67 61,193 1,713 2.8 

2020 60,023 1,052 1.75 62,333 1,140 1.83 

Fuente: Gerencia Comercial E.P.S. SEDAJULIACA S.A.  

Social Doméstico Comercial Industrial Estatal Sub Total Social Doméstico Comercial Industrial Estatal Sub Total

 Enero 20 5 47,290 8,657 54 317 56,323 8,256 612 12 59 8,939 65,262

 Febrero 20 5 47,393 8,624 56 317 56,395 8,243 648 11 61 8,963 65,358

 Marzo 20 5 47,464 8,658 57 319 56,503 8,202 613 10 59 8,884 65,387

 Abril 20 5 47,474 8,661 57 319 56,516 8,192 610 10 59 8,871 65,387

 Mayo 20 5 47,544 8,650 57 321 56,577 8,136 607 10 57 8,810 65,387

 Junio 20 5 47,598 8,641 57 321 56,622 8,105 595 10 57 8,767 65,389

 Julio 20 5 47,680 8,598 57 321 56,661 8,238 590 10 57 8,895 65,556

 Agosto 20 5 47,704 8,599 57 321 56,686 8,223 586 10 57 8,876 65,562

 Septiembre 20 5 47,839 8,571 56 321 56,792 8,283 577 10 58 8,928 65,720

 Octubre 20 5 48,026 8,551 54 322 56,958 8,316 558 10 58 8,942 65,900

 Noviembre 20 5 48,278 8,546 54 322 57,205 8,285 538 10 60 8,893 66,098

 Diciembre 20 5 48,478 8,540 54 322 57,399 0 8,271 521 10 60 8,862 66,261

TOTAL 

GENERAL
MESES

CONEXIONES ACTIVAS CONEXIONES CORTADAS/SUSPENDIDAS
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1.3.5.2 Conexiones inactivas por categoría. 

A Diciembre del año 2013, de acuerdo a la data comercial, se tienen registrados 

principalmente a los usuarios cortados que en general representa el 79.2% del total de 

conexiones inactivas, dentro del rubro se considera a usuarios cortados por falta de 

pago, usuarios que han solicitado corte temporal, usuarios que cuentan con el servicio 

hasta la caja de registro que solicitaron conexión para uso a futuro por la ejecución de 

obras de asfaltado o pavimento de la calle o veredeo sea vivienda con frentera amplia 

o terrenos solares; asimismo, el 0.5% del total de conexiones inactivas corresponde a 

conexiones levantadas o clausuradas por duplicidad de contrato, por solicitud definitiva 

de conexión, por usuarios morosos resistentes al pago; por otro lado, el 20.3% de 

conexiones inactivas corresponde a usuarios que han solicitado nueva conexión y que 

están pendientes de su ejecución y pendientes de registro como usuario activo para la 

facturación, particularmente son casos de obras autofinanciadas por los propios 

usuarios. Luego se muestra el estado de las conexiones inactivas a diciembre del 2013. 

Cuadro N° 38. Estado de conexiones inactivas a diciembre 2020 

Conexión 
CATEGORIAS TOTAL 

LOCALIDAD Doméstica Comercial Industrial Estatal 

Agua Potable 7,460 509 9 59 8,037 

Porcentaje 92.80% 6.30% 0.10% 0.80% 100.00% 

Alcantarillado 7,376 494 9 24 7,903 

Porcentaje 93.30% 6.30% 0.10% 0.30% 100.00% 

Fuente: Gerencia Comercial E.P.S. SEDAJULIACA S.A.  

1.3.5.3 Conexiones por rango de consumo. 

El número de conexiones activas de agua potable, en relación al rango de consumos a 

Diciembre del 2020, teniendo en cuenta la estructura tarifaria, podemos apreciar que 

en la EPS los indicadores de micromedición son mínimas y con respecto a las 

conexiones activas de agua potable, solo el 18.2% de las conexiones activas de agua 

son medidos, el 10.9% corresponde a facturaciones por promedio y el 70.9% son 

facturados por asignación de consumos; para mejor apreciación de las conexiones por 

rango de consumos, citamos el siguiente cuadro: 

Cuadro N° 39. Conexiones de agua potable activas por rango de 

consumos a diciembre 2020 

Categoría Clase 
Rango de 

Consumos 
m3/mes 

Número de Conexiones Activas de Agua Potable 

Medido Promedio Asignado 

R
E

S
ID

E
N

C
IA

L
 Social 0 a más 0 0 5 

Doméstico 

0 a 8 2,880 1,357 0 

9 a 20 1,421 1,516 35,307 

21 a más 509 233 0 

N
O

  R
E

S
ID

E
N

C
IA

L
 

Comercial 
0 a 30 4,077 2,201 1,452 

31 a más 456 219 0 

Industrial 
0 a 60 21 18 2 

61 a más 7 4 0 
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Estatal 
0 a 30 58 45 109 

31 a más 38 51 0 

Fuente: Gerencia Comercial E.P.S. SEDAJULIACA S.A.  

1.3.5.4 Consumo media por categoría. 

Los consumos medios por categoría y en relación a la estructura tarifaria, podemos 

apreciar el comportamiento de consumos medidos de las conexiones activas de agua 

potable, aquellos medidos y facturados por diferencia de lecturas; los no medidos 

corresponden a medidores en estado inoperativo que se facturan por promedios de las 

seis últimas lecturas válidas; y los asignados son aquellas conexiones que no tienen 

medidor. El comportamiento de aquellos medidos y no medidos, son divergentes, a tal 

extremo y en general, los promediados (No medidos) tienen mayor relevancia con 

respecto a los medidos, lo que significa que es necesario renovar el parque de 

medidores. A continuación, se muestra el cuadro en donde se detalla lo indicado: 

Cuadro N° 40. Consumo media por categoría a diciembre 2020 

Categoría Clase 
Rango de 

Consumos 
m3/mes 

Consumo promedio (m3/mes) 

Medido No Medido Asignado 

R
E

S
ID

E
N

C
IA

L
 Social 0 a más 0 0  19 

Doméstico 

< = 8 m3 2.9 5.9   

> 8 m3 < = 20 13.2 13.1 18.6 

> 20 m3 31.8 29.8   

N
O

 R
E

S
ID

E
N

C
IA

L
 

Comercial 
< = 30 m3 8.9 11.9 26.1 

> 30 m3 60.8 211.3   

Industrial 
< = 60 m3 10.9 14.7 60 

> 60 m3 175 700.9   

Estatal 
< 0 30 m3 6.8 17.5   

> 30 m3 248.9 80 40 

Fuente: Gerencia Comercial E.P.S. SEDAJULIACA S.A. 

1.3.5.5 Micromedición. 

La toma de lecturas se realiza por personal operativo comercial durante 8 días en 

promedio, luego se efectúa la crítica de lecturas en los tres días siguientes. El mismo 

personal se encarga de realizar el mantenimiento correctivo de cajas, reparación de 

fugas en las cajas y el retiro e instalación de medidores. 

Actualmente el procedimiento de toma de lecturas es completamente manual se hace 

uso de formatos para la lectura de consumos, se requiere de un adecuado 

procedimiento de control de calidad de las lecturas que en muchas oportunidades 

genera reclamos por excesos de consumo, errores de lectura, deficientes sistemas y 

procedimientos de crítica de las mismas, hecho que retrasa la facturación oportuna. 

Hace meses anteriores se utilizaba un aplicativo a través de equipos celulares Nextel, 

el que se ha dejado de operar por finalización de contrato y desfase del aplicativo y 

deficiencias en su uso.  
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En cuanto a la gestión de la micromedición, no se cuenta con el presupuesto adecuado 

para implementar un programa de mantenimiento preventivo de los medidores 

(adquisición, dimensionamiento, mantenimiento y reemplazo), el mantenimiento que se 

realiza es del tipo correctivo a través de la generación de órdenes de servicio y carece 

de un sistema de control que permita el seguimiento adecuado de los medidores. 

Esta situación no permite saber la situación del medidor, pues al no realizarse 

periódicamente la verificación de la precisión del medidor, se desconoce los niveles de 

sub registro de los medidores antiguos. Se reconoce la operatividad o no de los 

medidores a través de los códigos de lectura que son ingresados a partir de la 

información de campo tomada por el personal durante el proceso de reclamos 

presentados por los usuarios. 

Cuadro N° 41. Estado de medidores de agua al mes de diciembre 2020 

ESTADO Doméstico Comercial Industrial Estatal Total 

Con Medidor 8,215 7,187 54 213 15,669 

Operativo 4,824 4,533 28 96 9,481 

Inoperativo 3,391 2,654 26 117 6,188 

Fuente: Gerencia Comercial E.P.S. SEDAJULIACA S.A. 

La Empresa cuenta con un banco de medidores instalado en un ambiente de la planta 

de tratamiento de agua de Ayabacas, el banco se encuentra actualmente operando 

para la contrastación de medidores; asimismo, su certificación se encuentra desfasada, 

la misma que no se ha regularizado hasta el momento. Actualmente el proceso de 

verificación y/o contrastación de medidores, sólo está a cargo de las Unidades de 

Verificación Metrológica (UVM). 

1.3.6 Estructura Tarifaria Vigente, Niveles Facturación y Cobranza. 

1.3.6.1 Estructura Tarifaria. 

Las tarifas de la E.P.S. SEDAJULIACA S.A. No se habían incrementado desde el año 

1998, salvo el incremento realizado a través del Plan Acciones Inmediatas elaborado 

en el año 1997, donde se especificaba realizar dos incrementos tarifarios de 15%. 

Posteriormente producto del segundo reordenamiento tarifario, la Superintendencia 

Nacional de Servicio de Saneamiento otorgó un ajuste tarifario por categorías según la 

Resolución de consejo Directivo Nº 029-2001-SUNASS/CD, publicado el 9 de junio del 

2001, que sin embargo no fue implementado por decisión de la Junta Empresarial de 

la EPS. 

Posteriormente en diciembre del año 2010 en atención a la Resolución N° 036-2009-

SUNASS-CD. Y Resolución N° 055-2009-SUNASS-CD. Luego de un año por los 

problemas políticos sucedidos en la ciudad de Juliaca en el año 2009 y 2010, se han 

aplicado la nueva estructura tarifaria en el Marco del Plan Maestro Optimizado 

presentado por la Empresa y Estudio Tarifario elaborado por Sunass. Durante el 

periodo regulatorio a diciembre del 2020 se han aplicado, como a continuación se 

detalla: 
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DOCUMENTO DE COMUNICACIÓN 
Variación 

Porcentual % 

PERIODO DE APLICACIÓN MES DE CONSUMO 

INICIO FIN 

Oficio N° 703-2010/SUNASS-120 3.31  Diciembre 2010  Mayo 2011 

Oficio N° 125-2011/SUNASS-120 3.46  Junio 2011  Noviembre 2011 

Oficio N° 831-2011/SUNASS-120 3.19   Diciembre 2011  Enero 2014 

Oficio N° 153-2013-SUNASS-110 3.26  Febrero 2014  Diciembre 2015 

Oficio N° 1049-2015/SUNASS-120 3.06  Enero 2016  Septiembre 2018 

Oficio N° 093-2018/SUNASS-1200 3.04  Octubre 2018 Vigente a diciembre 2020 

A diciembre del 2021, el estado de aplicación del reajuste tarifario por IPM es el 

siguiente: 

DOCUMENTO DE COMUNICACIÓN 
Variación 

Porcentual % 

PERIODO DE APLICACIÓN MES DE CONSUMO 

INICIO FIN 

Status Report SUNASS Marzo 2021 3.79 Pendiente Pendiente 

Status Report SUNASS Julio 2021 4.48 Pendiente Pendiente 

Status Report SUNASS Septiembre 2021 3.04 Pendiente Pendiente 

El importe que se factura mensualmente por pensión de agua potable se obtiene al 

aplicar el volumen consumido (VAF) de agua, por las tarifas por m3, establecidas por 

SUNASS que corresponden a cada categoría y cada nivel de consumo. 

La estructura tarifaria vigente al cierre del periodo 2020, contempla tarifas por el servicio 

de agua potable y tarifas por el servicio de Alcantarillado; además, contempla un cargo 

fijo mensual para las categorías residenciales y no residenciales. La EPS aplica a sus 

usuarios tres tipos de consumo: 

▪ Consumo asignado, se aplica a aquellos usuarios que no tienen medidor de agua 

instalado. 

▪ Consumo leído, se aplica a los usuarios que tienen micromedidor de agua. 

▪ Consumo promedio, se aplica a aquellos usuarios que tienen un registro anterior de 

medición. 

  



  

 

PLAN MAESTRO OPTIMIZADO (2022-2051) 

         

PLAN MAESTRO OPTIMIZADO 2022 – 2051 EPS SEDAJULIACA S.A.  Página 67 de 222 

 

 

 

Cuadro N° 42. Tarifas vigentes a diciembre de 2020 localidad: Juliaca  

 

Fuente: Gerencia Comercial E.P.S. SEDAJULIACA S.A. 

Las tarifas aprobadas en el año 2009 se ha aplicado luego de un año de vigencia, dado 

a los problemas socio políticos en la ciudad de Juliaca, específicamente por la vacancia 

del Alcalde de la ciudad quién asumía como Presidente de la Junta General de 

Accionistas; éste retraso a generado un déficit de recursos económicos, que ha 

imposibilitado a la empresa realizar inversiones en la renovación de sus instalaciones, 

equipos e inversiones en ampliación de cobertura y mejoramiento de la calidad de los 

servicios; asimismo, ha generado incumplimiento de metas de gestión planteadas en 

el Estudio Tarifario en el marco del Plan Maestro Optimizado 2008-2037. 

1.3.6.2 Facturación y Cobranzas 

La facturación se realiza en un solo ciclo, se inicia con la toma de lecturas de los 

medidores los días 20 al 30 de cada mes; la revisión e ingreso de resultados del día 24 

al 30, la impresión de recibos el día 30 y el reparto de recibos del día 1 al 7 del siguiente 

mes. 

a) Volúmenes Facturados. 

La evolución del volumen facturado tuvo un comportamiento variable, debido a la 

aplicación de la nueva estructura tarifaria en la facturación del mes de diciembre 

2010 según el Estudio Tarifario aprobado en el marco del Plan Maestro Optimizado 

2008-2037; en el año 2012 se ha incrementado considerablemente el volumen 

facturado y en el año 2013 se ha disminuido, ello en consideración a los volúmenes 

producidos. En el cuadro Nº 43 se muestra la evolución del agua facturada en los 

últimos cuatro (04) años por categorías en m3/anuales y en términos porcentuales. 

Agua Alcantarillado

CLASE CATEGORÍA

Rango de 

Consumo 

m3/mes

Tarifas

S/. / m3 Cargo Fijo S/. 

(Mes)

Asignación 

máxina de 

Consumo 

m3/mes

Consumo 

menor a cuatro 

(4) horas/dia

Social 0 a más 0.4270 0.1718 2.00 19 16

RE
SID

EN
CI

AL

Doméstica

0 a 8 0.4270 0.1718

2.009 a 20 0.6328 0.2531 19 16

21 a más 1.2281 0.4892

0 a 30 0.7773 0.3096

2.00

Industrial

0 a 60 1.4993 0.5976

2.00

30

NO
 RE

SID
EN

CI
AL

Comercial

0 a 30 1.0304 0.4113

31 a más 2.3242 0.9264

60

61 a más 3.0981 1.2349

Estatal 2.00 40

31 a más 1.2779 0.5107
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En los últimos cinco años, el volumen facturado ha venido con tendencia creciente, 

pudiéndose observar que el volumen de consumo de la categoría domestica ha 

variado con tendencia a crecimiento, hasta alcanzar el 81.89% del volumen total 

facturado; mientras que el volumen facturado de la categoría comercial también 

se ha venido incrementando hasta alcanzar el 15.40% en los últimos tres años, 

explicable por la actividad comercial creciente en la ciudad. Esta tendencia se 

refleja más claramente en el gráfico siguiente: 

Cuadro N° 43. Evolución anual del volumen de agua facturada (m3) 2016-2020 

AÑOS Social Doméstico Comercial Industrial Estatal TOTAL 

2016 

1,195 7,479,325 1,405,356 113,133 227,225 9,226,234 

0.01% 81.07% 15.23% 1.23% 2.46% 100.00% 

2017 

1,751 7,916,780 1,461,338 86,591 245,558 9,712,018 

0.02% 81.52% 15.05% 0.89% 2.52% 100.00% 

2018 

1,948 8,219,829 1,634,430 100,491 254,196 10,210,894 

0.02% 80.50% 16.01% 0.98% 2.49% 100.00% 

2019 

1,256 8,415,999 1,680,010 87,649 252,706 10,437,620 

0.01% 80.63% 16.10% 0.84% 2.42% 100.00% 

2020 

1,140 8,721,578 1,640,326 58,589 229,032 10,650,665 

0.01% 81.89% 15.40% 0.55% 2.15% 100.00% 

Fuente: Gerencia Comercial E.P.S. SEDAJULIACA S.A. 

Gráfico N° 21.  Participación porcentual del volumen facturado por 

categorías 2016 - 2020 
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b) Importes Facturados. 

La Empresa EPS SEDAJULIACA S.A., en el año 2020, ha facturado por conceptos 

netos (Menos rebajas por reclamos) de pensiones de servicio de agua y 

alcantarillado S/. 9,727,045 Nuevos soles anuales (Sin Incluir el IGV), este monto 

se ha disminuido en un 0.51% con respecto al año 2019, producto del de la 

declaratoria de emergencia nacional por el brote del Covid 19. 

En el año 2020. los ingresos por facturación total por categorías de la Empresa se 

muestran en el cuadro de facturación de los servicios; donde observa que el 67.7% 

de los ingresos corresponde a la categoría doméstica, el 26.9 proviene de la 

categoría comercial, el 2.1% corresponde a los usuarios industriales y solo el 3.3% 

provienen de la facturación a los usuarios estatales. Esta configuración de ingresos 

representa una situación muy particular, donde se aprecia que la facturación a los 

usuarios de la categoría doméstica cobra mayor relevancia en los últimos cuatro 

años. 
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Cuadro N° 44. Facturación de los servicios de agua potable y 

alcantarillado por tipo de cliente 

Año 

Social Doméstico Comercial Industrial Estatal Total 

S/. % S/. % S/. % S/. % S/. % S/. % 

2016 501 0.0 5,616,016 66.7 2,200,410 26.2 298,523 3.5 306,541 3.6 8,421,991 100.0 

2017 594 0.0 5,806,412 66.2 2,338,373 26.6 302,590 3.5 321,698 3.7 8,769,667 100.0 

2018 618 0.0 6,187,516 65.9 2,549,561 27.2 311,541 3.3 335,524 3.6 9,384,760 100.0 

2019 730 0.0 6,403,856 65.4 2,708,314 27.6 320,879 3.3 360,224 3.7 9,794,003 100.0 

2020 662 0.0 6,638,943 67.7 2,641,621 26.9 209,710 2.1 321,975 3.3 9,812,911 100.0 

Fuente: Gerencia Comercial E.P.S. SEDAJULIACA S.A. 

En el cuadro siguiente se muestra la composición porcentual de los ingresos netos 

del año 2020 de la Empresa, respecto a los rubros de facturación. La principal línea 

de negocio de la Empresa lo representa la venta del servicio de agua potable y el 

servicio de alcantarillado, con un 59.9% de los ingresos, los servicios colaterales 

representan en el 6.3% de los ingresos totales. 

Cuadro N° 45. Composición neta de la facturación del año 2020 

Descripción Monto (S/.) Porcentaje (%) 

Cargo fijo 1,229,943 7.6 

Servicio de agua potable y alcantarillado 9,727,045 59.9 

Recuperos, desague común, cargas adicionales y VMA 1,267,266 7.8 

Conexiones 309,443 1.9 

Medidores 57,279 0.3 

Servicios colaterales 1,022,307 6.3 

Intereses 161,234 1 

I.G.V. 18% 2,469,786 15.2 

Redondeos -59 0 

TOTAL 16,244,244 100 

Fuente: Gerencia Comercial E.P.S. SEDAJULIACA S.A. 

c) Política de Cobranzas. 

La cobranza, está orientada a la recaudación, para lo cual inmediatamente después 

de la facturación se procede a su recaudación; las cobranzas se realizan en el local 

principal de la Empresa, al cierre del ejercicio 2020 se contaba con siete (7) centros 

autorizados de recaudación CARs; asimismo, se contó con la Caja Municipal Cusco, 

Caja Municipal Arequipa y Credicoop para realizar adicionalmente las cobranzas de 

los recibos por servicios que brinda la Empresa, no se tuvo convenios de cobranza 

con los bancos. 

La gestión de cobranzas se sustenta fundamentalmente en el proceso de corte del 

servicio de agua y la obstrucción del servicio de desagüe. 
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El primero se realiza en el caso de que el cliente tenga deudas mayores a los dos 

meses y en el caso de la obstrucción de las tuberías de desagüe para clientes cuya 

deuda supere los tres meses. 

Los centros autorizados de recaudación (CAR´s) y las Empresas financieras 

indicadas, se encuentran en distintos puntos de la ciudad, con el objetivo de brindar 

mayor comodidad al usuario para el pago de sus pensiones mensuales. El local 

central de cobranza se ubica en las oficinas de la Gerencia Comercial, cuenta con 

ambientes adecuados, con cinco cajas o ventanillas de atención al público, que 

funcionan en horario corrido de las 08:00 hasta las 17:00 horas. 

La recaudación en el año 2020, ha disminuido considerablemente, debido a la 

declaratoria de emergencia nacional por el brote de la epidemia, debido al 

confinamiento gran parte de los usuarios no han efectuado los respectivos por los 

servicios prestados; asimismo, el propio estado ha dispuesto normas para que las 

empresas prestadoras de servicios de saneamiento presten los servicios inclusive 

en zonas alejadas con distribución gratuita del agua potable; además, las normas 

dispuestas por el estado han limitado la ejecución de los cortes de servicios y se ha 

dispuesto las facilidades de pago a través de fraccionamientos automáticos; es 

decir, financieramente las empresas han tenido serias dificultades, como es el caso 

en particular de la EPS SEDAJULIACA S.A. La recaudación del año 2020 con 

respecto al año 2019, ha disminuido en 13.5% y la cartera morosa se ha 

incrementado en un 324.7%. 

Cuadro N° 46. Evolución de las cobranzas mensuales del año 2020 

 
Fuente: Gerencia Comercial E.P.S. SEDAJULIACA S.A. 

d) Eficiencia de Cobranza. 

La eficiencia de cobranza de la empresa es relativamente baja frente a otras 

Empresas del sector, en promedio los servicios de agua, alcantarillado y cargo fijo, 

se recaudó el 50.9% del monto facturado mensual. En el año 2020 la facturación 

alcanzó a S/. 11,024,753.58 y la recaudación alcanzó a los S/. 8,890,237.38 es 

decir, se recaudó en promedio el 80.65% del monto total facturado anual, la 

evaluación refiere sólo a los conceptos por servicios de agua potable y 

Cargo Fijo 110,126.24 100,508.52 72,445.99 59,130.12 80,034.13 113,260.77 111,858.03 54,193.93 118,045.64 100,553.24 110,531.13 121,084.03 1,151,771.77

Pensiones 965,870.53 825,618.29 568,160.43 550,950.69 682,885.51 801,980.07 872,444.25 415,519.12 882,825.83 881,512.33 944,583.55 1,043,799.28 9,436,149.88

Conexiones 40,416.62 23,197.85 10,142.49 268.20 294.68 1,254.71 48,680.60 1,934.10 41,008.69 43,165.11 50,777.80 45,271.34 306,412.19

Medidores 1,947.70 3,450.09 4,644.45 3,109.69 1,984.06 1,497.34 1,936.57 487.09 1,066.39 796.53 4,768.65 7,179.80 32,868.36

Servicios Colaterales 127,465.87 131,985.78 61,691.20 68,299.09 46,118.60 75,213.42 88,161.37 41,280.43 104,269.89 90,026.00 101,094.30 90,748.72 1,026,354.67

Intereses 19,254.17 13,226.66 7,836.60 4,076.64 6,756.59 6,596.82 10,750.92 2,835.37 8,297.01 11,185.18 12,955.04 14,717.05 118,488.05

Recupero por cargos bancarios y otros 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Conceptos Diversos Facturados al Trabajador 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Otros 12.75 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 6.00 0.00 6.75 2.25 0.00 4.50 32.25

Anticipos Recibidos 4,468.26 2,565.10 2,451.10 1,175.44 1,321.50 2,537.20 2,169.66 1,047.22 2,440.01 1,820.00 2,430.96 2,943.80 27,370.25

Redondeos 2,526.05 2,315.24 1,661.43 1,378.52 1,846.41 2,625.45 2,595.75 1,251.84 2,727.39 2,306.50 2,536.16 2,798.74 26,569.48

Impuesto General a las Ventas - I.G.V. 225,544.94 195,336.72 129,881.39 123,318.67 146,741.87 179,913.06 202,311.92 92,797.68 206,703.36 200,779.47 217,942.09 235,824.12 2,157,095.29

TOTAL RECAUDACIÓN 1,497,633.13 1,298,204.25 858,915.08 811,707.06 967,983.35 1,184,878.84 1,340,915.07 611,346.78 1,367,390.96 1,332,146.61 1,447,619.68 1,564,371.38 14,283,112.19

CONCEPTO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
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alcantarillado, sin considerar servicios colaterales otros. En el siguiente cuadro se 

muestra la eficiencia de cobranzas correspondiente al año 2020: 

Cuadro N° 47. Eficiencia cobranza por pensiones de agua, alcantarillado 

y cargo fijo evolución mensual año 2020 

Mes de 
Cobranza 
(Fecha de 

Facturación) 

Periodo 
Facturado  (Mes 

de Consumo) 

FACTURACIÓN COBRANZA 

Eficiencia de 
Cobranza 

Facturado en 
Recibos y en el 

Mes 

Cobranza  en 
Recibos y en el 

Mes 

Deuda Emitida 
en Recibos Feb 

13-Ene 14 
Total Cobranza 

A B C D = B+C E = B/A 

 Febrero 2020  Enero 2020 952,543.29 661,181.39 245,052.60 906,233.99 95.14% 

 Marzo 2020  Febrero 2020 945,124.23 399,861.69 461,303.91 861,165.60 91.12% 

 Abril 2020  Marzo 2020 951,408.63 341,211.31 499,849.78 841,061.09 88.40% 

 Mayo 2020  Abril 2020 892,699.53 366,998.61 413,596.30 780,594.91 87.44% 

 Junio 2020  Mayo 2020 875,702.01 451,449.63 308,102.55 759,552.18 86.74% 

 Julio 2020  Junio 2020 885,965.43 497,757.77 229,238.07 726,995.84 82.06% 

 Agosto 2020  Julio 2020 906,234.97 307,932.58 446,328.75 754,261.33 83.23% 

 Setiembre 2020  Agosto 2020 906,815.10 472,114.09 274,281.03 746,395.12 82.31% 

 Octubre 2020  Setiembre 2020 915,930.65 461,979.92 256,587.15 718,567.07 78.45% 

 Noviembre 2020  Octubre 2020 921,787.86 497,175.64 180,532.33 677,707.97 73.52% 

 Diciembre 2020  Noviembre 2020 925,848.78 523,323.09 462.93 523,786.02 56.57% 

 Enero 2020  Diciembre 2020 944,693.10 593,916.26 0 593,916.26 62.87% 

Total / Promedio 11,024,753.58 5,574,901.98   8,890,237.38 80.65% 

Fuente: Gerencia Comercial E.P.S. SEDAJULIACA S.A. 

En cuanto a la eficiencia de la cobranza total, incluido el cobro de año anteriores y 

el cobro de otros servicios colaterales, el comportamiento de la eficiencia es mayor, 

dado que se incluyen cobranzas de meses y años anteriores, incluso las deudas 

provisionadas contablemente. El comportamiento de la eficiencia de la cobranza 

incluido la recaudación de los años anteriores, se muestra en el cuadro siguiente: 

Cuadro N° 48. Eficiencia cobranzas servicios y otros - evolución anual 

año 2016 -2020 

DETALLE 
FACTURACIÓN 

NETA 
COBRANZA EFICIENCIA % 

PERIODO 2016 13,684,145.92 13,520,729.94 98.8 

PERIODO 2017 14,497,537.06 14,320,493.59 98.8 

PERIODO 2018 15,679,977.16 15,404,168.19 98.2 

PERIODO 2019 16,525,390.18 16,504,776.06 99.8 

PERIODO 2020 16,244,244.59 14,283,112.19 87.9 

Fuente: Gerencia Comercial E.P.S. SEDAJULIACA S.A. 

e) Evolución de la Tarifa Media. 

La tarifa media de SEDAJULICA ha tenido una evolución creciente en los últimos 

cuatro años, se explica principalmente por la mayor participación de la categoría 

doméstica y comercial en el contexto general de los usuarios. 

Cuadro N° 49. Tarifas medias de agua potable años 2016 -2020 
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Año Volumen facturado Importe Facturado Tarifa Media 

2016 9,226,234 5,957,832 0.646 

2017 9,712,018 6,178,077 0.636 

2018 10,210,894 6,612,804 0.648 

2019 10,437,620 6,901,228 0.661 

2020 10,650,665 6,910,965 0.649 

Fuente: Gerencia Comercial E.P.S. SEDAJULIACA S.A. 

f) Catastro de Usuarios. 

El catastro de usuarios está desactualizado, actualmente se tiene actualizado en un 

38%, lo que trae como consecuencia el desconocimiento del mercado al que se 

atiende, generando una inadecuada clasificación de los usuarios, duplicidad en 

asignación de códigos, lentitud en la aprobación de las factibilidades de nuevas 

conexiones y en la detección de usuarios clandestinos.   

El catastro de usuarios debería ser integral y debe tener información catastral 

georeferenciada, dotándole de un sistema de actualización permanente e 

interconectada con las demás áreas. La situación actual de la empresa no le permite 

poder financiar un catastro de la forma señalada líneas arriba, lo que significa costos 

adicionales para contratar personal especializado; sin embargo, la empresa viene 

realizando gestiones para la actualización de la base catastral; sin embargo, las 

gestiones que se viene desarrollando son muy lentas. 

1.3.6.3 Políticas de Atención al Cliente. 

La atención de los clientes se realiza en las oficinas de la Gerencia Comercial de la 

E.P.S. SEDAJULIACA S.A., Sito en las oficinas principales de la Empresa, los reclamos 

se recepcionan físicamente a través de los formatos correspondientes en la plataforma 

de Atención al Cliente; asimismo, pueden realizarse a través de llamadas telefónicas, 

de conformidad al Reglamento General de Reclamos. 

La Oficina de Atención al Cliente que se encuentra en el recinto principal de la Gerencia 

Comercial, se encuentra parcialmente acondicionada, es amplia y el número de 

ventanillas permite una atención adecuada a los usuarios de la Empresa.  

Los reclamos pueden de tipo comercial y operacional, los reclamos comerciales que 

tienen mayor frecuencia son los referidos a excesos de consumo, facturación indebida, 

errores en la toma de lectura y tarifas incorrectas, este tipo de reclamos se presentan 

principalmente por las deficiencias en la base catastral de la empresa y la falta de un 

control de calidad en la toma de lecturas y un control de calidad en el proceso de 

facturación. 

Los reclamos operacionales recepcionados son referidos a la falta de agua potable, 

deficiencias en la continuidad y la baja presión de servicio, en menor grado los reclamos 

recepcionados son relacionados a la calidad de agua distribuida.  

El total de reclamos recibidos fueron atendidos en diverso grado y su comportamiento 

se muestra en el siguiente cuadro: 

Cuadro N° 50. Reclamos recibidos y atendidos – año 2020 
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Descripción Recibidos Atendidos 

Operacionales 135 135 

Baja Presión 7 7 

Exceso de Concentración VMA 51 51 

Falta de Agua 73 73 

Retrazo en la Instalación de Conexión de Agua 4 4 

Comerciales 973 973 

Asignación de Consumo 32 32 

Cargas Adicionales al Sistema de alcantarillado 77 77 

Cargos Emitidos 75 75 

Consumo Atribuible a Otro Suministro 2 2 

Consumo Medido 425 425 

Consumo No Facturado Oportunamente 5 5 

Consumo No Realizado por Servicio Cerrado 6 6 

Consumo Promedio 21 21 

Efectuar Corte No Programado 1 1 

Instalación de Medidor Sin Aferición 1 1 

Número Unidades de Uso Mayor al que corresponde 9 9 

Problemas Relativos de Cortes Indebido 1 1 

Tipo de Tarifa 318 318 

Total Reclamos 1,108 1,108 

Fuente: Gerencia Comercial E.P.S. SEDAJULIACA S.A. 

1.3.7 Identificación de los problemas de la gestión comercial. 

Dentro de los principales problemas encontrados que impiden el desarrollo de la gestión 

comercial, podemos citar a los siguientes: 

1.3.7.1 Aplicación y actualización de los documentos de gestión organizacional. 

En el año 2020 se ha dispuesto la modificación de la estructura organizacional de la 

Empresa, Reglamento de Organización y Funciones, Manual de Perfiles de Puestos y 

Cuadro de Asignación de Personal; sin embargo, aún no se ha asentado los cambios 

en los cargos y funciones, el cual dificulta en el cumplimiento de las funciones que son 

de competencia. 

También es de conocimiento de que con la intervención y ejecución de los proyectos 

de inversión: “Programa de Medidas de Rapido Impacto II – PMR II” y “Ampliación y 

Mejoramiento de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de la ciudad de Juliaca-

Puno” con código único de inversión 2331661 – PIA; se requerirá modificar y actualizar 

los documentos de gestión con incremento de unidades orgánicas y personal, debido 

a que se tendrá mayor número de conexiones domiciliarias para atender y mayor 

infraestructura sanitaria e inclusive administrativa y comercial. 

1.3.7.2 Carencia y falta de actualización y/o implementación de normas internas. 

Los manuales de procedimientos, directivas e instructivos son escasos, de las que se 

cuentan son normas desfasadas por los constantes cambios en la normativa de gestión 

comercial y de personal, éste hecho conlleva a que los procedimientos se lleven en 
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forma genérica, pudiendo implementarse medidas eficientes que pueden regularse. La 

escasa normatividad interna conlleva a que las actividades se desarrollen a la deriva, 

que puede generar observaciones y/o sanciones hacia los trabajadores y la propia 

Empresa, ante fiscalizaciones y supervisiones de SUNASS y otros entes de control. 

Los cambios y/o actualización de los documentos de gestión, ameritan la actualización 

de las normas internas con que se cuentan. 

1.3.7.3 Bajos niveles tarifarios. 

De la evaluación de los resultados económicos financieros detraídos de los estados 

financieros de la Empresa, la estructura tarifaria actual vigente no cubren los costos 

operativos, además comparando las tarifas con empresas de la región, la E.P.S. 

SEDAJULIACA S.A., muestra las tarifas más bajas; y en comparación con otras 

empresas de otras regiones como Cusco, Arequipa, Tacna y Moquegua, la brecha es 

mucho más; por tanto, se requiere que a nivel de gestión de la Empresa se trabaje en 

la actualización e implementación de tarifas en el marco del Plan Maestro Optimizado 

que debe ser elaborado por la Empresa y el Estudio Tarifario que debe ser elaborado 

por SUNASS. 

1.3.7.4 Catastro comercial desactualizado. 

La gestión comercial no cuenta con un catastro de clientes actualizado, sofisticado y 

acorde a la modernidad (Catastro Comercial Geo referenciado), ello reflejado en los 

indicadores de reclamos comerciales por errores en la facturación por una inadecuada 

clasificación de usuarios, duplicidad en la asignación de códigos, entre otros que 

dificulta el desarrollo de la gestión comercial. Asimismo, la situación vulnera el control 

estricto de las conexiones domiciliarias, siendo susceptible a la proliferación del 

clandestinaje; por otro lado, escapa el control de las conexiones inactivas, indicador 

que va en crecimiento y perjuicio en los ingresos económicos de la Empresa. Por otro 

lado, consideramos que una de las causas es que siempre NO se ha asignado personal 

técnico idóneo por mucho tiempo atrás, especialmente en la Jefatura, donde no ha 

existido la predisposición de implementar un catastro comercial acorde a la 

modernidad; las excepciones son escasas. Además, no se contó con el apoyo técnico 

y de personal idóneo por parte de la Empresa. 

Con la intervención actual del catastro con el Plan de Trabajo de los sectores 1, 2, 3 y 

4, se estima la situación en un 38% del estado actual de avance del catastro comercial; 

sin embargo, cabe precisar, que el proyecto PIA viene considerando en el marco de 

fortalecimiento de capacidades, la actualización del catastro comercial al 100%, el 

mismo que mejorará la gestión comercial; pero que debe mantenerse actualizado de 

forma permanente, para el cual debe preverse los recursos humanos necesarios y la 

modificación de la estructura organizacional, como se ha manifestado en el punto 4.7.1. 

1.3.7.5 Deficiente indicador de micromedición. 

Los indicadores de micro medición en la Empresa, son bajísimos con respecto a otras 

Empresas del sector que se encuentran con similar número de conexiones; porque la 

Empresa no viene gestionando adecuadamente la adquisición, renovación y 

mantenimiento del parque de medidores, es decir el parque de medidores cada vez 

resultan inoperativos por la vida útil estimado para los medidores, considerando que 

además cada vez se incrementa el número de conexiones. Los indicadores de 
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micromedición reflejan los niveles desproporcionados de agua no facturada con la que 

muestra la Empresa. En tanto, de la revisión al acervo documentario, cada año se ha 

requerido medidores y no han sido atendidos, mucho menos se ha priorizado 

presupuesto para su adquisición. A Julio 2021 el índice de micromedición es de 

18.16%, como se ha manifestado es mínimo.  

En la facturación, la asignación de consumo es alta, no se factura en función al 

consumo real de los usuarios, en algunos casos el consumo real es menor al asignado 

y en muchos casos el consumo real es mayor al asignado, también en su 

comportamiento incide las condiciones de continuidad y presión del servicio de agua 

potable; esta situación genera resultados inconvenientes en los niveles de ingreso de 

la Empresa. 

Con la intervención de los proyectos de inversión: “Programa de Medidas de Rápido 

Impacto II – PMR II” y “Ampliación y Mejoramiento de los Servicios de Agua Potable y 

Alcantarillado de la ciudad de Juliaca-Puno” con código único de inversión 2331661 – 

PIA; se viene proyectando como medidas la instalación de aproximadamente 15,256 y 

63,104 respectivamente; sin embargo, no va cubrir la totalidad de conexiones 

domiciliarias que se proyecta tener con la intervención de los proyectos señalados, no 

obstante además la Empresa debe tener medidores para renovación y mantenimiento 

del parque de medidores, por cuanto un medidor tiende a gastarse por su vida útil 

estimada; por tanto, la Empresa siempre y anualmente debe destinar presupuesto para 

la adquisición permanente de medidores.  

1.3.7.6 Baja efectividad de cobranzas por prestación de servicios de agua potable, 
alcantarillado y otros servicios colaterales.  

Uno de los aspectos que incide en los bajos niveles de recaudación efectiva, es la falta 

o actualización de manuales de procedimientos y/o directivas para las acciones de 

cobranza efectiva, incluyendo las acciones en gestión de cobranzas de deudas 

morosas; a esto se suma la falta de asignación permanente de trabajadores 

responsables en las actividades de cobranza, con el respectivo fortalecimiento de las 

capacidades. 

Otro aspecto que incide en la baja efectividad de las cobranzas, es la falta de políticas 

adecuadas de comunicación a través de avisos y publicidad para el pago oportuno de 

los servicios y en los medios de mayor sintonía. 

Por otro lado, la imagen de la Empresa ante la opinión pública influye 

considerablemente en el comportamiento de pago de los servicios por parte de los 

usuarios, dado que las buenas acciones que realiza la Empresa en mejora de los 

servicios atrae a los usuarios para el pago de los servicios prestado; en cambio cuando 

se demuestra deficiencias en los servicios y se muestra indicios de malos manejos de 

sus autoridades en la administración de la Empresa, aleja a los usuarios en el pago 

normal de los servicios prestados, politizándose incluso la gestión de saneamiento, 

cuando debe primar la cuestión técnica. 

1.3.7.7 Deficiencias en procedimientos para intervenciones por infracciones. 

La falta de procedimientos y personal idóneo no permite regular y aplicar 

procedimientos para las intervenciones masivas por infracciones que cometen los 
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usuarios y personas inescrupulosas, como por ejemplo en el control de las conexiones 

ilegales (Clandestinos) que perjudican económicamente y operacionalmente a la 

Empresa, por cuanto los costos de operación y mantenimiento de los servicios no son 

retribuidos e inciden en las pérdidas de agua potable, entre otros. 

1.3.7.8 Local Institucional no adecuado para la Gestión Comercial. 

En la actualidad, la Empresa no cuenta con un local institucional propio y adecuado 

para la atención a los usuarios y público en general, desde la creación de la Empresa 

se ha adolecido de un local propio adecuado que preste condiciones para una 

adecuada atención, sobre todo con ubicación estratégica que permita a la organización 

en su conjunto dirigir, administrar y controlar los procesos en la operación y 

mantenimiento de los sistemas; asimismo, de operar la organización administrativa y 

comercial, que además permitan reducir costos y gastos en su funcionamiento.   

1.3.7.9 Administración de Recursos Humanos y Fortalecimiento de Capacidades. 

En particular, en las áreas estratégicas de la gestión comercial no se cuenta con 

personal asignado, con el perfil técnico deseado y esencialmente con experiencia, ello 

impide el desarrollo óptimo de la gestión comercial, gran parte del personal no muestra 

identificación plena para con la Empresa, otro de los factores son los niveles 

remunerativos bajos, falta de motivación de parte de la Empresa, entre otros. 

La administración de los recursos humanos es inadecuada, con constantes cambios 

y/o rotación de personal sin prever la continuidad y mejora continua de las capacidades 

de los trabajadores, ello perjudica en la marcha normal de la Empresa y el desarrollo 

constante de los procesos de la Gestión Comercial.  

1.3.7.10 Falta de Asignación de Unidades de Transporte, Maquinarias y Equipos para la 
Gestión Comercial. 

Actualmente la Empresa no cuenta con unidades de transporte para las actividades de 

comercialización, catastro comercial, medición, cortes, rehabilitaciones y otros, que 

limitan mejorar los procesos, si se cuenta con algunas están malogradas u obsoletas; 

asimismo, no se cuenta con maquinarias que permitan mejorar la gestión de cortes, 

levantamientos de conexiones, intervenciones de conexiones clandestinas; por otro 

lado, no se cuenta con equipos sofisticados para la realización de lecturas de 

medidores, no se cuenta con equipamiento moderno para detección de conexiones 

ilegales (Clandestinos) entre otros.      

1.3.7.11 Bajos niveles de cobertura y ampliación de redes por presión político social. 

La necesidad de contar con los servicios de agua potable y alcantarillado en la ciudad 

de Juliaca es preponderante, dado a los altos índices de crecimiento poblacional de la 

ciudad de Juliaca, a esto se suman las obras anti técnicas promovidas por la 

municipalidad; es decir se dan factibilidades de servicios en lugares donde no existe 

abastecimiento en condiciones normales de continuidad y presión de agua potable y 

menos se consideran obras de cabecera que puedan mejorar la prestación de los 

servicios, esta situación genera reclamo y protesta por parte de los usuarios en contra 

de la Empresa, y en su mayoría optan por abastecerse con agua de fuente propia a 

través de la extracción de agua del sub suelo (Pozos artesanales y/o pozos tubulares 

con acción manual o con electrobomba), lo perjudicial para la Empresa es que éstos 
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usuarios exigen la instalación de medidor con la finalidad de pagar los servicios de agua 

potable y alcantarillado con consumo cero “0” finalmente queriendo pagar sólo el cargo 

fijo; sin embargo, estos usuarios evacuan el agua extraída del sub suelo a los sistemas 

de alcantarillado, ocasionado costos adicionales en la recolección de las aguas 

servidas sin que estos cubran los costos de operación de los servicios. 

1.3.8 Acciones para la mejora de la Gestión Comercial. 

▪ La Empresa, en coordinación con las Oficinas a cargo del manejo de los documentos 

de gestión y de recursos humanos, deben implementar mecanismos de difusión y 

sociabilización de las normas que componen los documentos de gestión, 

particularmente en lo que refiere al cumplimiento de las funciones de cada unidad 

orgánica de la organización; documentos que deben ser actualizados en la medida 

de su crecimiento y mejoras de los procesos. 

▪ Efectuar el inventario de todas las normas internas, segmentando según las 

actividades específicas que desarrollan cada unidad orgánica y/o dependencia; a 

partir del cual evaluar su vigencia, eficiencia y eficacia de los procedimientos, a fin de 

coordinar y programar según su prioridad la actualización y/o implementación de las 

mismas, en coordinación con la Oficina de Planeamiento y Presupuesto a través del 

Especialista en Racionalización. 

▪ Gestionar ante SUNASS en el marco de la elaboración del Estudio Tarifario, el 

sinceramiento tarifario, especialmente en el servicio de alcantarillado, por cuanto 

dicho servicio representa considerable costo operativo; como es de conocimiento, en 

la actualidad se ha iniciado con la elaboración del PMO, a fin de que la Empresa 

gestione la elaboración del nuevo Estudio Tarifario para el segundo quinquenio 

regulatorio; asimismo, en el PMO debe incluirse tarifas para la conservación de los 

recursos hídricos (Mecanismos de Retribución de Servicios Ecosistémicos) y uso de 

aguas subterráneas, en el marco regulatorio establecido por SUNASS. 

▪ Mientras se viabilice la ejecución del catastro comercial en el marco del 

fortalecimiento de capacidades en el proyecto PIA, la Empresa debe seguir 

destinando recursos para actualizar técnicamente el catastro comercial en sectores 

comerciales estratégicos, usando metodologías apropiadas con tecnología 

actualizada (Información catastral georeferencial), dotando de un sistema de 

actualización permanente e interconectada con las demás áreas. 

▪ La Empresa debe priorizar la asignación de recursos para las adquisiciones anuales  

de medidores en el marco del proyecto de micro medición, para su instalación en 

conexiones que cumplan con las condiciones de continuidad y presión, con prioridad 

a usuarios de mayor consumo; asimismo, la Empresa debe implementar programas 

de mantenimiento preventivo y correctivo de medidores, considerando que es 

obligación de la Empresa mantener operativo los medidores, como parte de la 

obligación de mantener un permanente control de calidad de los servicios que se 

brinda, con evaluación, regulación, seguimiento, control de consumos mínimos 

medidos, optimización de las actividades de lectura de medidores y mantenimiento 

del parque de medidores. 
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▪ Implementar políticas de gestión de cobranzas con optimización en las actividades de 

cortes y utilizando nuevas metodologías para corte efectivo (Corte intrusivo); 

asimismo, debe incluirse políticas de cobranza sobre deudas morosas, a fin de 

mantener la cartera morosa en niveles razonables. Por otro lado, debe mejorarse las 

políticas de comunicación a los usuarios respecto al pago puntual y sobre la 

importancia de los servicios de saneamiento en la vida y salud de las personas. En 

épocas de la pandemia COVID 19, la Gestión de Cobranzas a cargo de la Gerencia 

de Administración y Finanzas, conjuntamente con la Oficina de Recursos Financieros, 

se debe implementar y ampliar los canales de recaudación, inclusive las virtuales. 

▪ Implementar la regulación de políticas y procedimientos para actividades estratégicas 

masivas que permitan mejorar los niveles de recaudación, esto es para la 

formalización de conexiones clandestinas y recuperación de la cartera morosa, con 

la implementación de equipamiento moderno que ayude a cumplir los objeticos. 

▪ La Empresa, en coordinación con las áreas involucradas, se evalúe, diseñe y gestione 

el financiamiento para la construcción del local institucional moderno y situado en un 

lugar estratégico que brinde facilidades de atención a los usuarios y púbico en 

general; asimismo, preste las garantías y condiciones de salubridad para los 

trabajadores. 

▪ La Empresa en el marco de la gestión de recursos humanos, debe implementar y 

ejecutar la asignación de personal en función al cumplimiento del perfil de puestos 

con programas de fortalecimiento de capacidades en forma continua. 

▪ La Empresa debe asignar recursos para la adquisición de unidades de transporte 

como: Motos lineales, moto cargas, minivan y camioneta; asimismo, un minicargador, 

equipos de detección de conexiones clandestinas, sistemas de cortes intrusivos, 

equipos modernos para lectura de medidores, software para catastro comercial y 

otros para ser utilizados en las actividades estratégicas de comercialización, catastro 

comercial, lectura de medidores, cortes, recuperación de la cartera morosa, 

formalización de conexiones clandestinas y otros. 

▪ La Empresa, conjuntamente con las unidades orgánicas a cargo, debe implementar 

políticas y mecanismos de mejora en la imagen institucional de forma permanente, 

acompañado de campañas de sensibilización y educación sanitaria. 
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1.4 DIAGNÓSTICO DE LA SITUACIÓN OPERACIONAL 

1.4.1 Aspectos generales sobre la Gerencia Operacional. 

La Gerencia Operacional está conformada por la Subgerencia de Producción de Agua 

Potable; Subgerencia de Distribución y Recolección, Sub Gerencia de Mantenimiento 

Electromecánico y la Subgerencia de Ingeniería; sin embargo, por su naturaleza y 

funcionalidad, estas oficinas conformantes se encuentran en diferentes instalaciones 

(Planta de Tratamiento de Agua Potable, Oficina Central y Cámara de Bombeo Principal). 

A diciembre 2021, el personal con que contaba la Gerencia de Operaciones fue de 88 

trabajadores, requiriéndose mayor cantidad de personal operativo. 

1.4.1.1 Funcionalidad de la Gerencia de Operaciones. 

La Gerencia de Operaciones es uno de los Órganos de Línea conformantes de la 

estructura organizacional de la EPS SEDAJULIACA S.A., juntamente con la Gerencia 

Comercial y la Gerencia de Administración y Finanzas, estructuralmente dependen 

directamente de la Gerencia General. La Gerencia de Operaciones es responsable de 

planear, organizar, dirigir, coordinar, controlar, evaluar y normar la producción, 

distribución y control de calidad del agua potable; la recolección, control los valores 

máximos admisibles (VMA), tratamiento, disposición de las aguas servidas y 

disposición final de excretas y el mantenimiento de la infraestructura de los sistemas 

de agua potable y alcantarillado sanitario. 

1.4.1.2 Objetivos de la Gerencia de Operaciones. 

▪ Lograr un adecuado y eficiente servicio de agua potable en términos de presión, 

continuidad y calidad óptima; así como una eficaz y eficiente recolección, 

tratamiento y evacuación de aguas servidas, supervisando los planes y programas 

en función a los objetivos trazados por la Empresa. 

▪ Establecer los instrumentos normativos técnicos necesarios para el funcionamiento 

de los procesos vinculados con la captación, tratamiento, almacenamiento y 

distribución de agua potable, recolección, tratamiento, disposición de aguas 

servidas y disposición final de excretas. 

▪ Proponer los mecanismos para optimizar la infraestructura de los sistemas de agua 

potable y alcantarillado, así como los referidos a la distribución y mantenimiento de 

los sistemas, en concordancia a la demanda de los servicios. 

▪ Lograr un adecuado y eficiente servicio de agua potable en cantidad y calidad 

óptima; así como una recolección, tratamiento eficaz y e v a c u a c i ó n  de aguas 

servidas, supervisando los planes y programas en función a los objetivos trazados 

por la Empresa. 

▪ Establecer los instrumentos normativos técnicos necesarios para el 

funcionamiento de los procesos vinculados con la captación, tratamiento, 

almacenamiento y distribución de agua potable, recolección, tratamiento, 

disposición de aguas servidas y disposición final de excretas. 

▪ Proponer los mecanismos para optimizar los sistemas de agua potable y 

alcantarillado, así como los r e f e r i d o s  a l a  d i s t r i b u c i ó n  y 
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m a n t e n i m i e n t o  de los sistemas, en concordancia a la demanda de los 

servicios. 

1.4.1.3 Políticas de la Gerencia Operacional. 

▪ Implementar tecnologías innovadoras en l o s  p r o c e s o s  operativos que 

o r i e n t e n  a  optimizar y r a c i o n a l i z a r  los r e c u r s o s  que p e r m i t a n  

garantizar la e f i c i e n c i a  en la prestación de los servicios de saneamiento. 

▪ Fortalecimiento d e  capacidades d e l  personal que  labora en la gestión 

operac iona l , tendientes a poner en práctica los conocimientos adquiridos en la 

función desempeñada. 

▪ Optimizar el flujo de comunicación y remisión de indicadores e información 

periódica y/o requerida, para el conocimiento y control de gestión institucional. 

1.4.1.4 Sistema informático de Gestión Operacional. 

La gestión operacional de la Empresa, actualmente no cuenta con un sistema 

informático operacional de  manera oficial para las actividades prop ias  de gestión, 

sólo se tiene un sistema mínimo propio de control de calidad en Área de Control 

de Calidad y otro que está integrado e n  e l  Sistema d e  Ges t ión C o m e r c i a l  

S I G E C O M , p a r a  e l  tratamiento y  atención de reclamos de tipo operacional. 

La actual gestión de la Empresa viene previniendo su implementación d e  un 

software pa ra  las actividades d e  catastro técn ico , co n t r o l  de calidad, 

programa de mantenimiento electromecánico y mantenimiento de redes, entre otros 

operacionales. 

1.4.2 Del servicio de Agua Potable 

Gráfico N° 22. Esquema de funcionamiento del sistema de Agua Potable 
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1.4.2.1 Fuentes de agua 

El abastecimiento  de agua potable de la ciudad de Juliaca se realiza a partir de 

la única fuente  de  agua  superficial, el río Coata, cuya captación está ubicada en el  

sector de Ayabacas, situado en el lado Noreste de la ciudad, aguas abajo del 

puente Independencia que une al distrito de Juliaca con el sector San Isidro de 

Caccachi del distrito de San Miguel. 

El caudal del río Coata en épocas de estiaje ha sido estimado en 0.50 m3/s y un 

caudal promedio de 44 m3/s en época de lluvias. 

1.4.2.2 Captación. 

La captación de agua para ciudad de Juliaca es del tipo superficial por bombeo, tiene 

como fuente única de explotación de agua cruda al Río Coata, captación tipo barraje 

construida de forma empírica con piedras que llega aproximadamente a la mitad del 

tirante hidráulico del cauce del río. 

En la actualidad, la población utiliza las aguas del río para el lavado de cueros, ropas 

y vehículos, incluso, se ha verificado la existencia de puntos de vertimiento de agua 

residual al rio, con lo cual se produce un alto grado de deterioro en su calidad, ya que 

estas actividades se realizan aguas arriba del punto de captación. 

Cuadro N° 51. Datos relevantes sobre el rio Coata y la captación de agua 

DATOS RELEVANTES AÑO CANT. UNID. OBSERVACIONES 

Rio Coata - Sector Ayabacas 2019 
1646 

TURBIDEZ 
UNT 

Incremento de contaminación al 
2021, desde 4.49 UNT que es el 
valor normal del agua natural en 
época de estiaje. 

Tipo de Captación: Superficial 
por Bombeo 

- - - Reducción de caudal en estiaje 

Volumen Anual Captado 2021 12,064,761 m3 - 
 

Fuente: Diagnostico de la Gerencia de Operaciones 

Gráfico N° 23. Contaminación de las aguas del río con aguas provenientes de la 

avenida Huancané 
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Los puntos de muestreo y resultados de parámetros fisicoquímicos y microbiológicos 

de la contaminación ocasionada por el vertido de las aguas de la Avenida Huancané, 

se realizaron en: 

- Muestra Nº 01: 09:28 a.m. Agua vertida procedente de la Avenida Huancané al 

Río Coata. 

- Muestra Nº 02: 09:35 a.m. Agua de Río Coata, al frente de vertido de canal 

procedente de la Av. Huancané. 

- Muestra Nº 03: 09:43 a.m. Agua de Río a 60 metros después de vertido de canal 

procedente de la Av. Huancané. 

- Muestra Nº 04: 09:46 a.m. Agua de Río a 120 metros después de vertido de 

canal procedente de la Av. Huancané. 

- Muestra Nº 05: 09:50 a.m. Agua del lugar de Captación de la EPS. 

SEDAJULIACA S.A. 

En el siguiente cuadro se observa los parámetros fisicoquímicos y microbiológicos, 

obtenidos de las muestras obtenidas por los parámetros descritos. 

Cuadro N° 52. Resultados de los parámetros fisicoquímicos y microbiológicos 

de la contaminación ocasionada por el vertido de las aguas de la 

Avenida Huancané 
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PARAMETROS 
Unidad de 

Medida 

VALORES OBTENIDOS 

Muestra Nº 01 Muestra Nº 02 Muestra Nº 03 Muestra Nº 04 Muestra Nº 05 

Turbidez NTU 1646 4.49 151 63 41.3 

Potencial de 
Hidrógeno 

pH 7.97 8.239 8.148 8.169 8.16 

Conductividad 
Eléctrica 

uS/cm 351 1268 1070 1195 1207 

Sólidos Totales 
Disueltos 

mg/l 166 613 515 577 584 

Temperatura º C 11.9 13.3 13 13.5 13.7 

Coliformes totales 
UFC/100 

ml 
350000 3600 152000 116000 71000 

Coliformes 
termotolerantes 

UFC/100 
ml 

200000 1800 131000 62000 54000 

Nitratos mg/l 8.856 2.214 4.428 4.428 2.6568 

Sulfatos mg/l 50 75 60 50 45 

Dureza Total mg/l 70 240 180 215 205 

Cloruros mg/l 46 280 205 245 255 

Fuente: Sub Gerencia de Producción de Agua Potable  
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Gráfico N° 24. Agua del río en época de estiaje 

 

Gráfico N° 25. Sector captación en época de estiaje 
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Gráfico N° 26. Nivel del agua del río en época de lluvias 

        

1.4.2.2.1 Tuberías de captación 

El agua del río se capta mediante cinco tuberías cribadas, las cuales conducen el agua 

por gravedad hacia dos cisternas, desde donde se impulsan las aguas hacia la planta 

de tratamiento. La estructura de Captación No. 1, cuenta con 3 tuberías de diámetros: 

200 mm, 350 mm y 600 mm, respectivamente; mientras la estructura de Captación 

No. 2, se encuentra provista de 2 tuberías con el mismo diámetro de 400 mm cada 

una. 

Cuadro N° 53. Tuberías de captación de agua del rio Coata 

Diámetro mm Material 
Año de 

Instalación 
Antigüedad 

(años) 
Estado 

Capacidad 
(L/s) 

Cisterna que 
abastece 

600 Fº F 1968 53 Pésimo 

380 

Nº 1 

350 Fº F 1968 5 Pésimo N° 1 

200 Fº F 1968 53 Pésimo Nº 1 

400 Acero 1995 26 Regular 100 Nº 2 

400 Acero 1995 2 Regular 10 Nº 2 
 

Fuente: Diagnóstico de la Gerencia de Operaciones 

1.4.2.2.2 Cámaras de reunión 

La recolección de agua del rio se acumula en dos cámaras de reunión con una 

capacidad de 200 y 300 m3 respectivamente, que alimentan las casetas de captación 

Nº01 y Nº02 y también es compartida para la PTAP de apoyo de 100 L/s, en la caseta 

Nº 03. 

Cuadro N° 54. Cisternas de captación 

UNIDAD AÑO CAPACIDAD UND OBSERVACIONES 

Cisterna 01 1982 200 m3 
Arenado y válv. tipo cuchilla que requiere 
cambiar 

Cisterna 02 1995 300 m3 
Arenado y válv. tipo cuchilla que requiere 
cambiar cambiar 

 

Fuente: Diagnostico de la Gerencia de Operaciones 
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1.4.2.2.3 Casetas de bombeo 

a. Estación de bombeo de agua cruda N° 1 

La cámara de bombeo está compuesta por las tuberías de succión e impulsión, 

equipos de bombeo y tableros eléctricos, que bombean aguas de la cisterna 

enterrada de concreto armado de 94.5 m3 de volumen total. 

El árbol de descarga está compuesto por con tres tuberías de succión de DN 300 

mm de acero, y una línea de impulsión de DN 600 al canal de ingreso de la PTAP, 

para iniciar el proceso de tratamiento. 

La estación de bombeo consta de tres bombas de eje horizontal, cuyas 

características principales se describen a continuación: 

▪ Equipo de impulsión N° 01 y Nº 02: con capacidad de bombeo promedio de 

80 L/s y una potencia de 75 HP, de la marca Hidrostal. 

▪ Equipo de impulsión Nº 03: con capacidad de bombeo promedio de 110 l/s y 

una potencia de 125 HP de la marca Hidrostal, actualmente esta se encuentra 

inoperativa. 

Los equipos funcionan en promedio 22 horas diarias (entre las 20.30 hasta las 

18.30 horas del día siguiente). 

Gráfico N° 27. Estación de bombeo de agua cruda N° 01 

 
Fuente: Diagnostico de la Gerencia de Operaciones  
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Gráfico N° 28. Equipos de bombeo – E1 

 

Fuente: Diagnostico de la Gerencia de Operaciones 

b. Estación de bombeo de agua cruda N° 2 

La cámara de bombeo está compuesta por las tuberías de succión e impulsión, 

equipos de bombeo y tableros eléctricos, que bombean aguas de la cisterna 

enterrada de concreto armado de 160 m3 de volumen total. 

Gráfico N° 29. Estación de bombeo de agua cruda N° 02 

 
Fuente: Diagnostico de la Gerencia de Operaciones 

El árbol de descarga está compuesto por una tubería de succión de DN 350 mm 

de acero, y una línea de impulsión de DN 300 al canal de ingreso de la PTAP, para 

iniciar el proceso de tratamiento. 

La estación de bombeo consta de dos bombas de eje horizontal, cuyas 

características principales se describen a continuación: 

▪ Equipos de impulsión N° 1 y N° 2 con capacidad de 110 l/s y una potencia de 

75 HP de la marca Hidrostal. 

▪ Los equipos funcionan en promedio 22 horas diarias (entre las 20.30 hasta las 

18.30 horas del día siguiente). 
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Gráfico N° 30. Equipos de bombeo – E2 

 

Fuente: Diagnostico de la Gerencia de Operaciones 

El agua cruda almacenada en las cisternas de las captaciones, N° 1 y N° 2, es 

impulsada hacia a través de una línea de impulsión de Asbesto Cemento DN 600, 

con una longitud de 85 m, llevando al canal de ingreso de la planta de tratamiento 

de agua potable, para iniciar el proceso de purificación. 

c. Estación de bombeo de agua cruda N°3 

La cámara de bombeo está compuesta por las tuberías de succión e impulsión, 

equipos de bombeo y tableros eléctricos, que bombean aguas de la cisterna 

enterrada de concreto armado de 160 m3 de volumen total, compartida para la 

planta de tratamiento Nº02 de apoyo. 

Gráfico N° 31. Estación de bombeo de agua cruda N° 03 

 
Fuente: Diagnostico de la Gerencia de Operaciones 
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El árbol de descarga está compuesto por con una tubería de succión de DN 350 

mm de acero, y una línea de impulsión de DN 300 al canal de ingreso de la PTAP 

Nº 02, para iniciar el proceso de tratamiento. 

La estación de bombeo consta de dos bombas de eje horizontal, cuyas 

características principales se describen a continuación: 

▪ Equipos de impulsión N° 1 y N° 2 con capacidad de 110 l/s y una potencia de 

75 HP de la marca Hidrostal. 

▪ Los equipos funcionan en promedio 22 horas diarias (entre las 20.30 hasta las 

18.30 horas del día siguiente). 

Cuadro N° 55. Datos relevantes sobre el rio Coata y la captación de agua 

 

Fuente: Diagnostico de la Gerencia de Operaciones 

1.4.2.3 Tuberías de impulsión de captación 

Existen 03 líneas de impulsión de agra cruda extendidas en promedio a 85 m y 40 m 

desde las casetas de captación hasta los canales de ingreso de las PTAP principal y 

de apoyo, como se detallan en el siguiente cuadro. 

Cuadro N° 56. Datos relevantes sobre el rio Coata y la captación de agua 

TUBERIAS DE IMPULSION A PTAP  AÑO  LONGITUD  Und  OBSERVACIONES  

Tubería 1 a PTAP 1: AC de 14" 1968 85 m Línea clausurada. 

Tubería 2 a PTAP 1: AC de 24"* 1982 85 m Cuenta con macromedidor. 

Tubería 3 a PTAP 2: SCH 350mm* 2018 40 m Cuenta con macromedidor. 

TOTAL 210 m   

Fuente: Diagnostico de la Gerencia de Operaciones 
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1.4.2.4 Volumen captado el 2021 

Gráfico N° 32.  Volumen captado del rio Coata 

 

Fuente: Subgerencia de Producción de Agua Potable 

1.4.2.5 Planta de tratamiento N° 1 (PTAP - principal) 

La planta de tratamiento denominada “Ayabacas” consta de 02 sistemas de clarificación 

primaria, 01 convencional y 02 unidades compactas de Patente Degremont. La planta 

convencional fue construida en los años 1968 la primera etapa y la segunda en el 

año1982; inicialmente para una capacidad de 100 l/s y ampliada con decantadores de 

alta tasa Patente Degremont para un caudal de 280 l/s, unidades que fueron instaladas 

de forma incompleta. 

Para el año 2002 se realizó la ampliación de la planta de tratamiento para un caudal de 

300 l/s, que desde fines del año 2012 se ha superado por la necesidad de la demanda 

de la población que ha obligado a efectuar acciones de sobrecarga tanto en la planta 

convencional y las unidades compactas, cuyo caudal de producción de agua potable 

oscila entre 320 en época de lluvia por la alta turbidez y de 350 l/s en época de estiaje. 

En la actualidad la planta de tratamiento Nro 1, viene funcionando por encima de su 

capacidad de diseño, es urgente la construcción de una planta adicional o la 

construcción de más decantadores de tal forma que permita incrementar la producción 

de agua potable a 500 lps para cubrir la demanda poblacional. 

  

CAPTACION VOLUMEN CAPTADO EL 2021

MES M3

Ene. 992,016      

Feb. 919,559      

Mar. 1,016,997   

Abr. 982,274      

May. 1,020,200   

Jun. 969,823      

Jul. 1,024,886   

Ago. 1,025,173   

Set. 1,029,151   

Oct. 1,089,490   

Nov. 976,706      

Dic. 1,018,486   

TOTAL 12,064,761
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Gráfico N° 33. Planta de tratamiento de agua N° 1 

 

Gráfico N° 34. Diagrama de flujo del sistema de tratamiento de agua potable – 

EPS SEDAJULIACA SA 

 

Canal de Ingreso 

Corresponde el ingreso a la planta de tratamiento y la distribución de agua a lo largo 

de las unidades de tratamiento. Inicialmente fue diseñado para realizar la medición del 

caudal de ingreso a planta como canal Parshall que a la fecha se encuentra inoperativo 

por la carga hidráulica con la que se viene trabajando (400 L/s), 4 veces su capacidad 

de diseño, motivo por el cual se ha colocado la tubería de dosificación del insumo 
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químico coagulante, acondicionando para generar el resalto hidráulico y se produzca la 

mezcla rápida que permita la formación de los flóculos en forma veloz para retirar todas 

las impurezas del agua por medio de la decantación, así potabilizarla hasta que sea apta 

para consumo humano, es necesario precisar que a la fecha se encuentra en mal 

estado.. 

El canal tiene un acho de 2.47 m, y una profundidad promedio de 1.18 m, altura que ha 

sido incrementado a lo largo del canal por rebose de agua, por falta de capacidad de 

conducción. 

Gráfico N° 35. Canal de ingreso PTAP principal 

 

Observación: Canal con paredes desgastadas, se recomienda clausurar línea de 14” y 

mejorar el ingreso del canal para evitar resaltos hidraulicos 

Canal Parshall 

Unidad instalada en el año de 2002 por PRONAP, de material de fibra de vidrio y plástico, 

que debido a las inclemencias del clima este ha sido deteriorado completamente, y de 

acuerdo a la proyección de caudal de tratamiento de 300 l/s, este no trabaja. Se 

requiere instalar otra canaleta Parshall u otro sistema de medición de caudal para una 

capacidad mayor de 300 l/s. 

Casa Quimica 

Consiste en una la sala de preparación de insumos químicos, en la actualidad tiene 

una instalación y equipamiento antiguo, que comprendía tanques de preparación de 

sulfato de aluminio, cal, entre otros, en su integridad, la casa química es una 

construcción de 02 pisos hecho por las obras del PRONAP 2002 y que están operando 

a partir del 2003, inicialmente se utilizó para la dosificación de sulfato de aluminio, cal 

y carbón activado; este último quedo fuera de uso por ser innecesario. 

Sin embargo, por la sobrecarga de tratamiento desde el año 2005 se viene utilizando 

el insumo químico Policloruro de Aluminio para lo cual se ha realizado modificaciones 

en los tanques designados para la dosificación de carbón activado, habilitándolos para 

la dosificación de Policloruro de Aluminio que es el insumo químico coagulante que se 
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utiliza actualmente. Esta instalación se encuentra en buenas condiciones, sin embargo, 

requiere la instalación de un sistema de regulación automática acorde al nivel de 

turbidez y equipamiento con mayor capacidad para los caudales captados. 

Gráfico N° 36. Casa Quimica 

 

Sedimentador de Gruesos (Desarenador) 

Consiste en la primera unidad de tratamiento, que, por efecto de la decantación, 

sedimenta a todos los sólidos más densos que el agua, coloides saturados, solidos de 

gran tamaño, etc, además, en el efluente del sedimentador se cuenta con una malla de 

nylon de 2mm2 que retiene los sólidos suspendidos y material flotante. Su estado 

requiere de mantenimiento y modificación para erradicar los resaltos hidráulicos 

innecesarios. 

Floculador Hidráulico de Flujo Horizontal  

La planta cuenta con un solo floculador de flujo horizontal, constituido por 03 tramos de 

pantallas horizontales haciendo un total de 64 canales, con una longitud de 54.70 m, y 

un ancho de 5 m: 

▪ Primer tramo = 30 pantallas 

▪ Segundo Tramo = 22 pantallas 

▪ Tercer Tramo = 13 pantallas 

El floculador no tiene la capacidad de tratamiento superior a los 300 l/s, el 

funcionamiento de esta unidad sufre reboses por la sobrecarga de tratamiento, sin 

embargo, su funcionalidad sigue siendo necesaria para la formación del floc. A la fecha 

se encuentra en mal estado debido a que presenta fisuras en su estructura. 
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Gráfico N° 37. Floculador horizontal y decantadores 

 

Gráfico N° 38. Floculador hidráulico horizontal 

 

Observación: Paredes desgastadas, con fisuras y sin recubrimiento de lechada de 

sulfato de cobre.  
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Sedimentador de Finos y/o decantadores 

Cuenta con 03 sedimentadores convencionales de tipo rectangular, para retener los 

flóculos formados en el floculador, sus dimensiones son de 28.75 m de longitud, por 

8.60 de ancho y 2.58 m. de profundidad promedio por cada unidad. 

Se requiere el cambio de las válvulas de purga, la independización de cada uno de los 

sedimentadores, la reparación de grietas y fisuras que se han presentado por el tiempo 

de uso en las paredes y bases de estas unidades hidráulicas. 

Filtros rápidos por gravedad 

Tiene 10 filtros rápidos que fueron rehabilitados para una tasa de 144m3/m2/día, que 

hacen un total de 300 l/s, para la clarificación final del agua proveniente de las unidades 

compactas y de los sedimentadores de finos, estos filtros están compuestos por una 

batería de diez (10) filtros que poseen válvulas de manipulación, 01 tanque elevado de 

150 m3 y un sistema de compresoras de aire que se encuentra inoperativo. 

▪ Cantidad : 10 Unidades 

▪ Longitud : 4.50 m 

▪ Ancho : 4.00 m 

▪ Área total : 180.0 m2 

A la fecha no se cuenta con una adecuada evacuación de agua de retrolavado por la 

deficiencia en las válvulas de las tuberías de conducción de agua decantada, de agua 

filtrada, en general todas las válvulas de operación se encuentran desgastadas, el lecho 

filtrante (grava y arena) disminuido debido a fugas por la rotura de toberas. El proceso 

de retrolavado requiere mayor presión de agua poder suspender lo sólidos y efectuar 

una evacuación efectiva de toda el agua con impurezas, es necesario nivelar el lecho 

filtrante y reemplazar todas las válvulas de tipo mariposa. 

Asimismo, se ha reemplazado temporalmente las toberas rotas de los diez filtros 

convencionales con toberas recicladas de un anterior reemplazo por lo que urge la 

adquisición de estos dispositivos hidráulicos componentes de los filtros o tal vez como 

otra alternativa considerar la conversión de estos filtros tipo CEPIS a filtros a presión 

por la ventaja de la facilidad del mantenimiento preventivo y correctivo que demanda 

de un breve tiempo para ambas acciones.  
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Gráfico N° 39. Filtros convencionales - CEPIS 

 

Observación: Faltan renovar válvulas de los ingresos y salidas, para retrolavados y 

desague. 

Filtros rápidos a presión  

En el año 2005 se construyó 01 filtro cerrado a presión de carácter piloto y fines 

experimentales que a la fecha continúa aportando 35 l/s., con un área de filtración de 

11.34 m2. Está compuesto de una estructura metálica de 3.82 m de diámetro con una 

altura de 3.69 m, cuyo volumen útil es de 37.85 m3. La altura del lecho filtrante de 0.80 

m de arena cuarzosa, retrolavado por agua, disposición de soporte de lechos con 

placas de acero al carbono acondicionadas con toberas de filtración de cola larga. La 

unidad no cuenta con un sistema de medición. 

La Municipalidad Provincial de San Román, asumió el compromiso del financiamiento 

del segundo filtro a presión, en el año 2010. 

Es de suma urgencia las acciones de mantenimiento del filtro a presión Nº 01, en lo 

concerniente al pintado de su estructura interior, el cambio de válvulas de ingreso y 

salida y una posible filtración con carbón activado para mejorar la calidad del agua.  



  

 

PLAN MAESTRO OPTIMIZADO (2022-2051) 

         

PLAN MAESTRO OPTIMIZADO 2022 – 2051 EPS SEDAJULIACA S.A.  Página 99 de 222 

 

 

 

Cuadro N° 57. Equipamiento electromecánico para filtros a presión 

 

Gráfico N° 40. Filtros a presión 

 

Observación: Filtro con leve corrosión interna. 

Unidades Compactas (Patente Degremont) 

Existen dos unidades de patente Degremont que fueron reparadas en el año 2007 por 

la entonces División de Mantenimiento Electromecánico y desde ese momento vienen 

funcionando continuamente, estas unidades contempladas en el proyecto no fueron 

finalizadas, debido a que aún falta la implementación de sus sistemas de evacuación 

de lodos, para el mantenimiento preventivo de estas unidades, se bombea toda el agua 

contenida en sus sistemas y el lodo decantado, conducido al alcantarillado de la red de 

la PTAP. 
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Gráfico N° 41. Unidades compactas 

.  

Observación: Estructura metálica que requiere pintado con resina epoxica de grado 

alimentario, corrosión media a alta. 

Tanque hidroneumático y s a l a  d e  c o m p r e soras 

Dentro de la PTAP Nº 1, específicamente para la sala de impulsión Nº 2 se tiene 

instalado un tanque hidroneumático cuya finalidad es generar una presión de aire para 

contrapesar el caudal de retorno desde los reservorios de Santa Cruz hacia la PTAP, 

actualmente este sistema cumplió con su tiempo útil de vida, carece de mantenimiento 

especializado y el funcionamiento de su regleta de lecturas barométricas de aire se 

encuentra deteriorada. Se tienen dos (2) compresoras en buen estado al igual que sus 

válvulas y accesorios. 

Gráfico N° 42. Tanque hidroneumático 
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Sala de desinfección 

Está compuesta una 01 sala de desinfección equipada con 03 líneas de cloración, en 

el lugar existe 01 balanza electrónica y 09 cilindros para cloro gas licuado de 907 kg de 

capacidad. La sala de cloración requiere de un equipamiento en su conjunto para una 

capacidad de 9700 kg (10 cilindros). En el año 2010 se adquirió un nuevo dosificador 

de cloro de capacidad de 500 lb/día, reemplazando al anterior de 250 lb/día; de esta 

forma se aseguró la etapa de desinfección, para garantizar la inocuidad del agua 

potable producida en la planta de tratamiento. El objetivo de la regulación de las líneas 

de cloración consiste en garantizar el punto de cloración para una dosificación de cloro 

cuya concentración analizada de cloro residual no sea menor de 2.5 mg/l a la salida de 

la Planta de tratamiento de agua potable. 

Cisternas de Almacenamiento de Agua Potable – PTAP 1 

El almacenamiento de agua potable en planta de tratamiento está compuesto de 02 

cisternas de almacenamiento continuo y corto tiempo de retención, una cisterna circular 

de 200 m3 que tiene una antigüedad de casi 45 años, otra cisterna rectangular de 550 

m3 con una antigüedad de 31 años y otra rectangular de 1000 m3 con una antigüedad 

de 4 años. 

De ambas cisternas de 200 y 550 m3 de capacidad se bombea el agua hacia los 

reservorios de almacenamiento de agua potable, que regulan el servicio en el ámbito 

de la ciudad. Estas unidades de almacenamiento son antiguas y de escasa capacidad, 

mientras que la cisterna de 1000 m3 da un soporte de almacenamiento en planta que 

asegura el abastecimiento de agua potable a las poblaciones de Juliaca y San Miguel. 

Casa de Fuerza y Subestacion de Energía Eléctrica 

Está compuesta por un transformador de 800 kVA con relación de transformación de 

10000/460 V. La llegada es mediante una línea de transmisión de 10 kV, la cual 

alimenta hacia un tablero de llegada de media tensión de 10000 V.  

Existe transformador de baja tensión de 440/220 de potencia 50 Kva.  Existen tableros 

de control eléctrico con una antigüedad de más de 25 años. La casa de fuerza está 

compuesta de tres (03) equipos electrógenos que se encuentran inoperativos. 

Cuadro N° 58. Generadores inoperativos 

 

  

Nº 

MOTOR DIESEL G E N E R A D O R  

Marca Modelo 
Potencia 

HP 
Marca Modelo 

Potencia 

KW 

Voltaje  

V 

Amperaje 

A 

Rotación 

rpm 

Frecuencia 

Hz 

1 CATERPILLAR 3412 600 - - 455 240 1368 1800 60 

2 CATERPILLAR 3412 613 - SR4 480 480 691 1800 60 

3 VOLVO PENTA TAD 1631 687 PARTNE 47IL9C 450 480 677 1800 60 

Fuente: Sub Gerencia de Producción de Agua Potable – EPS SEDAJULIACA S.A. 
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1.4.2.6 Planta de tratamiento Nro 2 (PTAP- 2) 

Gráfico N° 43. Planta de tratamiento de agua N° 2 

 

Canal de Ingreso Parshall 

Es la primera estructura que tiene como función el aforamiento y control del caudal del 

agua a tratar para su ingreso al sedimentador de gruesos, su estructura es de concreto 

armado. 

Gráfico N° 44.  Canal de ingreso PTAP 02 

 

Observación: Actualmente se ubicó la dosificación del coagulante en el canal de 

ingreso, debido al insuficiente tiempo de formación del Floc.  
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Sedimentador de Gruesos 

El sedimentador de gruesos es la unidad hidráulica que tiene como función la 

decantación y eliminación de las impurezas de mayor tamaño decantándolas al fondo 

de la estructura, para ser posteriormente evacuadas por los tres (3) conductos de 

purgas para la evacuación de los lodos, así mismo cuenta con tres (3) compuertas tipo 

tarjetas y dos (2) compuertas al inicio de la estructura para el ingreso del agua. 

Gráfico N° 45. Sedimentador de gruesos 

  

Floculador Vertical de Pantallas 

La estructura cuenta con 5 pantallas principales y 81 pantallas interiores de flujo vertical 

las cuales estas una más arriba que la otra de forma intercalada siendo 41 pantallas 

superiores y 40 pantallas inferiores, además la estructura cuenta con 3 válvulas de 

purga para el manteamiento y eliminación de lodos, Las pantallas presentan 

deficiencias o quiebre ante la limpieza con presión del agua; que en un primera avería 

se renovó y posteriormente se ha presentado roturas constantes por lo que se ha 

solicitado reiteradamente el reemplazo de las pantallas por otras de un material más 

sólido por lo que el material de las existentes no es el recomendable para las pantallas 

de un floculador. 

Gráfico N° 46.  Floculador hidráulico de flujo mixto 

 

Observación: Esta unidad presenta pantallas de CELTEX, que se debilitan y se 

deforman cada vez más por las condiciones climáticas de la zona y la inmersión 

permanente en el agua, por lo que se recomienda cambiar las pantallas para garantizar 

una óptima floculación. 
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Sedimentador de Finos 

Esta estructura cuenta con una válvula de purga para la evacuación de lodos y el 

mantenimiento al inicio de la estructura se encuentras 2 compuertas tipo tarjeta para el 

ingreso del agua a tratar. 

Gráfico N° 47.  Floculador hidráulico de flujo mixto 

 

Observación: Esta unidad no tiene un tiempo de retención favorable del flujo de agua, 

retiene parcialmente los flocs y el resto de flocs se retienen en los dos (2) filtros a 

presión. 

Filtros Rápidos a Presión 

Son dos (2) estructuras de acero naval de ½ en la base, ¼ en la tapa y 3/8 en el 

contorno, similares a los filtros a presión de la PTAP Nº 1 con ciertas anomalías en la 

junta de las placas interiores. Se tiene adicionalmente una compresora de aire para el 

retrolavado que desde su instalación nunca funciono, estando expuesta a la intemperie. 

Cuadro N° 59. Equipamiento electromecánico para filtros a presión 

 
Fuente: Diagnostico de la Gerencia de Operaciones 

Cisterna de Almacenamiento de Agua Tratada PTAP-2 

El agua tratada se recolecta en un tanque cisterna para si almacenamiento y posterior 

distribución. El volumen de almacenamiento de 1000 m3, cuentas con DOS (2) tapas 

para realizar la limpieza y mantenimiento de la estructura. La losa de fondo cuenta con 

EQUIPOS EN FILTROS A PRESION DE PLANTA N°2

LUGAR

ARRANQ

UE

ESTA

DO

FECHA 

INSTAL

ACION

MARCA TIPO POTEN.
ESTA

DO

FECHA 

INSTAL

ACION

MARCA TIPO

CAUDA

L 

NOMINA

L

CAUD

AL 

ACTUA

L

ESTA

DO

FILTRO N° 1

Equipo 1 2018 40 2018 50

FILTRO N° 2

Equipo 1 2018 40 2018 50

TABLERO MOTOR BOMBA

OBSERVACIONES
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una pendiente para un adecuado mantenimiento; pero no tiene un punto de descarga 

de agua de lavado, requiriendo la instalación de un equipo de bombeo para su 

evacuación. 

1.4.2.7 Volumen producido el 2021 

El volumen producido de 11,240,544 metros cúbicos corresponde a las dos (2) plantas 

de tratamiento de agua potable, el cual ha sido impulsado a los reservorios para su 

respectivo almacenamiento. 

Gráfico N° 48.  Volumen de producción de agua potable. 

 

Fuente: Subgerencia de Producción de Agua Potable 

1.4.2.8 Insumos en tratamiento de agua 

Cuadro N° 60. Insumos usados en el tratamiento de agua potable. 

 

Fuente: Subgerencia de Producción de Agua Potable 

 

PRODUCCION VOLUMEN PRODUCIDO EL 2021

MES M3

Ene. 920,516      

Feb. 854,670      

Mar. 946,738      

Abr. 915,050      

May. 955,610      

Jun. 906,271      

Jul. 958,185      

Ago. 952,855      

Set. 959,307      

Oct. 1,015,276   

Nov. 906,696      

Dic. 949,370      

TOTAL 11,240,544

 750,000
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 900,000

 950,000
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CLORO

Kg 

POLICLORURO

DE ALUMINIO

Kg

SULFATO DE

ALUMINIO

Kg

HIPOCLORITO

DE CALCIO

Kg

SULFATO 

DE COBRE

Kg

CAL

HIDRATADA

Kg

SAL

Kg

Enero 2,847.2 30,625.0 0 0.00 0 0 0

Febrero 2733.4 22,340.0 0 0.00 0 0 0

Marzo 3,031.2 24,835.0 0 0.00 0 0 0

Abril 2,933.8 24,525.0 0 0.35 0 0 0

Mayo 2974.1 23,395.0 0 0.00 0 0 0

Junio 2,714.9 20,170.0 0 1.38 250 0 0

Julio 2,714.2 19,500.0 0 0.00 300 0 0

Agosto 2676.8 15,650.0 0 24.00 150 0 0

Setiembre 2,767.4 14,270.0 0 0.00 75 0 0

Octubre 2,888.0 17,340.0 0 0.44 250 0 0

Noviembre 2,413.2 18,690.0 0 0.00 225 0 0

Diciembre 3,347.2 21,830.0 0 311.83 150 0 0

TOTAL 34,041.4 253,170.0 0.0 338.0 1,400.0 0.0 0.0

INSUMOS PARA TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE

PERIODO  2021

C  O  N  S  U  M  O  S

P R O D U C T O S    Q U I M I C O S      E N     K I L O S

MESES
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1.4.2.9 Costo de servicio de energía eléctrica para la funcionabilidad del sistema de 
bombeo para el abastecimiento de agua potable a la población – Año 2021 

Cuadro N° 61. Costo de energía eléctrica en planta de tratamiento de 

agua potable Ayabacas 

 

Cuadro N° 62. Costo de energía eléctrica en reservorios de 

almacenamiento 

 

MES
MONTO

EN S/.

ENERO 130,247.53

FEBRERO 133,746.41

MARZO 122,837.38

ABRIL 134,453.24

MAYO 128,172.98

JUNIO 128,882.42

JULIO 129,710.94

AGOSTO 139,313.91

SETIEMBRE 141,477.88

OCTUBRE 146,455.71

NOVIEMBRE 159,367.63

DICIEMBRE 152,608.36

TOTAL 1,647,274.39

CONSUMO FACTURADO DEL SERVICIO DE 

ENERGIA ELECTRICA EN PLANTA DE 

TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE AYABACAS 

AÑO 2021

MES
MONTO

EN S/.

ENERO 8,253.18

FEBRERO 8,236.29

MARZO 7,999.83

ABRIL 8,278.19

MAYO 8,069.66

JUNIO 8,601.97

JULIO 8,420.10

AGOSTO 8,583.47

SETIEMBRE 8,698.17

OCTUBRE 9,021.52

NOVIEMBRE 9,106.37

DICIEMBRE 13,180.34

TOTAL 106,449.09

CONSUMO FACTURADO DEL SERVICIO DE 

ENERGIA ELECTRICA EN RESERVORIOS

AÑO 2021
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1.4.2.10 Impulsión de agua tratada 

1.4.2.10.1 Estaciones De Bombeo 

a. Caseta de Impulsión N° 1 

Compuesta de cinco (5) equipos de bombeo: Tres (3) equipos horizontales 

instalados entre los años 2020 y 2021 para la línea de 24” de Ø, los cuales se 

encuentran en stand by. Dos (2) equipos verticales instalados en la parte superior 

de la cisterna circular (fuera de la caseta de bombeo 1), en actual operación por 

la tubería de 14” de Ø hacia el reservorio R4. En esta caseta se requiere 

complementar la renovación de las tuberías de fierro, válvulas y accesorios 

b. Caseta de Impulsión N° 2 

Equipada con 4 equipos de bombeo de 100 lps; en buen estado, impulsan por la 

tubería de 24” de Ø a los reservorios R1, R2, R3 y R5 ubicados en Santa Cruz y 

Tres de Mayo. Requieren una renovación de completa de los tableros de mando. 

c. Caseta de Impulsión N° 3 

Provista de dos (2) equipos de bombeo sumergibles de 35 lps cada uno, uno de 

ellos en regular estado y el otro en mal estado de conservación, impulsan al 

reservorio elevado Independencia R-6 por una tubería de 6” de Ø. 

1.4.2.10.2 Estaciones de rebombeo 

a. En la caseta de válvulas del R2 y R5: funciona con 2 equipos pequeños que 

bombean del R-2 directamente a las urbanizaciones ubicadas en la parte alta o 

superior al R-3, por una tubería de 4” de Ø. Los equipos se indican en el cuadro 

adjunto. 

b. En la caseta de rebombeo de R2: Opera con 3 equipos de bombeo operativos 

que bombean agua potable del R-2 al R-3, por una tubería de 8” de Ø. Los equipos 

se indican en el cuadro adjunto. 

c. En la caseta de rebombeo de R7: trabaja con 2 equipos de bombeo sumergibles 

operativos que bombean agua potable del R-7 a las redes de la urbanización Los 

Incas, Los Ángeles, Los Andes y otras ubicadas en el área de influencia del sector 

V. Los equipos se indican en el cuadro adjunto.  
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Cuadro N° 63. Equipamiento de impulsión electromecánico para 

reservorios 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Cuadro N° 64. Equipamiento de rebombeo electromecánico entre reservorios 

 
Fuente: Elaboración Propia 

Cuadro N° 65. Equipamiento de rebombeo electromecánico de reservorio a la 

ciudad. 

 
Fuente: Elaboración Propia 

1.4.2.10.3 Tuberías de impulsión 

Como se puede observar en el presente cuadro, se tiene tuberías de impulsión de 

asbesto cemento, las cuales deben ser cambiadas por tuberías mayor a clase 10 de 

ELECTROBOMBAS DE IMPULSION A RESERVORIOS

ARRANQUE ESTADO
FECHA

INSTALAC.
MARCA TIPO POTENC. ESTADO

FECHA

INSTALAC.
MARCA TIPO

CAUDAL

NOMINAL

CAUDAL

ACTUAL
ESTADO

CASETA Nº1

Equipo 1 2021 H 150 2021 H 120 En stand by

Equipo 2 2021 H 150 2021 H 120 En stand by

Equipo 3 2021 H 150 2021 H 120 En stand by

Equipo 4 2012 V 175 2012 V 85 85 Exterior

Equipo 5 2012 V 180 2012 V 95 95 Exterior

CASETA Nº2

Equipo 1 2002 H 180 2002 H 100 100

Equipo 2 2012 H 150 2012 H 100 100

Equipo 3 2002 H 180 2002 H 100 100

Equipo 4 2012 H 150 2012 H 100 100

CASETA Nº3

Equipo 1 2014 S 50 2014 S 35 35 Sumergible 

Equipo 2 2016 S 60 2016 S 35 35 Sumergible 

LUGAR

TABLERO MOTOR BOMBA

OBSERVACIONES

LUGAR

ARRANQ

UE

ESTA

DO

FECHA 

INSTAL

ACION

MARCA TIPO POTEN.
ESTA

DO

FECHA 

INSTAL

ACION

MARCA TIPO

CAUDA

L 

NOMINA

L

CAUD

AL 

ACTUA

L

ESTA

DO

CASETA N° 1 Bombeo a Redes

Equipo 1 H 20 H 15 Bombeo a Redes

Equipo 2 H 40 H 25

CASETA N° 2

Equipo 1 H 75 H 50 50

Equipo 2 H 75 Fuera de servicio

Equipo 3 H 35 H 50 50

Equipo 4 H 75 Hidrostal H 70 50

EQUIPOS DE REBOMBEO A RESERVORIO R3 DE R2

TABLERO MOTOR BOMBA

OBSERVACIONES

LUGAR

ARRANQ

UE

ESTA

DO

FECHA 

INSTAL

ACION

MARCA TIPO POTEN.
ESTA

DO

FECHA 

INSTAL

ACION

MARCA TIPO

CAUDA

L 

NOMINA

L

CAUD

AL 

ACTUA

L

ESTA

DO

Equipo 1 2018 S 2018 S Sumergible

Equipo 2 2018 S 2018 S Sumergible

TABLERO MOTOR BOMBA

OBSERVACIONES

IMPULSION A REDES

EQUIPOS DE BOMBEO EN RESERVORIO R7
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PVC UF o HDP debido a su antigüedad y regular estado, pues algunas juntas son 

emplomadas y están propensos a presentar fugas, que ocasionarían un 

desabastecimiento del agua potable en el sector de influencia. 

Cuadro N° 66. Características de las líneas de impulsión de agua potable. 

LINEAS DE IMPULSIÒN DE AGUA POTABLE 

DENOMINACIÒN AÑO LONG. UND OBSERVACIONES 

1.-Planta a Reservorio R2 AC 14" 1968 4,530 m Falta medidor de caudal y Válv. alivio 

2.-Planta a Reservorios R1 - R2 - R5   AC 24" 1982 4,530 m Falta Válvula de alivio, cuenta con macromedidor 

3.-Reservorio R2 a R4 AC 14" 1992 1,000 m En stand by. Falta Válvula de alivio y macromedidor 

4.-Reservorio R2 a Redes de R3 AC 4” (Rebombeo)  1982 350 m Falta medidor de caudal 

5.-Reservorio R2 a Reservorio R3 AC 8" (Rebombeo) 2001 350 m Falta medidor de caudal 

6.-Planta a Reservorio Elevado R6 PVC 6" 2000 1,420 m Falta medidor de caudal  

7.-Impulsión de 24” a Reservorio R1 PVC UF – 6” 2015 25 m Derivación de 24”. Falta medidor de caudal 

8.-Impulsión de 14" a Reservorio R7 PVC UF 250mm 2018 200 m Derivación Falta medidor de caudal 

TOTAL   12,405 m   

Fuente: Elaboración Propia 

1.4.2.11 Reservorios de almacenamiento de agua potable 

Reservorio RAE-01 Santa Cruz 

Es de concreto armado, de sección circular, enterrado, tiene una capacidad de 1000 

m3 y una antigüedad de 66 años (1952), a la fecha se encuentra operativo y en mal 

estado, no cuenta con dispositivos de control de nivel, se visualiza fugas en las 

válvulas. 

Observación: Reservorio que requiere de escalera telescópica para el acceso. 

Reservorio RAE-02 Santa Cruz 

Es de tipo apoyado, de concreto armado, de sección circular, tiene una capacidad de 

3000 m3 y una antigüedad de 36 años (1982), a la fecha se encuentra operativo y en 

regular estado, comparte caseta con el reservorio RAE-05. 

Observación: Reservorio que requiere de las acciones de mantenimiento en toda su 

infraestructura, pintado, escalera de acceso y recalibración de la regleta de nivel y 

reforzamiento urgente del cerco perimétrico. 

Reservorio RAE-03 Tres de Mayo 

Es de tipo apoyado, tiene una capacidad de 225 m3 y una antigüedad de 35 años 

(1982), sirve para el almacenamiento por rebombeo de agua potable desde el R-2, su 

capacidad es insuficiente, a la fecha se encuentra operativa, en estado deteriorado. 

Observación: Reservorio que requiere las acciones de mantenimiento de toda la 

infraestructura instalada, necesita del pintado respectivo y cambio de válvulas. 

También a futuro proyectar la ampliación de esta unidad de almacenamiento y/o la 

construcción de otro nuevo de mayor capacidad.  
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Reservorio RAE-04 Cerro Colorado 

Es de tipo apoyado, de concreto armado, de forma circular tiene una capacidad de 3000 

m3 y una antigüedad de 25 años (1992), a la fecha se encuentra operativa y en regular 

estado. 

Observación: Reservorio que requiere pintado, recalibración del nivel de la regleta 

instalada y la colocación de una escalera de acceso. 

Reservorio RAE-05 Santa Cruz 

Es de tipo apoyado, de concreto armado, de forma circular, tiene una capacidad de 

3000 m3 y una antigüedad de 24 años (1994), a la fecha se encuentra operativa y en 

buen estado. 

Observación: Reservorio que requiere pintado, recalibración del nivel y escalera de 

acceso 

Reservorio REE-06 Independencia 

Es de tipo elevado, de forma circular, de concreto armado tiene una capacidad de 510 

m3 y una antigüedad de 17 años (2001), a la fecha se encuentra operativa y en regular 

estado, sin embargo, no cuenta con cerco perimétrico ni caseta de guardianía y sus 

instalaciones hidráulicas se encuentran deterioradas por lo que presentan fugas. 

Observación: Tanque elevado, necesita pintado, cerco perimétrico y energía eléctrica 

para automatizar el llenado. 

Reservorio RAE-07 San Martin 

Es de tipo apoyado, de forma circular, metálico, revestido con pintura epóxica 

alimentaria de 1000 m3 de capacidad y una antigüedad de 7 años (2014), a la fecha se 

encuentra operativa y en buen estado, sin embargo, este reservorio a diferencia de los 

demás, cuenta con dos (2) bombas sumergibles que abastecen de agua potable a las 

zonas cercanas por rebombeo. 

Observación: Reservorio que requiere de mantenimiento preventivo permanente del 

sistema electromecánico. 

1.4.2.12 Área de Control de Calidad 

La E.P.S.  SEDAJULIACA  S.A.,  lleva un programa  regular  de control  de calidad  

estricto, tanto en el seguimiento de los parámetros físico químicos, microbiológicos y 

de metales pesados, ciñéndose a lo dispuesto con Resolución Nº 015-2012-SUNASS-

CD  y  Oficio Circular  Nº  461-2012/SUNASS-120.,  que  indica  la  aprobación  de  la  

frecuencia  de muestreo de parámetros que deben ser controlados por las Entidades 

Prestadoras   de Servicios de Saneamiento – EPS, respecto a la Calidad del Agua 

Potable, en concordancia con el D.S. 031-2010-SA. 

Las acciones de control  de  calidad  de  agua proyectado para todo el año, se  realiza 

en  la  captación de agua superficial del Río Coata,  planta  de tratamiento de agua 

potable, reservorios y conexiones domiciliarias. 

Los parámetros   fisicoquímicos   y microbiológicos   que  analiza  el  laboratorio   de  la 

empresa son: Cloro residual libre, turbiedad, potencial de hidrogeno (pH), color, dureza 
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total; asimismo, cloruros, nitratos, sulfatos, aluminio, arsénico (método 

semicuantitativo), coliformes totales, coliformes termotolerantes y bacterias 

heterotróficas. 

Los análisis de metales pesados y otros como: Arsénico, mercurio, cobre hierro, 

manganeso, plomo, cinc, sodio, boro y trihalometanos, se realizan en laboratorio 

externo acreditado por INACAL, en cumplimiento a la frecuencia establecida y como 

labor preventiva al riesgo que pudiese ocasionar la creciente actividad minera que 

existe en el área de la cuenca del Río Coata.  Los metales pesados que se deben 

controlar con mayor cuidado y sigilo son el arsénico y el mercurio. 

También es oportuno mencionar que en cumplimiento a la exigencia del Ministerio de 

Salud (DIGESA), los análisis de los parámetros microbiológicos de coliformes totales, 

coliformes termotolerantes y bacterias heterotróficas se encarga a determinar a un 

laboratorio externo acreditado ante INACAL.  

A continuación, en los siguientes cuadros se exponen el número de muestras y 

resultados obtenidos de los diversos análisis de los parámetros establecidos acorde a 

la normatividad vigente durante el año 2021, los cuales se muestran en los siguientes 

cuadros: 

Cuadro N° 67. Parámetros microbiológicos analizados en captación 

 

Fuente: Área de Control de Calidad  

AÑO: 2021

Mínimo Mediana Máximo Mínimo Mediana Máximo Mínimo Mediana Máximo

ENERO 4 800 1175 1800 5000 0 4 700 988 1500 2000 0 4 100 663 1000 - 0

FEBRERO 4 300 495 850 5000 0 4 250 343 520 2000 0 4 200 220 250 - 0

MARZO 5 192 388 600 5000 0 5 186 335 550 2000 0 5 180 296 500 - 0

ABRIL 4 40 109 225 5000 0 4 30 74 150 2000 0 4 18 42 80 - 0

MAYO 4 100 131 170 5000 0 4 80 114 140 2000 0 4 85 103 120 - 0

JUNIO 5 175 197 220 5000 0 5 155 169 185 2000 0 5 50 79 100 - 0

JULIO 4 70 100 130 5000 0 4 60 81 98 2000 0 4 80 92 100 - 0

AGOSTO 5 310 360 400 5000 0 5 270 280 360 2000 0 5 120 188 250 - 0

SETIEMBRE 5 98 776 1000 5000 0 5 80 634 880 2000 0 5 75 501 780 - 0

OCTUBRE 4 220 258 350 5000 0 4 170 218 280 2000 0 4 150 154 175 - 0

NOVIEMBRE 4 210 258 350 5000 0 4 170 218 280 2000 0 4 140 154 175 - 0

DICIEMBRE 5 540 730 990 5000 0 5 400 609 830 2000 0 5 300 422 620 - 0

TOTAL

ANUAL
53 53 53

VALOR - UFC/100 ml
E.C.A (1)

% DE 

MUESTRAS 

SOBRE EL E.C.A

Nº MUESTRAS E.C.A (1)
% DE MUESTRAS 

SOBRE EL E.C.A

C A P T A C I O N

COLIFORMES TOTALES

Nº MUESTRAS

COLIFORMES TERMOTOLERANTES

VALOR - UFC/100 ml
MESES

BACTERIAS HETEROTROFICAS

VALOR - UFC/100 ml
E.C.A (1)

% DE MUESTRAS 

SOBRE EL E.C.A
Nº MUESTRAS
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Cuadro N° 68. Parámetros microbiológicos analizados a la salida de planta 

 

Fuente: Área de Control de Calidad 

Cuadro N° 69. Parámetros microbiológicos analizados a la salida de Reservorios 

 

Fuente: Área de Control de Calidad 

  

Mínimo Mediana Máximo Mínimo Mediana Máximo Mínimo Mediana Máximo

ENERO 8 0 0 0 0 0 8 0 0 0 0 0 8 0 0 1 500 0

FEBRERO 8 0 0 0 0 0 8 0 0 0 0 0 8 0 1 1 500 0

MARZO 10 0 0 0 0 0 10 0 0 0 0 0 10 0 0 1 500 0

ABRIL 8 0 0 0 0 0 8 0 0 0 0 0 8 0 0 1 500 0

MAYO 8 0 0 0 0 0 8 0 0 0 0 0 8 0 0 0 500 0

JUNIO 10 0 0 0 0 0 10 0 0 0 0 0 10 0 0 0 500 0

JULIO 8 0 0 0 0 0 8 0 0 0 0 0 8 0 0 0 500 0

AGOSTO 10 0 0 0 0 0 10 0 0 0 0 0 10 0 0 0 500 0

SETIEMBRE 10 0 0 0 0 0 10 0 0 0 0 0 10 0 0 0 500 0

OCTUBRE 8 0 0 0 0 0 8 0 0 0 0 0 8 0 0 0 500 0

NOVIEMBRE 8 0 0 0 0 0 8 0 0 0 0 0 8 0 0 1 500 0

DICIEMBRE 10 0 0 0 0 0 10 0 0 0 0 0 10 0 0 1 500 0

TOTAL

ANUAL
106 106 106

MESES

BACTERIAS HETEROTROFICAS

 A   L A   S A L I D A   D E    P L A N T A

Nº MUESTRAS
VALOR - UFC/100 ml

L.M.P (2)

% DE 

MUESTRAS 

SOBRE EL L.M.P

Nº MUESTRAS

COLIFORMES TERMOTOLERANTESCOLIFORMES TOTALES

L.M.P (2)
VALOR - UFC/100 ml % DE MUESTRAS 

SOBRE EL L.M.P
Nº MUESTRAS

VALOR - UFC/100 ml
L.M.P (2)

% DE MUESTRAS 

SOBRE EL L.M.P

Mínimo Mediana Máximo Mínimo Mediana Máximo Mínimo Mediana Máximo

ENERO 14 0 0 0 0 0 14 0 0 0 0 0 7 0 0 1 500 0

FEBRERO 14 0 0 0 0 0 14 0 0 0 0 0 7 0 0 1 500 0

MARZO 21 0 0 0 0 0 21 0 0 0 0 0 7 0 0 1 500 0

ABRIL 14 0 0 0 0 0 14 0 0 0 0 0 7 0 0 0 500 0

MAYO 14 0 0 0 0 0 14 0 0 0 0 0 7 0 0 0 500 0

JUNIO 21 0 0 0 0 0 21 0 0 0 0 0 7 0 0 1 500 0

JULIO 14 0 0 0 0 0 14 0 0 0 0 0 7 0 0 1 500 0

AGOSTO 21 0 0 0 0 0 21 0 0 0 0 0 7 0 0 1 500 0

SETIEMBRE 21 0 0 0 0 0 21 0 0 0 0 0 7 0 0 0 500 0

OCTUBRE 14 0 0 0 0 0 14 0 0 0 0 0 7 0 0 0 500 0

NOVIEMBRE 14 0 0 0 0 0 14 0 0 0 0 0 7 0 0 1 500 0

DICIEMBRE 21 0 0 0 0 0 21 0 0 0 0 0 7 0 0 0 500 0

TOTAL

ANUAL
203 203 84

BACTERIAS HETEROTROFICASCOLIFORMES TOTALES COLIFORMES TERMOTOLERANTES

Nº MUESTRAS
VALOR - UFC/100 ml

L.M.P (2)

% DE 

MUESTRAS 

SOBRE EL L.M.P

Nº MUESTRAS
VALOR - UFC/100 ml

L.M.P (2)
% DE MUESTRAS 

SOBRE EL L.M.P
Nº MUESTRAS L.M.P (2)

% DE MUESTRAS 

SOBRE EL L.M.P

VALOR - UFC/100 ml
MESES

A   L A   S A L I D A   D E    R E S E R V O R I O S
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Cuadro N° 70. Parámetros microbiológicos analizados en redes de distribución  

 
Fuente: Área de Control de Calidad 

 

Cuadro N° 71. Parámetros fisicoquímicos potencial de hidrogeno (pH) y 

turbiedad analizados en captación 

 

Fuente: Área de Control de Calidad 

 

Mínimo Mediana Máximo Mínimo Mediana Máximo Mínimo Mediana Máximo

ENERO 52 0 0 0 0 0 52 0 0 0 0 0 13 0 0 0 500 0

FEBRERO 52 0 0 0 0 0 52 0 0 0 0 0 13 0 0 1 500 0

MARZO 65 0 0 0 0 0 65 0 0 0 0 0 13 0 0 1 500 0

ABRIL 52 0 0 0 0 0 52 0 0 0 0 0 13 0 0 1 500 0

MAYO 52 0 0 0 0 0 52 0 0 0 0 0 13 0 0 0 500 0

JUNIO 65 0 0 0 0 0 65 0 0 0 0 0 13 0 0 1 500 0

JULIO 52 0 0 0 0 0 52 0 0 0 0 0 13 0 0 0 500 0

AGOSTO 65 0 0 0 0 0 65 0 0 0 0 0 13 0 0 0 500 0

SETIEMBRE 65 0 0 0 0 0 65 0 0 0 0 0 13 0 0 1 500 0

OCTUBRE 52 0 0 0 0 0 52 0 0 0 0 0 13 0 0 1 500 0

NOVIEMBRE 52 0 0 0 0 0 52 0 0 0 0 0 13 0 0 1 500 0

DICIEMBRE 65 0 0 0 0 0 65 0 0 0 0 0 13 0 0 0 500 0

TOTAL

ANUAL
689 689 156

(1) Estándar de Calidad Ambiental del D.S Nº 004 - 2017 Categoría 1-A Subcategoría A2

(2) Límite Máximo Permisible del D.S. Nº 031 - 2010 - S.A

COLIFORMES TOTALES COLIFORMES TERMOTOLERANTES BACTERIAS HETEROTROFICAS

REDES    DE    DISTRIBUCION   DE   AGUA   POTABLE

L.M.P (2)
% DE MUESTRAS 

SOBRE EL L.M.P
Nº MUESTRAS

VALOR - UFC/100 ml VALOR - UFC/100 ml
L.M.P (2)

% DE 

MUESTRAS 

SOBRE EL L.M.P

Nº MUESTRAS
VALOR - UFC/100 ml

MESES

L.M.P (2)
% DE MUESTRAS 

SOBRE EL L.M.P
Nº MUESTRAS

AÑO: 2021

N
º

M
U

E
S

T
R

A
S

Mínimo Mediana Máximo E.C.A (1)

%
 D

E
 

M
U

E
S

T
R

A
S

 

S
O

B
R

E
 E

L
 

E
.C

.A

N
º

M
U

E
S

T
R

A
S

Mínimo Mediana Máximo E.C.A (1)

%
 D

E
 

M
U

E
S

T
R

A
S

 

S
O

B
R

E
 E

L
 

E
.C

.A

ENERO 114 6.998 7.422 8.431 5.5 - 9.0 0 114 7.39 75.1 505 100 23.6

FEBRERO 116 6.829 7.524 8.595 5.5 - 9.0 0 116 3.23 18.6 154 100 1.73

MARZO 137 6.813 7.189 8.113 5.5 - 9.0 0 137 2.60 21.3 183 100 4.37

ABRIL 127 6.832 7.480 8.185 5.5 - 9.0 0 127 2.81 16.2 219 100 5.00

MAYO 130 7.505 7.890 8.260 5.5 - 9.0 0 130 1.89 3.3 32 100 0

JUNIO 129 7.539 8.007 8.431 5.5 - 9.0 0 129 1.83 2.9 5 100 0

JULIO 129 7.909 8.268 8.565 5.5 - 9.0 0 129 1.47 1.9 3 100 0

AGOSTO 134 7.381 8.122 8.401 5.5 - 9.0 0 134 1.36 1.8 3 100 0

SETIEMBRE 156 7.233 8.069 8.854 5.5 - 9.0 0 156 1.02 2.4 21 100 0

OCTUBRE 124 6.804 7.971 8.695 5.5 - 9.0 0 124 1.03 5.1 64 100 0

NOVIEMBRE 128 6.577 8.082 8.831 5.5 - 9.0 0 128 1.00 8.0 64 100 0

DICIEMBRE 139 6.629 6.955 7.809 5.5 - 9.0 0 139 5.89 27.7 158 100 0

TOTAL

ANUAL
1563 1563

TURBIEDAD (NTU)

MESES

POTENCIAL DE HIDRÓGENO

(PH)

CAPTACION  (RIO COATA)
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Cuadro N° 72. Parámetros fisicoquímicos potencial de hidrogeno (pH) y turbiedad 

analizados a la salida de planta de tratamiento 

 

 

Cuadro N° 73. Parámetros fisicoquímicos potencial de hidrogeno (pH) y 

turbiedad analizados a la salida de reservorios 

 

 

 

 

 

N
º

M
U

E
S

T
R

A
S

Mínimo Mediana Máximo L.M.P (2)

%
 D

E
 

M
U

E
S

T
R

A
S

 

S
O

B
R

E
 E

L
 

L
.M

.P

N
º

M
U

E
S

T
R

A
S

Mínimo Mediana Máximo L.M.P (2)

%
 D

E
 

M
U

E
S

T
R

A
S

 

S
O

B
R

E
 E

L
 

L
.M

.P

ENERO 228 6.855 7.168 7.985 6.5 - 8.5 0 228 0.684 1.891 3.750 5 0

FEBRERO 232 6.685 7.199 7.762 6.5 - 8.5 0 232 0.389 1.146 3.580 5 0

MARZO 274 6.448 7.144 7.875 6.5 - 8.5 0 274 0.290 1.124 3.140 5 0

ABRIL 254 6.638 7.212 7.925 6.5 - 8.5 0 254 0.334 0.991 2.470 5 0

MAYO 260 7.196 7.605 8.202 6.5 - 8.5 0 260 0.201 0.608 1.270 5 0

JUNIO 258 7.066 7.813 8.445 6.5 - 8.5 0 258 0.215 0.571 1.140 5 0

JULIO 258 7.160 7.950 8.414 6.5 - 8.5 0 258 0.174 0.464 0.916 5 0

AGOSTO 266 7.183 7.888 8.350 6.5 - 8.5 0 266 0.208 0.473 0.963 5 0

SETIEMBRE 311 6.895 7.772 8.351 6.5 - 8.5 0 311 0.145 0.576 1.200 5 0

OCTUBRE 248 6.73 7.601 8.159 6.5 - 8.5 0 248 0.222 0.641 1.610 5 0

NOVIEMBRE 252 6.431 7.651 8.401 6.5 - 8.5 0 252 0.275 0.696 1.420 5 0

DICIEMBRE 278 6.600 6.805 7.934 6.5 - 8.5 0 278 0.396 1.124 2.310 5 0

TOTAL

ANUAL
3119 3119

MESES

A  LA  SALIDA  DE  PLANTA  (AGUA POTABLE)

POTENCIAL DE HIDRÓGENO

(PH)

TURBIEDAD

(NTU)

(2) Límite Máximo Permisible del D.S. Nº 031 - 2010 - S.A

N
º

M
U

E
S

T
R

A
S

Mínimo Mediana Máximo L.M.P (2)

%
 D

E
 

M
U

E
S

T
R

A
S

 

S
O

B
R

E
 E

L
 

L
.M

.P

N
º

M
U

E
S

T
R

A
S

Mínimo Mediana Máximo L.M.P (2)

%
 D

E
 

M
U

E
S

T
R

A
S

 

S
O

B
R

E
 E

L
 

L
.M

.P

ENERO 28 6.974 7.157 7.706 6.5 - 8.5 0 245 0.72 1.706 3.500 5 0

FEBRERO 28 6.951 7.226 7.529 6.5 - 8.5 0 224 0.452 1.356 2.820 5 0

MARZO 35 6.805 7.174 7.907 6.5 - 8.5 0 252 0.470 1.140 2.530 5 0

ABRIL 28 6.798 7.115 7.429 6.5 - 8.5 0 238 0.528 1.277 2.520 5 0

MAYO 28 7.422 7.602 7.705 6.5 - 8.5 0 245 0.150 0.925 2.060 5 0

JUNIO 35 7.580 7.780 8.143 6.5 - 8.5 0 245 0.368 0.899 1.430 5 0

JULIO 28 7.541 7.771 7.941 6.5 - 8.5 0 245 0.360 0.850 1.140 5 0

AGOSTO 28 7.629 7.813 7.901 6.5 - 8.5 0 245 0.310 0.910 1.490 5 0

SETIEMBRE 35 7.499 7.702 7.925 6.5 - 8.5 0 245 0.320 0.942 1.480 5 0

OCTUBRE 28 6.639 7.349 7.786 6.5 - 8.5 0 245 0.320 0.997 1.670 5 0

NOVIEMBRE 28 7.285 7.609 7.793 6.5 - 8.5 0 238 0.347 0.905 1.470 5 0

DICIEMBRE 35 6.604 6.803 6.999 6.5 - 8.5 0 252 0.750 1.322 2.940 5 0

TOTAL

ANUAL
364 2919

RESERVORIOS DE ALMACENAMIENTO

POTENCIAL DE HIDRÓGENO

(PH)

TURBIEDAD

(NTU)

MESES

(2) Límite Máximo Permisible del D.S. Nº 031 - 2010 - S.A
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Cuadro N° 74. Parámetros fisicoquímicos potencial de hidrogeno (pH) y turbiedad 

analizados en redes de distribución 

 

 

 

Cuadro N° 75. Parámetros fisicoquímicos conductividad y color analizados en captación 
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%
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N
º
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S

Mínimo Mediana Máximo L.M.P (2)

%
 D

E
 

M
U

E
S

T
R

A
S

 

S
O

B
R

E
 E

L
 

L
.M

.P

ENERO 52 6.864 7.099 7.584 6.5 - 8.5 0 52 0.311 1.772 3.98 5 0

FEBRERO 52 6.967 7.226 7.612 6.5 - 8.5 0 52 0.344 1.222 3.40 5 0

MARZO 65 6.768 7.135 7.598 6.5 - 8.5 0 65 0.135 1.092 2.92 5 0

ABRIL 52 6.788 7.048 7.393 6.5 - 8.5 0 52 0.215 1.229 2.74 5 0

MAYO 52 7.314 7.596 7.761 6.5 - 8.5 0 52 0.253 0.786 2.18 5 0

JUNIO 65 7.278 7.739 7.900 6.5 - 8.5 0 65 0.156 0.590 1.190 5 0

JULIO 52 7.373 7.752 8.099 6.5 - 8.5 0 52 0.119 0.593 1.35 5 0

AGOSTO 52 7.603 7.835 8.041 6.5 - 8.5 0 52 0.149 0.621 1.19 5 0

SETIEMBRE 65 7.408 7.732 8.027 6.5 - 8.5 0 65 0.235 0.685 1.33 5 0

OCTUBRE 52 7.103 7.490 7.854 6.5 - 8.5 0 52 0.403 0.722 1.36 5 0

NOVIEMBRE 52 7.373 7.664 7.871 6.5 - 8.5 0 52 0.119 0.358 0.64 5 0

DICIEMBRE 65 6.615 6.809 7.243 6.5 - 8.5 0 65 0.361 1.114 1.890 5 0

TOTAL

ANUAL
676 676

REDES DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE

POTENCIAL DE HIDRÓGENO

(PH)

TURBIEDAD

(NTU)

MESES

(2) Límite Máximo Permisible del D.S. Nº 031 - 2010 - S.A

AÑO: 2021

N
º

M
U

E
S

T
R

A
S

Mínimo Mediana Máximo E.C.A (1)

%
 D

E
 

M
U

E
S

T
R

A
S

 

S
O
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E
 E

L
 

E
.C

.A

N
º
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S

Mínimo Mediana Máximo E.C.A (1)

%
 D

E
 

M
U

E
S

T
R

A
S

 

S
O

B
R

E
 E

L
 

E
.C

.A

ENERO 114 69 232.2 373 1600 0 31 6 24.74 49 100 0

FEBRERO 116 201 361.8 589 1600 0 28 2 17.18 38 100 0

MARZO 137 161 393.1 636 1600 0 31 2 12.29 35 100 0

ABRIL 127 150 464.5 750 1600 0 30 1 9.23 30 100 0

MAYO 130 725 865.6 960 1600 0 31 1 4.90 23 100 0

JUNIO 129 898 1073.3 1184 1600 0 30 1 3.17 11 100 0

JULIO 129 1161 1234.2 1302 1600 0 31 0 3.54 11 100 0

AGOSTO 134 1201 1290.1 1381 1600 0 31 0 3.80 9 100 0

SETIEMBRE 156 1233 1294.7 1369 1600 0 30 1 3.80 8 100 0

OCTUBRE 124 833 1130.8 1345 1600 0 31 0 5.32 16 100 0

NOVIEMBRE 128 400 1224.7 1345 1600 0 29 1 8.24 34 100 0

DICIEMBRE 139 223 362.4 602 1600 0 31 5 15.83 33 100 0

TOTAL

ANUAL
1563 364

(1) Estándar de Calidad Ambiental del D.S Nº 004 - 2017 Categoría 1-A Subcategoría A2

COLOR

(U.C.V.)

MESES

CONDUCTIVIDAD

(Us/cm)

CAPTACION  (RIO COATA)
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Cuadro N° 76. Parámetros fisicoquímicos conductividad y color analizados a la salida de 

la planta de tratamiento de agua potable 

 

 

Cuadro N° 77. Parámetros fisicoquímicos conductividad y color analizados ala salida de 

reservorios 
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N
º
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S

Mínimo Mediana Máximo L.M.P (2)

%
 D

E
 

M
U

E
S

T
R

A
S

 

S
O

B
R

E
 E

L
 

L
.M

.P

ENERO 228 78 244.1 374 1500 0 62 0 1.08 5 15 0

FEBRERO 232 203 365.2 591 1500 0 56 0 2.05 6 15 0

MARZO 274 169 399.6 635 1500 0 62 0 1.03 7 15 0

ABRIL 254 150 465.0 476 1500 0 60 0 0.40 2 15 0

MAYO 260 708 866.8 967 1500 0 62 0 0.53 4 15 0

JUNIO 258 899 1072.4 1182 1500 0 60 0 0.13 2 15 0

JULIO 258 1124 1228.6 1307 1500 0 62 0 0.45 3 15 0

AGOSTO 266 1228 1286.8 1337 1500 0 62 0 0.61 3 15 0

SETIEMBRE 311 1239 1295.5 1262 1500 0 60 0 0.18 1 15 0

OCTUBRE 248 842 1134.2 1358 1500 0 62 0 0.85 6 15 0

NOVIEMBRE 252 397 1232.8 1345 1500 0 58 0 1.24 4 15 0

DICIEMBRE 278 217 368.1 604 1500 0 62 0 1.79 6 15 0

TOTAL

ANUAL
3119 728

CONDUCTIVIDAD

(Us/cm)

COLOR

(U.C.V.)

MESES

A  LA  SALIDA  DE  PLANTA  (AGUA POTABLE)

(2) Límite Máximo Permisible del D.S. Nº 031 - 2010 - S.A

N
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Mínimo Mediana Máximo L.M.P (2)
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Mínimo Mediana Máximo L.M.P (2)

%
 D

E
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U
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R

A
S

 

S
O

B
R

E
 E

L
 

L
.M

.P

ENERO 28 191 230.7 350 1500 0 28 0 1.54 5 15 0

FEBRERO 28 256 352.8 450 1500 0 28 0 0.50 2 15 0

MARZO 35 220 411.9 571 1500 0 35 0 0.66 3 15 0

ABRIL 28 247 461.5 690 1500 0 28 0 0.32 3 15 0

MAYO 28 777 847.5 992 1500 0 28 0 0.71 2 15 0

JUNIO 35 920 1054.7 1132 1500 0 35 0 1.23 4 15 0

JULIO 28 1163 1224.8 1262 1500 0 28 0 0.78 2 15 0

AGOSTO 28 1272 1279.4 1290 1500 0 28 0 0.07 2 15 0

SETIEMBRE 35 1284 1301.6 1331 1500 0 35 0 0.22 2 15 0

OCTUBRE 28 873 1110.8 1325 1500 0 28 0 0.42 3 15 0

NOVIEMBRE 28 1266 1294.8 1330 1500 0 28 0 0.25 2 15 0

DICIEMBRE 35 246 386.8 595 1500 0 35 0 0.40 3 15 0

TOTAL

ANUAL
364 364

CONDUCTIVIDAD

(Us/cm)

COLOR

(U.C.V.)

MESES

RESERVORIOS DE ALMACENAMIENTO

(2) Límite Máximo Permisible del D.S. Nº 031 - 2010 - S.A
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Cuadro N° 78. Parámetros fisicoquímicos conductividad y color analizados en redes de 

distribución de agua potable 

 

 

 

Cuadro N° 79.  Parámetros fisicoquímicos sulfatos y cloruros analizados en captación 

 

 

 

 

 

N
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Mínimo Mediana Máximo L.M.P (2)

%
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N
º
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Mínimo Mediana Máximo L.M.P (2)

%
 D

E
 

M
U

E
S

T
R

A
S

 

S
O

B
R

E
 E

L
 

L
.M

.P

ENERO 52 196 233.2 306 1500 0 13 0 1.92 5 15 0

FEBRERO 52 224 344.8 473 1500 0 13 0 0.77 3 15 0

MARZO 65 119 421.8 632 1500 0 13 0 0.08 1 15 0

ABRIL 52 189 451.0 696 1500 0 13 0 0.38 1 15 0

MAYO 52 508 832.5 1027 1500 0 13 0 0.31 4 15 0

JUNIO 65 606 1050.1 1150 1500 0 13 0 2.38 5 15 0

JULIO 52 1104 1224.5 1332 1500 0 13 0 0.30 2 15 0

AGOSTO 52 1133 1272.6 1305 1500 0 13 0 0.38 3 15 0

SETIEMBRE 65 1079 1304.3 1660 1500 0 13 0 0.00 0 15 0

OCTUBRE 52 885 1128.7 1354 1500 0 13 0 0.46 4 15 0

NOVIEMBRE 52 1199 1257.7 1332 1500 0 13 0 0.00 0 15 0

DICIEMBRE 65 256 397.7 679 1500 0 13 0 0.00 0 15 0

TOTAL

ANUAL
676 156

REDES DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE

CONDUCTIVIDAD

(Us/cm)

MESES

COLOR

(U.C.V.)

AÑO: 2021

N
º
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Mínimo Mediana Máximo E.C.A (1)

%
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N
º
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U
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S
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R

A
S

Mínimo Mediana Máximo
E.C.A 

(1) %
 D

E
 

M
U

E
S

T
R

A
S

 

S
O

B
R

E
 E

L
 

E
.C

.A

ENERO - - - - - - - - - - - -

FEBRERO - - - - - - - - - - - -

MARZO 1 50 50 50 500 0 1 36 36 36 250 0

ABRIL - - - - - - - - - - - -

MAYO - - - - - - - - - -

JUNIO 1 60 60 60 500 0 1 215 215 215 250 0

JULIO - - - - - - - - - - - -

AGOSTO - - - - - - - - - - - -

SETIEMBRE 1 120 120 120 500 0 1 245 245 245 250 0

OCTUBRE - - - - - - - - - - - -

NOVIEMBRE - - - - - - - - - - - -

DICIEMBRE 1 42 42 42 500 0 1 75 75 75 250 0

TOTAL

ANUAL
4 4

(1) Estándar de Calidad Ambiental del D.S Nº 004 - 2017 Categoría 1-A Subcategoría A2

SULFATOS

(mg/l)

CLORUROS

(mg/l)

MESES

CAPTACION  (RIO COATA)
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Cuadro N° 80. Parámetros fisicoquímicos sulfatos y cloruros analizados a la salida de 

planta de tratamiento 

 

 

Cuadro N° 81. Parámetros fisicoquímicos sulfatos y cloruros analizados a la salida de 

reservorios 

 

 

 

 

 

N
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Mínimo Mediana Máximo L.M.P (2)

%
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N
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Mínimo Mediana Máximo
L.M.P 

(2) %
 D

E
 

M
U

E
S

T
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A
S

 

S
O

B
R

E
 E

L
 

L
.M

.P

ENERO - - - - - - - - - - - -

FEBRERO - - - - - - - - - - - -

MARZO 2 41 43 45 250 0 2 40 40.0 40 250 0

ABRIL - - - - - - - - - - - -

MAYO - - - - - - - - - - - -

JUNIO 2 40 43 45 250 0 2 205 207.5 210 250 0

JULIO - - - - - - - - - - - -

AGOSTO - - - - - - - - - - - -

SETIEMBRE 2 115 175 235 250 0 2 235 237.5 240 250 0

OCTUBRE - - - - - - - - - - - -

NOVIEMBRE - - - - - - - - - - - -

DICIEMBRE 2 29 31 32 250 0 2 55 65.0 75 250 0

TOTAL

ANUAL
8 8

MESES

A  LA  SALIDA  DE  PLANTA  (AGUA POTABLE)

SULFATOS

(mg/l)

CLORUROS

(mg/l)

(2) Límite Máximo Permisible del D.S. Nº 031 - 2010 - S.A

N
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L.M.P 

(2) %
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O
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E
 E

L
 

L
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.P

ENERO - - - - - - - - - - - -

FEBRERO - - - - - - - - - - - -

MARZO - - - - - - - - - - - -

ABRIL - - - - - - - - - - - -

MAYO - - - - - - - - - - - -

JUNIO - - - - - - - - - - - -

JULIO - - - - - - - - - - - -

AGOSTO - - - - - - - - - - - -

SETIEMBRE - - - - - - - - - - - -

OCTUBRE - - - - - - - - - - - -

NOVIEMBRE - - - - - - - - - - - -

DICIEMBRE - - - - - - - - - - - -

TOTAL

ANUAL
0 0

RESERVORIOS DE ALMACENAMIENTO

MESES

CLORUROS

(mg/l)

SULFATOS

(mg/l)

(2) Límite Máximo Permisible del D.S. Nº 031 - 2010 - S.A
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Cuadro N° 82. Parámetros fisicoquímicos sulfatos y cloruros analizados en redes de 

distribución de agua potable 

 

 

Cuadro N° 83. Parámetros fisicoquímicos dureza total y nitratos analizados en captación 
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N
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Mínimo Mediana Máximo
L.M.P 

(2) %
 D

E
 

M
U

E
S

T
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A
S

 

S
O

B
R

E
 E

L
 

L
.M

.P

ENERO 13 28 29.77 34 250 0 13 32 43.08 46 250 0

FEBRERO 13 20 25.85 29 250 0 13 40 47.69 60 250 0

MARZO 13 36 45.15 54 250 0 13 36 39.85 46 250 0

ABRIL 13 24 32.92 37 250 0 13 45 72.69 105 250 0

MAYO 13 29 58.00 68 250 0 13 100 168.40 225 250 0

JUNIO 13 40 50.38 65 250 0 13 200 210.77 230 250 0

JULIO 13 80 90.76 95 250 0 13 210 220.76 240 250 0

AGOSTO 13 80 100.00 125 250 0 13 205 220.00 250 250 0

SETIEMBRE 13 80 109.23 120 250 0 13 225 239.61 245 250 0

OCTUBRE 13 90 120.76 150 250 0 13 200 222.69 245 250 0

NOVIEMBRE 13 90 100.76 115 250 0 13 205 227.30 245 250 0

DICIEMBRE 13 35 50.00 80 250 0 13 75 121.93 235 250 0

TOTAL

ANUAL
156 156

(2) Límite Máximo Permisible del D.S. Nº 031 - 2010 - S.A

CLORUROS

(mg/l)

REDES DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE

MESES

SULFATOS

(mg/l)

AÑO: 2021

N
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Mínimo Mediana Máximo E.C.A (1)

%
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Mínimo Mediana Máximo E.C.A (1)

%
 D

E
 

M
U

E
S

T
R

A
S

 

S
O

B
R

E
 E

L
 

E
.C

.A

ENERO - - - - - - - - - - - -

FEBRERO - - - - - - - - - - - -

MARZO 1 44 44 44 - 0 1 2.657 2.657 2.657 50 0

ABRIL - - - - - - - - - - - -

MAYO - - - - - - - - - - - -

JUNIO 1 245 245 245 - 0 1 3.542 3.542 3.542 50 0

JULIO - - - - - - - - - - - -

AGOSTO - - - - - - - - - - - -

SETIEMBRE 1 365 365 365 - 0 1 2.656 2.656 2.656 50 0

OCTUBRE - - - - - - - - - - - -

NOVIEMBRE - - - - - - - - - - - -

DICIEMBRE 1 125 125 125 - 0 1 11.07 11.07 11.07 50 0

TOTAL

ANUAL
4 4

(1) Estándar de Calidad Ambiental del D.S Nº 004 - 2017 Categoría 1-A Subcategoría A2

DUREZA

TOTAL

(mg/l)

NITRATOS

(mg/l)

MESES

CAPTACION  (RIO COATA)
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Cuadro N° 84. Parámetros fisicoquímicos dureza total y nitratos analizados a la salida 

de planta de tratamiento de agua potable 

 

 

Cuadro N° 85. Parámetros fisicoquímicos dureza total y nitratos analizados a la salida 

de reservorios 
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N
º
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Mínimo Mediana Máximo L.M.P (2)

%
 D

E
 

M
U

E
S

T
R

A
S

 

S
O

B
R

E
 E

L
 

L
.M

.P

ENERO - - - - - - - - - - - -

FEBRERO - - - - - - - - - - - -

MARZO 2 42 43.0 44 500 0 2 2.657 2.879 3.100 50 0

ABRIL - - - - - - - - - - - -

MAYO - - - - - - - - - - - -

JUNIO 2 220 232.5 245 500 0 2 2.657 3.100 3.542 50 0

JULIO - - - - - - - - - - - -

AGOSTO - - - - - - - - - - - -

SETIEMBRE 2 295 325 355 500 0 2 1.328 1.328 1.328 50 0

OCTUBRE - - - - - - - - - - - -

NOVIEMBRE - - - - - - - - - - - -

DICIEMBRE 2 90 95.0 100 500 0 2 3.542 3.763 3.985 50 0

TOTAL

ANUAL
8 8

NITRATOS

(mg/l)

A  LA  SALIDA  DE  PLANTA  (AGUA POTABLE)

DUREZA

TOTAL

MESES

(2) Límite Máximo Permisible del D.S. Nº 031 - 2010 - S.A

N
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Mínimo Mediana Máximo L.M.P (2)
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Mínimo Mediana Máximo L.M.P (2)

%
 D

E
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T
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S

 

S
O

B
R

E
 E

L
 

L
.M

.P

ENERO - - - - - - - - - - - -

FEBRERO - - - - - - - - - - - -

MARZO - - - - - - 7 2.214 2.467 3.099 50 0

ABRIL - - - - - - - - - - - -

MAYO - - - - - - - - - - - -

JUNIO - - - - - - 7 1.328 2.315 3.452 50 0

JULIO - - - - - - - - - - - -

AGOSTO - - - - - - - - - - - -

SETIEMBRE - - - - - - 7 1.328 2.277 4.428 50

OCTUBRE - - - - - - - - - - - -

NOVIEMBRE - - - - - - - - - - - -

DICIEMBRE - - - - - - 7 0.886 1.898 2.657 50 0

TOTAL

ANUAL
0 28

DUREZA

TOTAL

(mg/l)

NITRATOS

(mg/l)

RESERVORIOS DE ALMACENAMIENTO

MESES
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Cuadro N° 86. Parámetros fisicoquímicos dureza total y nitratos analizados en redes de 

distribución de agua potable 

 

 

Cuadro N° 87. Parámetros químicos hierro y manganeso analizados en captación 

 

 

 

 

N
º

M
U

E
S

T
R

A
S

Mínimo Mediana Máximo L.M.P (2)

%
 D

E
 

M
U

E
S

T
R

A
S

 

S
O

B
R

E
 E

L
 

L
.M

.P

N
º

M
U

E
S

T
R

A
S

Mínimo Mediana Máximo L.M.P (2)

%
 D

E
 

M
U

E
S

T
R

A
S

 

S
O

B
R

E
 E

L
 

L
.M

.P

ENERO 13 60 64.77 68 500 0 13 3.100 5.178 6.199 50 0

FEBRERO 13 60 84.62 95 500 0 13 3.985 4.700 5.756 50 0

MARZO 13 42 43.69 46 500 0 13 2.214 4.598 6.642 50 0

ABRIL 13 145 178.08 220 500 0 13 3.985 5.075 7.085 50 0

MAYO 13 160 212.30 260 500 0 13 3.1 3.883 4.428 50 0

JUNIO 13 215 238.08 255 500 0 13 1.328 3.065 3.542 50 0

JULIO 13 205 275.00 345 500 0 13 1.328 2.486 3.542 50 0

AGOSTO 13 230 262.31 350 500 0 13 2.214 3.781 6.199 50 0

SETIEMBRE 13 255 309.61 365 500 0 13 0.771 2.137 4.871 50 0

OCTUBRE 13 190 283.84 325 500 0 13 0.886 2.078 3.542 50 0

NOVIEMBRE 13 250 267.30 285 500 0 13 0.443 1.226 2.214 50 0

DICIEMBRE 13 90 125.38 220 500 0 13 0.442 1.397 2.657 50 0

TOTAL

ANUAL
156 156

(2) Límite Máximo Permisible del D.S. Nº 031 - 2010 - S.A

DUREZA

TOTAL

NITRATOS

(mg/l)

REDES DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE

MESES

AÑO: 2021

N
º

M
U

E
S

T
R

A
S

Mínimo Mediana Máximo E.C.A (1)

%
 D

E
 

M
U

E
S

T
R

A
S

 

S
O

B
R

E
 E

L
 

E
.C

.A

N
º

M
U

E
S

T
R

A
S

Mínimo Mediana Máximo E.C.A (1)

%
 D

E
 

M
U

E
S

T
R

A
S

 

S
O

B
R

E
 E

L
 

E
.C

.A

ENERO - - - - - - - - - - - -

FEBRERO - - - - - - - - - - - -

MARZO 1 0.084 0.084 0.084 1 0 1 0.0330 0.0330 0.0330 0.4 0

ABRIL - - - - - - - - - - - -

MAYO - - - - - - - - - - - -

JUNIO 1 0.213 0.213 0.213 1 0 1 0.0498 0.0498 0.0498 0.4 0

JULIO - - - - - - - - - - - -

AGOSTO - - - - - - - - - - - -

SETIEMBRE 1 0.2207 0.2207 0.2207 1 0 1 0.1035 0.1035 0.1035 0.4 0

OCTUBRE - - - - - - - - - - - -

NOVIEMBRE - - - - - - - - - - - -

DICIEMBRE 1 0.426 0.426 0.426 1 0 1 0.071 0.071 0.071 0.4 0

TOTAL

ANUAL
4 4

(1) Estándar de Calidad Ambiental del D.S Nº 004 - 2017 Categoría 1-A Subcategoría A2

MESES

HIERRO

(mg/l)

CAPTACION (RIO  COATA)

MANGANESO

(mg/l)
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Cuadro N° 88. Parámetros químicos hierro y manganeso analizados a la salida de planta 

de tratamiento de agua potable 

 

 

Cuadro N° 89. Parámetros químicos hierro y manganeso analizados en redes de 

distribución de agua potable 

 

 

N
º

M
U

E
S

T
R

A
S

Mínimo Mediana Máximo
L.M.P 

(2) %
 D

E
 

M
U

E
S

T
R

A
S

 

S
O

B
R

E
 E

L
 

L
.M

.P

N
º

M
U

E
S

T
R

A
S

Mínimo Mediana Máximo
L.M.P 

(2) %
 D

E
 

M
U

E
S

T
R

A
S

 

S
O

B
R

E
 E

L
 

L
.M

.P

ENERO - - - - - - - - - - - -

FEBRERO - - - - - - - - - - - -

MARZO 2 0.0012 0.00175 0.0023 0.3 0 2 0.00018 0.0002 0.00022 0.4 0

ABRIL - - - - - - - - - - - -

MAYO - - - - - - - - - - - -

JUNIO 2 0.00087 0.00135 0.00183 0.3 0 2 0.00077 0.00091 0.00105 0.4 0

JULIO - - - - - - - - - - - -

AGOSTO - - - - - - - - - - - -

SETIEMBRE 2 0.0014 0.0016 0.0018 0.3 0 2 0.0274 0.03605 0.0447

OCTUBRE - - - - - - - - - - - -

NOVIEMBRE - - - - - - - - - - - -

DICIEMBRE 2 0.0022 0.0041 0.006 0.3 0 2 0.0314 0.0321 0.0328 0.4 0

TOTAL

ANUAL
8 8

(2) Límite Máximo Permisible del D.S. Nº 031 - 2010 - S.A

A LA  SALIDA  DE  PLANTA  (AGUA   POTABLE)

MESES

MANGANESO

(mg/l)

HIERRO

mg/l

N
º

M
U

E
S

T
R

A
S

Mínimo Mediana Máximo
L.M.P 

(2) %
 D

E
 

M
U

E
S

T
R

A
S

 

S
O

B
R

E
 E

L
 

L
.M

.P

N
º

M
U

E
S

T
R

A
S

Mínimo Mediana Máximo
L.M.P 

(2) %
 D

E
 

M
U

E
S

T
R

A
S

 

S
O

B
R

E
 E

L
 

L
.M

.P

ENERO - - - - - - - - - - - -

FEBRERO - - - - - - - - - - - -

MARZO 13 0.0011 0.0044 0.0357 0.3 0 13 0.0001 0.0018 0.0116 0.4 0

ABRIL - - - - - - - - - - - -

MAYO - - - - - - - - - - - -

JUNIO 13 0.00032 0.0010615 0.00225 0.3 0 13 0.00006 0.00029308 0.0018 0.4 0

JULIO - - - - - - - - - - - -

AGOSTO - - - - - - - - - - - -

SETIEMBRE 13 0.0012 0.0025 0.006 0.3 0 13 0.00015 0.00045 0.0019 0.4 0

OCTUBRE - - - - - - - - - - - -

NOVIEMBRE - - - - - - - - - - - -

DICIEMBRE 13 0.0003 0.003 0.0078 0.3 0 13 0.00037 0.0012 0.0039 0.4 0

TOTAL

ANUAL
52 52

MANGANESO

(mg/l)

REDES DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE

MESES

HIERRO

mg/l

(2) Límite Máximo Permisible del D.S. Nº 031 - 2010 - S.A
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Cuadro N° 90. Parámetros químicos aluminio y arsénico analizados en captación  

 

 

Cuadro N° 91. Parámetros químicos aluminio y arsénico analizados a la salida de 

planta de tratamiento de agua potable  

 

 

 

 

 

AÑO: 2021
N

º

M
U

E
S

T
R

A
S

Mínimo Mediana Máximo E.C.A (1)

%
 D

E
 

M
U

E
S

T
R

A
S

 

S
O

B
R

E
 E

L
 

E
.C

.A

N
º

M
U

E
S

T
R

A
S

Mínimo Mediana Máximo E.C.A (1)

%
 D

E
 

M
U

E
S

T
R

A
S

 

S
O

B
R

E
 E

L
 

E
.C

.A

ENERO - - - - - - 1 0.008 0.008 0.008 0.010 0

FEBRERO - - - - - - 1 0.030 0.030 0.030 0.010 100

MARZO - - - - - - 2 0.007 0.013 0.018 0.010 50

ABRIL - - - - - - 1 0.009 0.009 0.009 0.010 0

MAYO - - - - - - 1 0.010 0.010 0.010 0.010 100

JUNIO - - - - - - 2 0.020 0.023 0.026 0.010 100

JULIO - - - - - - 1 0.005 0.005 0.005 0.010 0

AGOSTO - - - - - - 1 0.005 0.005 0.005 0.010 0

SETIEMBRE - - - - - - 24 0.003 0.010 0.033 0.010

OCTUBRE - - - - - - 1 0.005 0.005 0.005 0.010 0

NOVIEMBRE - - - - - - 1 0.008 0.008 0.008 0.010 0

DICIEMBRE - - - - - - 2 0.005 0.010 0.015 0.010 0

TOTAL

ANUAL
38

ALUMINIO

(mg/l)

ARSENICO

(mg/l)

CAPTACION (RIO  COATA)

MESES

N
º

M
U

E
S

T
R

A
S

Mínimo Mediana Máximo L.M.P (2)

%
 D

E
 

M
U

E
S

T
R

A
S

 

S
O

B
R

E
 E

L
 

L
.M

.P

N
º

M
U

E
S

T
R

A
S

Mínimo Mediana Máximo L.M.P (2)

%
 D

E
 

M
U

E
S

T
R

A
S

 

S
O

B
R

E
 E

L
 

L
.M

.P

ENERO 62 0.003 0.023 0.140 0.200 0 2 0.001 0.001 0.001 0.010 0

FEBRERO 56 0.009 0.030 0.075 0.200 0 2 0.002 0.004 0.005 0.010 0

MARZO 62 0.001 0.025 0.060 0.200 0 4 0.002 0.004 0.005 0.010 0

ABRIL 60 0.001 0.019 0.061 0.200 0 2 0.002 0.002 0.002 0.010 0

MAYO 62 0.002 0.047 0.097 0.200 0 2 0.002 0.002 0.002 0.010 0

JUNIO 60 0.009 0.041 0.089 0.200 0 4 0.004 0.007 0.011 0.010 25

JULIO 62 0.005 0.035 0.093 0.200 0 2 0.002 0.004 0.005 0.010 0

AGOSTO 62 0.009 0.040 0.085 0.200 0 2 0.002 0.003 0.003 0.010 0

SETIEMBRE 98 0.005 0.042 0.083 0.200 0 48 0.002 0.0034 0.0108 0.010 0

OCTUBRE 62 0.010 0.047 0.091 0.200 0 2 0.002 0.003 0.003 0.010 0

NOVIEMBRE 58 0.019 0.053 0.078 0.200 0 2 0.002 0.002 0.002 0.010 0

DICIEMBRE 62 0.002 0.033 0.067 0.200 0 4 0.002 0.003 0.004 0.010 0

TOTAL

ANUAL
766 76

MESES

(2) Límite Máximo Permisible del D.S. Nº 031 - 2010 - S.A

ARSENICO

mg/l

A LA  SALIDA  DE  PLANTA  (AGUA   POTABLE)

ALUMINIO

mg/l
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Cuadro N° 92. Parámetros químicos aluminio y arsénico analizados en redes de 

distribución de agua potable 

 

 

Cuadro N° 93. Parámetros químicos mercurio y cobre analizados en captación  

 

 

 

 

N
º

M
U

E
S

T
R

A
S

Mínimo Mediana Máximo L.M.P (2)

%
 D
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N
º

M
U

E
S

T
R

A
S

Mínimo Mediana Máximo L.M.P (2)

%
 D

E
 

M
U

E
S

T
R

A
S

 

S
O

B
R

E
 E

L
 

L
.M

.P

ENERO 26 0.006 0.015 0.030 0.200 0 26 0.002 0.003 0.005 0.010 0

FEBRERO 26 0.009 0.014 0.028 0.200 0 26 0.002 0.003 0.005 0.010 0

MARZO 26 0.011 0.028 0.059 0.200 0 26 0.002 0.004 0.006 0.010 0

ABRIL 26 0.004 0.011 0.049 0.200 0 26 0.001 0.003 0.005 0.010 0

MAYO 26 0.005 0.019 0.052 0.200 0 26 0.002 0.004 0.007 0.010 0

JUNIO 26 0.003 0.018 0.038 0.200 0 26 0.001 0.004 0.007 0.010 0

JULIO 26 0.007 0.027 0.085 0.200 0 26 0.001 0.005 0.008 0.010 0

AGOSTO 26 0.012 0.026 0.069 0.200 0 26 0.002 0.007 0.012 0.010 0

SETIEMBRE 26 0.007 0.026 0.038 0.200 0 26 0.002 0.007 0.013 0.010 0

OCTUBRE 26 0.008 0.041 0.082 0.200 0 26 0.002 0.009 0.016 0.010 0

NOVIEMBRE 26 0.005 0.049 0.080 0.200 0 26 0.001 0.007 0.016 0.010 0

DICIEMBRE 26 0.009 0.022 0.033 0.200 0 26 0.001 0.003 0.006 0.010 0

TOTAL

ANUAL
312 312

(2) Límite Máximo Permisible del D.S. Nº 031 - 2010 - S.A

ALUMINIO

mg/l

ARSENICO

mg/l

REDES DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE

MESES

N
º

M
U

E
S

T
R

A
S

Mínimo Mediana Máximo E.C.A (1)

%
 D

E
 

M
U

E
S
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R
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S
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O
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E
 E

L
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.A

N
º

M
U

E
S

T
R

A
S

Mínimo Mediana Máximo E.C.A (1)

%
 D

E
 

M
U

E
S

T
R

A
S

 

S
O

B
R

E
 E

L
 

E
.C

.A

ENERO - - - - - - - - - - - -

FEBRERO - - - - - - - - - - - -

MARZO 1 0.0000029 0.0000029 0.0000029 0.002 0 1 0.00150 0.00150 0.00150 2 0

ABRIL - - - - - - - - - - - -

MAYO - - - - - - - - - - - -

JUNIO 1 0.000003 0.000003 0.000003 0.002 0 1 0.00105 0.00105 0.00105 2 0

JULIO - - - - - - - - - - - -

AGOSTO - - - - - - - - - - - -

SETIEMBRE 1 0.0000029 0.0000029 0.0000029 0.002 0 1 0.00092 0.00092 0.00092 2 0

OCTUBRE - - - - - - - - - - - -

NOVIEMBRE - - - - - - - - - - - -

DICIEMBRE 1 0.000003 0.000003 0.000003 0.002 0 1 0.003 0.003 0.003 2 0

TOTAL

ANUAL
4 4

MERCURIO

(mg/l)

COBRE

(mg/l)

(1) Estándar de Calidad Ambiental del D.S Nº 004 - 2017 Categoría 1-A Subcategoría A2

MESES

CAPTACION (RIO  COATA)
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Cuadro N° 94. Parámetros químicos mercurio y cobre analizados a la salida de planta de 

tratamiento de agua potable  

 

 

Cuadro N° 95. Parámetros químicos mercurio y cobre analizados en redes de 

distribución de agua potable 

 

 

 

N
º

M
U

E
S

T
R
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S

Mínimo Mediana Máximo L.M.P (2)

%
 D
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N
º

M
U
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T
R
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S

Mínimo Mediana Máximo
L.M.P 

(2) %
 D

E
 

M
U

E
S

T
R

A
S

 

S
O

B
R

E
 E

L
 

L
.M

.P

ENERO - - - - - - - - - - - -

FEBRERO - - - - - - - - - - - -

MARZO 2 0.0000029 0.0000029 0.0000029 0.001 0 2 0.00023 0.00027 0.00031 2 0

ABRIL - - - - - - - - - - - -

MAYO - - - - - - - - - - - -

JUNIO 2 0.000003 0.000003 0.000003 0.001 0 2 0.00032 0.000375 0.00043 2 0

JULIO - - - - - - - - - - - -

AGOSTO - - - - - - - - - - - -

SETIEMBRE 2 0.0000029 0.0000029 0.0000029 0.001 0 2 0.0106 0.01185 0.0131 2 0

OCTUBRE - - - - - - - - - - - -

NOVIEMBRE - - - - - - - - - - - -

DICIEMBRE 2 0.000003 0.000003 0.000003 0.001 0 2 0.002 0.00255 0.0031 2 0

TOTAL

ANUAL
8 8

MESES

A LA  SALIDA  DE  PLANTA  (AGUA   POTABLE)

(2) Límite Máximo Permisible del D.S. Nº 031 - 2010 - S.A

MERCURIO

mg/l

COBRE

mg/l

N
º

M
U

E
S

T
R

A
S

Mínimo Mediana Máximo L.M.P (2)

%
 D

E
 

M
U

E
S

T
R

A
S

 

S
O
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R

E
 E

L
 

L
.M

.P

N
º

M
U

E
S

T
R

A
S

Mínimo Mediana Máximo
L.M.P 

(2) %
 D

E
 

M
U

E
S

T
R

A
S

 

S
O

B
R

E
 E

L
 

L
.M

.P

ENERO - - - - - - - - - - - -

FEBRERO - - - - - - - - - - - -

MARZO - - - - - - 13 0.0005 0.0009 0.0018 2 0

ABRIL - - - - - - - - - - - -

MAYO - - - - - - - - - - - -

JUNIO - - - - - - 13 0.00023 0.0004923 0.00085 2 0

JULIO - - - - - - - - - - - -

AGOSTO - - - - - - - - - - - -

SETIEMBRE - - - - - - 13 0.0024 0.0031 0.0035 2 0

OCTUBRE - - - - - - - - - - - -

NOVIEMBRE - - - - - - - - - - - -

DICIEMBRE - - - - - - 13 0.0036 0.005 0.0056 2 0

TOTAL

ANUAL
0 52

(2) Límite Máximo Permisible del D.S. Nº 031 - 2010 - S.A

COBRE

mg/l

MESES

MERCURIO

mg/l

REDES DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE
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Cuadro N° 96. Parámetros químicos sodio, zinc y boro, analizados en captación  

 

 

Cuadro N° 97. Parámetros químicos sodio y zinc analizados a la salida de planta 

de tratamiento de agua potable  

 

 

 

 

AÑO: 2021
N

º

M
U

E
S

T
R

A
S

Mínimo Mediana Máximo
E.C.A 

(1) %
 D

E
 

M
U

E
S

T
R

A
S

 

S
O

B
R

E
 E

L
 

E
.C

.A

N
º

M
U

E
S

T
R

A
S

Mínimo Mediana Máximo
E.C.A 

(1) %
 D

E
 

M
U

E
S

T
R

A
S

 

S
O

B
R

E
 E

L
 

E
.C

.A

N
º

M
U

E
S

T
R

A
S

Mínimo Mediana Máximo
E.C.A 

(1) %
 D

E
 

M
U

E
S

T
R

A
S

 

S
O

B
R

E
 E

L
 

E
.C

.A

ENERO - - - - - - - - - - - - - - - - - -

FEBRERO - - - - - - - - - - - - - - - - - -

MARZO 1 59 59 59 200 0 1 0.0042 0.0042 0.0042 5 0 1 0.319 0.319 0.319 2.4 0

ABRIL - - - - - - - - - - - - - - - - - -

MAYO - - - - - - - - - - - - - - - - -

JUNIO 1 128 128 128 200 0 1 0.0044 0.0044 0.0044 5 0 1 0.653 0.653 0.653 2.4 0

JULIO - - - - - - - - - - - - - - - - -

AGOSTO - - - - - - - - - - - - - - - - -

SETIEMBRE 1 156 156 156 200 0 1 0.000039 0.000039 0.000039 5 0 1 0.847 0.847 0.847 2.4 0

OCTUBRE - - - - - - - - - - - - - - - - -

NOVIEMBRE - - - - - - - - - - - - - - - - -

DICIEMBRE 1 26.5 26.5 26.5 200 0 1 0.0209 0.0209 0.0209 5 0 1 0.123 0.123 0.123 2.4 0

TOTAL

ANUAL
4 4 4

CAPTACION (RIO  COATA)

(1) Estándar de Calidad Ambiental del D.S Nº 004 - 2017 Categoría 1-A Subcategoría A2

SODIO

(mg/l)

ZINC

(mg/l)

BORO

(mg/l)

MESES

N
º

M
U

E
S

T
R

A
S

Mínimo Mediana Máximo
L.M.P 

(2) %
 
D

E
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U
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S
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R
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S
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R

E
 
E

L
 

L
.
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.
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N
º

M
U

E
S
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R
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S

Mínimo Mediana Máximo
L.M.P 

(2) %
 
D

E
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U
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S
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R
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S

 

S
O
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E
 
E

L
 

L
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N
º

M
U

E
S

T
R

A
S

Mínimo Mediana Máximo
L.M.P 

(2) %
 
D

E
 

M
U

E
S

T
R

A
S

 

S
O

B
R

E
 
E

L
 

L
.
M

.
P

ENERO - - - - - - - - - - - - - - - - - -

FEBRERO - - - - - - - - - - - - - - - - - -

MARZO 2 44.2 45.45 45.7 200 0 2 0.0017 0.0029 0.0041 3 0 2 0.263 0.271 0.280 1.5 0

ABRIL - - - - - - - - - - - - - - - - - -

MAYO - - - - - - - - - - - - - - - - - -

JUNIO 2 77.1 77.85 78.6 200 0 2 0.00004 0.00004 0.00004 - - 2 0.395 0.405 0.415 1.5 0

JULIO - - - - - - - - - - - - - - - - - -

AGOSTO - - - - - - - - - - - - - - - - - -

SETIEMBRE 2 94 95.5 97 200 0 2 0.000039 0.000039 0.000039 3 0 2 0.485 0.506 0.527 1.5 0

OCTUBRE - - - - - - - - - - - - - - - - - -

NOVIEMBRE - - - - - - - - - - - - - - - - - -

DICIEMBRE 2 25.6 26.1 26.6 200 0 2 0.0028 0.0031 0.0034 3 0 2 0.141 0.143 0.145 1.5 0

TOTAL

ANUAL
8 8 8

A LA  SALIDA  DE  PLANTA  (AGUA   POTABLE)

SODIO

mg/l

BORO

mg/l

(2) Límite Máximo Permisible del D.S. Nº 031 - 2010 - S.A

ZINC

mg/l

MESES
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Cuadro N° 98. Parámetros químicos sodio y zinc analizados en redes de distribución de 

agua potable 

 

 

Cuadro N° 99. Parámetros trihalometanos analizados en captación, a la salida de planta 

y redes de distribución de agua potable 
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N
º
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A
S

Mínimo Mediana Máximo
L.M.P 

(2) %
 D

E
 

M
U

E
S

T
R

A
S

 

S
O

B
R

E
 E

L
 

L
.M

.P

ENERO - - - - - - - - - - - - - - - - - -

FEBRERO - - - - - - - - - - - - - - - - - -

MARZO 13 41.7 44.4 51.7 200 0 13 0.0001 0.0050 0.0192 3 0 13 0.238 0.262 0.298 1.5 0

ABRIL - - - - - - - - - - - - - - - - - -

MAYO - - - - - - - - - - - - - - - - - -

JUNIO 13 65.6 71.2 82.3 200 0 13 0.000039 0.00322069 0.02063 3 0 13 0.333 0.369 0.427 1.5 0

JULIO - - - - - - - - - - - - - - - - - -

AGOSTO - - - - - - - - - - - - - - - - - -

SETIEMBRE 13 98.5 101.6 105 200 0 13 0.000039 0.0009 0.0069 3 0 13 0.497 0.582 0.725 1.5 0

OCTUBRE - - - - - - - - - - - - - - - - - -

NOVIEMBRE - - - - - - - - - - - - - - - - - -

DICIEMBRE 13 30.6 37.7 45.6 200 0 13 0.0018 0.0068 0.022 3 0 13 0.174 0.210 0.234 1.5 0

TOTAL

ANUAL
52 52 52

(2) Límite Máximo Permisible del D.S. Nº 031 - 2010 - S.A

BORO

mg/l

MESES

REDES DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE

ZINC

mg/l

SODIO

mg/l

AÑO: 2021

N
º 

M
U

E
S

T
R

A
S

Minimo Mediana Máximo E.C.A (1)

% DE 

MUETRAS 

SOBRE EL 

E.C.A

N
º 

M
U

E
S

T
R

A
S

Minimo Mediana Máximo L.M.P (2)

% DE 

MUESTRAS 

SOBRE EL 

L.M.P

N
º 

M
U

E
S

T
R

A
S

Minimo Mediana Máximo
L.M.P 

(2)

% DE 

MUESTRAS 

SOBRE EL 

L.M.P

ENERO 1 0.0291 0.0291 0.0291 1.0 0 2 0.0719 0.0769 0.0818 1.0 0 - - - - - -

FEBRERO 1 0.0291 0.0291 0.0291 1.0 0 2 0.1445 0.2048 0.265 1.0 0 - - - - - -

MARZO 1 0.0663 0.0663 0.0663 1.0 0 2 0.5399 0.5599 0.5798 1.0 0 13 0.3082 0.5400 0.6014 1 0

ABRIL 1 0.0287 0.0287 0.0287 1.0 0 2 0.1404 0.1409 0.1413 1.0 0 - - - - - -

MAYO 1 0.0737 0.0737 0.0737 1.0 0 2 0.0287 0.0293 0.0298 1.0 0 - - - - - -

JUNIO 1 0.0763 0.0763 0.0763 1.0 0 2 0.6977 0.6980 0.6983 1.0 0 13 0.4075 0.6203 0.7021 1 0

JULIO 1 0.0287 0.0287 0.0287 1.0 0 2 0.0921 0.1221 0.152 1.0 0 - - - - - -

AGOSTO 1 0.0287 0.0287 0.0287 1.0 0 2 0.302 0.3271 0.3522 1.0 0 - - - - - -

SETIEMBRE 1 0.0287 0.0287 0.0287 1.0 0 2 0.304 0.3058 0.3076 1.0 0 13 0.3081 0.5001 0.5785 1 0

OCTUBRE 1 0.0287 0.0287 0.0287 1.0 0 2 0.4121 0.4233 0.4345 1.0 0 - - - - - -

NOVIEMBRE 1 0.0287 0.0287 0.0287 1.0 0 2 0.5799 0.6554 0.7308 1.0 0 - - - - - -

DICIEMBRE 1 0.0287 0.0287 0.0287 1.0 0 2 0.1872 0.1889 0.1906 1.0 0 13 0.1178 0.2338 0.3303 1 0

TOTAL

ANUAL
12 24 52

TRIHALOMETANOS

THMS

s/um

(1) Estándar de Calidad Ambiental del D.S Nº 004 - 2017 Categoría 1-A Subcategoría A2

(2) Límite Máximo Permisible del D.S. Nº 031 - 2010 - S.A

THMS

s/um

THMS

s/um

REDES    DE

DISTRIBUCION

A LA SALIDA DE PLANTA

(AGUA POTABLE)

CAPTACION

(RIO COATA)

MESES
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Cuadro N° 100. Parámetro de desinfección CLORO LIBRE, analizado en captación, a la 

salida de planta y redes de distribución de agua potable 

 

1.4.2.13 Distribución de agua potable 

Líneas de Distribución de agua potable 

Entre tuberías distribución primarias y secundarias se tiene una longitud de 504 Km, 

con diámetros entre 2” a 24”, con materiales de fierro fundido en mal estado las mismas 

que deben ser reemplazadas o cambiadas un forma urgente debido a que presentan 

fugas, ocasionando una pérdida de agua tratada, incidiendo en la baja continuidad y 

presión, las tuberías de asbesto cemento en regular, pero amerita prever su cambio, 

pues no se notan las fallas por la baya presión con que operan al igual que las tuberías 

de PVC (unión espiga campana); en cuanto a las tuberías PVC UF se podría indicar 

que se encuentran en buen estado ya que tienen una antigüedad menor a 20 años 

aproximadamente. 

Como parte de las redes de distribución de incluye a las válvulas y grifos contra 

incendios, que no operan por falta de mantenimiento unos y otros requieren ser 

renovadas. 

El sistema de distribución presenta problemas de continuidad y presión en varios 

sectores de la ciudad; debido a que no se realizó ningún trabajo de sectorización, 

tampoco se instalaron redes matrices de agua en su oportunidad y no se cuenta con 

un catastro técnico acorde a softwares para tal fin.  

AÑO: 2021

Minimo Mediana Máximo Minimo Mediana Máximo Minimo Mediana Máximo

ENERO 339 1.5 1.9 3.5 679 1.0 1.4 2.9 52 0.6 1.0 1.7 100% 1070

FEBRERO 308 1.6 2.1 3.7 616 1.0 1.6 3.3 52 0.6 1.0 2.1 100% 976

MARZO 339 1.4 2.1 3.4 686 1.0 1.8 3.0 65 0.6 1.3 2.3 100% 1090

ABRIL 330 1.6 2.0 3.6 658 1.0 1.7 3.1 52 0.6 1.2 2.3 100% 1040

MAYO 338 1.6 2.0 3.2 676 1.0 1.8 2.7 52 0.6 1.2 2.5 100% 1066

JUNIO 329 1.6 2.0 3.1 665 1.0 1.7 3.0 65 0.6 1.2 1.9 100% 1059

JULIO 340 1.6 2.0 3.8 679 1.0 1.4 3.1 52 0.6 1.0 2.2 100% 1071

AGOSTO 340 1.6 2.0 3.6 678 1.0 1.4 3.1 52 0.6 1.0 1.7 100% 1070

SETIEMBRE 327 1.5 1.9 3.4 662 1.0 1.4 3.1 65 0.6 0.8 1.3 100% 1054

OCTUBRE 341 1.6 2.0 3.3 679 0.9 1.3 2.4 52 0.6 0.8 1.3 100% 1072

NOVIEMBRE 322 1.4 1.9 3.5 652 1.0 1.1 2.4 52 0.6 0.8 1.4 100% 1026

DICIEMBRE 336 1.6 1.9 3.4 686 0.8 1.3 3.1 65 0.6 0.9 2.0 100% 1087

TOTAL

ANUAL
3989 1.4 2.0 3.8 8016 0.8 1.5 3.3 676 0.6 1.0 2.5 100% 12681

REDES    DE

DISTRIBUCION

CLORO

mg/l

CLORO

mg/l

RESERVORIOS
A LA SALIDA DE

PLANTA

N
º 

M
U

E
S

T
R

A
S % Muest.

Satisfact.

CLORO RESIDUAL LIBRE

CLORO

mg/l
MESES

N
º 

M
U

E
S

T
R

A
S

N
º 

M
U

E
S

T
R

A
S

Nº 

MUESTRAS

TOTALES 

POR MES
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Cuadro N° 101. Características de las líneas de distribución de agua 

potable. 

REDES DE DISTRIBUCION 

DESCRIPCION LONGITUD UND. OBSERVACIONES 

REDES PRIMARIAS 

Tuberías de 24" - AC 380 m Regular estado 

Tuberías de 20" - AC 1100 m Regular estado 

Tuberías de 18" - AC 1400 m Regular estado 

Tuberías de 16" - AC 600 m Regular estado 

Tuberías de 14" - AC 6200 m Regular estado 

Tuberías de 12" - AC 3000 m Regular estado 

Tuberías de 10" - AC 2300 m Regular estado 

Tuberías de 10" - F°F° 800 m Mal estado - requiere cambio 

Tuberías de 10" - PVC 4255 m Buen estado 

Tuberías de 8" - AC 4100 m Regular estado 

Tuberías de 8" - F°F° 1000 m Mal estado - requiere cambio 

Tuberías de 8" - PVC 9362 m Buen estado 

REDES SECUNDARIAS 

Tuberías de 6" - AC 10000 m Regular estado 

Tuberías de 6" - F°F° 3000 m Mal estado - requiere cambio 

Tuberías de 6" - PVC 43339 m Buen estado 

Tuberías de 4" - AC 68000 m Regular estado 

Tuberías de 4" - F°F° 6000 m Mal estado - requiere cambio 

Tuberías de 4" - PVC 146994 m Buen estado 

Tuberías de 3" - AC 5000 m Regular estado 

Tuberías de 3" - PVC 186417 m Buen estado 

Tuberías de 2" - PVC 1633 m Regular estado 

TOTAL 504881 m   

Fuente: Elaboración propia 

Válvulas y grifos contra incendios 

Cuadro N° 102. Inventario de válvulas e hidrantes 

DESCRIPCIÓN UNIDAD CANTIDAD OBSERVACIONES 

Válvulas de Fierro Fundido de 3 a 24" - Total Und 2,052 Falta Mantenimiento. Mal estado 25 % 

Válvulas de Fierro Fundido de 3 a 24" - Operativos Und 1,469   

Grifos Contra Incendio  - Total Und 386 Falta Mantenimiento. Mal estado 15 % 

Grifos Contra Incendio  - Operativos Und 300   

Fuente: Elaboración propia 

Conexiones domiciliaras de agua potable 

Debido a la existencia de tuberías distribución primarias y secundarias con materiales 

de fierro fundido en mal estado, tuberías de asbesto cemento y PVC EC en regular 

estado; se tiene también conexiones domiciliarias con abrazaderas de fierro fundido las 

que a la fecha presentas fugas no visibles y ameritan un cambio urgente. Así mismo se 

tienen conexiones sin tapas, con tapas de concreto rotas, enterradas, dificultando las 

reparaciones y lecturas de medidores. 

El porcentaje de micro medición es bastante bajo. 



  

 

PLAN MAESTRO OPTIMIZADO (2022-2051) 

         

PLAN MAESTRO OPTIMIZADO 2022 – 2051 EPS SEDAJULIACA S.A.  Página 130 de 222 

 

 

 

La falta de una educación sanitaria y el mal estado de las instalaciones internas, hacen 

que exista gran cantidad de fugas intradomiciliarias. 

A la fecha se tiene 60,023 conexión totales. 

1.4.2.14 Control de la calidad del agua 

Laboratorio central de agua potable y agua residual. 

El laboratorio de control de calidad está equipado para realizar análisis físico químico 

y bacteriológico. Donde se efectúan análisis de muestras de agua obtenidas según 

frecuencia de muestreo establecida por la Superintendencia Nacional de Servicios de 

Saneamiento (SUNASS), en el lugar de captación del Río Coata, en cada componente 

de tratamiento, en las líneas de impulsión de agua potable, a la salida de reservorios y 

en cada una de las redes de distribución de agua potable. Los resultados obtenidos en 

el año 2021, indican que los parámetros de agua suministrada a la población, se 

encuentran dentro de los límites máximos permisibles establecidos por el D.S. 031-

2010-SA Reglamento de Calidad del Agua para Consumo Humano y las guías de la 

Organización Mundial de la Salud (OMS). Según esta norma legal la planta de 

tratamiento de agua potable deberá contar con la autorización sanitaria para su 

operación y dentro de los requisitos exigidos es contar con un instrumento de gestión 

ambiental y en este caso sería el Programa de Adecuación y Manejo Ambiental 

(PAMA), porque la PTAP viene funcionando desde hace 45 años atrás. 

Los Laboratorios tanto para análisis de parámetros fisicoquímicos como para análisis 

de parámetros microbiológicos son independientes con el equipamiento adecuado y el 

personal técnico capacitado. 

Sin embargo, los metales pesados se envían a determinar a laboratorios externos lo 

cual es oneroso, por lo que es necesario realizar las gestiones necesarias ante 

Empresas que posibiliten la adquisición de equipos y materiales, con la finalidad de 

implementar un laboratorio completo para realizar un monitoreo de todos los 

parámetros en la fuente de captación y el agua potable producida y distribuida a la 

población usuaria. 

Monitoreo de la calidad del agua. 

El monitoreo lo realiza personal del área de control de calidad en forma diaria; es así 

que los parámetros de agua suministrada a la población, se encuentran dentro de los 

límites máximos permisibles establecidos por el D.S. 031-2010-SA Reglamento de 

Calidad del Agua para Consumo Humano. No se cuenta con movilidad para el 

monitoreo diario de cloro residual que se realiza en las conexiones o domicilios. 

- Captación. 

- Planta de tratamiento de agua potable. 

- Reservorios. 

- Redes distribución. 

- Conexiones Domiciliarias.
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Cuadro N° 103. Análisis físico químico del agua – año 2021. 

Fuente: Área de Control de Calidad – EPS SEDAJULIACA SA  

PERIODO       2021

                                                   ANALISIS FISICO QUIMICO

MESES    RESERV.       REDES        CAPTACION                 PLANTA             RESERVORIO

N° CLORO N° CLORO N° CLORO TURBIEDAD    TURBIEDAD   TURBIEDAD   TURBIEDAD

MUEST. mg/ l MUES. mg/ l MUES. mg/ l MUES. P  H MUES. NTU MUES. PH MUES. NTU MUES.PH MUES. NTU MUES.PH MUES. NTU

ENERO 339 1.91 679 1.399 52 1.044 114 8.431 114 8.43 228 7.168 228 1.89058 28 7.1571 245 1.70643 52 7.099 52 1.7716

FEBR. 308 2.10 616 1.56 52 0.97 116 8.60 116 154.00 232 7.20 232 1.15 28 7.23 224 1.36 52 7.226 52      1.2221

MARZO 339 2.09 686 1.81 65 1.26 137 8.11 137 183.00 274 7.14 274 1.12 35 7.17 252 1.14 65 7.13 65      1.09

I TRIM. 986 6.102 1981 1.59 169 1.09 367 8.38 367 115.14 734 7.17 734 1.39 91 7.19 721 1.40 169 7.15 169 1.36

ABRIL 330 2.01 658 1.74 52 1.25 127 8.19 127 219.00 254 7.21 254 0.99 28 7.11 238 1.28 52 7.05 52      1.23

MAYO 338 1.99 676 1.76 52 1.16 130 8.26 130 31.70 260 7.61 260 0.61 28 7.60 245 0.93 52 7.596 52      0.79

JUNIO 329 2.02 665 1.68 65 1.22 129 8.43 129 4.60 258 7.81 258 0.57 35 7.78 245 0.90 65 7.74 65      0.59

II TRIM. 997 6.019 1999 1.73 169 1.21 386 8.29 386 85.10 772 7.54 772 0.72 91 7.50 728 1.03 169 7.46 169 0.87

JULIO 340 1.99 679 1.39 52 1.04 129 8.57 129 3.45 258 7.95 258 0.46484 28 7.77 245 0.85 52 7.75 52      0.59

AGOS. 340 2.07 678 1.42 52 0.96 134 8.40 134 2.93 266 7.89 266 0.47254 28 7.81 245 0.91 52 7.83 52      0.62

SETIEM. 327 1.92 662 1.41 65 0.78 156 8.854 156 21.2 311 7.773 311 0.57653 35 7.70 245 0.94 65 7.73 65      0.69

III TRIM. 2019 1.41 169 0.93 419 8.61 419 9.19 835 7.87 835 0.50 91 7.76 735 0.90 169 7.77 169 0.63

I SEM.

OCTUB. 341 2.01 679 1.29 52 0.84 124 8.70 124 64.10 248 7.601 248 0.64116 28 7.35 245 1.00 52 7.491 52      0.72

NOVIEM. 322 1.93 652 1.14 52 0.82 128 8.83 128 64.40 252 7.651 252 0.70 28 7.61 238 0.91 52 7.664 52      0.36

DICIEMB. 336 1.93 686 1.33 65 0.95 139 7.81 139 158.00 278 6.81 278 1.12492 35 6.80 252 1.32 65 6.81 65      1.11

IV TRIM. 2017 1.25 169 0.87 391 8.45 391 95.50 778 7.35 778 0.82 91 7.25 735 1.08 169 7.32 169 0.73

TOTAL 1983 3.03 8016 1.49 676 1.02 1563 8.43 1563 76.23 3119 7.48 3119 0.86 364 7.43 2919 1.10 676 7.43 676 0.90

  PLANTA REDES

P H P H P H P H



  

 

PLAN MAESTRO OPTIMIZADO (2022-2051) 

         

PLAN MAESTRO OPTIMIZADO 2022 – 2051 EPS SEDAJULIACA S.A.  Página 132 de 222 

 

 

 

Cuadro N° 104. Análisis químico del agua – año 2021. 

Fuente: Área de Control de Calidad – EPS SEDAJULIACA S.A.   

PERIODO       2021 A-5

MESES

ARCENICO

MUES. mg/ l MUES. mg/ l MUES.mg/ l MUES.mg/ l MUES.mg/ l MUES. mg/ l MUES.mg/ l MUES.mg/ l MUES. mg/ l MUES. mg/ l MUES. mg/ l MUES. mg/ l

ENERO 1 0.008 1 0.029 62 0.023 2 0.001 2 0.077 26 0.015 13 29.76923 13   43.07692 13 64.76923 13     5.177538 - - - -

FEBR. 1 0.030 1 0.029 56 0.030 2 0.004 2 0.205 26 0.014 13 25.84615 13   47.69 13 84.62 13     4.70 - - - -

MARZO 2 0.018 1 0.066 62 0.025 4 0.004 2 0.560 26 0.028 13 45.15385 13   39.85 13 43.69231 13     4.60 13   0.004 13   0.540

I TRIM. 4 0.019 3 0.062 180 0.026 8 0.003 6 0.421 78 0.019 39 33.59 39 43.54 39 64.36 39 4.83 13 0.004 13 0.540

ABRIL 1 0.009 1 0.029 60 0.019 2 0.002 2 0.141 26 0.011 13 32.92308 13   72.69 13 178.0769 13     5.08 - - - -

MAYO 1 0.010 1 0.074 62 0.047 2 0.029 2 0.029 26 0.019 13 58.00 13   168.46 13 212.31 13     3.88 - - - -

JUNIO 2 0.026 1 0.076 60 0.041 4 0.007 2 0.698 26 0.018 13 50.38462 13   210.77 13 238.0769 13     3.07 13   0.001 13   0.620

II TRIM. 4 0.015 3 0.060 182 0.036 8 0.013 6 0.289 78 0.016 39 47.10 39 150.64 39 209.49 39 4.01 13 0.001 13 0.620

JULIO 1 0.005 1 0.029 62 0.036 2 0.004 2 0.12205 26 0.027 13 90.77 13 220.77 13 275.00 13 2.49 - - - -

AGOS. 1 0.005 1 0.029 62 0.040 2 0.003 2 0.3271 26 0.027 13 100.00 13 220.00 13 262.31 13 3.78 - - - -

SETIEM. 24 0.033 1 0.029 98 0.042 48 0.003 2 0.306 26 0.027 13 109.23 13 239.62 13 309.62 13 2.14 13   0.003 13   0.500

III TRIM. 26 0.014 3 0.029 222 0.039 52 0.003 6 0.252 78 0.027 39 100.00 39 226.79 39 282.31 39 2.80 13 0.003 13 0.500

OCTUB. 1 0.005 1 0.029 62 0.048 2 0.003 2 0.4233 26 0.041 13 120.7692 13   222.69 13 283.8462 13     2.08 - - - -

NOVIEM. 1 0.008 1 0.029 58 0.053 2 0.002 2 0.66 26 0.0494 13 100.7692 13   227.31 13 267.3077 13     1.23 - - - -

DICIEMB. 2 0.015 1 0.029 62 0.033 4 0.00305 2 0.1889 26 0.022338 13 50 13   121.92 13 125.3846 13     1.40 13   0.003 13   0.234

IV TRIM. 4 0.009 3 0.029 182 0.045 8 0.003 6 0.634 78 0.038 39 90.51 39 190.64 39 225.51 39 1.57 13 0.003 13 0.234

TOTAL 38 0.014 12 0.045 766 0.036 76 0.005 24 0.399 312 0.025 156 67.80 156 152.90 156 195.42 156 3.30 52 0.003 52 0.474

TRIHALOMETANO

S

                                                   ANALISIS FISICO QUIMICO
            CAPTACION                           PLANTA            REDES

ARCENICO
TRIHALOMETA

NOS
ALUMINIO

TRIHALOMETAN

OS
ALUMINIO SULFATOS CLORUROS DUREZA TOTAL NITRATOS

HIERRO
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Cuadro N° 105. Análisis bacteriológico del agua – año 2021. 

 

Fuente: Área de Control de Calidad – EPS SEDAJULIACA S.A.

PERIODO       2021

ANALISIS BACTERIOLOGICO

MESES

MUEST.CF/10 0 ml MUEST.CF/10 0 ml MUEST.CF/10 0 ml MUEST.CF/10 0 ml MUEST.CF/10 0 mlMUEST.CF/10 0 mlMUEST.CF/10 0 ml MUEST.CF/10 0 mlMUEST.CF/10 0 ml MUEST.CF/10 0 mlMUEST.CF/10 0 ml MUEST.CF/10 0 ml

ENERO 4 1800 4 1500 4 1000 8 0 8 0 8 0.25 14 0 14 0 7 0.143 52 0 52 0 13 0

FEBR. 4 850 4 520 4 250 8 0 8 0 8 0.5 14 0 14 0 7 0.285  52 0 52 0 13 0.308

MARZO 5 600 5 550 5 500 10 0 10 0 10 0.200 21 0 21 0 7 0.429 65 0 65 0 13 0.308

I TRIM. 13 1083 13 857 13 583 26 0 26 0 26 0.317 49 0.00 49 0 21 0.286 169 0.00 169 0 39 0.205

ABRIL 4 225 4 150 4 80 8 0 8 0 8 0.375 14 0 14 0 7 0.000 52 0 52 0 13 0.154

MAYO 4 170 4 140 4 120 8 0 8 0 8 0.000 14 0 14 0 7 0 52 0 52 0 13 0

JUNIO 5 220 5 185 5 100 10 0 10 0 10 0.000 21 0 21 0 7 0.1428 65 0 65 0 13 0.1538

II TRIM. 13 205 13 158 13 100 26 0.00 26 0 26 0.125 49 0.00 49 0 21 0.048 169 0.00 169 0 39 0.103

JULIO 4 130 4 98 4 100 8 0 8 0 8 0 14 0 14 0 7 0.286 52 0 52 0 13 0.000

AGOSTO 5 400 5 360 5 250 10 0 10 0 10 0.000 21 0 21 0 7 0.285 65 0 65 0 13 0.1538

SETIEMB. 5 1000 5 880 5 750 10 0 10 0 10 0.200 21 0 21 0 7 0 65 0 65 0 13 0.154

III TRIM. 14 510 14 446 14 367 28 0.00 28 0 28 0.067 56 0.00 56 0 21 0.190 182 0.00 182 0 39 0.103

OCTUB. 4 350 4 280 4 175 8 0 8 0 8 0.25 14 0 14 0 7 0 52 0 52 0 13 0.076

NOVIEM. 4 350 4 280 4 175 8 0 8 0 8 0.25 14 0 14 0 7 0.286 52 0 52 0 13 0.077

DICIEMB. 5 990 5 830 5 620 10 0 10 0 10 0.40 21 0 21 0 7 0.142 65 0 65 0 13 0.1538

IV TRIM. 13 563 13 463 13 323 26 0.00 26 0 26 0.30 49 0.00 49 0 21 0.143 169 0.00 169 0 39 0.102

TOTAL 53 590 53 481 53 343 106 0.00 106 0 106 0.20 203 0.00 203 0 84 0.167 689 0.00 689 0 156 0.128

BACTERIAS.  

HETEROTROF.

BACTERIAS.  

HETEROTROF

.

COLIFORMES 

TOTALES

COLIFORMES 

FECALES

BACTERIAS.  

HETEROTROF.

COLIFORMES 

TOTALES

COLIFORMES 

FECALES

            CAPTACION PLANTA    RESERVORIOS               REDES

COLIFORMES 

TOTALES

COLIFORMES 

FECALES

BACTERIAS.  

HETEROTROF.

COLIFORMES 

TOTALES

COLIFORMES 

FECALES
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1.4.2.15 Acciones de mantenimiento de las instalaciones 

La Subgerencia de Producción de Agua Potable anualmente presenta un programa de 

mantenimiento de instalaciones del sistema de agua potable. Realizando además otras 

que no están programadas en función a las emergencias o situaciones en que la calidad 

del agua presenta alteraciones desfavorables para el consumo. 

Se realizan acciones de mantenimiento de parámetros físicos, químicos y 

bacteriológicos en: 

- Captación 

- Planta de tratamiento de agua potable 

- Reservorios 

- Redes distribución: Purgas por hidrantes y redes terminales. 

- Conexiones Domiciliarias.
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Cuadro N° 106. Programa de purgas en hidrantes de agua – año 2021. 

Fuente: Área de Control de Calidad – EPS SEDAJULIACA S.A.

###

Sector N° Conex. Poblac. N° de Intervalo Prog.

Abast. Activas Servida  Veces Ejec. Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun.

I   

SEMES Jul. Ago. Set. Oct. Nov. Dic.

II   

SEMES

Sector I A 2 Semestral Prog. 1 1 1 1 2

Ejec. 37 37 43 43 80

Sector I B 2 Semestral Prog. 1 1 1 1 2

Ejec. 21 21 35 35 56

Sector I C 2 Semestral Prog. 1 1 1 1 2

Ejec. 20 20 19 19 39

Sector I D 2 Semestral Prog. 1 1 1 1 2

Ejec. 26 26 28 28 54

Sector I E 2 Semestral Prog. 1 1 1 1 2

Ejec. 31 31 30 30 61

Sector I F 2 Semestral Prog. 1 1 1 1 2

Ejec. 15 15 13 13 28

Sector I G 2 Semestral Prog. 1 1 1 1 2

Ejec. 25 25 26 26 51

Sector I H 2 Semestral Prog. 1 1 1 1 2

Ejec. 14 14 10 10 24

Sector I B 2 Semestral Prog. 1 1 1 1 2

Zona Piloto Ejec. 20 20 6 6 26

Sector II A 2 Semestral Prog. 1 1 1 1 2

Ejec. 24 24 24 24 48

Sector II B 2 Semestral Prog. 1 1 1 1 2

Ejec. 51 51 55 55 106

Sector III 2 Semestral Prog. 1 1 1 1 2

Ejec. 2 2 3 3 5

Sector IV A 2 Semestral Prog. 1 1 1 1 2

Ejec. 26 26 28 28 54

Sector IV B 2 Semestral Prog. 1 1 1 1 2

Ejec. 8 8 8 8 16

TOTAL 56,417 198,588 30 PROG. 0 0 0 14 0 0 14 0 0 0 14 0 0 13 27

EJEC. 0 0 0 320 0 0 320 0 0 0 328 0 0 328 648

5,026

4,427

3,574

7,694 27,083

1,825

1,662

6,077

2,909 10,240

1,720

5,801

3,910 13,763

6,220

12,580

PURGAS EN GRIFOS CONTRA INCENDIOS DE REDES DE AGUA POTABLE

1RA PURGA 2DA PURGA
  ANUAL

5,572 19,613

21,894

17,692

15,583

6,054

20,420

6,424

5,850

21,391
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Cuadro N° 107. Programa de purgas en terminales de agua – año 2021. 

Fuente: Área de Control de Calidad – EPS SEDAJULIACA S.A.  

Prog.

Ejec. ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Prog.

Ejec. 1

Prog.

Ejec.

Prog.

Ejec.

Prog.

Ejec. 1 3 1

Prog.

Ejec. 1

Prog.

Ejec.

Prog.

Ejec. 1 2 8

Prog.

Ejec.

Prog.

Ejec.

Prog.

Ejec.

Prog.

Ejec. 1 2 3

Prog.

Ejec.

Prog.

Ejec. 1

Prog.

Ejec. 1 4

Prog.

Ejec.

0 Prog. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ejec. 0 0 2 1 6 0 3 0 18 0 0 0

PURGAS EN TERMINALES DE REDES DE AGUA POTABLE

2021

SECTOR:
SUB. 

SECTOR:

NUMERO DE 

PUNTOS A 

PURGAR:

CRONOGRAMA DE EJECUCION EJECUTA

DO

I

I-A 1
1

I-B 0
0

I-C 0
0

I-D 5
5

I-E 1
1

I-F 0
0

I-G 11
11

I-H 0
0

ZONA 

PILOTO
0

0

II

II-A 0
0

II-B 6
6

III III 0
0

IV

IV-A 1
1

IV-B 5
5

TOTAL
30

V V 0
0
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1.4.2.16 Abastecimiento de agua potable a la población 

Sectores de abastecimiento 

El servicio de agua potable que se brinda a la población se realiza a través de 5 

sectores de abastecimiento, delimitados por el área de cobertura de reservorios: 

Cuadro N° 108. Sectores de abastecimiento de agua potable. 

Nº Sector Denominación Reservorio 
Áreas de Servicio por 

Sub-Sectores 

S-1 Sector I Santa Cruz 

RAE-01 = 1000m3 

RAE-02 = 3000m3 

RAE-05 = 3000 m3 

IH 

IA- IB-ID -IE- IF- IG – ZONA 

PILOTO 

IC 

S-2 Sector II Cerro Colorado RAE-04 = 3000m3 IIA - IIB 

S-3 Sector III Tres de Mayo RAE-03 =   225m3 III 

S-4 Sector IV Independencia REE-06 = 510 m3 IVA -IVB 

S-5 Sector V Los Incas RAE-07 = 1000m3 V 

Fuente: Elaboración propia 

Se tiene una cobertura del 71 %; con respecto a las conexiones activas, para la 

población urbana de acuerdo al perfil aprobado para Proyecto Integral de Agua. Lo que 

implica que falta atender casi el 30% de la ciudad; lo cual no será posible si no se toman 

otras fuentes de abastecimiento con nuevas obras de cabecera y redes primarias, la 

ejecución con respecto a trabajos de sectorización adecuada, catastro técnico y 

renovación de tuberías, válvulas, accesorios, instalación de redes primarias y 

conexiones domiciliarias.  

Es necesario indicar que también se abastece con agua potable al distrito de Coata de 

la provincia de Puno, mediante cisternas que pertenecen al Ministerio de Vivienda, 

Construcción y Saneamiento – Lima. Esta dotación se realiza desde la planta de 

tratamiento de agua potable de la EPS; lo que implica un volumen adicional de agua 

tratada. 

Continuidad y presión 

Producto del incremento de ampliaciones de redes y conexiones domiciliarias se tiene 

una disminución de continuidad y presión, Siendo la continuidad promedio es de 8.00 

horas diarias y la presión promedio de 3.86 mca 

Las pérdidas estimadas entre operacionales y comerciales están alrededor del 40%. 

Lo que se evidencia en los problemas de suministro del servicio; debiendo tomarse 

medidas para disminuir estas pérdidas, ya que ningún programa de incremento de 

producción será suficiente; pues a mayor producción mayores serán las pérdidas.  

No se cuenta con personal suficiente para la recopilación de información de campo 

para el cumplimiento de la toma de muestras de continuidad y presión de servicio de 
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agua potable. Tampoco se cuenta con movilidad para el recorrido de los 5 sectores de 

abastecimiento. Solo se tiene 14 datalogger, lo que hace imposible cumplir con una 

cobertura de información al 100%. 

Cuadro N° 109. Continuidad promedio de agua potable – I Trimestre 2021. 

 

Fuente: Subgerencia de Distribución y Recolección  

MES

SECTOR DE 

ABASTECIMI

ENTO

Conexio

nes 

Activas

Conexiones 

con Presion 

< 10 mca

Continui

dad 

Promedi

o (hh)

TOTAL 

Conexion

es 

Activas

SA1 (R-1,R-2, R,5) 26188 26188 00:00:00 09:00:00

SA2 (R-4) 8096 8096 00:00:00 09:00:00

SA3 (R-3) 1439 1439 05:00:00 09:00:00

Caracoto (R-8)

Zona Piloto (R-2) 1594 1594 00:00:00 18:00:00

RAE 07 (R-7) 5350 5350 00:00:00 09:00:00

RAE 08 (R-6) 6655 6655 04:00:00 09:00:00

SA1 (R-1,R-2, R,5) 26188 26188 00:00:00 09:00:00

SA2 (R-4) 8096 8096 00:00:00 09:00:00

SA3 (R-3) 1439 1439 05:00:00 09:00:00

Caracoto (R-8)

Zona Piloto (R-2) 1594 1594 00:00:00 18:00:00

RAE 07 (R-7) 5350 5350 00:00:00 09:00:00

RAE 08 (R-6) 6655 6655 04:00:00 09:00:00

SA1 (R-1,R-2, R,5) 26188 26188 00:00:00 09:00:00

SA2 (R-4) 8096 8096 00:00:00 09:00:00

SA3 (R-3) 1439 1439 05:00:00 09:00:00

Caracoto (R-8)

Zona Piloto (R-2) 1594 1594 00:00:00 18:00:00

RAE 07 (R-7) 5350 5350 00:00:00 09:00:00

RAE 08 (R-6) 6655 6655 04:00:00 09:00:00

CONTINUIDAD PROMEDIO TRIMESTRAL 9 horas

Febrero 9 49322

Marzo 9 49322

I. PRIMER TRIMESTRE

Continuidad 

(hh:mm:ss)

Enero 9 49322

CONTINUIDAD PROMEDIO DEL AÑO 2021
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Cuadro N° 110. Continuidad promedio de agua potable – II Trimestre 2021. 

 

Fuente: Subgerencia de Distribución y Recolección 

Cuadro N° 111. Continuidad promedio de agua potable – III Trimestre 2021. 

 

Fuente: Subgerencia de Distribución y Recolección 

MES

SECTOR DE 

ABASTECIMI

ENTO

Conexio

nes 

Activas

Conexiones 

con Presion 

< 10 mca

Continui

dad 

Promedi

o (hh)

TOTAL 

Conexion

es 

Activas
SA1 (R-1,R-2, R,5) 26188 26188 00:00:00 09:00:00

SA2 (R-4) 8096 8096 00:00:00 09:00:00

SA3 (R-3) 1439 1439 05:00:00 09:00:00

Caracoto (R-8)

Zona Piloto (R-2) 1594 1594 00:00:00 12:00:00

RAE 07 (R-7) 5350 5350 00:00:00 09:00:00

RAE 08 (R-6) 6655 6655 04:00:00 09:00:00

SA1 (R-1,R-2, R,5) 26188 26188 00:00:00 09:00:00

SA2 (R-4) 8096 8096 00:00:00 09:00:00

SA3 (R-3) 1439 1439 05:00:00 09:00:00

Caracoto (R-8)

Zona Piloto (R-2) 1594 1594 00:00:00 12:00:00

RAE 07 (R-7) 5350 5350 00:00:00 09:00:00

RAE 08 (R-6) 6655 6655 04:00:00 09:00:00

SA1 (R-1,R-2, R,5) 26290 26290 00:00:00 09:00:00

SA2 (R-4) 8129 8129 00:00:00 09:00:00

SA3 (R-3) 1444 1444 05:00:00 09:00:00

Caracoto (R-8)

Zona Piloto (R-2) 1601 1601 00:00:00 12:00:00

RAE 07 (R-7) 5373 5373 00:00:00 09:00:00

RAE 08 (R-6) 6678 6678 04:00:00 09:00:00

CONTINUIDAD PROMEDIO TRIMESTRAL 8 horas

Mayo 8 49322

Junio 8 49515

II. SEGUNDO TRIMESTRE

Continuidad 

(hh:mm:ss)

Abril 8 49322

MES

SECTOR DE 

ABASTECIMI

ENTO

Conexio

nes 

Activas

Conexiones 

con Presion 

< 10 mca

Continui

dad 

Promedi

o (hh)

TOTAL 

Conexion

es 

Activas
SA1 (R-1,R-2, R,5) 25185 25185 00:00:00 09:00:00

SA2 (R-4) 8171 8171 00:00:00 09:00:00

SA3 (R-3) 1459 1459 05:00:00 09:00:00

Caracoto (R-8)

Zona Piloto (R-2) 1613 1613 00:00:00 12:00:00

RAE 07 (R-7) 5377 5377 00:00:00 09:00:00

RAE 08 (R-6) 6713 6713 04:00:00 09:00:00

SA1 (R-1,R-2, R,5) 25187 25187 00:00:00 09:00:00

SA2 (R-4) 8183 8183 00:00:00 09:00:00

SA3 (R-3) 1459 1459 05:00:00 09:00:00

Caracoto (R-8)

Zona Piloto (R-2) 1613 1613 00:00:00 12:00:00

RAE 07 (R-7) 5359 5359 00:00:00 09:00:00

RAE 08 (R-6) 6659 6659 04:00:00 09:00:00

SA1 (R-1,R-2, R,5) 25278 25278 00:00:00 09:00:00

SA2 (R-4) 8208 8208 00:00:00 09:00:00

SA3 (R-3) 1469 1469 05:00:00 09:00:00

Caracoto (R-8)

Zona Piloto (R-2) 1623 1623 00:00:00 12:00:00

RAE 07 (R-7) 5372 5372 00:00:00 09:00:00

RAE 08 (R-6) 6672 6672 04:00:00 09:00:00

CONTINUIDAD PROMEDIO TRIMESTRAL 8 horas

Agosto 8 48460

Setiembre 8 48622

III. TERCER TRIMESTRE

Continuidad 

(hh:mm:ss)

Julio 8 48518
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Cuadro N° 112. Continuidad promedio de agua potable – IV Trimestre 2021. 

 

Cuadro N° 113. Presión Promedio de agua potable – I Trimestre 2021. 

 
Fuente: Subgerencia de Distribución y Recolección 

MES

SECTOR DE 

ABASTECIMI

ENTO

Conexio

nes 

Activas

Conexiones 

con Presion 

< 10 mca

Continui

dad 

Promedi

o (hh)

TOTAL 

Conexion

es 

Activas

SA1 (R-1,R-2, R,5) 25392 25392 00:00:00 09:00:00

SA2 (R-4) 8237 8237 00:00:00 09:00:00

SA3 (R-3) 1466 1466 05:00:00 09:00:00

Caracoto (R-8)

Zona Piloto (R-2) 1638 1638 00:00:00 12:00:00

RAE 07 (R-7) 5388 5388 00:00:00 09:00:00

RAE 08 (R-6) 6689 6689 04:00:00 09:00:00

SA1 (R-1,R-2, R,5) 25392 25392 00:00:00 09:00:00

SA2 (R-4) 8237 8237 00:00:00 09:00:00

SA3 (R-3) 1466 1466 05:00:00 09:00:00

Caracoto (R-8)

Zona Piloto (R-2) 1638 1638 00:00:00 12:00:00

RAE 07 (R-7) 5388 5388 00:00:00 09:00:00

RAE 08 (R-6) 6689 6689 04:00:00 09:00:00

SA1 (R-1,R-2, R,5) 25377 25377 01:00:00 08:00:00

SA2 (R-4) 8221 8221 01:00:00 08:00:00

SA3 (R-3) 1461 1461 06:00:00 09:00:00

Caracoto (R-8)

Zona Piloto (R-2) 1645 1645 01:00:00 08:00:00

RAE 07 (R-7) 5383 5383 01:00:00 09:00:00

RAE 08 (R-6) 6688 6688 05:00:00 09:00:00

8 Horas

CONTINUIDAD PROMEDIO TRIMESTRAL 7 horas

CONTINUIDAD PROMEDIO ANUAL 

Noviembre 8 48810

Diciembre 6 48775

IV. CUARTO TRIMESTRE

Continuidad 

(hh:mm:ss)

Octubre 8 48810

MES
SECTOR DE 

ABASTECIMIENTO

Conexio

nes 

Activas

Conexione

s con 

Presion < 

10 mca

Presión 

Promedio 

(m.c.a.)

Presión 

Promedio 

Mensual 

(m.c.a.)

TOTAL 

Conexione

s Activas

SA1 (R-1,R-2, R,5) 26188 26188 3.44

SA2 (R-4) 8096 8096 5.87

SA3 (R-3) 1439 1439 3.21

Caracoto (R-8)

Zona Piloto (R-2) 1594 1594 3.00

RAE 07 (R-7) 5350 5350 3.44

RAE 08 (R-6) 6655 6655 3.51

SA1 (R-1,R-2, R,5) 26188 26188 3.67

SA2 (R-4) 8096 8096 6.27

SA3 (R-3) 1439 1439 3.43

Caracoto (R-8)

Zona Piloto (R-2) 1594 1594 2.87

RAE 07 (R-7) 5350 5350 3.67

RAE 08 (R-6) 6655 6655 3.75

SA1 (R-1,R-2, R,5) 26188 26188 3.65

SA2 (R-4) 8096 8096 6.23

SA3 (R-3) 1439 1439 3.41

Caracoto (R-8)

Zona Piloto (R-2) 1594 1594 2.75

RAE 07 (R-7) 5350 5350 3.65

RAE 08 (R-6) 6655 6655 3.73

PRESION PROMEDIO TRIMESTRAL  (m.c.a.) 3.86

Febrero 3.94 49322

Marzo 3.90 49322

PRESION PROMEDIO EN EL 2021

I. PRIMER TRIMESTRE

Enero 3.75 49322
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Cuadro N° 114. Presión Promedio de agua potable – II Trimestre 2021. 

 
Fuente: Subgerencia de Distribución y Recolección 

Cuadro N° 115. Presión Promedio de agua potable – III Trimestre 2021. 

 
Fuente: Subgerencia de Distribución y Recolección 

MES
SECTOR DE 

ABASTECIMIENTO

Conexio

nes 

Activas

Conexione

s con 

Presion < 

10 mca

Presión 

Promedio 

(m.c.a.)

Presión 

Promedio 

Mensual 

(m.c.a.)

TOTAL 

Conexione

s Activas

SA1 (R-1,R-2, R,5) 26188 26188 3.21

SA2 (R-4) 8096 8096 5.35

SA3 (R-3) 1439 1439 3.78

Caracoto (R-8)

Zona Piloto (R-2) 1594 1594 2.49

RAE 07 (R-7) 5350 5350 3.21

RAE 08 (R-6) 6655 6655 2.94

SA1 (R-1,R-2, R,5) 26188 26188 2.77

SA2 (R-4) 8096 8096 4.47

SA3 (R-3) 1439 1439 4.15

Caracoto (R-8)

Zona Piloto (R-2) 1594 1594 2.37

RAE 07 (R-7) 5350 5350 2.77

RAE 08 (R-6) 6655 6655 2.15

SA1 (R-1,R-2, R,5) 26290 26290 2.99

SA2 (R-4) 8129 8129 4.91

SA3 (R-3) 1444 1444 3.97

Caracoto (R-8)

Zona Piloto (R-2) 1601 1601 2.43

RAE 07 (R-7) 5373 5373 2.99

RAE 08 (R-6) 6678 6678 2.55

PRESION PROMEDIO TRIMESTRAL  (m.c.a.) 3.31

Mayo 3.11 49322

Junio 3.31 49515

II. SEGUNDO TRIMESTRE

Abril 3.50 49322

MES
SECTOR DE 

ABASTECIMIENTO

Conexio

nes 

Activas

Conexione

s con 

Presion < 

10 mca

Presión 

Promedio 

(m.c.a.)

Presión 

Promedio 

Mensual 

(m.c.a.)

TOTAL 

Conexione

s Activas

SA1 (R-1,R-2, R,5) 25185 25185 3.29

SA2 (R-4) 8171 8171 5.40

SA3 (R-3) 1459 1459 4.36

Caracoto (R-8)

Zona Piloto (R-2) 1613 1613 2.67

RAE 07 (R-7) 5377 5377 3.29

RAE 08 (R-6) 6713 6713 2.80

SA1 (R-1,R-2, R,5) 25187 25187 3.31

SA2 (R-4) 8183 8183 5.36

SA3 (R-3) 1459 1459 4.34

Caracoto (R-8)

Zona Piloto (R-2) 1613 1613 3.56

RAE 07 (R-7) 5359 5359 3.12

RAE 08 (R-6) 6659 6659 3.21

SA1 (R-1,R-2, R,5) 25278 25278 3.55

SA2 (R-4) 8208 8208 5.68

SA3 (R-3) 1469 1469 4.69

Caracoto (R-8)

Zona Piloto (R-2) 1623 1623 5.41

RAE 07 (R-7) 5372 5372 3.65

RAE 08 (R-6) 6672 6672 3.48

PRESION PROMEDIO TRIMESTRAL  (m.c.a.) 3.95

Agosto 3.82 48460

Setiembre 4.41 48622

III. TERCER TRIMESTRE

Julio 3.64 48518
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Cuadro N° 116. Presión Promedio de agua potable – IV Trimestre 2021. 

 

Fuente: Subgerencia de Distribución y Recolección 

Catastro técnico de los componentes del sistema de agua potable 

La EPS a la fecha no cuenta con un área destinada al catastro técnico de los 

componentes del sistema de agua potable ni alcantarillado. Esto implica la falta de: 

- Ambiente apropiado 

- Mobiliario 

- Implementación de equipos: Computadoras, estación total, nivel automático, GPS, 
distanciómetros. 

- Implementación de un software apropiado catastro técnico con licencia de uso  

- Movilidad 

- Otros.  

MES
SECTOR DE 

ABASTECIMIENTO

Conexio

nes 

Activas

Conexione

s con 

Presion < 

10 mca

Presión 

Promedio 

(m.c.a.)

Presión 

Promedio 

Mensual 

(m.c.a.)

TOTAL 

Conexione

s Activas

SA1 (R-1,R-2, R,5) 25392 25392 3.70

SA2 (R-4) 8237 8237 5.92

SA3 (R-3) 1466 1466 4.88

Caracoto (R-8) 0.00

Zona Piloto (R-2) 1638 1638 5.64

RAE 07 (R-7) 5388 5388 3.80

RAE 08 (R-6) 6689 6689 3.63

SA1 (R-1,R-2, R,5) 25392 25392 3.70

SA2 (R-4) 8237 8237 5.92

SA3 (R-3) 1466 1466 4.88

Caracoto (R-8)

Zona Piloto (R-2) 1638 1638 5.64

RAE 07 (R-7) 5388 5388 3.80

RAE 08 (R-6) 6689 6689 3.63

SA1 (R-1,R-2, R,5) 25377 25377 3.52

SA2 (R-4) 8221 8221 5.84

SA3 (R-3) 1461 1461 4.75

Caracoto (R-8)

Zona Piloto (R-2) 1645 1645 5.50

RAE 07 (R-7) 5383 5383 3.72

RAE 08 (R-6) 6688 6688 3.65

PRESION PROMEDIO TRIMESTRAL  (m.c.a.) 4.32

PRESION PROMEDIO ANUAL  (m.c.a.) 3.86

Noviembre 4.60 48810

Diciembre 4.50 48775

IV. CUARTO TRIMESTRE

Octubre 3.94 48810
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Gráfico N° 49.  Flowsheet del sistema de abastecimiento de agua potable  

 

Fuente: Diagnostico situacional de la Gerencia de Operaciones 

1.4.2.17 Incidencias operativas en el sistema de agua potable 

Como parte de la identificación de incidencias operativas, se cuenta con información 

de la base de datos de reclamos, presentado por la EPS SEDAJULIACA, los registros 

cuentan como procedencia en mayor porcentaje del servicio de atención del cliente y 

llamadas telefónicas. 

Las actividades solicitadas a través de los medios antes mencionados se agrupan de 

la siguiente forma: 

Cuadro N° 117.  Actividades solicitadas – reclamos del servicio 

1 FUGAS EN CONEXIÓN DOMICILIARIA 

2 FUGAS EN RED DE DISTRIBUCIÓN 

3 MANTENIMIENTO CAJA DE CONEXIÓN DOMICILIARIA AGUA 

4 PROBLEMAS DE CALIDAD DE AGUA 

5 FALTA DE AGUA 

6 BAJA PRESIÓN 

7 COLOCACIÓN DE TAPA EN CONEXIÓN DE AGUA 

8 OTROS 

Fuente: Elaboración Propia 

Luego de registrar las solicitudes, la EPS genera actividades de atención las mismas 

que se agrupan de la siguiente manera, y estas a su vez se subdividen en acciones 
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que especifican la solución establecida., como se puede apreciar las acciones en 

algunas ocasiones son similares, a pesar de que la solicitud de reclamo contemple 

distinto  

1.4.2.18 Impactos ambientales generados 

De la infraestructura existente que abastece de agua potable a la ciudad de Juliaca, se 

puede mencionar los siguientes aspectos que podrían generar impactos ambientales y 

cierto grado de peligrosidad. 

Cuadro N° 118. Impactos Ambientales Generados. 

Componente Impacto Ambiental 

PTAP - Contaminación del río Coata, por incremento de nivel del río en 

épocas de lluvia. 

- Descarga de desagües clandestinos en zonas aledañas a la 

toma de captación de la PTAP. 

- Derrame de insumos químicos para el mantenimiento de equipos 

de bombeo de captación y PTAP. 

Operación de Sistema de Agua 

Potable y Alcantarillado 

- Empleo de insumos químicos para la operación y mantenimiento 

de los sistemas de agua potable y alcantarillado, tales como: 

o Pegamento 

o Pintura 

o Aditivo Impermeabilizante 

o Hipoclorito de Calcio 

o Cloro gas 

o Sulfato de Aluminio 

o Sulfato de Cobre 

o Polímero 

o Cal viva 

Redes de Agua Potable - Rotura de tuberías que implican la inundación de viviendas. 

Fuente: Elaboración Propia  
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1.4.3 Diagnóstico operativo del servicio de alcantarillado (2021) 

Gráfico N° 50. Esquemas de funcionamiento del sistema de alcantarillados 

sanitario EPS SEDAJULIACA SA 

 
Fuente: Elaboración Propia 

1.4.3.1 Redes colectoras de alcantarillado sanitario 

Entre colectores primarios y secundarios se tiene a la fecha 542.8 Km, cuyos diámetros 

varían entre 6” a 32” (150 a 800 mm), con material de concreto reforzado, concreto 

simple, PVC EC (campana) y PVC UF y en la actualidad recogen las aguas servidas 

de casi la totalidad de la zona céntrica de la ciudad. 

Estos incluyen buzones de concreto armado y simple para inspecciones y acciones de 

mantenimiento los que se encuentran a profundidades de 1.20 a 8.00m al igual que los 

colectores. Unos con tapa de concreto que requieren ser cambiados y otros con tapas 
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de fierro fundido; una parte se encuentran enterrados dificultando los trabajos de 

reparación y mantenimiento. A la fecha se tiene 8,500 buzones y 320 buzonetas. 

Cuadro N° 119. Características de las redes colectoras del alcantarillado 

sanitario 

REDES DE RECOLECCION AÑO Longitud Unidad  ESTADO ACTUAL 

 

Tuberías 32" -  CR   1982 400 m Mal estado - requiere cambio  

Tuberías 28" -  CR   1982 800 m 
Mal estado - requiere cambio  

Tuberías 26" -  CR   1982 800 m 
Mal estado - requiere cambio  

Tuberías 21" -  CR   1982 3000 m 
Mal estado - requiere cambio  

Tuberías 18" -  CR   1982 200 m 
Mal estado - requiere cambio  

Tuberías 16" -  CR   1982 1,100 m 
Mal estado - requiere cambio  

Tuberías 14" -  CR   1982 3,400 m 
Mal estado - requiere cambio  

Tuberías 12" -  CR   1982 2,050 m 
Mal estado - requiere cambio  

Tuberías 350mm PVC UF   2014 869 m En buen estado  

Tuberías 10" - CSN  1982 16,378 m Mal estado - requiere cambio   

Tuberías 250mm-PVC EC y UF  1996 17,367 m Regular estado las PVC EC y Bueno UF   

Tuberías de 8" - CSN   1982 370,410 m Mal estado - requiere cambio   

Tuberías 200mm-PVC EC y UF   1996 121933 m Regular estado las PVC EC y Bueno UF   

Tuberías de 6" -  CSN   1982 3948 m Mal estado - requiere cambio   

Tuberías de 150mm   2013 183 m    

TOTAL   542,839      

Fuente: Elaboración Propia 

1.4.3.2 Conexiones de Alcantarillado 

En la localidad de Juliaca existe un total de 62,333 conexiones totales de alcantarillado 

sanitario, al año 2,020, de material de concreto simple, PVC EC y PVC UF con cajas 

de concreto y tapas de concreto y fierro fundido. Las tapas de concreto en su mayoría 

requieren su cambio por su mal estado, también una parte de éstas tapas se 

encuentran en terrada. Se estima que el 25% requieren rehabilitación de las cajas de 

registro. 

1.4.3.3 Cámaras de bombeo 

El sistema de recolección de Juliaca está compuesta por nueve cámaras de bombeo 

(08 secundarias y 01 principal), la cámara de bombeo principal recibe los desagües de 

las demás de tres cámaras de bombeo auxiliares y desde allí se realiza el bombeo 

hacia la planta de tratamiento de aguas residuales, que está conformada por un módulo 

de ocho lagunas de estabilización. 

El sistema de alcantarillado actual se divide en 9 áreas de drenaje delimitados por el 

área de influencia de las cámaras de bombeo. 
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Gráfico N° 51. Ubicación de las cámaras de bombeo de aguas residuales. 

 
Fuente: Elaboración Propia 

Cámara de bombeo – principal 

Ubicada en el jirón Pumacahua y Raúl Porras, recibe el 60% de las aguas servidas 

recolectadas de toda la ciudad; por gravedad y las que son bombeadas de 3 cámaras 

auxiliares. No cuenta con cámara de rejas, ni grupo electrógeno para casos de 

emergencias. 

Consta de 2 equipos de bombeo, 01de 170 lps y 01 de 250 lps operativos, le hace falta 

la instalación de otro equipo de bombeo (tablero, motor y bomba). 

Cuadro N° 120. Equipamiento electromecánico de la cámara de bombeo 

principal de aguas residuales 

 
Fuente: Elaboración Propia 

Cámaras de bombeo – secundarias 

Están ubicadas en la periferia y constan una cámara de húmeda y seca, no cuentan 

con cámaras de rejas, ni grupo electrógeno para casos de emergencias. A la fecha 

cuentan con sub estación eléctrica de 380 KV a 440KV de tensión en los 

transformadores. 

Falta la construcción de cerco y guardianía en la cámara de bombeo N° 8 San Santiago, 

así mismo solo tiene un equipo operativo. 

ARRANQUE ESTADO

FECHA 

INSTALA

CION

MARCA TIPO

POTEN

CIA  

HP

ESTA

DO

FECHA 

INSTALA

CION

TIPO

CAUDAL 

ACTUAL  

lps

ESTADO

Variador Bueno 2019 Weg Vertical 200 Bueno 2019 Horizontal 230 Bueno OTASS

Variador Bueno 2019 Weg Vertical 200 Bueno 2019 Horizontal 230 Bueno OTASS

Estrella Tria. Mal 2000 Delcrosa Vertical 125 Mal 2000 Horizontal 170 Mal Fuera de servicio

CAYSSON PRINCIPAL 

ZARUMILLA

UBICACIÓN

TABLERO MOTOR BOMBA
OBSERVACIO

NES



  

 

PLAN MAESTRO OPTIMIZADO (2022-2051) 

         

PLAN MAESTRO OPTIMIZADO 2022 – 2051 EPS SEDAJULIACA S.A.  Página 148 de 222 

 

 

 

Cuadro N° 121. Equipamiento electromecánico de las cámaras de bombeo 

secundarias de aguas residuales 

 
Fuente: Elaboración Propia 

1.4.3.4 Líneas de impulsión de aguas residuales 

La tubería de impulsión de la cámara principal es de asbesto cemento 24” con tramos 

de fierro fundido 24” en mal estado y PVC UF 630mm. 

Las tuberías de impulsión de las cámaras auxiliares eran de diámetro de 6 y 8”; pero 

con la instalación de nuevas tuberías de PVC UF de 300mm en 7, y de 200mm PVC 

en la cámara de San Santiago. Las tuberías de impulsión de las cámaras de bombeo 

N° 4, 5, 6 y 7 llegan directamente hasta la PTAR y las tuberías de las cámaras N° 1, 2 

y 3 descargan en colectores existentes que llegan a la cámara principal y la N° 8 que 

se encuentra empalmada a la tubería de impulsión de 24”. 

Cuadro N° 122. Características de las líneas de impulsión de aguas 

residuales por cámaras. 

  UBICACIÓN Año Longitud Und. Observaciones 

1 Cámara Principal (Caisson Pumacahua)          

  
Tuberia 1: AC 24 " 1982 2,100 m 

Regular- Válvulas en mal 
estado 

  Tuberia 1: F°F° 24 " 1982 60 m Mal estado 

  Tuberia 1: PVC UF 630mm 2018 280 m Bueno 

       

2 Cámara de Bombeo No.1 Santa Adriana     

  Tuberia 2: PVC UF 300mm 2014 2,490 m Buen Estado 

       

3 Cámara de Bombeo No.2 La Capilla     

  Tuberia 2: PVC UF 300mm 2014 1,580 m Buen Estado 

       

4 Cámara de Bombeo No. 3 Guardia Civil     

  Tuberia 2: PVC UF 300mm 2014 1,600 m Buen Estado 

       

ARRANQUE ESTADO

FECHA 

INSTALA

CION

TIPO

POTEN

CIA  

HP

ESTA

DO

FECHA 

INSTALA

CION

TIPO

CAUDAL 

ACTUAL  

lps

ESTADO

1  EBAR N° 01 Variador 2019 125 2019 Horiz. 90 Bueno

SANTA ADRIANA Variador 2017 75 2017 Horiz. 120 Bueno

2  EBAR N° 02 Estrella Tria. Regular 2019 Horiz. 50 2019 Horiz. Bueno

LA CAPILLA Variador Bueno 2017 Horiz. 75 2017 Horiz. Bueno

3  EBAR N° 03 Variador 2019 125 2019 Horiz. 90 Bueno

GUARDIA CIVIL Variador 2017 75 2017 Horiz. 120 Bueno

4  EBAR N° 04 Estrella Tria. 2019 75 2019 Horiz. 90 Bueno

MARIANO MELGAR Variador 2017 75 2017 Horiz. 120 Bueno

5  EBAR N° 05 Estrella Tria.          op 2019 75 op 2019 Horiz. 90 Bueno

C. MIRAFLORES Variador          op 2017 175 op 2017 Horiz. 120 Bueno

6  EBAR N° 06 Estrella Tria. 2019 50 2019 Horiz. 90 Bueno

TAMBOPATA Variador 2017 75 2017 Horiz. 120 Bueno

7  EBAR N° 07 Estrella Tria.        op 2019 50 2019 Horiz. 90 Bueno

TAPARACHI Variador        NF 2017 75 2017 Horiz. 120 Bueno

8  EBAR N° 08 Variador 2019 30 2019 Horiz. 90 Bueno

SAN SANTIAGO Estrella Tria. 2010 30 2010 Horiz.

MOTOR BOMBA
OBSERVACIO

NES
N° UBICACIÓN

TABLERO
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5 Cámara de Bombeo No.4 Mariano Melgar     

  Tuberia 2: PVC UF 300mm 2014 1,120 m Buen Estado 

       

6 Cámara de Bombeo No.5 C. Miraflores     

  Tuberia 2: PVC UF 300mm 2014 220 m Buen Estado 

  Tuberia 3: PVC UF 450mm 2014 3,480 m Buen Estado 

       

7 Cámara de Bombeo No.6 Tambopata     

  Tuberia 2: PVC UF 12" 2005 480 m Buen Estado 

  Tuberia 2A: PVC UF 300mm 2014 2,600 m Buen Estado 

       

8 Cámara de Bombeo No.7 Taparachi     

  Tuberia 2: PVC UF 300mm 2014 2,960 m Buen Estado 

       

9 Cámara de Bombeo No.8 San Santiago     

  Tuberia PVC 8" 2010 25 m Regular estado 

  TOTAL  18,995 m Tuberias operativas 

Fuente: Elaboración Propia 

1.4.3.5 Volumen de impulsión de aguas residuales a la PTAR Chilla 

Cuadro N° 123. Volumen de impulsión de aguas residuales a la PTAR 

Chilla. 

 
Fuente: Área de Mantenimiento Electromecánico  

VOLUMENES RECOLECTADOS DE AGUAS RESIDUALES EL AÑO 2021

CAMARA DE BOMEO PRINCIPAL QUE IMPULSA A LA PTAR

EN ERO
FEBRER

O
M A RZO A BRIL M A YO JU N IO JU LIO

A GO ST

O

SETIEM

BRE

O CTU B

RE

N O V IE

M BRE

DICIEM

BRE

m3 m4 m5 m6 m7 m8 m9 m10 m11 m12 m13 m14

Nº 1 828 231,012 212,796 218,592 190,440 205,344 116,748 181,332 88,596 174,708 132,066 151,524 251,712

Nº2 275 200,376 125,856 104,328 133,308 126,684 163,944 118,404 241,776 164,772 241,776 208,656 174,708

Nº 3 612 12,852 9,180 66,708 37,332 18,360 26,316 22,032 4,284 0 0 0 3,672

444,240 347,832 389,628 361,080 350,388 307,008 321,768 334,656 339,480 373,842 360,180 430,092

TO TA L- 2021 m3

CAMARAS DE BOMEO SECUNDARIAS QUE IMPULSAN A COLECTORES QUE LLEGAN A LA CAMARA PRINCIPAL

EN ERO
FEBRER

O
M A RZO A BRIL M A YO JU N IO JU LIO

A GO ST

O

SETIEM

BRE

O CTU B

RE

N O V IE

M BRE

DICIEM

BRE

m3 m4 m5 m6 m7 m8 m9 m10 m11 m12 m13 m14

Nº 1 324 70,308 63,180 69,012 66,744 69,012 68,040 70,308 70,308 38,880 70,308 68,040 70,308

Nº 2 324 53,568 48,384 53,568 49,248 50,976 51,840 53,568 74,304 51,840 53,568 51,840 53,568

Nº 1 324 61,236 77,112 87,156 99792 77,436 71,280 74,844 72,252 76,144 85,212 81,648 86,508

Nº 2 324 71,280 20,736 31,104 23,328 18,576 22,464 24,192 29,379 28,521 30,240 27,648 38,880

Nº 1 324 67,068 60,912 67,392 63,828 58,968 61,560 60,588 59,940 58,968 59,940 57,348 67,716

Nº 2 324 0 0 2,592 0 25,920 0 0 0 0 0 0 0

323,460 270,324 310,824 302,940 300,888 275,184 283,500 306,183 254,353 299,268 286,524 316,980

TO TA L- 2021 m3

CAMARAS DE BOMEO SECUNDARIAS QUE IMPULSAN A LA PTAR

EN ERO
FEBRER

O
M A RZO A BRIL M A YO JU N IO JU LIO

A GO ST

O

SETIEM

BRE

O CTU B

RE

N O V IE

M BRE

DICIEM

BRE

m3 m4 m5 m6 m7 m8 m9 m10 m11 m12 m13 m14

Nº 1 252 86,184 85,860 83,916 77,760 80,352 77,760 77,760 78,084 77,760 81,972 80,028 90,396

Nº 2 252 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Nº 1 252 82,620 61,560 76,788 138,672 137,376 130,572 136,728 135,432 133,164 136,080 141,264 158,436

Nº 2 252 107,568 80,784 101,520 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Nº 1 324 52,448 35,964 31,428 48,600 51,192 53,136 54,432 52,164 59,292 72,252 86,508 34,020

Nº 2 324 76,464 70,416 82,080 117,072 123,552 46,224 47,088 47,952 44,832 40,608 41,904 92,448

Nº 1 270 97,848 76,140 62,856 85,860 89,424 78,084 66,744 84,888 86,832 94,284 90,072 105,624

Nº 2 288 24,624 6,912 31,536 3,456 4,320 0 4,320 0 0 6,480 0 3,888

Nº 1 126 64,800 57,672 64,476 64,476 86,832 88,776 86,832 87,480 86,832 47,952 47,952 72,252

Nº 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

592,556 475,308 534,600 535,896 573,048 474,552 473,904 486,000 488,712 479,628 487,728 557,064

TO TA L- 2021 m3

C.B.  N º7 

Taparachi

C.B.  N º8 San 

Santiago

SU B TO TA L

IN STA LA CIO N E

S

Equi

pos

Caudal 

m3/ h

CA YSO N  

CEN TRA L

IN STA LA CIO N E

S

Equi

pos

Caudal 

m3/ h

TO TA L

4,360,194

3,530,428

C.B.  N º6 

Tambopata

IN STA LA CIO N E

S

Equi

pos

Caudal 

m3/ h

C.B.  N º1 Sta.  

A driana

C.B.  N º2 La 

Capilla

C.B.  N º3 

Guardia Civil

C.B.  N º4 M .  

M elgar

C.B.  N º5 C.  

M iraflores

TOTAL

6,158,996
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1.4.3.6 Planta de tratamiento de agua residual (PTAR) 

Ubicada en el sector Chilla, diseñada para un caudal inicial de 100 lps, construida el 

año de 1982 y a la fecha es insuficiente, no cuenta con cerco perimétrico, guardianía, 

energía eléctrica, servicios básicos, desarenador, ni un dispositivo que permita medir 

el caudal de ingreso y salida. En parte del área está instalado el vivero y el botadero de 

basura de la municipalidad provincial de San Román-Juliaca, impidiendo la ejecución 

de proyectos para la ampliación de la planta. Es más, este botadero de basura de la 

municipalidad viene ocasionando una deficiencia en el tratamiento debido a que una 

parte de residuos ingresa a las lagunas y canales, obstruyendo la circulación de aguas 

residuales. 

Gráfico N° 52.  Flowsheet PTAR – Chilla, EPS SEDAJULIACA SA 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Gráfico N° 53. Recolección de aguas residuales a la PTAR Chilla. 

 

Fuente: Área de Mantenimiento Electromecánico  

RECOLECCION DESAGUE RECOLECCION DE AGUAS SERVIDAS EN EL 2021

M3

Ene. 1,036,796    

Feb. 823,140       

Mar. 924,228       

Abr. 896,976       

May. 923,436       

Jun. 781,560       

Jul. 795,672       

Ago. 820,656       

Set. 828,192       

Oct. 853,470       

Nov. 847,908       

Dic. 987,156       

TOTAL 10,519,190  
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Cámara de ingreso 

Consiste en la primera unidad de admisión de agua residual proveniente de las 

cámaras de bombeo, con un caudal promedio de 450 L/s en época de lluvias y de 300 

L/s en época de sequía, el afluente de la PTAR recibe una concentración elevada de 

arenas y solidos que ingresan directamente al sistema de pretratamiento módulos 

MCU. Fue adecuada el 2021. 

Derivación directa a la PTAR 

Existe una válvula tipo tarjeta que controla el caudal y el nivel de ingreso a los sistemas 

MCU, esta funciona como derivación al sistema de tratamiento (lagunas), lo cual es 

favorable, sin embargo, al desconocer el gradiente de velocidad y la pendiente del canal 

es evidente que parte del efluente de los MMCU recirculan por el ingreso a estos 

sistemas. Fue construida el 2021 

Sistemas de pretratamiento MCU 

Se instalaron sistemas de pretratamiento en la PTAR que en efecto, reducen la 

concentración de sólidos y arenas que saturarían las lagunas con el paso de los años 

sin la existencia de estos MCU, además, cuenta con un desnatador de grasas tipo 

skimmer, en cada unidad de paralelo, debido a su naturaleza, estas unidades son de 

gama media-alta en tecnología, ya que son automatizadas, compactas y alimentadas 

por energía fotovoltaica, particularidad muy interesante como novedad a nivel nacional, 

el rendimiento de estas unidades son de fábrica debido a que se consideran nuevas y 

en buen estado de conservación, sin embargo, existen implicancias inherentes a la 

EPS SEDAJULIACA SA, por cuestión de operación de sistemas avanzados, que 

desafían la capacidad de sus obreros y especialistas para poder operar tales sistemas 

en condiciones existentes, aun no se ha demostrado la eficiencia de remoción de estas 

unidades por ensayos de laboratorio, es importante mencionar que existe un tanque de 

polietileno de 1000 L que debe mantenerse lleno para poder lavar las rejas de los MCU 

diariamente, sin embargo, no hay acceso al agua en esa zona, por lo que, será 

necesario modificar la capacidad del tanque. Fue construida el 2021 

Tuberías de conducción y repartición a las lagunas 

El sistema de distribución de caudales no tiene una regulación adecuada para poder 

distribuir equitativamente el caudal a las lagunas facultativas, se componen de dos 

líneas de 500mm de PVC UF instaladas el 2015, que desembocan en canales de 

conducción hacia las 08 lagunas, esta tubería y canales se encuentran en un estado 

pésimo de conservación, todo ello debido al no existir un programa de mantenimiento 

preventivo ni correctivo, al igual que el indebido manejo y recursos que no fueron 

correctamente formulados para las necesidades de la PTAR. 

Lagunas facultativas de tratamiento 

La PTAR se encuentra colapsada respecto a sus lagunas e incluso el proyecto de 

limpieza pudo recuperarlas, según el comentario verbal del especialista del PNSU, el 

cual aseguro que esta limpieza no garantiza el grado de tratamiento de la PTAR a 

mejores condiciones. 
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Las laguna facultativas son en número de 7, de forma cuadrada de una hectárea cada 

una, de altura promedio de 2.30m, que fueron construidas en el año de 1982; el 2021 

se realizó la extracción de los lodos, debido a que habían colapsado. 

Según los cálculos obtenidos, el tiempo de retención necesario para cada laguna que 

por cierto, trabaja en paralelo, es de 22 días para reducir una concentración de DBO 

de 500 mg/L, sin embargo, debido a la colmatación de lodo en cada laguna, el promedio 

de estas se reduce a 1.3 días, se han reportado, además, esta limpieza ha evidenciado 

una discordancia en los últimos resultados de monitoreo de la PTAR, el cual concluye 

en que la carga inicial es menor a la del efluente, este resultado puede atribuirse al 

efecto de remoción de lodos y su maduración, el cual tomaría un tiempo de al menos 

30 días para devolver las condiciones actuales de tratamiento. 

Gráfico N° 54. Toma de muestras de lodo en laguna facultativa  

 
Fuente: Elaboración propia 

Tubería del emisor 

Existe un emisor desde las lagunas al rio Torococha, cuya longitud total es 950m, con 

450m HDP de 550mm y 500m PVC UF de 630mm, para conducir un caudal promedio 

de 200 L/s, la cual, al sobrepasar esa capacidad ocasiona el rebalse de las algunas, 

que tiene efectos negativos en la percepción de los vecinos, denunciando incluso a la 

EPS por estos incidentes, la tubería del emisor se encuentra en un buen estado, a 

diferencia de la tubería de 24” de CR (antecesora), que esta tendida al costado de la 

tubería de HDPE pero se encuentra clausurada, por sufrir severas roturas en todo su 

tramo. 

Cuerpo receptor – rio Torococha 

El Rio Torococha es el cuerpo receptor de las aguas residuales de la PTAR, esta demás 

mencionar que la calidad del agua residual no cumple con lo dispuesto en el DECRETO 

SUPREMO Nº 003-2010-MINAM, esto debido a la capacidad de diseño de la PTAR 

hace mas 50 años de 100 L/s, sin embargo, se creía que con la implementación del 
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proyecto de limpieza y dragado de lagunas, los tiempos de retención y la calidad del 

agua residual mejorarían en el efluente. 

La población de los distritos de Huata, Coata y otros, siempre estuvieron en protesta 

por la calidad del vertimiento de la PTAR de la EPS, al generar una presunta 

contaminación de su fuente de agua, pero, de acuerdo con el recorrido del Rio 

Torococha, el desemboque al Rio Coata y el trayecto del Rio Coata, las 

concentraciones llegan al mínimo en DBO, DQO y demás parámetros de control, 

cumpliendo así el Estándar de Calidad Ambiental (ECA) del DECRETO SUPREMO N° 

004-2017-MINAM. 

Si consideramos un tratamiento de1 20 % tendíamos un volumen a evacuar de: 

Gráfico N° 55. Evacuación de aguas servidas de la PTAR al efluente. 

 

Fuente: Elaboración Propia 

1.4.3.7 Catastro técnico en el sistema de alcantarillado 

El catastro técnico implica contar con un inventario georreferenciado de los 

componentes de los sistemas de agua potable y alcantarillado, para la toma de 

decisiones en cuanto a ampliación de cobertura, acciones de mejoramiento, 

rehabilitación y reparaciones, minimizando los costos de inversión y la reducción de 

tiempos en casos de intervenciones. 

La EPS a la fecha no cuenta con un área destinada al catastro técnico de los 

componentes del sistema alcantarillado y agua potable. Esto implica la falta también 

de: 

- Ambiente apropiado 

- Mobiliario 

- Implementación de equipos: Computadoras, estación total, nivel automático, GPS, 

distanciómetros. 

- Implementación de un software apropiado catastro técnico con licencia de uso  

- Movilidad 

- Otros. 

EVACUACION DESAGUE EVACUACION DE AGUAS SERVIDAS DE LA PTAR AL EFLUENTE 

M3 EN EL 2021
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1.4.3.8 Incidencias operativas en el sistema de alcantarillado 

En los diferentes componentes del sistema de alcantarillado que su antigüedad, uso 

inadecuado por la carga de aguas pluviales y otros, la EPS realiza las siguientes 

acciones de mantenimiento en: 

a. PTAR: Limpieza de sólidos en las cámaras de rejas, canales y lagunas. Y también 

la extracción de maleza que crece en los bordes de las lagunas. 

b. Cámaras de Bombeo: Limpieza permanente de canastillas, mantenimiento 

preventivo de equipos de bombeo, extracción de lodos de las cámaras húmedas  

c. Colectores: Desatoro de colectores con equipo hidrojet y en forma manual con 

varillas. Limpieza de colectores con equipo de baldes, limpieza de buzones, 

reparación de redes y buzones en mal estado, cambio de tapas de concreto 

dañadas por tapas de fierro fundido de 125 kg en buzones.   

d. Conexiones Domiciliarias: Desatoro de conexiones, cambio de tapas de concreto 

dañadas, instalación de rejillas. 

Gráfico N° 56.  Reparación de tuberías. 

 
Fuente: Área de Distribución y Mantenimiento de Redes  
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Gráfico N° 57.  Mal estado de buzones. 

 
Fuente: Área de Distribución y Mantenimiento de Redes 

Gráfico N° 58.  Limpieza de buzones. 

 
Fuente: Área de Distribución y Mantenimiento de Redes 

1.4.3.9 Servicio de recolección de aguas residuales en alcantarillado 

Se tiene una cobertura del 74.20%; con respecto a las conexiones activas, para la 

población urbana de acuerdo al perfil aprobado para Proyecto Integral de Agua. Lo que 

implica que falta atender casi el 26% de la ciudad; lo cual no será posible si no se 

construye una nueva planta de tratamiento de aguas residuales, estaciones de bombeo 

con tuberías de impulsión y colectores que garanticen un buen servicio de recolección, 

para un periodo mayor a 20 años; tiendo en consideración que la topografía de la ciudad 
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de Juliaca es plana y que recolecta además las aguas pluviales. Así mismo considerar 

la ejecución de un catastro técnico, renovación de tuberías, buzones y conexiones 

domiciliarias. 

La EPS viene también realizando el control de los Valores Máximos Admisibles (VMA), 

a través de un área que forma parte de la Gerencia de Operaciones. 

1.4.4 Estado situacional de la maquinaria y taller electromecánico. 

El mal estado de los componentes de los sistemas de agua potable y alcantarillado 

requieren de una serie de acciones de mantenimiento preventivo y correctivo; lo que 

amerita contar con taller electromecánico bien implementado, pues a la fecha sole se 

tiene lo siguiente: 

Cuadro N° 124. Estado situacional de los equipos móviles y maquinaria. 

Unidades Placa Unid. /mes 
Subgerencia 

/ Área 
Diagnostico 

Camión Hino  1 AMDR Operativo 

Camión Cisterna SHACMAN ASD - 869 1 AMDR 
Operativo, falta recubrimiento con 

pintura epoxi interna 

Camión Cisterna SCANIA  1 AMDR 
Operativo, falta recubrimiento con 

pintura epoxi interna 

Camioneta Nissan PGU- 521 1 AME 
Operativo, pero muy antiguo y 

descuidado 

MITSUBISHI EGN - 253 1 GO Operativo 

MITSUBISHI EGN - 256 1 GG Operativo 

MITSUBISHI EGN - 258 1 GO Operativo 

Moto Carga RONCO Z1-6219 1 AME Operativo 

Moto Carga STRONGER  1 AMDR Operativo 

Moto Carga ASIATICA  1 AME Operativo 

Moto Carga HATLING  1 AMDR Operativo 

HIDROJET CAMEL XU 2779 1 AMDR Inoperativo, requiere mantenimiento 

HIDROJET AQUATECH  1 AMDR 
Operativo defectuoso, requiere 

mantenimiento. 

Equipo de baldes  A-B Naranja 1 AMDR Operativo, equipo rehabilitado 

Equipo de baldes  A-B Amarillo 1 AMDR Operativo, equipo rehabilitado 

Retroexcavadora John Deere 
315 SE 

 3 AMDR Operativo 

Minicargador NEW HOLLAND  1 AMDR Operativo 

Generador Eléctrico - CAT  1 AME Operativo 

Motobomba de Lodos 4X4  1 AMDR Operativo 

Motobomba de Lodos 4X5  1 AMDR Operativo 

Motobomba Remolcable - 
Combustion 

 1 AME Operativo 

Motobomba Remolcable - 50HP  1 AME Operativo 

Fuente: Área de Mantenimiento Electromecánico 

Como se puede apreciar la EPS, solo cuenta con un hidrojet para mantenimiento de más 

de 500 km de colectores y 60,790 conexiones domiciliaras, entre otros. No se tiene áreas 

techadas para el resguardo y preservación de maquinaria, equipos y vehículos.  
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La EPS a la fecha cuenta con un taller de mantenimiento electromecánico bastante 

reducido en cuanto a infraestructura, personal, equipos, herramientas y materiales, lo hace 

imposible cumplir con los programas de mantenimiento preventivo a los equipos instalados 

en los sistemas de agua potable y alcantarillado, la maquinaria, vehículos y otros, con que 

cuenta la EPS. Debiendo contar por lo menos con un taller móvil. 

1.4.5 CONCLUSIONES 

- El diagnostico operativo y de mantenimiento de los servicios de agua potable, 

basados en la información brindada por la EPS SEDAJULIACA, demuestra que en la 

actualidad sin la intervención de ningún proyecto que considere mejoras en la 

infraestructura, presenta indicadores de gestión que no cumplen con los valores 

mínimos establecidos en el RNE, tales como presión mínima de servicio, continuidad 

y cobertura. 

- Según los resultados de inspecciones televisivas, año de antigüedad y estado de la 

tubería observado durante los trabajos de campo, se puede concluir que las tuberías 

analizadas en actual funcionamiento no son factibles de seguir brindando servicio 

durante más tiempo, especialmente las cumplieron su periodo de diseño. 

- No existe tiempo de retención necesario para un correcto tratamiento de agua potable 

y residual en las plantas. 

- No se encuentra evidencia sobre la capacitación certificada a los operadores que 

manipulan los MCU, por lo tanto, no se garantiza una buena operación de los 

sistemas. 

- Ausencia de un manual de operación y mantenimiento de la PTAR, previamente a la 

recepción del cargo para tener una línea base y proceder a modificarlo o 

complementarlo. 

- No existe un programa de operación y mantenimiento preventivo ni correctivo de las 

unidades de tratamiento de aguas residuales, cámaras de bombeo y la infraestructura 

en general. 

- Se concluye, por lo tanto, que el 80% de unidades de producción, almacenamiento, 

tratamiento, distribución y recolección se encuentra en estado deficiente. 

- No se cuenta con un área de catastro técnico, control de fugas implementados. 

- Un programa de renovación de los componentes de los sistemas de agua y 

alcantarillado que cumplieron su vida útil y/o que se encuentran en mal estado. 

1.4.6 ACCIONES PARA LA MEJORA DE LA GESTIÓN OPERACIONAL 

- La contratación de personal calificado para cada área de trabajo, que cumpla con las 

competencias para planificar, ejecutar, dirigir y gestionar correctamente los recursos 

de la EPS. 

- Tener un programa de mantenimientos preventivos para el equipamiento 

electromecánico, contando con un taller móvil. 
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- Dar mantenimiento a los cercos perimétricos y mejora estética de las cámaras de 

bombeo y reservorios. 

- Construir los cercos perimétricos faltantes. 

- Ejecutar el mantenimiento correctivo de los equipos Hidrojet.  
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1.5 DIAGNÓSTICO DE LA VULNERABILIDAD DE LOS SISTEMAS 

En el presente capitulo se presenta el resumen del diagnóstico de vulnerabilidad de los 

sistemas, el mismo que se presenta en el Anexo adjunto al estudio. 

1.5.1 Identificación y análisis de riesgos. 

La EPS SEDA JULIACA S.A está expuesto a diferentes riesgos naturales, de las cuales 

los más recurrentes son a causa de las lluvias intensas que provocan colapso de 

buzones y colectores del sistema de alcantarillado y posterior desborde de las lagunas 

de oxidación, seguido de las tormentas eléctricas y deslizamientos en las diferentes 

zonas del Rio Cota que produce la turbiedad del agua captada. En periodos de estiaje el 

riesgo se central en la reducción del caudal de captación, así como la generación de 

algas macrófitos en el cauce de esta fuente ocasionando restricciones ocasionales en 

algunos sectores. 

1.5.2 Evaluación de riesgos. 

La evaluación del riesgo de los diferentes componentes y proceso de la EPS se basan 

en un nivel cualitativo de cuatro escalas del riesgo determinado de la probabilidad de 

ocurrencia y la severidad del impacto, determinando así el nivel de riesgo para priorizar 

acciones de preparación, control y mitigación del riesgo. 

Cuadro N° 125. Criterios de la estimación del nivel de riesgo utilizados. 

 
Severidad del impacto 

Muy alto 
Alto Medio Bajo 

 

Probabilidad de 

ocurrencia 

Muy alto Muy alto Muy alto Alto Alto 

Alto 
Muy alto Alto Alto Medio 

Medio 
Alto Alto Medio Medio 

Baja 
Alto Medio Medio Bajo 

Fuente: Elaborado por EPS SEDAJULIACA S.A. 

1.5.3 Identificación, descripción y priorización de medidas de control de riesgos. 

Cuadro N° 126. Identificación de medidas de control priorizados mediante el 

diagnóstico del riesgo de desastres. 

ACTIVIDADES 
CRONOGRAMA TOTAL 

AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 S/ 

1 Fortalecimiento de capacidades en GRD. 10000 10000 10,000.00 10,000.00 20,000.00 60,000.00 

2 
Actualización e implementación de planes de 
contingencia 

20000 50000 30,000.00 40,000.00 60,000.00 200,000.00 

3 
Mantenimiento del barraje de la captación de 
Ayabacas 

10000 10000 10000 10000 10000 50,000.00 

4 
Limpieza permanente del sector captación 
(erradicación de vegetación) en estiaje 

3000 3000 3000 3000 3000 15,000.00 

5 
Incrementar Dosificación Insumos químicos 
coagulantes dentro los Parámetros 
Permisibles en avenidas 

20000 20000 30000 25000 35000 130,000.00 
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6 
Intensificar la Sociabilización de Educación 
Sanitaria a Usuarios sobre el Uso Racional 
del Agua Potable  

10000 10000 10000 10000 10000 50,000.00 

7 
Implementar y equipar las cuadrillas de 
emergencia de la EPS 

20000 25000 25000 25000 30000 125,000.00 

8 
Adquisición de kit de emergencia tipo B (fuga 
de cloro) traje y respirador autónomo 

  45000 45000 90000   180,000.00 

9 
Adopción de Medidas Rehabilitación Equipos 
Grupos Electrógenos para alcantarillado 
(unidad móvil electrógeno 80KW) 

    50,000.00 50,000.00 150000 250,000.00 

TOTAL  S/ 93,000.00 173,000.00 213,000.00 263,000.00 318,000.00 1,060,000.00 

Fuente: Elaborado por EPS SEDAJULIACA S.A. 
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2 ESTIMACIÓN DE LA DEMANDA DE LOS SERVICIOS DE 

SANEAMIENTO 

2.1 ESTIMACIÓN DE LA POBLACIÓN POR LOCALIDAD. 

Para estimar la población que está bajo el ámbito de administración de la EPS a diciembre 

del año 2020, se ha utilizado los resultados del XII Censo de Población y VII de Vivienda, 

realizados en el año 2017 por el Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI). 

Y de acuerdo al Contrato de Explotación suscrita por la junta general de accionistas el 

ámbito de prestación de servicios de la EPS SEDAJULIACA S.A. contempla la zona 

urbana de los distritos de Juliaca y San Miguel, donde este último distrito descrito fue 

creado bajo Ley Nº 30492 el 14/07/2016, donde solo se tiene datos de población a partir 

del año 2017, motivo por el cual con fines propios de la estimación y zona de prestación 

se unifico los datos poblacionales de la zona urbana de los distritos de Juliaca y San Miguel 

en la Localidad de Juliaca. 

Cuadro N° 127. Población urbana ámbito de prestación de la EPS 

SEDAJULIACA S.A. 

Distrito Urbana Rural Total 

Juliaca  217,743 10,983 228,726 

San Miguel 58,367 4,096 62,463 

Fuente: Censos Nacionales de Población y Vivienda 2017 

Donde; obteniéndose como resultado una población de 298,260 tal como se muestra 

en el siguiente cuadro: 

Cuadro N° 128. Población Total y bajo el ámbito de la EPS estimada año 

2020 

Año 2017 (año base) 2018 2019 2020 

Proyección INEI 291,189 298,776 306,561 314,549 

Ámbito de la EPS 276,110 283,304 290,686 298,260 

Fuente: Proyección de la población INEI y cálculos a partir de esa información. 

Para estimar la población bajo ámbito desde la información del INEI, se consideró una 

proporción del 94.82%, cuya proporción se obtiene al dividir la población urbana del 

distrito de Juliaca entre la población total del distrito, según el Censo del 2017. 

2.1.1 Tasa de crecimiento de la población. 

Desde el año 1940, la Región de Puno ha tenido un crecimiento moderado, 

obteniéndose para el periodo 1993-2007 un valor máximo de 1.2%, que disminuyó 

a - 0 . 8 % en el último periodo intercensal 2017. 

El ritmo de crecimiento sin embargo es muy diferente entre las poblaciones rural y 

urbana de la Región. En el cuadro siguiente, se aprecia claramente que el crecimiento 
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de la población urbana es mayor a la población rural, ello justificado en la migración 

de la población a la zona urbana, según datos censales 1993-2017. 

Cuadro N° 129. Tasas de crecimiento intercensal 1993-2017 

  TOTAL Incremento intercensal Crecimiento Intercensal (%) 

Censo Urbana Rural Total Urbana Rural Total Urbana Rural Total 

1940 71,079 477,292 548,371 --- --- --- --- --- --- 

1961 124,147 562,113 686,260 53,068 84,821 137,889 2.7 0.8 1.1 

1972 186,160 590,013 776,173 62,013 27,900 89,913 3.8 0.4 1.1 

1981 283,222 607,036 890,258 97,062 17,023 114,085 4.8 0.3 1.5 

1993 423,253 656,596 1,079,849 140,031 49,560 189,591 3.4 0.7 1.6 

2007 568,350 700,091 1,268,441 145,097 43,495 170,642 2.1 0.5 1.2 

2017 630,648 542,049 1,172,697 62,298 -158,042 -95,744 1.0 -2.5 -0.8 

Fuente: INEI Datos censales / Elaboración propia. 

El distrito de Juliaca tuvo una tasa de crecimiento intercensal para el periodo 1993-

2007 de 2.8% y para el periodo 2007-2017 de 2.6%, relativamente superior a la tasa de 

crecimiento intercensal de la Región Puno; sin embargo, e l  valor es relativamente 

a l t o  para la zona, jus t i f icable  p o r  diversos fac to res  externos, c om o  la 

construcción d e  la carretera de dob le  v ía  ent re  Ju l iaca y  Puno,  c reac ión  de l  

nuevo d is t r i to  de  San Migue l ,  operac ión  de la  car re tera  Interoceánica, el 

transporte aéreo, la actividad comercial, la industria manufacturera y la actividad minera 

en sus diversas formas. Se estima que el 65% de las empresas de  la región están 

asentadas e n  la ciudad de Juliaca y San Miguel respectivamente. Asimismo, por su 

ubicación estratégica se ha convertido en un centro nodal vial de la zona norte de 

la región altiplánica. 

Cuadro N° 130. Tasas de crecimiento intercensal 1993-2017 Distrito de Juliaca 

  TOTAL Incremento intercensal Crecimiento Intercensal (%) 

Censo Urbana Rural Total Urbana Rural Total Urbana Rural Total 

1993 142,576 9,384 151,960 --- --- --- --- --- --- 

2007 216,716 8,430 225,146 74,140 -954 73,186 3.0 -0.8 2.8 

2017 276,110 15,079 291,189 59,394 6,649 66,043 2.5 6.0 2.6 

Fuente: INEI Datos censales / Elaboración propia. 

Por su característica, la ciudad de Juliaca es un foco de atracción poblacional y un gran 

centro generador de empleo principalmente en la actividad comercial, la industria 

manufacturera y la actividad minera en sus diversas formas. 

Para el presente estudio utilizaremos la tasa de crecimiento de 2.06% fijo en el tiempo, 

cuyo comportamiento de la proyección de la población de la localidad de Juliaca (zona 

urbana de los distritos de Juliaca y San Miguel respectivamente) del año 2021-2051 se 

muestra en el cuadro siguiente: 

 

 

Cuadro N° 131. Proyección de la población de la localidad de Juliaca 
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AÑOS  POBLACIÓN 

Año base 315,653 

Año 1 322,159 

Año 2 328,799 

Año 3 335,576 

Año 4 342,493 

Año 5 349,552 

Año 6 356,757 

Año 7 364,110 

Año 8 371,615 

Año 9 379,274 

Año 10 387,091 

Año 11 395,070 

Año 12 403,213 

Año 13 411,524 

Año 14 420,006 

Año 15 428,662 

Año 16 437,498 

Año 17 446,515 

Año 18 455,718 

Año 19 465,111 

Año 20 474,698 

Año 21 484,482 

Año 22 494,468 

Año 23 504,659 

Año 24 515,061 

Año 25 525,677 

Año 26 536,512 

Año 27 547,570 

Año 28 558,856 

Año 29 570,375 

Año 30 582,131 

Fuente: Modelo PMO EPS SEDAJULIACA S.A. 

2.1.2 Horizonte de Planeamiento. 

El P.M.O. de la E.P.S. SEDAJULIACA S.A., se ha planteado para 30 años, hasta el 

año 2,051 teniendo como año base el año 2021 (año 0 del proyecto). EL PMO 

determina las tarifas para los primeros cinco (5) años del PMO. 

2.1.3 Densidad por vivienda. 

La densidad poblacional por lote y/o vivienda se ha considerado en 3.12 hab/viv., según 

se considera en el estudio proyectado, este valor se conservará durante todo el 

horizonte de planeamiento. 
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2.2 ESTIMACIÓN DE LA DEMANDA DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE. 

El estudio de Demanda de Agua Potable se ha realizado a partir de la proyección de los 

consumos de agua de los usuarios domésticos, comerciales, industriales y estatales 

utilizando la base de datos estadística de consumo de agua del año 2021 de la ciudad 

de Juliaca y San Miguel. 

2.2.1 Segmentación: 

La demanda representa la cantidad de agua que los diversos grupos demandantes 

que están dispuestos a consumir bajo ciertas condiciones tales como: Calidad del 

servicio, tarifas, ingreso etc. Las principales variables que intervienen en su 

conformación y evolución son: 

▪ La población urbana y su comportamiento futuro. 

▪ La cobertura del servicio en la localidad y las perspectivas de su ampliación. 

▪ La cobertura de micro medición que permitirá que los usuarios consideren el efecto 

del precio del agua en sus decisiones de consumo. 

▪ Los niveles de ingreso de la población y su evolución futura. 

▪ El costo del servicio y su evolución. 

▪ Los cambios tecnológicos y en los hábitos y costumbres que podrían afectar el 

nivel de consumo de las familias. 

▪ La cobertura de alcantarillado y las perspectivas de evolución de la misma. 

Para efectos del presente e s t u d i o  l o s  grupos  d e m a n d a n t e s  e s t á n  

c l a s i f i c a d o s  e n  dos segmentos, u n o  de los clientes res idenc ia les  e s t á  

formado  por  la  categoría  doméstica y social, mientras que el segmento de los clientes 

no residenciales lo conforman las categorías comercial,  industrial  y estatal. Esta 

clasificación que tiene la E.P.S. SEDAJULIACA S.A., con sus clientes es concordante 

con su estructura tarifaria vigente aprobada por la SUNASS. 

Es conveniente precisar que la cantidad demanda no incluye las pérdidas propias de la 

operación del sistema, las pérdidas se incluyen en el momento de dimensionar los 

diversos componentes que conforman la infraestructura de saneamiento. 

2.2.2 Consumos Unitarios: 

Como se mencionó anteriormente la determinación de los consumos unitarios se 

realizó específicamente para los usuarios de la localidad de Juliaca (zona urbana de los 

distritos de Juliaca y San Miguel), se realizó un análisis de los consumos leídos durante 

el último periodo del año 2020. 

a. Segmento Residencial. 

Los consumos domésticos leídos se obtuvieron de la siguiente manera: 

▪ Se obtuvo la base de datos del Sistema de Gestión Comercial SIGECOM de 

la Gerencia Comercial, de aquellos usuarios que disponían de medidor de 

consumo en sus cajas de registro de la conexión de agua, cabe resaltar que 

el indicador de micromedición es mínima. 
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▪ Se seleccionó a los usuarios de la categoría doméstica y se separó en cinco 

grupos que va en relación a los as ignados  d e  la estructura t a r i f a r i a . Los 

rangos  d e  consumo se muestran en el cuadro Nº 92. 

▪ El estudio de consumo se realizó tomando los consumos leídos del último mes 

del año 2020, por considerar última información del año base. 

Cuadro N° 132. Consumos leídos de la categoría doméstica a diciembre 2020 

Rango de Consumos Consumo promedio (m3/mes) 

Doméstico leídos   

<19 m3 6 

>=19 m3 <30 23 

>=30 m3 <40 34 

>=40 m3 <60 47 

>=60 m3 79 

Doméstico no leídos   

<19 m3 18 

Fuente: Gerencia Comercial 

b. Segmento no residencial. 

Corresponde a los usuarios de las categorías comercial, industrial y estatal. La 

metodología seguida es similar a la realizada con el segmento residencial. 

Para el caso de los usuarios comerciales se ha tenido el mismo criterio asumido 

para los de la categoría doméstica, es decir, subdividir los consumos leído por 

rangos de acuerdo con la estructura tarifaria vigente para los consumos asignados. 

Los rangos de consumo se muestran en el siguiente cuadro: 

Cuadro N° 133. Consumos leídos de la categoría no doméstica a 

diciembre 2020 

Rango de Consumos Consumo promedio (m3/mes) 

Comercial   

<30 m3 9 

>=30 m3 <40 35 

>=40 m3 <60 48 

>=60 m3 107 

Industrial   

<60 m3 11 

>=60 m3 809 

Estatal   

<40 m3 9 

>=40 m3 289 

Fuente: Gerencia Comercial 

2.2.3 Población Servida. 

La población servida del año base es el resultado de la sumatoria de la cantidad de 

conexiones domiciliarias de todas las categorías de usuarios multiplicada por la 

relación de densidad (hab./vivienda). Las conexiones domiciliarias tomadas 

corresponden a l total de ellas, tanto activas e inactivas, asimismo representan al total 

de conexiones sin distinción de categorías. 
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De acuerdo al estudio, la densidad habitante/vivienda utilizada para la ciudad de 

Juliaca y  San  M igu e l  es de 3.12 hab/viv. 

La población servida proyectada se ha determinado multiplicando el coeficiente de 

cobertura por la población total estimada en el cuadro Tasas de Crecimiento 

Intercensal Zona Urbana de los distritos de Juliaca y San Miguel. 

𝑃𝑜𝑏𝑙𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑆𝑒𝑟𝑣𝑖𝑑𝑎𝑡 = (𝐶𝑜𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 𝑑𝑒 𝐶𝑜𝑏𝑒𝑟𝑡𝑢𝑟𝑎)𝑡 ∗ (𝑃𝑜𝑏𝑙𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙)𝑡 

En el siguiente cuadro se muestra la población servida proyectada para el próximo 

quinquenio regulatorio, así como para el horizonte de planeación a 30 años. 

Se estima que al final del quinquenio regulatorio la población servida o coberturada por 

EPS SEDAJULIACA S.A. será de 193,726 habitantes. 

Cuadro N° 134. Proyección de la Población con Servicio de Agua Potable 

Años Población 
Cobertura (%) 

Población Servida 
Conexiones Otros Medios (*) 

Año base 315,653 57.43% 42.57% 181,286 

Año 1 322,159 57.04% 42.96% 183,768 

Año 2 328,799 56.65% 43.35% 186,253 

Año 3 335,576 56.24% 43.76% 188,741 

Año 4 342,493 55.84% 44.16% 191,232 

Año 5 349,552 55.42% 44.58% 193,726 

Año 6 356,757 64.34% 35.66% 229,527 

Año 7 364,110 73.25% 26.75% 266,721 

Año 8 371,615 82.17% 17.83% 305,350 

Año 9 379,274 91.08% 8.92% 345,459 

Año 10 387,091 100.00% 0.00% 387,091 

Año 11 395,070 100.00% 0.00% 395,070 

Año 12 403,213 100.00% 0.00% 403,213 

Año 13 411,524 100.00% 0.00% 411,524 

Año 14 420,006 100.00% 0.00% 420,006 

Año 15 428,662 100.00% 0.00% 428,662 

Año 16 437,498 100.00% 0.00% 437,498 

Año 17 446,515 100.00% 0.00% 446,515 

Año 18 455,718 100.00% 0.00% 455,718 

Año 19 465,111 100.00% 0.00% 465,111 

Año 20 474,698 100.00% 0.00% 474,698 

Año 21 484,482 100.00% 0.00% 484,482 

Año 22 494,468 100.00% 0.00% 494,468 

Año 23 504,659 100.00% 0.00% 504,659 

Año 24 515,061 100.00% 0.00% 515,061 

Año 25 525,677 100.00% 0.00% 525,677 

Año 26 536,512 100.00% 0.00% 536,512 

Año 27 547,570 100.00% 0.00% 547,570 

Año 28 558,856 100.00% 0.00% 558,856 

Año 29 570,375 100.00% 0.00% 570,375 

Año 30 582,131 100.00% 0.00% 582,131 

(*) Refiere al abastecimiento por camiones cisterna, por acarreo o por cualquier medio en el que no se extraiga agua 
potable del sistema. 

Fuente: Modelo PMO EPS SEDAJULIACA S.A. 
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2.2.4 Proyección del número de Conexiones de agua potable 

La proyección de las conexiones de agua potable a  n i v e l  d e  l a  E P S ,  a g r u p a  

a  t o d a s  l a s  categorías tanto conexiones activas como inactivas. Donde la 

planeación se hace desagregando a las conexiones por el tipo o condición, para 

efectos del modelo utilizado, se han agrupado en cuatro tipos: 

▪ Usuarios de agua con alcantarillado y con medidor. 

▪ Usuarios de agua sin alcantarillado y con medidor. 

▪ Usuario de agua con alcantarillado y sin medidor. 

▪ Usuarios de agua sin alcantarillado y sin medidor 

Esta información es tomada de las proyecciones realizadas en el Modelo PMO. 

Se estima que al final del quinquenio regulatorio las conexiones de agua potable a nivel 

de EPS llegarían a 64,340 conexiones. 

Cuadro N° 135. Proyección Conexiones de Agua Potable 

Año 
VIVIENDAS SERVIDAS POR CATEGORÍAS 

TOTAL 
DOMÉSTICAS SOCIAL COMERCIALES INDUSTRIALES ESTATALES 

Año base 50,988 5 8,976 62 359 60,390 

Año 1 51,637 5 9,111 63 364 61,180 

Año 2 52,284 5 9,247 64 370 61,970 

Año 3 52,928 5 9,386 65 375 62,760 

Año 4 53,571 5 9,527 66 381 63,550 

Año 5 54,211 5 9,670 67 387 64,340 

Fuente: Modelo PMO EPS SEDAJULIACA S.A. 

Gráfico N° 59. Evolución de Conexiones Totales de Agua Potable 

 

Fuente: Modelo PMO EPS SEDAJULIACA S.A. 

En el siguiente cuadro se muestra la proyección de las conexiones de agua potable 

medido y no medido, de las conexiones activas e inactivas para todo el horizonte del 

proyecto con la evolución de acuerdo las coberturas de servicios.
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Cuadro N° 136. Proyección de conexiones de agua potable a 30 años 

Fuente: Modelo PMO EPS SEDAJULIACA S.A.

C/Medidor S/Medidor C/Medidor S/Medidor C/Medidor S/Medidor C/Medidor S/Medidor C/Medidor S/Medidor

Año base 8,299 38,855 6,671 53,825 0 4 1 5 6,861 1,451 711 9,023 46 4 12 62 123 80 26 229 63,144

Año 1 8,068 40,198 6,210 54,475 1 3 1 5 7,554 976 628 9,158 49 3 11 63 169 40 23 232 63,934

Año 2 8,193 41,197 5,732 55,123 1 3 1 5 8,438 311 547 9,296 53 2 9 64 190 26 20 236 64,724

Año 3 9,016 41,511 5,242 55,769 1 4 1 5 8,655 318 462 9,435 55 2 8 65 197 26 17 239 65,514

Año 4 9,814 42,030 4,569 56,413 1 4 1 5 8,877 324 375 9,577 57 2 6 66 203 26 14 243 66,304

Año 5 10,608 42,635 3,812 57,055 1 4 1 5 9,103 331 286 9,720 60 2 5 67 209 27 10 247 67,094

Año 6 21,372 42,182 4,305 67,860 2 4 1 6 9,259 337 271 9,866 61 2 5 68 213 27 10 250 78,050

Año 7 35,194 39,140 4,752 79,085 3 3 1 7 9,417 342 255 10,014 62 2 4 69 217 28 9 254 89,430

Año 8 52,279 33,319 5,147 90,745 5 2 1 8 9,578 348 239 10,164 64 2 4 70 221 28 9 258 101,246

Año 9 72,845 24,519 5,488 102,852 7 1 1 10 9,741 353 222 10,317 65 2 4 71 225 29 8 262 113,511

Año 10 97,117 12,532 5,771 115,420 10 0 1 11 10,110 157 205 10,472 66 2 3 72 234 24 8 266 126,240

Año 11 99,119 12,790 5,890 117,799 10 0 1 11 10,261 159 208 10,629 67 2 4 73 237 25 8 270 128,781

Año 12 101,162 13,053 6,011 120,227 10 0 1 11 10,415 161 211 10,788 68 2 4 74 241 25 8 274 131,374

Año 13 103,247 13,323 6,135 122,705 10 0 1 11 10,571 164 215 10,950 69 2 4 75 245 25 8 278 134,019

Año 14 105,375 13,597 6,261 125,234 11 0 1 12 10,730 166 218 11,114 70 2 4 76 248 26 8 282 136,718

Año 15 107,547 13,877 6,390 127,815 11 0 1 12 10,891 169 221 11,281 71 3 4 78 252 26 8 286 139,471

Año 16 109,764 14,163 6,522 130,449 11 0 1 12 11,054 171 224 11,450 72 3 4 79 256 27 8 291 142,281

Año 17 112,026 14,455 6,657 133,138 11 0 1 12 11,220 174 228 11,622 73 3 4 80 260 27 8 295 145,147

Año 18 114,335 14,753 6,794 135,882 12 0 1 13 11,388 176 231 11,796 75 3 4 81 263 27 8 299 148,071

Año 19 116,692 15,057 6,934 138,683 12 0 1 13 11,559 179 235 11,973 76 3 4 82 267 28 9 304 151,055

Año 20 119,097 15,368 7,077 141,541 12 0 1 13 11,733 182 238 12,153 77 3 4 84 271 28 9 308 154,099

Año 21 121,552 15,684 7,223 144,459 12 0 1 13 11,909 185 242 12,335 78 3 4 85 276 29 9 313 157,205

Año 22 124,057 16,008 7,371 147,436 13 0 1 14 12,087 187 245 12,520 79 3 4 86 280 29 9 318 160,374

Año 23 126,614 16,338 7,523 150,475 13 0 1 14 12,269 190 249 12,708 80 3 4 87 284 30 9 323 163,607

Año 24 129,224 16,674 7,678 153,576 13 0 1 14 12,453 193 253 12,898 82 3 4 89 288 30 9 327 166,905

Año 25 131,887 17,018 7,837 156,742 13 0 1 15 12,639 196 257 13,092 83 3 4 90 292 30 9 332 170,271

Año 26 134,605 17,369 7,998 159,973 14 0 1 15 12,829 199 260 13,288 84 3 4 91 297 31 10 337 173,704

Año 27 137,380 17,727 8,163 163,270 14 0 1 15 13,021 202 264 13,488 85 3 4 93 301 31 10 342 177,208

Año 28 140,211 18,092 8,331 166,635 14 0 1 15 13,217 205 268 13,690 87 3 5 94 306 32 10 347 180,782

Año 29 143,101 18,465 8,503 170,070 15 0 1 16 13,415 208 272 13,895 88 3 5 95 310 32 10 353 184,429

Año 30 146,051 18,846 8,678 173,575 15 0 1 16 13,616 211 276 14,104 89 3 5 97 315 33 10 358 188,150

Año

VIVIENDAS SERVIDAS POR CATEGORÍAS

ESTATALES

Activo
Inactivo TOTAL

Activo
Inactivo TOTAL

Activo
Inactivo TOTAL

Activo

TOTAL
DOMÉSTICAS SOCIAL COMERCIALES INDUSTRIALES

Inactivo TOTAL
Activo

Inactivo TOTAL
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2.2.5 Número de Conexiones Medidas 

El número de conexiones medidas surge como el conteo de conexiones que cuentan con 

medidor, las mismas que llegan al año 5 a nivel de EPS a 32.4%. 

Donde la variable % de usuarios medidos se establece anualmente en el modelo y 

por categorías, de acuerdo con las metas de micromedición propuestas. Las 

conexiones con medidor al período base se consideran conexiones con medidor 

existente, a los cuales se asumen que tendrán una vida útil de 5 años. 

En el cuadro siguiente se muestra la evolución de las conexiones con medidor de 

los primeros cinco años del PMO como proyección, que responden a las metas de 

cobertura propuestas. 

Cuadro N° 137. Proyección de conexiones de agua por categorías - de uso 

medido 

AÑO 
VIVIENDAS SERVIDAS POR CATEGORÍAS 

DOMÉSTICAS COMERCIALES INDUSTRIALES ESTATALES SOCIALES TOTAL 

Año base 8,395 6,897 48 189 0 15,529 

Año 1 8,644 7,614 51 280 1 16,590 

Año 2 8,777 8,501 54 316 1 17,650 

Año 3 9,607 8,716 57 328 1 18,709 

Año 4 10,431 8,936 59 340 1 19,768 

Año 5 11,251 9,160 61 353 1 20,827 

Fuente: Modelo PMO EPS SEDAJULIACA S.A. 

En el siguiente gráfico se muestra la evolución de conexiones medidos, durante el 

quinquenio regulatorio, la misma que muestra una tendencia al incremento, propio de 

los objetivos resaltados en el presente estudio. 

Gráfico N° 60. Proyección de conexiones de agua por categorías - de uso medido 

 

Fuente: Modelo PMO EPS SEDAJULIACA S.A. 
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El objetivo durante el horizonte del Plan Maestro Optimizado es incrementar y tender 

al máximo nivel de micromedición que permita lograr un adecuado uso del servicio, 

estimando volúmenes de consumo adecuados que generen también pagos justos en 

beneficio del usuario. 

2.2.6 Volúmenes demandados. 

2.2.6.1 Volúmenes requeridos por tipo de usuarios: 

Esta variable representa la estimación de la demanda efectiva o consumo de agua 

por tipo de usuario (doméstico, s o c i a l ,  comercial, industrial y estatal) de cada 

localidad en estudio, habiendo realizado la estimación en usuarios medidos y no 

medidos, cuyos volúmenes están expresados en metros cúbicos / año. Para los 

usuarios medidos, su demanda se estima mediante el producto de la cantidad de 

conexiones y los consumos medios respectivos. 

Ambas variables se refieren a los usuarios que tiene servicio de agua potable 

medido, ya sea con servicio de alcantarillado o sin el mismo. A su vez, y como la 

variable consumo medio representa el consumo efectivamente leído en el medidor, 

el cual no necesariamente es el consumo real del usuario debido a los defectos de 

la relojería del medidor, se realiza una corrección para llevar el consumo medio 

leído al consumo real estimado realizado por el usuario. 

2.2.6.2 Demanda de los usuarios no medidos: 

Se calcula de manera independiente por un lado para los usuarios activos y por 

otro a los usuarios inactivos. La demanda de los primeros resulta del producto de la 

cantidad de conexiones no medidas por el consumo medio de las conexiones 

medidas, de la categoría respectiva. La demanda de los usuarios inactivos también 

surge del producto de la cantidad de c o n e x i o n e s    inactivas   y  del  consumo  

medio  medido  de  la  categoría   de  usuarios respectivo. A ambos conceptos, la 

demanda de usuarios activos y de usuarios inactivos, se le aplica un factor de 

desperdicio del consumo a los efectos de transformar  el consumo medido estimado 

en consumo real estimado. 

2.2.6.3 Demanda de la población no servida: 

Para estimar la demanda de la población no servida se asume una dotación diaria 

de 50 litros por habitante, que multiplicada por la población no servida se obtiene 

la demanda estimada de la población no servida directamente por el servicio de agua, 

mediante una conexión. 

2.2.6.4 Demanda efectiva: 

Resulta de la sumatoria de las demandas estimadas de los usuarios cubiertos 

directamente por el servicio y por la demanda estimada de la población no servida. 

La demanda efectiva se presenta en la modelo expresada en metros cúbicos/año y 

en litros/segundo. 

2.2.6.5 Demanda total: 

Esta variable representa la demanda efectiva afectada por el factor de pérdidas 

técnicas. 
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En el cuadro siguiente se muestra los resultados de la proyección de la demanda 

para la localidad de Juliaca. 

Cuadro N° 138. Demanda del servicio de agua potable localidad de Juliaca 

(m3/año) 

Año 
Demanda  
(m3-año) 

Demanda 
Promedio  

(lps) 

Demanda máximo 
diario  
(lps) 

Demanda máximo 
horario ( 

lps) 

Año base 15,831,846 502 653 904 

Año 1 15,821,036 502 652 903 

Año 2 16,116,982 511 664 920 

Año 3 16,130,399 511 665 921 

Año 4 16,491,556 523 680 941 

Año 5 16,865,966 535 695 963 

Año 6 18,766,101 595 774 1,071 

Año 7 20,563,421 652 848 1,174 

Año 8 22,242,907 705 917 1,270 

Año 9 23,788,513 754 981 1,358 

Año 10 25,159,061 798 1,037 1,436 

Año 11 25,810,116 818 1,064 1,473 

Año 12 26,478,115 840 1,092 1,511 

Año 13 27,163,504 861 1,120 1,550 

Año 14 27,866,735 884 1,149 1,591 

Año 15 28,588,277 907 1,178 1,632 

Año 16 29,328,607 930 1,209 1,674 

Año 17 30,088,218 954 1,240 1,717 

Año 18 30,867,615 979 1,272 1,762 

Año 19 31,667,314 1004 1,305 1,807 

Año 20 32,487,847 1030 1,339 1,854 

Año 21 33,329,759 1057 1,374 1,902 

Año 22 34,193,611 1084 1,410 1,952 

Año 23 35,079,976 1112 1,446 2,002 

Año 24 35,989,444 1141 1,484 2,054 

Año 25 36,922,620 1171 1,522 2,107 

Año 26 37,880,124 1201 1,562 2,162 

Año 27 38,862,594 1232 1,602 2,218 

Año 28 39,870,683 1264 1,644 2,276 

Año 29 40,905,063 1297 1,686 2,335 

Año 30 41,966,422 1331 1,730 2,395 

Fuente: Modelo PMO EPS SEDAJULIACA S.A. 
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2.3 ESTIMACIÓN DE LA DEMANDA DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO. 

La demanda por el servicio de alcantarillado lo define el volumen de aguas residuales que 

se vierten a la red de alcantarillado. Conformado por el volumen de aguas residuales, 

producto de la demanda de agua potable de la categoría de usuario respectiva y la 

proporción de la demanda de agua que se estima que se vierte a la red de alcantarillado. 

2.3.1 Población servida. 

La población servida se determina sobre la base de las metas de cobertura anuales 

propuestas. En el caso de la ciudad de Juliaca se propone llegar a una población 

servida de 202,363 habitantes, en los primeros cinco años de implementación del 

PMO. 

En el cuadro siguiente se muestra la evolución anual de la población servida durante 

el horizonte de planeamiento. 

Cuadro N° 139. Estimación de la población servida de alcantarillado 

Años Población Cobertura (%) Población Servida 

Año base 315,653 60.17% 189,925 

Año 1 322,159 59.72% 192,407 

Año 2 328,799 59.27% 194,891 

Año 3 335,576 58.82% 197,379 

Año 4 342,493 58.36% 199,869 

Año 5 349,552 57.89% 202,363 

Año 6 356,757 66.31% 236,578 

Año 7 364,110 74.74% 272,118 

Año 8 371,615 83.16% 309,023 

Año 9 379,274 91.58% 347,333 

Año 10 387,091 100.00% 387,091 

Año 11 395,070 100.00% 395,070 

Año 12 403,213 100.00% 403,213 

Año 13 411,524 100.00% 411,524 

Año 14 420,006 100.00% 420,006 

Año 15 428,662 100.00% 428,662 

Año 16 437,498 100.00% 437,498 

Año 17 446,515 100.00% 446,515 

Año 18 455,718 100.00% 455,718 

Año 19 465,111 100.00% 465,111 

Año 20 474,698 100.00% 474,698 

Año 21 484,482 100.00% 484,482 

Año 22 494,468 100.00% 494,468 

Año 23 504,659 100.00% 504,659 

Año 24 515,061 100.00% 515,061 

Año 25 525,677 100.00% 525,677 

Año 26 536,512 100.00% 536,512 

Año 27 547,570 100.00% 547,570 

Año 28 558,856 100.00% 558,856 

Año 29 570,375 100.00% 570,375 

Año 30 582,131 100.00% 582,131 
Fuente: Modelo PMO EPS SEDAJULIACA S.A. 
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2.3.2 Proyección del número de conexiones de alcantarillado 

La proyección de las conexiones de alcantarillado a  n i v e l  d e  l a  E P S ,  a g r u p a  

a  t o d a s  l a s  categorías tanto conexiones activas como inactivas. Donde la 

planeación se hace desagregando a las conexiones por el tipo o condición, para 

efectos del modelo utilizado, donde se proyecta que al culmino del quinto año regulatorio 

las conexiones de alcantarillado alcanzaría a 64,340 conexiones, tal como se muestra 

en el siguiente cuadro. 

Cuadro N° 140. Proyección conexiones de alcantarillado 

Año DOMÉSTICAS SOCIAL COMERCIALES INDUSTRIALES ESTATALES TOTAL 

Año base 53,825 5 9,023 62 229 63,144 

Año 1 54,475 5 9,158 63 232 63,934 

Año 2 55,123 5 9,296 64 236 64,724 

Año 3 55,769 5 9,435 65 239 65,514 

Año 4 56,413 5 9,577 66 243 66,304 

Año 5 57,055 5 9,720 67 247 67,094 

Fuente: Modelo PMO EPS SEDAJULIACA S.A. 

En el siguiente gráfico se puede visualizar la tendencia al crecimiento del número de 

conexiones, la misma que se relaciona directamente con los objetivos propios del sector, 

a fin de contribuir al cierre de brechas de saneamiento. 

Gráfico N° 61. Evolución de conexiones totales de agua potable 

 

Fuente: Modelo PMO EPS SEDAJULIACA S.A. 

En el Cuadro siguiente se muestra la proyección de las conexiones de alcantarillado 

por categoría y situación, durante el horizonte de planeación del presente estudio.
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Cuadro N° 141. Proyección de conexiones de alcantarillado a 30 años 

 
Fuente: Modelo PMO EPS SEDAJULIACA S.A.

C/Medidor S/Medidor C/Medidor S/Medidor C/Medidor S/Medidor C/Medidor S/Medidor C/Medidor S/Medidor

Año base 8,299 38,855 6,671 53,825 0 4 1 5 6,861 1,451 711 9,023 46 4 12 62 123 80 26 229 63,144

Año 1 8,068 40,198 6,210 54,475 1 3 1 5 7,554 976 628 9,158 49 3 11 63 169 40 23 232 63,934

Año 2 8,193 41,197 5,732 55,123 1 3 1 5 8,438 311 547 9,296 53 2 9 64 190 26 20 236 64,724

Año 3 9,016 41,511 5,242 55,769 1 4 1 5 8,655 318 462 9,435 55 2 8 65 197 26 17 239 65,514

Año 4 9,814 42,030 4,569 56,413 1 4 1 5 8,877 324 375 9,577 57 2 6 66 203 26 14 243 66,304

Año 5 10,608 42,635 3,812 57,055 1 4 1 5 9,103 331 286 9,720 60 2 5 67 209 27 10 247 67,094

Año 6 21,372 42,182 4,305 67,860 2 4 1 6 9,259 337 271 9,866 61 2 5 68 213 27 10 250 78,050

Año 7 35,194 39,140 4,752 79,085 3 3 1 7 9,417 342 255 10,014 62 2 4 69 217 28 9 254 89,430

Año 8 52,279 33,319 5,147 90,745 5 2 1 8 9,578 348 239 10,164 64 2 4 70 221 28 9 258 101,246

Año 9 72,845 24,519 5,488 102,852 7 1 1 10 9,741 353 222 10,317 65 2 4 71 225 29 8 262 113,511

Año 10 97,117 12,532 5,771 115,420 10 0 1 11 10,110 157 205 10,472 66 2 3 72 234 24 8 266 126,240

Año 11 99,119 12,790 5,890 117,799 10 0 1 11 10,261 159 208 10,629 67 2 4 73 237 25 8 270 128,781

Año 12 101,162 13,053 6,011 120,227 10 0 1 11 10,415 161 211 10,788 68 2 4 74 241 25 8 274 131,374

Año 13 103,247 13,323 6,135 122,705 10 0 1 11 10,571 164 215 10,950 69 2 4 75 245 25 8 278 134,019

Año 14 105,375 13,597 6,261 125,234 11 0 1 12 10,730 166 218 11,114 70 2 4 76 248 26 8 282 136,718

Año 15 107,547 13,877 6,390 127,815 11 0 1 12 10,891 169 221 11,281 71 3 4 78 252 26 8 286 139,471

Año 16 109,764 14,163 6,522 130,449 11 0 1 12 11,054 171 224 11,450 72 3 4 79 256 27 8 291 142,281

Año 17 112,026 14,455 6,657 133,138 11 0 1 12 11,220 174 228 11,622 73 3 4 80 260 27 8 295 145,147

Año 18 114,335 14,753 6,794 135,882 12 0 1 13 11,388 176 231 11,796 75 3 4 81 263 27 8 299 148,071

Año 19 116,692 15,057 6,934 138,683 12 0 1 13 11,559 179 235 11,973 76 3 4 82 267 28 9 304 151,055

Año 20 119,097 15,368 7,077 141,541 12 0 1 13 11,733 182 238 12,153 77 3 4 84 271 28 9 308 154,099

Año 21 121,552 15,684 7,223 144,459 12 0 1 13 11,909 185 242 12,335 78 3 4 85 276 29 9 313 157,205

Año 22 124,057 16,008 7,371 147,436 13 0 1 14 12,087 187 245 12,520 79 3 4 86 280 29 9 318 160,374

Año 23 126,614 16,338 7,523 150,475 13 0 1 14 12,269 190 249 12,708 80 3 4 87 284 30 9 323 163,607

Año 24 129,224 16,674 7,678 153,576 13 0 1 14 12,453 193 253 12,898 82 3 4 89 288 30 9 327 166,905

Año 25 131,887 17,018 7,837 156,742 13 0 1 15 12,639 196 257 13,092 83 3 4 90 292 30 9 332 170,271

Año 26 134,605 17,369 7,998 159,973 14 0 1 15 12,829 199 260 13,288 84 3 4 91 297 31 10 337 173,704

Año 27 137,380 17,727 8,163 163,270 14 0 1 15 13,021 202 264 13,488 85 3 4 93 301 31 10 342 177,208

Año 28 140,211 18,092 8,331 166,635 14 0 1 15 13,217 205 268 13,690 87 3 5 94 306 32 10 347 180,782

Año 29 143,101 18,465 8,503 170,070 15 0 1 16 13,415 208 272 13,895 88 3 5 95 310 32 10 353 184,429

Año 30 146,051 18,846 8,678 173,575 15 0 1 16 13,616 211 276 14,104 89 3 5 97 315 33 10 358 188,150

Año

VIVIENDAS SERVIDAS POR CATEGORÍAS

ESTATALES

Activo
Inactivo TOTAL

Activo
Inactivo TOTAL

Activo
Inactivo TOTAL

Activo

TOTAL
DOMÉSTICAS SOCIAL COMERCIALES INDUSTRIALES

Inactivo TOTAL
Activo
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2.3.3 Proyección de la Demanda del Servicio de Alcantarillado 

El volumen de aguas servidas, producto de los usuarios del servicio de agua potable, se 

determina por el producto de la demanda de agua potable y el factor de contribución al 

alcantarillado, 80%, aplicando a este producto la relación entre la cobertura de agua 

potable y de alcantarillado para determinar la demanda de este servicio de alcantarillado. 

Cuadro N° 142. Demanda del servicio de alcantarillado localidad de 

Juliaca (m3/año) 

Año Demanda (m3-año) 
Demanda Promedio 

(lps) 
Demanda máximo 

diario (lps) 
Demanda máximo 

horario (lps) 

Año base 11,515,024 365 472 649 

Año 1 11,443,578 363 469 645 

Año 2 11,585,858 367 474 653 

Año 3 11,508,415 365 471 648 

Año 4 11,666,224 370 478 657 

Año 5 11,824,171 375 484 666 

Año 6 13,305,891 422 545 750 

Año 7 14,740,339 467 604 832 

Año 8 16,119,370 511 661 911 

Año 9 17,434,279 553 715 985 

Año 10 18,660,350 592 766 1,055 

Año 11 19,142,202 607 785 1,082 

Año 12 19,636,574 623 806 1,110 

Año 13 20,143,794 639 826 1,139 

Año 14 20,664,196 655 848 1,169 

Año 15 21,198,125 672 870 1,199 

Año 16 21,745,934 690 892 1,230 

Año 17 22,307,987 707 915 1,262 

Año 18 22,884,654 726 939 1,295 

Año 19 23,476,319 744 963 1,328 

Año 20 24,083,373 764 988 1,362 

Año 21 24,706,219 783 1,014 1,398 

Año 22 25,345,268 804 1,040 1,434 

Año 23 26,000,946 824 1,067 1,471 

Año 24 26,673,686 846 1,095 1,509 

Año 25 27,363,936 868 1,123 1,548 

Año 26 28,072,152 890 1,152 1,589 

Año 27 28,798,804 913 1,182 1,630 

Año 28 29,544,376 937 1,213 1,672 

Año 29 30,309,362 961 1,244 1,715 

Año 30 31,094,270 986 1,276 1,760 

Fuente: Modelo PMO EPS SEDAJULIACA S.A. 
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3 BALANCE OFERTA Y DEMANDA DEL PROCESO PRODUCTIVO 

A partir del diagnóstico operacional y de la demanda de los servicios, se ha procedido al 

desarrollo del balance oferta – demanda de los componentes referidos a la captación de 

agua, tratamiento de agua, almacenamiento de agua potable y tratamiento de aguas 

residuales. 

3.1 CAPTACIÓN DE AGUA. 

La localidad de Juliaca, se abastece de agua superficial del Río Coata, del sector 

denominado Ayabacas, el cual es bombeado hacia la PTAP Ayabacas y luego llevado 

por bombeo hacia los reservorios de la ciudad, de allí ser distribuidas por gravedad. 

La capacidad de la actual captación de agua es de 500 l/s, aproximadamente. En el 

siguiente cuadro se muestra el balance oferta de la demanda de captación de agua en 

la localidad Juliaca. 

Cuadro N° 143. Balance oferta - demanda captación de agua (l/s) 

Año 
Juliaca 

Oferta Demanda Balance 

Año Base 500 653 -153 

Año 1 500 652 -152 

Año 2 500 664 -164 

Año 3 500 665 -165 

Año 4 500 680 -180 

Año 5 500 695 -195 

Año 6 500 774 -274 

Año 7 500 848 -348 

Año 8 500 917 -417 

Año 9 500 981 -481 

Año 10 500 1,037 -537 

Año 11 500 1,064 -564 

Año 12 500 1,092 -592 

Año 13 500 1,120 -620 

Año 14 500 1,149 -649 

Año 15 500 1,178 -678 

Año 16 500 1,209 -709 

Año 17 500 1,240 -740 

Año 18 500 1,272 -772 

Año 19 500 1,305 -805 

Año 20 500 1,339 -839 

Año 21 500 1,374 -874 

Año 22 500 1,410 -910 

Año 23 500 1,446 -946 

Año 24 500 1,484 -984 

Año 25 500 1,522 -1,022 

Año 26 500 1,562 -1,062 

Año 27 500 1,602 -1,102 

Año 28 500 1,644 -1,144 

Año 29 500 1,686 -1,186 

Año 30 500 1,730 -1,230 

Fuente: Modelo PMO EPS SEDAJULIACA S.A.  
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En el siguiente gráfico se puede visualizar un incremento en la brecha de captación de 

agua, donde al quinto año regulatorio la demanda no cubierta asciende a 195 l/s. 

Gráfico N° 62. Evolución del balance de captación de agua (l/s) 

 

Fuente: Modelo PMO EPS SEDAJULIACA S.A. 

Al respecto a través de la ficha de inversión construcción de barraje de la bocatoma en 

el del Río Coata, del sector denominado Ayabacas, identificada en el Programa de 

inversiones se busca elevar el nivel de agua para poder ser captado, para así poder 

atender la demanda del recurso hídrico de la población urbana. 

3.2 TRATAMIENTO DE AGUA CRUDA 

En el caso del tratamiento de agua potable, se ha comparado el caudal máximo diario 

obtenido de la producción promedio anual. 

A continuación, se observa el balance oferta demanda.  
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Cuadro N° 144. Balance oferta - demanda tratamiento de agua (l/s) 

Año 

Juliaca 

Oferta Demanda Balance 

Año Base 461 653 -192 

Año 1 461 652 -191 

Año 2 461 664 -203 

Año 3 461 665 -204 

Año 4 461 680 -219 

Año 5 461 695 -234 

Año 6 461 774 -313 

Año 7 461 848 -387 

Año 8 461 917 -456 

Año 9 461 981 -520 

Año 10 461 1037 -576 

Año 11 461 1064 -603 

Año 12 461 1092 -631 

Año 13 461 1120 -659 

Año 14 461 1149 -688 

Año 15 461 1178 -717 

Año 16 461 1209 -748 

Año 17 461 1240 -779 

Año 18 461 1272 -811 

Año 19 461 1305 -844 

Año 20 461 1339 -878 

Año 21 461 1374 -913 

Año 22 461 1410 -949 

Año 23 461 1446 -985 

Año 24 461 1484 -1023 

Año 25 461 1522 -1061 

Año 26 461 1562 -1101 

Año 27 461 1602 -1141 

Año 28 461 1644 -1183 

Año 29 461 1686 -1225 

Año 30 461 1730 -1269 

Fuente: Modelo PMO EPS SEDAJULIACA S.A. 

En el gráfico siguiente se aprecia el balance de la oferta y demanda de tratamiento de 

agua, durante el los primeros años del quinquenio regulatorio. 
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Gráfico N° 63. Evolución del balance de tratamiento de agua (l/s) 

 

Fuente: Modelo PMO EPS SEDAJULIACA S.A. 

3.3 ALMACENAMIENTO DE AGUA POTABLE. 

La capacidad de almacenamiento actual a s c i e n d e  a  11,735 m3, l a  m i s m a  q u e  

e s t á  c o n f o r m a d a  p o r  l o s  s i e t e  r es e rv o r i os  d e  l a  p r e s e n t e  Em p re s a . 

En el siguiente  cuadro se muestra  el balance oferta de la demanda del 

almacenamiento de agua en la localidad d e  Juliaca.  
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Cuadro N° 145. Balance oferta – demanda de almacenamiento de agua 

(m3) 

Año 

Juliaca 

Oferta Demanda Balance 

Año Base 11,735 10,085 1,650 

Año 1 11,735 10,078 1,657 

Año 2 11,735 10,266 1,469 

Año 3 11,735 10,275 1,460 

Año 4 11,735 10,505 1,230 

Año 5 11,735 10,743 992 

Año 6 11,735 11,954 -219 

Año 7 11,735 13,099 -1,364 

Año 8 11,735 14,168 -2,433 

Año 9 11,735 15,153 -3,418 

Año 10 11,735 16,026 -4,291 

Año 11 11,735 16,441 -4,706 

Año 12 11,735 16,866 -5,131 

Año 13 11,735 17,303 -5,568 

Año 14 11,735 17,751 -6,016 

Año 15 11,735 18,210 -6,475 

Año 16 11,735 18,682 -6,947 

Año 17 11,735 19,166 -7,431 

Año 18 11,735 19,662 -7,927 

Año 19 11,735 20,172 -8,437 

Año 20 11,735 20,694 -8,959 

Año 21 11,735 21,231 -9,496 

Año 22 11,735 21,781 -10,046 

Año 23 11,735 22,345 -10,610 

Año 24 11,735 22,925 -11,190 

Año 25 11,735 23,519 -11,784 

Año 26 11,735 24,129 -12,394 

Año 27 11,735 24,755 -13,020 

Año 28 11,735 25,397 -13,662 

Año 29 11,735 26,056 -14,321 

Año 30 11,735 26,732 -14,997 

Fuente: Modelo PMO EPS SEDAJULIACA S.A. 

Del siguiente gráfico se aprecia que durante los primeros cinco años de implementado el 

PMO, la infraestructura de almacenamiento cubre la demanda proyectada por el modelo, 

donde al año cinco se cuenta con una oferta superior de 992 m3 de agua almacenada 

respecto a la demanda. 
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Gráfico N° 64. Evolución del balance de almacenamiento de agua (m3) 

 

Fuente: Modelo PMO EPS SEDAJULIACA S.A. 

3.4 TRATAMIENTO DE AGUAS SERVIDAS. 

El balance oferta demanda de Tratamiento de Aguas Servidas, se ha realizado sobre las 

capacidades de la línea de impulsión final hacia la planta de tratamiento y la capacidad 

de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR). 

La infraestructura de tratamiento tiene un déficit muy marcado. El actual déficit será 

cubierto con la ejecución del proyecto “Sistema de Tratamiento de las Aguas Residuales 

de la Cuenca del Lago Titicaca”, de acuerdo a la Iniciativa Privada Cofinanciada 

concesionada por el Estado Peruano Ministerio de Vivienda, Construcción y Saneamiento, 

en el marco de una Asociación Público Privada (APP). 

En el siguiente cuadro se muestra el balance oferta de la demanda del Tratamiento 

de Aguas Servidas en la localidad de Juliaca.  
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Cuadro N° 146. Balance oferta – demanda de tratamiento de aguas 

servidas (l/s) 

Año 
Juliaca 

Oferta Demanda Balance 

Año Base 270 365 -95 

Año 1 270 363 -93 

Año 2 270 367 -97 

Año 3 270 365 -95 

Año 4 270 370 -100 

Año 5 270 375 -105 

Año 6 270 422 -152 

Año 7 270 467 -197 

Año 8 270 511 -241 

Año 9 270 553 -283 

Año 10 270 592 -322 

Año 11 270 607 -337 

Año 12 270 623 -353 

Año 13 270 639 -369 

Año 14 270 655 -385 

Año 15 270 672 -402 

Año 16 270 690 -420 

Año 17 270 707 -437 

Año 18 270 726 -456 

Año 19 270 744 -474 

Año 20 270 764 -494 

Año 21 270 783 -513 

Año 22 270 804 -534 

Año 23 270 824 -554 

Año 24 270 846 -576 

Año 25 270 868 -598 

Año 26 270 890 -620 

Año 27 270 913 -643 

Año 28 270 937 -667 

Año 29 270 961 -691 

Año 30 270 986 -716 

Fuente: Modelo PMO EPS SEDAJULIACA S.A. 

La evolución del balance durante los primeros cinco años muestra una demanda no 

cubierta, donde al año 5 se tiene una brecha de 105 l/s de tratamiento de aguas residuales, 

tal como se describe a continuación. 
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Gráfico N° 65. Evolución de Balance de Tratamiento de aguas servidas (l/s) 

 

Fuente: Modelo PMO EPS SEDAJULIACA S.A. 
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4 PROGRAMA DE INVERSIONES Y FINANCIAMIENTO 

El Programa de Inversiones ha sido determinado en base al diagnóstico de la gestión 

administrativa, comercial y operacional realizado a la localidad de Juliaca ámbito de la 

empresa, en relación a los balances de oferta – demanda para cubrir los requerimientos de 

los servicios de saneamiento y orientados al cumplimiento de las metas que la Empresa se 

propone alcanzar en materia de prestación de los servicios y en gestión empresarial. 

4.1 PROGRAMA DE INVERSIONES 

El programa de inversiones total para el quinquenio regulatorio 2022-2027 asciende a S/ 

23,923,735.77 Soles sin IGV. De este monto, S/ 15,757,092.77 Soles (66%) corresponde 

a inversiones financiadas con recursos propios; S/4,699,968. Soles (20%) corresponde a 

inversiones financiadas con recursos de terceros, S/ 1,060,000.00 Soles (4%) corresponde 

a reservas para financiar la Gestión de Riesgo de Desastres (GRD) y Adaptación del 

Cambio Climático (ACC) S/ 406,500.00 Soles (2%) para financiar el Plan de Control de 

Calidad y Plan de Adecuación Sanitaria y S/ 2,000,175.00 Soles (8%) a reservas 

orientadas a la Implementación de Mecanismos de Retribución por Servicios 

Ecosistémicos (MRSE). 

4.1.1 Programa de inversiones con recursos propios 

El programa de inversiones de EPS SEDAJULIACA S.A financiados con recursos 

propios para el quinquenio regulatorio 2022-2027 asciende a S/ 15,757,092.77 Soles sin 

IGV, donde las inversiones se pueden clasificar por componente de agua y alcantarillado, 

tal como se detalla en el cuadro a continuación.  
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Cuadro N° 147. Proyectos de inversión con recursos propios 

Nombre de proyectos 

Programa de Inversiones del Quinquenio (S/) sin IGV Inversión 
Total (S/) Sin 

IGV 
Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Adquisición e Instalación de Válvulas de Aire - EPS SEDAJULIACA S.A. 0.00 12,614.33 898,779.30 898,779.30 0.00 1,810,172.94 

Construcción de Barraje de la Boca Toma en el Río Cacachi-Ayabacas de 
la ciudad de  Juliaca - Provincia San Román - Puno 

0.00 257,885.76 0.00 0.00 0.00 257,885.76 

Adquisición e instalación de Grifos Contra Incendio en la ciudad de Juliaca 
y San Miguel 

0.00 0.00 0.00 195,789.75 0.00 195,789.75 

Ampliación - Adquisición e Instalación de 5,297 micro medidores de chorro 
Múltiple para la EPS SEDAJULIACA S.A. 

199,893.21 199,893.21 199,704.63 199,704.63 199,704.63 998,900.31 

Renovación - Adquisición e Instalación de 4,703 micro medidores de chorro 
Múltiple para la EPS SEDAJULIACA S.A. 

177,263.79 177,263.79 177,452.37 177,452.37 177,452.37 886,884.69 

Renovación de 1505 conexiones de agua potable - SEDAJULIACA 271,755.00 271,755.00 271,755.00 271,755.00 271,755.00 1,358,775.00 

Renovación de 1575 conexiones de alcantarillado - SEDAJULIACA 315,720.00 315,720.00 315,720.00 315,720.00 315,720.00 1,578,600.00 

Construcción y/o Rehabilitación de Cercos Perimétricos Para Los 
Reservorios  R1- R2 - R3 - R4 - R5 - R6 de la EPS SEDAJULIACA s.a. 

134,530.00 0.00 0.00 0.00 0.00 134,530.00 

Mantenimiento de la Cobertura de la sala de impulsión, laboratorio de 
control, y de compensadores de la planta de tratamiento de Agua Potable 

46,637.50 0.00 0.00 0.00 0.00 46,637.50 

Mejoramiento del Servicio de Información del Catastro Técnico de las Redes 
de Agua Potable Y Alcantarillado de la EPS SEDAJULIACA S.A. 

0.00 27,950.23 1,291,535.92 1,291,535.92 1,291,535.92 3,902,557.99 

Adquisición de Equipos para mantenimiento de Redes de Saneamiento ( 02 
Hidrojet - 01 Retro excavadora - 01 Camión Volquete - 02 Equipos de Balde 
) 

0.00 0.00 0.00 697,617.50 697,617.50 1,395,235.00 

Equipamiento para la detección y Reparación de Fugas en los Sistemas de 
Redes de Distribución y Conexiones de Agua Potable {- EPS 
SEDAJULIACA S.A.  

644,223.83 0.00 0.00 0.00 0.00 644,223.83 

Ejecución del Catastro Comercial Sectores Estratégicos ( 1- 2 - 3 - 4 - 10 - 
12 - 13 -14 - 26 ) 

91,350.00 91,350.00 0.00 0.00 0.00 182,700.00 

Programa de Optimización para Regularización de Conexiones Ilegales 
(Clandestinos) en la EPS SEDAJULIACA S.A. 

0.00 0.00 486,500.00 0.00 0.00 486,500.00 

Programa de Recuperación y Disminución de la cartera Morosa en la EPS 
SEDAJULIACA S.A. 

0.00 0.00 537,700.00 0.00 0.00 537,700.00 

Programa de Renovación para la Modernización y Optimización de Gestión 
y Medición de Consumo es de la EPS SEDAJULIACA S.A. 

0.00 0.00 0.00 115,500.00 0.00 115,500.00 

Programa de Regularización para la Incorporación de Usuarios en la EPS 
SEDAJULIACA S.A. 

0.00 0.00 0.00 74,500.00 0.00 74,500.00 

Consultoría PMO 0.00 0.00 0.00 0.00 30,000.00 30,000.00 

Ejecución del Plan de Fortalecimiento de Capacidades 100,000.00 100,000.00 100,000.00 100,000.00 100,000.00 500,000.00 

Elaboración de Estudios de Pre Inversión y Expedientes Técnicos 64,000.00 64,000.00 64,000.00 64,000.00 64,000.00 320,000.00 

Fortalecimiento de las intervenciones en comunicación y Educación 
Sanitaria 

60,000.00 60,000.00 60,000.00 60,000.00 60,000.00 300,000.00 

TOTAL (S/) 2,105,373.33 1,578,432.32 4,403,147.22 4,462,354.47 3,207,785.42 15,757,092.77 

Fuente: Sub Gerencia de Ingeniería – EPS SEDAJULIACA S.A. 
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En el siguiente cuadro se puede observar el detalle de las inversiones por tipo: 

ampliación, renovación e institucional del componente agua potable y alcantarillado: 

Cuadro N° 148. Programa de inversiones con recursos propios 

Componente 
Programa de Inversiones del Quinquenio (S/) Sin IGV Total (S/) 

Sin IGV Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Agua potable 1,608,659.58 1,091,062.20 2,817,559.26 2,596,249.01 1,421,679.96 9,535,210.02 

Ampliación 199,893.21 199,893.21 199,704.63 199,704.63 199,704.63 998,900.31 

Renovación 449,018.79 706,904.55 449,207.37 449,207.37 449,207.37 2,503,545.44 

Institucional 959,747.58 184,264.45 2,168,647.26 1,947,337.01 772,767.96 6,032,764.26 

Alcantarillado 496,713.75 487,370.12 1,585,587.96 1,866,105.46 1,786,105.46 6,221,882.75 

Ampliación 0 0 0 0 0 0 

Renovación 315,720.00 315,720.00 315,720.00 315,720.00 315,720.00 1,578,600.00 

Institucional 180,993.75 171,650.12 1,269,867.96 1,550,385.46 1,470,385.46 4,643,282.75 

Total (S/) 2,105,373.33 1,578,432.32 4,403,147.22 4,462,354.47 3,207,785.42 15,757,092.77 

Fuente: Sub Gerencia de Ingeniería – EPS SEDAJULIACA S.A. 

Además, para el presente programa de inversiones con financiamiento propio, se ha 

considerado tres reservas para la ejecución de Plan de Control de Calidad y Programa 

de Adecuación Sanitaria, Mecanismos de Retribución por Servicios Ecosistémicos y la 

Gestión del Riesgo de Desastres y Adaptación al Cambio Climático (GRD y ACC), 

conforme al siguiente detalle. 

Cuadro N° 149. Inversiones de reservas con recursos propios 

Nombre de proyectos 
Programa de Inversiones del Quinquenio (S/) Sin IGV Inversión 

Total (S/) 
Sin IGV Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Plan de Control de Calidad y Programa 
de Adecuación Sanitaria 

98,000.00 22,500.00 128,000.00 30,000.00 128,000.00 406,500.00 

Mecanismos de Retribución por 
Servicios Ecosistémicos 

90,000.00 217,500.00 357,500.00 567,587.50 767,587.50 2,000,175.00 

Gestión de Riesgos de Desastres y 
Adaptación al Cambio Climático 

93,000.00 173,000.00 213,000.00 263,000.00 318,000.00 1,060,000.00 

TOTAL (S/) 281,000.00 413,000.00 698,500.00 860,587.50 1,213,587.50 3,466,675.00 

Fuente: Sub Gerencia de Ingeniería – EPS SEDAJULIACA S.A. 

4.1.2 Programa de inversiones con financiamiento externo 

El Organismo Técnico Administrativo de los Servicios de Saneamiento (OTASS) autorizó 

la transferencia de S/ 15 244 482,85 a través de dos resoluciones directorales N° 075-

2017-OTASS-DE y N° 100-2017-OTASS-DE, publicadas en el Diario “El Peruano” en las 

fechas de 24 de noviembre y 18 de diciembre del año 2017. De este monto, se cuenta 

con un saldo de S/ 4,699,968.00 Soles, la misma que se reorientaran con fines del 

cumplimiento de los objetivos del presente estudio. 

Cabe precisar que la EPS dentro de su ámbito de prestación de servicios de saneamiento 

cuenta con tres inversiones de envergadura; i) Mejoramiento de medidas de rápido 

impacto de la EPS SEDAJULIACA S.A. en los distritos de Juliaca y San Miguel de la 

provincia de San Román - Puno con un monto de S/ 125,954,923.87 Soles la misma que 

se financia bajo la fuente de financiamiento Donaciones y Transferencias, y Recursos 

por Operaciones Oficiales de Crédito, ii) Ampliación y mejoramiento de los servicios de 
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agua potable y alcantarillado de la ciudad de Juliaca - Puno con un monto de S/ 

1,475,494,962.09 Soles financiado bajo fuente de financiamiento Donaciones y 

Transferencias y iii) Sistema de Tratamiento de las Aguas Residuales de la Cuenca del 

Lago Titicaca – ciudad de Juliaca, Iniciativa Privada Cofinanciada concesionada por el 

Estado Peruano Ministerio de Vivienda, Construcción y Saneamiento, en el marco de 

una Asociación Público Privada (APP) inversión ejecutada por Operadora Ecológica del 

Titicaca S.A.C. (OPETI). 

4.1.3 Programa de inversiones sin financiamiento 

Se cuenta con cuatro inversiones con un monto ascendente a S/ 17,551,929.98 Soles, 

donde a través de la dirección ejecutiva de la EPS se viene priorizando y buscando su 

oportuno financiamiento, ante el Ministerio de Vivienda, Construcción y Saneamiento, 

OTASS, otros, donde el 7% del presupuesto consignado corresponde al servicio de 

alcantarillado y el 93% corresponde a inversión en la mejora de la gestión institucional y 

empresarial, tal como se detalla a continuación. 

Cuadro N° 150. Programa de inversiones sin financiamiento 

Nombre de proyectos 
Programa de Inversiones del Quinquenio (S/) Sin IGV Inversión 

Total (S/) Sin 
IGV Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Construcción del Emisor de la PTAR de 
Chilla en la ciudad de Juliaca, Provincia 
San Roman - Puno 

1,147,324.58 0.00 0.00 0.00 0.00 1,147,324.58 

Adquisición de Terrenos para la 
construcción de la Capacidad Resolutiva 
de la EPS SEDAJULIACA S.A. 

0.00 0.00 1,050,000.00 1,050,000.00 1,050,000.00 3,150,000.00 

Servicio de Elaboración del Expediente 
Técnico del Proyecto Creación y 
Construcción del Local Institucional de la 
EPS SEDAJULIACA S.A. 

0.00 0.00 0.00 631,171.69 0.00 631,171.69 

Creación y Construcción del Local 
Institucional de la EPS SEDAJULIACA 
S.A. 

0.00 0.00 0.00 9,467,575.29 3,155,858.43 12,623,433.71 

TOTAL (S/) 1,147,324.58 0.00 1,050,000.00 11,148,746.97 4,205,858.43 17,551,929.98 

Fuente: Sub Gerencia de Ingeniería – EPS SEDAJULIACA S.A. 

4.2 ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO. 

El presupuesto total programado en las inversiones para el quinquenio del PMO descrito 

asciende a S/ 23,923,735.77 Soles, de los cuales el 80.35% será financiado con 

recursos directamente recaudados del Fondo de Inversión, y el 19.65% corresponde al 

financiamiento vía terceros. En el siguiente cuadro se resume la estructura de 

financiamiento:  
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Cuadro N° 151. Estructura de financiamiento PMO 

Inversión 

Programa de Inversiones del Quinquenio (S/) 

Total (S/) 
Fuente de 

financiamiento 
Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Agua 1,608,659.58 1,091,062.20 2,817,559.26 2,596,249.01 1,421,679.96 9,535,210.02 

Fondo de 
inversión 

Alcantarillado 496,713.75 487,370.12 1,585,587.96 1,866,105.46 1,786,105.46 6,221,882.75 

Reservas 281,000.00 413,000.00 698,500.00 860,587.50 1,213,587.50 3,466,675.00 

OTASS 4,699,968.00 0.00 0.00 0.00 0.00 4,699,968.00 Terceros 

Total (S/) 7,086,341.33 1,991,432.32 5,101,647.22 5,322,941.97 4,421,372.92 23,923,735.77 
  

Fuente: Sub Gerencia de Ingeniería – EPS SEDAJULIACA S.A. 

4.3 GARANTÍA DE REALIZACIÓN DE INVERSIONES. 

A efectos de asegurar la realización de las inversiones propuestas en el presente 

Plan Maestro Optimizado, el Directorio de la E.P.S. SEDAJULIACA S.A., en Sesión 

Ordinaria del día Jueves 21 de julio del año 2022, ha adoptado el acuerdo en relación a 

la Garantía de Realización de las Inversiones, el cual en su parte pertinente se señala 

lo siguiente: 

ACUERDO N° 119-2022 DE SESION DE DIRECTORIO N° 32-2022 DEL 21 DE JULIO 

DEL 2022. 

Aprobar el Plan Maestro Optimizado de la E.P.S. SEDAJULIACA S.A., para el período 

2022-2027, que comprende el Programa de Inversiones del Primer Quinquenio, Fórmula 

Tarifaria y Estructura Tarifaria, Metas de Gestión; Propuesta Tarifaria para los Servicios 

Colaterales, autorizando a la Gerencia General a proseguir con el trámite que 

corresponde. 

El Directorio acuerda aprobar lo siguiente: 

A. Disponer la permanencia del Fondo Exclusivo de Inversiones o reservas con cargo a los 

recursos generados por la empresa, para el financiamiento de las inversiones 

propuestas en el Plan Maestro Optimizado de acuerdo al programa de inversiones 

en el quinquenio. 

B. Establecer que el uso del fondo exclusivo de inversiones, sea de uso exclusivo para 

el financiamiento de las inversiones. En caso excepcional por motivo de fuerza 

mayor o caso fortuito y  con previa opin ión favorab le  de la SUNASS, se podrá 

utilizar las reservas para uso de otras inversiones, en estricta aplicación de lo 

dispuesto en la Resolución de Consejo Directivo Nº 009-2007-SUNASS-CD. 

C. Disponer que la Gerencia General, a través de la Gerencia de Administración y 

Finanzas, prolongue las reservas que se vienen ejecutando como fondo exclusivo de 

inversiones a través de los depósitos en el Banco Ban Bif, informando al Directorio 

trimestralmente el uso de dicho fondo.  



  

 

PLAN MAESTRO OPTIMIZADO (2022-2051) 

         

PLAN MAESTRO OPTIMIZADO 2022 – 2051 EPS SEDAJULIACA S.A.  Página 189 de 222 

 

 

 

5 ESTIMACIÓN DE LOS COSTOS DE EXPLOTACIÓN EFICIENTES 

5.1 LÍNEA BASE DE COSTO 

Se detalla la línea base de los costos de la empresa correspondiente a los últimos tres 

años, cuyo resumen por proceso productivo es el siguiente, no incluye depreciaciones ni 

las provisiones de cobranza dudosa: 

Cuadro N° 152. Línea base de costos de la EPS SEDAJULIACA S.A. 

COSTOS OPERATIVOS 2019 2020 2021 

COSTOS DEL SERVICIO DE AGUA 5,944,943 6,477,674 7,632,826 

COSTOS DEL SERVICIO DE AGUA NETO (1) 4,605,608 5,111,746 6,246,765 

Captación 407,123 980,010 1,058,280 

Tratamiento 3,201,818 2,067,166 1,985,509 

Conducción 115,662 807,667 1,197,204 

Almacenamiento 292,146 380,896 336,842 

Distribución 588,860 876,007 1,668,930 

Valuación y Deterioro de Activos y Provisiones 1,339,335 1,365,928 1,386,061 

COSTOS DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO 3,851,533 3,954,959 3,627,136 

COSTOS DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO  NETO (1) 2,439,904 2,510,318 2,192,825 

Emisores / Colectores 740,630 1,005,906 781,268 

Cámaras de Bombeo 1,535,396 1,401,847 1,338,327 

Tratamiento de Aguas Servidas 163,878 102,565 73,231 

Valuación y Deterioro de Activos y Provisiones 1,411,628 1,444,641 1,434,310 

GASTOS ADMINISTRATIVOS 2,861,527 3,008,651 3,022,854 

GASTOS ADMINISTRATIVOS  NETO (1) 2,773,251 2,906,837 2,933,472 

Consumo De Existencias 128,477 158,690 227,388 

Gastos De Personal, Directores Y Gerentes  2,001,476 2,419,714 2,329,201 

Gastos De Servicios Prestados Por Terceros  555,767 264,693 297,343 

Gastos Por Tributos 16,691 9,221 21,959 

Otros Gastos De Gestión 70,840 54,519 57,580 

Valuación Y Deterioro De Activos Y Provisiones 88,276 101,814 89,381 

GASTOS DE VENTA 2,640,335 2,543,060 3,176,808 

GASTOS DE VENTA NETO (1) 2,499,943 2,350,546 2,782,306 

Consumo De Existencias 165,985 94,519 145,371 

Gastos De Personal, Directores Y Gerentes  1,678,386 1,860,617 2,165,439 

Gastos De Servicios Prestados Por Terceros  493,754 243,975 296,343 

Gastos Por Tributos 140,269 138,739 155,487 

Otros Gastos De Gestión 21,549 12,695 19,667 

Valuación Y Deterioro De Activos Y Provisiones 140,391 192,514 394,502 

GASTOS FINANCIEROS 0 0 6,681 

GASTOS FINANCIEROS 0 0 6,681 

COSTOS TOTALES 15,298,337 15,984,344 17,466,304 

COSTOS DE EXPLOTACION NETO (1) 12,318,707 12,879,446 14,162,050 

(1) No incluye valuación y deterioro de activos y provisiones, ni gastos financieros 
Fuente: Estados Financieros E.P.S. SEDAJULIACA S.A. 
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En los costos desembolsables del servicio de agua (Neto) se tuvo un incremento del 36% 

del año 2019 al 2021, representando S/. 1,641,157 Soles, sin embargo en el servicio de 

alcantarillado se tiene una reducción del 10%, S/. -247,079; entre ambos se tendría un 

crecimiento en los costos desembolsables del 26%; la disminución de los costos del 

alcantarillado obedece al sinceramiento o reclasificación de los costos reales de los 

servicios de agua y alcantarillado. 

En los gastos administrativos y de ventas se tuvo incrementos del 6% y 11% 

respectivamente en los últimos tres años, representando S/. 160,221 y S/. 282,362, 

debido a los factores económicos y de crecimiento de la Empresa. 

5.2 ESTIMACIÓN DE COSTOS EFICIENTES 

Considerando que la SUNASS propone un modelo de empresa eficiente, se han 

proyectado los costos de explotación para la Empresa, los que se estiman tomando en 

cuenta las características de los sistemas técnicos de la empresa, el número de 

conexiones, la localidad, entre otras variables. 

Donde los costos son calculados en forma independiente y se generan por etapas del 

proceso productivo de cada uno de dichos servicios de agua potable y alcantarillado, tal 

como se describe a continuación: 

Agua potable 

- Producción 

- Tratamiento 

- Línea de conducción 

- Reservorios 

- Redes de Distribución de Agua 

- Mantenimiento de Conexiones 

- Canon de Agua Cruda 

- Cámaras de bombeo 

Alcantarillado 

- Conexiones de Alcantarillado 

- Colectores 

- Cámaras de bombeo 

- Tratamiento de aguas servidas 

5.3 COSTOS DE OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO DE AGUA Y ALCANTARILLADO 

En los cuadros siguientes es posible apreciar el costo de operación y mantenimiento de 

agua y alcantarillado proyectado para el quinquenio de cada uno de sus componentes, 

distinguiendo entre los servicios de agua potable y alcantarillado.  
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Cuadro N° 153. Proyección de costo de operación y mantenimiento de agua 

potable - en soles (S/) 

Componentes Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Producción 429,299 429,299 429,299 429,299 429,299 

Tratamiento 777,222 779,827 782,297 784,901 787,505 

Línea de conducción 11,146 11,146 11,146 11,146 11,146 

Reservorios 81,641 81,641 81,641 81,641 81,641 

Redes de Distribución de Agua 626,097 633,295 640,484 647,662 654,831 

Mantenimiento de Conexiones 497,420 503,371 509,317 515,258 521,193 

Canon de Agua Cruda 78,840 78,840 78,840 78,840 78,840 

Cámaras de bombeo 2,410,469 2,425,877 2,441,286 2,456,695 2,472,104 

Otros Costos de Explotación 42,500 135,961 173,932 218,611 353,408 

Total de Agua Potable 4,954,633 5,079,258 5,148,242 5,224,053 5,389,965 

Fuente: Software de Formulación PMO 

En el cuadro siguiente se puede visualizar la participación del costo por componente 

respecto del costo total de operación y mantenimiento de agua potable (%) 

Cuadro N° 154. Participación de costo operativo de agua potable (%) 

Componentes Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Producción 8.66% 8.45% 8.34% 8.22% 7.96% 

Tratamiento 15.69% 15.35% 15.20% 15.02% 14.61% 

Línea de conducción 0.22% 0.22% 0.22% 0.21% 0.21% 

Reservorios 1.65% 1.61% 1.59% 1.56% 1.51% 

Redes de Distribución de Agua 12.64% 12.47% 12.44% 12.40% 12.15% 

Mantenimiento de Conexiones 10.04% 9.91% 9.89% 9.86% 9.67% 

Canon de Agua Cruda 1.59% 1.55% 1.53% 1.51% 1.46% 

Cámaras de bombeo 48.65% 47.76% 47.42% 47.03% 45.86% 

Otros Costos de Explotación 0.86% 2.68% 3.38% 4.18% 6.56% 

Total  100% 100% 100% 100% 100% 

Fuente: Software de Formulación PMO 

Se puede apreciar que de los costos del servicio de agua potable el componente de mayor 

participación son las cámaras de bombeo de agua potable, debido a los altos costos que 

se pagan por el uso del servicio eléctrico debido al bombeo de agua potable desde la 

Planta de Tratamiento de Agua Potable a los reservorios.  
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Gráfico N° 66. Proyección costos eficientes agua potable 

 

Fuente: Software de Formulación PMO 

De acuerdo al gráfico, el costo de operación y mantenimiento del servicio de agua potable 

al año cinco asciende a S/ 5,389,965 Soles, cual representa un crecimiento del 8.8% 

respecto al año uno del quinquenio regulatorio. 

Cuadro N° 155. Proyección de costo de operación y mantenimiento de 

alcantarillado - en soles (S/) 

Componentes Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Conexiones de Alcantarillado 411,295 415,994 420,688 425,379 430,065 

Colectores 1,485,801 1,502,148 1,518,474 1,534,778 1,551,061 

Cámaras de bombeo 684,989 693,236 701,483 709,730 717,977 

Tratamiento de aguas servidas 1,868 1,868 1,868 1,868 1,868 

Otros Costos de Explotación 40,000 43,366 78,891 104,986 129,176 

Total Alcantarillado 2,623,954 2,656,613 2,721,405 2,776,741 2,830,147 

Fuente: Software de Formulación PMO 

De los costos del servicio de alcantarillado el componente que tiene mayor participación 

es de colectores con el 57% al año 1. 

Cuadro N° 156. Participación de costo operativo de alcantarillado (%) 

Componentes Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Conexiones de Alcantarillado 16% 16% 15% 15% 15% 

Colectores 57% 57% 56% 55% 55% 

Cámaras de bombeo 26% 26% 26% 26% 25% 

Tratamiento de aguas servidas 0% 0% 0% 0% 0% 

Otros Costos de Explotación 2% 2% 3% 4% 5% 

Total  100% 100% 100% 100% 100% 

Fuente: Software de Formulación PMO  
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Conforme al gráfico siguiente, los costos de operación y mantenimiento del servicio de 

alcantarillado al año cinco asciende a S/ 2,830,147 Soles, cual representa un crecimiento 

del 7.9% respecto al año uno del quinquenio regulatorio. 

Gráfico N° 67. Proyección costos eficientes agua potable 

 
Fuente: Software de Formulación PMO 

5.4 GASTOS ADMINISTRATIVOS 

Los gastos administrativos se proyectaron de acuerdo a las labores administrativas en las 

que incurre la empresa en términos reales, utilizando una aproximación en función a la 

participación de los costos operativos a nivel EPS. La forma de obtención de los gastos 

administrativos es semejante a la obtención de los costos operativos y es consecuencia 

de los siguientes procesos: 

▪ Dirección de central y administraciones. 

▪ Planificación y desarrollo. 

▪ Asistencia técnica. 

▪ Ingeniería. 

▪ Comercial de Empresa. 

▪ Recursos Humanos. 

▪ Informática. 

▪ Finanzas. 

▪ Servicios Generales. 

▪ Gastos Generales. 

▪ Impuestos y contribuciones 

En el siguiente cuadro se observa el costo esperado para los componentes del costo 

administrativo, considerándose todos los rubros que representan un desembolso de 

efectivo, sin considerar depreciación.  
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Cuadro N° 157. Gatos administrativos eficientes- en soles (S/.) 

Componentes Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Dirección de Central y Administraciones 609,478 616,774 624,058 633,067 642,456 

Planificación y Desarrollo 219,105 221,654 224,198 227,343 230,620 

Asistencia Técnica 191,586 194,921 198,267 202,431 206,799 

Ingeniería 119,726 122,551 125,403 128,973 132,742 

Comercial de Empresa 894,833 913,067 931,449 953,646 976,888 

Recursos Humanos 268,244 274,490 280,790 288,671 296,987 

Informática 555,246 562,194 569,145 577,468 586,105 

Finanzas 260,294 264,462 268,639 273,829 279,264 

Servicios Generales 726,375 738,349 750,355 765,280 780,917 

Gastos Generales 1,117,229 1,134,805 1,152,415 1,174,289 1,197,186 

Impuestos y contribuciones 194,788 198,581 212,878 217,751 222,828 

Total  5,156,903 5,241,849 5,337,596 5,442,749 5,552,790 

Fuente: Software de Formulación PMO.  
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6 ESTIMACIÓN DE LOS INGRESOS 

La proyección de los ingresos de la empresa resulta de la suma de los ingresos por la 

prestación de los servicios de agua potable y alcantarillado y de los ingresos por moras y 

servicios colaterales.  

La proyección se realiza independientemente para cada servicio. 

A su vez, dentro de cada una de estas subdivisiones, las conexiones de cada servicio se 

discriminan entre categorías tarifarias y subcategorías. 

6.1 INGRESOS POR EL SERVICIO DE AGUA POTABLE  

Los ingresos proyectados para el próximo quinquenio del PMO por la prestación de los 

servicios de agua potable que se detallan en el siguiente cuadro, corresponden a la 

facturación por cargo variable, cargo fijo, otros ingresos de facturación e ingresos servicios 

colaterales. Para el tercer año regulatorio se tiene un mayor crecimiento en los ingresos 

de 9.7 %, respecto al segundo año. 

Cuadro N° 158. Proyección de ingresos por el servicio de agua potable (S/) 

INGRESOS OPERACIONALES Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Cargo Fijo 582,782 596,622 610,622 628,521 647,240 

Facturación Cargo Variable 9,074,934 9,329,735 10,292,807 10,602,427 10,928,884 

Otros Ingresos de Facturación 109,172 106,806 105,106 103,422 101,744 

Ingreso Servicios Colaterales 
(Acometidas) 

0 0 0 0 0 

Total 9,766,888 10,033,163 11,008,535 11,334,371 11,677,868 

Fuente: Software de Formulación PMO 

Los ingresos, según modo de facturación medido y no medido, por categoría, se muestran 

en el siguiente cuadro: 

Cuadro N° 159. Proyección de los ingresos de agua potable por facturación 

medido y no medido (S/) 

Categoría Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 
Total  

(año 1 a año 5) 

Doméstico 804,022 879,506 899,525 1,050,295 1,148,795 1,248,115 5,226,237 

Social 0 0 0 0 0 0 0 

Comercial 2,017,528 2,368,900 2,662,882 2,916,572 3,010,297 3,106,709 14,065,359 

Industrial 160,484 182,225 194,989 217,289 227,713 238,484 1,060,699 

Estatal 285,599 450,027 511,994 568,397 593,288 618,981 2,742,686 

Sub total medido 3,267,634 3,880,657 4,269,390 4,752,553 4,980,093 5,212,288 23,094,982 

Domestico 4,405,617 4,865,641 4,992,865 5,464,984 5,545,120 5,637,395 26,506,004 

Social 389 347 353 501 520 541 2,262 

Comercial 462,209 312,579 64,105 71,427 73,227 75,066 596,404 

Industrial 2,159 1,173 0 0 0 0 1,173 

Estatal 47,649 14,537 3,019 3,405 3,532 3,662 28,155 

Sub total no medidos 4,918,024 5,194,277 5,060,341 5,540,316 5,622,399 5,716,664 27,133,998 

Total medidos y no 
medidos 

8,185,658 9,074,934 9,329,731 10,292,870 10,602,493 10,928,952 50,228,980 

Fuente: Software de Formulación PMO.  
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6.2 INGRESOS POR EL SERVICIO DE ALCANTARILLADO 

Los ingresos proyectados para el próximo quinquenio del PMO por la prestación de los 

servicios de alcantarillado que se detallan en el siguiente cuadro, corresponden a la 

facturación por cargo variable, cargo fijo cargo fijo, otros ingresos de facturación e ingresos 

servicios colaterales. Para el tercer año regulatorio se tiene un mayor crecimiento en los 

ingresos de 9 %, respecto al segundo año. 

Cuadro N° 160. Proyección de ingresos por el servicio de alcantarillado (S/) 

INGRESOS OPERACIONALES Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Cargo Fijo 643,991 658,538 673,246 689,839 707,325 

Facturación Cargo Variable 3,762,521 3,860,525 4,258,264 4,375,547 4,499,646 

Otros Ingresos de Facturación 46,792 45,786 45,066 44,352 43,640 

Ingreso Servicios Colaterales 
(Acometidas) 

0 0 0 0 0 

Total 4,453,304 4,564,850 4,976,575 5,109,738 5,250,611 

Fuente: Modelo Tarifario de EPS SEDAJULIACA S.A. 

Con la finalidad de ampliar el detalle de los ingresos, según modo de facturación medido 

y no medido, por categoría, de la facturación cargo variable, del servicio de alcantarillado, 

se muestra en el siguiente cuadro: 

Cuadro N° 161. Proyección de los ingresos de alcantarillado por 

facturación medido y no medido (S/) 

Categoría Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 
Total  

(año 1 a año 5) 

Doméstico 317,277 327,328 334,853 393,090 431,008 469,268 1,955,547 

Social 0 0 0 0 0 0 0 

Comercial 796,481 931,977 1,048,082 1,148,400 1,185,788 1,224,255 5,538,501 

Industrial 63,029 70,359 75,540 84,393 88,648 93,046 411,986 

Estatal 92,875 134,875 152,601 168,545 175,029 181,712 812,763 

Sub total medido 1,269,662 1,464,539 1,611,076 1,794,428 1,880,473 1,968,280 8,718,797 

Domestico 1,918,948 2,144,085 2,197,401 2,406,112 2,436,164 2,471,248 11,655,009 

Social 157 140 144 162 168 174 787 

Comercial 199,339 144,860 46,185 51,241 52,312 53,404 348,002 

Industrial 1,721 1,411 957 1,056 1,072 1,088 5,584 

Estatal 13,819 7,487 4,761 5,265 5,358 5,453 28,324 

Sub total no medidos 2,133,984 2,297,982 2,249,449 2,463,836 2,495,073 2,531,366 12,037,706 

Total medidos y no 
medidos 

3,403,646 3,762,521 3,860,525 4,258,264 4,375,547 4,499,646 20,756,503 

Fuente: Modelo Tarifario de EPS SEDAJULIACA S.A. 

6.3 ESTIMACIÓN DE LOS INGRESOS TOTALES POR SERVICIO 

La estimación de los ingresos totales de la EPS SEDAJULIACA S.A. para el quinquenio, 

tanto para el servicio de agua potable como para alcantarillado se muestran en el siguiente 

cuadro. 
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Cuadro N° 162. Estimación de los ingresos totales por componente 

SERVICIO INGRESOS OPERACIONALES Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Agua 

Cargo Fijo 582,782 596,622 610,622 628,521 647,240 

Facturación Cargo Variable 9,074,934 9,329,735 10,292,807 10,602,427 10,928,884 

Otros Ingresos de Facturación 109,172 106,806 105,106 103,422 101,744 

Ingreso Servicios Colaterales 
(Acometidas) 

0 0 0 0 0 

Total 9,766,888 10,033,163 11,008,535 11,334,371 11,677,868 

Alcantarillado 

Cargo Fijo 643,991 658,538 673,246 689,839 707,325 

Facturación Cargo Variable 3,762,521 3,860,525 4,258,264 4,375,547 4,499,646 

Otros Ingresos de Facturación 46,792 45,786 45,066 44,352 43,640 

Ingreso Servicios Colaterales 
(Acometidas) 

0 0 0 0 0 

Total 4,453,304 4,564,850 4,976,575 5,109,738 5,250,611 

Agua + Alcantarillado 14,220,193 14,598,013 15,985,110 16,444,109 16,928,479 

Fuente: Modelo Tarifario de EPS SEDAJULIACA S.A. 

La proyección de los ingresos indica una variación de la facturación del primer año en 

8,2% respecto al año base, debido principalmente al incremento tarifario aplicado en dicho 

periodo. 

En el segundo, cuarto y quinto año regulatorio, se proyectan variaciones de los ingresos 

en el orden del 2,6%; 2,87% y; 2,95 respectivamente, debido al mayor consumo por los 

790 nuevos usuarios vegetativos que se incrementan anualmente. 

En tercer año, la variación de los ingresos se proyecta en 9,5%, debido al incremento 

tarifario en 8,67% a aplicarse en dicho periodo y, por el mayor consumo por los 790 

usuarios vegetativos. 

Gráfico N° 68. Evolución de los ingresos totales por componente 

 

Fuente: Modelo Tarifario de EPS SEDAJULIACA S.A. 

Es preciso resaltar que, en todo el periodo regulatorio se proyecta una disminución de los 

usuarios inactivos en Juliaca según el siguiente esquema: 
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Cuadro N° 163. Proyección del porcentaje de conexiones inactivas  

Servicio Descripción Año Base Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Agua potable 

Inactivos 
residencial 

13,4% 12,4% 11,4% 10,4% 8,9% 7,3% 

Inactivos no 
residencial 

8,5% 7,5% 6,5% 5,5% 4,5% 3,5% 

Alcantarillado 

Inactivos 
residencial 

12,4% 11,4% 10,4% 9,4% 8,1% 6,7% 

Inactivos no 
residencial 

8,0% 7,0% 6,0% 5,0% 4,0% 3,0% 

Fuente: Modelo Tarifario de EPS SEDAJULIACA S.A. 
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7 PROYECCIÓN DE LOS ESTADOS FINANCIEROS E INDICADORES 

FINANCIEROS 

7.1 ESTADO DE GANANCIAS Y PÉRDIDAS. 

Los resultados proyectados para el siguiente quinquenio son deficitarios, debido al 

incremento de las depreciaciones de activos, sin embargo, en el indicador financiero 

EBITDA (Resultado sin considerar gastos por deuda contraída, impuestos propios del 

negocio, depreciaciones y amortizaciones) el resultado es positivo con un crecimiento de 

113% del año 1 al año 5. Así mismo, se proyecta un crecimiento de los Ingresos del 19% 

del año 1 al año 5, y de costos y gastos del 8% en promedio 

Los estados de resultados integrales proyectados para el siguiente quinquenio, se 

realizaron con ayuda del modelo matemático proporcionado por la SUNASS, muestran 

una evolución de la forma en que se presentan a continuación:  
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Cuadro N° 164. Proyección de los estados de resultados integrales (S/) 

Descripción Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Ingresos operacionales 14,220,193 14,598,013 15,985,110 16,444,109 16,928,479 

Cargo Fijo 1,226,773 1,255,160 1,283,868 1,318,361 1,354,565 

Facturación Cargo Variable 12,837,455 13,190,260 14,551,070 14,977,974 15,428,530 

Otros Ingresos de Facturación 155,964 152,592 150,172 147,774 145,383 

Ingreso Servicios Colaterales (Acometidas) 0 0 0 0 0 

Costos operacionales 7,578,588 7,735,871 7,869,647 8,000,794 8,220,112 

Costos Operacionales 7,578,588 7,735,871 7,869,647 8,000,794 8,220,112 

Costo Servicios Colaterales (Acometidas) 0 0 0 0 0 

Utilidad bruta 6,641,605 6,862,141 8,115,463 8,443,315 8,708,367 

Margen Bruto / Ing Operaciones 47% 47% 51% 51% 51% 

Gastos administrativos 5,156,903 5,241,849 5,337,596 5,442,749 5,552,790 

Gastos de Admistración y Ventas 4,962,115 5,043,268 5,124,718 5,224,997 5,329,962 

Impuestos y Contribuciones 194,788 198,581 212,878 217,751 222,828 

Predial 51,605 51,863 52,122 52,383 52,645 

Aporte por Regulación 142,202 145,980 159,851 164,441 169,285 

Tx Transacciones Financieras 981 739 905 927 899 

EBITDA 1,484,702 1,620,292 2,777,867 3,000,567 3,155,577 

Ebitda / Ing Operaciones 10.4% 11.1% 17.4% 18.2% 18.6% 

Depreciación Activos Fijos - Actuales 3,715,671 3,715,671 3,715,671 3,715,671 3,715,671 

Depreciación Activos Fijos - Nuevos 0 66,727 142,303 227,006 315,624 

Depreciación Activos Institucionales 0 612,171 687,801 1,011,625 1,337,999 

Agotamiento Donaciones - Actuales 0 0 0 0 0 

Agotamiento Donaciones - Nuevas 0 469,997 469,997 469,997 469,997 

Provisiones de Cartera 90,000 54,765 54,896 55,041 55,189 

Amortización Cargo Diferido 0 0 0 0 0 

Utilidad operacional -2,320,969 -2,829,041 -1,822,804 -2,008,775 -2,268,906 

Otros ingresos y egresos 28,079 13,285 12,947 9,345 10,375 

Ingresos Intereses Excedentes 28,079 25,325 24,218 17,007 9,777 

Otros Egresos 0 0 0 0 0 

Gastos Financieros Créditos Contratados 0 0 0 0 0 

Pérdida (Utilidad) en Cambio 0 0 0 0 0 

Gastos Financieros Creditos Cierre 0 0 0 0 0 

Utilidad antes de impuestos -2,292,890 -2,815,756 -1,809,857 -1,999,430 -2,258,530 

Utilidades para Trabajadores 0 0 0 0 0 

Impuesto de Renta 0 0 0 0 0 

Utilidad neta -2,292,890 -2,815,756 -1,809,857 -1,999,430 -2,258,530 

Margen Neto / Ing Operaciones -16% -19% -11% -12% -13% 

Fuente: Modelo Tarifario de EPS SEDAJULIACA S.A. 

7.2 BALANCE GENERAL 

Al año 5 se proyecta una disminución de los Activos Netos del 7% S/. -6,446,122, 

fundamentalmente en el rubro Efectivo y Equivalentes de Efectivo por la ejecución de 

inversiones propias, sin embargo, se prevé un crecimiento en el rubro Activos Fijos de 

Agua del 23% S/. 16,235,085 y en Depreciaciones del 36% S/. 13,667,315; así mismo, en 

Activos Fijos de Alcantarillado del 21% S/. 7,688,652 y sus Depreciaciones del 57% S/. 

9,312,294 



  

 

PLAN MAESTRO OPTIMIZADO (2022-2051) 

         

PLAN MAESTRO OPTIMIZADO 2022 – 2051 EPS SEDAJULIACA S.A.  Página 201 de 222 

 

 

 

En los Pasivos no se tiene variaciones, sin embargo, el patrimonio neto disminuye en un 

200%, S/.-6,446,121 (de S/. 3,220,794 a S/. -3,225,327 al año 5), debido a los resultados 

negativos proyectados; así mismo, al año 5 los pasivos representarán el 103% de los 

Activos. 

Cuadro N° 165. Estado de Situación Financiera - Balance General (S/) 

ESTADO DE SITUACION Año base Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

ACTIVOS 99,064,842 101,471,920 98,668,203 96,869,618 94,877,850 92,618,720 

Disponible 8,990,407 8,108,517 7,754,179 5,445,274 3,130,290 1,864,369 

Caja Mínima   299,785 305,485 310,630 316,162 323,914 

Excedente 8,990,407 7,808,732 7,448,694 5,134,644 2,814,129 1,540,455 

Cartera Comercial 2,999,401 2,917,699 2,871,457 2,825,904 2,780,478 2,735,191 

Cartera Comercial Agua 2,099,581 2,042,279 2,009,802 1,977,811 1,945,914 1,914,118 

Cartera por Servicios 2,475,459 2,481,157 2,487,014 2,493,447 2,500,073 2,506,903 

Provision de Cartera -375,878 -438,878 -477,212 -515,636 -554,159 -592,785 

Cartera Comercial Alcantarillado 899,820 875,420 861,655 848,093 834,564 821,073 

Cartera por Servicios 1,060,911 1,063,511 1,066,177 1,069,087 1,072,075 1,075,147 

Provision de Cartera -161,091 -188,091 -204,522 -220,994 -237,511 -254,075 

Otros Activos Corrientes 28,679,721 28,679,721 28,679,721 28,679,721 28,679,721 28,679,721 

Activos Fijos 54,204,332 57,575,002 55,171,865 55,727,738 56,096,379 55,148,459 

Activo Fijo Neto Agua 33,323,765 37,780,760 36,424,314 37,077,499 37,086,752 35,891,535 

Activo Bruto 71,745,141 78,217,587 79,515,150 82,925,209 85,951,752 87,980,226 

Depreciación Acumulada 38,421,376 40,436,827 43,090,835 45,847,710 48,865,000 52,088,691 

Activo Fijo Neto Alcantarillado 20,880,566 19,794,242 18,747,551 18,650,239 19,009,627 19,256,924 

Activo Bruto 37,346,870 37,960,765 38,654,635 40,346,223 42,642,623 45,035,522 

Depreciación Acumulada 16,466,304 18,166,524 19,907,085 21,695,985 23,632,996 25,778,598 

Cargo Diferido 4,190,981 4,190,981 4,190,981 4,190,981 4,190,981 4,190,981 

Cargo Diferido Agua 2,933,687 2,933,687 2,933,687 2,933,687 2,933,687 2,933,687 

Cargo Diferido Alcantarillado 1,257,294 1,257,294 1,257,294 1,257,294 1,257,294 1,257,294 

Crédito Fiscal   0 0 0 0 0 

Operaciones de Agua   0 0 0 0 0 

Operaciones de Alcantarillado   0 0 0 0 0 

PASIVOS 95,844,048 95,844,048 95,844,048 95,844,048 95,844,048 95,844,048 

Cuentas Pagar   95,844,048 95,844,048 95,844,048 95,844,048 95,844,048 95,844,048 

Créditos Programados por Pagar 0 0 0 0 0 0 

Créditos de Corto Plazo (Necesidades)   0 0 0 0 0 

Créditos de Largo Plazo (Necesidades)   0 0 0 0 0 

Créditos Programados Preferente 0 0 0 0 0 0 

Impuesto de Renta   0 0 0 0 0 

PATRIMONIO 3,220,794 5,627,872 2,824,156 1,025,570 -966,198 -3,225,327 

Capital Social y Exc Reevaluacion 30,520,899 30,520,899 30,520,899 30,520,899 30,520,899 30,520,899 

Reserva Legal   0 0 0 0 0 

Utilidad del Ejercicio -598,045 -2,292,890 -2,803,716 -1,798,586 -1,991,768 -2,259,129 

Utilidad Acumul  Ejercicios Anteriores -26,702,060 -27,300,105 -29,592,995 -32,396,711 -34,195,297 -36,187,065 

Donaciones Agua 0 4,699,968 4,699,968 4,699,968 4,699,968 4,699,968 

Donaciones Brutas   4,699,968 4,699,968 4,699,968 4,699,968 4,699,968 

Agotamiento Acumulado   0 0 0 0 0 

Donaciones Alcantarillado 0 0 0 0 0 0 

Donaciones Brutas   0 0 0 0 0 

Agotamiento Acumulado   0 0 0 0 0 

Pasivos /Activos   94% 97% 99% 101% 103% 

Fuente: Modelo Tarifario de EPS SEDAJULIACA S.A. 
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7.3 FLUJO DE EFECTIVO 

El flujo de caja libre del agua y alcantarillado son negativos, debido a los desembolsos de 

las inversiones programadas; el disponible o saldo final de caja disminuye en un 77% S/. 

6’244,148 (De S/. 8,108,517 año 1 a S/. 1,864,369 año 5). 

Cuadro N° 166. Proyección del flujo de efectivo (S/) 

ESTADO DE EFECTIVO Año base Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

FCL DE AGUA             

1. GENERACION INTERNA DE RECURSOS - AGUA   784,563 1,064,793 1,900,986 2,070,527 2,162,295 

Utilidad Operacional   -1,081,756 -1,617,263 -884,775 -975,023 -1,087,318 

Depreciación Provision y Amortizaciones   2,078,451 2,692,341 2,795,299 3,055,813 3,262,317 

Variación de Capital Trabajo   212,133 10,286 9,538 10,263 12,704 

2. NECESIDADES PARA INVERSION   1,772,478 1,297,562 3,410,060 3,026,543 2,028,474 

Inversiones Infraestructura, colaterales e 
Institucional 

  6,472,446 1,297,562 3,410,060 3,026,543 2,028,474 

Financiación Externa Contratada Preferente   0 0 0 0 0 

Desembolsos Créditos Contratados 0 0 0 0 0 0 

Amortizaciones Créditos Contratados   0 0 0 0 0 

Gastos Financieros Créditos Contratados   0 0 0 0 0 

Financiación  Contratada   0 0 0 0 0 

Desembolsos Créditos Contratados   0 0 0 0 0 

Amortizaciones Créditos Contratados   0 0 0 0 0 

Gastos Financieros Créditos Contratados   0 0 0 0 0 

Donaciones   4,699,968 0 0 0 0 

3. FLUJO NETO IGV   0 0 0 0 0 

Recaudos Netos IGV   773,744 903,916 696,016 820,457 1,058,696 

Pagos de IGV   773,744 903,916 696,016 820,457 1,058,696 

4. IMPUESTO DE RENTA OPERACIONAL   0 0 0 0 0 

FCL de agua 0 -987,916 -232,769 -1,509,074 -956,016 133,821 

FCL DE ALCANTARILLADO 
         

1. GENERACION INTERNA DE RECURSOS - ALCAN   392,056 541,277 862,394 914,893 975,628 

Utilidad Operacional   -1,239,213 -1,211,779 -938,029 -1,033,751 -1,181,588 

Depreciación Provisión y Amortizaciones   1,727,220 1,756,992 1,805,372 1,953,528 2,162,166 

Variación de Capital Trabajo   95,950 3,937 4,950 4,884 4,950 

2. NECESIDADES PARA INVERSION   613,895 693,870 1,691,588 2,296,399 2,392,899 

Inversiones Infraestructura, colaterales e 
Institucional 

  613,895 693,870 1,691,588 2,296,399 2,392,899 

Financiación Externa Contratada Preferente   0 0 0 0 0 

Desembolsos Créditos Contratados 0 0 0 0 0 0 

Amortizaciones Créditos Contratados   0 0 0 0 0 

Gastos Financieros Créditos Contratados   0 0 0 0 0 

Financiación Contratada   0 0 0 0 0 

Desembolsos Créditos Contratados 0 0 0 0 0 0 

Amortizaciones Créditos Contratados   0 0 0 0 0 

Gastos Financieros Créditos Contratados   0 0 0 0 0 

Donaciones   0 0 0 0 0 

3. FLUJO NETO IGV   0 0 0 0 0 

Recaudos Netos IGV   567,459 571,657 464,694 378,313 384,816 

Pagos de IGV   567,459 571,657 464,694 378,313 384,816 

4. IMPUESTO DE RENTA OPERACIONAL   0 0 0 0 0 

FCL de alcantarillado 0 -221,839 -152,593 -829,194 -1,381,507 -1,417,271 

5. FINANCIACION EXTERNA    0 0 0 0 0 

Aportes Capital Neto   0 0 0 0 0 

Crédito de Corto Plazo   0 0 0 0 0 

Desembolso   0 0 0 0 0 

Amortización    0 0 0 0 0 

Intereses Cplazo   0 0 0 0 0 

Crédito de Largo Plazo   0 0 0 0 0 

Desembolso   0 0 0 0 0 

Amortización    0 0 0 0 0 

Intereses L Plazo   0 0 0 0 0 

6. PAGO UTILIDES TRABAJADORES   0 0 0 0 0 

7. INGRESOS FINANCIEROS EXCENDENTES 
LIQUIDEZ 

  28,079 25,325 24,218 17,007 9,777 

8. IMPUESTO DE RENTA POR FINANCIACION   0 0 0 0 0 

Caja Final de Periodo 0 -1,181,675 -360,038 -2,314,050 -2,320,516 -1,273,674 

Caja Mínima   299,785 305,485 310,630 316,162 323,914 

Excedente 8,990,407 7,808,732 7,448,694 5,134,644 2,814,129 1,540,455 

Caja final acumulada (disponible)   8,108,517 7,754,179 5,445,274 3,130,290 1,864,369 

Fuente: Modelo Tarifario de EPS SEDAJULIACA S.A. 
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7.4 RATIOS FINANCIEROS 

La evaluación de los ratios financieros proyectados permite la evaluación de la viabilidad 

financiera, lo que implica evaluar si las necesidades de inversión de la Empresa son 

consistentes. Los ratios evaluados son de liquidez, solvencia y rentabilidad: 

Cuadro N° 167. Proyección de los ratios financieros 

Fórmula Ratio U.M. Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Liquidez               

Activo corriente / Pasivo corriente 
Liquidez 
corriente 

Veces 2.33 2.31 2.17 2.03 1.95 

Activo corriente - pasivo corriente 
Capital de 

trabajo 
S/ 22,679,490 22,278,910 19,924,451 17,564,042 16,252,834 

Solvencia               

Pasivo / Patrimonio 
Estructura de 

capital 
Veces 17.03 33.94 93.45 -99.20 -29.72 

Pasivo / Activo 
Razón de 

endeudamiento 
Veces 0.94 0.97 0.99 1.01 1.03 

Pasivo corriente / Pasivos 
Endeudamiento 

a corto plazo 
Veces 0.18 0.18 0.18 0.18 0.18 

Activo / Patrimonio Apalancamiento Veces 18.03 34.94 94.45 -98.20 -28.72 

Rentabilidad               

Utilidad neta / Activos ROA % -2.26% -2.84% -1.86% -2.10% -2.44% 

Utilidad neta / Capital ROE % -40.74% -99.28% -175.37% 206.14% 70.04% 

Utilidad bruta / Ventas  Margen bruto % 46.71% 47.01% 50.77% 51.35% 51.44% 

Utilidad EBBIT / Ventas  
Margen 

operativo 
% 10.4% 11.1% 17.4% 18.2% 18.6% 

Utilidad neta / Ventas  Margen neto % -16.1% -19.3% -11.3% -12.2% -13.3% 

Fuente: Modelo Tarifario de EPS SEDAJULIACA S.A. 

7.4.1 LIQUIDEZ: 

a) Liquidez Corriente: 

Nos muestra la capacidad de la empresa para afrontar sus obligaciones de corto 

plazo. El resultado proyectado durante el quinquenio nos muestra un comportamiento 

decreciente; debido, principalmente a la disminución del efectivo y equivalentes. Así, 

al año 5 el activo corriente equivale a 1.95 veces el pasivo corriente. 

b) Capital de Trabajo: 

Se puede apreciar el mismo comportamiento en el capital de trabajo, una tendencia a 

la disminución debido a las inversiones que se tiene proyectado ejecutar. 

7.4.2 SOLVENCIA: 

a) Endeudamiento: 

Nos indica el endeudamiento patrimonial frente a los pasivos; en el primer año 

regulatorio proyectado la razón de endeudamiento del Patrimonio Neto sería 17.03 

veces; al quinto año el patrimonio neto es negativo y su razón de endeudamiento es 

-29.72 veces. 

Así mismo, los Pasivos representan el 94% de los Activos en el primer año 

regulatorio, y al quinto año representan el 103%; los pasivos corrientes 

representarían el 18% de los pasivos, durante todo el quinquenio. 

b) Apalancamiento: 
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Este indicador nos muestra la relación de las fuentes de financiamiento de los 

activos de la Empresa, En el primer año el indicador nos da a conocer que los activos 

fueron financiados 0.94 veces y al quinto año se llega a 1.03 veces, es decir, más del 

valor total de los activos fueron financiados por pasivos, lo cual se da en una situación 

de pérdida patrimonial. 

7.4.3 RENTABILIDAD: 

a) ROA: 

Rentabilidad de los Activos: La rentabilidad de los activos son negativos debido a 

los resultados negativos proyectados: en el primer año regulatorios proyectado 

se obtiene una rentabilidad del -2.26% y al quinto año -2.44%. 

b) ROE: 

Rentabilidad del Capital Propio: el índice de rentabilidad del patrimonio neto es 

negativo durante el quinquenio, debido a los resultados negativos proyectados, 

es así que el primer año es del -40.74% y el quinto año 70.04%; en los dos últimos 

años del quinquenio el resultado es suigéneris, el resultado se positiva debido a 

que tanto el patrimonio neto y el resultado son negativo. 

c) Margen Bruto: 

Beneficio Directo de los Servicios prestados: La Utilidad Bruta en el primer año del 

quinquenio es del 46.71% de los ingresos operativos, llegando al quinto año al 

51.44%. 

d) Margen Operativo: 

Beneficio EBITDA (Utilidad Operacional, sin considerar gastos por impuestos, 

depreciaciones, amortizaciones y provisiones); El Margen Operativo EBITDA en el 

primer año regulatorio es del 10.40% llegando al quinto año al 18.60% de los ingresos 

operacionales. 

e) Margen Neto: 

Utilidad Neta: el Margen Neto en el quinquenio son negativos; En el primer año 

representa el -16.1% de los ingresos operacionales, llegando al quinto año al 13.3%. 
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8 DETERMINACIÓN DE LAS FÓRMULAS TARIFARIAS Y METAS DE 

GESTIÓN 

8.1 DETERMINACIÓN DE METAS DE GESTIÓN. 

Las metas de gestión que la EPS espera alcanzar en el quinquenio del PMO, representan 

el resultado de una planificación orientada a mejorar la eficiencia de la empresa en la 

administración de los servicios de agua y alcantarillado, y busca lograr la sostenibilidad en 

cuanto a una gestión eficiente, productiva y con el fin de alcanzar estándares competitivos. 

A continuación, se presentan las metas de gestión base a nivel de EPS referidas a la 

prestación de los servicios de agua potable y alcantarillado: 

Cuadro N° 168. Metas de Gestión EPS SEDAJULIACA S.A. 

Metas de Gestión 
Unidad 

de 
Medida 

Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Relación Trabajo % 90.60 89.90 83.50 82.60 82.20 85.50 

Ejecución presupuestal de 
fondo MRSE 

%   0 10 20 60 90 

Incremento anual de nuevos 
medidores 

#   1,060 1,060 1,059 1,059 1,059 

Incremento anual de 
medidores repuestos y 
reemplazados  

#   941 941 941 940 940 

Agua no facturada %   40 40 39 39 38 

Presión promedio m.c.a. 3.9 4.5 5.0 5.5 6.0 6.5 

Continuidad promedio Horas/día 8.5 8.5 9.0 9.5 10.0 10.5 

Implementación de Catastro 
Técnico de agua potable y 
alcantarillado 

% 0 0 0 30 60 100 

Actualización de Catastro 
Comercial de agua potable y 
alcantarillado 

% 30 40 50 60 80 100 

Fuente: EPS SEDAJULIACA S.A. 

8.2 ESTIMACIÓN DE LA TASA DE ACTUALIZACIÓN 

La tasa de descuento utilizada para descontar los flujos de caja generados por la empresa 

es el Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC por sus siglas en inglés), calculado 

para el sector saneamiento peruano. Dicho costo ha sido ajustado para reflejar el costo de 

la deuda de EPS SEDAJULIACA S.A. y el costo de su capital propio. 

El cálculo de la tasa de descuento primero se realiza en dólares y luego se convierte a 

moneda nacional expresado en términos reales. La determinación de la tasa de descuento 

se fundamenta en lo establecido en el numeral 8.2 del Anexo N° 2 del Reglamento General 

de Tarifas1 y en el Anexo N° 5 del citado Reglamento, en donde se especifican los 

parámetros a ser utilizados para el cálculo del Costo Promedio Ponderado de Capital. 

 

1 Resolución del Consejo Directivo N° 009-2007-SUNASS-CD y modificatorias, publicado en el diario oficial El Peruano 
el 05 de febrero de 2007. 
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Para el caso de la EPS SEDAJULIACA S. A., la tasa de descuento en soles, en términos 

reales, es del 4,35%. 

Costo Promedio Ponderado de Capital para el Sector Saneamiento (WACC) 

El valor del WACC resulta de ponderar el costo de oportunidad que enfrenta el 

inversionista por comprometer sus recursos en una determinada inversión (costo de 

oportunidad de capital) y el costo de la deuda de la empresa analizada por la participación 

del capital y la deuda en la estructura de financiamiento, respectivamente. 

El valor de esta tasa, expresada en dólares nominales, se calcula utilizando la siguiente 

ecuación: 

𝑾𝑨𝑪𝑪 = 𝐑𝐞 ∗ (
𝑬

𝑬 + 𝑫
) + 𝐑𝐝 ∗ (𝟏 − 𝒕𝒆) ∗ (

𝑫

𝑬 + 𝑫
) 

Dónde: 

WACC : Costo promedio ponderado de capital. 

Re  : Costo de oportunidad del capital. 

Rd  : Costo de la deuda. 

te  : Tasa impositiva efectiva. 

E, D  : Patrimonio y deuda de la empresa, respectivamente. 

Estimación de los parámetros 

El costo de la deuda (rD) 

El costo de la deuda es el costo incurrido por la empresa en la financiación de su programa 

de inversión, mediante deuda financiera. Su valor está determinado por: (1) el nivel de la 

tasa de interés; (2) el riesgo de crédito de la empresa, que resulta de su capacidad de 

generar flujos de caja respecto a las obligaciones financieras que haya contraído; y (3) los 

beneficios fiscales proporcionados por la financiación con deuda respecto a la financiación 

mediante recursos propios. El costo de la deuda se ve también afectado por la existencia 

de créditos externos con aval del gobierno que permitan el acceso a los recursos 

financieros en condiciones más favorables que las que obtienen en el sistema financiero 

local. 

El costo de la deuda ha sido calculado según reglamento tarifario de la siguiente manera: 

Rd = Tasa libre de riesgo + prima por riesgo país + prima de riesgo del sector 
Rd = 1,10% + 1,50% + 1,46% 
Rd = 4,05% 

La tasa libre de riesgo es tomada de los últimos 12 meses del rendimiento de los bonos 

del tesoro de Estados Unidos de Norte América (EEUU) a 10 años; el riesgo país tomada 

del promedio aritmético de los últimos 48 meses del Spread Spread - EMBIG Perú con 

corte a junio de 2021 y la prima por Riesgo del Sector es tomada del Reglamento de 

Regulación Tarifaria establecida por la SUNASS. 
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Costo de oportunidad de capital (rE) 

La tasa de retorno del inversionista se ha calculado utilizando el modelo de valuación de 

activos CAPM2, el cual propone que dicha tasa se halla añadiendo a una tasa libre de 

riesgo (Rf), una prima por riesgo (la diferencia entre una tasa de mercado y la tasa libre 

de riesgo) ponderada por la volatilidad del mercado (riesgo sistemático). Para el caso del 

sector saneamiento del Perú, además se incluye el riesgo país (RP). 

El costo de oportunidad de capital ha sido calculado de la siguiente manera: 

rE = Rf + β * {(E(Rm) – Rf} + RP 

Donde:  

Rf   : Tasa libre de riesgo  
β   : Riesgo sistemático de capital propio  
E(Rm) – Rf  : Prima por riesgo del mercado  
RP   : Prima por riesgo país 

Respecto al valor de la prima por riesgo del mercado, este se ha definido utilizando el 

método de Damodaran, el cual utiliza el promedio aritmético del diferencial de rendimiento 

entre el S&P 500 y el bono del tesoro de EE.UU. a 10 años. Aplicando este método se 

determina la prima por riesgo del mercado de 6.57%. Adicionalmente, según el Anexo 5 

del RGRT, la SUNASS podrá evaluar los porcentajes indicados cuando así lo considere 

necesario.  

El parámetro referido al riesgo sistémico de capital propio (beta), corresponde al 

establecido por el RGRT es de 0,82.  

rE = Rf + β * {(E(Rm) – Rf} + RP = 1,10% + 0,82 * 6,57% + 1,50% = 7,98% 

El costo de oportunidad de capital para la EPS SEDAJULIACA S.A. se estima en 7,98%. 

Estructura financiera 

La estructura financiera indica la proporción en que los activos de la empresa han sido 

financiados con capital de terceros (deuda) o propio (registrado en el patrimonio). Si bien 

el Anexo N° 5 del RGRT establece que el nivel de apalancamiento a utilizar debe ser 50%, 

siendo la estructura financiera utilizada EPS SEDAJULIACA S.A. 

Tasa de Impuesto 

La adquisición de deuda genera para la empresa un escudo fiscal debido a que el régimen 

tributario permite descontar los intereses pagados antes de calcular el pago de impuestos, 

disminuyendo así la base imponible. Para el caso peruano, también afecta la utilidad a ser 

distribuida a los trabajadores (los trabajadores tienen derecho a una participación de 5% 

de las utilidades en el caso de las empresas de saneamiento). 

Por tanto, el cálculo de la tasa impositiva efectiva se define como: 

te = 1 – (1 - tr) (1 – tpt) 

 

2 Capital Asset Pricing Model (CAPM) 
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Dónde: 

tr  : Tasa de impuesto a la renta equivalente al 29,5%  
tpt  : Participación de trabajadores en las utilidades de la empresa, equivalente al 5% 

te = 1 – (1 - tr) (1 – tpt) = 1 – (1 – 29,5%) (1 – 5%) = 33,03% 

Por lo que resulta una tasa impositiva efectiva de 33,03%, resultado que se incorpora al 

cálculo del WACC 

Costo Promedio Ponderado de Capital (WACCnrmn) 

Aplicando la fórmula del WACC planteada al inicio de la sección y utilizando los parámetros 

estimados se tiene. 

( ) (1 ) ( )E D e

E D
WACC r r t

E D E D
=  +  − 

+ +
 

WACC = 7,98% * (50,00%) + 4,05% * (1 – 33,03%) * (50,00%) 

WACC = 5,35% 

El cálculo del WACC hasta el momento ha sido expresado en valores nominales y en 

dólares, sin embargo, la empresa en análisis presenta su información financiera y contable 

en moneda nacional, es necesario calcular el WACC real en moneda nacional 

(WACCnrmn). Para ello se procede de la siguiente manera: 

a. Se calcula el WACC nominal en moneda nacional (WACCnmn) mediante la siguiente 
ecuación:  

WACCnmn = {(1+ WACCnme US$) *(1+deval.) - 1}, expresado en porcentajes 

Donde WACCnme US$., es el costo promedio ponderado de capital expresado en 

dólares nominales, es igual a 5,35%, la tasa de devaluación es igual a 1,52%, estimada 

con base en los respectivos indicadores proyectados, según el Marco Macroeconómico 

Multianual 2022-2025, del Ministerio de Economía y Finanzas. Reemplazando los 

valores en la ecuación señalada, resulta:  

WACCnmn = {(1+ 0,0535) *(1+0,0152) - 1} =6,95% 

b. Considerando dicho valor, se estima el WACC real en moneda nacional (WACrmn) 
mediante la siguiente ecuación: 

𝑊𝐴𝐶𝐶𝑛𝑟𝑚𝑛 = {(1 + 𝑊𝐴𝐶𝐶𝑛𝑚𝑛)/(1 + 𝐼𝑛𝑓𝑙𝑎𝑐𝑖o𝑛) − 1}, expresado en porcentajes 

Donde WACnmn es el costo promedio ponderado de capital expresado en moneda 

nacional nominal ascendente a 6,95%, la tasa de inflación de 2,50%, estimada con 

base a los respectivos indicadores proyectados según el Marco Macroeconómico 

Multianual 2022- 2025, del Ministerio de Economía y Finanzas.  

Remplazando los valores en la ecuación señalada, resulta:  

WACCrmn = {(1+WACCnmn) /(1+Inf.) - 1} *100 
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WACCrmn = {(1+0,0695) / (1+0,0250)-1} *100 = 4,35% 

c. En tal sentido, la tasa de descuento utilizada en el presente estudio tarifario, 
correspondiente al cálculo del WACC real en moneda nacional, asciende a 4,35%. 

8.3 DETERMINACIÓN DE LA BASE DE CAPITAL 

Para la determinación de la base capital, se tomó la relación de activos de la EPS 

registrado en el Anexo 7 de base de activos del reporte regulatorio de la SUNASS, de 

donde se pudo determinar que se cuenta con un valor neto de S/ 48,23 millones3, donde 

los activos financiados con recursos propios tanto directamente recaudados como con los 

préstamos de FONAVI (directa e indirecta) y KFW asciende a S/ 25,75 millones y los 

activos adquiridos por donación y por transferencias en constitución asciende a S/ 22,48 

millones. Los activos totales se muestran en el siguiente cuadro. 

Cuadro N° 169. Activos totales netos (S/) 

ITEM PROCESO VALOR NETO 

1 Captación de Agua Cruda 1,667,237 

2 Tratamiento Agua Cruda 12,408,439 

3 Transporte Agua Potable 1,328,425 

4 Estaciones de Bombeo 1,619,724 

5 Almacenamiento 5,518,328 

6 Distribución 5,272,696 

7 Conexiones Agua 617,754 

8 Medidores 706,405 

9 Conexiones Alcantarillado 605,250 

10 Recolección 11,167,206 

11 Transporte Agua Servida 538,971 

12 Estaciones de Bombeo 5,027,809 

13 Tratamiento Agua Servida 928,379 

14 Disposición 819,485 

TOTAL (S/) 48,226,108 

Fuente: Anexo 7 de la base de activos EPS SEDAJULIACA S.A. 

 

3 Donde la presente información difiere en -S/ 54 068 respecto a los activos totales registrados en los estados financieros a junio de 2021. La 
diferencia se debe a que los EEFF incluyen los conceptos de: a) unidades por recibir o en tránsito, correspondientes a la adquisición de dos bombas 
sumergibles valorizados en S/ 52 881,04 y; b) adquisición de cuatro muebles estante comunes valorizados en S/ 1 186,44. Estas adquisiciones 
suman en total S/ 54 068,48. 
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BASE CAPITAL RECONOCIDO EN LA FÓRMULA TARIFARIA  

La base capital se ha determinado considerando las condiciones descritas anteriormente 

y comprende el siguiente esquema: 

i. Base capital para la fórmula tarifaria Base 

Reconoce los activos financiados con recursos propios sin endeudamiento (es decir, 

no consideran los activos financiados con los préstamos del FONAVI ni del KFW; 

Del total de activos se realizó la depuración de los activos no depreciables (terrenos), 

los activos inoperativos y con fuente donada para determinar el activo adquirido con 

recursos de la empresa a considerar en el cálculo tarifario del PMO de la EPS, dicho 

monto asciende a S/ 13,4 millones. El activo por servicio de agua asciende a S/ 10,28 

millones y el activo en alcantarillado asciende a S/ 3,12 millones, según el siguiente 

cuadro: 

 

Cuadro N° 170. Activos reconocidos en la tarifa del PMO (S/) 

ITEM PROCESO VALOR NETO 

1 Captación de Agua Cruda 424,165 

2 Tratamiento Agua Cruda 4,128,767 

3 Transporte Agua Potable 135,994 

4 Estaciones de Bombeo 244,292 

5 Almacenamiento 3,417,741 

6 Distribución 1,829,840 

7 Conexiones Agua 0 

8 Medidores 96,088 

9 Conexiones Alcantarillado 0 

10 Recolección 1,005,688 

11 Transporte Agua Servida 59,751 

12 Estaciones de Bombeo 1,002,323 

13 Tratamiento Agua Servida 340,035 

14 Disposición 716,962 

TOTAL POR COMPONENTE (S/) 13,401,647 

Agua Potable 10,276,888 

Alcantarillado 3,124,759 

Total (S/) 13,401,647 

Fuente: Anexo 7 de la base de activos EPS SEDAJULIACA S.A. 

ii. Base capital para la fórmula tarifaria asociada a deudas 

Base capital asociada a deudas del FONAVI: Además del i), reconoce el 

financiamiento de los activos con endeudamiento del FONAVI directo y del FONAVI 

indirecto; 

Base capital asociada a deudas con el KFW: Además del i), reconoce el 

financiamiento de los activos con endeudamiento de la KFW.  

Los activos considerados parte de la base capital financiados con los préstamos al 

FONAVI y la KFW se muestran en los siguientes cuadros: 
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Cuadro N° 171. Obras realizadas en la localidad de Juliaca con financiamiento 

de la deuda con préstamos del FONAVI directo 

Descripción Fecha adquisición Valor en libros S/ Valor neto S/ 

Reservorios apoyados R5 31/01/1995 1 408 083,55 344 980,42 

Reservorios apoyados R4 30/04/1993 1 555 842,30 241 155,64 

Cámara de bombeo Santa Adriana 30/05/1995 171 865,03 42 107,03 

Cámara de bombeo Guardia Civil 30/05/1995 171 865,03 42 107,03 

Cámara de bombeo Mariano Melgar 30/05/1995 137 140,38 33 599,53 

Cámara de bombeo Miraflores 30/05/1995 137 140,38 33 599,53 

Cámara de bombeo Tambopata 30/05/1995 171 865,03 42 107,03 

Cámara de bombeo Taparachi 30/05/1995 137 140,38 33 599,53 

Cámara de bombeo la Capilla 30/05/1995 171 865,03 42 107,03 

Caseta de guardianía cámara 01 30/01/1997 21 954,92 5 815,40 

Caseta de guardianía cámara 02 30/01/1997 21 907,88 5 802,99 

Caseta de guardiana cámara 03 30/01/1997 21 969,48 5 819,51 

Caseta de guardiana cámara 04 30/01/1997 23 271,00 6 164,08 

Caseta de guardianía cámara 05 30/01/1997 21 954,91 5 815,40 

Caseta de guardiana cámara 06 30/01/1997 23 137,92 6 128,99 

Caseta de guardianía cámara 07 30/01/1997 23 101,33 6 119,14 

Cerco perimétrico cámara 01 30/01/1997 57 174,49 15 144,75 

Cerco perimétrico cámara 02 30/01/1997 34 609,46 9 167,69 

Cerco perimétrico cámara 03 30/01/1997 42 767,53 11 328,28 

Cerco perimétrico cámara 04 30/01/1997 38 229,23 10 126,33 

Cerco perimétrico cámara 05 30/01/1997 34 500,68 9 138,72 

Cerco perimétrico cámara 06 30/01/1997 63 352,98 16 781,29 

Cerco perimétrico cámara 07 30/01/1997 34 656,41 9 180,14 

Redes eléctricos cámara bombeo 1 31/03/1996 18 549,09 4 544,57 

Redes eléctricos cámara bombeo 2 31/03/1996 18 201,64 4 459,42 

Redes eléctricos cámara bombeo 3 31/03/1996 12 163,18 2 979,95 

Redes eléctricos cámara bombeo 4 31/03/1996 13 002,92 3 185,66 

Redes eléctricos cámara bombeo 5 31/03/1996 20 952,62 5 133,23 

Redes eléctricos cámara bombeo 6 31/03/1996 12 250,89 3 001,31 

Redes eléctricos cámara bombeo 7 31/03/1996 43 652,48 10 695,03 

TOTAL (S/) 4 664 168,15 1 011 895 

Fuente: Convenios de financiamiento de FONAVI – EPS SEDAJULIACA S.A.  
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Cuadro N° 172. Obras realizadas en la localidad de Juliaca con 

financiamiento de la deuda con préstamos del FONAVI indirecto 

Descripción Fecha adquisición Valor en libros S/ Valor neto S/ 

Ampliación redes agua S. Asunción 1/06/1995 828 156,30 182 194,48 

Ampliación redes agua 3 Octubre 31/12/1997 242 982,72 71 679,94 

Ampliación redes agua J. Chávez 31/12/1997 535 839,76 158 072,74 

Ampliación redes agua Independencia 31/12/1997 1 520 245,76 448 472,59 

Ampliación redes agua C. ENACE T. 31/12/1997 1 051 103,59 310 075,50 

Ampliación redes agua S. Felipe 31/12/1997 2 003 241,56 590 956,18 

Ampliación redes agua M. Melgar II 31/12/1997 487 468,43 143 803,24 

Ampliación redes agua urb. Horacio Zeballos 31/12/1998 1 788 547,11 581 277,86 

Ampliación redes agua ah. Villa Fátima 31/12/1998 518 239,53 168 427,82 

Ampliación redes desagüe 9 Octubre 27/07/1994 1 555 148,79 299 366,24 

Ampliación redes desagüe C. Miraflores 5/09/1994 1 671 307,10 330 083,10 

Ampliación redes desagüe S. Francisco 30/12/1994 337 915,57 69 272,79 

Ampliación redes desagüe S. Huanca 12/01/1995 1 856 945,45 385 316,26 

Ampliación redes desagüe Taparachi I 30/03/1995 2 194 171,26 466 261,39 

Ampliación redes desagüe S. Catalina 31/12/1997 2 386 024,40 703 877,15 

Ampliación redes desagüe S. Adriana 31/12/1997 3 007 646,71 887 255,74 

Ampliación redes desagüe S. María II 31/12/1997 950 659,93 280 444,65 

Ampliación redes desagüe la Pampilla 31/12/1997 374 077,51 110 352,81 

Ampliación redes desagüe G. Civil 31/12/1997 344 895,39 101 744,01 

Ampliación redes desagüe S. María III Norte 31/12/1997 954 283,79 281 513,65 

Ampliación redes desagüe urb. Tambopata II 
etapa 

31/12/1998 562 166,21 182 703,96 

Ampliación redes desagüe urb. Mariano melgar 31/12/1998 997 024,37 324 032,95 

Ampliación redes desagüe S. Asunción 1/06/1995 828 156,30 182 194,48 

Ampliación redes desagüe 3 octubre 31/12/1997 242 982,72 71 679,94 

Ampliación redes desagüe J. Chávez 31/12/1997 535 839,75 158 072,73 

Ampliación redes desagüe Independencia 31/12/1997 1 520 245,75 448 472,59 

Ampliación redes desagüe C. ENACE T. 31/12/1997 1 051 103,59 310 075,51 

Ampliación redes desagüe S. Felipe 31/12/1997 2 003 241,56 590 956,19 

Ampliación redes desagüe M. Melgar II 31/12/1997 487 468,43 143 803,25 

Ampliación redes desagüe urb. Horacio Zeballos 31/12/1998 1 788 547,11 581 277,86 

Ampliación redes desagüe AH. Villa Fátima 31/12/1998 518 239,53 168 427,82 

TOTAL (S/) 35 143 915,98 9 732 145,42 

Fuente: Convenios de financiamiento de FONAVI - EPS SEDAJULIACA S.A. 

Cuadro N° 173. Activos financiados con endeudamiento con KFW 

reconocidos 

Descripción Fecha adquisición Valor en libros S/ Valor neto S/ 

Proyecto PMRI-II Consultoría de Inversión 
Estud Factib 2017 

1/01/2017 1 396 683,41 1 396 683,41 

Proyecto PMRI-II Medidas 
Complementarias Intangibles 2021 

1/01/2021 144 907,54 144 907,54 

TOTAL (S/) 1 541 590,95 |1 541 590,95 

Fuente: Anexo 7: estructura base de activos a junio de 2021. 



  

 

PLAN MAESTRO OPTIMIZADO (2022-2051) 

         

PLAN MAESTRO OPTIMIZADO 2022 – 2051 EPS SEDAJULIACA S.A.  Página 213 de 222 

 

 

 

En el siguiente cuadro se puede apreciar el resumen de los activos reconocidos en la 

tarifa según la fuente de financiamiento, donde el monto de la base capital para la 

formulación tarifaria base es de S/ 13,4 millones, sin embargo la base capital para la 

formula tarifaria asociada a deudas asciende a S/ 12,3 millones. 

Cuadro N° 174. Activos reconocidos en la tarifa, según fuente de 

financiamiento 

Base capital para la fórmula 
tarifaria Base 

Base capital para la fórmula tarifaria asociada a deudas 

Total S/ Base capital 
asociada a deudas al 

FONAVI directo 

Base capital asociada 
a deudas al FONAVI 

indirecto 

Base capital asociada 
a deudas al KFW 

13 401 647 1 011 895 9 732 145 1 541 591 25 687 278 

Fuente: Información de la base de activos de la EPS SEDAJULIACA S.A., a junio de 2021. 

8.4 PROYECCIÓN DEL FLUJO DE CAJA LIBRE 

El flujo de caja libre se elaboró a partir de las proyecciones económicas de ingreso, costos 

de operación y mantenimiento, inversiones, variación del capital de trabajo, impuestos y 

base de capital. 

La fórmula tarifaria se determinó a través del indicador financiero del valor actual neto 

(VAN). El VAN representa el valor presente de los flujos netos de un proyecto, descontado 

a una tasa de ganancia denominada como costo de oportunidad, este indicador mide la 

viabilidad de las inversiones en un proyecto, indicando que si el VAN resulta > 0 se dice 

que el proyecto tiene rentabilidad y por ende la tasa interna de retorno TIR > costo de 

oportunidad, demostrando de esta manera la viabilidad de la inversión que se pretenda 

realizar. 

Es preciso resaltar que, un VAN > 0, solo es razonable en proyectos de mercados de libre 

competencia, por lo que su aplicación en una empresa de monopolio natural como es, el 

regulador es quien fija la tasa de ganancia. En ese sentido, la SUNASS, ha fijado al Costo 

Promedio Ponderado de Capital (WACC), por sus siglas en inglés, como la tasa de 

ganancia al cual serán descontados los flujos de la empresa de saneamiento. En todo 

caso el VAN deberá ser igual a cero (0). Por consiguiente, la tasa de descuento es igual a 

la tasa interna de retorno (TIR) de la EPS, debido a esta restricción regulatoria, el 

WACCrmn que se ha calculado en el acápite anterior es equivalente a la TIR. 

Lo descrito implica que la EPS se encuentra en una situación de equilibrio económico en 

el mediano plazo, y le permite proyectar la sostenibilidad económica. Es decir, la tarifa 

media de equilibrio calculada permite cubrir el costo de la prestación del servicio; la cual 

incluye el mantenimiento, la rehabilitación, el mejoramiento de la infraestructura existente, 

y los gastos financieros de los pasivos que estén directamente asociados con la prestación 

de los servicios 

En los cuadros siguientes se aprecia el flujo de caja proyectado para el servicio de agua 

potable y alcantarillado, que han sido descontados con la tasa del costo promedio 

ponderado del capital de 4,35%. A través de la evaluación económica del flujo de caja se 

determinan los incrementos o reducciones tarifarios que la empresa deberá aplicar para 

lograr ser sostenible en el tiempo. 
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Cuadro N° 175. Determinación del flujo de caja descontado del servicio de 

agua potable 

Año 
Ingresos 
Variables 

Costos 
Operativos 

Inversiones 
Netas 

Variación en 
el Capital de 

Trabajo 
Impuestos 

Base de 
Capital 

Flujo de Caja 
Neto 

(descontado) 

Año 0           11 268 997 -11 268 997 

Año 1 9 657 716 8 775 649 1 772 478 22 856 0 0 -875 237 

Año 2 9 926 353 8 963 627 1 297 562 22 856 0 0 -328 522 

Año 3 10 903 492 9 103 656 3 410 059 16 025 0 0 -1 431 433 

Año 4 11 231 014 9 259 327 3 026 543 18 770 0 0 -905 660 

Año 5 11 576 192 9 508 723 2 028 474 30 306 0 -18 310 662 14 809 850 

  VAN = 0 

Fuente: Modelo Tarifario SEDAJULIACA S.A.  

Cuadro N° 176. Determinación del flujo de caja descontado del servicio de 

alcantarillado 

Año 
Ingresos 
Variables 

Costos 
Operativos 

Inversiones 
Netas 

Variación en 
el Capital de 

Trabajo 
Impuestos 

Base de 
Capital 

Flujo de Caja 
Neto 

(descontado) 

Año 0           3 612 072 -3 612 072 

Año 1 4 406 512 3 959 842 613 895 6 541 0 0 -166 529 

Año 2 4 511 784 4 014 020 693 870 6 541 0 0 -186 120 

Año 3 4 923 147 4 103 521 1 691 588 10 512 0 0 -776 758 

Año 4 5 056 843 4 184 147 2 296 399 9 762 0 0 -1 209 204 

Año 5 5 198 276 4 264 110 2 392 899 9 674 0 -8 829 219 5 950 685 

            VAN = 0 

Fuente: Modelo Tarifario SEDAJULIACA S.A.  

8.5 DETERMINACIÓN DE LAS FÓRMULAS TARIFARIAS 

La tarifa está compuesta por el cargo fijo y el cargo variable, este último depende de la 

categoría de usuario y del volumen consumido por el mismo. 

La tarifa a aplicar en el quinquenio regulatorio 2022-2026 para la EPS SEDAJULIACA S.A., 

tiene como principal finalidad garantizar que las tarifas cubran los costos medios de 

mediano plazo de los servicios de agua potable y alcantarillado. 

8.5.1 FÓRMULA TARIFARIA 

8.5.1.1 Incrementos tarifarios base 

La fórmula tarifaria base propuesta, para el quinquenio regulatorio 2022-2026 de la 

EPS SEDAJULIACA S.A, se presenta a continuación: 
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Cuadro N° 177. Fórmula tarifaria base para la localidad la EPS 

SEDAJULIACA S.A. 

1. Por el servicio de agua potable 2. Por el servicio de alcantarillado 

T1 = T0 (1 + 0,080) (1 + Φ) T1 = T0 (1 + 0,080) (1 + Φ) 

T2 = T1 (1 + 0,000) (1 + Φ) T2 = T1 (1 + 0,000) (1 + Φ) 

T3 = T2 (1 + 0,0867) (1 + Φ) T3 = T2 (1 + 0,0867) (1 + Φ) 

T4 = T3 (1 + 0,000) (1 + Φ) T4 = T3 (1 + 0,000) (1 + Φ) 

T5 = T4 (1 + 0,000) (1 + Φ) T5 = T4 (1 + 0,000) (1 + Φ) 

Fuente: Modelo Tarifario de SEDAJULIACA S.A.  

Dónde: 

T0: Tarifa media de la estructura tarifaria vigente. 

T1: Tarifa media que corresponde al año 1. 

T2: Tarifa media que corresponde al año 2. 

T3: Tarifa media que corresponde al año 3. 

T4: Tarifa media que corresponde al año 4. 

T5: Tarifa media que corresponde al año 5. 

Φ: Tasa de crecimiento del Índice de Precios al por Mayor. 

Los incrementos tarifarios propuestos durante el próximo quinquenio regulatorio serán 

destinados a cubrir:  

- Los costos de operación y mantenimiento de la empresa EPS SEDAJULIACA S.A. 

- Los costos de inversión de los proyectos a ser financiados con recursos 
internamente generados. 

- La gestión de riesgos de desastres y adaptación al cambio climático. 

- Los mecanismos de retribución por los servicios ecosistémicos hídricos - MRSE 
Hídricos. 

8.5.1.2 Incrementos tarifarios asociados a pago de las deudas del FONAVI y KFW 

Incrementos tarifarios asociados a pago de las deudas del FONAVI 

a) Incremento tarifario asociado al pago de la deuda del FONAVI directo 

Con la finalidad de asumir las obligaciones financieras de los préstamos del FONAVI 

directo, se determinó que una vez entre en vigencia el nuevo cronograma de pagos 

de la deuda de los préstamos presentado por la EPS ante el FONAVI,  deberá 

actualizar la tarifa de los servicios de agua potable y alcantarillado de Juliaca en 

7,7%. 

Cabe precisar que el cronograma incorporado en el cálculo tarifario para el pago de 

la deuda del FONAVI considera solo el valor de los activos administrados por un 

total de S/ 9 638 436 y a un plazo de 15 años. 

Luego de la aplicación de la vida útil, el valor neto reconocido en la fórmula tarifaria 

para el pago de la deuda del FONAVI asciende a S/ 1 011 895. 

Cuadro N° 178. Cronograma de pagos reconocidos en el cálculo tarifario 

para pago de deuda del FONAVI directo (S/) 
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Número de cuota Cuota para pagar Interés Capital amortizado Capital vivo 

0       9 698 436 

1 783 308 242 461 540 847 9 157 589 

2 783 308 228 940 554 369 8 603 220 

3 783 308 215 081 568 228 8 034 992 

4 783 308 200 875 582 433 7 452 559 

5 783 308 186 314 596 994 6 855 564 

6 783 308 171 389 611 919 6 243 645 

7 783 308 156 091 627 217 5 616 428 

8 783 308 140 411 642 898 4 973 530 

9 783 308 124 338 658 970 4 314 560 

10 783 308 107 864 675 444 3 639 116 

11 783 308 90 978 692 330 2 946 786 

12 783 308 73 670 709 639 2 237 147 

13 783 308 55 929 727 380 1 509 767 

14 783 308 37 744 745 564 764 203 

15 783 308 19 105 764 203 0 

Total 11 749 625 2 051 189 9 698 436   

Fuente: Cronograma de cuotas mensual de SEDAJULIACA S.A. propuesto al FONAVI  

b) Incremento tarifario asociado al pago de la deuda del FONAVI indirecto 

Con la finalidad de asumir las obligaciones financieras de los préstamos del 

FONAVI, correspondientes a la infraestructura administrada por la empresa, se 

determinó que una vez entre en vigencia el nuevo cronograma de pagos de la deuda 

de los préstamos presentado ante el FONAVI,  deberá actualizar la tarifa de los 

servicios de agua potable y alcantarillado en 14,6%. 

Cabe precisar que el cronograma incorporado en el cálculo tarifario para el pago de 

la deuda del FONAVI indirecto considera solo el valor de los activos administrados 

por un total de S/ 27 107 347 y a un plazo de 25 años. 

Luego de la aplicación de la vida útil, el valor neto reconocido en la fórmula tarifaria 

para el pago de la deuda del FONAVI asciende a S/ 9 732 145.  
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Cuadro N° 179. Cronograma de pagos reconocidos en el cálculo tarifario 

para pago de deuda del FONAVI indirecto (S/) 

Número de cuota Cuota para pagar Interés Capital amortizado Capital vivo 

0       27 107 347 

1 1 471 276 677 684 793 593 26 313 754 

2 1 471 276 657 844 813 432 25 500 322 

3 1 471 276 637 508 833 768 24 666 554 

4 1 471 276 616 664 854 612 23 811 942 

5 1 471 276 595 299 875 978 22 935 964 

6 1 471 276 573 399 897 877 22 038 087 

7 1 471 276 550 952 920 324 21 117 763 

8 1 471 276 527 944 943 332 20 174 431 

9 1 471 276 504 361 966 915 19 207 515 

10 1 471 276 480 188 991 088 18 216 427 

11 1 471 276 455 411 1 015 866 17 200 561 

12 1 471 276 430 014 1 041 262 16 159 299 

13 1 471 276 403 982 1 067 294 15 092 005 

14 1 471 276 377 300 1 093 976 13 998 029 

15 1 471 276 349 951 1 121 325 12 876 704 

16 1 471 276 321 918 1 149 359 11 727 345 

17 1 471 276 293 184 1 178 093 10 549 252 

18 1 471 276 263 731 1 207 545 9 341 707 

19 1 471 276 233 543 1 237 734 8 103 974 

20 1 471 276 202 599 1 268 677 6 835 297 

21 1 471 276 170 882 1 300 394 5 534 903 

22 1 471 276 138 373 1 332 904 4 202 000 

23 1 471 276 105 050 1 366 226 2 835 773 

24 1 471 276 70 894 1 400 382 1 435 391 

25 1 471 276 35 885 1 435 391 0 

Total 36 781 906 9 674 559 27 107 347   
Fuente: Cronograma de cuotas mensual de la EPS SEDAJULIACA S.A. propuesto al FONAVI  

Incrementos tarifarios asociados a pago de las deudas del KFW 

Asimismo, considerando el estado de las deudas de los préstamos contraídos con la 

KFW y con la finalidad de que la EPS pueda asumir dichas obligaciones financieras, se 

determinó que, deberá actualizar la tarifa de los servicios de agua potable y 

alcantarillado en 2,4%. 

Es preciso resaltar que las deudas del KFW son en moneda extranjera Euros, por lo 

que se convirtió a Dólares Americanos y Soles, aplicando un factor de 0,86 y 0,25, 

como valor del dólar respecto al Euro y como valor del Sol respecto al Dólar, 

respectivamente. 
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Cuadro N° 180. Cronograma de pagos reconocidos en el cálculo tarifario 

para pago de deuda del KFW 

Periodo 
vencimiento 

Amortización Intereses Comisiones Cuota 

2021 0,00 92 661,27 129 823,21 222 484,47 

2022 0,00 23 154,89 0,00 23 154,89 

2023 59 371,53 22 858,03 0,00 82 229,56 

2024 59 371,53 21 670,60 0,00 81 042,13 

2025 59 371,53 20 483,17 0,00 79 854,70 

2026 59 371,53 19 295,74 0,00 78 667,27 

2027 59 371,53 18 108,31 0,00 77 479,84 

2028 59 371,53 16 920,87 0,00 76 292,41 

2029 59 371,53 15 733,44 0,00 75 104,98 

2030 59 371,53 14 546,01 0,00 73 917,55 

2031 59 371,53 13 358,58 0,00 72 730,12 

2032 59 371,53 12 171,15 0,00 71 542,69 

2033 59 371,53 10 983,72 0,00 70 355,25 

2034 59 371,53 9 796,29 0,00 69 167,82 

2035 59 371,53 8 608,86 0,00 67 980,39 

2036 59 371,53 7 421,43 0,00 66 792,96 

2037 59 371,53 6 234,00 0,00 65 605,53 

2038 59 371,53 5 046,56 0,00 64 418,10 

2039 59 371,53 3 859,13 0,00 63 230,67 

2040 59 371,53 2 671,70 0,00 62 043,24 

2041 59 371,53 1 484,27 0,00 60 855,81 

2042 29 684,93 296,85 0,00 29 981,78 

Total 1 157 744,09 347 364,86 129 823,21 1 634 932,16 

Fuente: Cronograma de cuotas mensual de la EPS SEDAJULIACA S.A. 

  



  

 

PLAN MAESTRO OPTIMIZADO (2022-2051) 

         

PLAN MAESTRO OPTIMIZADO 2022 – 2051 EPS SEDAJULIACA S.A.  Página 219 de 222 

 

 

 

9 DETERMINACIÓN DE LAS ESTRUCTURAS TARIFARIAS 

La determinación de las estructuras tarifarias se realizará de acuerdo a lo establecido en el 

artículo 11 de presente Reglamento de regulación tarifaria, sin embargo no se propone 

cambios en la estructura tarifaria vigente. Es preciso señalar que la tarifa de los servicios de 

saneamiento se paga en dos partes, una parte referida al cargo fijo y otra a los cargos 

variables. 

9.1 CARGO FIJO 

El cargo fijo calculado para la EPS SEDAJULIACA S.A. está asociado a los costos fijos 

eficientes que no dependen del nivel de consumo y correspondientes a la lectura de 

medidores, facturación, catastro comercial y cobranza de las conexiones activas, 

calculado a través de la siguiente fórmula: 

 

Dónde: r = la tasa de descuento utilizada en el Plan Maestro Optimizado, WACC. 

Una restricción fijada en el Reglamento de Regulación Tarifaria es que el monto de cargo 

fijo no podrá exceder el 10% del promedio mensual de los últimos doce meses de los 

ingresos generados por los servicios de agua potable y alcantarillado. Teniendo en cuenta 

lo antes mencionado, se establece que el cargo fijo mensual estimado para el siguiente 

periodo regulatorio, aplicable a los usuarios de todas las categorías será de S/ 1,70 por 

recibo emitido. 

9.2 EL CARGO VARIABLE 

El cargo variable corresponde al cobro de la tarifa por el volumen consumido por los 

usuarios de los servicios de agua potable y de evacuación del servicio de alcantarillado, 

aplicados a través de estructuras tarifarias, donde se establecen tarifas diferentes para 

cada categoría tarifaria, rango de consumo y clase de usuarios.  

Asimismo, debido a que se cuenta con usuarios sin medidor, se cobra un volumen fijo por 

las tarifas correspondientes a las categorías y rangos de consumo.  

9.3 REORDENAMIENTO TARIFARIO 

Conforme al Reglamento General de -Regulación Tarifaria se aprobó los lineamientos para 

el reordenamiento de las estructuras tarifarias, los cuales tienen como objetivo alcanzar 

estructuras tarifarias que promuevan la eficiencia económica y suficiencia financiera de las 

empresas prestadoras y, al mismo tiempo, contribuyan al logro de los principios de 

equidad, transparencia y simplicidad. 

Por lo que, las estructuras tarifarias de la EPS SEDAJULIACA S.A. se caracterizarán por 

lo siguiente: 
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- Subsidios cruzados focalizados sobre la base de los planos estratificados o el PGH. 

- Asignación de un solo volumen de consumo a cada categoría. 

- Definición de dos clases: residencial y no residencial. 

- La clase residencial incluirá las categorías: social y doméstico. En tanto que, la clase 
No Residencial incluirá a las categorías: comercial y otros, estatal e industrial. 

9.4 ESTRUCTURAS TARIFARIAS PROPUESTAS 

Teniendo en cuenta las estructuras tarifarias actuales, el reordenamiento tarifario y el 

sistema de subsidios cruzados focalizados aplicado, las estructuras tarifarias propuestas 

para la EPS SEDAJULIACA S.A., son las siguientes: 

Cuadro N° 181. Estructura tarifaria propuesta para la localidad de Juliaca 

Clase Categoría 
Rango de 
consumo 

mensual (m3) 
Agua S//m3 

Alcantarillado 
S//m3 

Cargo fijo 
S//mensual 

Asignación de 
consumo 
m3/mes 

Residencial 

Social 0 a más 0.4612 0.1856 1.70 (*) 

Doméstico 

0 a 8 0.4612 0.1856 1.70 

19 8 a 20 0.6835 0.2734 1.70 

20 a más 1.3264 0.5284 1.70 

No Residencial 

Comercial 
0 a 30 1.1129 0.4443 1.70 

30 
30 a más 2.5102 1.0006 1.70 

Industrial 
0 a 60 1.6193 0.6455 1.70 

60 
60 a más 3.3460 1.3337 1.70 

Estatal 
0 a 30 0.8395 0.3344 1.70 

40 
30 a más 1.3802 0.5516 1.70 

Fuente: Modelo de Reordenamiento Tarifario de SEDAJULIACA S.A. 

Cuadro N° 182. Asignación máxima de consumo según horas diarias de 

abastecimiento (*) 

Categoría 

Horario de abastecimiento 

Menor a 4 horas/día Mayor a 4 horas/día 

m3/mes m3/mes 

Doméstico 16 19 

Fuente: Modelo de Reordenamiento Tarifario de la EPS SEDAJULIACA S.A. 
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10 DISEÑO DE MECANISMOS DE RETRIBUCIÓN POR SERVICIOS 

ECOSISTÉMICOS HÍDRICOS – MRSE HÍDRICOS 

En el presente capitulo se presenta un resumen del documento anexo al estudio, conforme 

al detalle siguiente: 

10.1 DIAGNOSTICO HIDROLÓGICO RÁPIDO - DHR.  

De acuerdo con los trabajos avanzados hasta la fecha con la asistencia técnica de la ODS 

de SUNASS se priorizó la cuenca cerrillos ubicado en Lagunillas (Cuenca Coata) iniciar el 

proceso del MERESE, para esto se identificó los SE de regulación hídrica y control de 

sedimentos como SE priorizados, durante los trabajos preliminares realizados. 

Se realizarán trabajos de campo para complementar el diseño preliminar con información 

de campo durante las siguientes semanas. 

10.2 LA CARACTERIZACIÓN DE LOS CONTRIBUYENTES. 

La comunidad identificada inicialmente es la comunidad campesina de Lagunillas como 

contribuyentes de la conservación. 

10.3 EL SISTEMA DE MONITOREO HIDROLÓGICO. 

Se diseñará un sistema de monitoreo hidrológico en base a las cuencas pares con 

estaciones pluviométricas y medición de caudales mediante vertederos instalados de 

acuerdo con los trabajos de campo necesarios. 

10.4 PLATAFORMA DE BUENA GOBERNANZA.  

Se tiene identificado a los actores clave de diferentes Empresas públicas y privadas las 

mismas que se encuentran con participación en el Concejo de Recursos Hídricos de la 

Cuenca Titicaca y Comité multisectorial del Titicaca. 

10.5 EL PLAN DE INTERVENCIONES. 

Cuadro N° 183. Cuadro. Priorización de medidas enmarcadas en el plan de 

intervenciones del MERESE Seda Juliaca S.A. 

DESCRIPCIÓN  Total (S/.)  AÑO 1  AÑO 2  AÑO 3  AÑO 4  AÑO 5 

Inversión  1,650,175.00           

Estudios complementarios  120,000.00           

Estudios complementarios de diagnóstico de la 
cuenca de aporte  

120,000.00 40,000.00 40,000.00 40,000.00     

ADECUADO MANEJO DE SUELOS EN LA 
CUENCA LAGUNILLAS 

181,025.00           

Construcción de diques para control de 
cárcavas 

181,025.00       90,512.50 90,512.50 

SUFICIENTE RECUPERACIÓN DE LA 
COBERTURA VEGETAL EN LA CUENCA 
LAGUNILLAS 

869,150.00           

Forestación con especies nativas  227,500.00       113,750.00 113,750.00 

Construcción de zanjas de infiltración 641,650.00       320,825.00 320,825.00 
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ADECUADA RECUPERACIÓN DE FUENTES 
HÍDRICAS EN LA CUENCA LAGUNILLAS 

225,000.00           

Construcción de microrepresas  125,000.00       62,500.00 62,500.00 

Instalación de cercos para la conservación de 
bofedales  

100,000.00       50,000.00 50,000.00 

ADECUADO FORTALECIMIENTO DE 
CAPACIDADES EN LAS ÁREAS DE 
APORTE A LOS CONTRIBUYENTES DEL 
MERESE. 

100,000.00           

Capacitación en adecuadas prácticas de 
manejo de ecosistema  

25,000.00     12,500.00   12,500.00 

Capacitación en gestión de recursos hídricos 
con enfoque de cuenca 

25,000.00     12,500.00   12,500.00 

Intercambio de experiencias relacionada a la 
recuperación de servicios ecosistémicos. 

25,000.00     12,500.00   12,500.00 

Charla de sensibilización sobre manejo y 
conservación del suelo 

25,000.00     12,500.00   12,500.00 

SUFICIENTE SENSIBILIZACIÓN A 
RETRIBUYENTES DEL MERESE. 

50,000.00           

Charla de sensibilización a usuarios sobre las 
medidas de adaptación en un contexto de 
cambio climático en la gestión integrada de los 
recursos hídricos. 

25,000.00   12,500.00 12,500.00     

Charlas de sensibilización a usuarios sobre la 
gestión integrada del recurso hídrico con 
enfoque de cuenca  

25,000.00   12,500.00 12,500.00     

ADECUADO SISTEMA DE MONITOREO 
HIDROLÓGICO Y DE SISTEMATIZACIÓN DE 
INFORMACIÓN 

105,000.00           

Implementación de un sistema de monitoreo de 
la EPS 

80,000.00   40,000.00 40,000.00     

Capacitación a funcionarios sobre 

25,000.00   12,500.00 12,500.00     

los equipos de monitoreo  

 Gestión del Proyecto MRSE 350,000.00 50,000.00 60,000.00 80,000.00 80,000.00 80,000.00 

TOTAL (Inversión + Gestión del Proyecto)  2,000,175.00 90,000.00 177,500.00 247,500.00 717,587.50 767,587.50 

Fuente; Elaborado por Seda Juliaca S.A. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
























































































































































































































































































