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n setiembre, más de 17 mil familias lograron encauzar soluciones 
a sus problemas con los servicios de saneamiento, gracias a los 
acuerdos logrados en las microaudiencias de ¡Participa, vecino! 

 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

  

 

 

 

 

E 
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I. MICROAUDIENCIAS DE ¡PARTICIPA, VECINO! - SETIEMBRE 2022: 

La Sunass realizó en setiembre del presente año 36 microaudiencias en el marco 
del programa ¡Participa, vecino!, logrando encauzar soluciones a problemas de los 
servicios de agua potable y saneamiento en centros poblados, barrios, 
asociaciones de vivienda y juntas vecinales, que beneficiarán a 17,529 familias a 
nivel nacional.  
 

Uno de los acuerdos más relevantes se logró en el centro poblado de Sallcabamba, 
en el distrito de Paucarbamba, de la provincia de Churcampa, en la región 
Huancavelica, en referencia a la necesidad de información sobre las funciones de 
la Sunass y otros prestadores, y otros temas en saneamiento, requerido por la 
JASS y sus asociados. En ese sentido, la junta directiva del prestador se 
comprometió a cumplir con sus funciones según la normativa, reajustar la cuota 
familiar e implementar sanciones hacia los usuarios que no tengan un consumo 
responsable del recurso. La ATM de la Municipalidad de Paucarbamba se 
comprometió a realizar una visita a la zona y brindar la asistencia técnica en el 
tratamiento del agua potable. A ello, también se sumó el centro de salud para 
comprometerse a realizar monitoreos mensuales a la calidad del agua. Toda esta 
predisposición de las instituciones a trabajar en conjunto, garantizará un servicio 
de calidad a alrededor de 100 familias huancavelicanas. 
 

Por otro lado, los usuarios del centro poblado Macamango, del distrito de Santa 
Ana, de la provincia de La Convención, en la región Cusco, expresaron su rechazo 
para no integrarse a la administración de la EP EMAQ S.R.L., por considerar que 
el servicio que prestan no es eficiente. Al respecto, con la información recibida en 
la microaudiencia, los miembros del consejo directivo de la JASS se 
comprometieron a integrarse de manera gradual a la EP, y mientras dure el 
proceso de integración, seguirán brindando el servicio de agua potable. Esto 
estaría beneficiando a 30 familias de Cusco.  
 

A las 36 microaudiencias realizadas en setiembre, se sumaron 86 charlas y talleres 
en las que participaron 2,226 vecinas y vecinos, principalmente dirigentes de 
barrios y centros poblados, interesados en temas como: deberes y derechos, 
funciones de Sunass y otros prestadores, reglamento de calidad y otros temas de 
suma utilidad para la defensa de sus derechos y el cumplimiento de sus deberes. 
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DATOS GENERALES DESCRIPCIÓN DE PROBLEMA DESCRIPCIÓN DE ACUERDOS 
N° DE FAMILIAS 
BENEFICIADAS 

REGIÓN AMAZONAS: 
ODS: Amazonas 
Fecha: 27/09/22 
Distrito: Bagua 
Zona afectada: Sector Las 
Juntas 
Prestador: EP 
Nº de participantes: 4 
Estado de acuerdo: En proceso 

CORTES FRECUENTES DEL 
SERVICIO: 
Los usuarios se quejaron por los 
cortes frecuentes del servicio y 
por el incumplimiento del 
horario de abastecimiento del 
servicio de agua potable.  
 

INSPECCIÓN O VISITA TÉCNICA 
PARA CONSTATAR 
PROBLEMÁTICA: 
La EP se comprometió a enviar 
personal de verificación a la zona 
y atender la problemática 
reportada.  
 
 

50 

REGIÓN ANCASH: 
ODS: Chimbote 
Fecha: 22/09/22 
Distrito: Nuevo Chimbote 
Zona afectada: Sector Tangay 
Prestador: JASS 
Nº de participantes: 3 
Estado de acuerdo: En proceso 

AUSENCIA O DEMORA DE 
PROCESO DE INTEGRACIÓN: 
Los usuarios del Rotary Club de 
Chimbote apoyaron la creación 
de una JASS en el sector, sin 
embargo, les correspondería 
recibir servicios de la EP 
Sedachimbote S.A. 

GESTIÓN CON AUTORIDADES E 
INSTITUCIONES PÚBLICAS Y 
PRIVADAS: 
Los usuarios se comprometieron a 
solicitar una reunión de 
coordinación con la EP donde les 
brindarán información sobre la 
prestación de los servicios de 
saneamiento.  

40 

REGIÓN ANCASH: 
ODS: Huaraz 
Fecha: 30/09/22 
Distrito: Huaraz 
Zona afectada: C.P. Pacuash 
Prestador: JASS 
Nº de participantes: 12  
Estado de acuerdo: En proceso 

SOLICITUD DE INCLUSIÓN A 
COBERTURA DE PROYECTO DE 
SANEAMIENTO: 
Un número de pobladores 
manifestaron no figurar en el 
padrón de beneficiarios de la 
obra de ampliación y 
mejoramiento de los servicios de 
saneamiento. Por lo tanto, 
demandaron ser incluidos. 

COORDINACIÓN CON EJECUTOR 
DE OBRA: 
La municipalidad de 
Independencia y el consorcio 
Pacuash llegaron al acuerdo de 
incluir a los nuevos pobladores en 
la cobertura de la obra de 
saneamiento. Para ello, la 
municipalidad ampliará el 
presupuesto, garantizando su 
ejecución.  

60 

REGIÓN APURÍMAC: 
ODS: Apurímac 
Fecha: 21/09/22 
Distrito: Grau - Turpay 
Zona afectada: Turpay 
Prestador: UGM 
Nº de participantes: 7  
Estado de acuerdo: En proceso 

DEFICIENTE TRATAMIENTO Y/O 
MONITOREO DE LA CALIDAD 
DEL AGUA: 
La UGM reveló que tienen 
problemas en la calidad del 
servicio, ya que contienen altos 
niveles de cloro residual, 
afectando la salud de la 
población. También revelaron la 
alta morosidad en el pago de la 
cuota familiar.  

ASISTENCIA TÉCNICA EN 
SANEAMIENTO: 
La Sunass se comprometió a 
brindar asistencia técnica en el 
monitoreo del cloro residual, 
elaboración del POA, actualización 
de cuota familiar, y valoración del 
servicio.  

150 

REGIÓN AREQUIPA: 
ODS: Arequipa 
Fecha: 27/09/2022 
Distrito: Mariano Nicolás 
Valcárcel 
Zona afectada: C.P. Jayhuichi 
Prestador: JASS 
Nº de participantes: 6 
Estado de acuerdo: En proceso 

DEFICIENTE TRATAMIENTO Y/O 
MONITOREO DE LA CALIDAD 
DEL AGUA: 
El prestador reveló que la cuota 
familiar que cobran a los 
usuarios no cubre los costos de 
operación, administración y 
mantenimiento de los sistemas, 
impidiendo realizar un 

IMPLEMENTACIÓN DE COBRO DE 
LA CUOTA FAMILIAR: 
La JASS se comprometió a 
implementar la metodología del 
cálculo de la cuota familiar con el 
asesoramiento de la Sunass.  

50 
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tratamiento adecuado del agua 
potable.  

REGIÓN AYACUCHO: 
ODS: Ayacucho 
Fecha: 09/09/22 
Distrito: Huanta 
Zona afectada: Jr. Los Claveles 
cuadra 2 
Prestador: EP 
Nº de participantes: 20 
Estado de acuerdo: Concluido 

FALTA DE AGUA POTABLE EN 
LA ZONA: 
Los usuarios manifestaron que 
no cuentan con el servicio de 
agua de manera continua, y a 
pesar de ello, la EP les factura de 
manera excesiva, como si 
tuvieran el servicio. La EP explicó 
que este problema se debe a la 
antigüedad de las instalaciones 
sanitarias.  

ABASTECIMIENTO DEL SERVICIO 
CON CAMIÓN CISTERNA: 
La EP se comprometió a habilitar 
un camión cisterna para abastecer 
el servicio de agua en la zona 
afectada. También comunicarán el 
horario de abastecimiento. 

20 

REGIÓN CAJAMARCA: 
ODS: Cajamarca 
Fecha: 15/09/2022 
Distrito: Cajamarca 
Zona afectada: Barrio Las 
Torrecitas 
Prestador: EP 
Nº de participantes: 29 
Estado de acuerdo: Concluido 

ATORO DE TUBERÍA DE 
DESAGÜE: 
Los usuarios se quejaron por los 
constantes atoros en las tuberías 
de desagüe en el barrio, 
originando malos olores y 
presencia de roedores e 
insectos.  

LIMPIEZA DE LA RED DE 
ALCANTARILLADO CON 
HIDROJET: 
El representante de la EP se 
comprometió a enviar personal 
operativo a la zona, identificar los 
puntos a intervenir y realizar la 
limpieza del desagüe con el 
hidrojet. También incluirán en el 
plan anual de limpieza de 
alcantarillado, al barrio Las 
Torrecitas. La EP limpió 1km y 280 
metros de tubería de 
alcantarillado.  

5,000 

REGIÓN CUSCO: 
ODS: Cusco 
Fecha: 08/09/2022 
Distrito: Santa Ana 
Zona afectada: C.P. Macamango 
Prestador: JASS 
Nº de participantes: 10 
Estado de acuerdo: En proceso 

AUSENCIA O DEMORA DE 
PROCESO DE INTEGRACIÓN: 
El centro poblado de 
Macamango no desean 
integrarse a la prestación del 
servicio por la EP EMAQ S.R.L., ya 
que consideran que el servicio 
que prestan es deficiente y 
además que el proceso de 
integración no se realiza con 
planificación previa.  

PLAN DE TRABAJO PARA 
INTEGRACION: 
Los miembros del consejo 
directivo de la JASS se 
comprometieron a integrarse 
gradualmente a la administración 
de la EP. En ese tiempo 
continuarán con el 
abastecimiento del servicio. La 
municipalidad se comprometió a 
hacer el seguimiento al proceso 
de integración.  

30 

REGIÓN HUANCAVELICA: 
ODS: Huancavelica 
Fecha: 14/09/2022 
Distrito: Paucarbamba 
Zona afectada: C.P. 
Sallccabamba 
Prestador: JASS 
Nº de participantes: 9 
Estado de acuerdo: Concluido 

INFORMACIÓN SOBRE LAS 
FUNCIONES DE SUNASS Y 
OTROS PRESTADORES: 
Los asociados y miembros de la 
JASS expresaron su 
preocupación por desconocer el 
rol del prestador en el ámbito 
rural y temas como importancia 
del pago de la cuota familiar, 
desinfección y cloración del 
agua, entre otros.  

CUMPLIMIENTO DE LAS 
FUNCIONES DEL PRESTADOR: 
El secretario de la JASS se 
comprometió a cumplir con sus 
funciones y trabajar de manera 
conjunta con el consejo directivo; 
proponer el reajuste de la cuota 
familiar, sancionar a los usuarios 
que derrochen el agua y solicitar la 
asistencia técnica para la cloración 
del agua. El centro de salud se 
comprometió a realizar el 
monitoreo de la calidad del agua. 

100 
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REGIÓN HUÁNUCO: 
ODS: Huánuco 
Fecha: 12/09/22 
Distrito: José Crespo y Castillo 
Zona afectada: Av. Lima y Jr. 
Saposoa cuadra 4 
Prestador: EP 
Nº de participantes: 8 
Estado de acuerdo: En proceso 

BAJA PRESIÓN DEL SERVICIO DE 
AGUA POTABLE: 
Los usuarios denunciaron la baja 
presión del servicio debido a la 
priorización del uso del agua 
para otras actividades 
comerciales (uso en piscigranjas) 

MEJORA EN LOS CANALES DE 
ATENCIÓN AL USUARIO: 
La EP se comprometió a mejorar la 
atención de reclamos y brindar 
más información sobre el 
procedimiento. También 
verificarán los reportes de los 
casos de los usuarios. La Junta 
vecinal acordó a dar a conocer a 
los usuarios que destinan el agua 
para otros fines.  

80 

REGIÓN ICA: 
ODS: Ica 
Fecha: 02/09/22 
Distrito: Ica 
Zona afectada: P.J. Señor de 
Luren 
Prestador: EP 
Nº de participantes: 15 
Estado de acuerdo: En proceso 

FALTA DE AGUA POTABLE EN LA 
ZONA:  
Los usuarios demandaron una 
solución a la falta de agua y 
reajustar los montos facturados 
en mayo, junio, julio y agosto. 

REFACTURACIÓN DE RECIBOS: 
La EP se comprometió con la 
refacturación de los recibos, por 
tanto, emitieron una resolución 
de reajuste. También se 
comprometieron a no realizar 
cortes del servicio sin previo aviso 
y mantenerlos informados sobre 
el empalme del pozo 21 al 
reservorio para solucionar, en 
definitiva, la falta de agua.  

1,400 

REGIÓN LA LIBERTAD: 
ODS: La Libertad 
Fecha: 28/09/22 
Distrito: Huanchaco  
Zona afectada: C.P. El Milagro 
Prestador: EP 
Nº de participantes: 4 
Estado de acuerdo: En proceso 

BAJA PRESIÓN DEL SERVICIO DE 
AGUA POTABLE: 
La directora de la I.E. “Julio 
Gutiérrez” reveló que el centro 
educativo no cuenta con la 
presión adecuada del servicio, 
por tanto, los tanques y 
reservorios no almacenan el 
volumen de agua necesario y 
compran agua por camiones 
cisterna.  

INSPECCIÓN O VISITA TÉCNICA 
PARA CONSTATAR 
PROBLEMÁTICA: 
La EP se comprometió a realizar 
una visita a la zona y determinó 
que el colador contiene residuos 
de pegamento, que el diámetro de 
las conexiones no es el adecuado 
y que el tramo de la tubería tiene 
7 codos dificultando el ingreso a la 
cisterna. Recomendó hacer 
cambios en las conexiones 
internas. 

2,400 

REGIÓN LAMBAYEQUE: 
ODS: Lambayeque 
Fecha: 29/09/22 
Distrito: Morrope 
Zona afectada: Sector 
Cartagena 
Prestador: ATM 
Nº de participantes: 5 
Estado de acuerdo: En proceso 

INCUMPLIMIENTO DE 
ABASTECIMIENTO CON 
CAMIÓN CISTERNA:  
Los usuarios que no cuentan con 
el sistema de agua ni 
alcantarillado reciben agua por 
camiones cisterna por la 
municipalidad, sin embargo, 
dicho abastecimiento no viene 
cumpliéndose ni satisface sus 
necesidades básicas.  

DEFINICIÓN DE NUEVO HORARIO 
DE ABASTECIMIENTO DEL 
SERVICIO: 
La ATM se comprometió a 
programar el abastecimiento con 
cisterna cada 15 días, 2 veces por 
semana, de manera coordinada 
con el representante de los 
usuarios. El teniente gobernador 
apoyará en las coordinaciones 
para que la población conozca la 
fecha y horario de 
abastecimiento.  

35 

REGIÓN LAMBAYEQUE: 
ODS: Lambayeque 
Fecha: 29/09/22 

FALTA DE MANTENIMIENTO 
DEL SISTEMA DE AGUA 
POTABLE O DESAGÜE: 

MANTENIMIENTO DE POZO: 
La ATM se comprometió a realizar 
la limpieza y desinfección del 

60 



 

Setiembre 2022 Informe N° 25 ¡Participa, vecino! 

Distrito: Tuman 
Zona afectada: C.P. Morropillo 
Prestador: JASS 
Nº de participantes: 7 
Estado de acuerdo: En proceso 

Los usuarios dieron a conocer la 
falta de limpieza y 
mantenimiento del pozo de agua 
y falta de capacitación en la 
administración y prestación del 
servicio a un nuevo consejo 
directivo.  

pozo, previa solicitud de la JASS. 
La Gerencia Ejecutiva de Vivienda, 
Construcción y Saneamiento 
(GEVS) asumió el compromiso de 
brindar asistencia técnica al 
personal de la JASS y la Sunass 
brindará asistencia técnica sobre 
el reglamento de calidad.  

REGIÓN LIMA: 
OAU: Callao 
Fecha: 13/09/22 
Distrito: Callao 
Zona afectada: P.J. José Olaya 
Prestador: EP 
Nº de participantes: 50 
Estado de acuerdo: Concluido 

OPOSICIÓN A LA INSTALACIÓN 
Y/O RENOVACIÓN DE 
MEDIDORES: 
Los usuarios manifestaron estar 
desinformados sobre la 
micromedición y sobre las 
tarifas.  

SENSIBILIZACIÓN SOBRE LA 
MICROMEDICIÓN: 
La EP y la SUNASS se 
comprometieron a realizar 
acciones informativas y de 
sensibilización sobre la 
micromedición.  

200 

REGIÓN LIMA: 
OAU: Cañete 
Fecha: 26/09/22 
Distrito: Quilmaná 
Zona afectada: Jr. Cajamarca 
cuadras 6 y 7 
Prestador: EP 
Nº de participantes: 9 
Estado de acuerdo: En proceso 

ATORO DE TUBERÍA DE 
DESAGÜE:  
Los usuarios demandaron los 
constantes atoros de la red de 
alcantarillado en su sector.  

LIMPIEZA DE LA RED DE 
ALCANTARILLADO CON 
HIDROJET:  
La EP se comprometió a realizar el 
desatoro y mantenimiento 
correctivo de las tuberías, con el 
hidrojet, y realizarán inspecciones 
previas en la zona.  

15 

REGIÓN LIMA: 
OAU: Comas 
Fecha: 28/09/22 
Distrito: Carabayllo 
Zona afectada: Urb. El Sol de 
Carabayllo 4ta etapa 
Prestador: EP 
Nº de participantes: 12 
Estado de acuerdo: Concluido 

BAJA PRESIÓN DEL SERVICIO DE 
AGUA POTABLE: 
Los usuarios expresaron su 
malestar por la baja presión del 
servicio en su zona y por el 
incumplimiento del horario de 
abastecimiento. La EP explicó 
que este problema se debía a la 
obstrucción de una válvula y que 
sería renovada.  

MEJORA DE LA PRESIÓN DEL 
AGUA POTABLE: 
La EP cumplió su compromiso de 
renovar la válvula y la baja presión 
mejoró en la zona. La EP se siguió 
comprometiendo a monitorear 
que la presión sea adecuada y 
cumplan con el horario de 
abastecimiento.  

100 

REGIÓN LIMA: 
OAU: Huacho 
Fecha: 16/09/22 
Distrito: Huaral 
Zona afectada: Sector La Huaca 
Prestador: EP 
Nº de participantes: 10 
Estado de acuerdo: En proceso 

SOLICITUD DE INCLUSIÓN A 
COBERTURA DE PROYECTO DE 
SANEAMIENTO:  
Los vecinos solicitaron la 
instalación del servicio de agua 
en su localidad. Recibieron 
información sobre como 
presentar su solicitud para 
acceder al servicio.  

INSTALACIÓN DE PILETA 
PÚBLICA:  
La EP se comprometió a instalar 
un pilón de manera provisional 
hasta que los usuarios urbanicen 
su zona y puedan iniciar el trámite 
correspondiente para acceder al 
servicio.  

50 

REGIÓN LIMA: 
OAU: Sede Central 
Fecha: 14/09/22 
Distrito: Chorrillos 
Zona afectada: A.H. Buenos 
Aires de Villa 
Prestador: EP 
Nº de participantes: 22 

FILTRACIÓN DE AGUAS: 
Los usuarios expresaron su 
preocupación por las filtraciones 
de un tanque levado construido 
por el MVCS. Ya que esto 
pondría en riesgo a los usuarios 
y a los estudiantes de una 
institución educativa aledaña.  

INFORMACIÓN TÉCNICA SOBRE 
PROYECTO U OBRA DE 
SANEAMIENTO A USUARIOS: 
El MVCS se comprometió a 
realizar una charla informativa 
para dar a conocer detalles de la 
obra. También se 
comprometieron a tener una 

1,000 
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Estado de acuerdo: En proceso reunión con la contratista a fin de 
reorganizar sus actividades y 
reducir el impacto de la obra.  

REGIÓN LIMA: 
OAU: Sede Central 
Fecha: 16/09/22 
Distrito: La Molina 
Zona afectada: Calle La 
Escarpada 
Prestador: EP 
Nº de participantes: 20 
Estado de acuerdo: Concluido 

PRESENCIA DE AIRE EN REDES 
DE AGUA POTABLE:  
Los usuarios dieron a conocer la 
presencia de aire en las tuberías 
de agua, por tanto, sostienen 
que las facturaciones son 
elevadas en la zona.  

INSPECCIÓN O VISITA TÉCNICA 
PARA CONSTATAR 
PROBLEMÁTICA:  
La EP asumió el compromiso de 
ejecutar inspecciones en campo, 
para determinar la operatividad 
de las válvulas de purga de aire. 
Los resultados los compartirá con 
la población y tomarán medidas 
correctivas. También brindarán la 
asistencia técnica en el caso los 
usuarios desean instalar válvulas 
de purga de aire interna.  

25 

REGIÓN LIMA: 
OAU: Sede Central 
Fecha: 21/09/22 
Distrito: Chorrillos 
Zona afectada: A.H. San José 
Prestador: EP 
Nº de participantes: 12 
Estado de acuerdo: En proceso 

CORTES DEL SERVICIO SIN 
PREVIO AVISO:  
Los usuarios del programa de 
olla común manifestaron su 
malestar por el corte del servicio 
por deudas, a cargo de la junta 
directiva del asentamiento 
humano.  

FACILIDADES DE PAGO: 
La junta directiva de la zona se 
comprometió recibir a la 
representante de la olla común 
para consensuar a una solución y 
brindarle facilidades de pago. 

15 

REGIÓN LIMA: 
OAU: San Juan de Lurigancho 
Fecha: 12/09/22 
Distrito: San Juan de Lurigancho 
Zona afectada: San Juan de 
Lurigancho 
Prestador: EP 
Nº de participantes: 6 
Estado de acuerdo: Concluido 

NECESIDAD DE 
REHABILITACIÓN DE REDES DE 
AGUA Y/O DESAGÜE:  
La dirección y usuarios 
solicitaron la habilitación del 
servicio de alcantarillado en la 
institución educativa N° 0045. 

RESTABLECIMIENTO DEL 
SERVICIO DE AGUA POTABLE: 
El prestador se comprometió a 
restablecer el servicio en la 
institución educativa, siendo así 
que se apersonó al lugar y realizó 
la habilitación, permitiendo el 
inicio de las clases presenciales. 

800 

REGIÓN LIMA: 
OAU: Villa El Salvador 
Fecha: 01/09/22 
Distrito: Lurín 
Zona afectada: Sector Nuevo 
Lurín 
Prestador: EP 
Nº de participantes: 10 
Estado de acuerdo: Concluido 

INCUMPLIMIENTO DE 
HORARIO DE ABASTECIMIENTO 
DEL SERVICIO:  
Los usuarios manifestaron no 
tener las horas efectivas del 
servicio, según el horario de 
abastecimiento que figura en sus 
recibos.  

MONITOREO DE LA PRESIÓN DEL 
AGUA POTABLE:  
La EP se comprometió a realizar el 
monitoreo de la presión del 
servicio y del cumplimiento del 
horario establecido para cada 
sector. Instalaran el Data Loger en 
la zona. Realizaran los ajustes 
necesarios para mejorar la 
presión.  

2,000 

REGIÓN LIMA: 
OAU: Villa El Salvador 
Fecha: 05/09/22 
Distrito: Villa El Salvador 
Zona afectada: P.J. Lanavilla 
Prestador: EP 
Nº de participantes: 8 
Estado de acuerdo: Concluido 

EMISIÓN DE GASES Y/O MALOS 
OLORES:  
El grupo organizado de usuarios 
dieron a conocer su afectación, 
por la emisión de gases en la 
cámara de bombeo 97 del 
desagüe.  

VISITA, REVISIÓN Y 
MANTENIMIENTO CORRECTIVO 
DE LOS SISTEMAS: 
El equipo de redes primarias de la 
EP se comprometió a realizar el 
monitoreo del problema y tomar 
medidas necesarias para atender 
la emergencia operativa. 
 

200 
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REGIÓN LIMA: 
OAU: Villa El Salvador 
Fecha: 12/09/22 
Distrito: Lurín 
Zona afectada: Sector Nuevo 
Lurín 
Prestador: EP 
Nº de participantes: 7 
Estado de acuerdo: Concluido 

COLAPSO DE SISTEMA DE 
ALCANTARILLADO: 
Los usuarios se quejaron por el 
rebose de las aguas residuales 
de manera constante, en los 
buzones de alcantarillado.  

MANTENIMIENTO DE BUZONES 
DE ALCANTARILLADO:  
La EP se comprometió a realizar el 
mantenimiento a los buzones, sin 
embargo, precisó que el sistema 
está en su límite de capacidad y 
necesita una solución de mayor 
envergadura.  

 

2,000 

REGIÓN LORETO: 
OAU: Loreto 
Fecha: 20/09/22 
Distrito: Punchana 
Zona afectada: A.H. Nuevo 
Versalles 
Prestador: EP 
Nº de participantes: 36  
Estado de acuerdo: En proceso 

FACTURACIÓN INDEBIDA POR 
CONSUMO NO REALIZADO POR 
SERVICIO CERRADO:  
La EP han notificado a los 
usuarios, deudas pendientes por 
consumos asignados de años 
anteriores. La facturación en 
todo el sector se encuentra 
suspendida hace más de 1 año 
por falta de agua. Los usuarios 
expresaron su malestar por las 
notificaciones de cobranza 
porque no contaron con horas 
efectivas del servicio.  

EVALUACIÓN DE SUSPENSIÓN DE 
PAGO DE MORA:  
Los usuarios asumieron el 
compromiso de enviar a la EP, un 
padrón de usuarios afectados por 
el problema de falta de agua. La EP 
se comprometió a revisar el 
padrón y el informe del 
departamento de distribución, 
para determinar si corresponde 
anular la deuda. La evaluación 
será caso por caso. Además, la 
gerencia de operaciones 
elaborará un diagnóstico 
operativo para identificar posibles 
puntos de presión y tender una 
red alterna para solucionar el 
problema de falta de agua.  

50 

REGIÓN MADRE DE DIOS: 
OAU: Madre de Dios 
Fecha: 16/09/22 
Distrito: Tambopata 
Zona afectada: Sector 
Rompeolas 
Prestador: EP 
Nº de participantes: 15 
Estado de acuerdo: En proceso 

FALTA DE ACCESO AL SERVICIO:  
Los usuarios dijeron no contar 
con el servicio de agua potable 
pese a estar dentro del ámbito 
de responsabilidad de la EP.  

EJECUCIÓN DE PROYECTO DE 
SANEAMIENTO: 
La EP asumió el compromiso de 
dar prioridad a la ejecución del 
proyecto de inversión en la zona, 
pese a estar programado en el 4to 
año regulatorio. Diversas 
instituciones recomendaron 
medidas temporales a fin de dar 
solución al problema.  

50 

REGIÓN MOQUEGUA: 
OAU: Moquegua 
Fecha: 15/09/22 
Distrito: Moquegua 
Zona afectada: Asoc. El Vallecito 
Chen Chen 
Prestador: EP 
Nº de participantes: 10 
Estado de acuerdo: Concluido 

FUGA DE AGUA EN UNA 
TUBERÍA MATRIZ:  
Los usuarios denunciaron la 
filtración de aguas, por fuga, en 
la red matriz, dañando a sus 
domicilios. 

REPARACIÓN DE REDES DE AGUA 
POTABLE Y/O ALCANTARILLADO: 
La EP se comprometió a culminar 
el trabajo de reparación de las 
tuberías, red matriz y hoyos 
ocasionados por las obras. 
También informarán sobre las 
acciones que realiza el prestador 
en su localidad.  

5 

REGIÓN MOQUEGUA: 
OAU: Moquegua 
Fecha: 22/09/22 
Distrito: Moquegua 
Zona afectada: C.P. San 
Francisco 

FILTRACIÓN DE AGUAS:  
Los usuarios dieron a conocer las 
filtraciones de agua, en el sector 
28 de julio y 1° de mayo.  

VISITA, REVISIÓN Y 
MANTENIMIENTO CORRECTIVO 
DE LOS SISTEMAS: 
La EP se comprometió a realizar 
una campaña de detección de 
fugas internas en el sector y 

80 
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Prestador: EP 
Nº de participantes: 9 
Estado de acuerdo: En proceso 

realizar gestiones para 
solucionarlo. Solicitarán 
materiales a la municipalidad 
provincial. 

REGIÓN MOQUEGUA: 
OAU: Moquegua 
Fecha: 27/09/22 
Distrito: General Sánchez Cerro 
- Coalaque 
Zona afectada: Coalaque 
Prestador: JASS 
Nº de participantes: 10 
Estado de acuerdo: En proceso 

DERROCHE EN EL USO DEL 
AGUA POTABLE:  
Entre el prestador y los usuarios 
manifestaron que hay un mal 
uso del agua (riego de 
plantones). También analizaron 
la posibilidad de ser 
administrados por una UGM, ya 
que hay desabastecimiento de 
servicio a una parte de la 
población.  

SENSIBILIZACIÓN SOBRE EL USO 
RESPONSABLE DEL AGUA: 
Los participantes decidieron 
permanecer bajo la 
administración de la JASS, pero 
acordaron definir medidas o 
sanciones hacia los usuarios que 
usen de manera irresponsable el 
agua. Establecerán multas y otros 
tipos de sanciones.  

40 

REGIÓN PIURA: 
ODS: Piura 
Fecha: 29/09/22 
Distrito: Bellavista 
Zona afectada: Centro urbano 
Bellavista 
Prestador: EP 
Nº de participantes: 11 
Estado de acuerdo: En proceso 

COLAPSO DE SISTEMA DE 
ALCANTARILLADO:  
La dirección y padres de familia 
de la I.E. N° 14795 “Divino Jesús 
Misericordioso” del sector, 
sufren del colapso de 
alcantarillado debido que a la 
red de desagüe no está 
conectado a la red pública y 
porque la conexión fue tapeada 
por el consorcio Sullabella. A raíz 
de ello, se han perdido varias 
semanas de clase y han tenido 
que implementar soluciones 
temporales. La EP recomendó 3 
alternativas de solución por 
evaluar.  

FORTALECIMIENTO DE 
INFORMACIÓN CON LOS 
USUARIOS: 
La EP se comprometió a evaluar el 
problema y emitirá un informe 
que hará llegar a la Sunass y a la 
institución educativa, para 
encontrar una solución técnica y 
adecuada.  600 

REGIÓN PUNO: 
ODS: Puno 
Fecha: 15/09/22 
Distrito: Puno 
Zona afectada: Barrio Chejoña 
Prestador: EP 
Nº de participantes: 17 
Estado de acuerdo: En proceso 

BAJA PRESIÓN DEL SERVICIO DE 
AGUA POTABLE: 
Los usuarios hicieron llegar su 
incomodidad por la baja presión 
del servicio en su barrio. 

DEFINICIÓN DE NUEVO HORARIO 
DE ABASTECIMIENTO DEL 
SERVICIO: 
La EP ante la emergencia asumió 
el compromiso de cambiar el 
horario de abastecimiento por 
sectores (entre la parte alta y 
parte baja)  

40 

REGIÓN SAN MARTÍN: 
ODS: San Martín 
Fecha: 21/09/22 
Distrito: Rioja 
Zona afectada: Sector 
Democracia 
Prestador: EP 
Nº de participantes: 10 
Estado de acuerdo: En proceso 

ANIEGO POR ROTURA DE 
TUBERÍA DE AGUA POTABLE:  
El grupo organizado de usuarios 
hicieron llegar su malestar por la 
rotura de la matriz de agua en 
sus calles, desperdicio del agua y 
la demora de atención de la EP. 
También solicitaron la 
renovación de medidores por 
antigüedad e incremento de la 
tarifa en los últimos meses.   

CAMBIO O RENOVACIÓN DE 
MEDIDORES: 
Se acordó entre los participantes, 
elaborar y firmar un 
memorándum para presentarlo a 
la EP y solicitar la inspección y/o 
cambio de renovación de 
medidores. 

200 
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REGIÓN TACNA: 
ODS: Tacna 
Fecha: 29/09/22 
Distrito: Locumba 
Zona afectada: PROMUVI Señor 
de os Milagros de Locumba 
Prestador: EP 
Nº de participantes: 8 
Estado de acuerdo: En proceso 

INFORMACIÓN SOBRE OBRA DE 
SANEAMIENTO: 
Ante una demora excesiva de 
entrega y recepción de la obra 
de mejora de los servicios de 
saneamiento, los usuarios 
solicitaron la aceleración de la 
entrega de la obra. La EP 
confirmó que ya se realizó la 
entrega del proyecto pero que 
está pendiente la entrega de 
algunos documentos 
administrativos.  

ELABORACIÓN DE DOCUMENTOS 
DE GESTIÓN PARA ACCESO AL 
SERVICIO: 
Los usuarios y la municipalidad se 
comprometieron a hacer llegar la 
información requerida por la EP, 
de manera inmediata.  69 

REGIÓN TUMBES: 
ODS: Tumbes 
Fecha: 22/09/22 
Distrito: Tumbes 
Zona afectada: Barrio San 
Pedro 
Prestador: EP 
Nº de participantes: 12 
Estado de acuerdo: En proceso 

FALTA DE AGUA POTABLE EN LA 
ZONA: 
Los usuarios expresaron su 
molestia por la falta del servicio 
de agua, debido a la falla del 
pozo 5 y por el incumplimiento 
del cronograma de 
abastecimiento por cisternas.  

REPARACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS: 
El prestador asumió el 
compromiso de reparar la 
electrobomba del pozo 5, que 
culminaría en un plazo de 15 días. 
También fortalecerán el 
abastecimiento del servicio con 
los camiones cisterna.  

15 

REGIÓN UCAYALI: 
ODS: Ucayali 
Fecha: 29/09/22 
Distrito: Calleria 
Zona afectada: Jr. Atahualpa 
Prestador: EP 
Nº de participantes: 10 
Estado de acuerdo: En proceso 

INFORMACIÓN SOBRE 
PROYECTO EN SANEAMIENTO: 
El miembro del Consejo de 
Usuarios de Sunass Oriente, 
solicitó conocer los avances de la 
elaboración del expediente 
técnico del plan integral de 
saneamiento. 

GESTIÓN CON AUTORIDADES E 
INSTITUCIONES PÚBLICAS Y 
PRIVADAS: 
Entre la EP, MVCS y CU se acordó 
realizar una reunión de trabajo 
con la municipalidad provincial de 
Coronel Portillo para socializar 
información sobre los 
componentes del proyecto 
integral.  

500 

TOTAL: 
36 microaudiencias 
453 participantes, 

principalmente dirigentes 
vecinales 

27 microaudiencias de tipo 
operativo 

2 microaudiencias de tipo 
comercial 

7 microaudiencias de tipo 
general  

 
11 microaudiencias con 

acuerdos cumplidos, y 25 
microaudiencias con acuerdos 

por cumplirse. 
 

17,529 
familias 

beneficiarias 
aprox. 

Las 

microaudiencias: 
 

Su objetivo es encontrar soluciones concertadas a 
problemas de alcance general de los servicios de agua 
potable y alcantarillado que, por diversas razones, no han 
sido atendidos oportunamente por el prestador y que 
vienen afectando la calidad de los servicios en perjuicio de 
los usuarios. Frente a esta situación, la Sunass organiza 
microaudiencias, utilizando plataformas virtuales o 
presenciales, en las que se convoca a representantes de los 
usuarios afectados y a los del prestador, con la finalidad de 
alcanzar acuerdos que permitan solucionar la problemática 
en beneficio de la población. 
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En estos espacios de diálogo 
participan hombres y mujeres, como 
voceros/as o líderes de sus 
organizaciones. 
En el mes de setiembre, a nivel 
nacional, participaron 1,323 
hombres y 1,356 mujeres en el 
programa ¡Participa, vecino! 

Desde el inicio de ¡Participa, vecino!, 
en junio de 2020, hasta setiembre de 
2022, se han realizado 817 
microaudiencias a nivel nacional, 
cuyos acuerdos han beneficiado a 
miles de familias peruanas.  También 
se han realizado 2,408 charlas y 
talleres en temas de derechos de los 
usuarios/as, regulación de 
prestadores y acceso al servicio. 

En total, hasta setiembre del 
presente año, 51,007 personas, la 
mayoría dirigentes vecinales, han 
sido partícipes de estos espacios de 
participación ciudadana organizados 
por la Sunass. 
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REGIÓN 
PROVINCIA O DISTRITO Y 

ZONA 

N° DE 
CHARLAS Y 
TALLERES 

PROBLEMA O TEMA TRATADO 
N° DE 

PARTICIPANTES 

Amazonas 

Rodríguez de Mendoza: 
Huambo 

2 

Importancia de consumir agua 
segura 

10 

Utcubamba: Bagua Grande 
Uso responsable de los servicios 

de saneamiento 
12 

Ancash 

Pallasca: Pallasca 

4 

Información sobre cuota familiar 
13 

Pallasca: Tauca 13 

Huaraz: Huaraz 
Información sobre el programa 

¡Participa, vecino! 
10 

Independencia: Pacuash 
Importancia de consumir agua 

segura 
10 

Apurímac Abancay: Abancay 2 

Información del Reglamento de 
Calidad 

20 

Admisión a trámite de solicitud 
para acceder a servicio 

22 

Arequipa 

Castilla: Machaguay: 
Cotanay 

3 
Información sobre cuota familiar 

5 

Arequipa: Vitor 40 

Castilla: Orcopampa 
Información del Reglamento de 

Calidad 
2 

Ayacucho 

Huamanga: Jr. Los 
Libertadores 

2 

Deberes y derechos de los 
usuarios 

18 

Huanta: Jr. Julio César Tello 
Importancia de consumir agua 

segura 
20 

Cajamarca 

Cajamarca: San Sebastián 

3 

Consumo medido excesivo 43 

Encañada: Chanta Baja La 
Cruz 

Deberes y derechos de los 
usuarios 

79 

San Marcos: José Sabogal: 
El Triunfo 

Instalación de medidores 9 

Cusco 

La Convención: Santa Ana: 
C.P. Potrero 

2 

Información del Reglamento de 
Calidad 

33 

Cusco: Wanchaq 
Funciones de SUNASS y otros 

prestadores 
20 

Huancavelica 

Churcampa:  Paucarbamba: 
C.P.  San Cristobal de 

Ccocha 2 
Deberes y derechos de los 

usuarios 

25 

Churcampa: San Pedro de 
Coris: C.P. Oxapata 

37 

Huánuco Pillco Marca: Cayhuayna 1 
Funciones de SUNASS y otros 

prestadores 
53 

Ica 

Nasca: El Ingenio: C.P. 
Tomasita de Alcalá 2 

Deberes y derechos de los 
usuarios 

7 

Pisco: Pisco 12 

La Libertad Trujillo: Urb. San Andrés 2 
Valoración de los servicios de 

saneamiento 
4 

II.  CHARLAS Y TALLERES DE ¡PARTICIPA, VECINO! – SETIEMBRE 2022: 
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Huanchaco: El Milagro 
Baja presión del servicio de agua 

potable 
1 

Lambayeque 

José Leonardo Ortiz: P.J. 
Nuevo Horizonte 

2 Falta de agua potable en la zona 

12 

San José: Elvira García y 
García 

11 

Lima 

Bellavista: Cercado 

3 

Deberes y derechos de los 
usuarios 

30 

La Punta: Av. Grau 
Información sobre el 

Procedimiento de Reclamos 
10 

Ventanilla: Pachacutec 
Deberes y derechos de los 

usuarios 
8 

Asia: C.P. Capilla de Asia 

4 

Estructura tarifaria por reajuste de 
IPM 

10 

Cerro Azul: Cerro Azul 18 

Imperial: A.H.  Cerro 
Candela 

Información sobre normales 
legales de SUNASS 

8 

Información sobre D.L. N° 1280 50 

Canta: Canta 

10 

Coordinación de actividades en 
conjunto 

4 

Carabayllo: La Flor 

Funciones de SUNASS y otros 
prestadores 

20 

25 

Carabayllo: Parral 80 

Comas: Collique 50 

Canta: Huaros 50 

Independencia: El Ermitaño 
Coordinación de actividades en 

conjunto 

15 

14 

Independencia: 
Independencia Funciones de SUNASS y otros 

prestadores 

50 

Rímac: Flor de Amancaes 10 

Huacho: La Parada 

4 

Consumo medido excesivo 50 

Huacho: Huacho Deberes y derechos de los 
usuarios 

30 

Huaral: Huaral 
20 

Información sobre los VMA 60 

Barranco: Calle Bolognesi 

3 

Funciones de SUNASS y otros 
prestadores 

260 

Lima:  Jr. Callao 
Importancia de consumir agua 

segura 
100 

Santiago de Surco:  Jr. Villa 
Carrillo 

Funciones de SUNASS y otros 
prestadores 

250 

San Juan de Lurigancho: 
Asoc. de Vivienda Corazón 

de Jesús 

4 

Derroche en el uso del agua 
potable 

22 

San Juan de Lurigancho: 22 
Valle Sagrado 

Uso responsable de los servicios 
de saneamiento 

22 

San Juan de Lurigancho: 
San Juan de Lurigancho 

Coordinación de actividades en 
conjunto 

4 

San Juan de Lurigancho: 
Urb. zárate 

Información sobre los VMA 12 
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Lima: 4to territorio 

5 

Consumo medido excesivo 6 

Punta Hermosa:  Punta 
Hermosa 

Información sobre los VMA 3 

Villa El Salvador: Villa El 
Salvador 

Consumo medido excesivo 10 

Villa El Salvador: San 
Martín 

Información sobre los VMA 32 

Villa María del Triunfo: P.J. 
La Rinconada 

Importancia de acceder al servicio 6 

Loreto 

Contamana: Contamana 

7 

Deberes y derechos de los 
usuarios 

28 

Maynas: Iquitos 16 

Puinahua: C.P. Bretaña 
Información sobre servicio de 

saneamiento 
7 

Puinahua: C.P. Huacrachiro Importancia de acceder al servicio 9 

Puinahua: C.P. Las Palmas 
Información sobre potabilización 

del agua 
4 

Puinahua: C.P. Manco 
Capac 

Información de la importancia de 
consumir agua segura 

5 

Puinahua: San Carlos 
Información sobre servicio de 

saneamiento 
8 

Madre de Dios 

Tambopata: 2 de Mayo 

3 

Funciones de Sunass y otros 
prestadores 

8 

Inambari: Masuco 
Uso responsable de los servicios 

de saneamiento 
20 

Tambopata: Comunidad 
nativa Infierno 

Información sobre cuota familiar 8 

Moquegua 

Mariscal Nieto: C.P. Los 
Angeles 2 

Deberes y derechos de los 
usuarios 

16 

Ilo: A.H. César Vallejo 15 

Pasco 

Oxapampa: Constitución: 
C.P. Alto Lorencillo II 

3 

Deberes y derechos de los 
usuarios 

4 

Oxapampa: Constitución: 
Puerto Porvenir 

Información del Reglamento de 
Calidad 

6 

Oxapampa: C.P. Alto 
Morona 

Deberes y derechos de los 
usuarios 

3 

Piura 
Sullana: C.P.  Alto del Toro 

2 
Incremento de tarifa o cuota 

familiar 

44 

Sullana: C.P. Corral de 
Vacas 

10 

Puno 
Mañazo: Charamaya 

2 

Deberes y derechos de los 
usuarios 

20 

Palca: Chullunquiani 
Información del Reglamento de 

Calidad 
6 

San Martín 

Rioja: Palmeras 

3 

Deberes y derechos de los 
usuarios 

35 

Rioja: Jr. 2 de Mayo 20 

Rioja: Av. Campo Ferial 
Deficiente comunicación del 
prestador con los usuarios 

20 

Tumbes 

Zarumilla: Papayal: C.P. 
Pueblo Nuevo 

2 
Información sobre el 

Procedimiento de Reclamos 

6 

Zarumilla: Papayal: C.P. 
Quebrada Grande 

3 
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Ucayali 

Coronel Portillo: 
Campoverde: Av. 

Centenario 2 

Información del Reglamento de 
Calidad 

20 

Coronel Portillo: Calleria: 
Jr. Atahualpa 

Funciones de SUNASS y otros 
prestadores 

5 

Total  86  2,226 
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Región ODS/OAU 
N° de 

Microaudiencias 
N° Charlas y 

Talleres 

N° de participantes 
en Charlas, Talleres 
y Microaudiencias 

Amazonas ODS Amazonas 20 49 1038 

Ancash 
ODS Chimbote 30 41 730 

ODS Huaraz 28 86 2547 

Apurímac ODS Apurímac 22 53 1540 

Arequipa ODS Arequipa 21 54 1298 

Ayacucho ODS Ayacucho 21 54 1270 

Cajamarca ODS Cajamarca 25 53 1851 

Cusco ODS Cusco 15 65 1794 

Huancavelica ODS Huancavelica 21 56 1111 

Huánuco ODS Huánuco 28 64 1491 
Ica ODS Ica 9 53 683 

Junín ODS Junín 23 48 1752 

La Libertad ODS La Libertad 19 52 859 

Lambayeque ODS Lambayeque 93 56 1284 

Lima 

OAU Callao 25 128 2230 

OAU Cañete 26 150 2194 

OAU Comas 31 238 3891 
OAU Huacho 29 138 2725 

OAU Sede Central 25 162 5152 

OAU SJL 28 162 2719 

OAU VES 31 153 2635 
Loreto ODS Loreto 25 56 1704 

Madre de Dios ODS Madre de Dios 26 52 1427 

Moquegua ODS Moquegua 26 46 1152 

Pasco ODS Pasco 17 54 1177 
Piura ODS Piura 22 56 904 

Puno ODS Puno 28 56 744 

San Martín ODS San Martín 30 48 1248 

Tacna ODS Tacna 25 40 842 
Tumbes ODS Tumbes 26 44 427 

Ucayali ODS Ucayali 22 41 588 

Total  817 2408 51,007 

 

 

 

 

 

 

 

III. BALANCE DESDE EL INICIO DE ¡PARTICIPA VECINO!: JUNIO 2020 - SETIEMBRE 
2022 
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IV.  LA VOZ DE USUARIAS Y USUARIOS EN ¡PARTICIPA, VECINO! 

“Durante mucho tiempo hemos soportado malos olores y presencia 
de roedores e insectos a causa de los desagües que se encontraban 
al nivel de las veredas. Gracias a la reunión organizada por Sunass, 
la EPS Sedacaj ha realizado la limpieza de la red de alcantarillado. 
Ahora estamos más tranquilos y respiramos un aire más fresco" 

 

(Emiliano Salazar, presidente del sector Las Torrecitas, Cajamarca) 

 

“A nombre de la JASS Jayhuichi agradecemos a la Sunass y a 
la Municipalidad Distrital de Mariano Nicolás Valcárcel por 
brindarnos ayuda para la actualización de la cuota familiar, 

lo que nos permitirá cubrir los costos del servicio”. 
 

(Jonathan Cárdenas, presidente de JASS Jayhuichi, Arequipa) 

“Agradezco a la Sunass por esta reunión, ha sido de mucha 
importancia para mí y para los vecinos de la zona”. 

 
(Luz Chuquilín, usuaria representante de los vecinos del Jr. Los 

Claveles y Jr. José Carlos Mariátegui, Ayacucho) 

“Agradezco a la Sunass por este espacio de diálogo. 
Vamos a trabajar articuladamente para mejorar el 

servicio que reciben los usuarios del centro poblado Las 
Flores de Tangay”. 

 
(José Zúñiga, presidente del Rotary Club de Chimbote, 

Chimbote) 
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“Agradezco la atención brindada por Sedapal, han realizado 
el cambio de válvula en nuestra zona y con ello se mejoró el 

abastecimiento.  
 

(Jorge Delgado, usuario de la Av. El Sol, Carabayllo) 

“Agradezco a la Sunass por visitar nuestra institución 
educativa, preocuparse por el inconveniente que nos 

aqueja y buscar alternativas de solución”. 
 

(Marianella Alfaro, directora de la I.E. 80081 Julio 
Gutierrez Solari, La Libertad) 

"En nuestro sector no tenemos el servicio de agua 
desde hace 14 años, cuando instalaron las 
conexiones y firmamos los contratos. No 

reconocemos ninguna deuda con la empresa y nos 
parece injusto que nos quieran cobrar si nunca 

tuvimos agua. Esperamos que nuestro 
inconveniente se pueda solucionar. 

 
(Ivonne Canelo, usuaria del A.H Nuevo Versalles, 

Loreto) 

“La visita e intervención de Sunass, ha permitido que la 
municipalidad conozca el inconveniente que tenemos con 

la falta de agua en la zona y pueda abastecernos del 
servicio a través de camiones cisterna”. 

 
(Edilberto Bravo,teniente Gobernador del sector 

Cartagena, Lambayeque) 
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Para más información visita www.sunass.gob.pe o escríbenos aquí https://bit.ly/Participa_Vecino  

Llámanos al Fono Sunass (01) 6143180 / 6143181 / Línea gratuita 0800 00 121 

http://www.sunass.gob.pe/
https://bit.ly/Participa_Vecino

