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INFORME N° 24 / Agosto 2022 SUNASS / Direccion de Usuarios

n agosto, mas de 8 mil familias lograron encauzar
soluciones a sus problemas de agua potable y saneamiento
en las microaudiencias de jParticipa, vecino!

La Sunass realizd, en agosto del 2022, 35 microaudiencias en el marco del programa iParticipa, vecino!, logrando encauzar
soluciones a problemas de los servicios de agua potable y saneamiento en centros poblados, barrios, asociaciones de vivienda
y juntas vecinales, que beneficiaran a 8,675 familias a nivel nacional.

Uno de los acuerdos mas relevantes se logré en el sector de Acopampa, en la provincia de Carhuaz, en la regiéon Ancash, en
referencia al deterioro del punto de captacién de la JASS. Los usuarios solicitaron una ayuda econdmica para el
mantenimiento de su infraestructura. Frente a ello, la municipalidad local, se comprometié a contribuir con el 60% del costo
total de los trabajos operativos, mientras que el resto serd asumido por los asociados. Todo esto garantizard un servicio de
calidad a 120 familias ancashinas.

Por otro lado, los usuarios de los asentamientos humanos Luz Milagros y Villa EIl Carmen, de la provincia de Cafiete, en la
region Lima, demandaron la falta de agua potable y baja presion en la zona. En ese sentido, la EP Emapa Cafete S.A.,, se
comprometié en abastecer del servicio mediante camiones cisternas, 3 veces por semana. También acordaron instalar un
tanque Rotoplas en la parte alta del A.H. Luz Milagros, e inspeccionar el servicio en ambas zonas. Esto estaria beneficiando a
70 familias de Cafete.

Alas 35 microaudiencias realizadas en agosto, se sumaron 87 charlas y talleres en las que participaron 1,414 vecinas y vecinos,
principalmente dirigentes de barrios y centros poblados a nivel nacional, interesados en temas como: deberes y derechos,

funciones de Sunass y otros prestadores, Reglamento de Calidad y otros temas de suma utilidad para la defensa de sus
derechos y el cumplimiento de sus deberes como usuarios.

Carlos Cubillas c...

ANA BENAVEN... Marcianelo Can... Luis Sandoval-...

Katherine Arias...
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I. MICROAUDIENCIAS DE iPARTICIPA, VECINO! - AGOSTO 2022:

DATOS GENERALES

REGION AMAZONAS:
ODS: Amazonas

Fecha: 16/08/22
Distrito: Bagua

Zona afectada: La Peca

INFORMACION DEL
REGLAMENTO DE CALIDAD:

Los wusuarios y el prestador
desconocian del Reglamento de
Calidad, del procedimiento de

DESCRIPCION DE PROBLEMA  DESCRIPCION DE ACUERDOS

FORTALECIMIENTO DE
INFORMACION CON LOS
USUARIOS:

La ATM se comprometié a facilitar
de manera fisica y digital el

N° DE FAMILIAS

BENEFICIADAS

de la Colina

Prestador: JASS

N2 de participantes: 11

Estado de acuerdo: En proceso

desinfeccion, ya que la cuota
familiar no cubre los costos para
adquirir el cloro. También existe
una alta morosidad por parte de
los asociados.

compra en conjunto del cloro al
por mayor; haran campafias de
sensibilizacion de pago de la cuota
familiar y realizaran cortes del
servicio a los usuarios morosos.

Prestador: Municipalidad reclamos y de las funciones del | Reglamento de Calidad y el 200
N2 de participantes: 10 regulador en saneamiento. procedimiento de reclamos para
Estado de acuerdo: En proceso las organizaciones comunales. La

Sunass se comprometié a

desarrollar talleres en diversos

temas en saneamiento.
REGION ANCASH: NECESIDAD DE INSTALACION O | BUSQUEDA DE INSUMOS PARA
ODS: Chimbote IMPLEMENTACION DE UBS: TRATAMIENTO DE AGUA
Fecha: 18/08/22 El prestador solicité asegurar la | POTABLE:
Distrito: Caceres del Peru implementaciéon y dotacién de | La ATM se comprometio a
Zona afectada: Chacana cloro para el correcto | gestionar con la municipalidad, la 25
Prestador: JASS funcionamiento del sistema de | dotacion de hipoclorito de calcio
N2 de participantes: 2 cloracion  préximo a  ser | parala cloracién del agua. La JASS
Estado de acuerdo: En proceso | recepcionada. se comprometié a mantener en un

buen estado el sistema de

cloracion.
REGION ANCASH: DETERIORO DEL PUNTO DE | MANTENIMIENTO DE
ODS: Huaraz CAPTACION: INFRAESTRUCTURA SANITARIA:
Fecha: 19/08/22 Los usuarios y el prestador | La municipalidad se comprometié
Distrito: Carhuaz solicitaron ayuda econdmica | aportar con el 60% del costo de

L o . 120

Zona afectada: Acopampa para el mantenimiento de la | mantenimiento y lo restante, serd
Prestador: JASS captacion. asumido por los asociados.
N2 de participantes: 6
Estado de acuerdo: Concluido
REGION APURIMAC: FACTURACION ELEVADA POR | GESTION Y SEGUIMIENTO AL
ODS: Apurimac ASIGNACION DE CONSUMO: TRAMITE DE LOS USUARIOS:
Fecha: 10/08/22 Los wusuarios denunciaron el | Entre los asociados decidieron
Distrito: Abancay cobro excesivo en el recibo, asi | presentar a la EP una solicitud
Zona afectada: Virgen del | como la pérdida de agua por las | para la instalaciéon de purga de 150
Rosario de Micaela Bastidas vias principales. aire en las redes. La Sunass se
Prestador: EP comprometio a hacer seguimiento
N2 de participantes: 15 al trdmite realizado por los
Estado de acuerdo: En proceso usuarios.
REGION AREQUIPA: DEFICIENTE TRATAMIENTO Y/O | BUSQUEDA DE INSUMOS PARA
ODS: Arequipa MONITOREO DE LA CALIDAD | TRATAMIENTO DE AGUA
Fecha: 17/08/2022 DEL AGUA: POTABLE:
Distrito: Majes El prestador manifestd que nose | Las organizaciones comunales se
Zona afectada: C.P. Santa Maria | realiza un proceso adecuado de | comprometieron a realizar una 1,300
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REGION AYACUCHO:

ODS: Ayacucho

Fecha: 26/08/22

Distrito: San Juan Bautista
Zona afectada: A.H. Asoc. Las
Lomas

INCUMPLIMIENTO DE HORARIO
DE ABASTECIMIENTO DEL
SERVICIO:

Los wusuarios denunciaron el
desabastecimiento del servicio.
Cuentan con agua de 2 a 3 veces

DISTRIBUCION DE AGUA POR
BOMBEO:

Entre la EP y los usuarios, se llegé
al acuerdo de que el prestador
adquiera un sistema de bombeo, y
fortaleceran la continuidad

Estado de acuerdo: En proceso

mantenimiento con la hidrojet.
Los usuarios se comprometieron a
participar  en charlas  de
sensibilizacion sobre el uso
correcto del desagiie y vigilaran
para evitar el robo de las tapas de
los buzones.

Prestador: EP a la semana. Segun la EP, el | mediante camiones cisternas. 30
N2 de participantes: 30 reservorio ya no abastece a la
Estado de acuerdo: Concluido zona y se debe hacer una
suspension del bombeo para
racionalizar. Por ahora, también
abastecen del servicio mediante
camiones cisternas.
REGION CAJAMARCA: CONSUMO MEDIDO EXCESIVO: | EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE
ODS: Cajamarca Los grupos organizados del | CASUISTICA DE PROBLEMATICA:
Fecha: 22/08/2022 programa Vaso de Leche del | La EP se comprometio a revisar en
Distrito: Cajamarca barrio, mencionaron que sus | el sistema comercial, los casos
Zona afectada: Barrio San recibos son elevados pese a | presentados por los usuarios vy
Antonio mantener el mismo consumo de | detectar los problemas 60
Prestador: EP agua. reportados. Ante ello, la Sunass
N2 de participantes: 12 también se comprometio a apoyar
Estado de acuerdo: Concluido y hacer seguimiento a los usuarios
en la presentacion de sus
reclamos.
REGION HUANCAVELICA: FALTA DE ACCESO AL SERVICIO: | ATENCION CON MAYOR
ODS: Huancavelica Los usuarios expresaron su | CELERIDAD A DEMANDA DE
Fecha: 12/08/2022 molestia por no contar con el | USUARIOS:
Distrito: Huancavelica servicio de desaglie desde hace | La EP asumio el acuerdo de agilizar
Zona afectada: Jr. Gina muchos afios, ocasionando una | el proceso de aprobacién del
Apumayta afectacién en su salud vy | expediente técnico para el 50
Prestador: EP bienestar humano. presupuesto de un proyecto de
N2 de participantes: 31 saneamiento en la zona. El
Estado de acuerdo: Concluido representante de los usuarios se
comprometio en facilitar
informacién a la EP al momento
de hacer la verificacién en la zona.
REGION HUANUCO: COLAPSO DE SISTEMA DE | ATENCION CON MAYOR
ODS: Hudnuco ALCANTARILLADO: CELERIDAD A DEMANDA DE
Fecha: 19/08/22 El grupo organizado de usuarios | USUARIOS:
Distrito: Huanuco dio a conocer que tienen | El prestador se comprometié a
Zona afectada: Av. Santa Rosa dificultades en Ila red de | atender de manera inmediata la
Baja — Aparicio Pomares alcantarillado por sus frecuentes | emergencia operacional;
Prestador: EP roturas, ademas que los buzones | repondran las tapas de los
N2 de participantes: 10 de desaglie no tienen sus tapas. | buzones y realizaran trabajos de 50
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REGION LA LIBERTAD:
ODS: La Libertad

Fecha: 08/08/22

Distrito: Trujillo

Zona afectada: Urb. Daniel

NECESIDAD DE
REHABILITACION DE REDES DE
AGUA Y/0O DESAGUE:

Los usuarios solicitaron la
renovacion de las conexiones de

SOLICITAR DONACION DE
MATERIALES, TUBERIAS,
INSUMOS Y OTROS:

La municipalidad de Trujillo se
comprometié a donar 11 tubos de

Estado de acuerdo: En proceso

facturaciones de los usuarios, y
actualizar la continuidad de
abastecimiento en el recibo.
También instalaran valvulas de
purga de aire.

Hoyle agua y el alcantarillado de las | 200 mm, de didmetro, para ser 200
Prestador: EP calles Lavoisier, Euclides vy | instalados. Sin embargo, al no
N2 de participantes: 4 Arquimedes, teniendo en cuenta | conseguir los tubos ofrecidos,
Estado de acuerdo: En proceso | que la municipalidad esta | solicitd el material en calidad de
ejecutando la pavimentacion de | préstamo a la EP, con la promesa
pistas y veredas en la zona. de devolverlo a finales de agosto.
REGION LA LIBERTAD: FACTURACION INDEBIDA POR | GESTION Y SEGUIMIENTO AL
ODS: La Libertad CONSUMO NO REALIZADO POR | TRAMITE DE LOS USUARIOS:
Fecha: 25/08/22 SERVICIO CERRADO: La EP se comprometio a verificar
Distrito: La Esperanza La representante  de la | la operatividad del servicio en
Zona afectada: Urb. Virgen del urbanizacién denuncié la falta | coordinacion con las areas
Socorro de agua desde marzo de 2020, | operativas y de  catastro
. . . o 6
Prestador: EP sin  embargo, sus recibos | comercial; tramitaran la
N2 de participantes: 19 mensuales llegan con | formalizacién del reclamo de los
Estado de acuerdo: En proceso | normalidad. También sefald | usuarios en los plazos
gue en la EP no les orientan | determinados; realizardn  un
adecuadamente para formalizar | mapeo e identificacion de piletas
su reclamo publicas.
REGION LAMBAYEQUE: FALTA DE AGUA POTABLE EN LA | RESTABLECIMIENTO DEL
ODS: Lambayeque ZONA: SERVICIO DE AGUA POTABLE:
Fecha: 24/08/22 Los usuarios manifestaron su | La EP se comprometio a
Distrito: Monsefu malestar por la falta de | restablecer el servicio para el 31 30
Zona afectada: Amor de Dios abastecimiento de agua en su | de agosto.
Prestador: EP localidad.
N2 de participantes: 8
Estado de acuerdo: Concluido
REGION LIMA: SOLICITUD DE | FORTALECIMIENTO DE
OAU: Callao INDEPENDIZACION DE | INFORMACION CON LOS
Fecha: 25/08/22 CONEXION DE AGUA POTABLE: | USUARIOS:
Distrito: Callao Los comerciantes del mercado | La EP se comprometid a informar
. o - . . 350
Zona afectada: Av. Saenz Pefia Central del Callao, solicitaron la | alos usuarios, sobre los requisitos
Prestador: EP independizacién de sus | para canalizar su solicitud con el
N2 de participantes: 6 conexiones de agua dentro del | equipo técnico de la gerencia de
Estado de acuerdo: Concluido establecimiento. servicios norte.
REGION LIMA: BAJA PRESION DEL SERVICIO DE | ABASTECIMIENTO DEL SERVICIO
OAU: Cafiete AGUA POTABLE: CON CAMION CISTERNA:
Fecha: 12/08/22 Los usuarios expresaron su | La EP acordd con los usuarios, el
Distrito: Imperial molestia por la baja presién del | abastecimiento  del  servicio
Zona afectada: A.H. San servicio en su asentamiento y, | mediante camiones cisterna, 3
Antonio sector Il por tanto, del incumplimiento | veces por semana. También
Prestador: EP del horario de abastecimiento. realizardan una inspeccién en 60
N2 de participantes: 6 campo % revisaran las
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REGION LIMA:

OAU: Caiiete

Fecha: 05/08/22

Distrito: San Vicente de Cafiete
Zona afectada: Urb. La Alameda

INCUMPLIMIENTO DE HORARIO
DE ABASTECIMIENTO DEL
SERVICIO:

Los usuarios dieron a conocer
algunos problemas en los

INSTALACION DE DATA LOGER:

La EP asumid el compromiso de
instalar 3 Data Loger por el
periodo de 1 mes. También
monitorearan la calidad del aguay

Prestador: EP
N2 de participantes: 21
Estado de acuerdo: En proceso

mandar a elaborar el expediente
técnico de la obra de
saneamiento. La EP les brindard
acompaniamiento y la mano de

Prestador: EP servicios de saneamiento como: | presion. >0
N2 de participantes: 16 incumplimiento del horario de
Estado de acuerdo: Concluido abastecimiento del servicio vy
presencia de aire en las redes de
agua.
REGION LIMA: FALTA DE AGUA POTABLE EN LA | ABASTECIMIENTO DEL SERVICIO
OAU: Cafiete ZONA: CON CAMION CISTERNA:
Fecha: 12/08/22 Los usuarios denunciaron la falta | La EP con los usuarios acordaron
Distrito: San Vicente de Cafiete | de agua potable en su zona y la | el abastecimiento del servicio
Zona afectada: A.H. Luz baja presion del agua. mediante camiones cisternas, 3 70
Milagros y A.H. Villa El Carmen veces por semana. También
Prestador: EP instalaran un tanque Rotoplas en
N2 de participantes: 8 la parte alta del A.H. Luz Milagros
Estado de acuerdo: En proceso e inspeccionaran el servicio.
REGION LIMA: OBRA DE  SANEAMIENTO | ELABORACION DE AGENDA DE
OAU: Comas INCONCLUSA: TRABAJO ENTRE
Fecha: 03/08/22 Los usuarios manifestaron que | INVOLUCRADOS:
Distrito: Comas las obras de saneamiento fueron | La EP se comprometié a coordinar
Zona afectada: Urb. Villa El realizadas por particulares y a la | con el equipo técnico de la zona 200
Vinar fecha hay un conflicto con la | norte una reunién donde
Prestador: EP empresa Saneco Quintana S.A. | participaran 4 representantes de
N2 de participantes: 15 por la culminacién de las obras. | los usuarios. La SUNASS se
Estado de acuerdo: Concluido comprometid a hacer seguimiento
al caso.
REGION LIMA: INFORMACION SOBRE | COORDINACION CON EJECUTOR
OAU: Comas PROYECTO EN SANEAMIENTO: DE OBRA:
Fecha: 10/08/22 La EP escuché la problematica | La EP se comprometid a revisar la
Distrito: Comas de los usuarios y la solicitud de | documentacidn técnica y verificar
Zona afectada: Urb. Villa El apoyar para poder culminar sus | el estado de la obra. La
Vinar obras en saneamiento, para que | informacién obtenida lo dardn a
Prestador: EP posteriormente puedan ser | conocer a los usuarios para el
. . . . ., 200
N2 de participantes: 9 recepcionados por el prestador. | cumplimiento de representacién
Estado de acuerdo: En proceso legal. Los usuarios se
comprometieron a retomar la
comunicacion con la contratista
para lograr la culminacién de su
obra. La Sunass se comprometio a
hacer seguimiento a este caso.
REGION LIMA: FALTA DE ACCESO AL SERVICIO: | SOLICITAR  ELABORACION Y
OAU: Huacho Los usuarios demandaron la | EJECUCION DE  EXPEDIENTE
Fecha: 04/08/22 instalacion del servicio de | TECNICO DE PROYECTO DE
Distrito: Supe desaglie en su asociacion. SANEAMIENTO:
Zona afectada: Los Ancashinos Los usuarios se comprometieron a 30
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obra y la municipalidad se
comprometié a brindarles los
materiales.

REGION LIMA:
OAU: Huacho

INFORMACION SOBRE OBRA DE
SANEAMIENTO:

INFORMACION TECNICA SOBRE
PROYECTO U OBRA DE

Zona afectada: Urb. Playa Norte
Prestador: EP

N2 de participantes: 7

Estado de acuerdo: Concluido

de desaglie, emite gases toxicos.

desagiie y realizaran el
mantenimiento al sistema para
una mejor operatividad.

Fecha: 11/08/22 Los usuarios solicitaron | SANEAMIENTO A USUARIOS:

Distrito: Hualmay informacién de la obra de | La EP asumié el compromiso de

Zona afectada: Los Huacos saneamiento con cédigo N° | notificarles mediante un 30

Prestador: EP 2466416, que viene | documento, informacion de la

N2 de participantes: 14 ejecutandose desde el 2019. Ala | obra y del cronograma de

Estado de acuerdo: En proceso | fecha, desconocen del estado | ejecucién prevista para los afios

situacional de la obra. 2023y 2024.

REGION LIMA: INFORMACION SOBRE OBRA DE | INFORMACION TECNICA SOBRE

OAU: Sede Central SANEAMIENTO: PROYECTO U OBRA DE

Fecha: 16/08/22 Los usuarios expresaron su | SANEAMIENTO A USUARIOS:

Distrito: Chorrillos rechazo al funcionamientodeun | EI MVCS se comprometié a

Zona afectada: A.H. Buenos tanque elevado cercano a una | brindar informacién técnica sobre 1,000

Aires institucion educativa, por temor | el tanque instalado, asi como

Prestador: EP a posibles filtraciones en la | reorganizar el impacto de la obra,

N2 de participantes: 30 construccion del colegio. para evidenciar que no constituye

Estado de acuerdo: Concluido un peligro para la poblacion.

REGION LIMA: OPOSICION A LA INSTALACION | MONITOREO DEL PRESTADOR A

OAU: Sede Central Y/0 RENOVACION DE | PROBLEMA REPORTADO EN LA

Fecha: 26/08/22 MEDIDORES: ZONA:

Distrito: El Agustino Los usuarios dieron a conocer su | La EP se comprometié a identificar

Zona afectada: A.H. San Pedro oposicion a la instalacion de | los casos donde se les estaria

de Ate medidores en su localidad, no | obligando a los usuarios a instalar

Prestador: EP sin antes garantizar el | sus medidores a pesar de tener 3

.. L - - ., 2,000

N2 de participantes: 9 abastecimiento del servicio por | horas de continuidad. También

Estado de acuerdo: Concluido 24 horas. informaran a los usuarios, sobre el
estado de un proyecto de
saneamiento en la zona. Los
usuarios se comprometieron a
permitir la sensibilizacién sobre la
importancia de la micromedicion.

REGION LIMA: DEMORA EN LA EJECUCION DE | EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE

OAU: San Juan de Lurigancho OBRA DE SANEAMIENTO: CASUISTICA DE PROBLEMATICA:

Fecha: 19/08/22 Los usuarios manifestaron su | La EP se comprometié a evaluar

Distrito: San Juan de Lurigancho | malestar por la demora de la | con el equipo técnico, el caso

Zona afectada: Agrupacion 13 | habilitacion del servicio en sus | mencionado, a pesar de ser una 5

de mayo y 24 de diciembre localidades. ejecucion por terceros.

Prestador: EP Posteriormente, informara a los

N2 de participantes: 12 usuarios sobre las acciones a

Estado de acuerdo: En proceso realizar.

REGION LIMA: EMISION DE GASES Y/O MALOS | EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE

OAU: Villa El Salvador OLORES: CASUISTICA DE PROBLEMATICA:

Fecha: 19/08/22 Los usuarios manifestaron su | La EP se comprometié a evaluar

Distrito: Punta Hermosa malestar debido a que la cdmara | de manera periddica la cdmara de 200
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REGION LIMA:

OAU: Villa El Salvador

Fecha: 22/08/22

Distrito: Villa Maria del Triunfo

OBRA DE

INCONCLUSA:
Los usuarios se quejaron por una
obra en saneamiento

SANEAMIENTO

ATENCION CON MAYOR
CELERIDAD A DEMANDA DE
USUARIOS:

La EP se comprometié atender de

Zona afectada: C.P. San José
Prestador: JASS

N2 de participantes: 4

Estado de acuerdo: En proceso

zona, sobre todo en época de
estiaje. No pueden otorgar
nuevas instalaciones porque

un documento a la DRVCS para
solicitar la donacidén de tuberias y
valvulas para los trabajos de
ampliacion y captacién de redes.

Zona afectada: Cercado abandonada, causando malos | manera inmediata la solicitud de 50
Prestador: EP olores, presencia de roedores y | los usuarios, por tanto, cerrd el
N2 de participantes: 7 desmontes. tramo donde se estaban
Estado de acuerdo: Concluido originando los reclamos.
REGION LORETO: FALTA DE AGUA POTABLE EN LA | FORTALECIMIENTO DE
OAU: Loreto ZONA: INFORMACION CON LOS
Fecha: 22/08/22 Los usuarios manifestaron que | USUARIOS:
Distrito: Belén vienen padeciendo la falta de | La EP se comprometié a dar a
Zona afectada: A.H. Carlos del agua hace 2 afios. Como parte | conocer al representante de los
Aguila del monitoreo de los acuerdos | usuarios, cada 15 dias, los
Prestador: EP de las microaudiencias | avances, gestiones y tramites 40
N2 de participantes: 10 anteriores sobre el mismo caso, | sobre la asignacion de
Estado de acuerdo: En proceso | la EP informdé que se estan | presupuesto e inicio de la obra
realizando las gestiones para el | para el tendido de la red alterna.
tendido de la red alterna y que
entre los meses de setiembre a
octubre, se iniciaran los
trabajos.
REGION MADRE DE DIOS: INFORMACION SOBRE | PLAN DE TRABAIJO PARA
OAU: Madre de Dios DETERMINACION DEL AREA DE | INTEGRACION:
Fecha: 23/08/22 PRESTACION: La EP se comprometid, de acuerdo
Distrito: Las Piedras Ante la solicitud de los usuarios, | al documento emitido por la
Zona afectada: C.P. Planchén se les brindé informacién sobre | Sunass, revisar los proyectos de 200
Prestador: EP la determinacién del drea de la | integracion para los préximos
N2 de participantes: 10 prestacion 'y los usuarios | afos. Los resultados de esta
Estado de acuerdo: En proceso | indicaron la necesidad de | revisibn estardn dandolo a
plantear la integracion de su | conocer en una préoxima reunion
centro poblado a la EP. hacia la poblacidn.
REGION PASCO: FALTA DE AGUA POTABLE EN LA | GESTION PARA ADQUISICION DE
OAU: Pasco ZONA: NUEVO EQUIPO:
Fecha: 22/08/22 50 familias son perjudicadas por | La DRVCS informd que el proceso
Distrito: Huancabamba la falta de agua, desde las 8am | de adquisicidon de la manguera se
Zona afectada: C.P. Lanturachi hasta las 3pm. Esta situacion se | reiniciaria. Por tanto, se
Prestador: JASS deberia por la falta de una | comprometi6 a realizar las 50
N2 de participantes: 3 manguera de 8 km., para | gestiones de compra para fines
Estado de acuerdo: En proceso | conectar la captacion con el | del mes de setiembre del
reservorio. La compra no se | presente.
habria dado por deficiencias en
el proceso. Es una obra a cargo
de la municipalidad.
REGION PASCO: FALTA DE AGUA POTABLE EN LA | SOLICITAR DONACION DE
OAU: Pasco ZONA: MATERIALES, TUBERIAS,
Fecha: 29/08/22 La poblacién organizada dio a | INSUMOS Y OTROS:
Distrito: Oxapampa - Villa Rica conocer la falta de agua en su | La JASS se comprometio a enviar 68
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implicaria una baja de presion
para los otros usuarios.

En caso no haya resultados
positivos, los usuarios asumirdn la
mejora. La Sunass se
comprometié a hacer seguimiento
a la solicitud dirigida al MVCS.

REGION PIURA:
ODS: Piura
Fecha: 25/08/22
Distrito: Piura

FALTA DE AGUA POTABLE EN LA
ZONA:

Los usuarios sefialaron que hace
3 meses no cuentan con el

MANTENIMIENTO DEL SISTEMA
DE AGUA:

La EP asumié el compromiso de
acudir a la zona y realizar trabajos

Zona afectada: Calle San Pedro
Prestador: EP

N2 de participantes: 7

Estado de acuerdo: En proceso

abastecimiento del camién

cisterna en su zona.

acordd, realizar una visita de
campo para constatar la
problemdtica vy solicitaran el
abastecimiento del servicio por

Zona afectada: A.H. Los servicio de agua, a raiz de la | de mantenimiento (limpieza) de la 11
Algarrobos soluciéon de una rotura de una | red.
Prestador: EP tuberia en una zona aledafia. La
N2 de participantes: 12 EP se apersond al lugar y verifico
Estado de acuerdo: Concluido gue hay una baja de presioén.
REGION PUNO: BAJA PRESION DEL SERVICIO DE | EMPALMES DE TUBERIAS DE
ODS: Puno AGUA POTABLE: AGUA POTABLE:
Fecha: 11/08/22 Los wusuarios expresaron su | La EP se comprometid a instalar
Distrito: Azangaro molestia por la baja presién del | redes secundarias de agua
Zona afectada: La Rinconada servicio. La causa de este | potable, hacer empalmes vy
o . o 10

Prestador: EP problema es por el crecimiento | realizar pruebas hidraulicas. Esto
N2 de participantes: 10 poblacional y por ser una zona | se estaria realizando a fines de
Estado de acuerdo: En proceso | alta, es propenso el riesgo de la | agosto. Por tanto, a principios de

falta de agua. setiembre, deberd estar

mejorando el servicio.

REGION SAN MARTIN: BAJA CONTINUIDAD DEL | INSTALACION DE PLANTA
ODS: San Martin SERVICIO DE AGUA POTABLE: PORTATIL:
Fecha: 09/08/22 Los usuarios reclamaron por la | La EP se comprometio a solicitar al
Distrito: Pucacaca falta de agua en su zona, por la | MVCS la instalacién de plantas
Zona afectada: C.P. Nuevo Codo | baja continuidad del servicio. | portatiles para la potabilizacién 500
Prestador: EP También manifestaron el | del agua. También realizaran el
N2 de participantes: 30 colapso de la planta de | mantenimiento periédico a Ia
Estado de acuerdo: En proceso | tratamiento de aguas residuales, | PTAP, entre otros acuerdos mas.

generando malos olores.
REGION SAN MARTIN: BAJA CONTINUIDAD DEL | IMPLEMENTACION DE COBRO DE
ODS: San Martin SERVICIO DE AGUA POTABLE: LA CUOTA FAMILIAR:
Fecha: 24/08/22 Los usuarios dieron a conocer | La SUNASS se comprometié en
Distrito: Rumisapa diversos problemas en el | brindar apoyo para la formulacion
Zona afectada: C.P. Chirapa servicio de saneamiento, como: | e implementacion de la cuota
Prestador: JASS baja continuidad del servicio, | familiar y en el empadronamiento 600
N2 de participantes: 7 falta de agua, sistema de agua | de los asociados. También,
Estado de acuerdo: En proceso | antiguo, falta de aplicacién de la | visitaran el sistema de agua y

cuota familiar, documentos de | verificaran las problematicas

gestiéon desactualizados, entre | reportadas por los usuarios.

otros.
REGION TUMBES: FALTA DE AGUA POTABLE EN LA | INSPECCION O VISITA TECNICA
ODS: Tumbes ZONA: PARA CONSTATAR
Fecha: 26/08/22 Los usuarios expresaron la falta | PROBLEMATICA:
Distrito: Tumbes de agua e incumplimiento del | Entre el prestadory los usuarios se 30
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camidn cisterna, una vez a la
semana.

REGION UCAYALI:

ODS: Ucayali

Fecha: 12/08/22

Distrito: Calleria

Zona afectada: Jr. Libertad
Prestador: EP

FALTA DE MANTENIMIENTO
DEL SISTEMA DE AGUA
POTABLE O DESAGUE:

Los usuarios denunciaron los
constantes desbordes de los
buzones matrices de desaglie en

TRABAJO ARTICULADO ENTRE
ACTORES SOCIALES:

Se acordd entre todos los actores
involucrados, un trabajo en
conjunto para dar atencién
inmediata al problema.

200

N2 de participantes: 8 el casco urbano de Pucallpa.
Estado de acuerdo: Concluido
TOTAL:
35 microaudiencias
419 participantes,
principalmente dirigentes

vecinales

25 microaudiencias de tipo
operativo
5 microaudiencias de tipo
comercial
5 microaudiencias de tipo
ELEE]

14 microaudiencias con
acuerdos cumplidos, y 21
microaudiencias con acuerdos
por cumplirse.

8,675 familias
beneficiarias
aprox.

iParticipa {:33

Las microaudiencias de [ 4dlple)

Organigate y sé parte de la mejora de los
servicios de saneamiento en tu barrio

Su objetivo es encontrar soluciones concertadas a problemas
de alcance general de los servicios de agua potable vy
alcantarillado que, por diversas razones, no han sido
atendidos oportunamente por el prestador y que vienen
afectando la calidad de los servicios en perjuicio de los
usuarios. Frente a esta situacidon, la SUNASS organiza
utilizando  plataformas virtuales o

microaudiencias,
presenciales, en las que se convoca a representantes de los
usuarios afectados y a los del prestador, con la finalidad de
alcanzar acuerdos que permitan solucionar la problematica en
beneficio de la poblacion.
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En estos espacios de dialogo, la
participacion es de hombres vy
mujeres, como voceros/as o lideres
de sus organizaciones.

En el mes de agosto, a nivel nacional,
participaron 921 hombres y 912
mujeres en el programa jParticipa,
vecino!

Desde el inicio del programa, en junio
de 2020, hasta agosto de 2022, se han
realizado 781 microaudiencias a nivel
nacional, cuyos acuerdos han
beneficiado a miles de familias
peruanas. También se han realizado
2,322 charlas y talleres en temas de
derechos de los  usuarios/as,
regulacion de prestadores y acceso al
servicio.

En total, hasta agosto del
presente ano, 48,328
personas, la mayoria
dirigentes vecinales, han sido
participes de estos espacios de
participacion ciudadana
organizados por la Sunass.




Informe N° 24 jParticipa, vecino! Agosto 2022

Il. CHARLAS Y TALLERES DE jPARTICIPA, VECINO! — AGOSTO 2022:

REGION

PROVINCIA O DISTRITO Y
ZONA

N° DE
CHARLAS Y
TALLERES

PROBLEMA O TEMA
TRATADO

N° DE
PARTICIPANTES

Deb d hos de |
Bagua Grande: Pueblo Viejo eberesy ergc 0s aelos 13
Amazonas 2 usuanos
, Funciones de SUNASS y otros
Bagua: Copallin 4
prestadores
Huarmey: Cochapeti . . i
2 Informacidn sobre cuota familiar
Casma: San Pedro de Yautdn 5
Bolognesi: Antonio Raymondi Importancia de consumir agua 6
Ancash Carhuaz: Shilla - Sefior de P sequra 8 a
Mayo de Catay 3 &
Huaraz: Huaraz Derroche en el uso del agua 120
potable
P dimiento de atencién d
Andahuaylas: Andahuaylas rocedimiento de a er.1C|on € 12
, problemas operativos
Apurimac 2 —
. Informacidn del Reglamento de
Abancay: Circa - Yaca . 33
Calidad
Falta de formalizacién del
A i Uch :C t 1 8
requipa chumayo: Congata prestador
Huamanga: Jests Nazareno Atencidn al cliente por canales 20
remotos
Ayacucho 2 Deberes y derechos de los
Huamanga: Barrio Libertad y . 20
usuarios
Caj : C.P. El Pabellén d
jamarea abetion de Informacidn sobre cuota familiar 10
. Combayo
Cajamarca 2
, Deberes y derechos de los
Contumaza: Guzmango . 12
usuarios
Chumbivilcas: Santo tomas - Informacidn del Reglamento de
Cusco L 1 . 16
C.P. Alccavictoria Calidad
. Yauli: C.P. Ccasapata Deberes y derechos de los 29
Huancavelica PRI 2 }
Huaytara: Pilpichaca usuarios 47
Huanuco: Pillco Marca Informacidn de.I Reglamento de 6
, Calidad
Huanuco 2 Deberes y derechos de los
Huanuco: Jr. Dos de Mayo 4 . 70
usuarios
Ica Chincha: Chincha Alta ) Deberes y derechos de los 12
Chincha: El Carmen usuarios 5
Junin Huancayo: Chicche 1 Informacidn sobre cuota familiar 20
Trujillo: La Esperanza Falta de agua potable en la zona 3
La Libertad Julcan: Carabamba - Tupac 2 Informacidn sobre normales 3
Amaru legales de Sunass
Olmos: La Huaca Incumpllr.m(.ento de horarl.o.de 9
abastecimiento del servicio
Lambayeque Chiclayo: Pimentel - La 2
yo: Atoro de tuberia de desagiie 15
Pradera
Lima Ancon: Av. La Colina 6 7
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7
Bellavista: Santa Cecilia 7
Bellavista: dia Chal Deberes y derechos de los
ellavista: Av. Guardia Chalaca USUarios 7
Callao: Cercado 6
Callao: Jr. Saloom 7
Mala: Mala Informacion sobre los VMA 5
Mala: San Pedro Infqrmauon sobre el 17
4 Procedimiento de Reclamos
Pacaran: Pacaran Informacién sobre D.L. N° 1280 11
San Vicente de Cafiete: San Informacion sobre el
. L 15
Vicente Procedimiento de Reclamos
Canta: Canta Dfafluente tratar'mento y/o 3
monitoreo de la calidad del agua
Independencia: El Ermitafio 10
Independencia: Urb. Coordinacion de actividades en 3
Tahuantinsuyo conjunto
Los Olivos: Av. Tomas Valle 2
. . F i
Los Olivos: Av. Naranjal unciones de Sunass y otros 5
prestadores
Puente Piedra: Laderas de Deberes y derechos de los
. 11 . 20
Chillon usuarios
Puente Piedra: Urb. Puente Coordinacion de actividades en 3
Piedra conjunto 2
San Martin de Porres: Urb. 28 Funciones de Sunass y otros )
de Julio prestadores
San Martin de Porres: Urb. Deberes y derechos de los 20
Condevilla Sefior usuarios
San Martin de Porres: San Coordinacion de actividades en 3
Martin de Porres: conjunto
Barranca: Barranca Deberesy dergchos de los 31
usuarios
D I i6
Barranca: Supe - Ancashinos emora en fa conexion ,C,ie agua 20
potable y/o desagtie
A iaod d
Huaura: Caleta de Carquin usencia o . emora. ,e proceso 20
6 de integracion
Huaura: Huacho — Av. San . .
, Consumo medido excesivo 8
Martin
. Ausencia o demora de proceso
Sayan: 9 de Octubre . L 5
de integracién
. . I I ici
Sayan: La Villa Uso responsable dg 0s servicios a
de saneamiento
Valoracion de los servicios de 210
. saneamiento
Lima: Jr. Huallaga
3 Deberes y derechos de los 5
usuarios
F i de SUNASS y ot
Santa Anita: A.H. Huascar unciones ce y otros 3
prestadores
Luri ho: Av. . .
San Juan de Lurigancho V Consumo medido excesivo 11
Proceres de la Independencia
San Juan de Lurigancho: San 3
) Informacion sobre los VMA 11

Miguel
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San Juan de Lurigancho: San Informacidn sobre el 6
Juan de Lurigancho: Procedimiento de Reclamos
Incumplimiento de horario de
. . L . 5
Lurin: Nuevo Lurin abastecimiento del servicio
Atoro de tuberia de desaglie 8
Punta Hermosa: Playa Norte Emision de gases y/o malos 4
6 olores
Villa El Salvador: Cercado Consumo medido excesivo 3
Villa El Salvador: Lanavilla Emision de gases y/o malos 9
olores
Villa El Salvador: La Rinconada Falta de acceso al servicio 7
. Informacidn del Reglamento de
et Maynas: lquitos — Requena ; Calidad 19
oreto X -
Maynas: Iquitos — A.H. Anita Valoracion de los servicios de 35
Cabrera saneamiento 78
Madre de Tambopata: Los Castafios ) Funciones de SUNASS y otros 8
Dios Tahuamanu: Santa Maria prestadores 13
. Deberes y derechos de los
Moquegua: San Antonio ¥ . 11
usuarios
. . Costo elevado por instalacién de
Moquegua llo: Pampa Inalambrica 3 .. 11
servicio
Mariscal Nieto: Samegua Derroche en el uso del agua 25
potable
Yanahuanca: Chipipata Deberes y derechos de los 2
Yanahuanca: Palca usuarios 2
Pasco 3 T
Falta de formalizacién del
Yanahuanca: Lucmapampa 33
prestador
. L, - 7
Piura Morropén: Yamango 2 Informacidn sobre cuota familiar 6
El Collao: Conduriri - C.P. Informacidn del Reglamento de 12
Puno Yarihuani » Calidad
Huancané: Vilque Chico — C.P. Informacidn sobre normales 21
Catahui legales de Sunass
Inf i0 bre el
La Banda de Shilcayo: La n qrmaC|on SObre € 20
San Martin Molina 3 Procedimiento de Reclamos
Deberes y derechos de los 20
Rioja: Calle Atahualpa usuarios 32
Zarumilla: Aguas Verdes — C.P. Informacidn sobre el 3
Cuchareta Baja Procedimiento de Reclamos
Tumbes . 2
Zarumilla: Aguas Verdes — C.P. L -
Informacidn sobre cuota familiar 2
Lomo Saavedra
Calleria: Jr. Atahualpa Inforr.nacm.m‘ sobre programa 3
. iParticipa, Vecino!
Ucayali 2 Deberes y derechos de los
Calleria: Jr. Zavala y . 13
usuarios

Total . 87 1,414 |
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lll. BALANCE DESDE EL INICIO DE iPARTICIPA VECINO!: JUNIO 2020 - AGOSTO 2022

Amazonas
Ancash

Apurimac
Arequipa
Ayacucho
Cajamarca
Cusco
Huancavelica
Hudnuco
Ica
Junin
La Libertad
Lambayeque

Lima

Loreto
Madre de Dios
Moquegua
Pasco
Piura
Puno
San Martin
Tacna
Tumbes
Ucayali

Total

ODS Amazonas
ODS Chimbote
ODS Huaraz
ODS Apurimac
ODS Arequipa
ODS Ayacucho
ODS Cajamarca
ODS Cusco
ODS Huancavelica
ODS Huanuco
ODS Ica
ODS Junin
ODS La Libertad
ODS Lambayeque
OAU Callao
OAU Caiete
OAU Comas
OAU Huacho
OAU Sede Central
OAU SJL
OAU VES
ODS Loreto
ODS Madre de Dios
ODS Moquegua
ODS Pasco
ODS Piura
ODS Puno
ODS San Martin
ODS Tacna
ODS Tumbes
ODS Ucayali

19
29
27
21
20
20
24
14
20
27

23
18
91
24
25
30
28
22
27
28
24
25
23
17
21
27
29
24
25
21

781

47
39
84
51
51
52
50
63
54
63
51
48
50
54
125
146
228
134
159
158
148

1012
701
2515
1491
1245
1212
1691
1731
1040
1430
649
1752
850
1249
2132
2099
3561
2555
4488
2653
2553
1591
1376
1092
1164
839
701
1163
834
406
553

48328
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“ Ahora el drea comercial conoce nuestros problemas con
las facturaciones elevadas y se han comprometido analizar

nuestros casos uno por uno. Ademds, hemos conocido
como es el procedimiento de atencion de reclamos de
usuarios de los servicios de saneamiento"

(Lidia Chavez, presidenta del vaso de leche San Luis del
sector San Antonio, Cajamarca)

“Agradecemos a la Sunass por orientarnos en la
solucion de las problemdticas que padecen las
organizaciones comunales del distrito de Majes”

(Yeni Oviedo, presidente de la JASS La Colina,
Arequipa)

O‘

" q Conferencia telefénica
Pedimos apoyo para poder contar con Conferencia telefonica .
mejores tuberias. Ello mejorard el servicio en ko T
beneficio de I 7 ifios del " e ¥ -
eneficio de los ancianos y nifios del sector @ v - Songest
. Serjose St. Robert
it v o || ¥ ®
(Robert Pampa, presidente de la JASS San José, ot wella "
Pasco) Fik T~ @ v =

1 )

" Agradecemos a la SUNASS por el trabajo
articulado que realizan con las otras
entidades del sector para buscar soluciones
de los problemas operativos"

(Adelina Zavala - Usuaria del Jr. Libertad,
Ucayali)
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( A
“La situacion en nuestro sector se presenta

desde hace meses, sin embargo, la empresa
hace caso omiso. Gracias a la SUNASS por

promover esta reunion y gestionar los
problemas de falta de agua y el
desabastecimiento del servicio a través de
los camiones cisterna”.

(Gabriela Lau — Usuaria de la calle San Pedro,
Tumbes)

"Reitero la preocupacion por el acceso al servicio,
sabemos que es un tema que escapa de Sedapal, por
lo que agradezco, a pesar de ello, la generacién del
espacio de didlogo, informacion y comunicacion por
parte de la SUNASS"

(Riguelme Fernandez — Usuaria de la Urb. Villa El Vinar,
Comas)

4 N
"La microaudiencia me parece muy positiva, puesto
que nos permite escucharnos, entendernos y llegar a
conclusiones donde asumimos compromisos todos los
participantes. Felicito a la SUNASS por llevarla a cabo y
responder a las necesidades de la poblacion"

(Irma Robles — Usuaria de la zona de Santa Rosa Baja,
Huanuco)

“Estamos en este problema mads de dos afios. Ahora que
ya se tienen los estudios y el expediente técnico que nos
estdn mostrando, esperamos que de una vez se pueda
solucionar nuestro inconveniente”.

(Javier Cueva, dirigente del distrito de Belén, Loreto)
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é¢Deseas mas informacion?

Como ser parte de

Participa {:&

@ Escribenos a:
participavecino@sunass.gob.pe
o ingresa tus datos en www.sunass.gob.pe

: @ Nos comunicaremos contigo y
programaremos una reunion virtual

con los dirigentes de tu barrio.

© Explicanos el problema que afecta
a tu vecindario y brindanos tus

datos de contacto.
#PrimerAnoDeParticipaVecino

-
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0 Sunass

El ragumdar del aguu poraule
Para mas informacion visita www.sunass.gob.pe o escribenos aqui https://bit.ly/Participa_Vecino
Lldmanos al Fono Sunass (01) 6143180 / 6143181 / Linea gratuita 0800 00 121
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