
 

Junio 2022 Informe N° 22 ¡Participa, vecino! 

 

 

 
 

n junio, más de 13 mil familias lograron encauzar soluciones 
a sus problemas de agua potable y saneamiento en las 
microaudiencias de ¡Participa, vecino! 
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La Sunass realizó, en junio del presente año, 31 microaudiencias en el marco del programa ¡Participa, vecino!, logrando 
encauzar soluciones a problemas de los servicios de agua potable y saneamiento en centros poblados, barrios, 
asociaciones de vivienda y juntas vecinales, que beneficiarán a 13,963 familias a nivel nacional.  
 
Uno de los acuerdos más relevantes se logró en el centro poblado de Araya, del distrito de Barranca, en la región Lima, en 
referencia a la necesidad del incremento de la cuota familiar, para cubrir los costos de operación y mantenimiento del 
servicio de saneamiento; sin embargo, los usuarios no estaban de acuerdo con la propuesta, por desconocer el destino de 
lo que pagaban y solicitaban el balance de la antigua gestión. Por ello, el prestador se comprometió a elaborar y aprobar 
una nueva cuota familiar bajo la metodología de la Sunass. Asimismo, la gestión anterior se comprometió a brindar un 
balance de lo recaudado en los años anteriores. En tal sentido, los usuarios se comprometieron a pagar puntualmente 
sus recibos. Todo esto garantizará un servicio de calidad a 50 familias barranquinas.  
 
Por otro lado, los usuarios del centro poblado de Chincha Alta, del distrito de Pucaca, en la región San Martín, padecían 
de la falta de agua potable en la zona. En ese sentido, la EP Emapa San Martín S.A. se comprometió a poner en marcha y 
evaluar la operatividad de plantas portátiles de agua potable. Asimismo, las autoridades se comprometieron en buscar 
personal para apoyar a la EP y realizar faenas de mantenimiento de la PTAP, además de otras acciones, con la finalidad de 
mejorar la prestación del servicio. Esto estaría beneficiando a 2,000 familias de San Martín. 
 
A las 31 microaudiencias realizadas en junio, se sumaron 132 charlas y talleres en las que participaron 3,681 vecinas y 
vecinos, principalmente dirigentes de barrios y centros poblados a nivel nacional, interesados en temas como deberes y 
derechos, lectura del recibo de agua, Reglamento de Calidad y otros temas de suma utilidad para la defensa de sus 
derechos y el cumplimiento de sus deberes como usuarios. 
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DATOS GENERALES DESCRIPCIÓN DE PROBLEMA DESCRIPCIÓN DE ACUERDOS 
N° DE FAMILIAS 
BENEFICIADAS 

REGIÓN AMAZONAS: 
ODS: Amazonas 
Fecha: 15/06/22 
Distrito: Bagua Grande 
Zona afectada: Jr. Jorge Chávez 
Prestador: EP 
Nº de participantes: 7 
Estado de acuerdo: Concluido 

FALTA DE ACCESO AL SERVICIO: 
Los usuarios solicitaron el acceso 
al servicio de agua potable para la 
I.E. del sector, en tanto el servicio 
de alcantarillado le 
correspondería ser ejecutada por 
la municipalidad.  

INSPECCIÓN O VISITA 
TÉCNICA PARA CONSTATAR 
PROBLEMÁTICA: 
La EP se comprometió a 
supervisar la I.E. y verificar la 
problemática, para luego 
proponer alternativas de 
solución.  

50 

REGIÓN ANCASH: 
ODS: Chimbote 
Fecha: 09/06/22 
Distrito: Santa 
Zona afectada: C.P. Puerto 
Santa  
Prestador: JASS 
Nº de participantes: 7 
Estado de acuerdo: En proceso 

FALTA O NECESIDAD DE 
IMPLEMENTACIÓN DE UGM: 
Debido a la necesidad de 
conformar una UGM rural, a la 
fecha, los usuarios vienen 
sufriendo del retraso de la entrega 
de un nuevo sistema para la 
prestación del servicio de agua 
potable.  

INFORMACIÓN TÉCNICA 
SOBRE PROYECTO U OBRA DE 
SANEAMIENTO A USUARIOS: 
La municipalidad se 
comprometió a gestionar y 
brindar toda la información 
necesaria sobre la fecha 
tentativa de entrega de 
proyecto de saneamiento. La 
JASS se comprometió a 
implementar el cobro de la 
cuota familiar.  

100 

REGIÓN ANCASH: 
ODS: Huaraz 
Fecha: 03/06/22 
Distrito: Huaraz 
Zona afectada: Av. Luzuriaga 
S/N 
Prestador: JASS 
Nº de participantes: 180  
Estado de acuerdo: Concluido 

DEFICIENTE TRATAMIENTO Y/O 
MONITOREO DE LA CALIDAD DEL 
AGUA: 
La JASS Llacma reveló que ya no 
están clorando el agua, debido a la 
falta de cloro y de los equipos para 
un mejor monitoreo.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

ENTREGA DE INSUMOS PARA 
TRATAMIENTO DE AGUA: 
La municipalidad se 
comprometió a comprar el 
cloro y los equipos para la 
cloración. La SUNASS se 
comprometió a realizar una 
capacitación para la 
implementación del cobro de 
la cuota familiar.  

80 

REGIÓN ANCASH: 
ODS: Huaraz 
Fecha: 03/06/22 
Distrito: Huaraz 
Zona afectada: Av. Luzuriaga 
S/N 
Prestador: JASS 
Nº de participantes: 180 
Estado de acuerdo: Concluido 

DEFICIENTE TRATAMIENTO Y/O 
MONITOREO DE LA CALIDAD DEL 
AGUA: 
La JASS Carman manifestó que no 
cuentan con recursos para 
comprar cloro, dado que no 
cobran la cuota familiar según la 
metodología. 
 

ENTREGA DE INSUMOS PARA 
TRATAMIENTO DE AGUA: 
La municipalidad se 
comprometió a entregar el 
cloro y equipos para una 
adecuada cloración. La 
SUNASS se comprometió a 
capacitar sobre el cobro de la 
cuota familiar.  

60 

REGIÓN APURÍMAC: 
ODS: Apurímac 
Fecha: 02 /06/22 
Distrito: José María Arguedas 
Zona afectada: Jr. 8 de Mayo 
Prestador: JASS 
Nº de participantes: 22 
Estado de acuerdo: En proceso 

AUSENCIA O DEMORA DE 
PROCESO DE INTEGRACIÓN: 
Frente a la implementación y 
entrega de una obra integral del 
MVCS, la pequeña ciudad ha 
solicitado integrarse a la 
administración de EMSAP Chanka, 
sin embargo, el prestador 
demuestra resistencia por 
problemas sociales y económicos. 

GESTIÓN CON AUTORIDADES 
E INSTITUCIONES PÚBLICAS Y 
PRIVADAS: 
Se acordó entre los 
participantes, mantener una 
segunda reunión con OTASS, la 
EP, Municipalidad y Sunass 
para encaminar una solución 
viable.  

2,000 

I. MICROAUDIENCIAS DE ¡PARTICIPA, VECINO! - JUNIO 2022: 
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REGIÓN AREQUIPA: 
ODS: Arequipa 
Fecha: 15/06/2022 
Distrito: Vitor 
Zona afectada: C.P. Vitor 
Prestador: JASS 
Nº de participantes: 7 
Estado de acuerdo: En proceso 

INCREMENTO DE TARIFA O 
CUOTA FAMILIAR: 
La cuota cobrada (sin la 
metodología de Sunass) por la 
JASS, no cubre los costos de 
operación, administración y 
mantenimiento de los sistemas, 
ocasionando diversos problemas 
como el deficiente tratamiento 
del agua, entre otros.  

IMPLEMENTACIÓN DE COBRO 
DE LA CUOTA FAMILIAR: 
La JASS se comprometió a 
implementar la metodología 
del cálculo de la cuota familiar 
aprobada por la Sunass.  

165 

REGIÓN AYACUCHO: 
ODS: Ayacucho 
Fecha: 02/06/22 
Distrito: Ayacucho 
Zona afectada: Av. Ramón 
Castilla 
Prestador: EP 
Nº de participantes: 17 
Estado de acuerdo: En proceso 

COLAPSO DE SISTEMA DE 
ALCANTARILLADO: 
Los usuarios solicitaron al 
prestador el cumplimiento de los 
plazos de ejecución de una obra 
con criterios técnicos, ya que, de 
no ser así, la presión del agua  
de desagüe seguirá generando 
colapsos del sistema de 
alcantarillado.  

CULMINACIÓN DE TRABAJOS 
OPERATIVOS EN OBRAS: 
La EP se comprometió a 
realizar los trabajos 
respectivos en la zona, para 
subsanar lo señalado por los 
usuarios. La Sunass verificó in 
situ que la obra en mención ha 
sido concluida en su totalidad. 

25 

REGIÓN CAJAMARCA: 
ODS: Cajamarca 
Fecha: 07/06/2022 
Distrito: Los Baños del Inca 
Zona afectada: C.P. Cerrillo 
Prestador: JASS 
Nº de participantes: 11 
Estado de acuerdo: Concluido 

ALTA MOROSIDAD: 
La cuota familiar mensual que 
pagan no se actualiza desde hace 
más de 30 años y el 90% de 
asociados son morosos, por tanto, 
el prestador no puede cubrir sus 
gastos de operación, 
mantenimiento y administración 
de su sistema de agua. 

ELABORACIÓN Y 
APROBACIÓN DE CUOTA 
FAMILIAR: 
El prestador se comprometió a 
convocar una asamblea 
general para abordar la 
actualización de la cuota 
familiar según la metodología 
de SUNASS. Los usuarios se 
comprometieron a participar 
de las faenas comunales para 
la limpieza y desinfección de 
los sistemas y ponerse al día en 
el pago de sus cuotas 
familiares.  

380 

REGIÓN HUANCAVELICA: 
ODS: Huancavelica 
Fecha: 10/06/2022 
Distrito: Huancavelica 
Zona afectada: Sector Friaspata 
Prestador: EP 
Nº de participantes: 16 
Estado de acuerdo: Concluido 

NECESIDAD DE INSTALACIÓN DE 
MEDIDORES: 
La población trasladó su malestar 
y preocupación por la falta de 
instalación de los medidores de 
agua potable en sus conexiones, 
ya que están disconformes con el 
consumo asignado porque su 
consumo es menor y deberían 
pagar un monto mínimo.  

INSTALACIÓN DE 
MEDIDORES: 
La EP se comprometió a 
informar y explicar sobre la 
instalación de los medidores, 
buen uso y mantenimiento 
para un mejor 
funcionamiento. Los usuarios 
se comprometieron a cuidar el 
medidor, no manipularlos y 
revisar periódicamente sus 
instalaciones internas, entre 
otros.  

20 

REGIÓN HUÁNUCO: 
ODS: Huánuco 
Fecha: 15/06/22 
Distrito: José Crespo y Castillo 

INFORMACIÓN SOBRE LOS VMA: 
Usuarios comerciales expresaron 
su malestar por el costo excesivo 
por concepto de VMA, ya que 

EVALUACIÓN PARA 
REFACTURACIÓN: 
La EP se comprometió a 
recepcionar y evaluar la 

3 
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Zona afectada: Av. Aucayacu 
Prestador: EP 
Nº de participantes: 3 
Estado de acuerdo: En proceso 

cuando la EP hizo la toma de 
muestras, éstas se realizaron 
antes de haber instalado sus 
trampas de grasa. Solicitan una 
nueva toma de muestras para 
determinar los actuales niveles de 
los VMA de sus negocios.  

solicitud de pedidos de los 
usuarios, de nueva muestra de 
VMA y corregir en la 
facturación.  

REGIÓN LA LIBERTAD: 
ODS: La Libertad 
Fecha: 13/06/22 
Distrito: Trujillo  
Zona afectada: Urb. La Noria 
Prestador: EP 
Nº de participantes: 4 
Estado de acuerdo: Concluido 
 

CORTES FRECUENTES DEL 
SERVICIO: 
El representante de los usuarios 
manifestó que constantemente 
sufren de restricciones del servicio 
y no son atendidos por la EP. La EP 
explicó a los usuarios todo el 
proceso de tratamiento y 
distribución del agua. 
 

MONITOREO DE LA PRESIÓN 
DEL AGUA POTABLE: 
La EP se comprometió a 
monitorear la presión y 
continuidad del agua, para 
determinar las causas que 
originan el problema. Brindó 
un número telefónico para 
mantener mayor 
comunicación con los usuarios.  

200 

REGIÓN LAMBAYEQUE: 
ODS: Lambayeque 
Fecha: 28/06/22 
Distrito: José Leonardo Ortiz 
Zona afectada: El Salitral 
Prestador: EP 
Nº de participantes: 37 
Estado de acuerdo: En proceso 

FALTA DE AGUA POTABLE EN LA 
ZONA: 
Los usuarios dieron a conocer su 
malestar por la falta de agua en la 
zona, desde el año 2019, debido a 
que las redes no son suficientes 
para el sector. La EP viene 
evaluando la solución definitiva al 
problema mencionado. 

ABASTECIMIENTO DEL 
SERVICIO CON CAMIÓN 
CISTERNA: 
La EP se comprometió a 
abastecer del servicio con 
camiones cisterna hasta 
mejorar el problema de falta 
de agua.  

50 

REGIÓN LAMBAYEQUE: 
ODS: Lambayeque 
Fecha: 30/06/22 
Distrito: Morrope 
Zona afectada: Tranca Fanupe 
Prestador: JASS 
Nº de participantes: 11 
Estado de acuerdo: En proceso 

DESBORDE DE AGUAS 
RESIDUALES: 
Los usuarios expresaron su 
malestar por el desborde del 
alcantarillado, por una obra 
inconclusa.  

MANTENIMIENTO DE 
BUZONES DE 
ALCANTARILLADO: 
La ATM se comprometió a 
bombear las aguas residuales 
cada 15 días, a fin de evitar los 
desbordes del alcantarillado.  

30 

REGIÓN LIMA: 
OAU: Callao 
Fecha: 16/06/22 
Distrito: Callao 
Zona afectada: P.J. Dulanto 
Prestador: EP 
Nº de participantes: 6 
Estado de acuerdo: Concluido 

ATORO DE TUBERÍA DE DESAGÜE: 
Los usuarios dieron a conocer su 
molestia por el atoro y colapso del 
desagüe, desde inicios de este 
año. Esto sería a causa de la 
antigüedad de las tuberías de 
alcantarillado. Solicitan el cambio 
de tuberías de concreto por las de 
PVC. 

INSPECCIÓN O VISITA 
TÉCNICA PARA CONSTATAR 
PROBLEMÁTICA: 
El prestador se comprometió a 
verificar in situ la problemática 
manifestada y evaluarán el 
cambio de tuberías por 
tramos.  

60 

REGIÓN LIMA: 
OAU: Callao 
Fecha: 28/06/22 
Distrito: Carmen de la Legua 
Reynoso 
Zona afectada: A.H. Villa Señor 
de los Milagros 
Prestador: EP 
Nº de participantes: 10 

OBRA DE SANEAMIENTO 
INCONCLUSA: 
Los usuarios expresaron su 
disconformidad porque una obra 
de mejoramiento de los servicios 
de agua y alcantarillado se 
encuentra inconclusa, por la falta 
de empalme de la red de agua 
matriz.  

INFORMACIÓN TÉCNICA 
SOBRE PROYECTO U OBRA DE 
SANEAMIENTO A USUARIOS: 
En una próxima reunión, el 
Gobierno Regional del Callao 
se comprometió a brindar 
información sobre los avances 
de la obra, hacia los usuarios.  

1,561 
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Estado de acuerdo: Concluido  

REGIÓN LIMA: 
OAU: Cañete 
Fecha: 30/06/22 
Distrito: Imperial 
Zona afectada: Psje. Cacra San 
Bernardo. 
Prestador: EP 
Nº de participantes: 9 
Estado de acuerdo: En proceso 

ATORO DE TUBERÍA DE DESAGÜE: 
Los usuarios denunciaron atoros 
frecuentes en su zona, causando 
filtración de aguas residuales y 
hundimiento de la calle. También 
denunciaron la invasión del lugar 
por donde pasa la red de 
alcantarillado.  
 

MANTENIMIENTO A LA RED 
DE ALCANTARILLADO: 
El prestador se comprometió a 
limpiar constantemente el 
alcantarillado; elaborarán un 
proyecto de presupuesto para 
cambio de redes de 
alcantarillado y coordinarán 
con la municipalidad para que 
desocupe la vía por donde 
pasa la red de alcantarillado. 

16 

REGIÓN LIMA: 
OAU: Comas 
Fecha: 22/06/22 
Distrito: Puente Piedra 
Zona afectada: Urb. Laderas de 
Chillón 
Prestador: EP 
Nº de participantes: 7 
Estado de acuerdo: Concluido 

FALTA DE AGUA POTABLE EN LA 
ZONA: 
Los usuarios manifestaron su 
malestar por la falta de agua en la 
zona, hace 3 semanas, debido a la 
antigüedad de la válvula de agua. 
La EP realizó el cambio de válvula 
de agua. 

INSPECCIÓN O VISITA 
TÉCNICA PARA CONSTATAR 
PROBLEMÁTICA: 
Pese a que el problema fue 
solucionado, la EP se 
comprometió a inspeccionar 
los pilones de la zona e 
identificar problemáticas.  

500 

REGIÓN LIMA: 
OAU: Huacho 
Fecha: 30/06/22 
Distrito: Barranca 
Zona afectada: C.P. de Araya 
Grande 
Prestador: JASS 
Nº de participantes: 50 
Estado de acuerdo: En proceso 

INCREMENTO DE TARIFA O 
CUOTA FAMILIAR: 
Frente a un necesario incremento 
de la cuota familiar, los asociados 
expresaron su rechazo ya que 
desconocían del destino de lo que 
pagaban, de las funciones de 
SUNASS y solicitaban el balance de 
la antigua gestión.  

ELABORACIÓN Y 
APROBACIÓN DE CUOTA 
FAMILIAR: 
El prestador y los asociados, 
con la asistencia técnica de 
SUNASS, elaboraron y 
aprobaron una nueva cuota 
familiar, así como se 
comprometieron a pagar 
puntualmente sus recibos. La 
gestión anterior también se 
comprometió a brindar un 
balance de lo recaudado.  

50 

REGIÓN LIMA: 
OAU: San Juan de Lurigancho 
Fecha: 02/06/22 
Distrito: San Juan de Lurigancho 
Zona afectada: A.H. Pueblo 
Joven Nuevo Perú 
Prestador: EP 
Nº de participantes: 7 
Estado de acuerdo: Concluido 

OPOSICIÓN A LA INSTALACIÓN 
Y/O RENOVACIÓN DE 
MEDIDORES: 
Los usuarios se oponen a la 
instalación de medidores y a la vez 
expresaron su malestar por la 
doble asignación de consumo. 
Expresaron que, de llegar a 
instalarse los medidores, 
requerirán de mayores horas de 
abastecimiento del servicio en la 
zona.  

REVISIÓN DE INSTALACIONES 
INTERNAS:  
La EP se comprometió a 
realizar inspecciones internas 
a las viviendas y actualizar la 
información catastral. 
Posterior a la instalación de los 
medidores, la EP evaluará caso 
por caso, la doble facturación 
por asignación.  

38 

REGIÓN LIMA: 
OAU: San Juan de Lurigancho 
Fecha: 28/06/22 
Distrito: San Juan de Lurigancho 
Zona afectada: Asoc. Comunal 
Las Flores de Jicamarca 

INFORMACIÓN SOBRE OBRA DE 
SANEAMIENTO: 
Los usuarios solicitaron 
información sobre la obra que se 
viene realizando en su sector. 

INFORMACIÓN TÉCNICA 
SOBRE PROYECTO U OBRA DE 
SANEAMIENTO A USUARIOS: 
La EP se comprometió a 
brindar información de los 
plazos de la evaluación 

100 
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Prestador: EP 
Nº de participantes: 19 
Estado de acuerdo: Concluido 

Aparente problema de dualidad 
de representación dirigencial. 
 

jurídica, por un tema de 
dualidad de representación 
dirigencial, que entrampa la 
aprobación del proyecto de 
rehabilitación del servicio.  

REGIÓN LIMA: 
OAU: Sede Central 
Fecha: 10/06/22 
Distrito: Santa Anita 
Zona afectada: Urb. Universal 
Prestador: EP 
Nº de participantes: 18 
Estado de acuerdo: Concluido 

OBRA DE SANEAMIENTO 
INCONCLUSA: 
Los usuarios manifestaron su 
disconformidad por la demora de 
la conclusión de una obra de 
saneamiento. 

CELERIDAD EN ATENCIÓN A 
DEMANDA DE USUARIOS: 
La EP se comprometió a 
concluir en el mes de octubre 
del presente año, la obra 
manifestada por los usuarios. 
También realizarán una 
inspección en campo para 
reorganizar los desvíos del 
tránsito y ejecutarán un plan 
de mejora para reducir el 
impacto de la ejecución de la 
obra.  

33 

REGIÓN LIMA: 
OAU: Villa El Salvador 
Fecha: 01/06/22 
Distrito: Punta Hermosa 
Zona afectada: La Planicie 
Prestador: EP 
Nº de participantes: 6 
Estado de acuerdo: Concluido 

DEMORA EN LA EJECUCIÓN DE 
OBRA DE SANEAMIENTO: 
Los usuarios expresaron su 
molestia por dejar sin 
funcionamiento, el sistema de 
riego de las áreas verdes de su 
distrito.  
 
 
 
 

CONVENIO 
INTERINSTITUCIONAL: 
La EP se comprometió a 
brindar agua residual tratada 
para el riego de las áreas 
verdes del distrito. Para ello, se 
firmará un convenio 
interinstitucional. En tanto, la 
municipalidad se encargará de 
transportar las aguas 
residuales. SUNASS se 
comprometió con el 
monitoreo de la suscripción 
del convenio.  

5,000 

REGIÓN MADRE DE DIOS: 
OAU: Madre de Dios 
Fecha: 10/06/22 
Distrito: Las Piedras 
Zona afectada: Comunidad 
nativa Puerto Arturo 
Prestador: JASS 
Nº de participantes: 25 
Estado de acuerdo: Concluido 

ALTA MOROSIDAD: 
El prestador dio a conocer la alta 
morosidad por parte de los socios, 
dificultando el tratamiento del 
agua para el consumo. Sin 
embargo, con la información 
brindada, al finalizar la 
microaudiencia, los socios se 
pusieron al día en sus pagos.  

CLORACIÓN DEL AGUA: 
Entre la ATM, DIRESA y 
prestador, se comprometieron 
a realizar la cloración del agua 
de manera correcta; realizar 
charlas de sensibilización y 
monitorear constantemente el 
tratamiento del agua.   

15 

REGIÓN PIURA: 
ODS: Piura 
Fecha: 22/06/22 
Distrito: Paita 
Zona afectada: Urb. Isabel 
Barreto II etapa 
Prestador: EP 
Nº de participantes: 10 
Estado de acuerdo: En proceso 

COLAPSO DE SISTEMA DE 
ALCANTARILLADO: 
Diversas manzanas de la zona son 
afectadas por el colapso del 
alcantarillado, desde hace años 
atrás. Este problema se agudiza 
los fines de semana debido a la 
fuerza de las aguas residuales. De 
acuerdo con la EP se trata de una 
zona con desnivel, y que la 
solución sería redireccionar el 

LIMPIEZA DE LA RED DE 
ALCANTARILLADO CON 
HIDROJET: 
La EP se comprometió a 
coordinar una reunión con la 
Gerencia de Ingeniería para 
tratar el problema, y mientras 
ello se realiza continuarán con 
el mantenimiento en la zona 
con máquinas de baldes e 

102 
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flujo del desagüe y rebombear a la 
laguna de oxidación, pero 
implicaría la inversión de un 
nuevo proyecto.  

hidrojets de acuerdo a la 
disponibilidad.  

REGIÓN PUNO: 
ODS: Puno 
Fecha: 17/06/22 
Distrito: Juliaca 
Zona afectada: Urb. La Colmena 
Prestador: EP 
Nº de participantes: 9 
Estado de acuerdo: En proceso 

CORTES FRECUENTES DEL 
SERVICIO:  
Los usuarios denunciaron diversos 
problemas como: cortes 
frecuentes del servicio, falta de 
presión de agua y poco acceso a 
los servicios de saneamiento en 
algunas zonas.  

INSTALACIÓN DE DATA 
LOGER: 
La EP se comprometió a la 
instalación de equipos de Data 
Loger para identificar el 
problema y corregir la presión. 
También harán inspecciones 
en campo para instalar piletas 
públicas.  

20 

REGIÓN PUNO: 
ODS: Puno 
Fecha: 27/06/22 
Distrito: Juliaca  
Zona afectada: Barrio San José 
Prestador: EP 
Nº de participantes: 5 
Estado de acuerdo: En proceso 

BAJA PRESIÓN DEL SERVICIO DE 
AGUA POTABLE:  
Los usuarios manifestaron que 
tienen problemas de baja presión 
del servicio desde hace 1 mes. 
Esto se debería a que el sistema de 
agua es antiguo y no logra 
abastecer a toda la zona.  

INSTALACIÓN DE DATA 
LOGER: 
La EP se comprometió a 
realizar la instalación de Data 
Loger para verificar la 
continuidad y presión del 
servicio de agua potable. 
También remitirán un informe 
a la Gerencia Comercial para 
determinar acciones sobre la 
facturación.  

10 

REGIÓN SAN MARTÍN: 
ODS: San Martín 
Fecha: 07/06/22 
Distrito: La Banda de Shilcayo 
Zona afectada: Los Sauces 
Prestador: EP 
Nº de participantes: 20 
Estado de acuerdo: En proceso 

FALTA DE AGUA POTABLE EN LA 
ZONA: 
Los usuarios expresaron su 
malestar por la falta de agua en la 
zona, debido a que el sistema de 
agua es muy antiguo y la 
población ha crecido, dificultando 
el correcto abastecimiento del 
servicio, además de ello, no se 
estaría cumpliendo con el 
abastecimiento de los camiones 
cisterna.  

MEJORA DE LA PRODUCCIÓN 
DE AGUA POTABLE: 
La EP se comprometió a 
establecer una mejor 
distribución de agua al sector. 
Los usuarios comunicarán a 
SUNASS el cumplimiento o no 
de este acuerdo.  Por otro lado 
la EP manifestó que con la 
puesta en marcha de la PTAP 
Cachiyacu II, habrá mejorías en 
el servicio. 

600 

REGIÓN SAN MARTÍN: 
ODS: San Martín 
Fecha: /06/22 
Distrito: Rumisa 
Zona afectada: C.P. Maceda 
Prestador: JASS 
Nº de participantes: 10 
Estado de acuerdo: En proceso  

FALTA DE AGUA POTABLE EN LA 
ZONA: 
Los usuarios manifestaron que el 
sistema de agua es muy antiguo, 
lo que provoca la rotura de la línea 
de conducción y por tanto, la falta 
de agua en la zona y la poca 
continuidad del servicio.  

ASISTENCIA TÉCNICA EN 
SANEAMIENTO: 
La SUNASS se comprometió a 
capacitar a la organización 
comunal en diversos temas en 
saneamiento, cuota familiar, 
reglamento de calidad, 
procedimiento de reclamos, 
etc.  

550 

REGIÓN SAN MARTÍN: 
ODS: San Martín 
Fecha: 22/06/22 
Distrito: Pucaca 
Zona afectada: C.P. Chincha 
Alta 
Prestador: EP 

FALTA DE AGUA POTABLE EN LA 
ZONA: 
Los vecinos denunciaron la falta 
de agua potable, por 
incumplimiento del 
abastecimiento del servicio con 

INSTALACIÓN DE PLANTA 
PORTÁTIL: 
La EP se comprometió a poner 
en marcha y evaluar la 
operatividad de plantas 
portátiles de agua potable. 
Mientras tanto, las 

2,000 
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En estos espacios de diálogo, la 
participación es de hombres y mujeres, 

como voceros/as o líderes de sus 
organizaciones. 

En el mes de junio, a nivel nacional, 
participaron 2,352 hombres y 2,124 

mujeres en el programa 
¡Participa, vecino! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

Nº de participantes: 70 
Estado de acuerdo: En proceso 

camión cisterna y/o cobros 
indebidos por el abastecedor.  

autoridades buscaran personal 
para apoyar a la EP y realizar 
faenas de mantenimiento de la 
PTAP y empadronaran a los 
usuarios, entre otros.  

REGIÓN TUMBES: 
ODS: Tumbes 
Fecha: 23/06/22 
Distrito: Tumbes 
Zona afectada:  Andrés Araujo 
Cuadra 6 
Prestador: EP 
Nº de participantes: 5 
Estado de acuerdo: En proceso 

FALTA DE AGUA POTABLE EN LA 
ZONA: 
Los usuarios denunciaron la falta 
de agua en la zona, 
presuntamente por el mal manejo 
del operador de las válvulas. 
 

MONITOREO DEL 
ABASTECIMIENTO DEL AGUA 
POTABLE: 
La EP se comprometió a visitar 
la zona y monitorear el 
servicio; realizarán el 
seguimiento al cronograma del 
abastecimiento del camión 
cisterna y sostendrán 
reuniones informativas con la 
población.  

55 

REGIÓN UCAYALI: 
ODS: Ucayali 
Fecha: 14/06/22 
Distrito: Callería 
Zona afectada: Jr. Huaral 
Prestador: EP 
Nº de participantes: 7 
Estado de acuerdo: En proceso 

BAJA PRESIÓN DEL SERVICIO DE 
AGUA POTABLE: 
Los usuarios manifestaron que 
existe una frecuente baja presión 
del servicio en su zona, desde 
hace 2 meses.  

CAMBIO O RENOVACIÓN DE 
REDES DE AGUA POTABLE:  
La EP se comprometió a 
realizar las gestiones y 
requerimientos 
administrativos para el cambio 
total de tuberías de agua y 
normalizar el servicio. 
También fortalecerán el 
abastecimiento mediante 
camiones cisterna.  

50 

TOTAL: 
31 microaudiencias 
795 participantes, 

principalmente dirigentes 
vecinales 

21 microaudiencias de tipo 
operativo 

6 microaudiencias de tipo 
comercial 

4 microaudiencias de tipo 
general  

 
14 microaudiencias con 

acuerdos cumplidos, y 17 
microaudiencias con 

acuerdos por cumplirse. 
 

13,923 familias 
potencialmente 

beneficiarias 

Su objetivo es encontrar soluciones concertadas a problemas de alcance general de 
los servicios de agua potable y alcantarillado que, por diversas razones, no han sido 
atendidos oportunamente por el prestador y que vienen afectando la calidad de los 
servicios en perjuicio de los usuarios. Frente a esta situación, la Sunass organiza 
microaudiencias, utilizando plataformas virtuales o presenciales, en las que se 
convoca a representantes de los usuarios afectados y a los del prestador, con la 
finalidad de alcanzar acuerdos que permitan solucionar la problemática en beneficio 
de la población. 

 

Las 

microaudiencias 

de ¡Participa, 

vecino! 
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Desde el inicio del programa, en junio 
de 2020, hasta junio de 2022 se han 

realizado 711 microaudiencias a nivel 
nacional, cuyos acuerdos han 

beneficiado a miles de familias 
peruanas.  También se han realizado 
2,153 charlas y talleres en temas de 

derechos de los usuarios/as, 
regulación de prestadores y acceso al 

servicio. 
 

 

En total, hasta junio del 
presente año, 44,347 personas, 
la mayoría dirigentes vecinales, 

han participado en estos 
espacios de participación 

ciudadana organizados por la 
Sunass. 
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Pacha 
PROVINCIA O DISTRITO Y 

ZONA 

N° DE 
CHARLAS 

Y 
TALLERES 

PROBLEMA O TEMA TRATADO 
N° DE 

PARTICIPANTES 

Amazonas 
Utcubamba: Bagua Grande 

2 

Funciones de Sunass y otros 
prestadores 

7 

Chachapoyas: Huancas 
Valoración de los servicios de 

saneamiento 
8 

Ancash 

Santa: C.P. Puerto de Santa 
2 

Funciones de Sunass y otros 
prestadores 

7 

Santa: Chimbote: San Juan Importancia de consumir agua segura 3 

Canis: Canis 

11 

Información sobre programa 
¡Participa, vecino! 

40 

Caraz: Saucepampa 
Información sobre cuota familiar 120 

Reglamento de Calidad 120 

Cochabamba: Punapucllanan 
Información sobre cuota familiar 40 

Reglamento de Calidad 
40 

Huaraz: Av. Luzuriaga 180 

Pamparomás: Pisha 
Información sobre cuota familiar 180 

Reglamento de Calidad 
180 

Santa Cruz: Taztza 
160 

Información sobre cuota familiar 160 

Ticllos: Ticllos 
Información sobre programa 

¡Participa, vecino! 
20 

Apurímac 

Aymaraes: Ihuayllo 

3 

Reglamento de Calidad 10 

Andahuaylas: Jr. Mariano 
Melgar 

Deberes y derechos de los usuarios 6 

Abancay: Taquebamba Falta de formalización del prestador 6 

Arequipa Arequipa: La Negrita 1 
Demora de atención de problemas 

operativos 
4 

Ayacucho 
Cangallo: Plaza Cangallo 

2 

Uso responsable de los servicios de 
saneamiento 

20 

Huanta: Av. Julio Cesar Tello Deberes y derechos de los usuarios 20 

Cajamarca 

Cajamarca: Huambocancha 
Baja 

2 

Información sobre programa 
¡Participa, vecino! 

19 

San Pablo: San Luis y San 
Bernardino 

Reglamento de Calidad 8 

Cusco 
Calca: Pisac 

2 
Alta rotación de funcionarios de ATM 103 

Quispicanchi: Ashanaku Reglamento de Calidad 50 

Huancavelica 

Angaraes:  Santo Tomas de 
Pata 2 Deberes y derechos de los usuarios 

32 

Angaraes:  Buena Vista 15 

Huánuco 
Huánuco: Jr. 28 de julio 

2 
Deberes y derechos de los usuarios 26 

José Crespo y Castillo:  Av. 
Aucayacu 

Funciones de Sunass y otros 
prestadores 

12 

Ica 
Sunampe: UPIS Tierra 

Prometida 
2 Procedimiento de reclamos 17 

II.  CHARLAS Y TALLERES DE ¡PARTICIPA, VECINO! – JUNIO 2022: 
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Parcona: Parcona 
Funciones de Sunass y otros 

prestadores 
2 

Junín 
Chanchamayo: La Merced 

2 
Deberes y derechos de los usuarios 22 

Concepción: 9 de Julio Procedimiento de reclamos 55 

La Libertad 
Trujillo: Urb. San Andrés 

2 
Valoración de los servicios de 

saneamiento 

11 

Trujillo: Jr. Gamarra 12 

Lambayeque 
José Leonardo Ortiz: Salitral 

2 
Falta de agua potable en la zona 24 

Santa Rosa: Santa Rosa 
Incumplimiento de horario de 

abastecimiento del servicio 
18 

Lima 

Callao: A.H. Sarita Colonia 

3 

Derroche en el uso del agua potable 16 

La Punta: Av. Grau Procedimiento de reclamos 6 

Callao: Urb. Los Jazmines Deberes y derechos de los usuarios 4 

Nuevo Imperial: Jr. Manchego 
Muñoz 

6 

Facturación elevada por asignación de 
consumo 

30 

Quilmaná: Jr. Piura Filtración de aguas 7 

Quilmaná: Jr. Lima Lectura de recibo 100 

San Luis: Plaza de Armas Funciones de Sunass y otros 
prestadores 

 

4 

6 

San Vicente de Cañete: Av. 
Bolognesi 

14 

Canta: Canta 

18 

Funciones de Sunass y otros 
prestadores 

4 

Comas: Año Nuevo 

2 

13 

47 

Comas: Santa Luzmila 

2 

5 

7 

8 

Huaros: Cullhuay Necesidad de monitoreo del servicio 10 

Independencia: El Ermitaño 
Deberes y derechos de los usuarios 50 

Funciones de Sunass y otros 
prestadores 

13 

Independencia: Las Violetas 2 

Independencia: Tahuantinsuyo 20 

Los Olivos: Urb. Industrial 

19 

15 

20 

170 

San Martín de Porres: San 
Martín de Porres 

22 

Barranca: C.P. Araya Grande 

4 

Funciones de Sunass y otros 
prestadores 

50 

Chancay: C.P. Buena Vista Procedimiento de reclamos 20 

Huacho: Las Palmas 
Oposición a la instalación y/o 

renovación de medidores 
10 
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Santa María: Agua Dulce 
Ausencia o demora de proceso de 

integración 
25 

San Juan de Lurigancho: Av. 
Alfredo Mendiola 

13 

Coordinación de actividades en 
conjunto 

4 

Uso responsable de los servicios de 
saneamiento 

82 

San Juan de Lurigancho: Av. 
Ampliación Oeste 

Uso responsable de los servicios de 
saneamiento 

10 

San Juan de Lurigancho: Av. 
Mar de Coral 

Información de la importancia de 
consumir agua segura 

50 

San Juan de Lurigancho: Av. 
Próceres de la Independencia 

Uso responsable de los servicios de 
saneamiento 

8 

San Juan de Lurigancho: Canto 
Rey 

Funciones de Sunass y otros 
prestadores 

4 

San Juan de Lurigancho: Jr. Los 
Amautas 

Coordinación de actividades en 
conjunto 

3 

2 

San Juan de Lurigancho: Junta 
de Defensa de Monteverde 

Funciones de Sunass y otros 
prestadores 

1 

San Juan de Lurigancho: La 
Merced y Señor de Los 

Milagros 

Funciones de Sunass y otros 
prestadores 

9 

San Juan de Lurigancho: 
Mariscal Cáceres 

Información sobre micromedición 7 

San Juan de Lurigancho: Santa 
María 

Funciones de Sunass y otros 
prestadores 

20 

San Juan de Lurigancho: Urb. 
Los Jardínes 

Coordinación de actividades en 
conjunto 

11 

Lima: A.H. Daniel A. Carrión 1 Deberes y derechos de los usuarios 14 

Lima: Av. Emancipación 731 11 

Derroche en el uso del agua potable 

278 

Lima: Jr. Conde de Superunda 2 
32 

33 

Lima: Jr. Ica 

3 
Deberes y derechos de los usuarios 

12 

Lince: Parque Ramón Castilla 10 

Magdalena del Mar: Parque 
Miguel Grau 

Derroche en el uso del agua potable 16 

Pachacámac: Pachacámac 
Pueblo 

5 

Coordinación de actividades en 
conjunto 

9 

San Juan de Miraflores: 
Pamplona 

6 

Villa El Salvador: Sector 6 

Consumo medido excesivo 

42 

Villa El Salvador: Sector 8 25 

Villa María del Triunfo: 
Cercado 

21 

Loreto 

Maynas: Iquitos 

6 

Información sobre D.L. N° 1280 36 

Lagunas: Comunidad 
Arahuante 

Valoración de los servicios de 
saneamiento 

5 

Nauta: Comunidad Gran Punta Importancia de consumir agua segura 15 

San Juan Bautista: C. P. El 
Milagro 

Derroche en el uso del agua potable 14 
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San Juan Bautista: Calle 
Sargento Lores 

Deberes y derechos de los usuarios 30 

Procedimiento de reclamos 38 

Madre de 
Dios 

Iñapari: Villa Primavera 

4 

Deberes y derechos de los usuarios 
5 

Las Piedras: San Francisco de 
Asís 

15 

Tambopata: Urb. Ernesto 
Rivero 

Reglamento de Calidad 20 

Tambopata: A.H. Fray Martín 
Funciones de Sunass y otros 

prestadores 
60 

Moquegua 
Moquegua: Cercado 

3 

Funciones de Sunass y otros 
prestadores 

4 

Deberes y derechos de los usuarios 17 

Samegua: Samegua Procedimiento de reclamos 12 

Piura 
Piura: Las Mercedes 

2 

Facturación elevada por asignación de 
consumo 

16 

Piura: Los Geranios Obra de saneamiento inconclusa 8 

Puno 

Puno: Chanu Chanu 

3 

Información sobre Merese 9 

El Collao: Cami Cachi 
Reglamento de Calidad 

12 

El Collao: Colpa Cucho 12 

San Martín 

Morales: Jr. Los Mártires 

3 

Deberes y derechos de los usuarios 26 

Tarapoto: Jr. Shapaja Procedimiento de reclamos 13 

Tarapoto: Tarapotillo Lectura de recibo 14 

Tacna 

Tacna: Coronel Gregorio 
Albarracín 

4 

Deberes y derechos de los usuarios 8 

Tacna: Av. Basadre y Forero Información sobre los VMA 19 

Tacna: Asoc. Mypes Zona 
Franca 

Funciones de Sunass y otros 
prestadores 

31 

Tacna: Prol. Patricio Meléndez 
Uso responsable de los servicios de 

saneamiento 
36 

Tumbes 

Casitas: Manantiales de 
Huarapal 2 Procedimiento de reclamos 

5 

San Jacinto: La Peña 6 

Ucayali 
Callería: Jr. Atahualpa 

2 Información sobre cuota familiar 
3 

Irazola: Alto Shiringal 5 

Total  132  3,681 
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Región ODS/OAU 
N° de 

Microaudiencias 
N° Charlas y 

Talleres 

N° de participantes 
en Charlas, Talleres y 

Microaudiencias 

Amazonas ODS Amazonas 17 43 939 

Ancash  
ODS Chimbote 27 35 655 

ODS Huaraz 25 76 2,310 

Apurímac ODS Apurímac 20 47 1,419 

Arequipa ODS Arequipa 18 48 1,207 

Ayacucho ODS Ayacucho 18 48 1,015 

Cajamarca ODS Cajamarca 22 45 1,299 

Cusco ODS Cusco 13 58 1,613 

Huancavelica ODS Huancavelica 17 50 885 

Huánuco ODS Huánuco 23 58 1,226 

Ica ODS Ica 7 47 583 

Junín ODS Junín 22 44 1,599 

La Libertad ODS La Libertad 15 45 749 

Lambayeque ODS Lambayeque 89 50 1,187 

Lima 

OAU Callao 21 116 1,941 

OAU Cañete 22 137 1,935 

OAU Comas 27 213 3,444 

OAU Huacho 24 127 2,349 

OAU Sede Central 20 152 4,131 

OAU SJL 25 150 2,573 

OAU VES 26 138 2,423 

Loreto ODS Loreto 23 45 1,437 

Madre de Dios ODS Madre de Dios 23 47 1,339 

Moquegua ODS Moquegua 23 39 1,004 

Pasco ODS Pasco 14 45 1,106 

Piura ODS Piura 19 50 788 

Puno ODS Puno 24 50 616 

San Martín ODS San Martín 24 39 959 

Tacna ODS Tacna 21 38 770 

Tumbes ODS Tumbes 23 38 374 

Ucayali ODS Ucayali 19 35 472 

Total   711 2,153 44,347 
 

 

 

 

 

 

 

III. BALANCE DESDE EL INICIO DE ¡PARTICIPA VECINO!: JUNIO 2020 - JUNIO 2022 
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IV.  LA VOZ DE USUARIAS Y USUARIOS EN ¡PARTICIPA, VECINO! 

“Ahora tenemos más conocimiento sobre nuestras 
obligaciones, derechos y prohibiciones como asociados. 
Además, hemos tomado consciencia de lo importante y 
necesario que es cuidar y valorar nuestros servicios de 

saneamiento, como pagar de manera oportuna y actualizar 
nuestra cuota familiar para garantizar el buen estado y 
funcionamiento de nuestro sistema de agua potable” 

(José Antonio de la Cruz – presidente de la JASS Cerrillo, 
Cajamarca) 

 

“La Emapa Huancavelica S.A. ha escuchado nuestro 
pedido de atendernos de forma inmediata, estamos 

satisfechos por la información y recomendación que se 
nos ha brindado para el buen funcionamiento de los 

medidores de agua y evitar consumos elevados”. 
(Víctor Matamoros – Usuario del sector de Friaspata, 

Huancavelica) 

"Agradezco a Sunass por la reunión, por el constante apoyo 
a los usuarios, las coordinaciones y el seguimiento para que 

nuestro inconveniente pueda ser atendido a la brevedad 
posible" 

(Roger Silva – Usuario de la Urb. La Noria, La Libertad) 

“Muchas gracias por la intervención de Sunass y por 
organizar esta reunión junto con la EPS en beneficio de 

los moradores de El Salitral”. 
(Rosa Tarrillo – Usuaria del Pueblo Joven El Salitral, 

Lambayeque) 

"Agradezco la participación de Sunass como órgano 
regulador, agradezco la predisposición de EPS Grau por 

apoyarnos y estar aquí para escuchar nuestra problemática" 
(Luis Berrú – presidente de la JUVECU de la Urb. Isabel Barreto 

II etapa, Paita, Piura) 
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“Los socios de la Jass hemos conocido cuál es la 
importancia del pago de la cuota familiar y por qué es 

necesario trabajar de la mano, sobre todo en estos 
espacios donde damos a conocer nuestra problemática a 

las instituciones que están relacionadas al servicio de 
agua.” 

(José Macuyama – Presidente de la JASS Nava Puerto 
Arturo, Madre de Dios) 

“Se ha coordinado el abastecimiento del 
servicio a través de camiones cisterna en 

nuestro sector. Quedamos a la espera de los 
resultados de la reunión que sostendrán con 

la EPS”. 
(Carmen Herrera – Usuaria del sector Andrés 

Araujo, Tumbes) 

"Agradecemos a Sunass por la asistencia técnica 
brindada para resolver la problemática de la cuota 

familiar que tenemos en la JASS Vitor" 
(Nilda Collana – presidenta de la JASS Vitor, 

Arequipa) 

“Reconocemos la presencia de la Sunass para 
abordar la responsabilidad de la prestación 
del servicio de saneamiento conforme a la 

normativa vigente”. 
(Víctor Merino – Alcalde de la Municipalidad 
Distrital de José María Arguedas, Apurímac) 
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"Se encaminará una salida al problema de la 
entrega del nuevo sistema de agua potable para 

nuestra JASS". 
(César Romero – Presidente de la JASS Puerto 

Santa, Chimbote) 

“Desde ahora nos comprometemos a utilizar la metodología de 
la Sunass para establecer la cuota familiar y así no tener 

problemas de falta de dinero para la compra de cloro u otros. 
Muchas gracias a la Municipalidad Provincial de Huaraz por la 
compra del cloro y a la Sunass por la capacitación y gestión”. 

(María Huamán– Secretaria de la JASS Carmán, Huaraz) 
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¿Deseas más información? 

Para más información visita www.sunass.gob.pe o escríbenos aquí https://bit.ly/Participa_Vecino  

Llámanos al Fono Sunass (01) 6143180 / 6143181 / Línea gratuita 0800 00 121 

http://www.sunass.gob.pe/
https://bit.ly/Participa_Vecino

