Certificate PE10/174490

The management system of

SUPERINTENDENCIA NACIONAL
DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Calle Bernardo Monteagudo N° 210-216, Magdalena del Mar, Lima, Peru.

has been assessed and certified as meeting the requirements of

1ISO 9001:2015

For the following activities

- Regulatory standards related to sanitation services.

- Study of billing applicable to sanitation service suppliers.

- Audit of the supply of sanitation service to evaluate compliance with legal and contractual
obligations and regulations under Sunass competence in relation with sanitation service suppliers.
- Benchmarking reports of sanitation service suppliers.

- Care of claims in the second administrative authority of sanitation services users.

- Collection fee for regulatory compensation to sanitation service suppliers.

- User service orientation.

- Resolution imposing sanction.

This certificate is valid from 05 August 2022 until 09 August 2024 and remains valid subject to satisfactory
surveillance audits.
Issue 9. Certified since 10 August 2009.

Authorised by

SGS United Kingdom Ltd

Rossmore Business Park, Ellesmere Port, Cheshire, CH65 3EN, UK
t +44 (0)151 350-6666 - www.sgs.com

UKAS

MANAGEMENT
SYSTEMS

0005

This document is an authentic electronic certificate for Client” business purposes use only. Printed version
of the electronic certificate are permitted and will be considered as a copy. This document is issued by the
Company subject to SGS General Conditions of certification services available on Terms and Conditions |
SGS. Attention is drawn to the limitation of liability, indemnification and jurisdictional clauses contained
therein. This document is copyright protected and any unauthorized alteration, forgery or falsification of the
content or appearance of this document is unlawful.
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Esta es una traduccion del certificado PE10/174490

El sistema de gestion de

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Calle Bernardo Monteagudo N° 210-216, Magdalena del Mar, Lima, Peru.

ha sido evaluado y certificado que cumple con los requisitos de

1SO 9001:2015

Para las siguientes actividades

- Estudios tarifarios aplicables a las empresas prestadoras de servicios de saneamiento.

- Normas vinculadas a la regulacién de los servicios de saneamiento.

- Fiscalizacion de la prestacion de servicios de saneamiento para evaluar el cumplimiento de
obligaciones legales, contractuales y disposiciones en el &mbito de competencia de la Sunass
relacionadas a las empresas prestadoras de servicios de saneamiento.

- Informes de benchmarking de las empresas prestadoras de servicios de saneamiento.

- Recaudacion de aportes por regulacion de las empresas prestadoras de servicios de
saneamiento.

- Atencioén de recursos de apelacion de reclamos en segunda instancia administrativa de los
usuarios de los servicios de saneamiento.

- Orientacion al usuario.

- Resoluciones de sancion.

Este certificado es valido desde 5 de agosto de 2022 hasta 9 de agosto de 2024 y su validez esta sujeta al
resultado satisfactorio de las auditorias de seguimiento.

Edicién 9. Certificada desde 10 de agosto de 2009.

Autorizado por

SGS United Kingdom Ltd
Rossmore Business Park, Ellesmere Port, Cheshire, CH65 3EN, UK
t +44 (0)151 350-6666 - www.sgs.com

UKAS

MANAGEMENT
SYSTEMS

0005

Este documento es un certificado electronico auténtico para el uso comercial del Cliente inicamente.
Esta permitida la version impresa del certificado electronico y se considerara como una copia. Este
documento es emitido por la Compafiia sujeto a las Condiciones Generales de SGS de los servicios de
certificacion disponibles en los términos y condiciones | SGS. Se prestara especial atencion sobre las
clausulas de limitacion de responsabilidad, indemnizacion y jurisdiccion que contiene. Este documento
esta protegido por derechos de autor y cualquier alteracion, falsificacion o modificacion no autorizada de
su contenido o apariencia es ilegal.
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