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RESOLUCION DE DIRECCION DE SANCIONES
Expediente N° PAS-002-2021-SUNASS-ODS-HUA

N° 075-2022-SUNASS-DS

Lima, 10 de junio de 2022

VISTOS Y CONSIDERANDO:
I. Antecedentes

1.1 Por Resolucion de Consejo Directivo N° 057-2018-SUNASS-CD!, la (Resolucion),
la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS), aprobd la
formula tarifaria, estructura tarifaria y metas de gestion de EMAPA
HUANCAVELICA S.A. (Empresa Prestadora) para el quinquenio regulatorio
2019-2024.

1.2 Mediante Resolucion N° 006-2021-SUNASS-ODS-HUA?, la Oficina Desconcentrada
de Servicios (ODS) Huancavelica de la SUNASS inicid un procedimiento
administrativo sancionador (PAS) a la Empresa Prestadora por la presunta
comision de las infracciones tipificadas en los numerales 4.1 y 4.2 del item A del
Anexo N° 4 del Reglamento General de Fiscalizacion y Sancion (RGFS)3 referida al
incumplimiento de las metas de gestion del segundo ano regulatorio (febrero 2020 a
enero 2021), establecidas por la SUNASS, por haber obtenido los siguientes
resultados:

> Un Indice de Cumplimiento Global (ICG) menor al 85% (ICG=56.70
%).

> Indices de Cumplimiento Individual (ICI) a nivel de EPS menores al
80% en las metas de gestion:

v" Continuidad Promedio (ICI=0%)
v Presion Promedio (ICI=0%)

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

1.3 Através del Oficio N° 100-2022-G.G./EMAPA-HVCA S.A.%, la Empresa Prestadora
presentd a la ODS un escrito reconociendo su responsabilidad respecto de la
infraccion imputada mediante la Resolucion de la Oficina Desconcentrada de
Servicios Huancavelica N° 006-2021-SUNASS-ODS-HUA.

1.4 A través del Informe Final de Instruccion N° 065-2022-SUNASS-ODS-HUA-ESP del
30.3.2022, la ODS recomendd a la Direccion de Sanciones (DS) declarar
responsable a la Empresa Prestadora, por la comision de las infracciones
tipificadas en los numerales 4.1 y 4.2 del item A del Anexo N° 4 del RGFS respecto

! Publicada en el diario Oficial El Peruano el 23.12.2018.

2 Recibida por la Empresa Prestadora el 6.12.2021.

3 Aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N© 003-2007-SUNASS-CD, publicada en la separata de normas legales
del diario oficial £/ Peruano el 18.1.2007, y modificatorias.

4 Recibido por la SUNASS el 4.3.2022.
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de las metas de gestidn del segundo afio regulatorio (febrero 2020 a enero 2021) y
sancionarla con una multa equivalente a 0.70 UIT, porque obtuvo:

> Un Indice de Cumplimiento Global (ICG) menor al 85% (ICG=56.70
%).

> Indices de Cumplimiento Individual (ICI) a nivel de EPS menores al
80% en las metas de gestion:

v' Continuidad Promedio (ICI=0%)
v Presiéon Promedio (ICI=0%)

De acuerdo con el numeral 41.2.1 del articulo 41 del RGFS, con Oficio N° 089-
2022-SUNASS-DS®, la SUNASS traslado a la Empresa Prestadora el Informe
Final de Instruccién N° 065-2022-SUNASS-ODS-HUA-ESP y el Memorandum N°
057-2022-SUNASS-ODS-HUA para que exponga lo que considere conveniente a sus
intereses en un plazo maximo de 5 dias habiles improrrogables.

Mediante el Oficio N° 180-2022-G.G./EMAPA-HVCA S.A.%, la Empresa Prestadora
presentd su pronunciamiento a las recomendaciones del Informe Final de
Instruccion N° 065-2022-SUNASS-ODS-HUA-ESP.

Mediante Informe de Decision N° 073-2022-SUNASS-DS, el cual forma parte
integrante de la presente resolucién’, la Direccién de Sanciones (DS) evalud el
expediente PAS, concluyendo que la Empresa Prestadora es responsable de la
comision de las infracciones tipificadas en los numerales 4.1 y 4.2 del item A del
Anexo N° 4 del RGFS, referida al incumplimiento de las metas de gestion
establecidas para el segundo afio regulatorio (febrero 2020 a enero 2021), aprobadas
por la SUNASS mediante la Resolucion de Consejo Directivo N° 057-2018-SUNASS-
CD, al haber obtenido:

> Un Indice de Cumplimiento Global (ICG) menor al 85%
(ICG=56.70%).

> Indices de Cumplimiento Individual (ICI) a nivel de EPS menores al
80% en las metas de gestion:

v" Continuidad Promedio (ICI=0%)
v Presion Promedio (ICI=0%)

5 Notificado a la Empresa Prestadora el 31.3.2022.
6 Recibido por la SUNASS el 8.4.2022.
7 “Articulo 6.- Motivacion del acto administrativo

()

6.2 Puede motivarse mediante la declaracion de conformidad con los fundamentos y conclusiones de anteriores
dictamenes, decisiones o informes obrantes en el expediente, a condicion de que se les identifigue de modo
certero, y que por esta situacion constituyan parte integrante del respectivo acto. Los informes, dictamenes o
similares que sirvan de fundamento a la decision, deben ser notificados al administrado conjuntamente con e/
acto administrativo”.
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II. Cuestion a determinar

2.1 Sila Empresa Prestadora incurrio en las infracciones tipificadas en los numerales
4.1y 4.2 del item A del Anexo N° 4 del RGFS.

2.2 De haber incurrido la Empresa Prestadora en las infracciones antes sefaladas,
la sancion que corresponde imponerle.

III. Analisis

Competencia de la funcion sancionadora

3.1 De conformidad con el articulo 46 del Reglamento de Organizacion y Funciones de
la SUNASS? (ROF de la SUNASS), la DS es el 6rgano de linea responsable de
determinar e imponer las sanciones correspondientes a los prestadores de los
servicios de saneamiento en caso de incumplimiento de las obligaciones legales,
contractuales y de las disposiciones emitidas por la SUNASS.

3.2 Por consiguiente, en ejercicio de las funciones detalladas en el articulo 47° del ROF
de la SUNASS, la DS procedera a resolver el presente PAS.

Acreditacion de la infraccion

3.3 En el presente PAS, se ha imputado a la Empresa Prestadora mediante la
Resolucion de la Oficina Desconcentrada de Servicios Huancavelica N° 006-2021-
SUNASS-ODS-HUA, haber incurrido en las infracciones tipificadas en los numerales
4.1y 4.2 del item A del Anexo N° 4 del RGFS.

3.4 De la revisidn exhaustiva del expediente PAS, se advierte que la Empresa
Prestadora presentd un escrito reconociendo su responsabilidad respecto de
las infracciones imputadas, con posterioridad al plazo para presentar sus
descargos, pero hasta antes de la notificacién del Informe Final de Instruccion.

3.5 Mediante Informe Final de Instruccion N° 065-2022-SUNASS-ODS-HUA-ESP, la
ODS recomendd a la DS declarar a la Empresa Prestadora responsable por

8 Aprobado mediante Decreto Supremo N°© 145-2019-PCM.
° “Articulo 47.- Funciones de la Direccion de Sanciones

Son funciones de la Direccion de Sanciones las siguientes:

a)  Resolver en primera instancia los procedimientos administrativos sancionadores.

b)  Verificar el cumplimiento de pago de las resoluciones de sancion y, de ser el caso, solicitar su ejecucion coactiva.

¢)  Evaluar y aprobar las solicitudes de compromiso de cese de actos que constituyen infraccion.

d)  Resolver los recursos de reconsideracion.

e) Imponer medidas correctivas y cautelares en el marco de un procedimiento administrativo sancionador.

f)  Llevar el registro de sanciones impuestas por la SUNASS.

g)  Mantener actualizado el sistema de informacion de la SUNASS, referido a las sanciones a los prestadores de
los servicios de saneamiento, en coordinacion con la Oficina de Tecnologias de Informacion.

h)  Elaborar y proponer directivas, lineamientos u otros documentos en materias de su competencia.

f) Emitir informes de opinion técnica en materia de su competencia.

) Otras funciones que le asigne el Gerente General.”
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haber incurrido en la comisidn de las infracciones tipificadas en los numerales 4.1
y 4.2 del item A del Anexo N° 4 del RGFS y recomendd la multa de 0.70 UIT, al
haber obtenido:

> Un Indice de Cumplimiento Global (ICG) menor al 85% (ICG=56.70
%).

> Indices de Cumplimiento Individual (ICI) a nivel de EPS menores al
80% en las metas de gestion:

v" Continuidad Promedio (ICI=0%)
v Presién Promedio (ICI=0%)

En respuesta al Informe Final de Instruccion N° 065-2022-SUNASS-ODS-HUA-ESP,
la Empresa Prestadora, a través del Oficio N° 180-2022-G.G./EMAPA-HVCA S.A.,
solicitd se reconsidera la multa recomendada por la ODS, debido al Estado de
Emergencia Nacional por motivo de la pandemia y que no habria aplicado algunas
disposiciones del RGFS.

Al respecto, es pertinente indicar que los argumentos presentados por la Empresa
Prestadora, en la etapa de decisién, no contradicen el reconocimiento de
responsabilidad, presentado con posterioridad al plazo para presentar descargos
al inicio de PAS pero antes de la notificaciéon del Informe Final de Instruccién, por
lo que la DS procede a su evaluacién conforme se detalla en el Informe de Decisidn
N° 073-2022-SUNASS-DS.

Asi, conforme se aprecia del desarrollo del PAS, respecto de las infracciones
tipificadas en los numerales 4.1 y 4.2 del item A del Anexo N° 4 del RGFS, la
Empresa Prestadora no ha actuado con la debida diligencia en el cumplimiento
de sus obligaciones ya que a pesar pleno conocimiento de la Resolucion de Consejo
Directivo N° 057-2018-SUNASS-CD, que aprueba la formula tarifaria, estructura
tarifaria, metas de gestion, correspondientes al segundo afio regulatorio (febrero
2020 a enero 2021), esta no lo hizo.

Adicionalmente, conviene resaltar que la Empresa Prestadora no ha acreditado
estar incursa en alguna de las causales de eximencia de responsabilidad
administrativa previstas en el articulo 30° del RGFS, ni haber efectuado acciones
de mitigacion que sirvan como atenuantes para el calculo de la multa.

De acuerdo con lo expuesto, la DS, en el Informe de Decision N° 073-2022-
SUNASS-DS, determina que la Empresa Prestadora es responsable de la
comisién de las infracciones tipificadas en los numerales 4.1 y 4.2 del item A del
Anexo N° 4 del RGFS, referida al incumplimiento de las metas de gestién
establecidas para el segundo afo regulatorio (febrero 2020 a enero 2021),
aprobadas por la SUNASS mediante la Resolucion de Consejo Directivo N° 057-
2018-SUNASS-CD, al haber obtenido:
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> Un ICG menor al 85% (56.70 %).

> Un ICI a nivel de EPS menores al 80% en las metas de gestion:
“Continuidad Promedio” (0%) y “Presion Promedio” (0%).

Sancion a imponer

3.11 Sobre la sancidon a imponer a la Empresa Prestadora debe sefialarse que la
SUNASS, como parte de su funcién sancionadora, tiene competencia para
imponer sanciones a las empresas prestadoras por el incumplimiento de las
normas aplicables, de acuerdo con lo dispuesto en el literal d) del numeral 3.1 del
articulo 3 de la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada
en los Servicios Publicos, Ley No 27332; y con el numeral 4 del articulo 79 de la
Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamientos.

3.12 De otro lado, de acuerdo con los articulos 12 y 47 del ROF de la SUNASS'? asi
como el articulo 23 del RGFS, esta funcion es ejercida en primera instancia por la
Direccion de Sanciones y en segunda instancia por la Gerencia General; debiendo
la autoridad administrativa observar los principios referidos a la potestad
sancionadora.

3.13 Al respecto, el numeral 1.4 del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto Unico
Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General (TUO de la LPAG)
dispone lo siguiente:

"Articulo IV.- Principios del procedimiento
administrativo

1. El procedimiento  administrativo  se  sustenta
fundamentalmente en los siguientes principios, sin perjuicio
de la vigencia de otros principios generales del Derecho
Administrativo.

[-]

1.4. Principio de Razonabilidad.- Las decisiones de la
autoridad administrativa, cuando creen obligaciones,
califiguen infracciones, impongan sanciones, o establezcan
restricciones a los administrados, deben adaptarse dentro de
los limites de la facultad atribuida y manteniendo la debida
proporcion entre los medios a emplear y los fines publicos que
deba tutelar, a fin de que respondan a lo estrictamente
necesario para la satisfaccion de su cometido”.

3.14 Asimismo, el numeral 3 del articulo 248 del TUO de la LPAG sefiala lo siguiente:

10 Aprobado mediante Decreto Supremo No 145-2019-PCM publicado en la separata de normas legales del diario oficial "El
Peruano” el 9.8.2019.
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"Articulo 248°.- Principios de [a potestad
sancionadora administrativa

La potestad sancionadora de todas las entidades estd regida
adicionalmente por los siguientes principios especiales:

[-]

3. Razonabilidad.- Las autoridades deben prever que la
comision de la conducta sancionable no resulte mas ventajosa
para el infractor que cumplir las normas infringidas o asumir
la sancion. Sin embargo, las sanciones a ser aplicadas
deberén ser proporcionales al incumplimiento calificado como
infraccion, observando los siguientes criterios que se sefialan
a efectos de su graduacion:

a) El beneficio ilicito resultante por la comision de la
infraccion;

b) La probabilidad de deteccion de /a infraccion;

¢) La gravedad del dario al interés publico y/o bien juridico
protegido,

d) El perjuicio econdmico causado;

e) La reincidencia, por la comision de la misma infraccion
dentro del plazo de un (1) afio desde que quedo firme la
resolucion que sanciond la primera infraccion.

f) Las circunstancias de la comision de la infraccion; y

g) La existencia o no de intencionalidad en la conducta del
infractor.”

3.15 Para la determinacion de la multa se considerara que la Empresa Prestadora
incurri6 en las infracciones tipificadas en los numerales 4.1 y 4.2 del item A del
Anexo N° 4 del RGFS, lo cual conlleva la identificacion del beneficio ilicito, la
probabilidad de deteccion y los criterios de graduacion previstos en el articulo 35
y en los numerales 4.2 y 4.3 del Anexo N° 4 "Tabla de Infracciones, Sanciones y
Escala de Multas" del RGFS, segun la siguiente formula:

Donde:

M: Multa

B: Es el beneficio ilicito, que incluye los conceptos de ingreso ilicito, costo evitado
y costo postergado.

P: Es la probabilidad de deteccion y sancién, cuyo nivel de probabilidad puede ser
muy alta (P=1), alta (P=0.75), media (P=0.5), baja (P=0.25) o muy baja (P=0.1).
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F: Es el factor de atenuantes y agravantes, cuyos componentes se presentan en
Anexo N° 4 del RGFS.

3.16 De otro lado, también debe determinarse qué tipo de empresa infractora es la
Empresa Prestadora a fin de establecer el monto maximo de la multa a aplicar,
teniendo en cuenta los articulos 33 y 33-A del RGFS!!.

3.17 Asimismo, corresponde aplicar el concurso de infracciones!? previsto en el articulo
31 del RGFS.

3.18 En ese sentido, con los criterios anteriormente expuestos, mediante el Informe
de Decision N° 073-2022-SUNASS-DS se obtuvo una multa de 0.73 UIT
sobre la base de los siguientes criterios establecidos en el articulo 35 del RGFS:

a)

b)

<)

d)

e)

9)

Dafio causado: El incumplimiento de las metas de gestion “Presion
Promedio” y “Continuidad Promedio”, en el segundo afio regulatorio
(febrero 2020 a enero 2021), afectd la gestion de la Empresa
Prestadora en la calidad del servicio de agua potable brindado a sus
usuarios. Respecto de los usuarios afectados, el incumplimiento alcanzé
a mas del 75%?*3 de las conexiones activas de la Empresa Prestadora.

Reincidencia: No existe reincidencia a la fecha de comision de la
infraccion.

Incumplimiento del compromiso de cese: No existe compromiso de cese
de actos por parte de la Empresa Prestadora.

Continuidad del incumplimiento: No corresponde evaluar la continuidad
de la conducta infractora, toda vez las metas incumplidas corresponden
al segundo afio regulatorio (febrero 2020 a enero 2021).

Mitigacion del dafio causado por la conducta infractora: la Empresa
Prestadora no acredito la realizacién de acciones de mitigacion.

Intencionalidad: No se ha acreditado intencionalidad.

Conducta durante el procedimiento: No se ha evidenciado que la
Empresa Prestadora haya obstaculizado las labores de la SUNASS
durante el PAS.

Asimismo, se toma en consideracion los siguientes elementos para la determinacion

de la multa:

11 Disposiciones vigentes a la fecha en que la Empresa Prestadora cometié la infraccidn materia de sancion.

12En caso la conducta del administrado implique la comisién de mas de una infraccién que dé lugar a mas de una sancidn,
se aplicara aquella que represente el mayor monto expresado en UIT.

13 Determinado por el drea instructora.
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< Beneficio ilicito resultante por la comisién de la infraccion:

e  Costo postergado para las metas de gestidn “Presion Promedio” y
“Continuidad Promedio”, en el segundo afo regulatorio (febrero
2020 a enero 2021) porque corresponden a un costo en el que debid
incurrir en un momento determinado, obteniéndose un beneficio por
el valor del dinero en el tiempo.

< Probabilidad de deteccién de la infraccién: aplica el valor de 1 debido a que
la infraccion estd asociada al incumplimiento de metas de gestion.

3.19 Sobre la base de las consideraciones anteriores, se obtuvo las siguientes multas,
cuyo detalle se encuentra en el Informe de Decision N° 073-2022-SUNASS-
DS que forma parte integrante de la presente resolucion:

Cuadro N° 1: Determinacion de la multa que se impondria a la Empresa Prestadora

Incumplimiento Tipificacion S

(uIm)

ICG A-41 0.64

ICI EPS A-42 0.73

Articulo 31 del RGFS - Concurso de infracciones:

|Mu|ta mayor (UIT) | 0.73 |

Articulo 33 del RGFS - Multa tope:

[Multa tope (UIT) | 12.08 |

Multa determinada:

|Mu|ta que se aplicaria (UIT) | 0.73 |

Elaboracién: SUNASS - DS

Reconocimiento de responsabilidad

3.20 Segun lo dispuesto en el articulo 257 del TUO de la LPAG, constituye una condicién
atenuante de responsabilidad por infracciones si, iniciado un PAS, el infractor
reconoce su responsabilidad de forma expresa y por escrito.

3.21 Dicha disposicion también forma parte de nuestro procedimiento especial, tal es
asi que el articulo 30-A del RGFS, establece que la multa se reduce hasta un monto
no menor a la mitad del importe, teniendo en cuenta la oportunidad de la
presentacion del reconocimiento de responsabilidad de acuerdo con lo siguiente:
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N© Oportunidad de la presentacion del Porcentaje de
reconocimiento de responsabilidad reduccion
7 Dentro del plazo de presentacion de los 50%
descargos
Hasta antes de la notificacion del Informe Final
2 L 30%
de Instruccion
3 Hasta el quinto dia habil posterior a la 10%
notificacion del Informe Final de Instruccion °

En merito a la notificacién de la Resolucién de la Oficina Desconcentrada de
Servicios Huancavelica N° 006-2021-SUNASS-ODS-HUA, la Empresa Prestadora
presentd un escrito, mediante el Oficio N° 100-2022-G.G./EMAPA-HVCA S.A,
reconociendo su responsabilidad respecto de la infraccién imputada, conforme lo
exige el articulo 30-A'* del RGFS.

Asi, dado que el escrito de reconocimiento presentado por la Empresa
Prestadora cumple los requisitos sefialados y que este fue presentado hasta antes
de la notificacion del Informe Final de Instruccion N° 065-2022-SUNASS-ODS-HUA-
ESP, corresponde aplicar a la multa calculada (0.51 UIT) luego de una reduccion
del 30%, de conformidad con el articulo 30-A del RGFS.

En ese sentido, tomando en cuenta la recomendacion del Informe de Decision
N° 073-2022-SUNASS-DS, la multa que corresponde imponer a la Empresa
Prestadora se reduce a 0.51 UIT.

De conformidad con lo establecido en la Ley Marco de
los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en Servicios Publicos, Ley N°
27332; la Ley Marco de la Gestidn y Prestacion de los Servicios de Saneamiento?®;
el Reglamento de Organizacién y Funciones de la SUNASS; el Reglamento General
de Fiscalizaciéon y Sancion; y lo recomendado en el Informe Decision N° 073-
2022-SUNASS-DS.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- DECLARAR a EMAPA
HUANCAVELICA S.A. responsable por la comision de las infracciones tipificadas
en los numerales 4.1 y 4.2 del item A del Anexo 4 del Reglamento General de
Fiscalizacién y Sancién, de acuerdo con lo detallado en el numeral 3.10 de la
presente resolucion, referida al incumplimiento de las metas de gestion del
segundo afio regulatorio (febrero 2020 a enero 2021).

14 Disposicion vigente al momento de presentar el escrito:
“(...)
El reconocimiento de responsabilidad por parte del administrado debe efectuarse de forma expresa y por escrito, caso
contrario, no se entendera como un reconocimiento; para ello, se podra emplear como referencia el Modelo establecido
en el Anexo N° 8 del presente reglamento”.

15 Aprobada mediante Decreto Legislativo N° 1280, publicada en la en la separata de normas legales del diario oficial £/
Peruano el 29.12.2016.
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Articulo 2°.- SANCIONAR a EMAPA
HUANCAVELICA S.A. con una multa ascendente a 0.51 Unidades
Impositivas Tributarias por la comision de las infracciones tipificadas en los
numerales 4.1 y 4.2 del item A del Anexo N° 4 del Reglamento General de
Fiscalizacion y Sancidn, referida al incumplimiento de las metas de gestion del
segundo afio regulatorio (febrero 2020 a enero 2021) sefialadas en el numeral 3.10
de la presente resolucion.

Articulo 3°.- DISPONER que el pago de la multa
a que se refiere el articulo 2° de la presente resolucion, se realice en el Ministerio
de Economia y Finanzas de acuerdo al procedimiento indicado en el Oficio
Circular N° 002-2022-SUNASS-DS en un plazo no mayor de 15 dias habiles,
contado a partir del dia siguiente de notificada la presente resolucion.

Articulo 49°.- De conformidad con el articulo 37 del
Reglamento General de Fiscalizacién y Sancion, la multa se reducird en un 50% si
se cancela en el plazo fijado en el articulo anterior y siempre que la sancionada no
impugne la presente resolucion.

La multa se reducird en 25% si se cancela como maximo dentro de los 5 dias
habiles posteriores al vencimiento del plazo senalado en el articulo anterior y
siempre que la sancionada no impugne la presente resolucion.

Articulo 5°.- DISPONER que la presente
resolucién, el Informe de Decision N° 073-2022-SUNASS-DS vy el Oficio
Circular N° 002-2022-SUNASS-DS sean notificados a EMAPA
HUANCAVELICA S.A.

Registrese y notifiquese.

FIRMADO DIGITALMENTE

Mabel MORILLO VIERA
Directora
Direccion de Sanciones
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INFORME DE DECISION N° 073-2022-SUNASS-DS

A : Mabel MORILLO VIERA
Directora de la Direccién de Sanciones

Asunto : Informe de Decision en el marco del Procedimiento Administrativo Sancionador
iniciado a EMAPA HUANCAVELICA S.A. mediante Resolucién de la Oficina
Desconcentrada de Servicios Huancavelica N° 006-2021-SUNASS-ODS-HUA.

Fecha : Lima, 10 de junio de 2022.

1. OBJETIVO

Evaluar el pronunciamiento al Informe Final de Instruccion N° 0065-2022-SUNASS-ODS-HUA-ESP
remitido por EMAPA HUANCAVELICA S.A. (Empresa Prestadora), en la etapa de decision, y el
expediente del Procedimiento Administrativo Sancionador (PAS)?! iniciado mediante la Resolucion
de la Oficina Desconcentrada de Servicios Huancavelica N° 006-2021-SUNASS-ODS-HUA, por la
presunta comisién de las infracciones tipificadas en los numerales 4.1 y 4.2 del item A del Anexo
N°4 del Reglamento General de Supervision y Sancion, respectivamente (RGFS), referidas al
incumplimiento de metas de gestion del segundo afio regulatorio (febrero 2020 a enero 2021).

2. ANTECEDENTES

2.1 Mediante el Informe Final de Supervision N° 426-2021-SUNASS-ODS-HUA-ESP de fecha
30.11.2021, la Oficina Desconcentrada de Servicios Huancavelica (ODS Huancavelica) recomendé
iniciar un PAS a la Empresa Prestadora, por la presunta comision de las infracciones tipificadas en:

- Numeral 4.1 del item A del Anexo N° 4 del RGFS, referida al haber obtenido ICG menor al 85%
en el segundo afio regulatorio (febrero 2020 a enero 2021), v,

- Numeral 4.2 del item A del Anexo N° 4 del RGFS, referida al incumplimiento de las metas de
gestion del segundo afio regulatorio (febrero 2020 a enero 2021), a nivel de EPS.

2.2 Con la Resolucidn de la Oficina Desconcentrada de Sunass Huancavelica N° 006-2021-SUNASS-
ODS-HUA de fecha 3.12.20212%, la ODS Huancavelica resolvié iniciar un PAS a la Empresa
Prestadora, otorgdndole 20 dias h&biles para la presentacién de sus descargos, el cual vencio el
10.01.2022.

2.3 A través del Oficio N° 100-2022-G.G./EMAPA-HVCA S.A. del 3.3.20223, la Empresa Prestadora
presento a la ODS Huancavelica el Anexo N° 8, mediante el cual reconocié su responsabilidad por
el incumplimiento imputado.

2.4 Mediante el Memorandum N° 057-2022-SUNASS-ODS-HUA, la ODS Huancavelica remitié a la
Direccién de Sanciones (DS) el Informe Final de Instruccién N° 0065-2022-SUNASS-ODS-HUA-
ESP de fecha 30.3.2022 y recomend6 sancionar a la Empresa Prestadora con una multa ascendente
a 0.70 UIT, por haber incurrido en la comisidn de las infracciones tipificadas en los numerales 4.1y
4.2 del item A del Anexo N° 4 del RGFS, referidas al incumplimiento de metas de gestion del
segundo afio regulatorio (febrero 2020 a enero 2021).

2.5 Con Oficio N° 089-2022-SUNASS-DS de fecha 31.3.2022%, de conformidad con el numeral 41.2.1
del articulo 41 del RGFS, la DS remitio a la Empresa Prestadora el Informe Final de Instruccion N°
0065-2022-SUNASS-ODS-HUA-ESP y el Memorandum N° 057-2022-SUNASS-ODS-HUA,
otorgandole un plazo de cinco (5) dias habiles para que, de considerarlo conveniente, se pronuncia
sobre sobre el mencionado informe antes de la emision de la respectiva resolucion.

! La ODS consign6 en su Resolucion de inicio de PAS el nimero DPAS- 002-2021-ODS-HUA. Al respecto, de acuerdo con el
SISTRAM de la Sunass le corresponde el cédigo Expediente PAS-0001-2021-SUNASS-ODS-HUA.

2 Notificada a la Empresa Prestadora, mediante mesa de partes, con fecha el 6.12.2021.

% Recibido por la Sunass el 4.3.2022, a través de la mesa de partes virtual.

4 Notificado a la Empresa Prestadora, mediante casilla electrénica, el 31.3.2022.
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2.6 A través del Oficio N° 180-2022-G.G./EMAPA-HVA S.A.%> del 7.4.2022, la Empresa Prestadora
remitié a la DS su pronunciamiento respecto al Informe Final de Instruccion N° 0065-2022-SUNASS-
ODS-HUA-ESP, adjuntando el Informe N° 175-2022/EMAPA-Hvca/G.T./JLCQ, elaborado por la
Gerencia Técnica de EMAPA Hvca.

3. BASE LEGAL

3.1 Reglamento General de Supervision y Sancion, aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo
N° 003-2007-SUNASS-CD y modificatorias (RGFS).

3.2 Resolucién de Consejo Directivo N° 057-2018-SUNASS-CD, que aprobd la formula tarifaria,

estructura tarifaria y metas de gestién de la Empresa Prestadora para el quinquenio regulatorio 2019-
2024.

4. ANALISIS

4.1 Del cumplimiento del plazo para la presentacion de su pronunciamiento al Informe Final de
Instruccion N° 0065-2022-SUNASS-ODS-HUA-ESP

La Empresa Prestadora presentd su pronunciamiento al Informe Final de Instruccion N° 0065-2022-
SUNASS-ODS-HUA-ESP, fuera del plazo otorgado tal como se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 1. Verificacion del cumplimiento del plazo para la presentacion del
pronunciamiento al Informe Final de Instruccién N° 0065-2022-SUNASS-ODS-HUA-ESP

Notificacion® . Plago_ Vencimiento Fecha de presentacion de
(dias habiles) pronunciamiento
31.3.2022 5 7.4.2022 8.4.2022

4.2 Andlisis en la etapa de Decision

4.2.1 Descargos remitidos por la Empresa Prestadora en la etapa de decision
La Empresa Prestadora, mediante el Oficio N° 180-2022-G.G./EMAPA-HVCA S.A. de fecha
7.4.2022 y el Informe N° 175-2022/EMAPA-Hvca./G.T./JJLCQ de fecha 7.4.22022 de la Gerencia
Técnica presenté su pronunciamiento respecto al Informe Final de Instruccion N° 0065-2022-
SUNASS-ODS-HUA-ESP manifestando lo siguiente:

‘DOCUMENTO DE LA REFERENCIA a):

Dentro del documento de la referencia a) se cuenta con el INFORME FINAL DE INSTRUCCION
N° 065-2022-SUNASS-ODS-HUA-ESP, de fecha 30/3/2022, toma como base legal:

3.1. Reglamento General de Supervision y Sancion (RGSS), aprobad por Resolucion de Consejo
Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD y sus modificatorias.

Dentro de este informe también se encuentra la escala de sancién impuesta con el cual determina
lo siguiente:

Para Ia presente evaluacion, el beneficio flicito al incumplir las metas de gesh?’n del( :g'g:gzg
afio regulatorio se entiende como un coslo postergado, puesto que la Empresg t:s:dncar -
tiene la posibilidad de cumplir dichas metas_ en el siguiente afo regulatorio. : a I: rm:m
la fuente de informacion de los costos cons-devados en la determinacion de la multa p

del Estudio Tanfarno y de la informacion proporcionada por la Empresa Prestadora

Respecto del nivel de probabilidad de deteccion y sancion, se precisa que enla med:?a eu‘edla
infraccion esta referida al incumplimiento de metas de gestion, corresponde aplicar el mvel ce
probabilidad "Muy alto”, es decir P=1

De acuerdo con lo eslablecido en el articulo 33 del RGSS, la Empresa Presladora es de; Tdnpo

1¢, por lo tanto, la mulla que corresponderia aplicar tiene un tope m:nr:o dlc v\::;:SisgnUr;eauﬁ:
\ . lla derivada de la

Impositivas Tributarias; se precisa, que ninguna mu

snlrpaonc'én podrd exceder del 20% del Ingreso Tarifario Mensual Promedio de la Emprg:a

Prestadora, que en el presente caso para la Empresa Prestadora equivale 3 12.08 dea Ns.

impositivas tributanas (UIT). El detalle de los calculos de las multas se muestra en el Anexo

1 del presente informe.

5 Recibido por la Sunass el 8.4.2022
& Fecha en que la Empresa Prestadora recibi6 el Informe Final de Instruccion N° 0065-2022-SUNASS-ODS-HUA-ESP.
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Dentro del cual se puede ver que el nivel de aplicacion es de un NIVEL MUY ALTO, frente a

estas dos versiones es necesario poner de manifiesto que durante el presente afio que viene a
ser regulado entre:

El plazo otorgado para el cumplimiento de las metas de gestion del segundo afio regulatornio

[ ,2.2020 y 31.1.2021. Por lo tanto, la
Prestadora estuvo comprendido entre 12 ! .
::ﬂ':‘si%:‘g?ls:inmcdém se configurd una vez finalizado dicho plazo, es decir el 1.2.2021

BASE LEGAL.:

Como se describe en los documentos se tiene que se aplica el REGAMENTO GENERAL DE
SUPERVISION Y SANCION (RGSS), APROBADO POR RESOLUCION DE CONSEJO
DIRECTIVO N° 003-2007-SUNASS.CD, dentro del cual se tiene los articulos:

Articulo 7°.- Accl i tarias a lafuncién

supervisora #a'8 e
SUNASS. @ Uaves de la Geronaa de Superv

Yy r:Lsca. \zAu6n (en adeiarte GSF) podrd reelzar, cuando
A’C CONSICe’e convononie, acaones eorru:lomom,r.us U’
S TUNCION SUPSIVISONa, CON 13 iNGLCac de conoca’ '{,\:..0
el entomo on ol que la EPS presia 08 S8mVicos es
aocones podran consislr en

naas 4 nianco y
-E| moniloreo de |8 gisponibiidas del recurso e
de la prevenadn de desasires. con la finghdac de a\'.oped;
SHLEAONES Gue Ppuedan PONer on resgo &l adecus
sbasteamiento de los servicos
-Otras que resullen Necess)as

Arti .. Escala de sanciones.

La :;';:z::,;o sanciones lendra en consideracion 1a
avedad de la nfracadén de acuerdc con & siguerte
tslie

Infracciones Leves.- Amonestacion esaie o muita
rasta de 100 UIT )
es Graves - Mulla hasta de 250 UTT
:szmmws Muy Graves - Mulla hasta de SCO T

N na multa defivada do la comisién de una
wmeo:g:\ muy grave podra exceger el 20% dei ngreso
tar1fano mensu sl promedio de la EPS. defnidoen & Anexo
1 la presente nocrma

deNg\D.n. mulla derivads de la comision de una
nfracc orave podré excader ol 10% del ngreso tanfano
menrsual promecio de 1a EFS, definido en el xo 1 de la
e NorMma
D'usr:m es.na multa derivada de la comision c.!o una
mniracc leve podréd excoder & 5% del ingreso tantano
mensual promedio do la EPS. definido en el xo 1 de la
presente NnomMmMa

La escala de sanciones y #! lopa mAamo a |10s que se
r e arliculo No son eplicedles a las INTacc orf‘.
=%'fﬁ.'»:c§§‘¢e ia dﬁ ci6n del anticulo 70° del Reglamento
Generd de la SUNASS

5° .. Criterios de doterminacién.
gunﬂ‘?:r‘?«ilo de delermwnar ia sanadn, se lendrdn en
cuenta | os siguientes orternics

) Lo Magiitue gl dano causado, consider&nco ertre
;Au,(sl!:ddugei numero Je conexones afect adas

(1) El benaficiooblenido porla EPS como consacuenas
de '8 Infraccion
4) Le ntencionalicac de la EPS
:v{ La relagon de csusaidad enire 13 conducta
infractora y el dafo ocasionado

4 dimeento
(v) La conducta de |a EPS durarte el proce
y La continuacién del incumplimiento

9-’?:’ tg Tencicenca, entend éndose por reinc:dencia 1a
comisién de una rMisma infraccdn en el ranscurso de dos
(2) anos . ‘i

{ L acto esperado de 18 sancon a aphcar

).'"? thmt‘:rommo caso fortulo o fuerza mayor,
deb erdo la EPS comunicar 1os hechios 8 la SUNASS antes
qQue ¢sla detecta |a comisien de una supuesta infraccion

ix) Hater realizaco 'as acciones necesanas a elecigs
e mugar el dafo que pueda causarse por la com sion deo
s mxt)aociég conductaporiacual $é vaya a sanconar tengs
agin antececente inciudo en el Rogstro ¢o Conductas
a que se hace refarenca en @l arlicuio 4C° cel presente
'W:;‘?:csmm'n orio del compromiso de cese de 8clos
qQue constiuyun nfraccadn

DECLARATORIA DE EMERGENCIA POR EL COVID 19.

Es de pleno conocimiento que, durante el afio 2020, se ha tenido diversos contratiempos que
es necesario hacer en mencién en lo siguiente:

Considerando que de acuerdo a la actual situacion que afecta la Vida en la Nacion a
consecuencia del COVID-19 se planted la paralizacion de actividades a nivel nacional
mediante Decreto Supremo N° 044-2020-PCM ampliado temporalmente mediante los
Decretos Supremos N° 051-2020-PCM, N° 064-2020-PCM, N° 075-2020-PCM y N° 083-2020-
PCM; y precisado o modificado por los Decretos Supremos N° 045-2020-PCM, N° 046-2020-
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PCM, N° 051-2020-PCM, N° 053-2020-PCM, N° 057-2020-PCM, N° 058-2020-PCM, N° 061-
2020-PCM, N° 063-2020-PCM, N° 064-2020-PCM, N° 068-2020-PCM, N° 072-2020-PCM y
N° 083-2020-PCM, se declar6 el Estado de Emergencia Nacional y se dispuso el aislamiento
social obligatorio (cuarentena), por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacién
a consecuencia del brote del COVID-19; disponiéndose asimismo una serie de medidas para
el ejercicio del derecho a la libertad de transito durante la vigencia del Estado de Emergencia
Nacional, asi como para reforzar el Sistema de Salud en todo el territorio nacional, entre otras
medidas necesarias para proteger eficientemente la vida y la salud de la poblacién.

ANALISIS DE LA SANCION:

Como se ha visto enunciado los documentos con el cual se hace la notificacion de realizar la
IMPUGANCION a la Sancion impuesta, para el cual es necesario poner de manifiesto que
dentro del afio regulatorio que abarca desde el 01/02/2020 hasta el 31/01/2021, que como se
sabe esta programacion del quinquenio regulatorio de las cuales se debe realizar las
siguientes precisiones y son:

- En su primer afio donde se tiene un inicial que es preciso que la SUNASS, debi6 de
implementar diversas capacitaciones con la finalidad de poder realizar los trabajos
acordes a lo indicado en las caracteristicas que conllevar realizar su cumplimiento de
estas metas de Gestion tipificadas y aprobadas. Se sabe también que dentro del
Articulo 07°, de Acciones Complementarias a la funcion Supervisora, mediante el cual
podia el personal tener conocimiento que cualquier lectura en mencién de no realiza
ningln registro con otro equipo, y que frente a ello se podia omitir el uso de este
personal de realizar estos registros, que en este caso se harealizado a nivel de la EPS,
los cuales se ha desestimado considerando que no se realizd ningln registro por parte
del personal de la EPS.

- En el grado de aplicacion de dicha sancion manifiesta que la escala impuesta esta
definida en un estado de MUY GRAVE, que de acuerdo a la medicién de la falta
podemos ver que dentro del Articulo 33° Escala de Sanciones y que sus respectivos
items sefiala que existe LEVES, GRAVES y MUY GRAVES y asi mismo se tiene el
Articulo 35° Criterios de Determinacion que indudablemente define la evaluacién del
grado de gravedad de la infraccién, y como es sabido el hecho de no cumplir los
factores imputados no han ocasionado pérdida econémica a la EPS, ni dificultades en
su manejo administrativo, por tanto no es factible que se considere esta sancién es una
escala de MUY GRAVE, ya que debido al incumplimiento se podria califica en una
escala de LEVE, por el cual es necesario realizar su reconsideracion correspondiente.

- Se ha visto que dentro de los mismos articulos 33°, determina que de acuerdo a la
imposicién se tiene las escalas correspondientes y que de acuerdo a ellos se considera
la infraccién y que en este caso se ha considerado como MUY GRAVE determinandose
la sancion de un 20% del INGRESO TARIFARIO MENSUAL PROMEDIO DE LA EPS,
esta es necesario realizar una reconsideracion de la determinacion de la Escala de
Sanciones.

- Dentro del periodo de contabilidad del afio regulatorio se tiene que inicia desde
01/02/2022, que muy sabemos que el 15/Marzo/2022 se declara EMERGENCIA
SANITARIA que involucra la INAMOBILIDAD TOTAL, es decir las actividades de
atencién de compray venta no era factible realizar ninguna adquisicion, ya que después
de solamente UN MES Y 15 DIAS no era factible y realizar alguna adquisicion de
ninguna especie ya que existia la INAMIBILIDAD TOTAL, que involucra también que
los trabajos realizados por parte del personal bajo una cuestion de PSICOSIS de un
contagio inminente realiza el trabajo de lectura con diversos instrumentos que no fue
tomados en cuenta, sacrificio que fue desestimada totalmente.

- Es necesario mencionar que la empresa reconoce que dicha sancion se aplique,
siempre en cuando se tenga un ANO COMUN, pero al tener situaciones de
EMERGENCIA de inamovilidad no es procedente considerar la Sancidbn como omision
muy a pesar de haber cumplido (con otros equipos) con la lecturas definidas y ademas
contemplar que durante este afio se ha tenido diversos acciones de COMPRESION en
acciones de cumplimiento de diversas instituciones, es decir, postergaciones de
deudas, postergaciones de metas institucionales y que mas bien se realizé en forma
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virtual y que hasta el momento algunos instituciones siguen aplicando los TRABAJOS
REMOTOS, pues en este caso se omite estos hechos que son aplicables al menos
durante este afio.

(...)”
4.2.2 Evaluacién en la etapa de decision

La Empresa Prestadora, en la etapa de decision, presenté su pronunciamiento mediante el Informe
N° 175-2022/EMAPA-Hvca./G.T./JLCQ, solicitando se reconsidere la multa propuesta en el
Informe Final de Instruccidon N° 065-2022-SUNASS-ODS-HUA-ESP, indicando que la causa por la
cual no pudo cumplir con las metas de gestién establecidas para el segundo afio regulatorio fue el
estado de emergencia nacional que se decreté desde el mes de marzo del 2020 debido a la
pandemia por el COVID-19 y las consecuencias que este estado de emergencia conllevé.

Al respecto, cabe precisar, que, si bien, el estado de emergencia nacional por la pandemia del
COVID-19, se inici6 el 15.3.2020, dentro del periodo regulatorio evaluado (febrero 2020 a enero
2021); sin embargo, la Empresa Prestadora no se acogio a lo establecido en la Resolucion de
Consejo Directivo N° 016-2020-SUNASS-CD, que aprobé el “Procedimiento de revision tarifaria
como consecuencia de la aplicacion de las medidas dispuestas en el Titulo Il del Decreto de
Urgencia N° 036-2020”. Por tanto, no se suspendid la evaluacién del cumplimiento de las metas
de gestién de la Empresa Prestadora, correspondientes al segundo afio regulatorio (febrero 2020
a enero 2021). En tal sentido, corresponde evaluar su cumplimiento.

En dicho pronunciamiento, la Empresa Prestadora también menciond que, segun los articulos 33 y
35 del RGFS, para la determinacién de la multa a imponer por el incumplimiento de las metas de
gestion, deberia considerarse como una falta leve, por lo que corresponderia modificar el calculo de
la multa seguin lo que este tipo de faltas conlleva. Al respecto, cabe sefialar que los articulos 77, 338
y 35° del Reglamento General de Supervision y Sancion (ahora RGFS), ya no son aplicables por
cuanto han sido modificados. En tal sentido, su peticion para efectuar un recélculo de la multa carece
de sustento, toda vez que en su determinacion se ha aplicado la metodologia de calculo vigente.

No obstante, se ha procedido a revisar el expediente PAS advirtiendo que, la Empresa Prestadora
remitio, en la etapa de instruccion, el Oficio N° 100-2022-G.G./EMAPA-HVCA S.A. del 3.3.2022,
con el que presento el Anexo N° 8 del RGFS: “Reconocimiento de responsabilidad” suscrito por su
Gerente General, mediante el cual se acogié a lo dispuesto en el articulo 30-A del RGFS, en
referencia al reconocimiento de su responsabilidad en la comisién de las infracciones tipificadas
en los numerales 4.1y 4.2 del item A del Anexo N° 4 del RGFS, no habiendo presentado descargos
en la etapa de instruccion.

4.2.2.1 Respecto ala Infraccion tipificada en el numeral 4.2 del item A del Anexo N° 4 del RGFS

Esta infraccion corresponde al incumplimiento de metas de gestion a nivel de EPS. En el presente
caso, la Empresa Prestadora obtuvo Indices de Cumplimiento Individual (ICI) a nivel de EPS
menores al 80% en las siguientes metas de gestion:

i) Continuidad promedio:

La Empresa Prestadora obtuvo un ICI de 0% a nivel de EPS, en la meta de gestion
Continuidad promedio durante el segundo afio regulatorio (febrero 2020 a enero 2021).

Evaluacion

Al respecto, en la presente etapa de decision, tal como se indicd lineas arriba, la Empresa
Prestadora presentd su pronunciamiento al Informe Final de Instrucciébn N° 0065-2022-
SUNASS-ODS-HUA-ESP, indicando que el incumplimiento de las metas de gestién del
segundo afio regulatorio, (febrero 2020 — enero 2021), se debi6 al Estado de Emergencia por
la pandemia debido al COVID-19. Asimismo, solicitd el recalculo de la multa a imponer, lo
cual no es procedente por las razones sefialadas lineas arriba.

" Modificado por los articulos: 1 de la Resolucidon N° 016-2011-SUNASS-CD y 2 de la Resolucion N° 021-2018-SUNASS-CD.

8 Modificado por los articulos: 1 de la Resolucion N° 016-2011-SUNASS-CD, 1 de la Resolucion N° 035-2015-SUNASS-CD y 7 de
la Resolucién N° 021-2018-SUNASS-CD.

® Modificado por los articulos: 1 de la Resolucién N° 016-2011-SUNASS-CD, 1 de la Resolucion N° 035-2015-SUNASS-CD, 4 de
la Resolucion N° 004-2017-SUNASS-CD y 7 de la Resolucion N° 021-2018-SUNASS-CD
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No obstante, se ha revisado el expediente PAS, advirtiendo que la Empresa Prestadora
reconocid su responsabilidad, en la etapa de instruccién, respecto de la comision de la
infraccién imputada por el incumplimiento de esta meta de gestion en el segundo afio
regulatorio. En tal sentido, se ratifica el ICI de 0 % determinado por la ODS Huancavelica en
la etapa de fiscalizacion para el segundo afio regulatorio (febrero 2020 a enero 2021).

Por lo tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de la comisién de la infraccién
tipificada en el numeral 4.2 del item A del Anexo N° 4 del RGFS, al haber obtenido un ICI
menor al 80% a nivel de EPS (IClI = 0 %) en la meta de gestién Continuidad promedio.
Consecuentemente, corresponde determinar la sancion a imponer.

ii) Presion promedio:

La Empresa Prestadora obtuvo un ICI de 0 % a nivel de EPS, en la meta de gestién Presién
promedio durante el segundo afio regulatorio (febrero 2020 a enero 2021).

Evaluacion en |la etapa de decision

Al respecto, en la presente etapa de decision, tal como se indico lineas arriba, la Empresa
Prestadora presentd su pronunciamiento al Informe Final de Instruccion N° 0065-2022-
SUNASS-ODS-HUA-ESP, indicando que el incumplimiento de las metas de gestion del
segundo afo regulatorio, (febrero 2020 — enero 2021), se debi6 al Estado de Emergencia por
la pandemia debido al COVID-19. Asimismo, solicité el recalculo de la multa a imponer, lo
cual no es procedente por las razones sefaladas lineas arriba.

No obstante, se ha revisado el expediente PAS, advirtiendo que la Empresa Prestadora
reconocié su responsabilidad, en la etapa de instruccion, respecto de la comision de la
infraccion imputada por el incumplimiento de esta meta de gestién en el segundo afio
regulatorio. En tal sentido, se ratifica el ICI de 0 % determinado por la ODS Huancavelica en
la etapa de fiscalizacion para el segundo afio regulatorio (febrero 2020 a enero 2021).

Por lo tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de la comisién de la infraccion
tipificada en el numeral 4.2 del item A del Anexo N° 4 del RGFS, al haber obtenido un ICI
menor al 80% a nivel de EPS (ICI = 0 %), en la meta de gestibn Presién promedio.
Consecuentemente, corresponde determinar la sancion a imponer.

4.2.3 Respecto a la infraccion tipificada en el numeral 4.1 del item A del Anexo N°4 del RGFS

Esta infraccion corresponde a haber obtenido un indice de Cumplimiento Global (ICG) menor al
85% (ICG=56.70%).

Evaluacion en la etapa de decisién

Al respecto, en la presente etapa de decisién, tal como indicé se lineas arriba, la Empresa
Prestadora presentd su pronunciamiento al Final de Instruccion N° 0065-2022-SUNASS-ODS-
HUA-ESP, respecto a los niveles de cumplimiento obtenidos en cada meta de gestién en el
segundo afio regulatorio (febrero 2020 a enero 2021), indicando que su incumplimiento se debe al
Estado de Emergencia por la pandemia debido al COVID-19. Asimismo, solicito el recalculo de la
multa a imponer, lo cual no es procedente por las razones sefialadas lineas arriba

No obstante, se ha revisado el expediente PAS, advirtiendo que la Empresa Prestadora reconocio
su responsabilidad, en la etapa de instruccion, respecto de la comision de la infraccion imputada
por el incumplimiento de metas de gestién en el segundo afio regulatorio. En tal sentido, se ratifica
el ICG de 56.70 % determinado por la ODS Huancavelica en la etapa de fiscalizacion para el
segundo afio regulatorio (febrero 2020 a enero 2021).

Por lo tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de la comision de la infraccion tipificada
en el numeral 4.1 del item A del Anexo N° 4 del RGFS, al haber obtenido un ICG menor al 85%
(ICG =56.70 %) durante el segundo afio regulatorio. Consecuentemente, corresponde determinar
la sancién a imponer.
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5.2

Informe de Decisién N° 073-2022-SUNASS-DS

DETERMINACION DE LA SANCION A APLICAR A LA EMPRESA PRESTADORA

En la etapa de decision, se ha encontrado a la Empresa Prestadora responsable de la comisién de
las infracciones tipificadas en los numerales 4.1 y 4.2 del item A del Anexo N° 4 del RGFS, por
incumplir metas de gestion del segundo afio regulatorio (febrero 2020 a enero 2021) respecto de las
cuales se determinara la sancion a imponer.

El plazo otorgado para el cumplimiento de las metas de gestiéon del segundo afio regulatorio de la
Empresa Prestadora estuvo comprendido entre 1.2.2020 y 31.1.2021. Por lo tanto, la comision de
la infraccion se configuré una vez finalizado dicho plazo, esto es el 1.2.2021.

Al respecto, el Anexo N° 4 del RGFS tipifica las infracciones vinculadas a la conducta infractora de
la Empresa Prestadora y que son pasibles de sancién, segun se indica en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 2: Tipificacion de infracciones

A: Régimen Tarifario y Metas de Gestion

4.1 Cuando la EPS obtenga un indice de Cumplimiento Global (ICG) inferior al
85% de las metas de gestion correspondiente al afio regulatorio respectivo.

4.2 Cuando la EPS obtenga un indice de Cumplimiento Individual (ICI) a nivel de
EPS, inferior al 80 % en una 0 mas metas de gestién correspondiente al afio
regulatorio respectivo.

Asimismo, segun lo establecido en el articulo 31 del RGFS, en caso la conducta del administrado
implique la comisién de mas de una infraccion que dé lugar a mas de una sancion, se aplicara
aquella que represente el mayor monto expresado en UIT. En tal sentido, corresponde determinar
la multa a imponer por cada infraccién tipificada y aplicar aquella que sea mayor.

En consecuencia, en la medida que la Empresa Prestadora cometio las infracciones tipificadas en
los numerales 4.1 y 4.2 del item A del Anexo N° 4 del RGFS, corresponde calcular la multa para
cada una de las infracciones y aplicar aquella que sea mayor.

Cabe precisar que, conforme a lo establecido en el Anexo 4 del RGFS, la infraccién tipificada en el
numeral 4.3 estéa clasificada como multa ad-hoc, para lo cual se deberd identificar el beneficio ilicito
que obtuvo la Empresa Prestadora como consecuencia de incumplir las metas de gestion
establecidas para el segundo afio regulatorio, asi como la probabilidad de deteccion. Cada multa
(M) seré calculada siguiendo la siguiente formula:

M B F
= — %
P
Donde:
B: Es el beneficio ilicito, que incluye los conceptos de ingreso ilicito, costo evitado y costo
postergado.

P: Es la probabilidad de deteccion y sancion, cuyo nivel de probabilidad puede ser muy alta
(P=1), alta (P=0.75), media (P=0.5), baja (P=0.25) o muy baja (P=0.10)

F: Es el factor de atenuantes y agravantes, cuyos componentes se presentan en la Tabla N°
4.2 del Anexo N° 4.

Con relacién al beneficio ilicito cabe sefialar la Empresa Prestadora, al incumplir las metas de
gestion del segundo afio regulatorio (febrero 2020 a enero 2021), obtuvo una reduccion en sus
costos bajo la forma de costo postergado. Esto debido a que, los gastos, costos o inversiones que
debio efectuar la Empresa Prestadora para cumplir las metas de gestién, no se efectuaron
oportunamente, obteniendo un beneficio por el valor del dinero en el tiempo y la empresa adn tiene
la oportunidad de cumplirlas en los siguientes afios regulatorios. Cabe indicar que la fuente de
informacién de los costos considerados en la determinacién de la multa proviene del Estudio
Tarifario y de la informacion consignada por el area instructora.
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Respecto del nivel de probabilidad de deteccion y sancién, de acuerdo con la tabla N° 4.1 del
Anexo N° 4 del RGFS, esta es “Muy alta”, toda vez que la infraccion esta asociada al
incumplimiento de metas de gestion, por lo que corresponde aplicar un P=1.

Asimismo, que, segun el numeral 3.1 de la Resolucidn de la Oficina Desconcentrada de Sunass
Huancavelica N° 006-2021-SUNASS-ODS-HUA, la Empresa Prestadora es del Tipo 1%°.
Consecuentemente, segun lo dispuesto en el articulo 33 del RGFS, la empresa puede ser
sancionada con una amonestacién escrita 0 con una multa que tiene un tope maximo 50 UIT y que
no debera exceder el 20 % del ingreso tarifario mensual promedio®! de los Gltimos 6 meses; que,
en el presente caso, equivale a 12.08 UIT2. Por lo tanto, la multa tope asciende a 12.08 UIT.

Finalmente, para la determinacion de la sancién a imponer, se tomaran en consideracion los
criterios establecidos en el articulo 35 del RGFS, como se describe a continuacion:

1. Dafio causado: El incumplimiento de las metas de gestion Presién promedio y Continuidad
promedio, impacto en la calidad del servicio brindado a los usuarios del servicio de agua potable
en lalocalidad de Huancavelica, siendo estimado el porcentaje de conexiones activas afectadas
mas del 75% para ambas metas de gestion.

2. Reincidencia: No existe reincidencia por la comision de la misma infraccién en el ultimo afio
(1.2.2020-31.1.2021), respecto de las infracciones tipificadas en los numerales 4.1 y 4.2 del
item A del Anexo N° 4 del RGFS.

3. Incumplimiento de compromiso de cese de actos que constituyen infraccion: No existe
compromiso de cese de actos por parte de la Empresa Prestadora.

4. La continuidad del incumplimiento: No corresponde evaluar la continuidad de la conducta
infractora, dado que la evaluacién corresponde especificamente a las metas de gestion del
segundo afio regulatorio, el cual comprende Unicamente al periodo febrero 2020 a enero 2021.

5. Haber realizado las acciones necesarias para mitigar el dafio que pueda causarse como
consecuencia de la comisidn de la infraccién: La Empresa Prestadora no acredito la ejecucion
de acciones que mitiguen el dafio causado por no cumplir las referidas metas de gestién del
segundo afio regulatorio.

6. La intencionalidad de la empresa prestadora: No se ha verificado intencionalidad por parte de
la Empresa Prestadora en la comision de la infraccién.

7. La conducta de la empresa prestadora durante el procedimiento: La Empresa Prestadora
remitié sus pronunciamiento al Informe Final de Instrucciéon N° 0065-2022-SUNASS-ODS-HUA-
ESP el 8.4.2022, fuera del plazo otorgado (7.4.2022). Por otro lado, no ha obstaculizado las
labores de la Sunass durante la etapa de decision del presente PAS.

De acuerdo con el andlisis efectuado, se ha determinado que la sancién a imponer a la Empresa
Prestadora por el incumplimiento de las metas de gestién del segundo afio regulatorio (febrero
2020 — enero 2021), es una multa ascendente a 0.73 UIT, por haber incurrido en las infracciones
tipificadas en los numerales 4.1 y 4.2 del item A del Anexo N° 4 del RGFS respectivamente (ver
detalle del célculo en el Anexo N° 1), segun lo indicado en el numeral 4.2.2 y 4.2.3 del presente
informe, como se muestra en el cuadro N° 5.

Cabe sefialar, que el importe de las multas calculadas en la etapa de decisién (0.64 UIT para ICG
y 73 UIT para ICI a nivel de EPS), varia con referencia a la calculada en la etapa de instruccién
(0.70 UIT en ambos casos), debido a que, en la etapa de decision, en la determinacién de la
sancion, no se considerd atenuantes en el criterio N° 7, referido a la conducta de la Empresa
Prestadora durante el procedimiento y a un error en el célculo efectuado por el area instructora.

10 Teniendo en cuenta que el Informe Final de Supervision N° 426-2021-SUNASS-ODS-HUA (en el que se determina el presunto
incumplimiento) es del 30.11.2021, el nimero total de conexiones de agua potable alcanzado por la Empresa Prestadora al
término de los seis meses anteriores a dicha fecha es 10,874. Por lo tanto, la Empresa Prestadora es del Tipo 1, seguin lo
establecido en el articulo 33 del RGFS.

11 Debido a que la deteccion del incumplimiento se dio el 30.11.2021 (con el informe final de supervision), el semestre anterior
corresponde al periodo de mayo a octubre 2021.

12 Monto calculado en el Informe de Instruccién N° 0065-2022-SUNASS-ODS-HUA-ESP.
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Cuadro N° 3. Multa calculada que se impondria a la Empresa Prestadora

Incumplimiento Tipificacion S

(uIm)

ICG A-4.1 0.64

ICI EPS A-42 0.73

Articulo 31 del RGFS - Concurso de infracciones:

|Mu|ta mayor (UIT) | 0.73 |

Articulo 33 del RGFS - Multa tope:

[Multa tope (UIT) | 12.08 |

Multa determinada:

|Mu|ta gue se aplicaria (UIT) | 0.73 |

Elaboracién: SUNASS - DS

5.3 Reconocimiento de responsabilidad

De la revision del expediente PAS, se advierte que la Empresa Prestadora, en la etapa de
instruccion, mediante el Oficio N° 100-2022-G.G./ EMAPA-HVCA-S.A., presentd el Anexo N° 8,
reconociendo su responsabilidad respecto de la infraccién imputada con la Resolucién de la Oficina
Desconcentrada de Servicios Huancavelica N° 006-2021-SUNASS-ODS-HUA, conforme lo exige el
articulo 30-A'® del RGFS.

Al respecto, teniendo en cuenta que el escrito de reconocimiento presentado por la Empresa
Prestadora cumple los requisitos sefialados en el RGFS y que este fue presentado el 3.3.2022; esto
es, posterior al plazo para presentar descargos (10.1.2022), pero antes de la notificacién del Informe
Final de Instruccion N° 0065-2022-SUNASS-ODS-HUA-ESP (31.3.2022), corresponde aplicar a la
multa calculada (0.73 UIT) una reduccion del 30% de conformidad con el articulo 30-A del RGFS.

En ese sentido, la multa que corresponderia imponer a la Empresa Prestadora se reduce a 0.51
UIT.

6. CONCLUSIONES

6.1 Se ha acreditado que la Empresa Prestadora es responsable de la comisiéon de las infracciones
tipificadas en los numerales 4.1 y 4.2 del item A del Anexo N° 4 del RGFS, al haber alcanzado los
siguientes niveles de cumplimiento en las metas de gestidon del segundo afio regulatorio (febrero
2020 a enero 2021):

» UnICG menor al 85% (ICG = 56.70 %).

» ICl a nivel de EPS menor al 80 % en las siguientes metas de gestion:
- Continuidad promedio (ICI =0 %)
- Presién promedio (ICI = 0 %)

6.2 De acuerdo con el analisis de los criterios establecidos en los articulos 31, 33 y 35 del RGFS y de
conformidad con lo establecido en el Articulo 30-A del RGFS, se determina que corresponde imponer
a la Empresa Prestadora una multa ascendente a 0.51 UIT, por haber incurrido en las infracciones
tipificadas en los numerales 4.1 y 4.2 del item A del Anexo N° 4 del RGFS.

7. RECOMENDACIONES
7.1 Declarar a la Empresa Prestadora responsable por la comision de las siguientes infracciones:

7.1.1 Infraccion tipificada en el numeral 4.1 del item A del Anexo N° 4 del RGFS al haber obtenido un
ICG menor al 85% (ICG = 56.70%), durante el segundo afio regulatorio (febrero 2020 a enero
2021).

13 Disposicion vigente al momento de presentar el escrito:
“(...) El reconocimiento de responsabilidad por parte del administrado debe efectuarse de forma expresa y por escrito, caso
contrario, no se entendera como un reconocimiento; para ello, se podra emplear como referencia el Modelo establecido en el
Anexo N° 8 del presente reglamento.

(..)
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7.1.2 Infraccion tipificada en el numeral 4.2 del item A del Anexo N° 4 del RGFS, al haber obtenido un
ICI a nivel de EPS menor al 80%, durante el segundo afio regulatorio, en las siguientes metas
de gestién:

- Continuidad del servicio (ICl = 0 %)
- Presién del servicio (ICI = 0 %)

7.2 Sancionar a la Empresa Prestadora con la imposicién de una multa ascendente a 0.51 UIT, por la
comision de las infracciones sefialadas en el item 7.1 del presente informe.

Atentamente,

FIRMADO DIGITALMENTE

Ing. Rosanita TUNJAR TAFUR
Especialista — DS
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Informe de Decisién N° 073-2022-SUNASS-DS

ANEXO N° 1. Determinacion de la multa que se impondria ala Empresa Prestadora (1 de 3)

1.1 Linea de tiempo

LINEA DE TIEMPO
<
56
E 2 Inicio del~ Fin del : CuEEdE R Plazo paraula
(o segundo afio segundo afio avsS——- presentacion
E g regulatorio regulatorio " de descargos
o
g
s A4 Y Y v
£ m @
| | !
& Fecha de Informe Notificacion :;Z?ST:?O”
< Final del segundo del Inicio de gos t = 344 dias
z o . (fuera de
=) afo regulatorio PAS
n plazo)
Deteccion del
incumplimiento
Inicio
. Fin de plazo de
SURFETEI AR suspensién de PAS
PAS o
16/03/2020 10/06/2020
| t =86 dias |
Nota. - No aplica el periodo de suspensién de los PAS
1.2 Calculo de la multa
Determinacion de la Multa a aplicar a EMAPA HUANCAVELICA S.A.
N° de Infraccion: Numerales 4.1, 4.2 del item A
Descripcion de infraccion: Incumplir las metas de gestion establecidas por la SUNASS a nivel de localidad
WACC 3.09 % Fecha de configuracion del incumplimiento 01/02/2021
WACCm 0.25 % Fecha limite para presentar descargos 10/01/2022
WACCd 0.008% Periodo de incumplimiento* 344
Valor de la UIT g, 4,600 *)
N° de Conex. Act. AP (a dic. 2020): 10,874
Tipo de EPS: 1
1. Determinacion de Multa Tope:
1.1. Multa tope por tipo de Empresa Prestadora
Tipo 1 - 20% del ingreso tarifario mensual promedio o 50 UIT
Tipo 2 - 20% del ingreso tarifario mensual promedio o 100 UIT
Tipo 3 - 20% del ingreso tarifario mensual promedio o 250 UIT
Tipo 4 - 20% del ingreso tarifario mensual promedio o 500 UIT
1.2. Ingreso tarifario mensual promedio (S/): 277,789
1.3. Multa tope (20% ingresos tarifarios mensuales)
SIR 55,558
UIT: 12.08
1.4. Multa tope final:
(a) Multa tope (UIT): 12.08

(*): D.S. N° 398-2021-EF (https://www.sunat.gob.pe/indicestasas/uit.html)
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ANEXO N° 1. Determinacidon de la multa que se impondria a la Empresa Prestadora (2 de 3)

1.3 Calculo de la multa que se impondria a la Empresa Prestadora por el incumplimiento de las metas de gestion a nivel de EPS (ICI < 80%)

Meta de gestién

medida

obtenido

ICl

obtenido

@)

ICI min
para
obtener

Diferencia (c)

= (a)-(b)

Inversién

Monto
dejado de
invertir

Costo
postergado

f1

Monto

Multa UIT

(b)

Continuidad promedio h/dia 0.00 22.00 0.00% 80.00% 80.00% 56,720.00 45,376.00 1,338.89 0.25| 0.00f 0.00] 0.00] 0.00] 0.00 | 1.25 1673.6147 0.36
Presién promedio mca 0.00 35.00 0.00% 80.00% 80.00% 56,720.00 45,376.00 1,338.89 0.25 | 0.00 [ 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.25 1673.61 0.36
Total 0.73

1.4 Célculo de la multa que se impondria a la Empresa Prestadora por el incumplimiento de las metas de gestion a nivel de ICG (ICG < 85%)

icl ICl EPS _ ) » oS Costo
Meta de gestién . obtenido \r;a;?; obu;;ido ml’?bi;no 8;?21;(; Invesr/swn d?#ig?[i?e postesr/gado fl Mosr;to MGJ|I1t'a
Relacion de trabajo
# | s230 | es7r0 | s348% | s34s% | | | | | | | |
Renovacion de medidores
# | 213 | 1000 [ 10000% | 10000% | | | | | | | |
Incremento anual de medidores
# | 2056 | 1817 [ 10000% | 100.00% | | | | | | | |
Continuidad promedio
hidia | 0 | 22 | 0.00 % | 70.76 % | 70.76% | 56,720.00 | 40,135.07 | 1,184.25 | 0.25 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 195 | 1 | 1480.31 | 032
Presion promedio
ma | o [ s 0.00 % 70.76 % 7076% | 5672000 | 4013507 | 118425 | 025 | 0.00 [ 000 [ 0.00 | 0.00 | 000 [ 125 | 1 | 148031 | 032
56.70 % 85 % 0.64
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ANEXO N° 1. Determinacién de la multa que se impondria ala Empresa Prestadora (3 de 3)

1.5 Factores agravantes y atenuantes

Factores agravantes y atenuantes Valor
f1 Dafio causado a los usuarios del servicio
1. Menos de 25% de conexiones activas afectadas Agravante 0.10
2. Mas de 25% hasta 50% de conexiones activas afectadas Agravante 0.15
3. Mas de 50% hasta 75% de conexiones activas afectadas Agravante 0.20
4. Mas de 75% de conexiones activas afectadas Agravante 0.25
f2 Reincidencia de la infraccion
5. La empresa prestadora ha cometido la misma infraccidon dentro del plazo de un afio desde que quedd firme la resolucion que
L . . » Agravante 0.25
sanciond la primera infraccion.
f3 Circunstancias en la comision de la infraccion
6. La infraccion es producto del incumplimiento del compromiso de cese de actos que constituyen infraccion. Agravante 0.3
7. La empresa prestadora continlia cometiendo la conducta infractora inclusive con posterioridad a la notificacion de la resolucion
o ) . Agravante 0.25
de inicio del procedimento sancionador.
f4 Mitigacion del daifio causado por la conducta infractora
8. La empresa prestadora realiza acciones necesarias para subsanar parciaimente el dafio causado por la conducta infractora,
: A - S o : Atenuante -0.15
con anterioridad a la notificacion de la resolucion de inicio del procedimiento sancionador.
9. La empresa prestadora realiza acciones necesarias para subsanar totaimente el dafio causado por la conducta infractora, con
o P -, L A . Atenuante -0.10
posterioridad a la notificacion de la resolucidn de inicio del procedimiento sancionador.
10. La empresa prestora realiza acciones necesarias para subsanar parcialmente el dafio causado por la conducta infractora, con
L s ) L L : Atenuante -0.08
posterioridad a la notificacion de la resolucidn de inicio del procedimiento sancionador.
f5 Intencionalidad en la conducta de la EPS infractora
11. La empresa prestora cometio la infraccion intencionalmente (con dolo). Agravante 0.50
f6 Conducta durante el procedimiento
12. La empresa prestadora colabora y remite informacion oportunamente. Atenuante -0.30
13. La empresa prestadora obstaculza la labor de la SUNASS. Agravante 0.30
f1+f2+f3+f4+f5+f6
F =1+f1+f2+f3+f4+f5+f6
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