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ASPECTOS GENERALES 

i. Datos Generales de la UE002SST- Agua Tumbes 

Razón Social : Unidad Ejecutora 002 Servicios de Saneamiento Tumbes 

Domicilio Legal : Jr. José Jiménez S/N, Barrio El Milagro, Tumbes 

Teléfono : (072) 600 427 / 960 807 419 

Página Web : www.aguatumbes.gob.pe  

Correo : 
fonoaguas@aguatumbes.gob.pe 
buzonvirtual@aguatiumbes.gob.pe 

 

ii. Reseña Histórica 

Con Resolución Ministerial N° 374-2018-VIVIENDA, de fecha 06 de noviembre del 
2018, se declara la caducidad del Contrato de Concesión para la mejora, 
ampliación, mantenimiento, operación y explotación de la infraestructura y los 
servicios de agua potable y alcantarillado sanitario en la jurisdicción de los 
municipios provinciales de Tumbes, Zarumilla y Contralmirante Villar y municipios 
distritales correspondientes, suscrito el 30 de setiembre de 2005, por la empresa 
Aguas de Tumbes S.A. y las Municipalidades Provinciales de Tumbes, Zarumilla y 
Contralmirante Villar, por el incumplimiento grave de las obligaciones del 
Concesionario, consistente en la falta de renovación o reconstitución de la Garantía 
de Fiel Cumplimiento del Contrato de Concesión y el Organismo Técnico de la 
Administración de los Servicios de Saneamiento asume la prestación total de los 
servicios de saneamiento de manera provisional y excepcional en el ámbito del 
Contrato de Concesión, así como recibe y explota los bienes afectados a la 
prestación de los servicios de saneamiento, conforme a lo señalado por la Vigésimo 
Cuarta Disposición Complementaria Final del Decreto Legislativo Nº 1280, que 
aprueba la Ley Marco de la Gestión y Prestación de  los Servicios  de Saneamiento, 
modificada por el Decreto Legislativo  Nº 1357. 

Fue creada mediante Resolución Directoral N° 095-2018-OTASS-DE, de fecha 06 
de noviembre del 2018. Iniciando sus actividades a partir del 01 de diciembre del 
2018. 

La Unidad Ejecutora 002 Servicios de Saneamiento Tumbes (UESST) es una 
unidad ejecutora del Pliego Organismo Técnico de la Administración de los 
Servicios de Saneamiento (OTASS) está orientada a brindar la prestación de los 
servicios de saneamiento a la población de las 03 provincias de Tumbes, 
Contralmirante Villar y Zarumilla del departamento de Tumbes, considerando los 
estándares de calidad   del servicio y la sostenibilidad   ambiental. 

iii. Área de Influencia 

La Unidad Ejecutora 002 Servicios de Saneamiento Tumbes (en adelante UESST), 
actualmente tiene un ámbito de administración del servicio de agua y alcantarillado 
según la siguiente distribución: 
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SEDE LOCALIDADES 

Tumbes 

• Tumbes 

• Corrales 

• San Juan de la Virgen 

• Pampas de Hospital 

• San Jacinto 

• Nuevo Tumbes 

• Puerto Pizarro 

Zonal norte 

• Zarumilla 

• Papayal 

• Aguas Verdes 

• Matapalo 

Zonal Sur 

• La Cruz 

• Zorritos 

• Contralmirante villar 

• Canoas de punta sal 

 

Contando con tres (03) Plantas de Tratamiento de Agua Potable: 

̵ PTAP El Milagro (se encuentra en mantenimiento) 
̵ PTAP Los Cedros (Proyecto de mantenimiento) 
̵ PTAP La Peña (Proyecto de manteniendo) 

Las cuales son se encargan de distribuir el agua potable a cada una de las 
localidades.  

iv. Estructura Orgánica: 
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CAPITULO I 

DIAGNÓSTICO ECONÓMICO - FINANCIERO, COMERCIAL, OPERACIONAL 

Y DE VULNERABILIDAD DE LOS SISTEMAS 

1.1. DIAGNÓSTICO DE LA SITUACIÓN ECONÓMICA - FINANCIERA 

El presente diagnostico está orientado a identificar los principales problemas de 
tipo económico financiero de la Unidad Ejecutora 002 Servicios de Saneamiento 
Tumbes (UESST), teniendo como premisas que inició a operar a partir del 01 de 
diciembre del año 2018; puesto que, la UESST pertenece al pliego Organismo 
Técnico de la Administración de los Servicios de Saneamiento – OTASS 
dependiente del Ministerio de Vivienda Construcción y Saneamiento su 
contabilidad se encuentra bajo el ámbito de la aplicación del Sistema de 
Contabilidad Gubernamental y de manera supletoria aplica los principios de 
Contabilidad Generalmente Aceptados. 

Para efectos de comparación los Estados Financieros presentados, corresponden 
a mes de diciembre del 2018, el periodo enero a diciembre del 2019, el periodo de 
enero a diciembre del 2020 y el periodo de enero a junio del 2021, a continuación, 
se presenta el Estado de Situación Financiera, Estado de Resultados, Flujo de 
Efectivo e Indicadores Financieros, para realizar el análisis correspondiente. 

a) Análisis de los estados financieros de la UESST 

a.1. Estado de situación financiera 

A través del Estado de la Situación Económica Financiera podemos 
conocer la situación de los activos, pasivo y patrimonio con los que se 
cuenta la UESST a una determina fecha. Asimismo, nos permite 
verificar la evolución histórica de todas las operaciones registradas 
contablemente desde la fecha de inicio de actividades de la Unidad 
Ejecutora 002 Servicios de Saneamiento Tumbes, hasta la fecha de su 
formulación.  

A continuación, se presenta el análisis del comportamiento de los tres 
últimos ejercicios, basada en los análisis vertical y horizontal. 
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Cuadro N° 001: Estado de la Situación Financiera (En Soles) 

CONCEPTO 30.06.2021 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2018 

ACTIVO        
ACTIVO CORRIENTE        
Efectivo y Equivalente al Efectivo 3,553,915 4,788,642 7,459,418 774,437 
Cuentas por Cobrar Comerciales (Neto) 3,062,214 2,534,756 486,645 926,633 
Entregas por Rendir 522,636 412,356     
Otras Cuentas por Cobrar (Neto) -210,385 -210,385 0 0 
Productos Terminados 5,065 5,381     
Inventarios (Neto) 439,324 435,830 704,181 47,321 
Gastos Pagados por Anticipado 0 0 456,806 0 
Otros Activos 0 0 1,120,898 275,984 

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 7,372,768 7,966,579 10,227,947 2,024,375 

ACTIVO NO CORRIENTE        
Propiedades, Planta y Equipo (Neto) 7,210,011 6,899,854 3,180,091 183,958 
Activos Intangibles (Neto) 105,239 105,239 105,239 0 
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 7,315,250 7,005,094 3,285,330 183,958 

TOTAL ACTIVO 14,688,018 14,971,672 13,513,278 2,208,333 

PASIVO Y PATRIMONIO        
PASIVO CORRIENTE        
Tributos por Pagar 16,116 -456,121 -908,209   
Cuentas por Pagar Comerciales 811,719 1,296,767 4,205,121 416,257 
Otras Cuentas por Pagar 838,308 706,567 366,319 75,351 
Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas 0 0 0 186,680 
Otros Pasivos 681,573 93,910 31,658 1,118,682 

TOTAL PASIVO CORRIENTE 2,347,716 1,641,124 3,694,889 1,796,970 

PASIVO NO CORRIENTE        
Provisiones 45,687 45,687 0 0 

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 45,687 45,687 0 0 

TOTAL PASIVO 2,393,403 1,686,811 3,694,889 1,796,970 

PATRIMONIO         
Resultados Acumulados 13,282,702 12,418,458 9,394,050 411,363 
Utilidad del Ejercicio -988,086 866,403 424,339   

TOTAL PATRIMONIO 12,294,615 13,284,861 9,818,388 411,363 

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 14,688,018 14,971,672 13,513,278 2,208,333 

Fuente y Elaboración: UESST 
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Cuadro N° 002: Estado de Situación Financiera - Análisis Vertical y 

Horizontal (Porcentaje) 

CONCEPTO 

Análisis Vertical Análisis Horizontal 

Jun-21 Dic-20 Dic-19 Dic-18 
Var. % 

jun 

2021/2020 

Var. % 

2020/2019 
Var. % 

2019/2018 

ACTIVO              
ACTIVO CORRIENTE              
Efectivo y Equivalente al Efectivo 24.2% 32.0% 55.2% 35.1% -25.8% -35.8% 863.2% 
Cuentas por Cobrar Comerciales (Neto) 20.8% 16.9% 3.6% 42.0% 20.8% 420.9% -47.5% 
Entregas por Rendir 3.6% 2.8% 0.0% 0.0%    

Otras Cuentas por Cobrar (Neto) -1.4% -1.4% 0.0% 0.0%    

Productos Terminados        

Inventarios (Neto) 3.0% 2.9% 5.2% 2.1% 0.8% -38.1% 1388.1% 
Gastos Pagados por Anticipado 0.0% 0.0% 3.4% 0.0%   -100.0%  

Otros Activos 0.0% 0.0% 8.3% 12.5%   -100.0% 306.1% 

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 50.2% 53.2% 75.7% 91.7% -7.5% -22.1% 405.2% 

ACTIVO NO CORRIENTE 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%    

Propiedades, Planta y Equipo (Neto) 49.1% 46.1% 23.5% 8.3% 4.5% 117.0% 1628.7% 
Activos Intangibles (Neto) 0.7% 0.7% 0.8% 0.0% 0.0% 0.0%  

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 49.8% 46.8% 24.3% 8.3% 4.4% 113.2% 1685.9% 

TOTAL ACTIVO 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% -1.9% 10.8% 511.9% 

PASIVO Y PATRIMONIO        

PASIVO CORRIENTE        

Tributos por Pagar 0.1% -3.0% -6.7% 0.0% -103.5% -49.8%  

Cuentas por Pagar Comerciales 5.5% 8.7% 31.1% 18.8% -37.4% -69.2% 910.2% 
Otras Cuentas por Pagar 5.7% 4.7% 2.7% 3.4% 18.6% 92.9% 386.2% 
Cuentas por Pagar a Entidades 
Relacionadas 

0.0% 0.0% 0.0% 8.5% 
  

0.0% -100.0% 

Otros Pasivos 4.6% 0.6% 0.2% 50.7% 625.8% 196.6% -97.2% 

TOTAL PASIVO CORRIENTE 16.0% 11.0% 27.3% 81.4% 43.1% -55.6% 105.6% 

PASIVO NO CORRIENTE 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%    

Provisiones 0.3% 0.3% 0.0% 0.0%    

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 0.3% 0.3% 0.0% 0.0%    

TOTAL PASIVO 16.3% 11.3% 27.3% 81.4% 41.9% -54.3% 105.6% 

PATRIMONIO 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%     

Resultados Acumulados 90.4% 82.9% 69.5% 18.6% 7.0% 32.2% 2183.6% 
Utilidad del Ejercicio -6.7% 5.8% 3.1% 0.0% -214.0% 104.2%  

TOTAL PATRIMONIO 83.7% 88.7% 72.7% 18.6% -7.5% 35.3% 2286.8% 

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% -1.9% 10.8% 511.9% 

Fuente y Elaboración: UESST 

En el cuadro N° 01, se aprecia que en el año 2018 la UESST registró 
un total de Activos por S/ 2,208,333 soles, compuesto en un 97.1% por 
el activo corriente y el 8.3% por el activo no corriente, esto 
correspondiente a solo un mes de actividad. A diciembre del año 2019 
el activo total ascendió a S/ 13,513,278 soles producto de las 
actividades económicas de la UESST y las Remesas recibidas del 
tesoro público por ser Unidad Ejecutora; el activo estuvo compuesto por 
75.7% de activo corriente y 24.3% de activo no corriente. A diciembre 
del año 2020 el activo total asciende a S/ 14,971,672 soles, compuesto 
en un 53.2% por el activo corriente y 46.8% por el activo no corriente. 
Al mes de junio del año 2021 el activo total asciende a S/ 14,688,018 
soles, compuesto en un 50.2% por el activo corriente y en 49.8% por el 
activo no corriente. El incremento de activo está relacionado al 
incremento de las cuentas por cobrar a corto plazo, las cuales se 
incrementaron en 20.8% entre diciembre de 2020 a junio de 2021 y el 
incremento de la cuenta propiedades, planta y equipo del activo no 
corriente. 
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En un análisis más desagregado, solo se podría realizar una 
comparación de los periodos 2019 y 2020, debido a que el periodo 2018 
solo considera el mes de diciembre, debido a que es la fecha de inicio 
de actividades de la UESST; sin embargo podemos realizar el análisis 
de la composición de cada cuenta  y manifestar que el incremento del 
activo corriente en el año 2019 se dio principalmente por el incremento 
de la divisionaria efectivo y equivalente a efectivo debido a las remesas 
recibidas por el tesoro público que a fines del 2019 se tenía S/ 7,459,418 
soles, además podemos observar que para el periodo 2020 la cuenta  
efectivo y equivalente a efectivo disminuyo a S/ 4,788,642 soles debido 
a la menor cantidad de remesas recibidas del tesoro público en este 
periodo; esta cuenta a junio del año 2021 asciende a S/ 3,553,915 soles, 
manteniendo la tendencia de disminución de remesas recibidas.   

Respecto a las cuentas por cobrar comerciales observamos que a 
diciembre del 2020 se han incrementado en 420.9% en referencia a 
diciembre del 2019, esto debido principalmente a las limitaciones de 
cobranza que se tuvo producto de las medidas de fraccionamiento de 
pago y disposiciones adoptadas por el estado de emergencia declarado 
por el Gobierno frente a la pandemia generada por la COVID-19, el cual 
no permitió realizar las gestiones de cobranza ni de corte de 
conexiones. Al mes de junio de 2021 esta cuenta sigue en incremento 
con relación a diciembre del 2020 se incrementó el 20.8% debido a que 
aún se mantienen las medidas antes mencionadas producto del estado 
de emergencia. 

Adicionalmente, podemos apreciar que existe una tendencia creciente 
del activo no corriente, esto debido a la adquisición de bienes y equipos 
dentro de los cuales destacan la compra de cuatro camiones cisternas 
adquiridos por un total de S/ 1,457,704.80 soles en el año 2019,  para 
el abastecimiento de agua potable en zonas donde no se cuenta con 
redes de distribución, además; la adquisición de equipos 
computacionales y periféricos por un total de S/ 417,748.09 soles, 
adicional a los activos fijos también se adquirieron activos intangibles 
por un total de S/ 105,239 soles, relacionados a elaboración de estudios 
y software administrativo. En el año 2020 se adquirió un camión hidrojet 
por S/182,203 soles y equipos de medición como data logger a fin de 
contabilizar el agua producida y el agua no facturada, además a ello se 
adquirió electrobombas y tableros para reemplazo de las que se 
encontraban inoperativas, así como equipos de cloración para mejorar 
la calidad del agua. Al mes de junio del 2021 la cuenta propiedades 
planta y equipos asciende a S/ 7,210,011 soles. 

Cabe mencionar que en esta cuenta no está contemplando el valor de 
las plantas ni la infraestructura debido a que, con el término de la 
concesión estos se recibieron a valor “cero”, es decir se recibió un 
Inventario de toda la infraestructura con sus componentes por parte del 
antiguo operador  según “ACTA DE RECEPCIÓN PROVISORIA DEL 
SERVICIO, DE LOS BIENES REVERSIBLES Y CONDUCCIÓN DE 
PERSONAL POR EFECTOS DE LA DECLARACIÓN DE CADUCIDAD DE 
LA CONCESIÓN PARA LA MEJORA, AMPLIACIÓN, MANTENIMIENTO, 
OPERACIÓN Y EXPLOTACIÓN DE LA INFRAESTRUCTURA Y LOS 
SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO EN 
LA JURISDICCIÓN DE LOS MUNICIPIOS PROVINCIALES DE TUMBES, 
ZARUMILLA Y CONTRALMIRANTE VILLAR Y MUNICIPIOS 

DISTRITALES CORRESPONDIENTE”. 
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Respecto al Pasivo, está compuesto íntegramente por el pasivo 
corriente, es decir obligaciones a corto plazo debido a que la UESST es 
relativamente nueva y, además, cuenta suficiente liquidez producto de 
las remesas recibidas por el tesoro público para cumplir con sus 
obligaciones. 

Respecto a la divisionaria, cuentas por pagar comerciales, está 
compuesto principalmente por las deudas a proveedores, el cual en el 
año 2019 tuvo un monto de S/ 4,042,052 compuesto principalmente por 
el pago de servicios por S/ 2,888,195.15 y bienes por S/ 787,53709, 
asimismo estas deudas fueron canceladas en su totalidad en el mes de 
enero 2020. A diciembre del 2020 esta cuenta asciende a S/ 1,296,767 
soles. Al mes de junio de 2021 esta cuenta asciende a S/ 811,719 soles. 
Las otras cuentas por pagar están compuestas por la provisión de 
vacaciones de los trabajadores el cual tiene un incremento significativo 
de 386.2% entre el periodo 2019 y 2020; al mes de junio del 2021 el 
incremento de esta cuenta es a razón del 18.6%. 

En relación al patrimonio se acumula un superávit de S/ 13,284,861 
soles en el año 2020, el cual es superior al superávit acumulado en el 
año 2019 que ascendía a S/ 9,818,388 soles, esto nos demuestra que 
los resultados acumulados vienen incrementando, esto debido al 
incremento de los activos fijos producto de la adquisición de nuevos 
bienes a favor de la UESST. 

a.2. Estado de Resultados Integrales 

El Estado de Resultados Integrales, nos permite mostrar una relación 
clara y ordenada de los ingresos y egresos que se dan en un 
determinado periodo. Este estado financiero, nos permite analizar y 
verificar el comportamiento de las operaciones de ingresos y egresos y 
el efecto de estas en los resultados que pueden reflejarse en utilidad o 
pérdida.   

La UESST, al ser una unidad perteneciente a una entidad del Estado, 
maneja su contabilidad rigiéndose por las normas de contabilidad 
gubernamental, es por ello que los Estado de Gestión están 
presentados en el formato del Sistema Integrado de Administración 
Financiera – SIAF, como se demuestra en el siguiente cuadro:    

Cuadro N° 003: Estado de Gestión 

CONCEPTO Jun-2021 Dic-2020 Dic-2019 Dic -2018 

INGRESOS        
Ingresos No Tributarios 6,516,537 12,004,042 12,992,113 511,367 
Aporte de Regulación 0 0 0 0 
Traspasos y Remesas Recibidas 608,067 5,852,043 17,420,141 699,620 
Donaciones y Transferencias Recibidas 0 0 0 275,541 
Ingresos Financieros 3,557 54,144 28,922 0 
Otros Ingresos 0 24,327 4,652 0 

TOTAL INGRESOS 7,128,160 17,934,557 30,445,828 1,486,528 

COSTOS Y GASTOS        
Gastos de Bienes y Servicios 4,142,151 9,055,538 13,050,648 1,061,329 
Gastos de Personal 3,541,746 6,982,130 7,689,077 0 
Estimaciones y Provisiones del Ejercicio 412,908 843,178 247,627 3,332 
Gastos Financieros 0  0 948 0 
Otros Gastos  19,441 187,307 63,477 10,504 

TOTAL COSTOS Y GASTOS 8,116,246 17,068,153 21,051,778 1,075,165 

RESULTADO DEL EJERCICIO SUPERAVIT (DEFICIT) -988,086 866,403 9,394,050 411,363 

Fuente y Elaboración: UESST 
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Los ingresos de la UESST están constituidos principalmente por los 
ingresos no tributarios o recursos directamente recaudados producto de 
las actividades propias de la prestación del servicio de agua y 
saneamiento y por los recursos transferidos por el tesoro público como 
recursos ordinarios por ser una dependencia estatal. Los costos están 
constituidos por gastos en compra de bienes y adquisición de servicios 
pago de nóminas de personal y depreciación de activos.  

En el año 2018 la UESST obtuvo ingresos directamente recaudados por 
S/ 511,367 soles y una transferencia así recursos ordinarios por S/ S/ 
975,161 soles. En total los ingresos al 2018 (diciembre) fueron de S/ 1, 
486,528 soles. correspondientes solo al mes de diciembre debido que 
el inicio de actividades de la UESST se dio a partir de ese mes. Dichos 
ingresos cubrieron los gastos del periodo 2018 que sumaron S/ 
1,075,165 soles obteniendo un superávit de S/ 411,362.93. 

En el año 2019 la UESST obtuvo ingresos por S/ 30, 445,828 soles, de 
los cuales 42.67% fueron generados por la prestación de los servicios 
de agua y saneamiento y el 57.22% procedieron de las transferencias 
recibidas por el tesoro público como recursos ordinarios, esto significa 
que más de la mitad de los recursos ingresados el año 2019 a las 
cuentas de la UESST fueron por transferencia. 

De otra parte, Los costos y gastos de durante el periodo 2019 
ascendieron a S/ 21, 051,778, donde el gasto de bienes y servicios 
representó el 61.99% y el gasto en personal representó el 36.52% de 
los costos el mostrando. Al final del periodo 2019 se obtuvo un superávit 
ascendiente a S/ 9, 394,049.66. 

Sin embargo, si se toma en consideración solamente los ingresos 
directamente recaudados considerando a la UESST como una empresa 
de servicio de saneamiento, se observa que los ingresos no llegan cubrir 
los gastos durante el año 2019 teniendo que solo los gastos de bienes 
y servicios representan el 100.45% de los ingresos recaudados y los 
gastos de personal representan el 59.18% de los ingresos recaudados. 
Si la UESST no hubiera recibido recursos del tesoro público hubiera 
cerrado el año 2019 con un déficit de S/ 8, 059,665 de soles. 

En el año 2020 los ingresos de la UESST ascendieron a S/ 17,934,557 
de los cuales el 66.93% corresponden a los ingresos no tributarios y el 
32.63% provinieron de transferencias recibidas del tesoro público como 
recursos ordinarios, a diferencia del año 2019 se pude apreciar que en 
el año 2020 se redujeron los ingresos por transferencias del tesoro 
público. Respecto a los costos y gastos a diciembre del 2020 ascienden 
a S/ 17,068,153 soles compuestos por los gastos de bienes y servicios 
que representaron el 53.06% y los gastos de personal por 40.91%. Se 
aprecia que a diciembre de 2020 la UESST presenta un superávit de S/ 
866,403 soles. 

Sin embargo, si se analiza la diferencia entre los ingresos no tributarios 
o directamente recaudados por la prestación de servicios descontando 
los ingresos por traspasos y remezas recibidas por el tesoro público la 
UESST estaría registrando un déficit de -S/ 5,064,111 soles, lo cual 
complica su situación porque estaría demostrando insostenibilidad en 
dos periodos consecutivos. 
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Al mes de junio del 2021 los ingresos de la UESST ascendieron a S/ 
7,128,160 soles, de los cuales el 91.42% corresponden a los ingresos 
directamente recaudados producto del cobro de los servicios de agua y 
saneamiento y el 8.53% proviene de las remesas recibidas del tesoro 
público, se observa que en los ingresos a junio del 2021 una 
disminución significativa en las remesas recibas en relación al año 
anterior.   

A continuación, se muestra la diferencia entre los ingresos y gastos 
considerando los ingresos totales incluido las transferencias del tesoro 
público y de otra parte solo los ingresos directamente recaudados: 

Gráfico N° 001: Ingresos y gastos de la UESST 

 
Fuente y Elaboración: UESST 

Gráfico N° 002: Ingresos no tributarios y gastos totales de la 

UESST 

 
Fuente y Elaboración: UESST 

Como se aprecia en los Gráfico N° 01 los ingresos cubren los costos 
durante los periodos 2018, 2019 y 2020, sin embargo, en lo que del 
periodo enero a junio del 2021 los costos superan a los ingresos en S/ 
988,068 soles. En el gráfico N° 02 durante los periodos de estudio 2018, 
2019,  2020 y a junio del 2021, los costos son superiores a los ingresos, 
esto demuestra una situación de insolvencia de la UESST, si tendría 
que depender solamente de su recaudación 
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a.3. Análisis de los Ratios Financieros 

Los ratios financieros utilizados para el presente análisis son: 

Ratios de liquidez 

Estas ratios miden la capacidad de la empresa para generar efectivo y 
cumplir con sus obligaciones en el corto plazo. 

Cuadro N° 004: Ratio de Liquidez 

CONCEPTO 30.06.2021 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2018 

Liquidez Corriente 3.14 4.85 2.77 1.13 

Prueba Acida 2.82 4.46 2.15 0.95 

Capital Trabajo 5,025,053 6,325,455 6,533,058 227,405 

Fuente y Elaboración: UESST 

El ratio de liquidez pone de manifiesto la capacidad de la empresa para 
hacer frente al pago de sus deudas que vencen a corto plazo, y se 
obtiene dividiendo el activo corriente entre el pasivo corriente. Se 
entiende que si este indicador está en torno a 1.00 el valor es aceptable, 
si el valor es inferior a 1.00 la empresa no cuenta con solvencia 
adecuada para hacer frente a sus deudas a corto plazo y si el valor es 
superior a 1.00 la empresa dispone de circulante suficiente para cubrir 
sus obligaciones a corto plazo; sin embargo, un valor muy por encima 
de la unidad indica el exceso de bienes sin invertir y sin ser productivos 
por tanto se indica que tiene demasiado recursos ociosos. 

En el caso de la UESST el primer año este indicador se encontraba en 
1.13 los cual es bastante aceptable, en el año 2019  se incrementó a 
2.77 y a diciembre del año 2020 se encuentra en 4.85 lo que significa 
que la unidad ejecutora tiene suficiente liquidez para cumplir con sus 
obligaciones a corto plazo, pero este incremento se genera 
fundamentalmente por el presupuesto recibido por el tesoro público 
como recursos ordinarios para operación y mantenimiento en la cuenta 
única de tesoro CUT que diciembre del 2019 contaba con S/ 4, 
638,662.95; y no necesariamente por la generación propia de recursos 
mediante la prestación de servicios. Al mes de junio del 2021 el 
indicadore de liquidez corriente se encuentra en 3.14, si bien es menor 
al de diciembre del 2020, es un indicador aceptable demostrando que 
la UESST tiene un margen de liquidez para afrontar sus obligaciones. 

En referencia la prueba acida se evidencia que tiene el mismo 
comportamiento de la liquidez encontrándose por encima de 1.00, 
llegando en diciembre del año 2020 a 4.46 y a junio del 2021 llega a 
2.82. 

El capital de trabajo o fondo de maniobra nos indica la capacidad de 
solvencia de la empresa, es decir, si la empresa tiene recursos 
suficientes para hacer frente a los pagos más inmediatos. 

En el caso de la UESST vemos que a junio del 2021 tiene un capital de 
trabajo de S/ 5,025,053 soles y a diciembre del año 2020 de S/ 
6,325,455, lo cual quiere decir que después de atender todos sus 
compromisos aún tendría este saldo en caja y bancos, esto nos indica 
que el capital de trabajo no solo es positivo, sino que tiene un margen 
elevado de maniobra como el cual puede ser utilizado como un colchón 
ante posibles eventualidades que ocasiones una disminución en sus 
ingresos o un incremento de sus gastos a corto plazo. 
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Ratios de Rentabilidad 

Estos ratios nos permiten analizar la forma en que son administrados 
los recursos de la empresa, determinando si son usados de manera 
eficiente o no en las operaciones de la empresa. 

En el caso del margen neto y operativo, si estos son menor a cero (0), 
significa que la Empresa Prestadora no podría cubrir sus costos de 
operación con los ingresos operacionales totales, lo cual indica 
dificultades financieras de la empresa que afectarían la sostenibilidad 
de los servicios; en el caso del ROA, si  este es menor a cero (0) no 
estaría obteniendo rentabilidad alguna sobre sus activos; y, en caso del 
ROE al ser menor a cero (0) significa que los accionistas no estarían 
obteniendo rentabilidad alguna. 

Cuadro N° 005: Indicadores de Rentabilidad  

CONCEPTO 30.06.2021 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2018 

Margen Neto -14% 5% 31% 28% 

Margen Operativo -8% 10% 32% 28% 

ROE -8% 7% 96% 100% 

ROA -7% 6% 70% 19% 

Fuente y Elaboración: UESST 

Como se puede observar los indicadores de rentabilidad durante los 
años 2018, 2019 y 2020 fueron positivos, con lo cual demuestra que 
generaron utilidad, esto debido principalmente a la cantidad de ingresos 
adicionales a la recaudación producto de las transferencias del tesoro 
público al ser la UESST una dependencia del OTASS; sin embargo, a 
junio del2021 observamos que estos indicadores son negativos 
producto de la reducción de las remesas recibidas durante el año 2021. 

Gráfico N° 003: Indicadores de Rentabilidad 

 
Fuente y Elaboración: UESST 

Cuadro N° 006: Indicadores de Rentabilidad sin Recursos Transferidos 

para operación y mantenimiento 

CONCEPTO 30.06.2021 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2018 

Margen Neto -25% -42% -62% -110% 

Margen Operativo -18% -35% -60% -110% 

ROE -13% -38% -82% -137% 

ROA -11% -34% -60% -26% 

Fuente y Elaboración: UESST 
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Como se aprecia en el cuadro, los indicadores de rentabilidad, al restar 
los ingresos transferidos del Tesoro Público para operación y 
mantenimiento, son negativos desde el inicio de las operaciones de la 
UESST, puesto que esta no generaría ningún tipo de rentabilidad a lo 
largo del periodo de análisis por el contrario viene generando pérdidas, 
lo cual evidencia una insostenibilidad financiera desde el inicio de sus 
actividades. Sin embargo, la tendencia de los indicadores de 
rentabilidad considerando solo los ingresos generados por la UESST 
tienen una tendencia creciente, lo que explica que cada vez sean más 
próximos a cero. A junio de 2021 la tendencia continua en negativo. 

Relación de trabajo 

Es el indicador que corresponde a las metas de gestión financiera, el 
cual mide la proporción de los costos operacionales totales, deducidos 
la depreciación y la provisión por cobranza dudosa, con respecto a los 
ingresos operacionales totales obtenidos por la Empresa Prestadora, 
permite identificar a aquellas empresas cuya tarifa de agua potable no 
estaría cubriendo la totalidad de costos y gastos desembolsables. 

Este indicador debería tener un valor máximo aproximado de 70%, para 
asumir la sostenibilidad económico-financiera de la empresa.  

Cuadro N° 007: Relación Trabajo 

CUENTAS 2018 2019 2020 jun-21 

Ingresos Operativos 511,366.88 12,932,188.07 12,004,042.35  6,516,536.53  

Costos Operativos 1,071,832.99 20,803,202.14 16,224,960.02  7,703,337.90  

Relación de Trabajo 209.6% 160.9% 135.2% 118.2% 
 

 

Déficit -560,466.11 -7,871,014.07 -4,220,917.67 -1,186,801.37 

Fuente y Elaboración: UESST 

Como apreciamos este indicador es alto sobrepasando el 70% de lo 
reconocido como aceptable, esto significa que los costos operativos son 
mayores a los ingresos operativos, debido a lo cual la UESST viene 
generando déficit todos los años, dicho déficit es cubierto por los 
recursos transferidos por el tesoro público al ser una unidad ejecutora 
dependiente de la entidad OTASS.  A junio de 2021 el indicador relación 
trabajo es de 118.2%. 

b) Evolución de las cuentas por cobrar comerciales y cuentas por pagar, 
identificando índice de incobrabilidad y estructura de Cobranza. 

b.1. Evolución de las cuentas por cobrar comerciales 

En el año 2018 las cuentas por cobrar representaron el 45.7% del activo 
corriente esto debido a que la facturación del mes de diciembre es 
pagada en el mes siguiente (enero 2019).  A diciembre del año 2019 las 
cuentas comerciales por cobrar no son significativas representando el 
4.7% del activo corriente. En el año 2020 las cuentas comerciales por 
cobrar se incrementaron en 405.2% con referencia al año anterior, 
ascendiendo a S/ 2,534,756 soles representado el 31.8% del activo 
corriente, esto principalmente por la deficiente cobranza durante el 
periodo enero a diciembre 2020, debido al estado de emergencia 
decretado por el Gobierno ante la pandemia COVID-19 y a las medidas 
de fraccionamiento de pagos adoptadas en el sector, han deteriorado la 
gestión de cobranza comercial de la UESST. Es importante mencionar 
que, durante los meses de noviembre y diciembre del año 2020 la 
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UESST realizó provisiones por estimación cuentas de cobranza dudosa. 
Al mes de junio del 2021 las cuentas comerciales por cobrar ascienden 
a S/ 3,062,214 soles variando en 32% con referencia a diciembre del 
2020, esto debido continúan las restricciones de cobranza producto de 
las extensiones de la declaratoria de emergencia.  

Cuadro N° 008: Cuentas por Cobrar 

DENOMINACION 2018 2019 2020 jun-21 

Cuentas por Cobrar (Saldo bruto) 926,633    486,644.50   2,534,755.86 3,062,214.06  

Provisiones 0 0 210,385.33 0 

Cuentas por Cobrar (Saldo neto) 926,633 486,645 2,324,371 3,062,214 

Variación porcentual   -47% 378% 32% 

Fuente y Elaboración: UESST 

Como se observa, hay básicamente una tendencia creciente en el saldo 
neto de las cuentas por cobrar, entre el periodo 2019 – 2020, se 
quintuplicó las cuentas por cobrar comerciales. Esta tendencia se hace 
evidente, pues el estado de emergencia producto de la pandemia 
COVID-19 ha generado su incremento de la cartera morosa, lo que 
viene ocasionando problemas de liquidez para la UESST y amerita la 
implementación de medidas que permitan hacer seguimiento a los 
clientes morosos, a fin de hacer viable el cobro de los montos 
adeudados correspondientes, para ser aplicados al momento del 
término del estado de emergencia. Esta misma tendencia continua 
durante el periodo enero junio del 2021 debido a que se continua con la 
declaratoria de emergencia 

b.2. Índice de Incobrabilidad:  

Esta variable está relacionada con aquellas cuentas que, ante la 
imposibilidad de cobranza, luego de provisionarse, pasan a ser 
castigadas contablemente. En el caso de la UESST, la información 
consignada en el Registro de Facturación y Cobranza contiene 
información de los años 2018, 2019 y 2020, con los detalles mensuales 
de lo facturado y lo efectivamente cobrado; por lo tanto, la política de 
cobranza será considerar incobrable aquellas cuentas por cobrar 
comerciales que excedan del año en curso.  

En base a la información de Facturación y Cobranza, se tiene que 
durante los periodos 2018, 2019, 2020 y a junio del 2021, el índice de 
incobrables es elevado, es así, que en el año 2018 este índice llegó a 
37.47%, luego en el año 2019 se realizó acciones de cobranza 
destinados a la recuperación de la cartera morosa, logrando reducir el 
índice de incobrables a 22.7% ; sin embargo a diciembre del año 2020 
el índice de morosidad se viene incrementando llegando a 24.44% 
debido a que los usuarios no están pagando puntualmente sus 
consumos y dicho atraso obedece principalmente a las medidas 
adoptadas por el gobierno central debido al estado de emergencia 
decretados por la pandemia COVID-19; y a la disminución de la 
actividad económica y pérdida de empleo que se viene dando en el 
departamento de Tumbes. Al mes de junio del 2021 el índice de 
incobrabilidad asciende a 25.16%, el cual es similar al del año 2020. 

A continuación, se puede ver la relación de facturación y cobranza de 
los años 2018, 2019, 2020 y a junio del 2021 en los siguientes cuadros: 
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Cuadro N° 009: Facturación y Cobranza del año 2021 

Mes 
Facturación 

(S/)  

Cobranza (S/.) / 1 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total anual 

Enero  1,052,545.17    538,322.24    252,463.08      63,591.75      16,684.72        9,019.78        3,913.92                    883,995.49  

Febrero  1,054,385.40      515,002.77    277,381.11      51,954.55      22,477.68        8,971.50                    875,787.61  

Marzo  1,042,065.98        537,112.35    235,430.36      73,408.80      15,645.26                    861,596.77  

Abril    946,960.45          499,562.00    238,753.14      38,064.25                    776,379.39  

Mayo     929,775.63            568,089.45    153,009.63                    721,099.08  

Junio  1,057,795.22              420,432.89                    420,432.89  

Julio                                             -    

Total anual: 6,083,527.85    538,322.24    767,465.85    878,085.21    803,631.63    911,748.85    640,037.45              -                -                -                -                 -                 -       4,539,291.23  

Fuente y Elaboración: UESST 

 

Cuadro N° 010: Facturación y Cobranza del año 2020 

Mes 
Facturación 

(S/) 

Cobranza (S/) / 1 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre Total Anual 

Enero 1,046,256 734,276 88,415 6,805 1,213 2,424 1,307 4,035 6,796 4,997 3,671 2,428 2,806 859,172 

Febrero 938,464   481,073 55,210 8,375 9,261 9,651 11,152 16,829 13,606 6,753 3,350 3,029 618,289 

Marzo 729,214     426,216 66,557 55,854 41,045 41,826 44,325 42,367 11,116 6,378 4,737 740,419 

Abril 747,445       111,646 122,526 69,061 67,013 61,848 47,034 17,373 14,968 7,422 518,892 

Mayo 864,609         137,220 133,514 91,840 74,356 38,875 22,411 12,696 12,116 523,027 

Junio 882,393           164,560 184,179 111,673 46,266 23,435 19,897 9,353 559,363 

Julio 1,028,108             338,498 252,082 86,685 34,127 23,186 17,985 752,562 

Agosto 1,096,524               451,939 314,582 70,616 34,232 22,319 893,688 

Setiembre 912,916                 480,540 185,530 58,612 28,674 753,356 

Octubre 970,012                   517,402 209,640 57,606 784,647 

Noviembre 1,007,578                     532,773 248,078 780,850 

Diciembre 1,076,552                       617,957 617,957 

Total anual: 11,300,072 734,276 569,488 488,230 187,791 327,285 419,138 738,542 1,019,847 1,074,951 892,433 918,161 1,032,081 8,402,223 

Fuente y Elaboración: UESST 
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Cuadro N° 011: Facturación y Cobranza del año 2019 

Mes 
Facturación 

(S/) 

Cobranza (S/) / 1 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre Total Anual 

Enero 950,635 207,146 482,703 15,831 763 1,055 624 202 531 231 392 262 281 710,020 

Febrero 792,266   238,758 443,564 10,667 957 631 280 408 475 681 402 431 697,253 

Marzo 873,942     311,411 343,186 5,416 1,639 698 942 584 776 178 191 665,020 

Abril 907,306       401,422 276,384 5,532 1,919 919 860 510 259 278 688,084 

Mayo 908,006         501,268 186,994 3,696 1,061 758 672 328 352 695,129 

Junio 989,629           569,165 199,966 4,152 1,318 948 427 457 776,433 

Julio 1,025,576             611,553 197,235 2,810 3,502 627 673 816,399 

Agosto 1,002,926               622,100 176,696 3,815 644 690 803,945 

Setiembre 987,591                 652,877 144,120 1,556 1,669 800,222 

Octubre 966,624                   659,596 102,870 1,669 764,135 

Noviembre 981,283                     670,158 110,308 780,466 

Diciembre 1,223,334                       716,943 716,943 

Total anual: 11,609,118 207,146 721,461 770,806 756,039 785,079 764,585 818,313 827,347 836,608 815,013 777,710 833,940 8,914,047 
Fuente y Elaboración: UESST 

Cuadro N° 012: Facturación y Cobranza del año 2018 

Mes 
Facturación 

(S/) 

Cobranza (S/) / 1 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre Total Anual 

Enero 999,377 0 509,242 26,767 140 99 0 0 0 3 0 0 0 536,251 

Febrero 1,013,626   148,025 538,718 31,910 1,584 2,885 0 0 0 0 0 0 723,122 

Marzo 986,212     136,627 554,475 17,778 724 50 0 0 0 0 0 709,654 

Abril 1,011,533       149,510 560,805 13,701 413 0 0 0 0 0 724,430 

Mayo 1,009,581         177,834 528,187 16,321 12,728 3,373 0 0 0 738,444 

Junio 1,019,163           148,468 590,738 10,481 1,271 4 0 0 750,962 

Julio 1,028,730             159,521 356,103 25,271 127 0 0 541,022 

Agosto 1,054,752               0 576,141 21,287 2,208 16 599,652 

Setiembre 1,088,426                 145,240 595,337 41,765 225 782,567 

Octubre 1,037,669                   170,666 534,743 10,309 715,719 

Noviembre 1,062,145                     214,595 489,958 704,553 

Diciembre 908,682                       166,493 166,493 

Total anual: 12,219,896 0 657,266 702,113 736,035 758,100 693,965 767,043 379,312 751,299 787,422 793,311 667,001 7,692,867 

Fuente y Elaboración: UESST 

http://www.aguatumbes.gob.pe/
mailto:buzonvirtual@aguatumbes.gob.pe
mailto:fonoaguas@aguatumbes.gob.pe


 
 

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres” 
“Año de la Universalización de la Salud” 

Jr. José Jiménez S/N, Barrio El Milagro, Tumbes. 
Fono Agua: (072) 600 427 / Alerta Agua Tumbes: 960 807 419 
Página web: www.aguatumbes.gob.pe 
Tramite documentario: buzonvirtual@aguatumbes.gob.pe 

Atención a reclamos: fonoaguas@aguatumbes.gob.pe      Página 22 de 475 

Organismo Técnico de la 
Administración de los 
Servicios de Saneamiento 

Unidad Ejecutora 002 
Servicios de 
Saneamiento Tumbes 

b.3. Evolución de las Cuentas por Pagar 

❖ Cuentas por pagar comerciales  

En el caso de las cuentas por pagar comerciales están compuestas 
por las obligaciones que contrajo la UESST por la compra de bienes 
y servicios, como las facturas, boletas y otros comprobantes por 
pagar, anticipos a proveedores y honorarios por pagar. 

Cuadro N° 013: Cuentas por Pagar Comerciales 

CONCEPTO 31.12.2018 31.12.2019 30.12.2020 30.06.2021 

Facturas, boletas y otros 
comprobantes por pagar 

416,257 4,205,121 1,296,767 811,719 

Intereses Diferidos 0 0 0 0 

Total 416,257 4,205,121 1,296,767 811,719 

Variación porcentual 0.00% 910.22% -69.16% -37.40% 

Fuente y Elaboración: UESST 

En el año 2018 las cuentas por pagar ascendieron a S/ 416,257 soles 
compuestos principalmente por pagos de proveedores de insumos 
para la producción de agua potable y servicios de electricidad, así 
mismo, al 31 diciembre del año 2019 las cuentas por pagar 
comerciales ascendieron al S/ 4,205,121 compuesto principalmente 
por las cuentas de servicios de electricidad y el pago a proveedores 
de servicios e insumos para el tratamiento de agua potable. Al mes 
de diciembre del año 2020 el total de cuentas por pagar asciende a 
S/ 1,296,767, estando compuesto en su mayoría por el pago de 
servicios de electricidad, compra de insumos químicos y servicios de 
suministros industriales para el tratamiento del agua potable. A junio 
del 2021 esta cuenta asciende a S/ 811,719 soles siendo la cuenta 
mas representativa el pago del servicio de electricidad. 

❖ Otras Cuentas por Pagar  

Está compuesta por las cuentas de Impuestos contribuciones y otros; 
y, la cuenta remuneraciones y beneficios sociales que es la de mayor 
representación teniendo como componente las provisiones de las 
vacaciones de los trabajadores CAS. 

Cuadro N° 014: Otras Cuentas por Pagar 

CONCEPTO 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020 30.06.2021 

Impuestos, Contribuciones y Otros 186,680 5,419 63,615 16,116 

Remuneraciones y Beneficios Sociales 75,351 366,319 706,567 838,308 

Total 262,031 371,738 770,182 854,424 

Variación porcentual 0.00% 41.87% 107.18% 18.71% 

Fuente y Elaboración: UESST 

Como se observa en el año 2018 esta cuenta ascendía a S/ 262,031 
soles compuesta por los impuestos contribuciones y otros que 
representan el 71.2% y las remuneraciones y beneficios sociales el 
28.8%.  

De otra parte se evidencia que las cuentas relacionadas a impuestos 
han ido disminuyendo en el periodo de análisis de debido a que la 
institución cancela sus impuestos en el mismo mes y no con el 
cronograma SUNAT, pero no son muy significativas dentro de la 
estructura de Otras cuentas por Pagar, sin embargo la  provisión de 

http://www.aguatumbes.gob.pe/
mailto:buzonvirtual@aguatumbes.gob.pe
mailto:fonoaguas@aguatumbes.gob.pe


 
 

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres” 
“Año de la Universalización de la Salud” 

Jr. José Jiménez S/N, Barrio El Milagro, Tumbes. 
Fono Agua: (072) 600 427 / Alerta Agua Tumbes: 960 807 419 
Página web: www.aguatumbes.gob.pe 
Tramite documentario: buzonvirtual@aguatumbes.gob.pe 

Atención a reclamos: fonoaguas@aguatumbes.gob.pe      Página 23 de 475 

Organismo Técnico de la 
Administración de los 
Servicios de Saneamiento 

Unidad Ejecutora 002 
Servicios de 
Saneamiento Tumbes 

remuneraciones de los trabajadores CAS se viene incrementando a 
consecuencia de las provisiones que se hacen mensualmente por 
vacaciones truncas, que a diciembre del 2020 ascendió a S/ 706,567 
soles debido a que el personal no tomo  su descanso vacacional. 

Al 31 de diciembre del año 2019 la cuenta ascendió a S/ 371,738 
soles compuesta en un 98.5% por las provisiones de vacaciones del 
personal; en la misma línea a diciembre del año 2020 el 98.2%, y a 
junio del 2021 el 98.1% de la cuenta está representada por las 
provisiones de vacaciones del personal. 

Es necesario mencionar dentro del análisis de las cuentas por pagar 
referidas a la provisión de beneficios de los trabajadores están 
calculados bajo el régimen laboral del decreto legislativo 1056 – CAS, 
debido a que la UESST es una entidad Pública. 

Se debe tener en cuenta que, si durante el periodo de vigencia del 
quinquenio regulatorio del PMO se pasa a aun régimen privado, las 
provisiones por beneficios sociales se incrementarán debido a los 
beneficios sociales del régimen laboral privado (01 remuneración por 
Fiestas Patrias, 01 remuneración por navidad, una remuneración por 
escolaridad, 1.5 remuneraciones por CTS). De acuerdo a 
estimaciones del Ministerio de Economía los costos de pasar del 
Régimen Laboral CAS al Régimen Laboral Privado podría ser 
alrededor del 30% más en costos de personal. 

c) Evolución y estructura de los costos de operación y mantenimiento 

El presente análisis busca determinar cuáles han sido los componentes más 
significativos de la estructura de costos, a fin de determinar posibles acciones 
de optimización de estos costos, dado que es imperioso que la UESST mejore 
sus indicadores de solvencia y rentabilidad. 

c.1. Análisis de Costos por Procesos 

El análisis de costos por procesos nos permitirá identificar proporción 
de cada proceso dentro de la cadena de valor de la UESST como los 
costos de captación, tratamiento, conducción, almacenamiento, 
distribución, entre otros componentes del costo de venta, así como, los 
gastos de administración, los gastos de venta y gastos financieros. 

Cuadro N° 015: Costos por Procesos 

 2018 2019 2020 jun-21 2018 2019 2020 jun-21 

COSTO DE VENTAS 741,094 14,510,653 11,764,804  5,532,772  68.9% 68.9% 68.9% 68.2% 

* Captación 20,412 399,664 324,036      141,416  1.9% 1.9% 1.9% 1.7% 

* Tratamiento de agua cruda 323,165 6,327,595 5,130,225   2,501,879  30.1% 30.1% 30.1% 30.8% 

* Conducción               -                     -                     -                -    0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 

* Almacenamiento 53,175 1,041,170  844,150      414,315  4.9% 4.9% 4.9% 5.1% 

* Distribución 196,694 3,851,285 3,122,507   1,364,675  18.3% 18.3% 18.3% 16.8% 

* Emisores / Colectores 27,189 532,355 431,617      131,975  2.5% 2.5% 2.5% 1.6% 

* Cámaras de bombeo 115,475 2,261,010 1,833,159      948,684  10.7% 10.7% 10.7% 11.7% 

* Mantenimiento de conexiones               -                     -                     -                -    0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 

* Tratamiento de aguas servidas 4,983 97,574 79,110        29,828  0.5% 0.5% 0.5% 0.4% 

GASTOS ADMINISTRATIVOS 121,654 2,381,988 1,931,245      945,165  11.3% 11.3% 11.3% 11.6% 

GASTOS DE VENTAS 212,416 4,159,119 3,372,089   1,638,309  19.8% 19.8% 19.8% 20.2% 

GASTOS FINANCIEROS               -                  19  15              -    0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 

TOTAL COSTOS Y GASTOS 1,075,164 21,051,778 17,068,153  8,116,246  100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

Fuente y Elaboración: UESST 
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La información de año 2020 sirvió como base para el prorrateo de los 
gastos del año 2019 y diciembre del 2018, ya que la UESST, está 
obligada a llevar contabilidad gubernamental, lo que no ha permitido 
tener los costos y gastos detallados, sin embargo, como Buenas 
Prácticas a partir del año 2020 se está llevando además de la 
Contabilidad Gubernamental la Contabilidad Regulatoria. 

Como se observa en el cuadro precedente durante el periodo de enero 
a junio del 2021 el costo de ventas representa el 68.2% del total de 
costos y gastos, los gastos administrativos representan el 11.6% y los 
gastos de venta el 20.2%. En el 2020 en costo de venta representa el 
68.9% del total de los costos y gastos, seguido por los gastos de venta 
que representan el 19.8% y los gastos administrativos representan el 
11.3% 

Los costos de venta están compuestos por los costos de agua potable 
y costos de alcantarillado que representan el 80.2% y 19.8% del costo 
de venta respectivamente. Dentro de los costos de agua potable el que 
tiene mayor representación es el costo de tratamiento de agua cruda 
con 54.0% seguido del costo de distribución con 34%. Dentro del costo 
de tratamiento de agua cruda el costo de energía eléctrica es el de 
mayor incidencia representado el 46.9%, podemos decir que casi la 
mitad de los costos de tratamiento de agua cruda se debe a los costos 
de energía eléctrica, esto debido a que la UESS Tumbes cuenta con 03 
plantas de tratamiento de agua potable, 23 estaciones de bombeo de 
agua potable y 22 estaciones de bombeo de desagüe;  el mayor costo 
dentro de la distribución está compuesto por las cargas de personal que 
representan el 55.87%. En referencia a los costos de alcantarillado el 
costo de cámaras de bombeo es el de mayor representación con 
78.86% y dentro de este los de mayor incidencia son los costos de carga 
de personal y energía eléctrica representado el 40.6% y 35.7% 
respectivamente. 

Los gastos administrativos y gastos de venta representan 11.3% y 
19.8% de los costos totales respectivamente. Dentro de los gastos 
administrativos y lo gastos de venta, el gasto que tiene mayor 
representación es el de carga de personal llegando a 77.1% y 72.7% 
respectivamente; dentro de los gastos de venta se tiene un 13.1% que 
corresponde a gastos de servicios prestados por terceros. 

 Resulta necesario destacar que la UESST durante el periodo en 
análisis la UESST no ha incurrido en costos de conducción de agua 
potable ni en mantenimiento de conexiones de agua potable tampoco 
de conexiones de alcantarillado, además el tratamiento de aguas 
servidas tiene un costo muy bajo representado tan solo el 3.4% del 
costo de alcantarillado, debido que no se cuenta con plantas de 
tratamiento de agua residual. 

c.2. Análisis de los Costos por Naturaleza 

Los costos por naturaleza están compuestos por la compra de materias 
primas, gasto de personal directores y gerentes, gastos por servicios 
prestados por terceros gastos por tributos, otros gastos de gestión, 
valuación y deterioro de activos y provisiones y los gastos financieros. 

En el siguiente cuadro se muestra los costos por naturaleza de periodo 
en análisis teniendo además el detalle de la representación de cada 
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costo sobre el costo total a fin de evidenciar el costo que tuvo mayor 
representación dentro de la estructura de los costos por naturaleza. 

Cuadro N° 016: Costos por Naturaleza 

CONCEPTO 2018 2019 2020 jun 2021 
% Año 
2018 

% Año 
2019 

% Año 
2020 

% Año 
jun 2021 

Compra de materias primas 0 0 283,802 1,018,541.17 0.00% 0.00% 1.66% 12.55% 

Materias primas 439,092 3,519,987 2,417,845 - 3,492.75 40.84% 16.72% 14.17% -0.04% 

Gastos de Personal, 
directores y gerentes 

622,236 7,689,077 6,982,130 3,541,745.52 57.87% 36.52% 40.91% 43.64% 

Gastos por Servicios 
prestados por terceros 

0 9,530,661 6,353,890 3,127,102.87 0.00% 45.27% 37.23% 38.53% 

Gastos por Tributos 0 0 13,202 - 0.00% 0.00% 0.08% 0.00% 

Otros Gastos de Gestión 10,504 63,477 174,090 19,441.09 0.98% 0.30% 1.02% 0.24% 

Valuación y Deterioro de 
Activos y Provisiones 

3,332 247,627 843,178 412,908.24 0.31% 1.18% 4.94% 5.09% 

Gastos Financieros  948 15 - 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 

TOTAL COSTOS Y 
GASTOS 

1,075,165 21,051,778 17,068,153 8,116,246.14 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 

Fuente y Elaboración: UESST 

De acuerdo a la información presentada en el 2018 los costos por 
naturaleza estuvieron distribuido principalmente entre los costos de 
materia prima que representó el 40.84% y los gastos de personal que 
representó el 57.87%, como se observa el gasto de personal es 
elevado. 

En el año 2019 el peso de los costos de materia prima se reduce a 
16.72%, el gasto de personal a 36.52% y se incrementa el gasto por 
servicios prestados por terceros que tiene la mayor representatividad 
durante el año 2019 con 45.27%. 

En el año 2020, las compras de materias primas representaron el 1.66% 
del costo total, esta cuenta acumula las compras de bienes efectuadas 
para destinarlas al proceso productivo, las cuales están compuestas por 
materias primas auxiliares, suministros diversos y combustibles y 
lubricantes. 

La compra de materiales representa el 14.17% de los costos totales y 
está compuesta principalmente por la compra de materias primas 
auxiliares, suministros diversos y combustibles y lubricantes necesarios 
para la producción de agua potable que es utilizada en el proceso de 
tratamiento. 

El gasto de personal representa el 40.91% de los costos totales y está 
compuesto, por el pago de las remuneraciones del personal CAS, pago 
de las vacaciones, depósitos al EsSalud y seguros complementarios de 
riesgo, este costo está distribuido dentro de todas las actividades de la 
UESST. Es preciso mencionar que el personal se encuentra bajo el 
régimen laboral del decreto legislativo 1057 (CAS). 

Los Gastos por servicios prestados por terceros representan 37.23% del 
costo total, dentro de estos gastos resaltan el gasto por servicios de 
electricidad que representa el 56.8%, así como los gastos por asesorías 
y consultorías que están compuestos por la contratación de servicios 
por honorarios que representan el 18.47% y los servicios de contratistas 
que representan el 10.04%. 
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De otra parte, los gastos de valuación y deterioro de activos y 
provisiones representan el 4.94% compuesto en su totalidad por la 
depreciación del activo fijo, debido a que no se tiene provisiones del 
activo intangible, a diciembre del 2020 se registró S/ 15.00 soles por 
concepto de gastos financieros por interese de préstamos y otras 
obligaciones. 

De los costos analizados resalta que los gastos de asesoría y 
consultoría están referidos a contratación de servicios por honorarios 
los cuales prestan servicios en diferentes áreas de la UESST 
desarrollando tareas similares a los del personal CAS, entonces si 
sumamos el gasto de personal más los servicios por honorarios se 
obtiene un total de S/ 8,155,485.45 soles lo cual representa el 47.78% 
de los costos totales y representaría el 72.9% de los recursos 
directamente recaudados. 

A junio del 2021, el gasto de personal representa el 43.64% de total de 
costos y gastos, el segundo gasto de mayor relevancia es el gasto de 
servicios prestados por terceros que representa el 38.53% compuesto 
en su mayoría por el costo de la energía eléctrica. 

A fin contar con información detallada el comportamiento de los costos 
por naturaleza se presenta el detalle de los costos por naturaleza de 
manera mensualizada de enero a junio del 2021 y del año 2020 para 
ver cómo se fueron comportando durante este periodo. 
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Cuadro N° 017: Costos por Naturaleza enero a junio del año 2021 

CONCEPTO Ene-21 Feb-21 Mar-21 Abr-21 May-21 Jun-21 Jul-21 Ago-21 Sep-21 Oct-21 Nov-21 Dic-21 TOTAL 

Compra de materias primas      58,927   169,718   194,784   255,538    188,275    151,299               1,018,541  

Materias primas      60,738  - 41,832  - 14,107  - 36,686      25,764       2,631              - 3,493  

Gastos de Personal, directores y 
gerentes 

   599,095     600,574   575,994   616,532    613,996    535,555              3,541,746  

Gastos por Servicios prestados por 
terceros 

   364,747     418,374   573,711  598,635    578,127    593,509               3,127,103  

Otros Gastos de Gestión           320         2,673         8,204         4,553        2,055     1,637              19,441  

Valuación y Deterioro de Activos y 
Provisiones 

     69,897       69,897       69,897       69,897      70,095      63,226              412,908  

TOTAL COSTOS Y GASTOS 1,153,724  1,219,404  1,408,483  1,508,468  1,478,312  1,347,856          -            -            -            -            -            -    8,116,246  

Fuente y Elaboración: UESST 

 

Cuadro N° 018: Costos por Naturaleza Mensual enero a diciembre del año 2020 

CONCEPTO Ene-20 Feb-20 Mar-20 Abr-20 May-20 Jun-20 Jul-20 Ago-20 Set-20 Oct-20 Nov-20 Dic-20 TOTAL 

Compra de materias primas 78,938 158,067 229,689 196,813 153,432 211,890 150,696 291,200 296,825 200,387 218,061 231,847 2,417,845 

Materias primas 174,539 1,454 -51,554 -36,674 148,414 -12,078 40,699 188 -98,331 124,814 69,353 -77,022 283,802 

Gastos de Personal, directores y 
gerentes 

655,612 645,686 643,405 638,122 633,499 634,085 505,444 609,658 615,914 617,362 522,818 260,525 6,982,130 

Gastos por Servicios prestados por 
terceros 

389,997 475,829 543,947 463,826 416,040 457,957 504,331 552,956 608,774 753,846 554,649 631,739 6,353,890 

Gastos por Tributos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13,202 13,202 

Otros Gastos de Gestión 1,503 3,475 2,815 3,196 2,850 1,692 2,832 58,289 7,897 8,433 5,302 75,806 174,090 

Valuación y Deterioro de Activos y 
Provisiones 

37,244 37,244 37,244 37,259 37,259 37,259 37,259 37,259 41,685 52,328 221,921 229,219 843,178 

Gastos Financieros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 15 0 15 

TOTAL COSTOS Y GASTOS 1,337,833 1,321,754 1,405,546 1,302,542 1,391,494 1,330,804 1,241,261 1,549,550 1,472,765 1,757,170 1,592,120 1,365,315 17,068,153 

Fuente y Elaboración: UESST 
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Gráfico N° 004: Costos por naturaleza 2020 

 
Fuente y Elaboración: UESST 

d) Evolución y estructura de los ingresos por servicio de saneamiento 
y otros ingresos 

Los ingresos de la UESST, desde que inicio actividades en diciembre del año 
2018 hasta el mes de junio del año 2021, se obtuvieron por transferencias del 
tesoro público como recursos ordinarios para operación y mantenimiento, por 
recursos directamente recaudados por los servicios de agua y saneamiento, 
y en menor representación se obtuvieron recursos por otras fuentes como 
ingresos financieros y otros ingresos como se muestra en el siguiente cuadro. 

Cuadro N° 019: Estructura de los Ingresos  

CONCEPTO 2018 2019 2020 jun-21 
% Año 
2018 

% Año 
2019 

% Año 
2020 

% Año 
jun 2021 

INGRESOS OPERACIONALES 511,367 12,932,188 12,004,042 6,516,537 34.40% 42.48% 66.93% 91.42% 

Servicio de Agua potable 305,879 8,035,814 7,591,329 4,129,222 20.58% 26.39% 42.33% 57.93% 
Servicio Alcantarillado 93,822 2,509,276 2,322,607 1,263,052 6.31% 8.24% 12.95% 17.72% 
Cargo Fijo 45,418 1,057,741 1,270,686 674,708 3.06% 3.47% 7.09% 9.47% 
Servicios Colaterales 66,248 1,329,358 819,420 449,554 4.46% 4.37% 4.57% 6.31% 
OTROS INGRESOS 0 59,925 59,525 3,557 0.00% 0.20% 0.33% 0.05% 
Ingresos financieros 0 59,925 54,144 3,872 0.00% 0.20% 0.30% 0.05% 
Otros Ingresos de Gestión 0 0 5,381 -316 0.00% 0.00% 0.03% 0.00% 

TOTAL INGRESOS 511,367 12,992,113 12,063,567 6,520,093 34.40% 42.67% 67.26% 91.47% 

TRASPASOS Y REMESAS 699,620 17,420,141 5,870,990 608,067 47.06% 57.22% 32.74% 8.53% 

DONACIONES Y 
TRANSFERENCIAS RECIBIDAS 

275,541 33,574 0   18.54% 0.11% 0.00% 0.00% 

TOTAL GLOBAL 1,486,528 30,445,828 17,934,557 7,128,160 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 
Fuente y Elaboración: UESST 

Los ingresos no tributarios están referidos a los ingresos recaudados por la 
UESST los cuales tuvieron una representación sobre los ingresos totales de 
34.4%, 42.7%, 67.0% y 91.42% durante los años 2018, 2019, 2020 y junio del 
2021 respectivamente, como se observa la representación de los recursos 
generaros por la UESST viene incrementándose porcentualmente respecto 
los ingresos totales, lo que nos muestra una tendencia de autogeneración de 
recursos para su operatividad. 

Los Traspasos y remesas recibidas comprenden los ingresos transferidos del 
tesoro público para la operación y mantenimiento de la UESST, como se 
puede observar estos ingresos han disminuido de S/ 17,420,141 soles a S/ 
5,870,990 soles entre el periodo 2019 y el 2020 y a junio del 2021 ascendió a 
S/ 608,067 soles, lo que demostraría que la tendencia se orienta a que estos 
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ingresos sigan disminuyendo y que la UESST pueda ser sostenida con 
ingresos generados propios de su actividad tal como se desempeñan las 
Empresas Públicas de Servicios de Saneamiento. 

Gráfico N° 005: Representación de Ingresos por Traspasos y Recursos 

Generados 

 
Fuente y Elaboración: UESST 

Estructura de los Ingresos Operacionales 

Los Ingresos Directamente Recaudados son recursos que están en función 
de la estructura tarifaria definida en el estudio tarifario de ATUSA con la 
autorización correspondiente de SUNASS, el cumplimiento de las metas 
establecidas por la misma empresa, la eficiencia en la gestión comercial, la 
capacidad de cobertura en el ámbito de la empresa; entre otras. A 
continuación, presentamos un cuadro con la estructura de ingresos por 
Recursos Directamente Recaudados de la UESST. 

Cuadro N° 020: Estructura de los Ingresos Operacionales 

CONCEPTO 2018 2019 2020 jun-21 2018 2019 2020 
% Año 

jun 2021 

INGRESOS 
OPERACIONALES 

511,367 12,932,188 12,004,042 6,516,537 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

Servicio de Agua potable 305,879 8,035,814 7,591,329 4,129,222 59.8% 62.1% 63.2% 63.4% 

Servicio Alcantarillado 93,822 2,509,276 2,322,607 1,263,052 18.3% 19.4% 19.3% 19.4% 

Cargo Fijo 45,418 1,057,741 1,270,686 674,708 8.9% 8.2% 10.6% 10.4% 

Servicios Colaterales 66,248 1,329,358 819,420 449,554 13.0% 10.3% 6.8% 6.9% 

Fuente y Elaboración: UESST 

De acuerdo al cuadro precedente, las cuentas de ingresos por operacionales, 
corresponden en un 63.2% a los servicios de agua potable, el 19.3% a los 
servicios de alcantarillado y el 10.6% cargo fijo en el año 2020, el cargo fijo 
tuvo una variación del 2.4% en referencia al año 2019. A junio del 2021 los 
componentes de los ingresos operacionales se mantienen similares a los del 
periodo 2020 y 2019. 

Por otro lado, los ingresos operativos en el año 2018 están compuestos por 
la recaudación del mes de diciembre de ascendió a S/ 511,367 soles; en el 
año 2019 los ingresos operacionales ascienden a S/ 12 932,188 soles y en el 
año 2020 a S/ 12,004,042 soles. y a junio del 2021 asciende a S/ 6,516,537 
soles. Para un mejor detalle del comportamiento de los ingresos 
operacionales se realiza un análisis mensual de acuerdo al siguiente cuadro.
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Cuadro N° 021: Estructura de Ingresos mensuales a junio del año 2021 

  Ene-21 Feb-21 Mar-21 Abr-21 May-21 Jun-21 Jul-21 Ago-21 Set-21 Oct-21 Nov-21 Dic-21 TOTAL 

INGRESOS OPERACIONALES 1,103,981 1,138,638 1,159,787 1,022,668 994,655 1,096,807 0 0 0 0 0 0 6,516,537 

Agua Potable 715,626 723,858 745,385 636,699 621,058 686,595             4,129,222 

Alcantarillado 210,924 222,561 219,797 195,826 200,755 213,189             1,263,052 

Conexiones 13,560 30,981 35,473 18,033 19,152 18,962             136,161 

Colaterales 2,052 13,216 6,519 10,258 9,123 24,350             65,517 

Cargo Fijo 111,819 111,348 111,426 111,803 112,404 115,908             674,708 

VMA 28,837 23,378 24,401 17,909 18,471 20,726             133,722 

Otros  21,163 13,297 16,786 32,141 13,691 17,077             114,154 

TOTAL INGRESOS 1,103,981 1,138,638 1,159,787 1,022,668 994,655 1,096,807 0 0 0 0 0 0 6,516,537 

Fuente y Elaboración: UESST 

 

Cuadro N° 022: Estructura de Ingresos mensuales del año 2020 

 Ene-20 Feb-20 Mar-20 Abr-20 May-20 Jun-20 Jul-20 Ago-20 Set-20 Oct-20 Nov-20 Dic-20 TOTAL 

INGRESOS OPERACIONALES 1,082,215 1,022,368 810,805 809,431 889,281 903,656 1,132,314 1,141,625 972,612 1,033,950 1,086,092 1,119,694 12,004,042 

Agua Potable 708,393 645,445 478,202 493,037 537,981 566,070 737,788 751,467 628,270 655,139 665,525 724,012 7,591,329 

Alcantarillado 215,736 195,903 147,949 141,950 175,458 178,491 232,843 227,359 190,085 196,490 199,156 221,187 2,322,607 

Conexiones 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7,764 38,907 16,549 63,220 

Colaterales 34,156 54,127 57,886 7,419 10,176 7,761 2,624 3,209 13,543 2,120 4,191 3,474 200,686 

Cargo Fijo 103,182 95,273 90,549 109,196 110,052 110,548 110,858 111,044 92,839 113,764 111,484 111,897 1,270,686 

VMA 914 843 24,432 21,483 17,838 17,810 40,087 46,393 38,788 40,391 42,075 16,814 307,869 

Otros 19,834 30,778 11,786 36,346 37,775 22,975 8,112 2,153 9,088 18,282 24,755 25,760 247,645 

TOTAL INGRESOS 1,082,215 1,022,368 810,805 809,431 889,281 903,656 1,132,314 1,141,625 972,612 1,033,950 1,086,092 1,119,694 12,004,042 

Fuente y Elaboración: UESST 
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Cuadro N° 023: Estructura de los Ingresos mensuales del año 2019 

 Ene-20 Feb-20 Mar-20 Abr-20 May-20 Jun-20 Jul-20 Ago-20 Set-20 Oct-20 Nov-20 Dic-20 TOTAL 

INGRESOS OPERACIONALES 1,112,867 1,020,198 966,207 1,009,415 1,055,642 1,105,525 1,113,571 1,109,984 1,141,427 1,107,114 1,096,154 1,094,085 12,932,188 

Agua Potable 665,673 627,703 607,919 635,533 636,398 699,817 709,154 708,862 691,961 675,428 683,191 694,175 8,035,814 

Alcantarillado 204,180 202,677 195,974 191,199 201,899 237,167 227,017 215,128 209,146 203,287 205,166 216,434 2,509,276 

Cargo Fijo 85,457 84,720 85,740 85,785 84,221 86,659 87,056 87,508 89,380 90,527 91,274 99,413 1,057,741 

Colaterales 157,557 105,097 76,574 96,897 133,124 81,883 90,344 98,486 150,939 137,871 116,524 84,063 1,329,358 

OTROS INGRESOS   5,138    4,347   5,011   4,213   4,357   5,357    4,858    4,970   6,389   4,853   6,044   4,387   59,925  

Ingresos Financieros  5,138   4,347   5,011   4,213   4,357    5,357   4,858   4,970   6,389    4,853   6,044   4,387   59,925  

TOTAL INGRESOS 1,118,005  1,024,544  971,219  1,013,627  1,059,998  1,110,883  1,118,429  1,114,955  1,147,816  1,111,966  1,102,199  1,098,472  12,992,113  

Fuente y Elaboración: UESST 
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Del análisis mensual se puede apreciar una disminución de S/ 988,070 soles 
la recaudación del año 2020 con referencia al mismo periodo del año 2019, 
esto debido al impacto de las medidas de fraccionamiento de pago y 
disposiciones adoptadas por el estado de emergencia declarado por el 
Gobierno frente a la pandemia generada por el COVID-19. 

El promedio de recaudación mensual durante el año 2019 fue de S/ 1,077,682 
soles, mientras que el promedio mensual durante el año 2020 es de S/ 
1,000,337 soles; la disminución de la recaudación mensual se evidencia a 
partir del mes de marzo el promedio de recaudación mensual en el periodo 
de enero a unió del 2021 asciende a S/ 1,086,089 soles, es preciso mencionar 
que la recaudación en el primer trimestre del 2021 es superior a la 
recaudación que se tuvo en el mismo periodo del año 2019 cuando aún no se 
encontraba vigente el estado de emergencia; sin embargo, si se compara el 
segundo trimestre del 2021 con el segundo trimestre del 2019 se evidencia 
que en el 2021 los ingresos operacionales son menores como se aprecia en 
el siguiente gráfico. 

Gráfico N° 006: Ingresos Operacionales 

 
Fuente y Elaboración: UESST 

e) Acciones para la mejora de la gestión económica – financiera  

Para mejorar la situación económica financiera de la UESST, se requiere 
implementar una serie mejoras distintos aspectos, con el objeto de mejorar 
sus indicadores de solvencia y rentabilidad. En base al análisis realizado, se 
recomienda implementar las siguientes mejoras: 

• Mejorar los ingresos operacionales mediante el incremento de la 
cobertura con nuevos usuarios, disminución de conexiones inactivas y 
renovación de medidores; además de realizar un mayor esfuerzo y 
desarrollar una estrategia para mejorar la eficiencia de la gestión de 
cobranza y la recuperación de la cartera morosa que viene 
incrementando. Esta medida tendrá un impacto directo sobre los 
ingresos operativos y permitirá mejorar los márgenes operativos.  

• Contar con el catastro comercial actualizado, el cual permitirá ubicar las 
conexiones activas, inactivas y clandestinas a fin de tener una mejor 
base de datos de los usuarios, esto no solo permitirá incrementar la 
recaudación por conexiones, sino que permitirá a la empresa conocer 
el tipo de usuario para asignarle la tarifa de acuerdo a su condición. 
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• Implementar nueva tecnología o reposición de equipos que permita la 
reducción del consumo de energía eléctrica para reducir los costos de 
venta, los cuales tienen una incidencia relevante dentro de los costos. 

• Realizar un plan de fortalecimiento de capacidades, a fin de mejorar las 
competencias de los trabajadores en las áreas operativa, comercial y 
administrativa de la empresa, procurando que los trabajadores realicen 
sus labores de manera más eficiente y así reducir los gastos en 
contratación de terceros por honorarios. 

• Asegurar el patrimonio de la empresa, las inversiones realizadas se han 
reflejado en un incremento de activos fijos como maquinaria y equipos, 
es importante asegurar estos bienes mediante la contratación de 
seguros como el seguro multirriesgo y seguro indemnizatorio, este 
último para afrontar posibles daños a terceros por eventualidades 
negativa que pudieran surgir debido a contingencias en los sistemas de 
agua potable y alcantarillado. 

1.2. DIAGNÓSTICO DE LA SITUACIÓN COMERCIAL 

En esta sección se analiza la situación comercial de la UESST, tomando como 
base los datos comerciales de la empresa a diciembre del 2020. 

La estructura orgánica de la entidad contempla como uno de los órganos de línea 
a la Gerencia Comercial que tiene como función planificar, dirigir, controlar y 
evaluar el desarrollo de los procesos comerciales, así como la formulación y 
evaluación de planes, programas y determinación de estándares e indicadores de 
gestión, temas referidos al catastro comercial, sistemas de medición, evaluación 
del comportamiento metrológico del parque de medidores,  establecer las políticas 
y programas de trabajo para la comercialización de los servicios, mediante la 
realización de estudios de mercado para la identificación y reconocimiento de 
clientes factibles y potenciales, ventas de conexiones y acciones de 
aseguramiento y control de calidad de medidores nuevos, así como el 
sostenimiento del parque instalado. Esta gerencia para el cumplimiento de sus 
funciones tiene bajo su dependencia las unidades orgánicas de Cobranzas, 
Catastro y Venta de Conexiones, Facturación y Medición, Atención al Cliente y 
Evaluación Seguimiento y Control de gestión.  

La Gerencia Comercial depende orgánica y funcionalmente de la Gerencia 
General; ejerce una relación de autoridad lineal respecto a sus unidades orgánicas 
y/o grupos funcionales de procesos inmediatamente subordinados. 

A través de la gestión comercial se concreta el ciclo del abastecimiento del servicio 
de agua potable y alcantarillado, mediante los procesos de facturación, cobranza, 
medición, catastro de clientes y atención de reclamos, conducidos actualmente 
por sus cinco dependencias orgánicas como se observa a continuación:  

Gráfico N° 007: Organigrama de la Gerencia Comercial 
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Con respecto a los recursos humanos la gerencia comercial cuenta con un total 
de 48 trabajadores, considerando 01 gerente comercial, 01 jefe de la unidad de 
cobranzas con 11 trabajadores entre técnicos y operarios, 01 jefe de la unidad de 
catastro y venta de conexiones con 4 trabajadores técnicos inspectores, 01 jefe 
de la unidad de facturación y medición con 14 trabajadores entre profesionales, 
técnicos y operarios, 01 jefe de la unidad de atención al cliente con 6 trabajadores 
ejecutivos en atención al cliente, 05 recaudadores y 01 jefe de la unidad de 
evaluación, seguimiento y control de gestión con 01 técnico supervisor comercial. 

• Proceso de Facturación 

La facturación de los servicios se ejecutaba con un sistema comercial 
impuesto por ATUSA hasta noviembre 2019, a partir del mes de diciembre 
2019 la facturación se ejecuta mediante la utilización del software 
comercial E SIINCO WEB, implantado por OTASS. 

• Proceso de Cobranza 

Corresponde a la recaudación de la facturación de los servicios de agua 
potable, alcantarillado y servicios colaterales, los que son ejecutados a 
través de los 04 centros de cobranzas de la Entidad (Tumbes, Zarumilla, 
Zorritos y Canoas de Punta Sal), así como también mediante convenios de 
recaudo con Instituciones financieras (bancos y cajas municipales de 
ahorro y crédito, agentes bancarios), ubicados en diferentes puntos de la 
región tumbes para facilitar el acceso a los usuarios, habilitación de pagos 
vía Web desde el domicilio del cliente y habilitación de la app gotitas, 
mediante el cual el usuario puede consultar los datos de conexión de su 
suministro, historial de pagos, pagar su recibo por mes de facturación 
haciendo uso de tarjetas de crédito y/o débito .  

También se ejecuta las acciones de recuperación de cartera mediante la 
ejecución de cortes del servicio y seguimiento de cartera. 

• Proceso de Medición 

El proceso de medición contempla las actividades de toma de lectura y la 
ejecución de críticas de lectura para el control de calidad de estas. 

• Proceso Catastro de Clientes 

El proceso de catastro de clientes tiene a su cargo las actividades de 
actualización dinámica catastral, cambio de datos de clientes y elaboración 
de presupuestos para conexiones. 

Con fecha 17.dic.2018 al 31.ene.2019, la entidad ejecuto el programa de 
“Actualización Catastral”, programa que se ejecutó a través del OTASS 
utilizando Tablet con una aplicación Android para el ingreso de la 
información en forma online y offline, habiéndose concluido con la etapa 
de levantamiento de información y sistematización, encontrándose en 
integración al sistema comercial a un 70% para su utilización total.   

• Proceso de Atención al Cliente 

El proceso de atención de reclamos se da cumpliendo los procesos 
normativos establecidos por la SUNASS. 
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a) Población bajo el ámbito de responsabilidad de la empresa por 
localidad: 

La UESST tiene bajo su jurisdicción la población de la Provincia de Tumbes 
los distritos Tumbes (localidad Tumbes y Puerto Pizarro), San Juan de la 
Virgen, Pampas de Hospital, La Cruz, Corrales y San Jacinto, en la 
Provincia de Contralmirante Villar se tiene los distritos de Zorritos y 
Canoas de Punta Sal (localidad Cancas), y por otro lado en la Provincia de 
Zarumilla se administra los distritos de Zarumilla, Aguas Verdes, Papayal y 
Matapalo.  

El año base para el presente estudio es 2020, por lo que en base a los 
resultados del último censo de población y vivienda desarrollado por el 
Instituto Nacional de Estadística e Informática – INEI (año 2017) se ha 
desarrollado las proyecciones por localidad hasta el año 2050:  

Cuadro N° 024: Evolución de Población Urbana 

N° Localidad 
Población (hab) 

2017 2020 

1 Tumbes  100,946 104,447 

2 San Juan de la Virgen 4,488 4,849 

3 Pampas de Hospital 3,665 3,901 

4 Puerto Pizarro 3,815 3,957 

5 La Cruz 9,015 9,616 

6 Corrales 22,469 23,542 

7 San Jacinto 7,095 7,707 

8 Zorritos 11,913 12,763 

9 Canoas de Punta Sal 5,244 6,079 

10 Zarumilla 21,409 22,874 

11 Aguas Verdes 17,092 18,946 

12 Papayal 4,376 4,927 

13 Matapalo 2,880 3,247 

TOTAL 214,407 225,390 
Elaboración: UESST 

Según el último censo de población y vivienda desarrollado por el Instituto 
Nacional de Estadística e Informática el año 2017, la población total bajo el 
ámbito de la UESST es de 214,407 habitantes. 

Cuadro N° 025: Población y Vivienda en el Ámbito Urbano UESST 

Localidad 
Población 

Urbana 2017 
Habitantes por 

Vivienda 
Viviendas 

2017 

Tumbes 100,946 2.98 33,874 

San Juan de la Virgen 4,488 2.77 1,620 

Pampas de Hospital 3,665 3 1,222 

Puerto Pizarro 3,815 1.18 3,233 

La Cruz 9,015 3.21 2,808 

Corrales 22,469 3.36 6,687 

San Jacinto 7,095 3.12 2,274 

Zorritos 11,913 3.26 3,654 

Canoas de Punta Sal 5,244 1.62 3,237 

Zarumilla 21,409 3.11 6,884 

Aguas Verdes 17,092 2.92 5,853 

Papayal 4,376 2.94 1,488 

Matapalo 2880 3.42 842 

TOTAL, UNIDAD EJECUTORA 214,407 2.84 73,678 
Fuente: Propia – Parte Operacional PMO. 
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La población urbana para las localidades atendidas por la UESST, estimado 
para el 2020 fue de 226,855, de los cuales, un 49,2% se encuentran en el 
distrito de Tumbes. 

Cuadro N° 026: Número de viviendas por localidad 2020 

Localidad Población Urbana 
2020* 

Habitantes por 
Vivienda* Viviendas 2020* 

Tumbes 104,447 2.98 35,049 

San Juan de la Virgen 4,849 2.77 1,751 

Pampas de Hospital 3,901 3.00 1,300 

Puerto Pizarro 3,957 1.18 3,353 

La Cruz 9,616 3.21 2,996 

Corrales 23,542 3.36 7,007 

San Jacinto 7,707 3.12 2,470 

Zorritos 12,763 3.26 3,915 

Canoas de Punta Sal 6,079 1.62 3,752 

Zarumilla 22,874 3.11 7,355 

Aguas Verdes 18,946 2.92 6,488 

Papayal 4,927 2.94 1,676 

Matapalo 3,247 3.42 949 

Total  226,855 2.84 78,062 
Fuente: * Población Proyectada 

b) Población servida con conexiones u otros medios de 
abastecimiento por localidad para el servicio de agua potable y para 
el servicio de alcantarillado 

b.1. Agua Potable 

La población servida con conexiones domiciliarias de agua potable se 
estima en 143,391 habitantes. 

Cuadro N° 027: Población servida con el servicio de agua potable 

por localidad 

Localidad 
Conexiones Totales 
de Agua Dic. 2020 

Hab./Viv. 
Población 

Servida Agua 

Tumbes 21,863 2.98 65,152 

San Juan de La Virgen 1,033 2.77 2,861 

Pampas de Hospital 1,180 3.00 3,540 

Puerto Pizarro 1,006 1.18 1,187 

La Cruz 2,224 3.21 7,139 

Corrales 4,519 3.36 15,184 

San Jacinto 1,474 3.12 4,599 

Zorritos 3,397 3.26 11,074 

Canoas de Punta Sal 1,517 1.62 2,458 

Zarumilla  4,341 3.11 13,501 

Aguas Verdes 4,335 2.92 12,658 

Papayal 1,163 2.94 3,419 

Matapalo 181 3.42 619 

Total 48,233 2.84 143,391 

Fuente: Reporte de Información Comercial de la UESST y Población proyectada para el año 2020 
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b.2. Alcantarillado 

La población servida con conexiones domiciliarias de alcantarillado se 
estima en 98,065 habitantes. 

Cuadro N° 028: Población servida con el servicio de alcantarillado 

por localidad 

Localidad 
Conexiones Totales de 
Alcantarillado Dic. 2019 

Hab./Viv. 
Población Servida 

Alcantarillado 

Tumbes 17,702 2.98 52,752 

San Juan de La Virgen 390 2.77 1,080 

Pampas de Hospital 461 3.00 1,383 

Puerto Pizarro 558 1.18 658 

La Cruz 1,379 3.21 4,427 

Corrales 2,705 3.36 9,089 

San Jacinto 556 3.12 1,735 

Zorritos 1,880 3.26 6,129 

Canoas de Punta Sal 0 1.62 0 

Zarumilla  3,178 3.11 9,884 

Aguas Verdes 3,159 2.92 9,224 

Papayal 524 2.94 1,541 

Matapalo 48 3.42 164 

Total 32,540 2.84 98,065 
Fuente: reporte de Información Comercial de la UESST y Población proyectada para el año 2020 

c) Cobertura del Servicio de agua potable y alcantarillado por localidad 
indicando el número de habitantes por conexión 

c.1. Cobertura de Agua Potable 

La cobertura en el abastecimiento del servicio de agua potable a nivel 
de todas las localidades bajo el ámbito de la UESST es de 60.16%. 
existe el 39.84% de la población que no se encuentra conectada a la 
red del sistema de abastecimiento, encontrándose entre ellas las que 
usualmente se abastecen por el vecino, mediante cisterna, así como 
también por otro lado los de uso indebido del servicio o clandestinos. 

Cuadro N° 029: Cobertura del servicio de agua potable 

Localidad 
Población 
Urbana 1/ 

Conexiones 
Totales de Agua 

Dic. 2020 
Hab./Viv. 

Población 
Servida Agua 

Viviendas 
2020 

Cobertura 
de Agua  

Tumbes 104,447 21,863 2.98 65,152 35,049 62.38% 

San Juan de La Virgen 4,849 1,033 2.77 2,861 1,751 59.01% 

Pampas de Hospital 3,901 1,180 3 3,540 1,300 90.75% 

Puerto Pizarro 3,957 1,006 1.18 1,187 3,353 30.00% 

La Cruz 9,616 2,224 3.21 7,139 2,996 74.24% 

Corrales 23,542 4,519 3.36 15,184 7,007 64.50% 

San Jacinto 7,707 1,474 3.12 4,599 2,470 59.67% 

Zorritos 12,763 3,397 3.26 11,074 3,915 86.77% 

Canoas de Punta Sal 6,079 1,517 1.62 2,458 3,752 40.43% 

Zarumilla  22,874 4,341 3.11 13,501 7,355 59.02% 

Aguas Verdes 18,946 4,335 2.92 12,658 6,488 66.81% 

Papayal 4,927 1,163 2.94 3,419 1,676 69.40% 

Matapalo 3,247 181 3.42 619 949 19.06% 

Total 226,855 48,233 2.84 143,391 78,062 60.16% 

Fuente: Reporte de Información Comercial de la UESST. 1/ Población Proyectada al 2020 
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c.2. Cobertura de Alcantarillado 

En cuanto a la cobertura del alcantarillado a nivel de todas las 
localidades del ámbito de la UESST se encuentra en 31.41%, siendo 
la mayor cobertura en las localidades de Tumbes, Aguas Verdes, 
Zorritos, La Cruz, Zarumilla y por otro lado, se tiene la localidad de 
Canoas de Punta Sal (Cancas) que en su totalidad no cuentan con 
servicio de alcantarillado, haciendo uso de letrinas para la evacuación 
de excretas. 

Cuadro N° 030: Cobertura del servicio de alcantarillado 

Localidad 
Población 
Urbana 1/ 

Conexiones 
Totales de 

Alcantarillado 
a Dic. 2020 

Hab./Viv. 
Población 

Servida 
Alcantarillado 

Viviendas 
2020 

Cobertura de 
Alcantarillado 

Tumbes 104,447 17,702 2.98 52,752 35,049 50.51% 

San Juan de La Virgen 4,849 390 2.77 1,080 1,751 22.28% 

Pampas de Hospital 3,901 461 3 1,383 1,300 35.45% 

Puerto Pizarro 3,957 558 1.18 658 3,353 16.64% 

La Cruz 9,616 1,379 3.21 4,427 2,996 46.03% 

Corrales 23,542 2,705 3.36 9,089 7,007 38.61% 

San Jacinto 7,707 556 3.12 1,735 2,470 22.51% 

Zorritos 12,763 1,880 3.26 6,129 3,915 48.02% 

Canoas de Punta Sal 6,079 - 1.62 - 3,752 0.00% 

Zarumilla  22,874 3,178 3.11 9,884 7,355 43.21% 

Aguas Verdes 18,946 3,159 2.92 9,224 6,488 48.69% 

Papayal 4,927 524 2.94 1,541 1,676 31.27% 

Matapalo 3,247 48 3.42 164 949 5.06% 

Total 226,855 32,540 2.84 98,065 78,062 31.41% 

Fuente: Reporte de Información Comercial de la UESST. 1/ Población Proyectada al 2020  

d) Número de conexiones por servicio identificando su estado y nivel 
de micromedición 

d.1. Conexiones de Agua Potable 

Al cierre del año 2020 la UESST tiene un total de 48,233 conexiones 
de agua potable, siendo representado en el 92.88% por conexiones 
domésticas, 5.27% en la categoría comercial, el 1.10% en la categoría 
estatal, 0.44% categoría social y finalmente el 0.30% en la categoría 
industrial. 

A nivel de localidades el 45.33% del total de conexiones de agua 
corresponden a la localidad de Tumbes con un total de 21,863 
conexiones, seguido por la localidad de corrales con 9.37% con un 
total de 4,519 conexiones. 

La UESST cuenta con 5 categorías de consumo: Domestico, 
Comercial, Industrial, Estatal y Social. En cuanto a la distribución de 
conexiones por categoría se tiene que la mayor participación es en la 
categoría domestica con 92.88%, debido al bajo nivel de negocios e 
industrias en la localidad. 
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Cuadro N° 031: Distribución de conexiones totales de agua potable 

por categoría 

Localidad Unidad 
CATEGORIA 

TOTAL 
Comercial Domestico Estatal Industrial Social 

Tumbes 
conexiones 1,539 19,972 196 70 86 21,863 

% 7.04% 91.35% 0.90% 0.32% 0.39% 45.33% 

San Juan de la Virgen 
conexiones 22 974 28 1 8 1,033 

% 2.13% 94.29% 2.71% 0.10% 0.77% 2.14% 

Pampas de Hospital 
conexiones 39 1,110 27 2 2 1,180 

% 3.31% 94.07% 2.29% 0.17% 0.17% 2.45% 

Puerto Pizarro 
conexiones 76 878 17 11 24 1,006 

% 7.55% 87.28% 1.69% 1.09% 2.39% 2.09% 

La Cruz 
conexiones 61 2,115 28 9 11 2,224 

% 2.74% 95.10% 1.26% 0.40% 0.49% 4.61% 

Corrales 
conexiones 131 4,319 53 7 9 4,519 

% 2.90% 95.57% 1.17% 0.15% 0.20% 9.37% 

San Jacinto 
conexiones 34 1,410 23 1 6 1,474 

% 2.31% 95.66% 1.56% 0.07% 0.41% 3.06% 

Zorritos 
conexiones 247 3,093 32 18 7 3,397 

% 7.27% 91.05% 0.94% 0.53% 0.21% 7.04% 

Canoas de Punta Sal 
conexiones 130 1,349 11 17 10 1,517 

% 8.57% 88.93% 0.73% 1.12% 0.66% 3.15% 

Zarumilla 
conexiones 137 4,137 45 8 14 4,341 

% 3.16% 95.30% 1.04% 0.18% 0.32% 9.00% 

Aguas Verdes 
conexiones 111 4,160 30  34 4,335 

% 2.56% 95.96% 0.69% 0.00% 0.78% 8.99% 

Papayal 
conexiones 12 1,118 30 2 1 1,163 

% 1.03% 96.13% 2.58% 0.17% 0.09% 2.41% 

Matapalo 
conexiones 5 164 11  1 181 

% 2.76% 90.61% 6.08% 0.00% 0.55% 0.38% 

Total 
conexiones 2,544 44,799 531 146 213 48,233 

% 5.27% 92.88% 1.10% 0.30% 0.44% 100.00% 
Fuente: Reporte de Información Comercial de la UESST. 

Las conexiones activas representan en promedio a nivel de entidad el 
82.66% y de inactivas 17.34%, siendo para la localidad de Tumbes 
88.42%, seguido de la localidad de San Jacinto 88.40% de las 
conexiones en condición de activas. 

Cuadro N° 032: Conexiones de agua potable-Según estado actual 

LOCALIDAD 

CONEXIONES AGUA POTABLE 

TOTALES ACTIVAS INACTIVAS 

Número % Número % Número % 

Tumbes 21,863 100% 19,331 88.42% 2,532 11.58% 

San Juan de La Virgen 1,033 100% 845 81.80% 188 18.20% 

Pampas de Hospital 1,180 100% 842 71.36% 338 28.64% 

Puerto Pizarro 1,006 100% 857 85.19% 149 14.81% 

La Cruz 2,224 100% 1,840 82.73% 384 17.27% 

Corrales 4,519 100% 3,715 82.21% 804 17.79% 

San Jacinto 1,474 100% 1,303 88.40% 171 11.60% 

Zorritos 3,397 100% 2,826 83.19% 571 16.81% 

Canoas de Punta Sal 1,517 100% 1,295 85.37% 222 14.63% 

Zarumilla  4,341 100% 3,113 71.71% 1,228 28.29% 

Aguas Verdes 4,335 100% 2,917 67.29% 1,418 32.71% 

Papayal 1,163 100% 837 71.97% 326 28.03% 

Matapalo 181 100% 148 81.77% 33 18.23% 

Total 48,233 100% 39,869 82.66% 8,364 17.34% 
Fuente: Reporte de Información Comercial de la UESST. 
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d.2. Conexiones de Alcantarillado 

Al cierre del año 2020 la UESST tiene un total de 32,540 conexiones 
de alcantarillado, siendo representado en el 91.86% por conexiones 
domésticas, 6.28% en la categoría comercial, 1.23% en la categoría 
estatal, 0.37% categoría social y finalmente el 0.26% en la categoría 
industrial. 

A nivel de localidades el 54.40% del total de conexiones de 
alcantarillado corresponden a la localidad de Tumbes con un total de 
17,702 conexiones, seguido de la localidad de Zarumilla con el 9.77% 
con 3,178 conexiones de alcantarillado. 

La UESST cuenta con 5 categorías de consumo: Domestico, 
Comercial, Industrial, Estatal y Social. En cuanto a la distribución de 
conexiones por categoría se tiene que la mayor participación es en la 
categoría domestica con 91.86%, debido al bajo nivel de negocios e 
industrias en la localidad. 

Cuadro N° 033: Distribución de conexiones totales de alcantarillado 

por categoría 

Localidad Unidad 
CATEGORIA 

TOTAL 
Comercial Domestico Estatal Industrial Social 

Tumbes 
conexiones 1,470 15,951 181 54 46 17,702 

% 8.30% 90.11% 1.02% 0.31% 0.26% 54.40% 

San Juan de La Virgen 
conexiones 12 362 12 1 3 390 

% 3.08% 92.82% 3.08% 0.26% 0.77% 1.20% 

Pampas de Hospital 
conexiones 15 430 13 2 1 461 

% 3.25% 93.28% 2.82% 0.43% 0.22% 1.42% 

Puerto Pizarro 
conexiones 35 497 5 4 17 558 

% 6.27% 89.07% 0.90% 0.72% 3.05% 1.71% 

La Cruz 
conexiones 40 1,310 22 5 2 1,379 

% 2.90% 95.00% 1.60% 0.36% 0.15% 0 

Corrales 
conexiones 90 2,558 45 6 6 2,705 

% 3.33% 94.57% 1.66% 0.22% 0.22% 8.31% 

San Jacinto 
conexiones 16 521 15 1 3 556 

% 2.88% 93.71% 2.70% 0.18% 0.54% 1.71% 

Zorritos 
conexiones 117 1,734 21 4 4 1,880 

% 6.22% 92.23% 1.12% 0.21% 0.21% 5.78% 

Canoas de Punta Sal 
conexiones 0 0 0 0 0 0 

% 0 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 

Zarumilla  
conexiones 128 2,996 38 7 9 3,178 

% 4.03% 94.27% 1.20% 0.22% 0.28% 9.77% 

Aguas Verdes 
conexiones 113 2,989 30  27 3,159 

% 3.58% 94.62% 0.95% 0.00% 0.85% 9.71% 

Papayal 
conexiones 3 504 14 2 1 524 

% 0.57% 96.18% 2.67% 0.38% 0.19% 1.61% 

Matapalo 
conexiones 4 39 5 0 0 48 

% 8.33% 81.25% 10.42% 0.00% 0.00% 0.15% 

Total 
conexiones 2,043 29,892 401 86 119 32,540 

% 6.28% 91.86% 1.23% 0.26% 0.37% 100.00% 

Fuente: Reporte de Información Comercial de UESST. 

A nivel de conexiones de alcantarillado se tiene el 16.36% en 
condición de inactivas y el 83.64% como activas, siendo un total de 
17,702 conexiones de alcantarillado en la localidad de Tumbes, 
seguido de la localidad de Zarumilla con 3,178 conexiones totales de 
alcantarillado 
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Cuadro N° 034: Conexiones de alcantarillado-Según estado actual 

LOCALIDAD 

CONEXIONES ALCANTARILLADO 

TOTALES ACTIVAS INACTIVAS 

Número % Número % Número % 

Tumbes 17,702 100% 15,826 89.40% 1,876 10.60% 

San Juan de La Virgen 390 100% 277 71.03% 113 28.97% 

Pampas de Hospital 461 100% 374 81.13% 87 18.87% 

Puerto Pizarro 558 100% 457 81.90% 101 18.10% 

La Cruz 1,379 100% 1,180 85.57% 199 14.43% 

Corrales 2,705 100% 2,245 82.99% 460 17.01% 

San Jacinto 556 100% 488 87.77% 68 12.23% 

Zorritos 1,880 100% 1,564 83.19% 316 16.81% 

Canoas de Punta Sal 0 100% 0 0.00% 0 0.00% 

Zarumilla  3,178 100% 2,311 72.72% 867 27.28% 

Aguas Verdes 3,159 100% 2,160 68.38% 999 31.62% 

Papayal 524 100% 299 57.06% 225 42.94% 

Matapalo 48 100% 36 75.00% 12 25.00% 

Total 32,540 100% 27,217 83.64% 5,323 16.36% 

Fuente: Reporte de Información Comercial de la UESST. 

d.3. Micromedición 

En la localidad de Tumbes se tiene un total de 14,485 conexiones 
activas con medidor instalado, de las misma que 9,958 se encuentran 
operativos o facturados, situación que da un nivel de micro medición 
de 51.51%. 

Cuadro N° 035: Conexiones con micromedidor 

LOCALIDAD 

CONEXIONES DE AGUA POTABLE CON MEDIDOR INDICADOR DE 
MICROMEDICIÓN 

% 
CONEXIONES MEDIDORES 

TOTALES ACTIVAS INSTALADO OPERATIVO 

Tumbes 21,863 19,331 14,845 9,958 51.51% 

San Juan de la virgen 1,033 845 112 57 6.75% 

Pampas de Hospital 1,180 842 141 63 7.48% 

Puerto Pizarro 1,006 857 700 394 45.97% 

La cruz 2,224 1,840 1,369 760 41.30% 

Corrales 4,519 3,715 2,918 1,752 47.16% 

San jacinto 1,474 1,303 1,059 737 56.56% 

Zorritos 3,397 2,826 1,894 1,089 38.54% 

Canoas de Punta Sal 1,517 1,295 1,314 938 72.43% 

Zarumilla 4,341 3,113 2,266 1,004 32.25% 

Aguas verdes 4,335 2,917 2,077 247 8.47% 

Papayal 1,163 837 244 165 19.71% 

Matapalo 181 148 68 53 35.81% 

TOTAL 48,233 39,869 29,007 17,217 43.18% 

 

LOCALIDAD 

CONEXIONES DE AGUA POTABLE CON MEDIDOR INDICADOR DE 
MICROMEDICIÓN 

% 
CONEXIONES MEDIDORES 

TOTALES INACTIVAS INSTALADO OPERATIVO 

UE 002 TUMBES 48,233 8,364 3,051 0 0.00% 
Fuente: Reporte de Información Comercial de la UESST. 

Los siguientes cuadros muestran la distribución de conexiones por 
rango de consumo y categoría para cada localidad:
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Organismo Técnico de la 
Administración de los 
Servicios de Saneamiento 

Unidad Ejecutora 002 
Servicios de 
Saneamiento Tumbes 

Cuadro N° 036: Número de conexiones por categoría de usuario y rango 

de consumo a dic.2020 por localidad - Tumbes 

Cuadro N° 037: Número de conexiones por categoría de usuario y rango 

de consumo a dic.2020 por localidad – San Juan de la Virgen 

- Categoría Rango m3 
TUMBES 

TOTAL 
Asignado Leído Promedio 

U
su

ar
io

s 
co

n
  

ag
u

a 
y 

al
ca

n
ta

ri
lla

d
o

 

 

Doméstica 

0 a 8 5 3,496 1,165 4,666 

8.1 a 20 4,267 2,528 1,369 8,164 

20.1 a mas 32 996 154 1,182 

Comercial 
0 a 30 166 688 186 1,040 

30.1 a mas 6 266 23 295 

Industrial 
0 a 70 0 24 5 29 

70.1 a mas 2 6 2 10 

Estatal 
0 a 30 0 72 8 80 

30.1 a mas 13 61 12 86 

Social 
0 a 10 0 4 0 4 

10.1 a mas 0 0 0 0 

U
su

ar
io

s 
so

lo
 a

g
u

a
 

 

Doméstica 

0 a 8 0 1,234 558 1,792 

8.1 a 20 1,008 432 313 1,753 

20.1 a mas 2 80 25 107 

Comercial 
0 a 30 14 34 10 58 

30.1 a mas 0 11 2 13 

Industrial 
0 a 70 0 5 2 7 

70.1 a mas 4 0 0 4 

Estatal 
0 a 30 0 6 3 9 

30.1 a mas 2 3 3 8 

Social 
0 a 10 1 5 2 8 

10.1 a mas 10 3 3 16 

U
su

ar
io

s 
so

lo
 a

lc
an

ta
ri

lla
d

o
 

 

Doméstica 

0 a 8 0 0 0 0 

8.1 a 20 260 1  261 

20.1 a mas 0 0 0 0 

Comercial 
0 a 30 3 2 0 5 

30.1 a mas 0 0 1 1 

Industrial 
0 a 70 0 0 0 0 

70.1 a mas 0 0 0 0 

Estatal 
0 a 30 0 0 0 0 

30.1 a mas 1 1 0 2 

Social 
0 a 10 0 0 0 0 

10.1 a mas 0 0 0 0 

Servicio Categoría Agua Agua y Alcant. Alcantarillado Total 

u
su

ar
io

s 

in
ac

ti
vo

s 

Doméstica 727 1,582 96 2,405 

Comercial 13 121 9 143 

Industrial 6 12 1 19 

Estatal 1 12 1 14 

Social 16 42 0 58 
 

- Categoría Rango m3 
SAN JUAN DE LA VIRGEN 

TOTAL 
Asignado Leído Promedio 

U
su

ar
io

s 
co

n
  

ag
u

a 
y 

al
ca

n
ta

ri
lla

d
o

 

 

Doméstica 

0 a 8 0 5 4 9 

8.1 a 20 235 2 4 241 

20.1 a mas 2 0 0 2 

Comercial 
0 a 30 8 2 0 10 

30.1 a mas 1 0 0 1 

Industrial 
0 a 70 0 1 0 1 

70.1 a mas 0 0 0 0 

Estatal 
0 a 30 0 5 2 7 

30.1 a mas 0 4 1 5 

Social 
0 a 10 0 0 0 0 

10.1 a mas 0 0 0 0 

U
su

ar
io

s 
so

lo
 a

g
u

a
 

 

Doméstica 

0 a 8 11 19 18 48 

8.1 a 20 470 8 11 489 

20.1 a mas 0 3 0 3 

Comercial 
0 a 30 4 2 2 8 

30.1 a mas 0 0 0 0 

Industrial 
0 a 70 0 0 0 0 

70.1 a mas 0 0 0 0 

Estatal 
0 a 30 0 4 1 5 

30.1 a mas 8 2 1 11 

Social 
0 a 10 0 0 0 0 

10.1 a mas 5 0 0 5 

U
su

ar
io

s 
so

lo
 a

lc
an

ta
ri

lla
d

o
 

 

Doméstica 

0 a 8 0 0 0 0 

8.1 a 20 1 0 0 1 

20.1 a mas 0 0 0 0 

Comercial 
0 a 30 0 0 0 0 

30.1 a mas 0 0 0 0 

Industrial 
0 a 70 0 0 0 0 

70.1 a mas 0 0 0 0 

Estatal 
0 a 30 0 0 0 0 

30.1 a mas 0 0 0 0 

Social 
0 a 10 0 0 0 0 

10.1 a mas 0 0 0 0 

Servicio Categoría Agua Agua y Alcant. Alcantarillado Total 

u
su

ar
io

s 

in
ac

ti
vo

s 

Doméstica 74 108 1 183 

Comercial 2 1 0 3 

Industrial 0 0 0 0 

Estatal 0 0 0 0 

Social 0 3 0 3 
 

Fuente: Reporte de Información Comercial de la UESST. Fuente: Reporte de Información Comercial de la UESST. 
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Organismo Técnico de la 
Administración de los 
Servicios de Saneamiento 

Unidad Ejecutora 002 
Servicios de 
Saneamiento Tumbes 

Cuadro N° 038: Número de conexiones por categoría de usuario y rango 

de consumo a dic.2020 por localidad – Pampas de Hospital 

Cuadro N° 039: Número de conexiones por categoría de usuario y rango 

de consumo a dic.2020 por localidad – Puerto Pizarro 

- Categoría Rango m3 
PAMPAS DE HOSPITAL 

TOTAL 
Asignado Leído Promedio 

U
su

ar
io

s 
co

n
  

ag
u

a 
y 

al
ca

n
ta

ri
lla

d
o

 

 

Doméstica 

0 a 8 1 11 9 21 

8.1 a 20 323 3 2 328 

20.1 a mas 1 0 0 1 

Comercial 
0 a 30 8 3 0 11 

30.1 a mas 0 0 0 0 

Industrial 
0 a 70 0 0 1 1 

70.1 a mas 0 0 0 0 

Estatal 
0 a 30 0 5 0 5 

30.1 a mas 3 1 2 6 

Social 
0 a 10 0 0 0 0 

10.1 a mas 0 0 0 0 

U
su

ar
io

s 
so

lo
 a

g
u

a
 

 

Doméstica 

0 a 8 1 17 20 38 

8.1 a 20 375 9 15 399 

20.1 a mas 1 3 0 4 

Comercial 
0 a 30 12 5 0 17 

30.1 a mas 0 1 0 1 

Industrial 
0 a 70 0 0 0 0 

70.1 a mas 0 0 0 0 

Estatal 
0 a 30 0 3 0 3 

30.1 a mas 3 2 1 6 

Social 
0 a 10 0 0 0 0 

10.1 a mas 1 0 0 1 

U
su

ar
io

s 
so

lo
 a

lc
an

ta
ri

lla
d

o
 

 

Doméstica 

0 a 8 0 0 0 0 

8.1 a 20 1 0 0 1 

20.1 a mas 0 0 0 0 

Comercial 
0 a 30 0 0 0 0 

30.1 a mas 0 0 0 0 

Industrial 
0 a 70 0 0 0 0 

70.1 a mas 0 0 0 0 

Estatal 
0 a 30 0 0 0 0 

30.1 a mas 0 0 0 0 

Social 
0 a 10 0 0 0 0 

10.1 a mas 0 0 0 0 

Servicio Categoría Agua Agua y Alcant. Alcantarillado Total 

u
su

ar
io

s 

in
ac

ti
vo

s 

Doméstica 240 79 0 319 

Comercial 6 4 0 10 

Industrial 0 1 0 1 

Estatal 5 2 0 7 

Social 0 1 0 1 
 

- Categoría Rango m3 
PUERTO PIZARRO 

TOTAL 
Asignado Leído Promedio 

U
su

ar
io

s 
co

n
  

ag
u

a 
y 

al
ca

n
ta

ri
lla

d
o

 

 

Doméstica 

0 a 8 0 138 86 224 

8.1 a 20 114 43 30 187 

20.1 a mas 0 6 0 6 

Comercial 
0 a 30 11 12 8 31 

30.1 a mas 0 0 0 0 

Industrial 
0 a 70 0 1 1 2 

70.1 a mas 1 0 0 1 

Estatal 
0 a 30 0 2 1 3 

30.1 a mas 0 1 1 2 

Social 
0 a 10 0 0 0 0 

10.1 a mas 1 0 0 1 

U
su

ar
io

s 
so

lo
 a

g
u

a
 

 

Doméstica 

0 a 8 0 115 64 179 

8.1 a 20 83 33 29 145 

20.1 a mas 3 8 4 15 

Comercial 
0 a 30 11 9 3 23 

30.1 a mas 0 12 2 14 

Industrial 
0 a 70 0 4 1 5 

70.1 a mas 0 2 0 2 

Estatal 
0 a 30 0 5 1 6 

30.1 a mas 0 2 3 5 

Social 
0 a 10 0 0 0 0 

10.1 a mas 0 1 5 6 

U
su

ar
io

s 
so

lo
 a

lc
an

ta
ri

lla
d

o
 

 

Doméstica 

0 a 8 0 0 0 0 

8.1 a 20 0 0 0 0 

20.1 a mas 0 0 0 0 

Comercial 
0 a 30 0 0 0 0 

30.1 a mas 0 0 0 0 

Industrial 
0 a 70 0 0 0 0 

70.1 a mas 0 0 0 0 

Estatal 
0 a 30 0 0 0 0 

30.1 a mas 0 0 0 0 

Social 
0 a 10 0 0 0 0 

10.1 a mas 0 0 0 0 

Servicio Categoría Agua Agua y Alcant. Alcantarillado Total 

u
su

ar
io

s 

in
ac

ti
vo

s 

Doméstica 42 80 0 122 

Comercial 4 4 0 8 

Industrial 0 1 0 1 

Estatal 1 0 0 1 

Social 1 16 0 17 
 

Fuente: Reporte de Información Comercial de la UESST. Fuente: Reporte de Información Comercial de la UESST. 
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Organismo Técnico de la 
Administración de los 
Servicios de Saneamiento 

Unidad Ejecutora 002 
Servicios de 
Saneamiento Tumbes 

Cuadro N° 040: Número de conexiones por categoría de usuario y rango 

de consumo a dic.2020 por localidad – La Cruz 

Cuadro N° 041: Número de conexiones por categoría de usuario y rango 

de consumo a dic.2020 por localidad – Corrales 

- Categoría Rango m3 
LA CRUZ 

TOTAL 
Asignado Leído Promedio 

U
su

ar
io

s 
co

n
  

ag
u

a 
y 

al
ca

n
ta

ri
lla

d
o

 

 

Doméstica 

0 a 8 0 289 101 390 

8.1 a 20 372 138 168 678 

20.1 a mas 1 13 1 15 

Comercial 
0 a 30 9 13 4 26 

30.1 a mas 0 7 2 9 

Industrial 
0 a 70 0 0 2 2 

70.1 a mas 0 1 0 1 

Estatal 
0 a 30 0 7 3 10 

30.1 a mas 1 7 1 9 

Social 
0 a 10 0 1 0 1 

10.1 a mas 0 0 0 0 

U
su

ar
io

s 
so

lo
 a

g
u

a
 

 

Doméstica 

0 a 8   184 86 270 

8.1 a 20 250 70 65 385 

20.1 a mas 0 9 3 12 

Comercial 
0 a 30 3 7 3 13 

30.1 a mas 0 2 0 2 

Industrial 
0 a 70 0 2 0 2 

70.1 a mas 1 1 0 2 

Estatal 
0 a 30 0 1 3 4 

30.1 a mas 0 2 0 2 

Social 
0 a 10 0 2 0 2 

10.1 a mas 0 4 1 5 

U
su

ar
io

s 
so

lo
 a

lc
an

ta
ri

lla
d

o
 

 

Doméstica 

0 a 8 0 0 0 0 

8.1 a 20 40 0 0 40 

20.1 a mas 0 0 0 0 

Comercial 
0 a 30 0 0 0 0 

30.1 a mas 0 0 0 0 

Industrial 
0 a 70 0 0 0 0 

70.1 a mas 0 0 0 0 

Estatal 
0 a 30 0 0 0 0 

30.1 a mas 0 0 0 0 

Social 
0 a 10 0 0 0 0 

10.1 a mas 0 0 0 0 

Servicio Categoría Agua Agua y Alcant. Alcantarillado Total 

u
su

ar
io

s 

in
ac

ti
vo

s 

Doméstica 190 175 13 378 

Comercial 6 5 0 11 

Industrial 0 2 0 2 

Estatal 0 3 0 3 

Social 2 1 0 3 
 

- Categoría Rango m3 
CORRALES  

TOTAL 
Asignado Leído Promedio 

U
su

ar
io

s 
co

n
  

ag
u

a 
y 

al
ca

n
ta

ri
lla

d
o

 

 

Doméstica 

0 a 8 2 689 213 904 

8.1 a 20 673 252 184 1,109 

20.1 a mas 0 41 5 46 

Comercial 
0 a 30 20 41 7 68 

30.1 a mas 3 5 3 11 

Industrial 
0 a 70 0 3 0 3 

70.1 a mas 1 2 0 3 

Estatal 
0 a 30 0 27 1 28 

30.1 a mas 6 8 3 17 

Social 
0 a 10 0 0 0 0 

10.1 a mas 0 0 0 0 

U
su

ar
io

s 
so

lo
 a

g
u

a
 

 

Doméstica 

0 a 8 4 528 164 696 

8.1 a 20 555 127 83 765 

20.1 a mas 2 14 2 18 

Comercial 
0 a 30 14 6 10 30 

30.1 a mas 1 3 1 5 

Industrial 
0 a 70 0 0 0 0 

70.1 a mas 0 1 0 1 

Estatal 
0 a 30 0 5 1 6 

30.1 a mas 1 0 1 2 

Social 
0 a 10 0 0 2 2 

10.1 a mas 1 0 0 1 

U
su

ar
io

s 
so

lo
 a

lc
an

ta
ri

lla
d

o
 

 

Doméstica 

0 a 8 0 0 0 0 

8.1 a 20 55 0 0 55 

20.1 a mas 0 0 0 0 

Comercial 
0 a 30 1 0 0 1 

30.1 a mas 0 0 0 0 

Industrial 
0 a 70 0 0 0 0 

70.1 a mas 0 0 0 0 

Estatal 
0 a 30 0 0 0 0 

30.1 a mas 0 0 0 0 

Social 
0 a 10 0 0 0 0 

10.1 a mas 0 0 0 0 

Servicio Categoría Agua Agua y Alcant. Alcantarillado Total 

u
su

ar
io

s 

in
ac

ti
vo

s 

Doméstica 354 428 17 799 

Comercial 8 8 1 17 

Industrial 0 0 0 0 

Estatal 0 0 0 0 

Social 1 5 1 7 
 

Fuente: Reporte de Información Comercial de la UESST. Fuente: Reporte de Información Comercial de la UESST. 
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Organismo Técnico de la 
Administración de los 
Servicios de Saneamiento 

Unidad Ejecutora 002 
Servicios de 
Saneamiento Tumbes 

Cuadro N° 042: Número de conexiones por categoría de usuario y rango 

de consumo a dic.2020 por localidad – San Jacinto 

Cuadro N° 043: Número de conexiones por categoría de usuario y rango 

de consumo a dic.2020 por localidad – Zorritos 

- Categoría Rango m3 
TUMBES 

TOTAL 
Asignado Leído Promedio 

U
su

ar
io

s 
co

n
  

ag
u

a 
y 

al
ca

n
ta

ri
lla

d
o

 

 

Doméstica 

0 a 8 1 128 66 195 

8.1 a 20 201 36 10 247 

20.1 a mas 2 1 0 3 

Comercial 
0 a 30 4 8 3 15 

30.1 a mas 0 0 0 0 

Industrial 
0 a 70 0 0 0 0 

70.1 a mas 0 0 0 0 

Estatal 
0 a 30 0 8 0 8 

30.1 a mas 4 1 2 7 

Social 
0 a 10 0 0 0 0 

10.1 a mas 1 0 0 1 

U
su

ar
io

s 
so

lo
 a

g
u

a
 

 

Doméstica 

0 a 8   341 94 435 

8.1 a 20 123 154 46 323 

20.1 a mas 0 40 3 43 

Comercial 
0 a 30 1 8 4 13 

30.1 a mas 0 3 0 3 

Industrial 
0 a 70 0 0 0 0 

70.1 a mas 0 0 0 0 

Estatal 
0 a 30 0 5 0 5 

30.1 a mas 0 2 1 3 

Social 
0 a 10 0 2 0 2 

10.1 a mas 0 0 0 0 

U
su

ar
io

s 
so

lo
 a

lc
an

ta
ri

lla
d

o
 

 

Doméstica 

0 a 8 0 0 0 0 

8.1 a 20 12 0 0 12 

20.1 a mas 0 0 0 0 

Comercial 
0 a 30 0 0 0 0 

30.1 a mas 0 0 0 0 

Industrial 
0 a 70 0 0 0 0 

70.1 a mas 0 0 0 0 

Estatal 
0 a 30 0 0 0 0 

30.1 a mas 0 0 0 0 

Social 
0 a 10 0 0 0 0 

10.1 a mas 0 0 0 0 

Servicio Categoría Agua Agua y Alcant. Alcantarillado Total 

u
su

ar
io

s 

in
ac

ti
vo

s 

Doméstica 106 58 6 170 

Comercial 2 1 0 3 

Industrial 0 1 0 1 

Estatal 0 0 0 0 

Social 1 2 0 3 
 

- Categoría Rango m3 
ZORRITOS 

TOTAL 
Asignado Leído Promedio 

U
su

ar
io

s 
co

n
  

ag
u

a 
y 

al
ca

n
ta

ri
lla

d
o

 

 

Doméstica 

0 a 8 1 471 152 624 

8.1 a 20 579 101 75 755 

20.1 a mas 10 7 3 20 

Comercial 
0 a 30 39 34 18 91 

30.1 a mas 1 11 5 17 

Industrial 
0 a 70 0 2 0 2 

70.1 a mas 0 1 0 1 

Estatal 
0 a 30 0 11 1 12 

30.1 a mas 4 3 1 8 

Social 
0 a 10 0 0 0 0 

10.1 a mas 1 0 0 1 

U
su

ar
io

s 
so

lo
 a

g
u

a
 

 

Doméstica 

0 a 8 1 237 132 370 

8.1 a 20 513 98 123 734 

20.1 a mas 1 41 4 46 

Comercial 
0 a 30 31 33 26 90 

30.1 a mas 0 25 4 29 

Industrial 
0 a 70 0 4 5 9 

70.1 a mas 0 4 1 5 

Estatal 
0 a 30 0 5 4 9 

30.1 a mas 1 1   2 

Social 
0 a 10 0 0 0 0 

10.1 a mas 0 0 1 1 

U
su

ar
io

s 
so

lo
 a

lc
an

ta
ri

lla
d

o
 

 

Doméstica 

0 a 8 0 0 0 0 

8.1 a 20 33 0 0 33 

20.1 a mas 0 0 0 0 

Comercial 
0 a 30 1 0 0 1 

30.1 a mas 0 0 0 0 

Industrial 
0 a 70 0 0 0 0 

70.1 a mas 1 0 0 1 

Estatal 
0 a 30 0 0 0 0 

30.1 a mas 0 0 0 0 

Social 
0 a 10 0 0 0 0 

10.1 a mas 0 0 0 0 

Servicio Categoría Agua Agua y Alcant. Alcantarillado Total 

u
su

ar
io

s 

in
ac

ti
vo

s 

Doméstica 264 280 24 568 

Comercial 12 8 0 20 

Industrial 1 0 0 1 

Estatal 0 1 0 1 

Social 2 3 0 5 
 

Fuente: Reporte de Información Comercial de la UESST. Fuente: Reporte de Información Comercial de la UESST. 
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Organismo Técnico de la 
Administración de los 
Servicios de Saneamiento 

Unidad Ejecutora 002 
Servicios de 
Saneamiento Tumbes 

Cuadro N° 044: Número de conexiones por categoría de usuario y rango 

de consumo a dic.2020 por localidad – Canoas de Punta Sal 

Cuadro N° 045: Número de conexiones por categoría de usuario y rango 

de consumo a dic.2020 por localidad – Zarumilla 

- Categoría Rango m3 
CANOAS DE PUNTA SAL 

TOTAL 
Asignado Leído Promedio 

U
su

ar
io

s 
co

n
  

ag
u

a 
y 

al
ca

n
ta

ri
lla

d
o

 

 

Doméstica 

0 a 8 0 0 0 0 

8.1 a 20 0 0 0 0 

20.1 a mas 0 0 0 0 

Comercial 
0 a 30 0 0 0 0 

30.1 a mas 0 0 0 0 

Industrial 
0 a 70 0 0 0 0 

70.1 a mas 0 0 0 0 

Estatal 
0 a 30 0 0 0 0 

30.1 a mas 0 0 0 0 

Social 
0 a 10 0 0 0 0 

10.1 a mas 0 0 0 0 

U
su

ar
io

s 
so

lo
 a

g
u

a
 

 

Doméstica 

0 a 8 0 657 148 805 

8.1 a 20 111 146 37 294 

20.1 a mas 1 32 13 46 

Comercial 
0 a 30 13 62 23 98 

30.1 a mas 0 17 4 21 

Industrial 
0 a 70 0 11 0 11 

70.1 a mas 0 3 1 4 

Estatal 
0 a 30 0 5 0 5 

30.1 a mas 1 2 2 5 

Social 
0 a 10 0 2 1 3 

10.1 a mas 1 1 1 3 

U
su

ar
io

s 
so

lo
 a

lc
an

ta
ri

lla
d

o
 

 

Doméstica 

0 a 8 0 0 0 0 

8.1 a 20 0 0 0 0 

20.1 a mas 0 0 0 0 

Comercial 
0 a 30 0 0 0 0 

30.1 a mas 0 0 0 0 

Industrial 
0 a 70 0 0 0 0 

70.1 a mas 0 0 0 0 

Estatal 
0 a 30 0 0 0 0 

30.1 a mas 0 0 0 0 

Social 
0 a 10 0 0 0 0 

10.1 a mas 0 0 0 0 

Servicio Categoría Agua Agua y Alcant. Alcantarillado Total 

u
su

ar
io

s 

in
ac

ti
vo

s 

Doméstica 204 0 0 204 

Comercial 11 0 0 11 

Industrial 2 0 0 2 

Estatal 1 0 0 1 

Social 4 0 0 4 
 

- Categoría Rango m3 
ZARUMILLA 

TOTAL 
Asignado Leído Promedio 

U
su

ar
io

s 
co

n
  

ag
u

a 
y 

al
ca

n
ta

ri
lla

d
o

 

 

Doméstica 

0 a 8 1 382 257 640 

8.1 a 20 988 156 240 1,384 

20.1 a mas 4 52 4 60 

Comercial 
0 a 30 36 40 22 98 

30.1 a mas 0 12 2 14 

Industrial 
0 a 70 0 2 0 2 

70.1 a mas 0 2 0 2 

Estatal 
0 a 30 0 15 1 16 

30.1 a mas 5 11 4 20 

Social 
0 a 10 0 0 0 0 

10.1 a mas 0 1 0 1 

U
su

ar
io

s 
so

lo
 a

g
u

a
 

 

Doméstica 

0 a 8 1 281 154 436 

8.1 a 20 264 35 113 412 

20.1 a mas 0 7 1 8 

Comercial 
0 a 30 5 2 1 8 

30.1 a mas 0 0 0 0 

Industrial 
0 a 70 0 0 2 2 

70.1 a mas 0 0 0 0 

Estatal 
0 a 30 0 4 2 6 

30.1 a mas 0 2 0 2 

Social 
0 a 10 0 0 0 0 

10.1 a mas 1   1 2 

U
su

ar
io

s 
so

lo
 a

lc
an

ta
ri

lla
d

o
 

 

Doméstica 

0 a 8 0 0 0 0 

8.1 a 20 69 0 0 69 

20.1 a mas 0 0 0 0 

Comercial 
0 a 30 3 0 0 3 

30.1 a mas 0 0 0 0 

Industrial 
0 a 70 0 0 0 0 

70.1 a mas 1 0 0 1 

Estatal 
0 a 30 0 0 0 0 

30.1 a mas 1 0 0 1 

Social 
0 a 10 0 0 0 0 

10.1 a mas 0 0 0 0 

Servicio Categoría Agua Agua y Alcant. Alcantarillado Total 

u
su

ar
io

s 

in
ac

ti
vo

s 

Doméstica 433 764 79 1,276 

Comercial 4 13 0 17 

Industrial 1 1 1 3 

Estatal 0 1 0 1 

Social 3 8 0 11 
 

Fuente: Reporte de Información Comercial de la UESST. Fuente: Reporte de Información Comercial de la UESST. 
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Organismo Técnico de la 
Administración de los 
Servicios de Saneamiento 

Unidad Ejecutora 002 
Servicios de 
Saneamiento Tumbes 

Cuadro N° 046: Número de conexiones por categoría de usuario y rango 

de consumo a dic.2020 por localidad – Aguas Verdes 

Cuadro N° 047: Número de conexiones por categoría de usuario y rango 

de consumo a dic.2020 por localidad – Papayal 

- Categoría Rango m3 
AGUAS VERDES 

TOTAL 
Asignado Leído Promedio 

U
su

ar
io

s 
co

n
  

ag
u

a 
y 

al
ca

n
ta

ri
lla

d
o

 

 

Doméstica 

0 a 8 1 20 898 919 

8.1 a 20 1,042 2   1,044 

20.1 a mas 0 0 0 0 

Comercial 
0 a 30 68 4 18 90 

30.1 a mas 0 0 0 0 

Industrial 
0 a 70 0 0 0 0 

70.1 a mas 0 0 0 0 

Estatal 
0 a 30 0 8 1 9 

30.1 a mas 14 0 2 16 

Social 
0 a 10 0 1 0 1 

10.1 a mas 2 0 0 2 

U
su

ar
io

s 
so

lo
 a

g
u

a
 

 

Doméstica 

0 a 8 0 202 414 616 

8.1 a 20 198 7 3 208 

20.1 a mas 0 1 0 1 

Comercial 
0 a 30 3 0 0 3 

30.1 a mas 0 0 0 0 

Industrial 
0 a 70 0 0 0 0 

70.1 a mas 0 0 0 0 

Estatal 
0 a 30 0 0 0 0 

30.1 a mas 1 0 1 2 

Social 
0 a 10 0 1 3 4 

10.1 a mas 1 1 0 2 

U
su

ar
io

s 
so

lo
 a

lc
an

ta
ri

lla
d

o
 

 

Doméstica 

0 a 8 0 0 0 0 

8.1 a 20 72 0 0 72 

20.1 a mas 0 0 0 0 

Comercial 
0 a 30 5 0 0 5 

30.1 a mas 0 0 0 0 

Industrial 
0 a 70 0 0 0 0 

70.1 a mas 0 0 0 0 

Estatal 
0 a 30 0 0 0 0 

30.1 a mas 2 0 0 2 

Social 
0 a 10 0 0 0 0 

10.1 a mas 0 0 0 0 

Servicio Categoría Agua Agua y Alcant. Alcantarillado Total 

u
su

ar
io

s 

in
ac

ti
vo

s 

Doméstica 470 902 52 1,424 

Comercial 2 16 2 20 

Industrial 0 0 0 0 

Estatal 0 3 0 3 

Social 1 24 0 25 
 

- Categoría Rango m3 
PAPAYAL 

TOTAL 
Asignado Leído Promedio 

U
su

ar
io

s 
co

n
  

ag
u

a 
y 

al
ca

n
ta

ri
lla

d
o

 

 

Doméstica 

0 a 8 0 21 12 33 

8.1 a 20 245 0 3 248 

20.1 a mas 0 1 1 2 

Comercial 
0 a 30 2 0 0 2 

30.1 a mas 0 0 0 0 

Industrial 
0 a 70 0 0 0 0 

70.1 a mas 0 1 0 1 

Estatal 
0 a 30 0 3 0 3 

30.1 a mas 2 5 0 7 

Social 
0 a 10 0 0 0 0 

10.1 a mas 0 0 0 0 

U
su

ar
io

s 
so

lo
 a

g
u

a
 

 

Doméstica 

0 a 8 0 79 14 93 

8.1 a 20 372 30 14 416 

20.1 a mas 1 10 1 12 

Comercial 
0 a 30 1 1 1 3 

30.1 a mas 0 1 0 1 

Industrial 
0 a 70 0 0 0 0 

70.1 a mas 0 0 0 0 

Estatal 
0 a 30 0 11 0 11 

30.1 a mas 1 2 2 5 

Social 
0 a 10 0 0 0 0 

10.1 a mas 0 0 0 0 

U
su

ar
io

s 
so

lo
 a

lc
an

ta
ri

lla
d

o
 

 

Doméstica 

0 a 8 0 0 0 0 

8.1 a 20 3 0 0 3 

20.1 a mas 0 0 0 0 

Comercial 
0 a 30 0 0 0 0 

30.1 a mas 0 0 0 0 

Industrial 
0 a 70 0 0 0 0 

70.1 a mas 0 0 0 0 

Estatal 
0 a 30 0 0 0 0 

30.1 a mas 0 0 0 0 

Social 
0 a 10 0 0 0 0 

10.1 a mas 0 0 0 0 

Servicio Categoría Agua Agua y Alcant. Alcantarillado Total 

u
su

ar
io

s 

in
ac

ti
vo

s 

Doméstica 97 217 1 315 

Comercial 5 1 0 6 

Industrial 0 1 0 1 

Estatal 0 4 0 4 

Social 0 1 0 1 
 

Fuente: Reporte de Información Comercial de la UESST. Fuente: Reporte de Información Comercial de la UESST. 
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Organismo Técnico de la 
Administración de los 
Servicios de Saneamiento 

Unidad Ejecutora 002 
Servicios de 
Saneamiento Tumbes 

Cuadro N° 048: Número de conexiones por categoría de usuario y 

rango de consumo a dic.2020 por localidad – Matapalo 

- Categoría Rango m3 
MATAPALO 

TOTAL 
Asignado Leído Promedio 

U
su

ar
io

s 
co

n
  

ag
u

a 
y 

al
ca

n
ta

ri
lla

d
o

 

 

Doméstica 

0 a 8 0 0 0 0 

8.1 a 20 24 3 0 27 

20.1 a mas 0 2 0 2 

Comercial 
0 a 30 0 0 0 0 

30.1 a mas 0 1 0 1 

Industrial 
0 a 70 0 0 0 0 

70.1 a mas 0 0 0 0 

Estatal 
0 a 30 0 3 0 3 

30.1 a mas 0 2 0 2 

Social 
0 a 10 0 0 0 0 

10.1 a mas 0 0 0 0 

U
su

ar
io

s 
so

lo
 a

g
u

a 
 

Doméstica 

0 a 8 0 11 4 15 

8.1 a 20 66 19 0 85 

20.1 a mas 0 7 1 8 

Comercial 
0 a 30 0 0 0 0 

30.1 a mas 0 0 0 0 

Industrial 
0 a 70 0 0 0 0 

70.1 a mas 0 0 0 0 

Estatal 
0 a 30 0 1 0 1 

30.1 a mas 0 4 0 4 

Social 
0 a 10 0 0 0 0 

10.1 a mas 0 0 0 0 

U
su

ar
io

s 
so

lo
 a

lc
an

ta
ri

lla
d

o
 

 

Doméstica 

0 a 8 0 0 0 0 

8.1 a 20 0 0 0 0 

20.1 a mas 0 0 0 0 

Comercial 
0 a 30 1 0 0 1 

30.1 a mas 0 0 0 0 

Industrial 
0 a 70 0 0 0 0 

70.1 a mas 0 0 0 0 

Estatal 
0 a 30 0 0 0 0 

30.1 a mas 0 0 0 0 

Social 
0 a 10 0 0 0 0 

10.1 a mas 0 0 0 0 

Servicio Categoría Agua Agua y Alcant. Alcantarillado Total 

u
su

ar
io

s 
in

ac
ti

vo
s 

Doméstica 18 9 1 28 

Comercial 2 2 0 4 

Industrial 0 0 0 0 

Estatal 1 0 0 1 

Social 1 0 0 1 
Fuente: Reporte de Información Comercial de la UESST. 

Cuadro N° 049: Comparativo del número de conexiones por 

localidad  

LOCALIDAD 
Al 31 de diciembre 

del 2018 
Al 31 de diciembre 

del 2019 
Al 31 de diciembre 

del 2020 

Tumbes 21,505 21,996 22,239 

San Juan de la Virgen 989 1,016 1,035 

Pampas de Hospital 1,113 1,163 1,181 

Puerto Pizarro 954 979 1,006 

La Cruz 2,081 2,232 2,276 

Corrales 4,420 4,497 4,594 

San Jacinto 1,453 1,479 1,492 

Zorritos 3,124 3,386 3,454 

Canoas de Punta Sal 1,416 1,493 1,517 

Zarumilla 4,368 4,444 4,495 

Aguas Verdes 4,408 4,431 4,468 

Papayal 1,026 1,125 1,167 

Matapalo 172 177 183 

TOTAL 47,029 48,418 49,107 
Fuente: Reporte de Información Comercial de la UESST. 
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Organismo Técnico de la 
Administración de los 
Servicios de Saneamiento 

Unidad Ejecutora 002 
Servicios de 
Saneamiento Tumbes 

Gráfico N° 008: Número de conexiones por localidad 

 
Fuente y Elaboración: UESST 

En el año 2019 hubo un aumento de conexiones en la UESST esto se 
debió a que la empresa migró a un nuevo sistema comercial el E-
SIINCOWEB, contemplando las Unidades de Uso reales. 

A partir del año 2020 se reduce la cantidad de conexiones por la 
mejora distribución de las unidades de uso de todo el ámbito de la 
UESST. 

Cuadro N° 050: Conexiones inactivas por localidad y motivo de 

inactividad 

LOCALIDAD 
Activo con 

Impedimento 
de Corte 

Cortado 
Cortado 

Temporal 
Facturable 

Sin 
Servicio 

Suspensión 
Temporal 

Total 
General 

Tumbes 0 1,421 1 2 48 1,472 

San Juan de la Virgen 6 212 0 2 2 222 

Pampas de Hospital 6 791 7 0 19 823 

Puerto Pizarro 4 382 4 1 6 397 

La Cruz 3 28 0 0 3 34 

Corrales 4 327 1 0 6 338 

San Jacinto 6 294 0 0 27 327 

Zorritos 6 118 2 0 23 149 

Canoas de Punta Sal 3 166 1 0 7 177 

Zarumilla 2 184 0 1 2 189 

Aguas Verdes 57 2,402 14 25 141 2,639 

Papayal 3 1,270 7 5 23 1,308 

Matapalo 15 572 1 2 5 595 

Total 115 8,167 38 38 312 8,670 

Fuente: Reporte de Información Comercial de la UESST. 

En la localidad de Aguas Verdes se encuentra la mayor cantidad de 
conexiones inactivas con 2639 en total, de los cuales se tiene 57 
conexiones en las cuales no se les puede ejecutar el corte de servicio 
por motivos de impedimento en la caja de agua, por ser zona peligrosa. 

En el estado de SIN SERVICIOS se tiene 38 conexiones, para los 
cuales se tiene que ejecutar un plan de revisión de dichas conexiones 
debido a que pueden estar conectadas y con el servicio de agua que 
causa el aumento de ANF (Agua No Facturada). 

En el estado de SUSPENSION TEMPORAL se tiene 312 conexiones, 
para los cuales se tiene que ejecutar un plan de revisión de dichas 
conexiones debido a que pueden estar conectadas. 

0

10,000

20,000

30,000

40,000

50,000

60,000

Número de Conexiones por Localidad

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

http://www.aguatumbes.gob.pe/
mailto:buzonvirtual@aguatumbes.gob.pe
mailto:fonoaguas@aguatumbes.gob.pe


 
 

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres” 
“Año de la Universalización de la Salud” 

Jr. José Jiménez S/N, Barrio El Milagro, Tumbes. 
Fono Agua: (072) 600 427 / Alerta Agua Tumbes: 960 807 419 
Página web: www.aguatumbes.gob.pe 
Tramite documentario: buzonvirtual@aguatumbes.gob.pe 

Atención a reclamos: fonoaguas@aguatumbes.gob.pe      Página 50 de 475 

Organismo Técnico de la 
Administración de los 
Servicios de Saneamiento 

Unidad Ejecutora 002 
Servicios de 
Saneamiento Tumbes 

En el estado de Cortado se tiene 8,167 conexiones, para lo cual a 
través de la ADC (Actualización Dinámica Catastral) mediante el 
personal de Toma de Estado, Repartidos de Recibos, debe de verificar 
que dichas conexiones sigan cortadas tanto en físico como en su 
sistema. También pueden ejecutar un plan de revisión de dichas 
conexiones cortadas para verificar su estado y caso contrario volver a 
cortarlas para que no aumente su ANF (Agua No Facturada). 

e) Volumen Facturado 

El volumen total facturado ha ido incrementado a partir del año 2019 por la 
UESST debido a las mejoras en la gestión comercial para la toma de lecturas 
(mantenimiento de caja de medidores, disminución de imposibilidades de 
toma de lectura, etc.). Se ha generado un cuadro con los volúmenes 
facturados por categoría tarifaria, rango de consumos, tipo de servicio y 
código modalidad de facturación consolidado de todo el año 2018, año 2019 
y año 2020. 

Cuadro N° 051: Volumen facturado de agua potable del año 2018 (m3) 

- Categoría Rango m3 
CONSOLIDADO 2018 

TOTAL 
Asignado Leído Promedio 

U
su

ar
io

s 
co

n
  

ag
u

a 
y 

al
ca

n
ta

ri
lla

d
o

 

 

Doméstica 

0 a 8 80,658 267,754 74,392 422,804 

8.1 a 20 866,664 662,653 283,239 1,812,555 

20.1 a mas 11,794 419,496 47,571 478,861 

Comercial 
0 a 30 92,675 93,968 31,414 218,057 

30.1 a mas 20,208 293,449 54,449 368,106 

Industrial 
0 a 70 50 4,752 1,621 6,423 

70.1 a mas 9,481 31,864 10,964 52,309 

Estatal 
0 a 30 816 9,378 1,011 11,205 

30.1 a mas 54,602 312,302 144,069 510,973 

Social 
0 a 10 517 570 153 1,240 

10.1 a mas 1,703 4,544 535 6,782 

U
su

ar
io

s 
so

lo
 a

g
u

a 

 

Doméstica 

0 a 8 50,666 158,299 57,400 266,365 

8.1 a 20 433,928 221,500 153,727 809,155 

20.1 a mas 540 117,044 17,285 134,869 

Comercial 
0 a 30 21,888 10,094 12,867 44,849 

30.1 a mas 18,065 195,461 25,262 238,788 

Industrial 
0 a 70 120 5,227 1,353 6,700 

70.1 a mas 4,200 91,034 3,784 99,018 

Estatal 
0 a 30 345 2,922 760 4,027 

30.1 a mas 22,439 64,595 30,377 117,411 

Social 
0 a 10 1,038 8,614 2,789 12,441 

10.1 a mas 17,508 13,352 4,575 35,435 

U
su

ar
io

s 
so

lo
 a

lc
an

ta
ri

lla
d

o
 

 

Doméstica 

0 a 8 5,366 0 0 5,366 

8.1 a 20 36,001 0 0 36,001 

20.1 a mas 0 0 0 0 

Comercial 
0 a 30 2,732 0 0 2,732 

30.1 a mas 0 0 0 0 

Industrial 
0 a 70 127 0 0 127 

70.1 a mas 2,105 0 0 2,105 

Estatal 
0 a 30 94 0 0 94 

30.1 a mas 957 0 0 957 

Social 
0 a 10 133 0 0 133 

10.1 a mas 36 0 0 36 

Fuente: Reporte de Información Comercial de la UESST. 
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Organismo Técnico de la 
Administración de los 
Servicios de Saneamiento 

Unidad Ejecutora 002 
Servicios de 
Saneamiento Tumbes 

Cuadro N° 052: Volumen facturado de agua potable del año 2019 (m3) 

- Categoría Rango m3 
CONSOLIDADO 2019 

TOTAL 
Asignado Leído Promedio 

U
su

ar
io

s 
co

n
  

ag
u

a 
y 

al
ca

n
ta

ri
lla

d
o

 

 

Doméstica 

0 a 8 63,440 256,867 63,993 384,301 

8.1 a 20 801,622 592,136 280,522 1,674,280 

20.1 a mas 0 338,964 70,963 409,927 

Comercial 
0 a 30 108,373 102,736 43,860 254,969 

30.1 a mas 0 262,181 71,344 333,526 

Industrial 
0 a 70 397 5,443 2,356 8,195 

70.1 a mas 10,252 20,615 14,107 44,974 

Estatal 
0 a 30 669 10,183 1,208 12,060 

30.1 a mas 33,099 328,423 163,862 525,384 

Social 
0 a 10 197 72 5 274 

10.1 a mas 307 1,430 475 2,213 

U
su

ar
io

s 
so

lo
 a

g
u

a 

 

Doméstica 

0 a 8 46,422 139,769 42,378 228,569 

8.1 a 20 400,556 190,275 128,233 719,064 

20.1 a mas 30 94,084 19,744 113,857 

Comercial 
0 a 30 30,987 13,924 15,103 60,014 

30.1 a mas 0 155,961 50,389 206,350 

Industrial 
0 a 70 0 4,909 799 5,708 

70.1 a mas 4,700 129,879 8,215 142,794 

Estatal 
0 a 30 99 3,375 800 4,274 

30.1 a mas 15,312 27,953 63,825 107,090 

Social 
0 a 10 2,641 5,045 3,184 10,870 

10.1 a mas 8,414 12,808 6,256 27,478 

U
su

ar
io

s 
so

lo
 a

lc
an

ta
ri

lla
d

o
 

 

Doméstica 

0 a 8 3,838 372 789 4,998 

8.1 a 20 56,235 623 4,591 61,448 

20.1 a mas 0 455 435 890 

Comercial 
0 a 30 3,306 334 213 3,853 

30.1 a mas 0 13,405 24,933 38,338 

Industrial 
0 a 70 67 46 15 128 

70.1 a mas 1,090 0 0 1,090 

Estatal 
0 a 30 0 3 0 3 

30.1 a mas 1,155 6,497 4,401 12,053 

Social 
0 a 10 73 0 0 73 

10.1 a mas 48 0 0 48 

Fuente: Reporte de Información Comercial de la UESST. 
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Organismo Técnico de la 
Administración de los 
Servicios de Saneamiento 

Unidad Ejecutora 002 
Servicios de 
Saneamiento Tumbes 

Cuadro N° 053: Volumen facturado de agua potable del año 2020 (m3) 

- Categoría Rango m3 
CONSOLIDADO 2020 

TOTAL 
Asignado Leído Promedio 

U
su

ar
io

s 
co

n
  

ag
u

a 
y 

al
ca

n
ta

ri
lla

d
o

 

 

Doméstica 

0 a 8 64 169,002 151,750 320,816 

8.1 a 20 1,557,839 384,020 461,508 2,403,367 

20.1 a mas 25,464 305,632 120,464 451,560 

Comercial 
0 a 30 144,735 83,397 57,270 285,402 

30.1 a mas 15,930 208,233 62,870 287,033 

Industrial 
0 a 70 0 5,730 2,302 8,032 

70.1 a mas 4,900 29,084 8,178 42,162 

Estatal 
0 a 30 0 13,304 4,761 18,065 

30.1 a mas 21,285 343,604 45,778 410,667 

Social 
0 a 10 0 130 15 145 

10.1 a mas 804 401 101 1,306 

U
su

ar
io

s 
so

lo
 a

g
u

a 

 

Doméstica 

0 a 8 13 89,058 87,485 176,556 

8.1 a 20 749,865 129,745 195,918 1,075,528 

20.1 a mas 17,400 80,456 34,954 132,810 

Comercial 
0 a 30 39,390 12,987 16,324 68,701 

30.1 a mas 555 172,472 32,802 205,829 

Industrial 
0 a 70 0 3,812 1,862 5,674 

70.1 a mas 5,200 110,606 6,723 122,529 

Estatal 
0 a 30 0 3,855 1,859 5,714 

30.1 a mas 6,930 61,791 16,276 84,997 

Social 
0 a 10 0 298 399 697 

10.1 a mas 13,128 11,622 15,409 40,159 

U
su

ar
io

s 
so

lo
 a

lc
an

ta
ri

lla
d

o
 

 

Doméstica 

0 a 8 8,295 8 0 8,303 

8.1 a 20 82,515 21 0 82,536 

20.1 a mas 420 0 13 433 

Comercial 
0 a 30 4,440 67 3,554 8,061 

30.1 a mas 0 34 38,709 38,743 

Industrial 
0 a 70 200 0 0 200 

70.1 a mas 1,700 0 0 1,700 

Estatal 
0 a 30 99 0 0 99 

30.1 a mas 1,277 6,566 359 8,202 

Social 
0 a 10 0 0 0 0 

10.1 a mas 0 0 0 0 

Fuente: Reporte de Información Comercial de la UESST. 

Cuadro N° 054: Volumen facturado de agua potable de loa años 2018, 2029 

y 2020 (m3) 

AÑO 
CODIGO DE MODALIDAD DE FACTURACIÓN 

TOTAL 
ASIGNADO LEIDO PROMEDIO 

2018 1,757,456 2,988,872 959,596 5,705,924 

2019 1,593,329 2,718,763 1,086,997 5,399,089 

2020 2,702,448 2,225,935 1,367,643 6,296,026 

TOTAL 6,053,233 7,933,570 3,414,236 17,401,039 

Fuente: Reporte de Información Comercial de la UESST. 
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Gráfico N° 009: Volúmenes por modalidad de facturación. 

 
Fuente y Elaboración: UESST 

Cuadro N° 055: Consumo promedio agua potable a diciembre 2020 (m3) 

Localidad 
Categoría tarifaria - promedio ( m3) 

Total 
Comercial Domestico Estatal Industrial Social 

Tumbes 8,594 33,368 1,689 627 51 44,329 

San juan de la virgen 45 323 162 0 0 530 

Pampas de Hospital 0 307 99 6 0 412 

Puerto Pizarro 367 1,441 173 11 1,046 3,038 

La cruz 221 4,628 81 18 70 5,018 

Corrales 433 5,194 503 0 8 6,138 

San Jacinto 119 1,223 107 0 0 1,449 

Zorritos 1,651 4,526 82 157 66 6,482 

Canoas de Punta Sal 671 1,546 72 257 244 2,790 

Zarumilla 503 6,273 173 30 15 6,994 

Aguas Verdes 166 7,863 107 0 11 8,147 

Papayal 9 353 192 0 0 554 

Matapalo 0 52 0 0 0 52 

Total 12,779 67,097 3,440 1,106 1,511 85,933 

Fuente: Reporte de Información Comercial de la UESST. 

En la categoría Domestico de la localidad de Tumbes se tiene el mayor 
consumo Promedio, dicho promedio puede facturar a favor del usuario o a 
favor de la UESST, por tal motivo se tiene que instalar medidores a dichas 
conexiones. 

Cuadro N° 056: Consumo leído agua potable a diciembre 2020 (m3) 

Localidad 
Categoría tarifaria - leido ( m3) 

Total 
Comercial Domestico Estatal Industrial Social 

Tumbes 27,604 89,178 23,784 2,110 110 142,786 

San juan de la virgen 9 268 1,050 1 0 1,328 

Pampas de hospital 86 310 163 0 0 559 

Puerto Pizarro 4,640 2,175 3,653 403 118 10,989 

La cruz 775 5,276 1,348 528 358 8,285 

Corrales 1,777 9,241 3,159 428 0 14,605 

San jacinto 288 4,898 584 0 4 5,774 

Zorritos 6,517 6,973 578 1,206 0 15,274 

Canoas de punta sal 8,896 5,266 1,387 7,771 241 23,561 

Zarumilla 991 5,789 4,773 332 33 11,918 

Aguas verdes 0 338 0 0 30 368 

Papayal 41 1,394 1,654 74 0 3,163 

Matapalo 41 714 783 0 0 1,538 

Total 51,665 131,820 42,916 12,853 894 240,148 

Fuente: Reporte de Información Comercial de la UESST. 
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En la categoría Domestico de la localidad de Tumbes se tiene el mayor 
consumo Leído, se tiene que renovar el parque de medidores debido a la 
antigüedad y vida útil de dichos medidores instalados. 

Cuadro N° 057: Consumo asignado agua potable a diciembre 2020 (m3) 

Localidad 
Categoría tarifaria - asignado ( m3) 

Total 
Comercial Domestico Estatal Industrial Social 

Tumbes 6,375 84,270 528 600 684 92,457 

San juan de la virgen 405 10,650 264  0 252 11,571 

Pampas de hospital 600 10,545 198  0 12 11,355 

Puerto Pizarro 660 3,285  0 100 12 4,057 

La cruz 360 9,975 33 100 0  10,468 

Corrales 1,260 20,045 231 100 36 21,672 

San jacinto 150 5,100 132  0 12 5,394 

Zorritos 2,190 17,277 198 100 12 19,777 

Canoas de punta sal 390 2,070 33  0 12 2,505 

Zarumilla 1,320 19,980 198 100 24 21,622 

Aguas verdes 2,280 19,680 561  0 36 22,557 

Papayal 90 9,330 99  0  0 9,519 

Matapalo 30 1,350  0 0  0  1,380 

Total 16,110 213,557 2,475 1,100 1,092 234,334 

Fuente: Reporte de Información Comercial de la UESST. 

f) Análisis de los volúmenes producidos, facturado unitario y 
consumo medido unitario 

Al mes de diciembre 2020, el indicador del Volumen Producido Unitario es 
de 257 L/hab/día, el mismo que comparado con el Consumo Medido Unitario 
que es de 114 L/hab/día, mostrando una diferencia de 143 L/hab/día, 
significando que se está incurriendo en ineficiencias operativas que se 
traducen en una continuidad reducida, que afecta el servicio brindado a los 
usuarios.  

Al mes de diciembre del 2020, el indicador del Volumen Facturado Unitario 
es de 96 L/hab/día el mismo que comparado con el Consumo Medido 
Unitario que es de 114 L/hab/día, significa que los usuarios que no cuentan 
con medidor, estarían siendo facturados por debajo de su consumo. 

Cuadro N° 058: Análisis de los volúmenes producidos, facturado unitario y 

consumo medido unitario de julio a diciembre 2020 

DESRIPCION 
Unid. De 
Medida 

Jul-20 Ago-20 Set-20 Oct-20 Nov-20 Dic-20 

VOLUMEN PRODUCIDO UNITARIO L/hab/día 268.46 269.66 249.89 264.41 255.60 256.84 

VOLUMEN FACTURADO UNITARIO L/hab/día 91.36 94.03 81.73 85.77 92.92 96.05 

CONSUMO MEDIDO UNITARIO L/hab/día 105.26 114.70 83.47 95.06 103.14 114.24 

ANF % 65.97% 65.13% 67.29% 67.56% 63.64% 62.60% 

Facturación por debajo de su 
consumo en usuarios que no cuentan 
con medidor 

% 13.21% 18.02% 2.08% 9.77% 9.91% 15.92% 

Continuidad reducida que afecta el 
servicio brindado a los usuarios al 
incurrir en ineficiencias operativas 

Dif. 163 155 166 169 152 143 

Fuente: Reporte de Información Comercial de la UESST. 

• Consumo medio por localidad en la clase residencial (m3/conex) 

El consumo medio en la clase Residencial (DOM-SOC) del año 2018 
mínimo se encuentra en la localidad de Aguas Verdes y el máximo en 
la localidad de Matapalo. 

http://www.aguatumbes.gob.pe/
mailto:buzonvirtual@aguatumbes.gob.pe
mailto:fonoaguas@aguatumbes.gob.pe


 
 

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres” 
“Año de la Universalización de la Salud” 

Jr. José Jiménez S/N, Barrio El Milagro, Tumbes. 
Fono Agua: (072) 600 427 / Alerta Agua Tumbes: 960 807 419 
Página web: www.aguatumbes.gob.pe 
Tramite documentario: buzonvirtual@aguatumbes.gob.pe 

Atención a reclamos: fonoaguas@aguatumbes.gob.pe      Página 55 de 475 

Organismo Técnico de la 
Administración de los 
Servicios de Saneamiento 

Unidad Ejecutora 002 
Servicios de 
Saneamiento Tumbes 

Cuadro N° 059: Consumo medio por localidad en la clase 

residencial (m3/Conex) del Año 2018 

Localidad 
Volumen 

Facturado 
Número de 
Conexiones 

Consumo Medio 

Aguas Verdes 5,120 1,092 0.391 

Canoas de Punta Sal 7,899 855 0.770 

Corrales 23,039 2,727 0.704 

La Cruz 11,608 1,529 0.633 

Matapalo 1,599 115 1.159 

Pampas de Hospital 4,331 564 0.640 

Papayal 8,013 609 1.096 

Puerto Pizarro 5,364 619 0.722 

San Jacinto 9,656 1,046 0.769 

San Juan de la Virgen 5,624 572 0.819 

Tumbes 170,058 15,641 0.906 

Zarumilla 24,052 2,478 0.809 

Zorritos 11,011 1,919 0.478 

Total 287,374 29,766 0.805 

Fuente: Reporte de Información Comercial de la UESST. 

El consumo medio en la clase Residencial (DOM-SOC) del año 2019 
mínimo se encuentra en la localidad de Canoas de Punta Sal (Cancas) 
y el máximo en la localidad de San Juan de la Virgen. 

Cuadro N° 060: Consumo medio por localidad en la clase 

residencial (m3/Conex) del Año 2019 

Localidad 
Volumen 

Facturado 
Número de 
Conexiones 

Consumo Medio 

Aguas Verdes 21,829 2,503 0.727 

Canoas de Punta Sal 8,630 1,062 0.677 

Corrales 33,765 3,475 0.810 

La Cruz 19,804 1,892 0.872 

Matapalo 1,771 135 1.093 

Pampas de Hospital 10,979 782 1.170 

Papayal 10,753 777 1.153 

Puerto Pizarro 8,394 725 0.965 

San Jacinto 10,931 1,195 0.762 

San Juan de la Virgen 11,106 770 1.202 

Tumbes 202,765 18,117 0.933 

Zarumilla 29,295 2,872 0.850 

Zorritos 20,879 2,097 0.830 

Total 390,901 36,402 0.895 

Fuente: Reporte de Información Comercial de la UESST. 

El consumo medio en la clase Residencial (DOM-SOC) del año 2020 
mínimo se encuentra en la localidad de Canoas de Punta Sal y el 
máximo en la localidad de Matapalo. 
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Cuadro N° 061: Consumo medio por localidad en la clase 

residencial (m3/Conex) del Año 2020 

Localidad 
Volumen 

Facturado 
Número de 
Conexiones 

Consumo Medio 

Aguas Verdes 26,878 2,797 0.801 

Canoas de Punta Sal 9,379 1,151 0.679 

Corrales 33,699 3,541 0.793 

La Cruz 19,707 1,757 0.935 

Matapalo 2,116 137 1.287 

Pampas de Hospital 11,159 792 1.174 

Papayal 11,032 804 1.143 

Puerto Pizarro 8,077 763 0.882 

San Jacinto 11,057 1,249 0.738 

San Juan de la Virgen 11,478 797 1.200 

Tumbes 203,750 17,692 0.960 

Zarumilla 31,079 2,943 0.880 

Zorritos 28,359 2,549 0.927 

Total 407,770 36,972 0.919 

Fuente: Reporte de Información Comercial de la UESST. 

El consumo mínimo promedio de la clase Residencial de todo el ámbito 
de la UESST ha ido en aumento como se muestra en el siguiente 
cuadro: 

Cuadro N° 062: Consumo mínimo promedio de la clase Residencial 

en el ámbito de la UESST 2018-2020 

Concepto 
Promedio 

2018 
Promedio  

2019 
Promedio 

 2020 

Volumen Facturado 22,106 30,069 31,367 

N° Conexiones 2,290 2,800 2,844 

Consumo Medio 0.761 0.926 0.954 

Fuente: Reporte de Información Comercial de la UESST. 

• Consumo medio por localidad en la clase no residencial (m3/conex) 

El consumo medio en la clase No Residencial (COM-IND-EST) del año 
2018 mínimo se encuentra en la localidad de Aguas Verdes y el máximo 
en la localidad de Canoas de Punta Sal (Cancas). 
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Cuadro N° 063: Consumo medio por localidad en la clase no 

residencial (m3/Conex) del Año 2018 

Localidad 
Volumen 

Facturado 
Número de 
Conexiones 

Consumo Medio 

Aguas Verdes 874 56 1.301 

Canoas de Punta Sal 17,156 66 21.662 

Corrales 5,683 126 3.759 

La Cruz 2,068 63 2.735 

Matapalo 893 12 6.201 

Pampas de Hospital 1,751 36 4.053 

Papayal 2,089 31 5.616 

Puerto Pizarro 8,473 58 12.174 

San Jacinto 1,758 43 3.407 

San Juan de la Virgen 1,847 35 4.398 

Tumbes 71,635 1,378 4.332 

Zarumilla 12,992 132 8.202 

Zorritos 6,543 135 4.039 

Total 133,762 2,171 5.134 

Fuente: Reporte de Información Comercial de la UESST. 

El consumo medio en la clase No Residencial (COM-IND-EST) del año 
2019 mínimo se encuentra en la localidad de Aguas Verdes y el máximo 
en la localidad de Canoas de Punta Sal (Cancas). 

Cuadro N° 064: Consumo medio por localidad en la clase no 

residencial (m3/Conex) del Año 2019 

Localidad 
Volumen 

Facturado 
Número de 
Conexiones 

Consumo Medio 

Aguas Verdes 2,778 112 2.067 

Canoas de Punta Sal 20,398 139 12.229 

Corrales 10,677 164 5.425 

La Cruz 3,007 76 3.297 

Matapalo 757 11 5.735 

Pampas de Hospital 1,245 47 2.207 

Papayal 2,437 31 6.551 

Puerto Pizarro 10,451 96 9.072 

San Jacinto 2,516 49 4.279 

San Juan de la Virgen 2,468 48 4.285 

Tumbes 86,054 1,869 3.837 

Zarumilla 10,190 180 4.718 

Zorritos 9,715 235 3.445 

Total 162,693 3,057 4.435 

Fuente: Reporte de Información Comercial de la UESST. 

El consumo medio en la clase No Residencial (COM-IND-EST) del año 
2020 mínimo se encuentra en la localidad de Pampas de Hospital y el 
máximo en la localidad de Canoas de Punta Sal (Cancas). 
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Cuadro N° 065: Consumo medio por localidad en la clase no 

residencial (m3/Conex) del Año 2020 

Localidad 
Volumen 

Facturado 
Número de 
Conexiones 

Consumo Medio 

Aguas Verdes 2,898 120 2.013 

Canoas de Punta Sal 19,477 144 11.271 

Corrales 7,861 174 3.765 

La Cruz 3,464 82 3.520 

Matapalo 824 11 6.242 

Pampas de Hospital 1,152 50 1.920 

Papayal 2,159 33 5.452 

Puerto Pizarro 10,007 94 8.871 

San Jacinto 1,380 54 2.130 

San Juan de la Virgen 1,936 48 3.361 

Tumbes 66,323 1,639 3.372 

Zarumilla 8,197 170 4.018 

Zorritos 12,549 275 3.803 

Total 138,227 2,894 3.980 

Fuente: Reporte de Información Comercial de la UESST. 

El consumo mínimo promedio de la clase No Residencial de todo el 
ámbito de la UESST ha ido disminuyendo a partir del año 2018 como se 
muestra en el siguiente cuadro: 

Cuadro N° 066: Consumo mínimo promedio de la clase No 

Residencial de todo el ámbito de la UESST 2018-2020 

Concepto 
Promedio  

2018 
Promedio  

2019 
Promedio 

2020 

Volumen Facturado 10,289 12,515 10,633 

N° Conexiones 167 235 223 

Consumo Medio 6.298 5.165 4.595 

Fuente: Reporte de Información Comercial de la UESST. 

g) Estructura Tarifaria 

Evolución de la estructura tarifaria 

1. Inicia el 01 de junio del 2011 hasta el 03 de setiembre del 2013 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Agua Alcantarillado

0 a 10 0.660 0.288 2.5

10 a más 1.047 0.456 2.5

0 a 8 0.944 0.411 2.5

8 a 20 1.081 0.471 2.5

20 a más 2.275 0.991 2.5

0 a 30 1.081 0.471 2.5 30

30 a más 2.381 1.037 2.5 50         60

0 a 70 2.086 0.909 2.5

70 a más 2.381 1.037 2.5

0 a 30 1.081 0.471 2.5

30 a más 1.615 0.704 2.5

Se ha tomado como ejemplo las localidades del grupo C

Grupo C : Localidades de Papayal y Matapalo.

33 80 175

Estructura tarifaria para el servicio de agua potable y alcantarillado

Vigente a partir del 01 de junio de 2011 hasta el 03 de septiembre de 2013

Resolución del Consejo Directivo N ° 014-2011-SUNASS-CD

Notas : (1)Alcant. = Alcantarillado/     (2)Tarifas no incluyen I.G.V./    (3) Cargo Fijo aplica a todas las localidades.

Residencial

Social 12

Domestico 15         20

No 
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Industrial 100
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Clase Categoría Rango (m3)
Tarifa (S /./ M3) Carga Fijo 
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2. Se aplicó el primer reajuste tarifario por el incremento del IPM de 3.83% 
a la tarifa anterior del 01 de junio del 2011. 

3. Con el documento: Oficio N° 129-2013/SUNASS-030 de fecha de 10 de 
setiembre de 2013 SUNASS informa a ATUSA sobre “Autorización de 
aplicación de incremento tarifario”. Mediante Informe N° 238-2013-
SUNASS-120-F, respecto al cumplimiento de las metas de gestión 
asociadas al Plan Estratégico de Inversiones (PEI) en el período junio 
2011 – mayo 2013, se ha determinado que AGUA DE TUMBES S.A. 
(ATUSA) cumple las condiciones establecidas en el numeral III del 
Anexo N° 1 de la Resolución N° 014-2011-SUNASS-CD, para la 
aplicación de los incrementos tarifarios correspondientes al PEI. 

Al haber obtenido en el referido período un Índice de Cumplimiento 
Global (ICG) del 94.4% en las metas de gestión asociadas al PEI, 
ATUSA está autorizada a aplicar los incrementos tarifarios que se 
señalan a continuación: 

i) Incrementos tarifarios de 8.6% en el servicio de agua potable y 
8.6% en el servicio de alcantarillado, en las Localidades de Tumbes 
(Incluye Nuevo Tumbes), Corrales, Zarumilla y Zorritos. Después 
conocido como Grupo A. 

ii) Incrementos tarifarios de 6.4% en el servicio de agua potable y 
6.5% en el servicio de alcantarillado, en las Localidades de Cancas, 
Aguas Verdes, La Cruz, San Juan de la Virgen, pampas de 
Hospital, Puerto Pizarro y San Jacinto. Después conocido como 
Grupo B. 

iii) No hubo incrementos tarifarios en las Localidades de Papayal y 
Matapalo. Después conocido como Grupo C. 

4. La Estructura Tarifaria a partir del 11 de setiembre corresponde: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AGUA            

S/. M3

ALCANT     

S/. M3

AGUA           

S/. M3

ALCANT        

S/. M3

AGUA           

S/. M3

ALCANT        

S/. M3

0 a 10 2,60 0.744 0.325 0.729 0.318 0.685 0.299

11 a más 2,60 1.181 0.514 1.157 0.504 1.087 0.473

0 a 8 2,60 1.064 0.463 1.043 0.454 0.98 0.427

9 a 20 2,60 1.219 0.531 1.194 0.521 1.122 0.489

21 a más 2,60 2.565 1.117 2.513 1.096 2.362 1.029

0 a 30 2,60 1.219 0.531 1.194 0.521 1.122 0.489

31 a más 2,60 2.685 1.169 2.63 1.147 2.472 1.077

0 a 70 2,60 2.352 1.025 2.305 1.005 2.166 0.944

71 a más 2,60 2.685 1.169 2.63 1.147 2.472 1.077

0 a 30 2,60 1.219 0.531 1.194 0.521 1.122 0.489

31 a más 2,60 1.821 0.794 1.784 0.778 1.677 0.731

Grupo C:  Localidades de Papayal y Matapalo.     

NO RESIDENCIAL

CLASE / 

CATEGORIA

RANGO 

(m3)

CARGO 

FIJO         

S /. Mes

Grupo A:  Localidades de Tumbes (Incluye Nuevo Tumbes), Corrales, Zarumilla y Zorritos.

Grupo B:  Localidades de Cancás, Aguas Verdes, La Cruz, San Juan de la Virgen, Pampas de Hospital, Puerto 

Pizarro y San Jacinto.

DOMÉSTICO

COMERCIAL

INDUSTRIAL

ESTATAL

Estructura tarifaria para el servicio de agua potable y alcantarillado   

 Vigente a partir del 11 de septiembre del 2013

 Resolución del Consejo Directivo N ° 014-2011-SUNASS-CD

 Oficio N ° 129-2013 / SUNASS-030 del 10 de Septiembre del 2013 

GRUPO A GRUPO B GRUPO C

SOCIAL

RESIDENCIAL
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5. En el mes de noviembre del 2015 se aplicó el segundo ajuste tarifario 
por el incremento del IPM de 3.60% a los tres grupos de la estructura 
tarifaria y vigente a partir del 05 de diciembre del 2015: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. En el mes de junio del 2018 se aplicó el tercer ajuste tarifario por el 
incremento del IPM de 3.04% a los tres grupos de la estructura 
tarifaria y vigente a partir del 01 de agosto del 2018: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Agua                      

S/. M3

Alcant.          

S/. M3

Agua                      

S/. M3

Alcant.          

S/. M3

Agua                      

S/. M3

Alcant.          

S/. M3

   Residencial

0 a 10 0.771 0.336 0.755 0.330 0.710 0.310

11 a más 1.223 0.533 1.198 0.522 1.126 0.491

0 a 8 1.103 0.480 1.080 0.471 1.015 0.442

9 a 20 1.263 0.550 1.237 0.540 1.163 0.507

21 a más 2.658 1.158 2.604 1.135 2.447 1.066

   No Residencial

0  a 30 1.263 0.550 1.237 0.540 1.163 0.507

31 a más 2.781 1.211 2.725 1.188 2.561 1.115

0 a 70 2.437 1.062 2.387 1.041 2.244 0.978

71 a más 2.781 1.211 2.725 1.188 2.561 1.115

0 a 30 1.263 0.550 1.237 0.540 1.163 0.507

31 a más 1.887 0.822 1.848 0.807 1.737 0.757

COMERCIAL
2.69

INDUSTRIAL
2.69

ESTATAL
2.69

Notas : (1)Alcant. = Alcantarillado/     (2)Tarifas no incluyen I.G.V./    (3) Cargo Fijo aplica a todas las localidades.

Grupo A : Localidades de Tumbes (Incluye Nuevo Tumbes), Corrales, Zarumilla y Zorritos.

Grupo B : Localidades de Cancas, Aguas Verdes, La Cruz, San Juan de la Virgen, Pampas de Hospital,  Puerto Pizarro                      

y San Jacinto.

Grupo C : Localidades de Papayal y Matapalo.

Tarifas reajustadas por IPM acumulado de 3.60%  : Resolución Jefatural N° 441 -2015-INEI

GRUPO C

SOCIAL
2.69

DOMÉSTICO

2.69

Clase / 

Categoría

Rango            

(m3)

Cargo 

Fijo    

S/. Mes

GRUPO A GRUPO B

Modificada por :  Resolución de Consejo Directivo Nº 006-2013-SUNASS-CD 

 ESTRUCTURA TARIFARIA PARA EL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

Vigente a partir del 05 de Diciembre del 2015.

Resolución de Consejo Directivo  N° 014-2011-SUNASS-CD 

Reglamento General  de Regulación Tarifaria aprobado por :

Resolución de Consejo Directivo Nº 009-2007-SUNASS-CD

                                        RESOLUCIÓN DIRECTORAL Nº 095-2018-OTASS/DE

Agua                      

S/. M3

Alcant.          

S/. M3

Agua                      

S/. M3

Alcant.          

S/. M3

Agua                      

S/. M3

Alcant.          

S/. M3

   Residencial

0 a 10 0.794 0.347 0.778 0.340 0.732 0.319

11 a más 1.260 0.549 1.235 0.538 1.160 0.505

0 a 8 1.136 0.495 1.113 0.485 1.046 0.456

9 a 20 1.301 0.567 1.275 0.556 1.198 0.522

21 a más 2.738 1.193 2.683 1.170 2.522 1.098

   No Residencial

0  a 30 1.301 0.567 1.275 0.556 1.198 0.522

31 a más 2.866 1.248 2.808 1.224 2.639 1.149

0 a 70 2.511 1.094 2.460 1.073 2.312 1.008

71 a más 2.866 1.248 2.808 1.224 2.639 1.149

0 a 30 1.301 0.567 1.275 0.556 1.198 0.522

31 a más 1.944 0.847 1.905 0.831 1.790 0.780

 ESTRUCTURA TARIFARIA PARA EL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

Vigente a partir del 01 de Agosto del 2018.

Reglamento General  de Regulación Tarifaria aprobado por :

Resolución de Consejo Directivo Nº 009-2007-SUNASS-CD

Modificada por :  Resolución de Consejo Directivo Nº 006-2013-SUNASS-CD 

GRUPO B GRUPO C Consumos 

Asignados

SOCIAL
2.77 12

DOMÉSTICO

2.77 15

Clase / 

Categoría

Rango            

(m3)

Cargo 

Fijo    

S/. Mes

GRUPO A

COMERCIAL
2.77 30

INDUSTRIAL
2.77 100

ESTATAL
2.77 33

Notas : (1)Alcant. = Alcantarillado/     (2)Tarifas no incluyen I.G.V./    (3) Cargo Fijo aplica a todas las localidades.

Grupo A : Localidades de Tumbes (Incluye Nuevo Tumbes), Corrales, Zarumilla y Zorritos.

Grupo B : Localidades de Cancas, Aguas Verdes, La Cruz, San Juan de la Virgen, Pampas de Hospital,  Puerto Pizarro                      

Grupo C : Localidades de Papayal y Matapalo.

Tarifas reajustadas por IPM acumulado de 3.04%  : Resolución Jefatural N° 196 -2018-INEI
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h) Soles Facturados 

La cantidad de soles total facturado al año 2020 por la Unidad Ejecutora 002 
Servicios de Saneamiento Tumbes corresponde a 11,298,543.77 soles. Se 
ha generado un cuadro con los soles facturados por categoría tarifaria, rango 
de consumos, tipo de servicio y código modalidad de facturación 
consolidado de todo el año 2018, año 2019 y año 2020. 

Cuadro N° 067: Soles Facturados de Agua Potable del año 2018 (S/.) 

- Categoría Rango m3 
CONSOLIDADO 2018 

TOTAL 
Asignado Leído Promedio 

U
su

ar
io

s 
co

n
  

ag
u

a 
y 

al
ca

n
ta

ri
lla

d
o

 

 

Doméstica 

0 a 8 142,730 428,668 116,146 687,543 

8.1 a 20 1,461,257 1,118,366 480,067 3,059,690 

20.1 a mas 27,321 1,029,878 115,517 1,172,716 

Comercial 
0 a 30 174,165 212,822 57,328 444,315 

30.1 a mas 62,850 938,952 181,502 1,183,303 

Industrial 
0 a 70 1,308 16,718 5,494 23,520 

70.1 a mas 35,336 121,578 41,965 198,879 

Estatal 
0 a 30 2,053 40,849 8,427 51,329 

30.1 a mas 115,598 825,236 367,580 1,308,415 

Social 
0 a 10 599 626 167 1,392 

10.1 a mas 2,252 6,548 820 9,620 

U
su

ar
io

s 
so

lo
 a

g
u

a 

 

Doméstica 

0 a 8 56,011 175,325 63,454 294,791 

8.1 a 20 502,971 258,087 180,812 941,869 

20.1 a mas 746 211,121 30,565 242,432 

Comercial 
0 a 30 27,831 12,824 16,359 57,014 

30.1 a mas 35,554 510,038 61,417 607,009 

Industrial 
0 a 70 286 12,801 3,308 16,395 

70.1 a mas 10,758 250,859 9,666 271,283 

Estatal 
0 a 30 437 3,664 963 5,064 

30.1 a mas 31,026 116,672 51,901 199,599 

Social 
0 a 10 803 6,651 2,176 9,630 

10.1 a mas 14,980 13,839 5,292 34,112 

U
su

ar
io

s 
so

lo
 a

lc
an

ta
ri

lla
d

o
 

 

Doméstica 

0 a 8 2,609 0 0 2,609 

8.1 a 20 18,469 0 0 18,469 

20.1 a mas 0 0 0 0 

Comercial 
0 a 30 1,516 0 0 1,516 

30.1 a mas 0 0 0 0 

Industrial 
0 a 70 137 0 0 137 

70.1 a mas 2,346 0 0 2,346 

Estatal 
0 a 30 51 0 0 51 

30.1 a mas 551 0 0 551 

Social 
0 a 10 46 0 0 46 

10.1 a mas 13 0 0 13 

Fuente: Reporte de Información Comercial de la UESST. 
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Cuadro N° 068: Soles Facturados de Agua Potable del año 2019 (S/.) 

- Categoría Rango m3 
CONSOLIDADO 2019 

TOTAL 
Asignado Leído Promedio 

U
su

ar
io

s 
co

n
  

ag
u

a 
y 

al
ca

n
ta

ri
lla

d
o

 

 

Doméstica 

0 a 8 103,951 472,804 111,045 687,799 

8.1 a 20 1,125,598 828,176 391,867 2,345,642 

20.1 a mas 0 598,673 132,638 731,311 

Comercial 
0 a 30 151,225 155,705 63,323 370,254 

30.1 a mas 0 603,712 166,044 769,757 

Industrial 
0 a 70 1,019 14,266 6,143 21,428 

70.1 a mas 26,907 56,512 38,799 122,218 

Estatal 
0 a 30 999 15,735 1,840 18,575 

30.1 a mas 47,103 619,081 298,920 965,105 

Social 
0 a 10 231 198 7 436 

10.1 a mas 333 1,694 574 2,601 

U
su

ar
io

s 
so

lo
 a

g
u

a 

 

Doméstica 

0 a 8 76,246 277,867 75,507 429,621 

8.1 a 20 555,236 266,673 177,801 999,710 

20.1 a mas 42 172,475 38,932 211,449 

Comercial 
0 a 30 43,033 21,747 21,553 86,333 

30.1 a mas 0 410,375 131,129 541,503 

Industrial 
0 a 70 0 12,768 2,167 14,934 

70.1 a mas 12,358 363,105 22,116 397,579 

Estatal 
0 a 30 159 5,220 1,198 6,577 

30.1 a mas 21,550 50,120 116,445 188,115 

Social 
0 a 10 2,364 4,527 2,748 9,639 

10.1 a mas 7,649 13,856 7,190 28,695 

U
su

ar
io

s 
so

lo
 a

lc
an

ta
ri

lla
d

o
 

 

Doméstica 

0 a 8 2,615 1,314 590 4,519 

8.1 a 20 11,515 1,089 886 13,491 

20.1 a mas 0 80 42 121 

Comercial 
0 a 30 549 288 39 876 

30.1 a mas 0 62 22 84 

Industrial 
0 a 70 17 6 3 25 

70.1 a mas 30 0 0 30 

Estatal 
0 a 30 30 3 17 50 

30.1 a mas 97 30 14 141 

Social 
0 a 10 33 3 0 36 

10.1 a mas 11 0 0 11 

Fuente: Reporte de Información Comercial de la UESST. 
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Cuadro N° 069: Soles Facturados de Agua Potable del año 2020 (S/.) 

- Categoría Rango m3 
CONSOLIDADO 2020 

TOTAL 
Asignado Leído Promedio 

U
su

ar
io

s 
co

n
  

ag
u

a 
y 

al
ca

n
ta

ri
lla

d
o

 

 

Doméstica 

0 a 8 2,221 446,925 272,873 722,018 

8.1 a 20 2,226,987 741,403 763,541 3,731,931 

20.1 a mas 37,388 745,060 258,555 1,041,004 

Comercial 
0 a 30 205,564 180,336 96,769 482,670 

30.1 a mas 28,531 666,219 185,799 880,548 

Industrial 
0 a 70 0 21,519 7,457 28,976 

70.1 a mas 18,037 115,230 32,035 165,301 

Estatal 
0 a 30 0 29,638 9,594 39,232 

30.1 a mas 42,333 931,960 116,317 1,090,610 

Social 
0 a 10 0 311 28 339 

10.1 a mas 818 658 150 1,626 

U
su

ar
io

s 
so

lo
 a

g
u

a 

 

Doméstica 

0 a 8 785 208,264 136,200 345,249 

8.1 a 20 827,442 181,777 238,629 1,247,849 

20.1 a mas 20,610 149,698 55,831 226,139 

Comercial 
0 a 30 46,760 21,200 20,489 88,450 

30.1 a mas 650 456,535 81,561 538,746 

Industrial 
0 a 70 0 10,177 4,469 14,647 

70.1 a mas 13,641 307,904 17,519 339,064 

Estatal 
0 a 30 0 6,647 2,966 9,613 

30.1 a mas 9,789 113,707 28,411 151,907 

Social 
0 a 10 97 592 507 1,196 

10.1 a mas 10,133 11,150 16,626 37,909 

U
su

ar
io

s 
so

lo
 a

lc
an

ta
ri

lla
d

o
 

 

Doméstica 

0 a 8 0 7 0 7 

8.1 a 20 50,399 16 0 50,415 

20.1 a mas 0 0 0 0 

Comercial 
0 a 30 2,063 57 22 2,143 

30.1 a mas 0 25 52,489 52,513 

Industrial 
0 a 70 0 0 0 0 

70.1 a mas 1,724 0 0 1,724 

Estatal 
0 a 30 0 3 0 3 

30.1 a mas 899 5,516 298 6,714 

Social 
0 a 10 0 0 0 0 

10.1 a mas 0 0 0 0 

Fuente: Reporte de Información Comercial de la UESST. 

Cuadro N° 070: Soles facturados de los años 2018, 2019 y 2020 (s/.) 

AÑO 
CODIGO DE MODALIDAD DE FACTURACIÓN 

TOTAL  ASIGNADO LEIDO PROMEDIO 

2018 2,732,610.00 6,312,121.00 1,800,926.00 10,845,657.00 

2019 2,190,909.00 4,968,163.00 1,809,598.00 8,968,670.00 

2020 3,546,873.37 5,352,536.40 2,399,134.00 11,298,543.77 

TOTAL 8,470,392.37 16,632,820.40 6,009,658.00 31,112,870.77 

Fuente: Reporte de Información Comercial de la UESST. 
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Gráfico N° 010: Soles por modalidad de facturación. 

 
Fuente: Reporte de Información Comercial de la UESST. 

 

• Tarifa media por localidad en la clase residencial (soles/conex) 

La tarifa media en la clase Residencial (DOM-SOC) del año 2018 
mínima se encuentra en la localidad de Aguas Verdes y la máxima en 
la localidad de Tumbes. 

Cuadro N° 071: Tarifa media por localidad en la clase residencial 
(soles/Conex) del Año 2018 

Localidad Soles Facturado 
Número de 
Conexiones 

Tarifa Media 

Aguas Verdes 7,227 1,092 0.552 

Canoas de Punta Sal 11,047 855 1.077 

Corrales 34,918 2,727 1.067 

La Cruz 16,863 1,529 0.919 

Matapalo 2,032 115 1.472 

Pampas de Hospital 5,803 564 0.857 

Papayal 10,018 609 1.371 

Puerto Pizarro 7,754 619 1.044 

San Jacinto 13,036 1,046 1.039 

San Juan de la Virgen 7,560 572 1.101 

Tumbes 294,234 15,641 1.568 

Zarumilla 39,293 2,478 1.321 

Zorritos 16,513 1,919 0.717 

Total 466,298 29,766 1.305 

Fuente: Reporte de Información Comercial de la UESST. 

La tarifa media en la clase Residencial (DOM-SOC) del año 2019 
mínima se encuentra en la localidad de Canoas de Punta Sal (Cancas) 
y la máxima en la localidad de Tumbes. 
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Cuadro N° 072: Tarifa media por localidad en la clase residencial 
(soles/Conex) del Año 2019 

Localidad Soles Facturado 
Número de 
Conexiones 

Tarifa Media 

Aguas Verdes 29,492 2,503 0.982 

Canoas de Punta Sal 12,009 1,062 0.942 

Corrales 47,961 3,475 1.150 

La Cruz 27,110 1,892 1.194 

Matapalo 2,148 135 1.326 

Pampas de Hospital 15,305 782 1.631 

Papayal 13,735 777 1.473 

Puerto Pizarro 11,946 725 1.373 

San Jacinto 14,579 1,195 1.017 

San Juan de la Virgen 14,668 770 1.587 

Tumbes 330,660 18,117 1.521 

Zarumilla 43,824 2,872 1.272 

Zorritos 29,296 2,097 1.164 

Total 592,733 36,402 1.357 

Fuente: Reporte de Información Comercial de la UESST. 

La tarifa media en la clase Residencial (DOM-SOC) del año 2020 
mínima se encuentra en la localidad de Aguas Verdes y la máxima en 
la localidad de Matapalo. 

Cuadro N° 073: Tarifa media por localidad en la clase residencial 
(soles/Conex) del Año 2020 

Localidad Soles Facturado 
Número de 
Conexiones 

Tarifa Media 

Aguas Verdes 28,282 2,797 0.843 

Canoas de Punta Sal 15,029 1,151 1.088 

Corrales 60,275 3,541 1.418 

La Cruz 32,494 1,757 1.541 

Matapalo 3,195 137 1.943 

Pampas de Hospital 16,963 792 1.785 

Papayal 16,817 804 1.743 

Puerto Pizarro 13,644 763 1.490 

San Jacinto 18,840 1,249 1.257 

San Juan de la Virgen 16,119 797 1.685 

Tumbes 402,525 17,692 1.896 

Zarumilla 53,653 2,943 1.519 

Zorritos 39,670 2,549 1.297 

Total 717,506 36,972 1.617 

Fuente: Reporte de Información Comercial de la UESST. 

La tarifa mínima promedio de la clase Residencial de todo el ámbito de 
la UESST ha ido en aumento como se muestra en el siguiente cuadro: 
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Cuadro N° 074: Tarifa mínima promedio de la clase Residencial de 
todo el ámbito de la UESST 2018-2020 

Concepto 
Promedio  

2018 
Promedio  

2019 
Promedio 

2020 

Soles Facturados 35,869 45,595 55,193 

N° Conexiones 2,290 2,800 2,844 

Consumo Medio 1.085 1.279 1.500 

Fuente: Reporte de Información Comercial de la UESST. 

• Tarifa media por localidad en la clase no residencial (soles/conex) 

La tarifa media en la clase No Residencial (COM-IND-EST) del año 
2018 mínima se encuentra en la localidad de Aguas Verdes y la máxima 
en la localidad de Canoas de Punta Sal (Cancas). 

Cuadro N° 075: Tarifa media por localidad en la clase no residencial 

(soles/Conex) del Año 2018 

Localidad Soles Facturado 
Número de 
Conexiones 

Tarifa Media 

Aguas Verdes 1,552 56 2.310 

Canoas de Punta Sal 45,132 66 56.985 

Corrales 13,363 126 8.838 

La Cruz 4,964 63 6.566 

Matapalo 1,843 12 12.799 

Pampas de Hospital 3,921 36 9.076 

Papayal 4,174 31 11.220 

Puerto Pizarro 21,921 58 31.496 

San Jacinto 3,090 43 5.988 

San Juan de la Virgen 4,091 35 9.740 

Tumbes 202,725 1,378 12.260 

Zarumilla 31,166 132 19.676 

Zorritos 15,962 135 9.853 

Total 353,904 2,171 13.585 

Fuente: Reporte de Información Comercial de la UESST. 

La tarifa media en la clase No Residencial (COM-IND-EST) del año 
2019 mínima se encuentra en la localidad de Aguas Verdes y la máxima 
en la localidad de Canoas de Punta Sal (Cancas). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.aguatumbes.gob.pe/
mailto:buzonvirtual@aguatumbes.gob.pe
mailto:fonoaguas@aguatumbes.gob.pe


 
 

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres” 
“Año de la Universalización de la Salud” 

Jr. José Jiménez S/N, Barrio El Milagro, Tumbes. 
Fono Agua: (072) 600 427 / Alerta Agua Tumbes: 960 807 419 
Página web: www.aguatumbes.gob.pe 
Tramite documentario: buzonvirtual@aguatumbes.gob.pe 

Atención a reclamos: fonoaguas@aguatumbes.gob.pe      Página 67 de 475 

Organismo Técnico de la 
Administración de los 
Servicios de Saneamiento 

Unidad Ejecutora 002 
Servicios de 
Saneamiento Tumbes 

Cuadro N° 076: Tarifa media por localidad en la clase no residencial 

(soles/Conex) del Año 2019 

Localidad Soles Facturado 
Número de 
Conexiones 

Tarifa Media 

Aguas Verdes 4,690 112 3.490 

Canoas de Punta Sal 52,458 139 31.450 

Corrales 28,969 164 14.720 

La Cruz 6,839 76 7.499 

Matapalo 1,457 11 11.038 

Pampas de Hospital 1,995 47 3.537 

Papayal 4,941 31 13.282 

Puerto Pizarro 26,179 96 22.725 

San Jacinto 4,914 49 8.357 

San Juan de la Virgen 5,408 48 9.389 

Tumbes 222,671 1,869 9.928 

Zarumilla 24,615 180 11.396 

Zorritos 21,802 235 7.731 

Total 406,938 3,057 11.093 

Fuente: Reporte de Información Comercial de la UESST. 

La tarifa media en la clase No Residencial (COM-IND-EST) del año 
2020 mínima se encuentra en la localidad de Aguas Verdes y la máxima 
en la localidad de Canoas de Punta Sal (Cancas). 

Cuadro N° 077: Tarifa media por localidad en la clase no residencial 

(soles/Conex) del Año 2020 

Localidad Soles Facturado 
Número de 
Conexiones 

Tarifa Media 

Aguas Verdes 2,847 120 1.977 

Canoas de Punta Sal 50,545 144 29.251 

Corrales 19,996 174 9.577 

La Cruz 8,295 82 8.430 

Matapalo 1,662 11 12.589 

Pampas de Hospital 1,964 50 3.274 

Papayal 4,863 33 12.280 

Puerto Pizarro 25,876 94 22.940 

San Jacinto 2,679 54 4.134 

San Juan de la Virgen 3,885 48 6.744 

Tumbes 184,240 1,639 9.367 

Zarumilla 21,113 170 10.349 

Zorritos 31,081 275 9.418 

Total 359,045 2,894 10.339 

Fuente: Reporte de Información Comercial de la UESST. 

La tarifa mínima promedio de la clase No Residencial de todo el ámbito 
de la UESST ha ido disminuyendo a partir del año 2018 como se 
muestra en el siguiente cuadro: 
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Cuadro N° 078: Tarifa mínima promedio de la clase No Residencial 

de todo el ámbito de la UESST 2018-2020 

Concepto 
Promedio  

2018 
Promedio  

2019 
Promedio 

2020 

Soles Facturados 27,223 31,303 27,619 

N° Conexiones 167 235 223 

Consumo Medio 15.139 11.888 10.795 

Fuente: Reporte de Información Comercial de la UESST. 

i) Acciones para la mejora de la gestión comercial 

Las mejoras que se pueden hacer para la gestión comercial en la UESST 
son las siguientes: 

A través del Catastro Comercial la UESST podrá: 

• Incorporar nuevos usuarios 

• Mejorar el proceso de venta de conexiones a domicilio. 

• Actualizar los sectores comerciales. 

• Mejorar las rutas de Reparto de Recibos y Toma de Lectura de 

medidores.  

A través de la Instalación de Medidores la UESST podrá: 

• Aumentar el volumen facturado (m3) en aquellas conexiones donde el 
medidor ya cumplió su vida útil (subregistro, promedio). 

• Reducir el ANF (Agua No Facturada) en aquellas conexiones donde 

se les factura por asignación de consumo. 

A través de la Detección de Conexiones Clandestinas la empresa podrá: 

• Reducir el ANF (Agua No Facturada) realizando el cierre del servicio 
a las conexiones donde están utilizando el servicio de agua en forma 
indebida (Hurto de Agua). 

• Aumentar su cobranza por el recupero de consumo del servicio de 

agua utilizado en forma fraudulenta. 

A través de la Reducción de Conexiones Inactivas la UESST podrá: 

• Aumentar el número de conexiones activas con el recupero de 
conexiones que pasarán de estado inactivas a activas. 

• Aumentar su cobranza por el recupero de conexiones que pasarán de 
estado inactivas a activas. 

• Aumentar la facturación por el recupero de conexiones que pasarán 

de estado inactivas a activas. 

1.3. DIAGNÓSTICO DE LA SITUACIÓN OPERACIONAL 

1.3.1. Del servicio de agua. 

❖ Tumbes 

Se encuentra dentro del ámbito de servicio de la Gerencia Operacional 
de la UESST. En este caso existen dos sectores denominados Tumbes 
y Nuevo Tumbes; en el caso de Tumbes se abastece de la Planta de 
Tratamiento de Agua Potable (fuente superficial) y, el Sector Nuevo 
Tumbes se abastece mediante el agua subterránea (3 pozos tubulares). 
Es preciso mencionar que el Sector Tumbes refuerza al sector Nuevo 
Tumbes mediante la Estación de Bombeo Nº 4. 
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a) Fuente: 

Existen dos (2) fuentes de agua superficial y subterránea.  

En el caso de la fuente superficial, el río Tumbes es la principal 
fuente de abastecimiento para la ciudad, teniendo también fuentes 
subterráneas en menor proporción, en cuanto a producción.  

La fuente superficial sirve como abastecimiento para las localidades 
de Tumbes y Corrales y para las localidades de la Zona Nor-Este 
del departamento (San Jacinto, Pampas de Hospital y San Juan de 
la Virgen), las dos últimas son fuente subterránea de Galerías 
Filtrantes.  

Aun con caudales mínimos, la fuente de agua logra abastecer a la 
ciudad de Tumbes, Corrales, San Jacinto, La Cruz y Zorritos; estas 
dos últimas a través del canal de regadío Los Cedros de la margen 
izquierda del río Tumbes y, San Jacinto a través de la Bocatoma La 
Peña. 

En el caso de la fuente subterránea, es a través de tres (3) pozos 
los cuales son el Pozo N° 01 Lishner Tudela, Pozo N° 5 y Pozo 
Andrés Araujo, que abastecen al Sector Nuevo Tumbes.  

b) Sistemas e instalaciones del servicio de agua potable: 

El sistema de agua potable de la Localidad de Tumbes está 
compuesto por los siguientes componentes: 

b.1) Captación (Abastece al Sector de Tumbes y parcialmente 
al Sector Nuevo Tumbes) 

Para el caso de la fuente superficial, la captación se 
encuentra en la margen derecha del río Tumbes el cual 
presenta caudales que varían de 320 a 360 lps (89 a 100 
m3/h) en promedio, cuenta con una estación de bombeo para 
abastecer de agua cruda a la planta de tratamiento de agua 
potable (En adelante PTAP) denominada El Milagro. 

La PTAP El Milagro trata alrededor de 290 lps para el 
tratamiento a la planta N°01, que abastece a Tumbes y desde 
enero de 2020 con 70 lps para la planta N°02 que abastece a 
la localidad de Corrales. 

La estación de bombeo se encuentra ubicada en los antiguos 
estribos del denominado “Puente Viejo” que fue destruido por 
el fenómeno del niño en el año 1983. 

Cuadro N° 079: Derivación de captación de canal de regadío 
a la PTAP  

Nombre superficie 

Captación Río Tumbes – Puente Viejo 
(solo para tumbes) 

360  
(290) 

Total  360 

Fuente: Gerencia de Operaciones - UESST. 

De los 360 lps que se capta y que posteriormente se trata solo 
se dispone de 290 lps para la localidad de Tumbes, ya que la 
diferencia abastece a la localidad de Corrales.  

http://www.aguatumbes.gob.pe/
mailto:buzonvirtual@aguatumbes.gob.pe
mailto:fonoaguas@aguatumbes.gob.pe


 
 

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres” 
“Año de la Universalización de la Salud” 

Jr. José Jiménez S/N, Barrio El Milagro, Tumbes. 
Fono Agua: (072) 600 427 / Alerta Agua Tumbes: 960 807 419 
Página web: www.aguatumbes.gob.pe 
Tramite documentario: buzonvirtual@aguatumbes.gob.pe 

Atención a reclamos: fonoaguas@aguatumbes.gob.pe      Página 70 de 475 

Organismo Técnico de la 
Administración de los 
Servicios de Saneamiento 

Unidad Ejecutora 002 
Servicios de 
Saneamiento Tumbes 

En el caso de la fuente subterránea, como se mencionó 
existen tres (3) pozos tubulares de los cuales actualmente 
dos (2) pozos están en funcionamiento y uno esta no 
operativo. 

Cuadro N° 080: Información de los pozos 

Nombre de pozo 
POZOS 

Lps HP Horas de bombeo 

Pozo N° 01 Lishner Tudela 0 0 0 

Pozo N° 05 19 40 24 

Pozo Andrés Araujo 18 40 24 

Total 37  
Fuente: Gerencia de Operaciones - UESST 

✓ Pozo N° 01 Lishner Tudela (Abastece al sector Nuevo 
Tumbes): 

Bombea un caudal aproximado de 16 lps (caudal 
estimado debido a que no cuenta con macro medición), 
funciona las 24 horas del día; se encuentra en regular 
estado de conservación, el árbol hidráulico no cuenta con 
válvula de expulsión de aire, la válvula de tipo compuerta 
en la línea de impulsión presenta fugas, no dispone de 
cerco perimétrico, tiene un tablero de control para 
funcionamiento automático ejecutado con las obras del 
lote 05 en el año 2007, requiere de instalación eléctrica 
interna, construcción o rehabilitación de los servicios 
higiénicos para operadores, la puerta de ingreso requiere 
reparación, cuenta con grupo electrógeno el que requiere 
rehabilitación y finalmente, el árbol hidráulico actual, los 
interiores y exteriores requieren pintado.  

A diciembre de 2020, el pozo se encuentra inoperativo y 
a la espera de que ingrese el nuevo equipo para su 
instalación y montaje. Cabe resaltar que, en diciembre de 
2019, el equipo de bombeo presentaba un sonido 
anómalo, además de la vibración excesiva, por lo que se 
realizó el desmontaje del mismo hallando el niple de 
arranque en malas condiciones, se efectuó la reparación 
del mismo y el montaje, luego de instalada la 
electrobomba sumergible y efectuado el cambio de 
válvula del sistema, se procedió a poner en servicio el 
pozo; sin embargo, a los 02 días, la bomba dejó de 
impulsar agua, se revisó la inspección y pruebas 
requerida, lo cual indicaba problemas con el equipo de 
bombeo, se realizó el desmontaje hallando el eje de la 
bomba fracturado. Se realizó la reparación del eje para 
poder poner en servicio nuevamente el pozo indicado; sin 
embrago, dicha reparación fue provisional, por lo que se 
solicitó la renovación del equipo de bombeo y sus 
componentes.   

✓ Pozo Nº 05 (Abastece al sector Nuevo Tumbes):  

Bombea un caudal aproximado de 19 l/s (cuenta con 
macro medición el que falta calibrar), funciona las 24 
horas del día; uno de los problemas que viene 

http://www.aguatumbes.gob.pe/
mailto:buzonvirtual@aguatumbes.gob.pe
mailto:fonoaguas@aguatumbes.gob.pe


 
 

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres” 
“Año de la Universalización de la Salud” 

Jr. José Jiménez S/N, Barrio El Milagro, Tumbes. 
Fono Agua: (072) 600 427 / Alerta Agua Tumbes: 960 807 419 
Página web: www.aguatumbes.gob.pe 
Tramite documentario: buzonvirtual@aguatumbes.gob.pe 

Atención a reclamos: fonoaguas@aguatumbes.gob.pe      Página 71 de 475 

Organismo Técnico de la 
Administración de los 
Servicios de Saneamiento 

Unidad Ejecutora 002 
Servicios de 
Saneamiento Tumbes 

presentando este pozo es la presencia de arena en el 
agua extraída de acuerdo a lo manifestado por personal 
operativo, lo cual viene ocurriendo desde la fecha que 
entro en operación. El pozo cuenta con cerco perimétrico, 
en buen estado de conservación; debido a la zona de 
ubicación se requiere que cuente con sistema de video 
vigilancia, sistema de control de niveles para pozos, 
instalación eléctrica interna, construcción o rehabilitación 
de los servicios higiénicos para operadores; las puertas 
de ingreso, sala de distribución y cloración requieren 
reparación, no cuenta con grupo electrógeno ni caseta 
para su instalación. 

✓ Pozo Andrés Araujo (Abastece al sector Nuevo 
Tumbes): 

Bombea un caudal aproximado de 18 l/s (caudal 
estimado debido a que no cuenta con macro medición); 
funciona las 24 horas del día, se encuentra en regular 
estado de conservación, se requiere renovar equipo de 
bombeo y tablero eléctrico, el árbol hidráulico cuenta con 
una válvula de expulsión de aire la cual se encuentra 
inoperativa al igual que la válvula de retención. No cuenta 
con sistema de purga adecuado para el funcionamiento 
previo de los equipos. Se requiere de un sistema de 
control de niveles para pozos y, de un medidor para 
determinar el caudal de producción. No dispone de cerco 
perimétrico, requiere de resane de muros interiores y 
exteriores; así mismo, requiere de instalación eléctrica 
interna, servicios higiénicos para operadores. 

b.2) Estaciones de Bombeo: 

El sistema cuenta con cuatro (4) estaciones de bombeo EB-
1, EB-2, EB-3 y EB-4, las cuales se ubican, la primera en la 
captación, la segunda en la PTAP y las dos (2) últimas 
colindantes al reservorio apoyado el Tablazo (R-1). 

✓ La Estación de Bombeo N°1 (EB-1, sector Tumbes), 
se ubica en la captación y se impulsa el agua cruda hacia 
la PTAP mediante una tubería de hierro fundido de 

  
Figura N° 01 - Pozo Nº 5 Figura N° 02 - Pozo Lishner Tudela 
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500mm, la cual requiere cambio. Tiene una antigüedad 
promedio de 34 años, se dispone de dos equipos de 
bombeo de 360 lps (150 HP) cada una, una operativa. La 
estación forma parte también del componente del 
sistema de agua potable de la localidad de Tumbes y 
Corrales. Las características en el tablero de mando y 
control para la captación de la PTAP El Milagro, es de 
150 HP, 440 V, 185A, 60 Hz. 

El estado actual de la estación se describe a 
continuación: Se requiere recuperar la electrobomba N° 
02, así como la rehabilitación de los dos tableros 
eléctricos, colocación de mallas, rehabilitar puerta de 
ingreso, cambio de árbol de succión y descarga de la 
electrobomba de cebado, mantenimiento correctivo a la 
electrobomba de cebado y tablero eléctrico, cambio de 
árbol hidráulico de succión y descarga de las dos (02) 
electrobombas N° 1 y N° 2; adquisición de un 
caudalímetro, válvulas check y, calibración del 
caudalímetro actual, rehabilitar gradas de ingreso, pintar 
árbol hidráulico actual e interiores y la automatización del 
sistema. 

✓ La Estación de Bombeo N°2 (EB-2, sector Tumbes), 
se ubica dentro de las instalaciones de la PTAP El 
Milagro, entre las dos (2) cisternas de 1000m3 de 
capacidad y, almacena el agua potable de la planta N°01. 
En esta estación se ubican cinco (5) equipos de bombeo, 
de los cuales una se encuentra no operativa; las 
características se describen a continuación: 

Cuadro N° 081: Información de las bombas los pozos 

Bomba 
N° 

Estado 
Antigüedad 

(años) 
Caudal 

(lps) 
Tipo bomba 

Potencia 
Motor (HP) 

Potencia 
Bomba (HP) 

Abastece 

5 Operativa 12 100 
Centrifuga de eje 
horizontal 

90 49 
Reser. Tablazo 
y Red 

6 Operativa 12 100 
Centrifuga de eje 
horizontal 

90 49 
Reser. Tablazo 
y Red 

7 Operativa 37 90 
Centrifuga de eje 
horizontal 

100 90 
Reser. Tablazo 
y Red 

8 Inoperativa 37 90 
Centrifuga de eje 
horizontal 

100 90 
Reser. Tablazo 
y Red 

9 Operativa 37 100 
Centrifuga de eje 
horizontal 

100 90 
Reser. Tablazo 
y Red 

Fuente: Gerencia de Operaciones - UESST  

De esta estación de bombeo (EB-2) sale una línea de 
impulsión que abastece a la red de agua potable y la otra 
línea abastece al reservorio apoyado el Tablazo de 
2500m3 (R-1). 

El estado actual de la estación se describe a continuación: 
Se requiere renovar equipos de bombeo (electrobombas 
Nos 5, 6, 7, 8 y 9) y árbol hidráulico; mantenimiento de 
tableros eléctricos electrobombas Nos 5, 6, 7, 8 y 9; 
rehabilitar electrobomba N°08 (actual) hasta que se 
concrete la adquisición de los equipos de bombeo; 
calibración de macro medidores, pintado de interiores y 
árbol hidráulico actual, renovación de luminarias y 
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finalmente, activar sistema de poleas de traslado de 
electrobombas. 

✓ La Estación de Bombeo N°3 (EB-3, sector Tumbes), se 
ubica al costado del reservorio el Tablazo (R-1) conocido 
como la estación de bombeo del mismo nombre. Desde 
esta estación se abastece al reservorio El Mirador; fue 
construido en el año 2008 como parte de las obras del lote 
02 ejecutadas con financiamiento de KFW. En esta 
estación se dispone de 1 equipo de bombeo de 35 lps. 

El estado actual de la estación se describe a continuación: 
se requiere renovar equipo de bombeo de El Mirador y su 
respectivo tablero eléctrico, pintar árbol hidráulico actual 
interiores y exteriores y por último no menos importante, la 
adquisición de macro medición. 

✓ La Estación de Bombeo N°4 (EB-4, sector Nuevo 
Tumbes), se ubica al costado del reservorio el Tablazo (R-
1) conocido como la estación de bombeo Nuevo Tumbes, 
desde esta estación se abastece a los reservorios 
elevados Lishner Tudela; fue construido en el año 2008 
como parte de las obras del lote 06 ejecutadas con 
financiamiento de KFW. En esta estación se dispone de 2 
equipos de bombeo de 110 lps, en la actualidad, uno se 
encuentra operativo. 

El estado actual de la estación se describe a continuación: 
se requiere renovar equipo de bombeo y su respectivo 
tablero eléctrico, mantenimiento del equipo actual, pintar 
árbol hidráulico interiores y exteriores y por último no 
menos importante, la adquisición de macro medición. 

En el caso de los pozos (Pozo N°01 Lishner Tudela, Pozo 
N°05, Andrés Araujo y Puerto Pizarro) se entiende que la 
ubicación de las bombas, tableros y árbol hidráulico se 
encuentra dentro de la caseta. 

b.3) Almacenamiento (Reservorios): 

En la PTAP El Milagro, se cuenta con cuatro (04) cisternas, 
dos de 280 m3 y dos de 1000 m3 cada una, a partir de las 
cuales se bombea agua a la localidad de Corrales y la ciudad 
de Tumbes respectivamente y en situaciones de emergencia 
hacia las localidades de La Cruz y Zorritos.  

En la actualidad, las infraestructuras requieren resane de las 
paredes internas y externas, rehabilitar techo de las cisternas 
de 1000 m3, escaleras internas y cambio de las tapas 
sanitarias. 

El sistema de agua potable para la ciudad de Tumbes en su 
totalidad, cuenta con cuatro reservorios de concreto armado, 
con una capacidad total de almacenamiento de 5,050 m3. Las 
características se muestran en el cuadro siguiente: 
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Cuadro N° 082: Información de los cuatro reservorios 

Reservorio 
Tipo 

Elevado / 
Apoyado 

Volumen 
(m3) 

Antigüedad 
(años) 

Estado 
Físico 

Operativo / 
Inoperativo 

Observaciones 

El Tablazo (R-1) Apoyado 2,500 39 Regular Operativo Sector Tumbes 

El Mirador (R-2) Elevado 1,000 25 Regular Inoperativo  Sector Tumbes 

Andrés Araujo (R-3) Apoyado 550 40 Regular Operativo Sector Nuevo Tumbes 

Lishner Tudela (R-4) Elevado 1,000 30 Regular Operativo Sector Nuevo Tumbes 

Total  5,050     

Fuente: Gerencia de Operaciones - UESST 

✓ Reservorio R-1 (Sector Tumbes), es un reservorio 
apoyado de 2500m3 de concreto armado de sección 
circular, que abastece a la ciudad de Tumbes (Sector 
A3). Este reservorio se abastece de la PTAP El Milagro; 
colindante a la caseta de válvulas se ubican las dos 
estaciones de bombeo EB-3 (El Mirador) y EB-4 (Nuevo 
Tumbes) desde el cual se abastece al reservorio R-3 y R-
4 respectivamente. 

Se requiere renovar las válvulas de distribución, 
rehabilitar sistema de iluminación, construir el cerco 
perimétrico, rehabilitar las puertas de ingreso a la 
infraestructura y la sala de distribución, asegurar la tapa 
sanitaria, la adquisición de macro medidor. 

✓ Reservorio R-2 (Sector Tumbes), es un reservorio 
elevado de 1000 m3 de concreto armado de sección 
circular, que abastece a la ciudad de Tumbes (Sector 
A1); se abastece de la EB-3 (El Mirador) ubicada, 
colindante al reservorio R-1.  

Se requiere renovar las válvulas de distribución, 
instalación de mallas en ventanas del fuste y cuba para 
evitar el ingreso de animales, rehabilitar sistema de 
iluminación, construir el cerco perimétrico, rehabilitar las 
puertas de ingreso y las ventanas de la infraestructura, 
pintar árbol hidráulico actual interiores y exteriores y por 
último no menos importante, la adquisición de macro 
medidor. 

✓ Reservorio R-3 (Sector Nuevo Tumbes), es un 
reservorio apoyado de 550m3 de concreto armado de 
sección circular, que abastece a la ciudad de Tumbes 
(Sector A5) - Nuevo Tumbes. Este reservorio se abastece 
del pozo Andrés Araujo Morán y de una línea de 
conducción que viene del reservorio R-4. 

Se requiere renovar las válvulas de distribución, 
rehabilitar sistema de iluminación, construir el cerco 
perimétrico, rehabilitar las puertas de ingreso y las 
ventanas de la infraestructura, pintar árbol hidráulico 
actual interiores y exteriores, la adquisición de macro 
medidor y por último no menos importante, la unión del 
rebose a la línea de distribución. 
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✓ El Reservorio R-4 (Sector Nuevo Tumbes), es un 
reservorio elevado de 1000m3 de concreto armado de 
sección circular, que abastece a la ciudad de Tumbes  
(Sector A5) - Nuevo Tumbes sectores altos; se abastece 
de los pozos N°01 Lishner Tudela y pozo N° 05; así como 
del agua que proviene del reservorio R-1 a través de la 
EB-4 (Sector Nuevo Tumbes). 

Se requiere renovar las válvulas de distribución, 
rehabilitar sistema de iluminación, construir el cerco 
perimétrico, rehabilitar las puertas de ingreso y las 
ventanas de la infraestructura, la adquisición de macro 
medidor. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N° 03 - Reservorio El Tablazo V= 2500 m3 Figura N° 04 - Reservorio el Mirador V = 1000 m3 

b.4) Tratamiento: 

Para el caso de la fuente de agua superficial, es necesario 
tratar el agua cruda, por ello fue necesario la construcción de 
una PTAP denominada El Milagro. Como mencionamos 
anteriormente la PTAP El Milagro es la que abastece a la 
localidad de Tumbes y Corrales.  

La PTAP El Milagro está compuesta por: planta N°01 y planta 
N°02, ambas trabajan en paralelo. La PTAP N°02 es la que 
abastece únicamente a la localidad de Corrales, con un 
caudal de trabajo de 70 lps. La PTAP N°01 fue construida en 
el año de 1981, tiene un caudal máximo de diseño de 270 lps, 
actualmente está tratando un caudal de 290 lps. 

Tipo : Hidráulico (Convencional) 

N° de módulos : 01 

Procesos unitarios por módulo :  

01 und - Cámara de repartición de caudal. 
02 und - Presedimentadores 
04 und - Floculadores verticales. 
04 und - Decantadores laminares. 
08 und - Filtros rápidos de tasa declinante. 
01 und - Sala de dosificación de cloro gas con equipos de bombeo 

(Caseta química). 
01 und - Sala de dosificación de coagulantes con equipos de 

bombeo (Caseta química). 
02 und - Tanques de almacenamiento de coagulantes. 
02 und - Cisternas de 1000 m3 

http://www.aguatumbes.gob.pe/
mailto:buzonvirtual@aguatumbes.gob.pe
mailto:fonoaguas@aguatumbes.gob.pe


 
 

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres” 
“Año de la Universalización de la Salud” 

Jr. José Jiménez S/N, Barrio El Milagro, Tumbes. 
Fono Agua: (072) 600 427 / Alerta Agua Tumbes: 960 807 419 
Página web: www.aguatumbes.gob.pe 
Tramite documentario: buzonvirtual@aguatumbes.gob.pe 

Atención a reclamos: fonoaguas@aguatumbes.gob.pe      Página 76 de 475 

Organismo Técnico de la 
Administración de los 
Servicios de Saneamiento 

Unidad Ejecutora 002 
Servicios de 
Saneamiento Tumbes 

Las plantas de tratamiento operan en condiciones normales 
durante los meses de estiaje lo cual ocurre en el periodo de 
mayo a noviembre donde se alcanza turbiedades de 30 UNT 
hasta 500 NUT, en estas condiciones se aplica como 
coagulante policloruro de aluminio y/o sulfato de aluminio en 
solución, en la unidad de mezcla rápida. 

En época de avenidas se han registrado turbiedades que van 
desde los 500 NTU hasta las 25,000 NTU, en estas 
condiciones se aplica policloruro de aluminio y/o sulfato de 
aluminio con polímero catiónico en la estructura de ingreso o 
cámara de repartición de caudales, con el objetivo de disminuir 
la turbidez; en la unidad de mezcla rápida se continua con la 
dosificación del coagulante en solución. La desinfección se 
realiza con cloro líquido gaseoso; la instalación cuenta con 
dosificadores, inyectores, cilindros de 907 Kg, balanzas con 
capacidad de peso de 2000 Kg; se requiere la instalación de la 
bomba tipo booster, considerando que en la actualidad se usa 
como impulsión, las líneas que provienen de la Estación de 
Bombeo N°5 (EB-5), sala de distribución de Corrales. 

En la actualidad se requiere adquirir electrobomba móvil para 
lavado de las unidades, cambio de válvulas denominadas 
“gronsello” y “Alicia”, equipos de macro medición al finalizar las 
unidades de procesamiento y pintado de exteriores. 

Para el caso de la fuente de agua subterránea, se realiza 
desinfección mediante cloro líquido gaseoso en presentación 
de 68 Kg, aplicado en las líneas de impulsión de los pozos 
tubulares y galerías filtrantes, existentes. A la fecha todas las 
instalaciones cuentan con estos equipos de desinfección, 
como: dosificadores, inyectores, balones de cloro con su 
respectiva balanza y bombas tipo booster. 

  

Figura N° 05 - Unidades de Floculación Figura N° 06 - Unidades de sedimentación 

b.5) Líneas de Impulsión y/o Aducción: 

En este caso se dispone de varias líneas de impulsión y una 
línea de aducción. 
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✓ Línea de Impulsión: Existen nueve (09) líneas de 
impulsión, a continuación, se hace la descripción de cada 
una de ellas: 

Sector Tumbes: 

• LI-1: Desde la EB-1 ubicada en la captación hacia la 
cámara de repartición de caudales dentro de la PTAP 
El Milagro, el diámetro es de 500mm, siendo el 
material de la tubería de AC y F°F°. 

• LI-2: Desde la planta N°01 (PTAP El Milagro) hacia la 
red de distribución de la localidad de Tumbes, el 
diámetro es de 630mm, siendo el material de F°F°. 

• LI-3: Desde la planta N°01 (PTAP El Milagro) hacia el 
reservorio apoyado El Tablazo capacidad de 2500m3 
(R-1). Comienza con una tubería de 630mm de F°F°, 
luego se deriva a dos tuberías de 400mm de AC, que 
descargan al reservorio R-1. 

Sector Nuevo Tumbes: 

• LI-4: Desde el reservorio apoyado El Tablazo (R-1) a 
través de la estación de bombeo Nuevo Tumbes (EB-
4) hacia el reservorio elevado Lishner Tudela (R-4); el 
diámetro de la tubería es de 355mm de PVC. 

• LI-5: Desde el reservorio apoyado El Tablazo (R-1) a 
través de la estación de bombeo El Mirador (EB-3) 
hacia el reservorio elevado El Mirador (R-2); el 
diámetro de la tubería es de 200mm de PVC. 

• LI-6: Desde el Pozo N°5 hasta el reservorio elevado 
Lishner Tudela de capacidad de 1000m3 (R-4); el 
diámetro de la tubería es de 200mm de PVC. 

• LI-7: Desde el Pozo Lishner Tudela hasta el reservorio 
elevado Lishner Tudela (R-4); el diámetro de la tubería 
es de 200mm de PVC. 

• LI-8: Desde el pozo Andrés Araujo Morán hasta el 
reservorio elevado Andrés Araujo de capacidad 550m3 
(R-3), el diámetro de la tubería es de 90mm de PVC. 

Se requiere priorizar el cambio de las líneas de impulsión 
de material de hierro fundido y asbesto cemento 
correspondiente al sector Tumbes. 

Cuadro N° 083: Línea de impulsión 

Línea 
Diámetro 

(pulg) 
Longitud 

(m) 
Antigüedad 

(años) 
Estado 
físico 

Tipo 
de 

tubería 

Capacidad (lps) 
Observaciones 

Actual Máxima 

LI-1 Captación a la PTAP El 
Milagro 

18 210.00 33 Regular AC 330.00 197.01 Sector Tumbes 

LI-1 Captación a la PTAP El 
Milagro 

18 120.00 33 Regular FFD 330.00 197.01 Sector Tumbes 

LI-2 Planta N°01 - PTAP El 
Milagro a la red 

24 21.27 33 Regular FFD 130.00 350.24 Sector Tumbes 

LI-3 Planta N°01 - PTAP El 
Milagro a Reservorio El Tablazo 
(R-1) (Tramo I) 

24 62.45 33 Regular FFD 130.00 350.24 Sector Tumbes 

LI-3 Planta N°01 - PTAP El 
Milagro a Reservorio El Tablazo 
(R-1) (Tramo II) 

16 1,058.27 33 Regular AC 75 155.66 Sector Tumbes 
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LI-3 Planta N°01 - PTAP El 
Milagro a Reservorio El Tablazo 
(R-1) (Tramo III) 

16 1,016.31 33 Regular AC 75 155.66 Sector Tumbes 

LI-4 EB Nuevo Tumbes (EB-4) a 
Reservorio Lishner Tudela (R-4) 

15 2,852.17 10 Regular PVC 60.00 136.81 
Sector Nuevo 

Tumbes 

LI-5 EB El Mirador (EB-3) a 
Reservorio El Mirador (R-2) 

8 1,174.88 11 Regular PVC 35.00 38.92 
Sector Nuevo 

Tumbes 

LI-6 Pozo N° 5 a Reservorio 
Lishner Tudela (R-4) 

8 293.05 9 Regular PVC 18.00 38.92 
Sector Nuevo 

Tumbes 

LI-7 Pozo Lishner Tudela a 
Reservorio Lishner Tudela (R-4) 

8 244.98 24 Regular PVC 16.00 38.92 
Sector Nuevo 

Tumbes 

LI-8 Pozo Andrés Araujo Morán 
a reservorio Araujo (R-3) 

6 1,690.82 38 Regular AC 17.00 21.89 
Sector Nuevo 

Tumbes 

LI-9 EB El Mirador (EB-3) a 
Reservorio El Mirador (R-2) 

4 380.10 24 Regular AC 30.00 9.73 Sector Tumbes 

Total  9,124.30     1,690.99  
Fuente: Gerencia de Operaciones - UESST 

✓ Línea de Aducción: Se tiene un total de 1,461 m de líneas 
de conducción de agua tratada, que son conducidos por 
gravedad. 

Sector Tumbes: 

• LA-1: Desde el reservorio de El Tablazo (R-1) sale dos 
tuberías de aducción una de 20” (500mm) de AC y otra 
de 4” (100mm) de AC hacia el sector A3. 

• LA-2: Desde el reservorio El Mirador (R-2) sale dos 
tuberías de aducción una de 10” (250mm) de AC y otra 
de 6” (150mm) de AC hacia el Sector A1. 

Sector Nuevo Tumbes: 

• LA-3: Desde el reservorio Lishner Tudela (R-4) sale 
dos tuberías de aducción una de 8” (200mm) de AC 
hacia la población y otra de 8” (200mm) de AC que 
abastece al reservorio Andrés Araujo (R-3), ambas 
tuberías abastecen al sector A5. 

• LA-4: Desde el reservorio Andrés Araujo (R-3) sale 
dos tuberías de aducción una de 10” (250mm) de AC 
y otra de 6” (150mm) de AC hacia el Sector A5. 

Cuadro N° 084: Línea de aducción del Reservorio a la 
Red de Distribución 

Línea 
Diámetro 

(pulg) 
Longitud 

(m) 
Antigüedad 

(años) 
Estado 
físico 

Tipo 
de 

tubería 

Capacidad (lps) 
Observaciones 

Actual Máxima 

LA-1 Reservorio El Tablazo 
(R-1) a red 

18 126.56 28 Regular AC 99.20 197.01 
Aducción / Sector 
Tumbes 

LA-1 Reservorio El Tablazo 
(R-1) a red (Cuartel El 
Tablazo) 

4.00 29.26 15 Regular AC 80.00 9.73 
Aducción / Sector 
Tumbes 

LA-2 Reservorio El Mirador 
(R-2) a red 

10.00 10.00 14 Regular AC 55.50 60.81 
Aducción / Sector 
Tumbes 

LA-2 Reservorio El Mirador 
(R-2) a red 

6.00 186.00 14 Regular AC 38.2 21.89 
Aducción / Sector 
Tumbes 

LA-3 Reservorio Lishner 
Tudela (R-4) a red 

8.00 22.01 7 Regular PVC 69.4 38.92 
Aducción / Sector 
Nuevo Tumbes 

LA-3 Reservorio Lishner 
Tudela (R-4) a reservorio 
Andrés Araujo (R-3) 

8.00 596.29 2 Regular PVC 69.4 38.92 
Conducción / 
Sector Nuevo 
Tumbes 
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LA-4 Reservorio Andrés 
Araujo (R-3) a red 

6.00 55.91 4 Regular PVC 38.20 21.89 
Aducción / Sector 
Nuevo Tumbes 

LA-4 Reservorio Andrés 
Araujo (R-3) a red 

8.00 43.50 2 Regular PVC 69.40 38.92 
Aducción / Sector 
Nuevo Tumbes 

Total  1,069.53     428.09  

Fuente: Gerencia de Operaciones - UESST 

b.6) Red de Distribución: 

El sistema de agua potable de la localidad de Tumbes está 
dividido en cinco (5) sectores de abastecimiento: 

Sector Tumbes 

Sector A1 - Se abastece directamente del reservorio El Mirador (R-2).  

Sector A2 - Se abastece directamente de la PTAP El Milagro, desde la 
cual se bombea agua directamente a la red de distribución. 

Sector A3 - Se abastece directamente del reservorio El Tablazo (R-1). 

Sector Nuevo Tumbes 

Sector A4 - Se abastece del reservorio R-3 (Andrés Araujo) y R-4 
(Lishner Tudela). 

Sector A5 - Se abastece del reservorio R-3 (Andrés Araujo) y R-4 
(Lishner Tudela). 

Gráfico N° 011: Sectores de agua potable 

 
Fuente: Gerencia de Operaciones - UESST. 
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✓ Redes Matrices (Sector Tumbes y Nuevo Tumbes) 

La longitud de las redes de distribución es de 11,204.20 m. 
Los diámetros oscilan entre DN 150 mm y DN 400 mm. En 
el cuadro siguiente se muestra las dimensiones y 
longitudes por antigüedad de la red de distribución de agua 
potable de la ciudad de Tumbes. 

Cuadro N° 085: Información de las Redes Matrices 

Diámetro 
Longitud acumulada de tubería por rango de años de antigüedad (15m) Total por 

diámetro (0-5) (6-10) (11-15) (16-20) (21-25) (26-30) (31 a más) 

400   814.00 767.00 941.00 60.00   902.00 3484.00 

360   936.50   281.00   197.10 3,045.90 4460.50 

300       131.00   345.90 739.30 1216.20 

250           904.00 479.00 1383.00 

200           660.50   660.50 

150                          

Fuente. Gerencia de Operaciones - UESST 

✓ Redes Secundarias (Sector Tumbes y Nuevo Tumbes) 

La longitud de las redes de distribución es de 133,744 m. 
Los diámetros oscilan entre DN 63 mm y DN 200 mm. En 
el cuadro siguiente se muestra las dimensiones y 
longitudes por antigüedad de la red de distribución de agua 
potable de la ciudad de Tumbes. 

Cuadro N° 086: Información de las Redes Secundarias 

Diámetro 
Longitud acumulada de tubería por rango de años de antigüedad (m) Total por 

diámetro (0-5) (6-10) (11-15) (16-20) (21-25) (26-30) (31 a más) 

200 92 119   249 585 456 1,501 

150 355 151 790  1,593  660 3,549 

100 24,565 11,237 33,586 6,836 7,266 1,344 20,036 104,870 

90 10,595 7,328 3,336 300 323  184 22,066 

63 1,758       1,758 

Total  37,365 18,835 37,712 7,136 9,431 1,929 21,336 133,744 

Fuente. Gerencia de Operaciones - UESST 

La ciudad de Tumbes cuenta con 35 grifos contra incendio 
operativos, en algunos de estos se realiza la purga 
mensual, las purgas en la red se realizan con una 
frecuencia de  02  veces al mes, por lo que se menciona 
es que no se dispone de cámaras de válvulas de purga y 
aire, recomendando su instalación en zonas predefinidas 
lo cual permitirá mejorar la calidad de agua en las zonas 
bajas donde se acumula sedimentos principalmente en las 
épocas de avenidas donde la turbiedad aumenta, así 
mismo se logrará incrementar la presión y continuidad en 
las zonas altas, donde generalmente se acumula aire en 
las tuberías, impidiendo el transporte del agua. Teniendo 
en cuenta la situación actual, es necesario trabajar la 
sectorización de la red de distribución que permita 
medición, reduciendo así las pérdidas de agua en la red. 
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En cuanto a los parámetros de presión y continuidad, al 
tener un número de conexiones activas mayor a 1000 unid, 
controlar los volúmenes de agua en el ingreso y salida de 
cada zona, acompañado de un programa de micro el 
mínimo requerido es de 49 puntos distribuido en seis (6) 
sectores, el cual se está realizando; el resultado de 
continuidad es de 11.43 horas/diarias; con respecto a la 
presión, se tiene un valor de 6.55 mca, superior a la 
presión mínima recomendada de 10 mca por el 
Reglamento Nacional de Edificaciones; según información 
reportada por la UESST como promedio durante el año 
2020.  

Gráfico N° 012: Descripción del funcionamiento del 

sistema de Agua Potable 

 
 

c) Mantenimiento de los Sistemas 

La UESST dispone de un manual que describe la concepción y 
estructura básica, así como instrucciones, recomendaciones y 
procedimientos para que se organice los trabajos de 
responsabilidad del componente de operación y el mantenimiento 
de los sistemas a reponer. En tal sentido, a continuación, se 
describe una programación del mantenimiento preventivo que se 
realiza en los componentes del sistema de agua potable, el cual es 
similar para todas las localidades debido a que disponen todas de 
los mismos componentes. 

Se entiende que de la evaluación de los trabajos de mantenimiento 
preventivo se realizará de ser necesarios los trabajos de 
mantenimiento correctivo.  

A continuación, se hace una descripción de las principales 
actividades programadas como medidas de operación y 
mantenimiento preventivo: 

Redes Primarias y Secundarias  

• Grifo contra incendio: Esta actividad se realiza cada dos (2) 
meses y consiste en la revisión y engrase del vástago, revisión 

EB-4
Qd=60 lps
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EB-2
Qd=90 lps
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EB-3
Qd=35 lps
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y limpieza de la válvula de compuerta. Se evalúa válvula de 
compuerta, marco y tapa de la caja de válvula, engrase, 
pintado una vez al año. 

• Válvula de purga: No se dispone de este elemento, pero para 
purgar el sistema se utiliza los grifos contra incendio, 2 veces 
al año. Se conecta la salida de la boca del grifo contra incendio 
al sistema de alcantarillado para evitar que el agua dañe el 
pavimento. 

• Válvula de aire: Esta actividad se realiza cada tres (3) meses 
y, consiste en la apertura de la válvula de compuerta, para la 
evacuación del sistema, que funciona de manera manual.  

• Válvulas de compuerta: Esta actividad se realiza una (1) vez 
al mes en las válvulas de compuerta de las redes matrices de 
agua potable; en cuanto a las válvulas de compuerta en las 
redes secundarias, esta no se realiza. 

Almacenamiento 

• Lavado interior del reservorio: Esta actividad se realiza dos 
(2) veces al año. Se evacua el agua y, se procede a rasquetear 
las paredes y fondo del reservorio, posteriormente se enjuaga 
y se desinfecta con una solución de hipoclorito al 65-70%. 

• Revisión del árbol hidráulico: Esta actividad se realiza dos 
(2) veces al año y, se hacen por cada sector con una diferencia 
de 15 días. Se observa que no exista fugas, se realiza el 
engrase y, se realiza el cambio de pernos dañados y/o jebe 
enlonado. 

Estaciones de bombeo, estaciones de rebombeo, pozos y 
galerías filtrantes 

• Revisión del árbol hidráulico: Esta actividad se realiza cada 
tres (3) meses. Se observa que no exista fugas, se realiza el 
engrase y, se realiza el cambio de pernos dañados y/o jebe 
enlonado. 

• Eléctrico y Electromecánico: Se realiza dos (2) veces al mes 
y, a diferencia del resto de personal, son los únicos que se 
distribuye a todas las localidades (Ing. Eléctrico y/o Ing. 
Electromecánico y técnicos), se revisa y evalúa el rendimiento 
de los acuíferos, revisión de los tableros eléctricos, 
mantenimiento de la bomba. 

• Sistema de cloración: Este se realiza una (1) vez por semana 
y se evalúa la operación del equipo de dosificación. 

Planta de Tratamiento de Agua Potable: 

• Esta se realiza todos los días y consta de personal durante 
cada turno de 8 horas diarias (3 turnos por día). En el caso del 
sistema de cloración este se realiza una vez por semana y se 
realiza el mantenimiento preventivo.  

En tal sentido, se muestra en el cuadro N° 84, el programa de 
mantenimiento preventivo de las acciones a realizar por cada 
componente. 
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Cuadro N° 087: Programación del mantenimiento del sistema de agua potable 

Descripción Tumbes 
San Juan 

de la 
Virgen 

Pampas de 
Hospital 

Puerto 
Pizarro 

Corrales La Cruz San Jacinto Zorritos 
Canoas de 
Punta Sal 

Zarumilla 
Aguas 
Verdes 

Papayal Matapalo 

Sistema de Agua Potable              

Redes Matrices y Secundarias              

Mantenimiento de Válvula de Aire 
Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Mantenimiento de Válvula de Purga 
Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Mantenimiento de grifo contra incendio 
Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Mantenimiento de válvulas de compuerta 
1 vez al 

mes 
1 vez al 

mes 
1 vez al mes 

1 vez al 
mes 

1 vez al mes 
1 vez al 

mes 
1 vez al mes 1 vez al mes 1 vez al mes 

1 vez al 
mes 

1 vez al 
mes 

1 vez al 
mes 

1 vez al mes 

Almacenamiento              

Limpieza de Reservorios y/o Cisternas 
Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

- 
Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Mantenimiento de árbol hidráulico 
Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

- 
Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Pozo, Galería Filtrante y Estación de 
Bombeo 

             

Mantenimiento de árbol hidráulico 
Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

- 
Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Mantenimiento Preventivo eléctrico y 
electromecánico 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

- 
2 veces al 

mes 
2 veces al 

mes 

Sistema de Cloración 
1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

- - - - 
1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

- 
1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

Planta de Tratamiento de Agua Potable              

Cámara de Rejas (Por un turno) 
Todos los 

días 
- - - 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

- - - - - 

Des arenador (Por un turno) 
Todos los 

días 
- - - 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

- - - - - 

Sedimentador (Por un turno) 
Todos los 

días 
- - - 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

- - - - - 

Filtro (Por un turno) 
Todos los 

días 
- - - 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

- - - - - 

Sistema de Cloración 
1 vez por 
semana 

- - - 
1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

- - - - - 

Fuente: Gerencia de Operaciones - UESST 
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d) Agua No Facturada: 

El indicador de ANF, mide la proporción del volumen de agua 
potable producida que no es facturada por la empresa por localidad. 

En cuanto a, la localidad de Tumbes el ANF reportada a SUNASS 
a diciembre del 2020 es de 67.36%. 

En el siguiente cuadro se presenta el volumen de agua producido y 
facturado que han sido reportados a SUNASS a diciembre 2020. 

Cuadro N° 088: Agua No Facturada a diciembre 2020 

Localidad 
 Volumen 
Producido 
(m3/año)  

 Volumen 
Facturado 
(m3/año)  

 Volumen No 
Facturado 
(m3/año)  

 Agua No 
Facturada %  

Tumbes 9,170,041 2,993,312 6,176,729 67.36% 
Fuente: Gerencia Comercial - UESST 

Es preciso indicar que, no se dispone de macromedidores, el 
volumen producido se estima con el caudal de las electrobombas 
por el número de horas en servicio, esto se aplica a todas las 
localidades 

Por otro lado, también se tiene que existe un alto porcentaje (%) de 
redes de asbesto cemento que por lo general presentan fugas de 
agua no visibles y también a ello se suma el bajo porcentaje de 
micromedición. 

e) Necesidades para la mejora de la gestión Operacional en los 
sistemas de abastecimiento de agua potable. 

Fuentes subterráneas 

✓ Pozo N° 01 Lishner Tudela (Abastece al sector Nuevo 
Tumbes): 

• Rehabilitar grupo electrógeno. 

• Construir cerco perimétrico. 

• Renovar árbol hidráulico.  

• Adquirir equipo de macro medición. 

• Pintar árbol hidráulico actual. 

• Pintar interiores y exteriores. 

• Rehabilitar puerta de ingreso a la infraestructura. 

✓ Pozo Nº 05 (Abastece al sector Nuevo Tumbes 

• Adquirir grupo electrógeno. 

• Instalación de caseta de grupo electrógeno  

• Renovar válvulas y árbol hidráulico. 

• Renovar equipo de bombeo y tablero eléctrico. 

• Construir cerco eléctrico perimétrico. 

• Adquirir y/o calibrar equipo de macro medición. 

• Pintar árbol hidráulico actual. 

• Pintar interiores y exteriores. 

• Rehabilitar puerta de ingreso a la infraestructura. 

• Rehabilitar puerta de ingreso a la sala de distribución y 
cloración. 

• Adquisición de grupo electrógeno. 
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✓ Pozo Andrés Araujo (Abastece al sector Nuevo Tumbes): 

• Renovar equipo de bombeo y tablero eléctrico. 

• Adquirir equipo de macro medición. 

• Rehabilitar grupo electrógeno. 

• Rehabilitar sistema de iluminación. 

• Renovar válvulas del árbol hidráulico. 

• Renovar árbol hidráulico. 

• Construir cerco perimétrico. 

• Pintar árbol hidráulico actual. 

• Pintar interiores y exteriores. 

Fuentes subterráneas 

✓ Planta de tratamiento de Agua Potable El Milagro 

Captación 

• Recuperar la electrobomba N°02. 

• Rehabilitar los dos (02) tableros eléctricos. 

• Cambio de árbol hidráulico de succión y descarga de la 
electrobomba de cebado. 

• Mantenimiento correctivo a la electrobomba de cebado y 
tablero eléctrico. 

• Cambio de árbol hidráulico de succión y descarga de las 
dos (02) electrobombas N°1 y N°2. 

• Adquisición de un caudalímetro y calibración del 
caudalímetro actual 

• Colocar mallas en las ventanas para evitar el ingreso de 
animales. 

• Rehabilitar puerta de ingreso a captación. 

• Adquirir (02) válvulas check. 

• Rehabilitar gradas para ingreso.  
• Pintar árbol hidráulico actual. 

• Pintar interiores.  

• Automatizar el sistema. 

Unidades de procesamiento y alrededores 

• Adquirir electrobomba móvil para lavado de las unidades. 

• Comprar escobas industriales. 

• Rehabilitar techos de las cisternas de 1000 m3. 

• Resanar paredes de la cisterna que colinda con la sala 
de filtros. 

• Cambiar válvula denominada grosella. 

• Adquirir equipos de macro medición. 

• Pintar exteriores. 

• Colocar rejillas en unión de decantadores con la finalidad 
de evitar el atasco de baldes y/o cascos en la tubería de 
ingreso de agua a los filtros. 

• Asegurar las ventanas de la sala de filtros 

• Cambiar válvula denominada Alicia. 

• Renovar puerta de ingreso a sala de cloración. 

• Renovar puerta N°02. 

• Instalar sistema de video vigilancia. 
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• Iluminación de toda la PTAP. 

• Colocar techo para protección y delimitación del almacén 
para el coagulante (policloruro de aluminio), el que se 
almacena a la intemperie (la radiación disminuye la 
efectividad). 

• Instalación de cerco perimétrico. 

• Rehabilitar grupo electrógeno. 

• Independizar proceso de cloración en PTAP 
(Actualmente se utiliza las electrobombas de Corrales y 
la Ruta para tal fin). 

✓ Estaciones de bombeo 

Estación de Bombeo N°1 (EB-1, sector Tumbes) 

• Automatizar el sistema. 

• Recuperar la electrobomba N°02. 

• Rehabilitar los dos (02) tableros eléctricos. 

• Cambio de árbol hidráulico de succión y descarga de la 
electrobomba de cebado. 

• Mantenimiento correctivo a la electrobomba de cebado y 
tablero eléctrico. 

• Cambio de árbol hidráulico de succión y descarga de las 
dos (02) electrobombas N°1 y N°2. 

• Adquisición de un caudalímetro y/o calibración del 
caudalímetro actual. 

• Adquirir (02) válvulas check. 

• Colocar mallas en las ventanas para evitar ingreso de 
pacazos. 

• Rehabilitar puerta de ingreso a captación. 

• Rehabilitar gradas para ingreso. 

• Pintar árbol hidráulico actual. 

• Pintar interiores. 

Estación de Bombeo N°2 (EB-2, sector Tumbes) 

• Renovar equipos de bombeo (electrobombas Nos 5, 6, 7, 
8 y 9). 

• Mantenimiento de tableros eléctricos electrobombas Nos 
5, 6, 7, 8 y 9. 

• Rehabilitar electrobomba N°08 (actual). 

• Adquisición / calibración de macro medición. 

• Pintar árbol hidráulico actual. 

• Pintar interiores. 

• Cambiar árbol hidráulico de succión y descarga. 

• Renovar luminarias.  

• Activar sistema de poleas de traslado de electrobombas. 

Estación de Bombeo N°3 (EB-3, sector Tumbes) 

• Renovar equipos de bombeo y su respectivo tablero 
eléctrico. 

• Adquisición de macro medición. 

• Pintar árbol hidráulico actual. 

• Pintar interiores y exteriores. 
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Estación de Bombeo N°4 (EB-4, sector Nuevo Tumbes) 

• Renovar equipos de bombeo y su respectivo tablero 
eléctrico. 

• Adquisición de macro medición. 

• Pintar árbol hidráulico actual. 

• Pintar interiores y exteriores. 

Infraestructuras 

✓ Reservorio R-1 - Tablazo (Sector Tumbes). 

• Construir cerco perimétrico. 

• Adquirir equipo de macro medición. 

• Rehabilitar sistema de iluminación. 

• Renovar válvulas de distribución. 

• Rehabilitar puerta de ingreso a la infraestructura y a la sala 
de distribución. 

• Asegurar la tapa sanitaria. 

• Pintar árbol hidráulico actual. 

• Pintar interiores y exteriores. 

✓ Reservorio R-2 - Mirador (Sector Tumbes), 

• Construir cerco perimétrico. 

• Adquirir equipo de macro medición. 

• Rehabilitar sistema de iluminación. 

• Renovar válvulas de distribución. 

• Rehabilitar puerta de ingreso y las ventanas de la 
infraestructura. 

• Pintar árbol hidráulico actual. 

• Pintar interiores y exteriores. 

• Instalación de mallas en ventanas del fuste y cuba para 
evitar el ingreso de animales. 

✓ Reservorio R-3 - Andrés Araujo (Sector Nuevo Tumbes) 

• Construir cerco perimétrico. 

• Construir la unión del rebose a la línea de distribución. 

• Adquirir equipo de macro medición. 

• Rehabilitar sistema de iluminación. 

• Renovar válvulas de distribución. 

• Rehabilitar puerta de ingreso y las ventanas de la 
infraestructura. 

• Pintar árbol hidráulico actual. 

• Pintar interiores y exteriores.  

✓ El Reservorio R-4 - Lishner Tudela (Sector Nuevo Tumbes) 

• Construir cerco perimétrico. 

• Adquirir equipo de macro medición. 

• Rehabilitar sistema de iluminación. 

• Renovar válvulas de distribución. 

• Rehabilitar puerta de ingreso y las ventanas de la 
infraestructura. 

• Pintar árbol hidráulico actual. 

• Pintar interiores y exteriores.  
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❖ San Juan de la Virgen 

Se encuentra dentro del ámbito de servicio de la Gerencia Operacional 
de la UESST.   

a) Fuente:  

La fuente es el agua subterránea que se recarga del río Tumbes y 
que tiene un rendimiento promedio de 25 lps que, mediante un 
sistema de galería filtrante, abastece a la localidad de San Juan de 
la Virgen. 

b) Sistemas e instalaciones del servicio de agua potable: 

El sistema de agua potable de la Localidad de San Juan de la 
Virgen, está compuesto por los siguientes componentes: 

b.1) Captaciones: 

Como se mencionó en el Ítem a) el sistema de captación es 
un sistema de galería filtrante de San Juan de la Virgen que 
tiene un rendimiento de 25 lps (caudal estimado debido a que 
no cuenta con macro medición); se encuentra ubicado a 
200m de la ciudad, en la carretera principal que conduce a 
Pampas de Hospital; fue construida en el año de 1999, siendo 
su rendimiento de diseño de 25 lps. De lo anterior, es 
necesario analizar la fuente ya que en estos últimos años se 
ha presentado alta concentración de hierro y manganeso, por 
encima del límite permisible establecido en el D.S. N°004-
2017-MINAM, Aprueban Estándares de Calidad Ambiental 
(ECA) para Agua y establecen Disposiciones 
Complementarias. 

Cuadro N° 089: Datos de Galería Filtrante 

Nombre  
Galerías Filtrantes con bombeo 

Lps HP (motor) 

Galería San Juan 25,00 30,00 

Total 25,00 30,00 

Fuente: Gerencia de Operaciones - UESST 

La infraestructura civil de la galería se encuentra en mal 
estado, la base se encuentra asentada debido a una mala 
compactación del terreno. La galería se encuentra en una 
zona muy vulnerable ante fenómenos naturales como el 
fenómeno del niño. Se ubica a 50 m de la ribera del río, no 
cuenta con cerco perimétrico, requiere rehabilitación del 
sistema de iluminación, puerta de ingreso a la infraestructura 
y sala de cloración; así mismo renovar las válvulas del árbol 
hidráulico, mantenimiento del equipo de bombeo y tablero 
eléctrico, instalación de caseta de grupo electrógeno y 
adquirir el grupo. 
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Figura N° 7 - Galería Filtrante de San Juan de la Virgen 

b.2) Estaciones de Bombeo (EB-1): 

Como se menciona en los párrafos anteriores la galería 
cuenta con una cámara de almacenamiento donde se 
acumula el agua para luego ser impulsada, mediante un 
equipo de bombeo hacia el reservorio, la estación de bombeo 
se ubica encima de la cámara de almacenamiento de agua, 
en este se encuentra los accesorios y los tableros eléctricos. 
Se dispone de un equipo de bombeo adquirido en el año 2018 
(electrobombas centrifuga horizontal) con un Qb=25 lps, 
potencia de 30 HP, con una antigüedad de 3 años. Hace falta 
dotar de un medidor de caudal para determinar el caudal de 
bombeo, un sensor de nivel y mantenimiento del equipo de 
bombeo y tablero eléctrico. 

b.3) Almacenamiento (Reservorios): 

La localidad de San Juan de la Virgen tiene un reservorio de 
220m3 de sección rectangular, construida en el año de 1967 
de concreto de armado; cabe resaltar que, al momento que 
se construyó esta infraestructura se contaba con una galería 
antigua que dejó de funcionar en el año 1999, porque se puso 
en operatividad la actual galería filtrante. De este reservorio 
se abastece a San Juan de la Virgen y sus anexos. 

Cuadro N° 090: Reservorios de Almacenamiento 

Reservorio 
Tipo 

Elevado / 
Apoyado 

Volumen 
(m3) 

Antigüedad 
(años) 

Estado 
Físico 

Operativo / 
Inoperativo 

San Juan de la 
Virgen (RA-220) 

Apoyado 220 53 Malo  Operativo 

Total   220    

Fuente: Gerencia de Operaciones - UESST 

 
Figura N° 8 - Reservorio de San Juan de la Virgen de 220 m3 
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El reservorio apoyado se encuentra en mal estado debido a 
la antigüedad de éste, los muros y la escalera de seguridad 
se encuentran totalmente deteriorados, no cuenta con 
sistema de iluminación, ni vía de acceso al mismo. En cuanto 
a las instalaciones hidráulicas estas se encuentran oxidadas 
y, en mal estado de conservación y funcionamiento; no 
cuenta con macro medidor en línea de salida, no cuenta con 
cerco perimétrico, se requiere reparar la tapa sanitaria, 
construir la unión del rebose a la línea de distribución, pintar 
interiores, exteriores y el árbol hidráulico actual. 

b.4) Tratamiento: 

Se realiza mediante la aplicación de cloro líquido gaseoso, 
contando para ello con un sistema de inyección al vacío de 
cloro gas; es decir, está compuesto por un dosificador, 
inyector al vacío y bomba tipo booster, ubicado dentro de la 
caseta de bombeo. No obstante, la aplicación de este insumo 
químico le da una coloración amarilla al agua, esto se debe a 
la presencia de hierro y manganeso en concentraciones 
superiores a los permisibles. Se podría instalar un sistema de 
desinfección con hipoclorito de calcio al 65-70%, con la 
finalidad de disminuir la coloración del agua. 

b.5) Líneas de Impulsión y/o Aducción: 

En este caso se dispone de ambas líneas de impulsión y 
aducción, a continuación, se detalla cada una de ellas: 

✓ Línea de Impulsión: Se inicia desde la estación de 
bombeo (EB-1) ubicada encima de la galería filtrante y 
abastece al reservorio existente RA-220 mediante una 
tubería de 160mm de PVC. 

Cuadro N° 091: Línea de impulsión a los Reservorio RA-

220 

Línea 
Diámetro 

(mm) 
Longitud 

(m) 
Antigüedad 

(años) 
Estado 
físico 

Tipo de 
tubería 

Capacidad 
(lps) 

Actual 

Galería (Estación de 
bombeo EB-1) - 
Reservorio (RA-220) 

160 90 21 Regular PVC 20 

Total  90    20 

Fuente: Gerencia de Operaciones - UESST 

La línea no dispone de cámaras de válvulas de purga, ni 
cámaras de válvula de aire. 

✓ Línea de Aducción: Existen 3 líneas de aducción que 
salen del reservorio apoyado (RA-220) hacia la localidad 
de San Juan de la Virgen y sus anexos (sector de 
Garbanzal y Cerro Blanco).  

• LA-1: Abastece al sector de Garbanzal. 

• LA-2: Abastece al sector Cerro Blanco, Tacural y Cruz 
Blanca. 

• LA-3: Abastece al sector San Juan de la Virgen. 
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Cuadro N° 092: Línea de aducción del Reservorio a la Red 

de Distribución 

Línea Diámetro 
Longitud 

(m) 
Antigüedad 

(años) 
Estado 
físico 

Tipo de 
tubería 

LA-1 Reservorio San Juan (RA-
220) a red Garbanzal 

90 1,705.80 15 Regular 
PVC y 

AC 

LA-2 Reservorio San Juan (RA-
220) a red Cerro Blanco 

6 3,372.90 20 Malo AC 

LA-3 Reservorio San Juan (RA-
220) a red San Juan de la Virgen 

4 109.20 20 Malo AC 

Total  5,187.90    

Fuente: Gerencia de Operaciones - UESST 

b.6) Red de Distribución: 

Como mencionamos existen 3 sectores, cada una de ellas es 
alimentada por líneas de aducción independientes que salen 
del reservorio RA-220. Para el caso de la LA-2 de 6” de AC 
sale una derivación de 4” de AC hacia el anexo de Tacural; la 
línea de aducción continua su recorrido hasta el anexo de 
Cerro Blanco y de ahí se distribuye y sale de esta red, una 
tubería de alimentación de 90mm de PVC al anexo de Cruz 
Blanca. 

✓ Redes Matrices 

La longitud de las redes del sistema de agua potable es de 
4,573.70 m, los diámetros están comprendidos entre 90 
mm y 160 mm, siendo el material de las tuberías de PVC; 
distribuidas entre las redes matrices y red secundaria. 

Cuadro N° 093: Estado de la Red Matriz 

Diámetro 
Longitud acumulada de tubería por rango de años de antigüedad (m) Total por 

diámetro (0-5) (6-10) (11-15) (16-20) (21-25) (26-30) (31 a más) 

160   578.60           578.60 

110  63.20     1,357.00 1,420.20 

90       2,574.90       2,574.90 

Total  0 641.80 0 2,574.90 0 0 1,357.00 4,573.70 

Fuente: Gerencia de Operaciones - UESST 

✓ Redes Secundarias 

Como se menciona en el párrafo anterior las tuberías son 
de PVC y, los diámetros de 63mm a 110mm, con una 
longitud de las redes del sistema de agua potable de 
8,180.90 m; se cuenta con 01 grifo contra incendio el cual 
está operativo, en este accesorio se realiza la purga 
mensual. El sistema no dispone de cámaras de válvula de 
aire y purga. 

Cuadro N° 094: Estado de la Red Secundaria de San Juan 

de la Virgen 

Diámetro 
(mm) 

Longitud acumulada de tubería por rango de años de antigüedad (m) Total por 
diámetro (0-5) (6-10) (11-15) (16-20) (21-25) (26-30) (31 a más) 

110            2,956.00 2,956.00 

90  417.20   4,470.30       4,887.50 

63      337.40       337.40 

Total  0 417.20 0 4,807.70 0 0 2,956.00 8,180.90 
Fuente: Gerencia de Operaciones - UESST 
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En cuanto a los parámetros de presión y continuidad, al 
tener un número de conexiones activas menor a 1000 
UND., el mínimo requerido es de 7 puntos distribuido en 
dos (2) sectores, siendo recomendable que sea 3 y 4 
puntos de muestreo; el resultado de continuidad es de 9.14 
horas/diarias; en el caso de presión se tiene un valor de 
11.16 mca, superior a la presión mínima recomendada de 
10mca por el Reglamento Nacional de Edificaciones; 
según información reportada por la UESST como 
promedio durante el año 2020. Propiamente en las Redes 
de San Juan de la Virgen estos indicadores son mejores, 
en comparación con las redes de los anexos de Garbanzal 
y Cerro Blanco, los que pueden tener valores menores. 

Gráfico N° 013: Sistema de Agua Potable de San 

Juan de la Virgen 

 

c) Mantenimiento de los sistemas de agua potable 

La UESST dispone de un manual que describe la concepción y 
estructura básica, así como instrucciones, recomendaciones y 
procedimientos para que se organice los trabajos de 
responsabilidad del componente de operación y el mantenimiento 
de los sistemas a reponer. En tal sentido a continuación, se 
describe una programación del mantenimiento preventivo que se 
realiza en los componentes del sistema de agua potable, el cual es 
similar para todas las localidades, debido a que disponen todas de 
los mismos componentes. 

Se entiende que, de la evaluación de los trabajos de mantenimiento 
preventivo, se realizará de ser necesario los trabajos de 
mantenimiento correctivo. A continuación, se hace una descripción 
de las principales actividades programadas como medidas de 
operación y mantenimiento preventivo: 

 

LI DN 160 L=0.09 km

Red de San Juan

 de la Virgen

Red de Cerro Blanca y Cruz Blanca

Galería de

San Juan Qb= 20 lps

Red de Garbanzal

RA-220
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Redes Primarias y Secundarias  

• Grifo contra incendio: Esta actividad de realiza cada dos (2) 
meses y consiste en la revisión y engrase del vástago, revisión 
y limpieza de la válvula de compuerta.  
Se evalúa la válvula de compuerta, marco y tapa de la caja de 
válvula, engrase, pintado una vez al año. 

• Válvula de Purga: No se dispone de este elemento, pero para 
purgar el sistema se utiliza los grifos contra incendio, 2 veces 
al año. Se conecta la salida de la boca del grifo contra incendio, 
al sistema de alcantarillado para evitar que el agua dañe el 
pavimento. 

• Válvula de aire: Esta actividad se realiza cada tres (3) meses 
y, consiste en la apertura de la válvula de compuerta, para la 
evacuación del sistema, que funciona de manera manual.  

• Válvulas de compuerta: Esta actividad se realiza una (1) vez 
al mes en las válvulas de compuerta de las redes matrices de 
agua potable; en cuanto a las válvulas de compuerta en las 
redes secundarias, esta no se realiza. 

Almacenamiento 

• Lavado interior del reservorio: Esta actividad se realiza dos 
(2) veces al año. Se evacua el agua y, se procede a rasquetear 
las paredes y fondo del reservorio, posteriormente se enjuaga 
y se desinfecta con una solución de hipoclorito al 65-70%. 

• Revisión del árbol hidráulico: Esta actividad se realiza dos 
(2) veces al año y, se hacen por cada sector con una diferencia 
de 15 días. Se observa que no exista fugas, se realiza el 
engrase y, se realiza el cambio de pernos dañados y/o jebe 
enlonado. 

Estaciones de bombeo, estaciones de rebombeo, pozos y 
galerías filtrantes 

• Revisión del árbol hidráulico: Esta actividad se realiza 
cada tres (03) meses. Se observa que no exista fugas, se 
realiza el engrase, y se realiza el cambio de pernos dañados 
y/o jebe enlonado. 

• Eléctrico y Electromecánico: Se realiza dos (02) veces al 
mes y a diferencia del resto de personal, son los únicos que se 
distribuye a todas las localidades (Ing. Eléctrico y/o Ing. 
Electromecánico y técnicos), se revisa y evalúa el rendimiento 
de los acuíferos, revisión de los tableros eléctricos, 
mantenimiento de la bomba. 

• Sistema de cloración: Este se realiza una (01) vez por 
semana y se evalúa la operación del equipo de dosificación. 

Tratamiento de agua proveniente de la fuente de la galería 
filtrante: 

Esta se realiza todos los días y consta de personal durante cada 
turno de 8 horas diarias (2 turnos por día). En el caso del sistema 
de cloración, el mantenimiento preventivo se realiza una vez por 
semana.  

En tal sentido, se muestra en el cuadro N° 91 el programa de 
mantenimiento preventivo de las acciones a realizar por cada 
componente. 
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Cuadro N° 095: Programación del mantenimiento del sistema de agua potable 

Descripción Tumbes 
San Juan 

de la 
Virgen 

Pampas de 
Hospital 

Puerto 
Pizarro 

Corrales La Cruz San Jacinto Zorritos 
Canoas de 
Punta Sal 

Zarumilla 
Aguas 
Verdes 

Papayal Matapalo 

Sistema de Agua Potable              

Redes Matrices y Secundarias              

Mantenimiento de Válvula de Aire 
Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Mantenimiento de Válvula de Purga 
Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Mantenimiento de grifo contra incendio 
Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Mantenimiento de válvulas de compuerta 
1 vez al 

mes 
1 vez al 

mes 
1 vez al mes 

1 vez al 
mes 

1 vez al mes 
1 vez al 

mes 
1 vez al mes 1 vez al mes 1 vez al mes 

1 vez al 
mes 

1 vez al 
mes 

1 vez al 
mes 

1 vez al mes 

Almacenamiento              

Limpieza de Reservorios y/o Cisternas 
Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

- 
Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Mantenimiento de árbol hidráulico 
Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

- 
Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Pozo, Galería Filtrante y Estación de 
Bombeo 

             

Mantenimiento de árbol hidráulico 
Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

- 
Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Mantenimiento Preventivo eléctrico y 
electromecánico 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

- 
2 veces al 

mes 
2 veces al 

mes 

Sistema de Cloración 
1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

- - - - 
1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

- 
1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

Planta de Tratamiento de Agua Potable              

Cámara de Rejas (Por un turno) 
Todos los 

días 
- - - 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

- - - - - 

Des arenador (Por un turno) 
Todos los 

días 
- - - 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

- - - - - 

Sedimentador (Por un turno) 
Todos los 

días 
- - - 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

- - - - - 

Filtro (Por un turno) 
Todos los 

días 
- - - 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

- - - - - 

Sistema de Cloración 
1 vez por 
semana 

- - - 
1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

- - - - - 

Fuente. Gerencia de Operaciones 
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d) Agua No Facturada: 

El indicador de ANF, mide la proporción del volumen de agua 
potable producida que no es facturada por la empresa por localidad. 

En cuanto a, la localidad de San Juan de la Virgen el ANF reportada 
a SUNASS a diciembre del 2020 es de 64.24%. 

En el siguiente cuadro se presenta el volumen de agua producido y 
facturado que han sido reportados a SUNASS a diciembre 2020. 

Cuadro N° 096: Agua No Facturada a diciembre 2020 

Localidad 
Volumen 

Producido 
(m3/año) 

Volumen 
Facturado 
(m3/año) 

Volumen No 
Facturado 
(m3/año) 

Agua No 
Facturada % 

San Juan de la Virgen 46,800 16,734 30,066 64.24% 

Fuente: Gerencia Comercial - UESST 

Es preciso indicar que, no se dispone de macromedidores, el 
volumen producido se estima con el caudal de las electrobombas 
por el número de horas en servicio, esto se aplica a todas las 
localidades 

Por otro lado, también se tiene que existe un alto porcentaje (%) de 
redes de asbesto cemento que por lo general presentan fugas de 
agua no visibles y también a ello se suma el bajo porcentaje de 
micromedición. 

e) Necesidades para la mejora de la gestión Operacional en los 
sistemas de abastecimiento de agua potable. 

Captación 

• Instalación de caseta de grupo electrógeno. 

• Adquisición de grupo electrógeno. 

• Construir cerco perimétrico. 

• Adquirir equipo de macro medición. 

• Mantenimiento equipo de bombeo y tablero eléctrico. 

• Rehabilitar sistema de iluminación. 

• Renovar válvulas del árbol hidráulico. 

• Rehabilitar puerta de ingreso a la infraestructura y a la sala de 
cloración. 

• Pintar árbol hidráulico actual. 

• Pintar interiores y exteriores. 

Infraestructuras 

• Construir cerco perimétrico. 

• Construir la unión del rebose a la línea de distribución. 

• Instalar sistema de iluminación. 

• Renovar válvulas de distribución. 

• Pintar árbol hidráulico actual. 

• Asegurar la tapa sanitaria. 

• Reparar los alrededores de la tapa de seguridad, la cual está 
carcomida y representa un peligro para el operador. 

• Adquirir equipo de macro medición. 

• Construir escalera de seguridad interna para el reservorio 
N°01. 
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• Pintar interiores y exteriores. 

• Instalar sistema de desinfección con hipoclorito de calcio al 65-
70%, con la finalidad de disminuir la coloración del agua. 

❖ Pampas de Hospital 

Se encuentra dentro del ámbito de servicio de la Gerencia Operacional 
de la UESST. 

a) Fuente:  

La fuente es el agua subterránea que se recarga del río Tumbes y 
que tiene un rendimiento promedio es de 19 l/s que, mediante un 
sistema de galería filtrante abastece a la localidad de Pampas de 
Hospital. 

b) Sistemas e instalaciones del servicio de agua potable: 

El sistema de agua potable de la localidad de Pampas de Hospital está 

compuesto por los siguientes componentes: 

b.1) Captaciones: 

Como se mencionó en el Ítem a), el sistema de captación es 
un sistema de galería filtrante que tiene un rendimiento de 19 
l/s, no dispone de cerco perimétrico y se ubica a una distancia 
de 800m de la ciudad. Se construyó en el año de 1962, 
aunque el caudal que actualmente se capta es de 7 lps 
(caudal estimado debido a que no cuenta con macro 
medición). La galería filtrante cuenta con una cámara de 
inspección donde se almacena el agua para luego ser 
impulsada, mediante un equipo de bombeo hacia los 
reservorios. De lo anterior, es necesario analizar la fuente ya 
que en estos últimos años se ha presentado alta 
concentración de hierro y manganeso, por encima del límite 
permisible establecido en el D.S. N°004-2017-MINAM, 
Aprueban Estándares de Calidad Ambiental (ECA) para Agua 
y establecen Disposiciones Complementarias. 

Cuadro N° 097: Datos del Pozo N° 1 

Nombre 

Galerías Filtrantes con 
bombeo Observaciones 

lps HP (motor) 

Galería Pampas de 
Hospital 

7.00 30.00 
Infraestructura civil en mal estado. 

Paredes y muros con fisuras. 
Requiere nuevas galerías 

Total  7.00 30.00  

Fuente: Gerencia de Operaciones - UESST 

La infraestructura civil de la galería se encuentra en mal 
estado debido a la antigüedad de esta, los muros y paredes 
se encuentran con fisuras. Las instalaciones hidráulicas de la 
galería se encuentran en regular estado de conservación, no 
cuenta con válvula de aire y medidor de caudal, ni tampoco 
dispone de un nivel de control de bombas. La galería se 
encuentra en una zona muy vulnerable ante fenómenos 
naturales como el del niño y, en épocas de avenidas, cada 
año ésta estructura sufre inundaciones constantes. Requiere 
rehabilitación del sistema de iluminación, puerta de ingreso a 
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la captación; así mismo renovar las válvulas del árbol 
hidráulico, mantenimiento del equipo de bombeo y tablero 
eléctrico, instalación de caseta de grupo electrógeno y 
adquirir el grupo. 

b.2) Estaciones de Bombeo (EB-1): 

Como se menciona en los párrafos anteriores la galería 
filtrante cuenta con una cámara de inspección donde se 
almacena el agua para luego ser impulsada, mediante un 
equipo de bombeo hacia los reservorios; la estación de 
bombeo se ubica dentro de la caseta de válvulas de la galería 
filtrante contigua a la cámara de inspección y en otra sala se 
ubican los tableros; se dispone de dos equipos de bombeo 
(electrobombas centrifuga horizontal, Qb=7 lps, Potencia de 
30 HP).  

b.3) Almacenamiento (Reservorios): 

Como se mencionó existen dos (2) reservorios, de 100m3 y 
200m3, que almacenan el agua potable para luego ser 
distribuidas a los sectores dentro de la localidad de Pampas 
de Hospital. Los reservorios fueron construidos en el año de 
1962, ambos reservorios son de concreto armado, son 
elevados en el caso del reservorio de 100m3 (RE-100) es 
rectangular y en el caso del reservorio de 200m3 (RE-200) es 
circular y abastecen a los sectores de Cabuyal, Rinconada, 
Cardalitos, Santa María y Pampas de Hospital; ambos 
reservorios comparten la caja de válvulas que se encuentra 
en mal estado y requieren cambio, abastecen a estos 
sectores a través de una sola línea de aducción principal a 
través de un juego de llaves con la válvula de compuerta. Se 
necesita la construcción de una escalera metálica vertical de 
seguridad para el reservorio rectangular. 

Cuadro N° 098: Reservorios de Almacenamiento 

Reservorio 
Tipo 

Elevado / 
Apoyado 

Volumen 
(m3) 

Antigüedad 
(años) 

Estado 
Físico 

Operativo / 
Inoperativo 

RE - 100 Elevado 100 58 Regular Operativo 

RE - 200 Elevado 200 58 Regular Operativo 

Total   300    

Fuente: Gerencia de Operaciones - UESST 

Los reservorios se encuentran en mal estado de conservación 
producto de su antigüedad; presentan fisuras en cuba, no 
cuenta con cerco perimétrico. Las instalaciones hidráulicas se 
encuentran en mal estado oxidadas e incompletas, escalera 
de acceso a los reservorios deterioradas producto de la 
oxidación. No cuenta con macro medidor en la línea de salida, 
hace falta el controlador de niveles y construir la unión del 
rebose a la línea de distribución.   

http://www.aguatumbes.gob.pe/
mailto:buzonvirtual@aguatumbes.gob.pe
mailto:fonoaguas@aguatumbes.gob.pe


 
 

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres” 
“Año de la Universalización de la Salud” 

Jr. José Jiménez S/N, Barrio El Milagro, Tumbes. 
Fono Agua: (072) 600 427 / Alerta Agua Tumbes: 960 807 419 
Página web: www.aguatumbes.gob.pe 
Tramite documentario: buzonvirtual@aguatumbes.gob.pe 

Atención a reclamos: fonoaguas@aguatumbes.gob.pe      Página 98 de 475 

Organismo Técnico de la 
Administración de los 
Servicios de Saneamiento 

Unidad Ejecutora 002 
Servicios de 
Saneamiento Tumbes 

 
Figura N° 9 - Reservorios de 100 m3 y 200 m3 de la localidad de Pampas de Hospital 

b.4) Tratamiento: 

Se realiza mediante la aplicación de cloro líquido gaseoso, 
contando para ello con un sistema de inyección al vacío de 
cloro gas; es decir, está compuesto por un dosificador, 
inyector al vacío y bomba tipo booster, ubicado dentro de la 
caseta de bombeo. No obstante, la aplicación de este insumo 
químico le da una coloración amarilla al agua, esto se debe a 
la presencia de hierro y manganeso en concentraciones 
superiores a los permisibles. Se podría instalar un sistema de 
desinfección con hipoclorito de calcio al 65-70%, con la 
finalidad de disminuir la coloración del agua. 

b.5) Líneas de Impulsión y/o Aducción: 

En este caso se dispone de ambas líneas de impulsión y 
aducción; a continuación, se detalla cada una de ellas: 

✓ Línea de impulsión: Se inicia desde la estación de 
bombeo colindante a la galería filtrante (EB-1) y abastece 
a los reservorios existentes RE-100 y RE-200 mediante 
una tubería de 6” de AC, ubicados en forma contigua. 

Cuadro N° 099: Línea de impulsión a los Reservorios RE-

100 y RE-200 

Línea 
Diámetr
o (pulg) 

Longitud 
(m) 

Antigüedad 
(años) 

Estado 
físico 

Tipo de 
tubería 

Capacidad (lps) 
Observaciones 

Actual Máxima 

Galería - 
Reservorios 
RE-100 y 
RE - 200 

6 740.00 58 Regular AC 20 20 

No cuenta con 
válvula de aire 
ni válvula de 

purga. 

Total  740.00     20  

Fuente: Gerencia de Operaciones - UESST 

La línea no cuenta con válvulas de purga ni de aire, lo que 

implica que cada puesta en marcha de la línea se 

producirán presiones mayores a las de trabajo, por lo 

tanto, la tubería se encuentra fatigada en algunos tramos, 

lo que implica una disminución de su resistencia nominal 

con respecto a su presión de trabajo original. Se requiere 
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cambiar la línea de impulsión de material de asbesto 

cemento (AC) por PVC. 

✓ Línea de aducción: Se tiene tres (3) líneas de aducción 
que abastecen a la localidad de Pampas de Hospital y sus 
anexos; es decir existen 3 sectores, tal como se puede 
apreciar a continuación: 

• LA-1: Abastece al sector Rinconada y Cabuyal. 

• LA-2: Abastece al sector Cardalitos y San María. 

• LA-3: Abastece al sector de Pampas de Hospital.  

Cuadro N° 100: Línea de aducción del reservorio a la red 

de distribución 

Línea 
Diámetro 

(mm) 
Longitud 

(m) 
Tipo de 
tubería 

LA-1 Reservorio RE-100 a Red (Cabuyal, Rinconada) 160 1,360.00 PVC 

LA-2 Reservorio RE-200 a Red (Cardalitos, Sta. María) 160 1,050.00 PVC 

LA-3 Reservorio RE-200 a Red (Pampas de Hospital) 160 74.00 PVC 

Total  2,484.00  

Fuente: Gerencia de Operaciones - UESST 

De estos 3 reservorios se abastece a cada uno de los 
sectores debido a que se dispone de válvulas de cierre; las 
tuberías de aducción están conectadas y para hermetizar 
el sistema realizan juego de válvulas. 

b.6) Red de distribución: 

✓ Redes Matrices 

La longitud de las redes matrices es de 7,340 m, los 
diámetros varían entre 160 mm y 110 mm siendo el 
material predominante de PVC. 

Cuadro N° 101: Estado de la Red Matriz 

Diámetro 
Longitud acumulada de tubería por rango de años de antigüedad (m) Total por 

diámetro 
(0-5) (6-10) (11-15) (16-20) (21-25) (26-30) (31 a más) 

160      4,739.00       4,739.00 

110       2,601.00       2,601.00 

Total  0 0 0 7,340.00 0 0 0 7,340.00 

Fuente: Gerencia de Operaciones - UESST 

✓ Redes Secundarias 

La longitud de las redes de distribución es de 10,841.00 m, 
los diámetros oscilan entre 63 mm y 160 mm, siendo el 
material predominante de la tubería de PVC y AC. Se 
requiere cambiar las redes secundarias de material de 
asbesto cemento (AC) por PVC. 

 

 

 

 

http://www.aguatumbes.gob.pe/
mailto:buzonvirtual@aguatumbes.gob.pe
mailto:fonoaguas@aguatumbes.gob.pe


 
 

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres” 
“Año de la Universalización de la Salud” 

Jr. José Jiménez S/N, Barrio El Milagro, Tumbes. 
Fono Agua: (072) 600 427 / Alerta Agua Tumbes: 960 807 419 
Página web: www.aguatumbes.gob.pe 
Tramite documentario: buzonvirtual@aguatumbes.gob.pe 

Atención a reclamos: fonoaguas@aguatumbes.gob.pe      Página 100 de 475 

Organismo Técnico de la 
Administración de los 
Servicios de Saneamiento 

Unidad Ejecutora 002 
Servicios de 
Saneamiento Tumbes 

Cuadro N° 102: Estado de la Red Secundaria de Pampas 

de Hospital 

Diámetro 
(mm) 

Longitud acumulada de tubería por rango de años de antigüedad (m) Total por 
diámetro (0-5) (6-10) (11-15) (16-20) (21-25) (26-30) (31 a más) 

160 PVC    805.00    805.00 

110 PVC     5,486.00      5,486.00 

4” AC       3,567.00 3,567.00 

90 PVC     570.00       570.00 

3” AC       71.00 71.00 

63 AC           342.00  342.00 

Total  0 0 0 6,861.00 0 0 3,980.00 10,841.00 

Fuente: Gerencia de Operaciones - UESST 

Se cuenta con 06 grifos contra incendio operativos, en 
algunos de estos se realiza la purga mensual. No cuenta 
con válvulas de purga y aire. Es necesario trabajar la 
sectorización de la red de distribución. 

En cuanto a los parámetros de presión y continuidad, al 
tener un número de conexiones activas menor a 1000 
und., el mínimo requerido es de 11 puntos de muestras por 
cada sector en este caso sería por cada sector de 
influencia de cada reservorio; no lo han realizado así. El 
resultado de continuidad es de 3.53 horas/diarias; con 
respecto al caso de presión se tiene un valor de 4.82 mca, 
menor a la presión mínima recomendada de 10 mca por el 
Reglamento Nacional de Edificaciones; según información 
reportada por la UESST como promedio del 2020; existe 
una disminución drástica del rendimiento de la fuente de 
agua que ha influido en estos valores, debido a que los 
valores al año 2017 se tenía valores de 9.17 horas/diarias 
y 12.36 mca. 

Gráfico N° 014: Sistema de Agua Potable de Pampas 

de Hospital 

 Red de Cabuyal

LI DN 160 L=0.74 km

Red de Pampa

de Hospital

Reser. Elevado

RE-200 (V=200m3)

Reser. Elevado

RE-100 (V=100m3)Galería de

Pampa Hospital Qb= 7 lps

Red de Sta. María
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c) Mantenimiento del Sistema de Agua Potable 

La UESST dispone de un manual que describe la concepción y 
estructura básica, así como instrucciones, recomendaciones y 
procedimientos para que se organice los trabajos de 
responsabilidad del componente operación y el mantenimiento de 
los sistemas a reponer. En tal sentido, a continuación, se describe 
una programación del mantenimiento preventivo que se realiza en 
los componentes del sistema de agua potable, el cual es similar 
para todas las localidades debido a que disponen todas de los 
mismos componentes. 

Se entiende que la evaluación de los trabajos de mantenimiento 
preventivo se realizará de ser necesario, los trabajos de 
mantenimiento correctivo. A continuación, se hace una descripción 
de las principales actividades programadas como medidas de 
operación y mantenimiento preventivo: 

Redes primarias y secundarias  

• Grifo contra incendio: Esta actividad de realiza cada dos (2) 
meses y consiste en la revisión y engrase del vástago, revisión 
y limpieza de la válvula de compuerta.  

Se evalúa válvula de compuerta, marco y tapa de la caja de 
válvula, engrase, pintado una vez al año. 

• Válvula de purga: No se dispone de este elemento, pero para 
purgar el sistema se utiliza los grifos contra incendio y se 
realiza 2 veces al año. Se conecta la salida de la boca del grifo 
contra incendio al sistema de alcantarillado para evitar que el 
agua dañe el pavimento. 

• Válvula de aire: Esta actividad se realiza cada tres (3) meses 
y, consiste en la apertura de la válvula de compuerta, para la 
evacuación del sistema, que funciona de manera manual.  

• Válvulas de compuerta: Esta actividad se realiza una (1) vez 
al mes en las válvulas de compuerta de las redes matrices de 
agua potable; en cuanto a las válvulas de compuerta en las 
redes secundarias, esta no se realiza. 

Almacenamiento 

• Lavado interior del reservorio: Esta actividad se realiza dos 
(2) veces al año. Se evacua el agua y, se procede a rasquetear 
las paredes y fondo del reservorio, posteriormente se enjuaga 
y se desinfecta con una solución de hipoclorito al 65-70%. 

• Revisión del árbol hidráulico: Esta actividad se realiza dos 
(2) veces al año y, se hacen por cada sector con una diferencia 
de 15 días. Se observa que no exista fugas, se realiza el 
engrase y, se realiza el cambio de pernos dañados y/o jebe 
enlonado. 

Estaciones de bombeo, estaciones de rebombeo, pozos y 
galerías filtrantes 

• Revisión del árbol hidráulico: Esta actividad se realiza 
cada tres (03) meses. Se observa que no exista fugas, se 
realiza el engrase, y se realiza el cambio de pernos dañados 
y/o jebe enlonado. 

http://www.aguatumbes.gob.pe/
mailto:buzonvirtual@aguatumbes.gob.pe
mailto:fonoaguas@aguatumbes.gob.pe


 
 

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres” 
“Año de la Universalización de la Salud” 

Jr. José Jiménez S/N, Barrio El Milagro, Tumbes. 
Fono Agua: (072) 600 427 / Alerta Agua Tumbes: 960 807 419 
Página web: www.aguatumbes.gob.pe 
Tramite documentario: buzonvirtual@aguatumbes.gob.pe 

Atención a reclamos: fonoaguas@aguatumbes.gob.pe      Página 102 de 475 

Organismo Técnico de la 
Administración de los 
Servicios de Saneamiento 

Unidad Ejecutora 002 
Servicios de 
Saneamiento Tumbes 

• Eléctrico y Electromecánico: Se realiza dos (02) veces al 
mes y a diferencia del resto de personal, son los únicos que se 
distribuye a todas las localidades (Ing. Eléctrico y/o Ing. 
Electromecánico y técnicos), se revisa y evalúa el rendimiento 
de los acuíferos, revisión de los tableros eléctricos, 
mantenimiento de la bomba. 

• Sistema de cloración: Este se realiza una (01) vez por 
semana y se evalúa la operación del equipo de dosificación. 

Tratamiento de agua proveniente de la fuente de la galería 
filtrante: 

Esta se realiza todos los días y consta de personal durante cada 
turno de 8 horas diarias (2 turnos por día). En el caso del sistema 
de cloración este se realiza una vez por semana y se realiza el 
mantenimiento preventivo.  

En tal sentido, se muestra en el cuadro N° 98 el programa de 
mantenimiento preventivo de las acciones a realizar por cada 
componente. 
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Cuadro N° 103: Programación del mantenimiento del sistema de agua potable 

Descripción Tumbes 
San Juan 

de la 
Virgen 

Pampas de 
Hospital 

Puerto 
Pizarro 

Corrales La Cruz San Jacinto Zorritos 
Canoas de 
Punta Sal 

Zarumilla 
Aguas 
Verdes 

Papayal Matapalo 

Sistema de Agua Potable              

Redes Matrices y Secundarias              

Mantenimiento de Válvula de Aire 
Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Mantenimiento de Válvula de Purga 
Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Mantenimiento de grifo contra incendio 
Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Mantenimiento de válvulas de compuerta 
1 vez al 

mes 
1 vez al 

mes 
1 vez al mes 

1 vez al 
mes 

1 vez al mes 
1 vez al 

mes 
1 vez al mes 1 vez al mes 1 vez al mes 

1 vez al 
mes 

1 vez al 
mes 

1 vez al 
mes 

1 vez al mes 

Almacenamiento              

Limpieza de Reservorios y/o Cisternas 
Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

- 
Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Mantenimiento de árbol hidráulico 
Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

- 
Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Pozo, Galería Filtrante y Estación de 
Bombeo 

             

Mantenimiento de árbol hidráulico 
Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

- 
Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Mantenimiento Preventivo eléctrico y 
electromecánico 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

- 
2 veces al 

mes 
2 veces al 

mes 

Sistema de Cloración 
1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

- - - - 
1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

- 
1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

Planta de Tratamiento de Agua Potable              

Cámara de Rejas (Por un turno) 
Todos los 

días 
- - - 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

- - - - - 

Des arenador (Por un turno) 
Todos los 

días 
- - - 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

- - - - - 

Sedimentador (Por un turno) 
Todos los 

días 
- - - 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

- - - - - 

Filtro (Por un turno) 
Todos los 

días 
- - - 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

- - - - - 

Sistema de Cloración 
1 vez por 
semana 

- - - 
1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

- - - - - 

Fuente: Gerencia de Operaciones - UESST 
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d) Agua No Facturada: 

El indicador de ANF, mide la proporción del volumen de agua 
potable producida que no es facturada por la empresa por localidad. 

En cuanto a, la localidad de Pampas de Hospital el ANF reportada 
a SUNASS a diciembre del 2020 es de 31.03%. 

En el siguiente cuadro se presenta el volumen de agua producido y 
facturado que han sido reportados a SUNASS a diciembre 2020. 

Cuadro N° 104: Agua No Facturada a diciembre 2020 

Localidad 
Volumen 

Producido 
(m3/año) 

Volumen 
Facturado 
(m3/año) 

Volumen No 
Facturado 
(m3/año) 

Agua No 
Facturada % 

Pampas de Hospital 15,552 12,281 3,271 21.03% 

Fuente: Gerencia Comercial - UESST 

Es preciso indicar que, no se dispone de macromedidores, el 
volumen producido se estima con el caudal de las electrobombas 
por el número de horas en servicio, esto se aplica a todas las 
localidades 

Por otro lado, también se tiene que existe un alto porcentaje (%) de 
redes de asbesto cemento que por lo general presentan fugas de 
agua no visibles y también a ello se suma el bajo porcentaje de 
micromedición. 

e) Necesidades para la mejora de la gestión Operacional en los 
sistemas de abastecimiento de agua potable. 

Captación 

• Instalación de caseta de grupo electrógeno. 

• Adquisición de grupo electrógeno. 

• Construir cerco perimétrico. 

• Adquirir equipo de macro medición. 

• Mantenimiento equipo de bombeo y tablero eléctrico. 

• Rehabilitar sistema de iluminación. 

• Renovar válvulas del árbol hidráulico. 

• Rehabilitar puerta de ingreso a la infraestructura. 

• Pintar árbol hidráulico actual. 

• Pintar interiores y exteriores. 

Infraestructuras 

• Construir cerco perimétrico. 

• Construir la unión del rebose a la línea de distribución. 

• Instalar sistema de iluminación. 

• Renovar válvulas de distribución. 

• Pintar árbol hidráulico actual. 

• Adquirir equipo de macro medición. 

• Construir escalera de metálica vertical de seguridad para el 
reservorio N°01. 

• Pintar interiores y exteriores. 

• Instalar sistema de desinfección con hipoclorito de calcio al 
65-70%, con la finalidad de disminuir la coloración del agua. 
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❖ Puerto Pizarro 

Se encuentra dentro del ámbito de servicio de la Gerencia Operacional 
de la UESST.   

a) Fuente:  

La Fuente de Agua es subterránea cuyo rendimiento promedio es 
de 20 - 30 l/s, se estima que los pozos existentes están a 120 
metros de profundidad, según los registros de la década pasada; 
los pozos existentes tienen un rendimiento en el orden de los 28 l/s. 

b) Sistemas e instalaciones del servicio de agua potable: 

El sistema de agua potable de la localidad de Puerto Pizarro tiene 
los siguientes componentes: 

b.1) Captación: 

La fuente es el agua subterránea mediante el empleo de un 
pozo tubular profundo PPP-1, las características de este se 
detallan en el cuadro siguiente: 

Cuadro N° 105: Información del Pozo PPP-1 

Nombre 

Pozos 

Observaciones 
LPS 

HP Horas de 
Bombeo (motor) 

Pozo Puerto 
Pizarro (PPP-1) 

28.00 50.00 17.50 
Falta de sellos sanitario y 

empaque para relleno de grava 

Total  28.00 50.00 17.50  

Fuente: Gerencia de Operaciones - UESST 

Las instalaciones del pozo se encuentran en buen estado de 
conservación, no cuenta con macro medición. El pozo 
requiere de pintado de paredes, puertas, ventanas y árbol 
hidráulico existente; limpieza de zonas aledañas, rehabilitar 
sistema de iluminación, puerta de ingreso y sala de cloración, 
construir cerco eléctrico perimétrico y la colocación de malla 
metálica en sistema de purga. 

b.2) Estaciones de Bombeo: 

Encima de la cámara de inspección se encuentra la estación 
de bombeo en el cual se ubican los tableros y equipos de 
bombeo. El árbol hidráulico cuenta con válvulas de retención, 
válvulas de aire y de alivio en funcionamiento, con presencia 
de fugas. Es necesaria la renovación del caudalímetro, 
equipo de bombeo y tablero eléctrico; así mismo, adquirir 
grupo electrógeno. Se dispone de 2 equipos de bombeo de 
28 lps, y también de Tableros de Mando y Control; a 
continuación, se describe sus características: 

- De 50 HP, 440 V, 60 Hz, en el tablero incluye planos en 
norma DIN. 

- La tensión para el circuito de mando es 220 V. 
- El tablero tiene sistema de ventilación forzada 

controlada por sensores de temperatura.  
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b.3) Almacenamiento (Reservorio): 

Puerto Pizarro cuenta con un reservorio elevado de 1000 m3 
de capacidad (RE-1000), cuyo funcionamiento es de 
cabecera. Se encuentra ubicado en la carretera 
Panamericana Norte a 2.0 km de la altura de la vía de acceso 
a Puerto Pizarro y a 85 m del pozo tubular; el reservorio es 
circular de concreto armado.  

Cuadro N° 106: Información de reservorio de Puerto Pizarro 

Reservorio 
Tipo 

Elevado / 
Apoyado 

Volumen 
(m3) 

Antigüedad 
(años) 

Estado 
Físico 

Operativo / 
Inoperativo 

Reservorio Puerto 
Pizarro (RE – 1000) 

Elevado 100 24 Bueno  Operativo 

Total  100    
Fuente: Gerencia de Operaciones - UESST 

No cuenta con cerco perimétrico lo que ha permitido que 
familias se hayan ubicado en su inmediación. En cuanto a las 
instalaciones hidráulicas estas se encuentran oxidadas, 
requiriendo pintado y renovación; no cuenta con sistema de 
rebose, siendo necesaria su instalación. No cuenta con macro 
medidor en la línea de salida y el control de niveles; se 
requiere el mejoramiento de la escalera de acceso al interior 
de la cuba del reservorio. También se necesita el resane de 
los muros internos, la instalación eléctrica en el interior, 
renovación de puertas de acceso e instalación de mallas en 
las ventanas del fuste e incluyendo la cuba para prevenir el 
ingreso de animales. En época de avenida, se interrumpe el 
ingreso, por lo que se hace necesario rellenar la pista con 
grava, así como la renovación de los accesorios para la 
dotación de agua a los camiones cisternas. 

 
Figura N° 10 - Reservorios de 1000 m3. 

b.4) Tratamiento: 

Al tratarse el agua subterránea (fuente), es mediante la 
aplicación de cloro líquido gaseoso, contando para ello con 
un sistema de inyección al vacío de cloro gas; es decir está 
compuesto por un dosificador, inyector al vacío y bomba tipo 
booster, ubicado dentro de la caseta de bombeo. 
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b.5) Líneas de impulsión y/o aducción: 

En este caso se dispone de líneas de impulsión y una línea 
de aducción; a continuación, se detalla cada una de ellas: 

✓ Línea de Impulsión: La línea de impulsión instalada tiene 
una antigüedad de 24 años y es de AC, tiene un diámetro 
de 200mm. Sale del pozo de Puerto Pizarro (PPP-1) hasta 
el reservorio del mismo nombre (RE-1000) a una distancia 
de 84m.  

Cuadro N° 107: Línea de impulsión LI-1 

Línea 
Diámetro 

(mm) 
Longitud 

(m) 
Antigüedad 

(años) 
Estado 
físico 

Tipo de 
tubería 

Capacidad 
(lps) 

Actual 

Pozo Puerto Pizarro (PPP-1) 
a reservorio Puerto Pizarro 
(RE - 1000)  

200 84.00 24 Regular AC 28.00 

Total  84.00    28.00 

Fuente: Gerencia de Operaciones - UESST 

✓ Línea de Aducción: Se cuenta con un total de 167.0 m de 
tubería instalada como línea de aducción que sale del 
reservorio Puerto Pizarro (RA-300) a la red de distribución 
y, es de AC, la que requiere cambio.  

Cuadro N° 108: Línea de aducción del Reservorio 

Elevado Puerto Pizarro (RE-1000) 

Línea 
Diámetro 

(mm) 
Longitud 

(m) 
Antigüedad 

(años) 
Estado 
físico 

Tipo de 
tubería 

Capacidad 
(lps) 

Actual 

Línea de Aducción del 
reservorio Puerto Pizarro 
(RE - 1000) a la Red 

250 167 24 Regular AC 29 

Total  167    29 

Fuente: Gerencia de Operaciones - UESST 

b.6) Red de Distribución: 

✓ Redes Matrices 

La longitud de las redes matrices de 488 m, el diámetro es 
de 110 mm de PVC. En el cuadro siguiente se muestra la 
dimensión y longitud por antigüedad de la red de 
distribución de las redes matrices. 

Cuadro N° 109: Información de las Redes Matrices 

Diámetro 
Longitud acumulada de tubería por rango de años de antigüedad (m) Total por 

diámetro (0-5) (6-10) (11-15) (16-20) (21-25) (26-30) (31 a más) 

110      0 488     488 

Total  0 0 0 0 488 0 0 488 

Fuente: Gerencia de Operaciones - UESST 

✓ Redes Secundarias 

La longitud de las redes de distribución es de 8,286 m. Los 
diámetros oscilan entre DN 63 mm a DN 110 mm. En el 
cuadro siguiente se muestra las dimensiones y longitudes 
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por diámetro de la red de distribución segundaria de agua 
potable.  

Cuadro N° 110: Información de las Redes Secundarias 

Diámetro 
(mm) 

Longitud acumulada de tubería por rango de años de antigüedad (m) Total por 
diámetro (0-5) (6-10) (11-15) (16-20) (21-25) (26-30) (31 a más) 

110         2,413.00     2,413.00 

90 2,084.00   290.00     2,811.00   5,185.00 

63   688.00           688.00 

Total  2,084.00 688.00 290.00 0.00 2,413.00 2,811.00 0.00 8,286.00 
Fuente: Gerencia de Operaciones - UESST 

Gráfico N° 015: Descripción del funcionamiento del 

sistema de Agua Potable 

 

La entidad, cuenta con un catastro de la red de distribución 
de Puerto Pizarro el cual debe ser actualizado y validado, 
ya que actualmente se desconoce el estado y ubicación de 
válvulas y demás accesorios de la red de agua. La referida 
localidad de Puerto Pizarro cuenta con 03 grifos contra 
incendio operativos, en algunos de estos se realiza la 
purga mensual. 

La red de agua no cuenta con válvulas de purga y aire. En 
cuanto a los parámetros de presión y continuidad, al tener 
un número de conexiones activas menor a 1,000 und., el 
mínimo requerido es de 3 puntos de muestras; el resultado 
de continuidad es de 11.00 horas/diarias; con respecto al 
caso de presión se tiene un valor de 6.32 mca, inferior a la 
presión mínima recomendada de 10 mca por el 
Reglamento Nacional de Edificaciones; según información 
reportada por la UESST como promedio del 2020.  

c) Mantenimiento de los sistemas 

La UESST dispone de un manual que describe la concepción y 
estructura básica, así como instrucciones, recomendaciones y 
procedimientos para que se organice los trabajos de 

Red de Puerto Pizarro

LI DN200 L=0.08 km

Reser. Elevado

RE-1000 (V=1000m3)Pozo Puerto Pizarro

Qb=28 lps
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responsabilidad del componente operación y el mantenimiento de 
los sistemas a reponer. En tal sentido, a continuación, se describe 
una programación del mantenimiento preventivo que se realiza en 
los componentes del sistema de agua potable, el cual es similar 
para todas las localidades debido a que disponen todas de los 
mismos componentes. 

Se entiende que de la evaluación de los trabajos de mantenimiento 
preventivo se realizará de ser necesario, los trabajos de 
mantenimiento correctivo. A continuación, se hace una descripción 
de las principales actividades programadas como medidas de 
operación y mantenimiento preventivo: 

Redes primarias y secundarias  

• Grifo contra incendio: Esta actividad de realiza cada dos 
(2) meses y consiste en la revisión y engrase del vástago, 
revisión y limpieza de la válvula de compuerta. Se evalúa 
válvula de compuerta, marco y tapa de la caja de válvula, 
engrase, pintado una vez al año. 

• Válvula de purga: No se dispone de este elemento, pero para 
purgar el sistema se utiliza los grifos contra incendio a realizar 
2 veces al año. Se conecta la salida de la boca del grifo contra 
incendio al sistema de alcantarillado para evitar que el agua 
dañe el pavimento. 

• Válvula de aire: Esta actividad se realiza cada tres (3) meses 
y, consiste en la apertura la válvula de compuerta, para la 
evacuación del sistema, que funciona de manera manual.  

• Válvulas de compuerta: Esta actividad se realiza una (1) vez 
al mes en las válvulas de compuerta de las redes matrices de 
agua potable; en cuanto a las válvulas de compuerta en las 
redes secundarias, esta no se realiza. 

Almacenamiento 

• Lavado interior del reservorio: Esta actividad se realiza dos 
(2) veces al año. Se evacua el agua y, se procede a rasquetear 
las paredes y fondo del reservorio, posteriormente se enjuaga 
y se desinfecta con una solución de hipoclorito al 65-70%. 

• Revisión del árbol hidráulico: Esta actividad se realiza dos 
(2) veces al año y, se hacen por cada sector con una diferencia 
de 15 días. Se observa que no exista fugas, se realiza el 
engrase y, se realiza el cambio de pernos dañados y/o jebe 
enlonado. 

Estaciones de bombeo, estaciones de rebombeo, pozos y 
galerías filtrantes 

• Revisión del árbol hidráulico: Esta actividad se realiza 
cada tres (03) meses. Se observa que no exista fugas, se 
realiza el engrase, y se realiza el cambio de pernos dañados 
y/o jebe enlonado. 

• Eléctrico y Electromecánico: Se realiza dos (02) veces al 
mes y a diferencia del resto de personal, son los únicos que se 
distribuye a todas las localidades (Ing. Eléctrico y/o Ing. 
Electromecánico y técnicos), se revisa y evalúa el rendimiento 
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de los acuíferos, revisión de los tableros eléctricos, 
mantenimiento de la bomba. 

• Sistema de cloración: Este se realiza una (01) vez por 
semana y se evalúa la operación del equipo de dosificación. 

• Sistema de cloración: Este se realiza una (01) vez por 
semana y se evalúa la operación del equipo de dosificación. 

Tratamiento de agua proveniente de la fuente del pozo tubular: 

Esta se realiza todos los días y consta de personal durante cada 
turno de 8 horas diarias (3 turnos por día). En el caso del sistema 
de cloración, este se realiza una vez por semana el mantenimiento 
preventivo.  

En tal sentido, se muestra en el cuadro N° 105 el programa de 
mantenimiento preventivo de las acciones a realizar por cada 
componente. 
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Cuadro N° 111: Programación del mantenimiento del sistema de agua potable 

Descripción Tumbes 
San Juan 

de la 
Virgen 

Pampas de 
Hospital 

Puerto 
Pizarro 

Corrales La Cruz San Jacinto Zorritos 
Canoas de 
Punta Sal 

Zarumilla 
Aguas 
Verdes 

Papayal Matapalo 

Sistema de Agua Potable              

Redes Matrices y Secundarias              

Mantenimiento de Válvula de Aire 
Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Mantenimiento de Válvula de Purga 
Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Mantenimiento de grifo contra incendio 
Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Mantenimiento de válvulas de compuerta 
1 vez al 

mes 
1 vez al 

mes 
1 vez al mes 

1 vez al 
mes 

1 vez al mes 
1 vez al 

mes 
1 vez al mes 1 vez al mes 1 vez al mes 

1 vez al 
mes 

1 vez al 
mes 

1 vez al 
mes 

1 vez al mes 

Almacenamiento              

Limpieza de Reservorios y/o Cisternas 
Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

- 
Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Mantenimiento de árbol hidráulico 
Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

- 
Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Pozo, Galería Filtrante y Estación de 
Bombeo 

             

Mantenimiento de árbol hidráulico 
Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

- 
Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Mantenimiento Preventivo eléctrico y 
electromecánico 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

- 
2 veces al 

mes 
2 veces al 

mes 

Sistema de Cloración 
1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

- - - - 
1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

- 
1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

Planta de Tratamiento de Agua Potable              

Cámara de Rejas (Por un turno) 
Todos los 

días 
- - - 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

- - - - - 

Des arenador (Por un turno) 
Todos los 

días 
- - - 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

- - - - - 

Sedimentador (Por un turno) 
Todos los 

días 
- - - 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

- - - - - 

Filtro (Por un turno) 
Todos los 

días 
- - - 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

- - - - - 

Sistema de Cloración 
1 vez por 
semana 

- - - 
1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

- - - - - 

Fuente. Gerencia de Operaciones 
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d) Agua No Facturada: 

El indicador de ANF, mide la proporción del volumen de agua 
potable producida que no es facturada por la empresa por localidad. 

En cuanto a, la localidad de Puerto Pizarro el ANF reportada a 
SUNASS a diciembre del 2020 es de 30.85%. 

En el siguiente cuadro se presenta el volumen de agua producido y 
facturado que han sido reportados a SUNASS a diciembre 2020. 

Cuadro N° 112: Agua No Facturada a diciembre 2020 

Localidad 
Volumen 

Producido 
(m3/año) 

Volumen 
Facturado 
(m3/año) 

Volumen No 
Facturado 
(m3/año) 

Agua No 
Facturada % 

Puerto Pizarro 26,603 18,397 8,206 30.85% 

Fuente: Gerencia Comercial - UESST 

Es preciso indicar que, no se dispone de macromedidores, el 
volumen producido se estima con el caudal de las electrobombas 
por el número de horas en servicio, esto se aplica a todas las 
localidades 

Por otro lado, también se tiene que existe un alto porcentaje (%) de 
redes de asbesto cemento que por lo general presentan fugas de 
agua no visibles y también a ello se suma el bajo porcentaje de 
micromedición. 

e) Necesidades para la mejora de la gestión Operacional en los 
sistemas de abastecimiento de agua potable. 

Captación 

• Adquisición de grupo electrógeno. 

• Adquirir equipo de macro medición. 

• Mantenimiento equipo de bombeo y tablero eléctrico. 

• Rehabilitar puerta de ingreso a la infraestructura 

• Construir cerco eléctrico perimétrico. 

• Rehabilitar sistema de iluminación. 

• Renovar válvulas del árbol hidráulico. 

• Rehabilitar puerta de ingreso a la infraestructura. 

• Pintar árbol hidráulico actual. 

• Pintar interiores y exteriores. 

Infraestructuras 

• Construir cerco perimétrico. 

• Construir la unión del rebose a la línea de distribución. 

• Instalar sistema de iluminación. 

• Renovar válvulas de distribución. 

• Pintar árbol hidráulico actual. 

• Adquirir equipo de macro medición. 

• Pintar interiores y exteriores. 

• Renovar accesorios para dotación de agua a los camiones 
cisternas. 

• Rellenar pista con grava; en época de lluvia se interrumpe el 
ingreso. 
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❖ La Cruz 

Se encuentra dentro del ámbito de servicio de la Gerencia Operacional 
de la UESST.  

a) Fuente:  

Es la fuente superficial del río Tumbes, el cual también es utilizado 
para agua de riego a través del canal de regadío Los Cedros, desde 
el cual se captará el agua para su posterior tratamiento y 
distribución a la población y, que abastece a las localidades de La 
Cruz y Zorritos; es preciso mencionar que aún en épocas de estiaje 
del río Tumbes, se satisface la demanda de agua potable. 

b) Sistemas e instalaciones del servicio de agua potable: 

El sistema de agua potable de la localidad de La Cruz y Zorritos, es 
similar hasta la Estación de Bombeo N°3 (Rebombeo) debido a que 
comparten todos los componentes del sistema de agua potable, a 
partir de ahí se diferencia. Los componentes del sistema de agua 
potable son: 

b.1) Captación: 

La fuente de captación de agua es el canal de regadío de la 
Comisión de Regantes de la Margen Izquierda del río 
Tumbes, siendo tratada y potabilizada en la PTAP Los Cedros 
con una producción de 70 - 78 lps.  

Cabe resaltar que, la comisión en mención, realiza 
constantemente el cierre de compuertas, originando el corte 
del servicio intempestivamente, por lo que se requiere 
reubicar la succión y/o construcción de una captación. En la 
actualidad no cuenta con un sistema automatizado, siendo de 
vital importancia su requerimiento. 

La captación ha sido rehabilitada en mayo del 2009 con las 
obras del lote 06, con estas obras ejecutadas se replanteó el 
sistema de captación el cual conducirá agua por gravedad 
desde el canal hacia una cisterna (EB-01) mediante la 
instalación de 27m de tubería de 1,500mm de PVC 
corrugada, para luego ser impulsada desde la (EB-01) hacia 
la estructura de ingreso de la planta por bombeo. 

Cuadro N° 113: Derivación de captación de canal de regadío 

a la PTAP  

Nombre Superficial (lps) 

Canal de regadío Los Cedros a la PTAP 70 - 78 

Total 70 - 78 

Fuente: Gerencia de Operaciones - UESST  

b.2) Estaciones de Bombeo: 

El sistema cuenta con tres (3) estaciones de bombeo EB-1, 
EB-2 y EB-3, las cuales se ubican antes de la PTAP la EB-1, 
en la PTAP la EB-2 y, EB-3 después de la PTAP. 

✓ La Estación de Bombeo N°1 (EB-1) se ubica entre el 
canal de regadío y la PTAP, sirve para captar el agua que 
viene del canal en una cisterna de 7m3 para luego impulsar 
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hasta el ingreso a la PTAP mediante una tubería de 
200mm; la estación de bombeo y su equipamiento ha sido 
renovada en el año 2009, pero su construcción es del año 
1996. 

✓ La Estación de Bombeo N°2 (EB-2) se ubica dentro de la 
PTAP, y tiene una capacidad de 100m3 y tiene 2 equipos 
de bombeo (uno se encuentra no operativo), desde el cual 
se conduce el agua tratada hacia la estación de Bombeo 
N°3 (EB-3) (Rebombeo). La estación fue construida en el 
año 2006. 

✓ La Estación de Bombeo N°3 o Rebombeo (EB-3) se 
ubica en la carretera Panamericana en la localidad de La 
Cruz, fue construida hace 24 años cuenta con una cisterna 
de 270 m3, esta cisterna se alimenta del agua tratada en la 
PTAP Los Cedros, como se mencionó a través de la EB-2. 
Esta estación en el cuarto de máquina dispone de 2 
compartimentos uno para abastecer a La Cruz mediante 2 
equipos de bombeo y la segunda sala dispone también de 
dos equipos de bombeo el cual uno abastece a La Cruz y 
la otra a la tubería que almacena a La Cruz y Zorritos. 

Cuadro N° 114: Estación de Bombeo EB-1, EB-2 y EB-3 

Nombre 
Antigüedad 

(años) 
Estado 
Físico 

Cistern
a Vol. 
en m3 

Tipo de 
energía 

Potencia en HP 
Caudal 

de 
Bombeo Observaciones 

Motor Bomba 
Actual 
(lps) 

Estación de Bombeo EB-1 

Cisterna - ingreso a la planta 
24 Bueno 7.00 Eléctrico 25.00  90.00 

Equipo de bombeo 
ya cumplió su vida 

útil 

Estación de Bombeo EB-2 

Estación de rebombeo de la 
planta  

14 Bueno 100.00 Eléctrico 100.00 90.00 50.00 
Los equipos 

actuales serán 
renovados 

Estación de Bombeo EB-3 

Estación de rebombeo La 
Cruz (a La Cruz) 

24 Regular 

270.00 

Eléctrico 20.00 19.00 25.00 

Requiere 
instalación de 

tapas metálicas de 
acceso, escalera y 
cambio de tubería 
de ventilación en 

techo. 

Estación de Bombeo EB-3 

Estación de rebombeo La 
Cruz (a Zorritos) 

24 Regular Eléctrico 60.00 58.00 40.00 

Total     205.00  205.00  

Fuente: Gerencia de Operaciones - UESST 

b.3) Almacenamiento (Reservorios): 

El sistema de agua potable para la localidad de La Cruz 
cuenta con un reservorio apoyado de concreto armado, con 
una capacidad total de almacenamiento de 280 m3, el cual fue 
construido en 1985. 

Cuadro N° 115: Información del reservorio de La Cruz 

Reservorio 
Tipo Elevado 

/ Apoyado 
Volumen 

(m3) 
Antigüedad 

(años) 
Estado 
Físico 

Operativo / 
Inoperativo 

RA-280 Apoyado 280 35 Malo Operativo 

Total  280    

Fuente: Gerencia de Operaciones - UESST 
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El reservorio se encuentra en mal estado debido a la 
antigüedad de este, las lluvias en épocas de avenidas han 
venido erosionando el terreno donde se encuentra ubicado. 
La infraestructura se encuentra deteriorada presentando 
fisuras en las paredes y cúpula. La caseta de válvulas y 
accesorios se encuentran oxidadas, en mal estado, la misma 
que se encuentra quebradas y requieren cambio; no cuenta 
con cerco perimétrico, ni iluminación; se debe adquirir 
equipos de macro medición, asegurar la tapa sanitaria, 
construir escaleras de seguridad en el interior de la 
infraestructura, tampoco cuenta con unión de rebose a la 
línea de distribución. 

 
Figura 11 – Reservorio LA Cruz V=280m3 

b.4) Tratamiento: 

Se dispone de una Planta de Tratamiento de Agua Potable 
del tipo hidráulico convencional el cual dispone de un 
tratamiento previo (pretratamiento) y fue construida en el año 
de 1995. Es necesario mencionar que las obras iniciadas a 
comienzos del 2009 (Lote 06), considerado la rehabilitación y 
mejoramiento de la PTAP Los Cedros; en la descripción del 
sistema se considerará la infraestructura con cambios 
realizados con las obras en mención. 

a) Pretratamiento:   

Está constituido por un desarenado, el cual fue construido 
en el año 1995; esta PTAP sirve para tratar y abastecer a 
las dos localidades de La Cruz y Zorritos.  

Cuadro N° 116: Características de la Unidad de 

Pretratamiento 

Tipo de Pre Tratamiento 
Q Actual 

(lps) 
Capa. 

Max. (lps) 
Estado 
Físico 

Antigüedad 
(años) 

Desarenador 78.00 80.00 Malo 26 

Total 78.00 80.00   

Fuente: Gerencia de Operaciones - UESST 

b) Tratamiento: 

Construida en el año 1995; la planta es de tipo hidráulico 
convencional; presenta 01 canaleta tipo Parshall, 02 
floculadores horizontales, 02 decantadores laminares de 
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alta tasa, 08 filtros rápidos de tasa declinante, dosificación 
de gas cloro, 01 cisterna de 300 m3, 01 caseta de 
electrobombas de distribución. Las municipalidades 
distritales de La Cruz y Zorritos, se abastecen de agua 
tratada en la PTAP Los Cedros. 

Cuadro N° 117: Características de la Unidad de 

Tratamiento 

Nombre Tipo 
Estado 
físico 

Antigüedad 
(años) 

Capacidad (lps) Cap. 
Actual 
(lps) 

Observaciones 

Floculador Decantador Filtros 

PTAP Los 
Cedros 

Hidráulico bueno 26 Si Si Si 78 

El laboratorio de 
análisis físicos, 

químicos y 
bacteriológicos 
está ubicado en 

la PTAP El 
Milagro. 

Total       78  

Fuente: Gerencia de Operaciones - UESST 

La PTAP trabaja a 78 lps, teniendo una capacidad máxima 
de diseño de 80 lps, operando en condiciones normales 
durante los meses de mayo a noviembre periodo donde se 
alcanza niveles promedio de turbiedad desde 30 - 40 NTU, 
en estas condiciones se aplica policloruro de aluminio en 
la unidad de mezcla rápida. La PTAP no cuenta con un 
laboratorio de análisis físicos, químicos y bacteriológicos 
que permita realizar un control permanente de la calidad 
del agua cruda y el agua tratada.  

La PTAP requiere rehabitar el sistema de iluminación, 
adquirir electrobomba móvil de lavado para las unidades, 
reparar válvulas compuertas tipo tarjeta y las que están 
ubicadas en la sala de filtros; instalar video vigilancia, 
rehabilitar puertas de ingreso, renovar y/o calibrar equipos 
de macro medición, construir caseta de cloración con base 
para colocar cilindros de cloro gas de 907 Kg y finalmente 
rehabilitar los grupos electrógenos.  

 
Figura N° 12 - PTAP Los Cedros 

 

 

 

http://www.aguatumbes.gob.pe/
mailto:buzonvirtual@aguatumbes.gob.pe
mailto:fonoaguas@aguatumbes.gob.pe


 
 

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres” 
“Año de la Universalización de la Salud” 

Jr. José Jiménez S/N, Barrio El Milagro, Tumbes. 
Fono Agua: (072) 600 427 / Alerta Agua Tumbes: 960 807 419 
Página web: www.aguatumbes.gob.pe 
Tramite documentario: buzonvirtual@aguatumbes.gob.pe 

Atención a reclamos: fonoaguas@aguatumbes.gob.pe      Página 117 de 475 

Organismo Técnico de la 
Administración de los 
Servicios de Saneamiento 

Unidad Ejecutora 002 
Servicios de 
Saneamiento Tumbes 

b.5) Líneas de Impulsión y/o Aducción: 

En este caso se dispone de líneas de impulsión, líneas de 
conducción y una línea de aducción para los reservorios de 
las localidades de La Cruz y Zorritos, en este caso 
hablaremos de la localidad de La Cruz. A continuación, se 
detalla cada una de ellas: 

✓ Línea de Impulsión: Existen en este caso para la 
localidad de La Cruz cuatro (4) líneas de impulsión, la 
primera de ellas LI-1 es desde la Estación de Bombeo (EB 
N°1) hasta el ingreso de la PTAP, la segunda  línea de 
impulsión LI-02 es desde la estación de bombeo (EB-2) 
ubicada dentro de la PTAP hasta la Estación de Bombeo 
N°3, la tercera línea de impulsión LI-03 es desde la 
estación de bombeo (rebombeo) EB-3 hacia el reservorio 
de La Cruz (RA-280), la cuarta línea de impulsión LI-04 
que sale de la EB-3 (Rebombeo) hacia la red de La Cruz 
directamente. 

Cuadro N° 118: Línea de impulsión LI-1, LI-2 y LI-3 

Línea Desde 
Diámetro 

(mm) 
Longitud 

(m) 
Estado 
físico 

Tipo de 
tubería 

Capacidad 
(lps) 

Antigüedad 
(años) 

LI-1 EB-1 a la PTAP 200 21.60 Bueno PVC 80 14 

LI-2 
EB-2 a la EB-3 
(Rebombeo) 

250 9,418.30 Bueno PVC 31 7 

LI-3 
EB-3 (Rebombeo) a 
RA-300 (La Cruz) 

150 

111.80 Bueno AC 19 17 

60.11 Bueno FF 19 17 

143.22 Bueno PVC 19 17 

77.50 Bueno FF 19 17 

LI-4 

EB-3 (Rebombeo) a 
la Red de 

Distribución de La 
Cruz 

150 60.00 Bueno PVC 28 19 

Total  9,892.53     

Fuente: Gerencia de Operaciones - UESST 

✓ Línea de Conducción: En este caso solo existe una sola 
línea de conducción que es desde el canal de regadío 
hasta la EB-1, el cual es mediante una tubería de 1,500mm 
de PVC Corrugado. 

Cuadro N° 119: Línea de conducción 

Línea Desde 
Diámetro 

(mm) 
Longitud 

(m) 
Estado 
físico 

Tipo de 
tubería 

Capacidad 
(lps) 

Antigüedad 
(años) 

LC – 1 
Canal de Regadío 

a la EB-1 
1500 26.00 Bueno PVC 80 14 

Total  26.00   80  

Fuente: Gerencia de Operaciones - UESST 

✓ Línea de Aducción: Se cuenta con un total de 66 m de 
tubería instalada como línea de aducción que sale del 
reservorio La Cruz (RA-280) a la red de distribución. Se 
requiere cambio de las líneas que son material de hierro 
fundido (F°F°). 
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Cuadro N° 120: Línea de aducción del Reservorio a la 

Red de Distribución 

Línea 
Diámetro 

(mm) 
Longitud 

(m) 
Antigüedad 

(años) 
Estado 
físico 

Tipo de 
tubería 

Línea de Aducción del 
Reservorio (RA-280) 
La Cruz (Tramo I) 

200 26 26 Regular F°F° 

Línea de Aducción del 
Reservorio (RA-280) 
La Cruz (Tramo II) 

200 40 26 Regular AC 

Total  66    

Fuente: Gerencia de Operaciones - UESST 

b.6) Red de Distribución: 

✓ Redes Matrices 

La longitud de las redes de distribución es de 2,544 m, los 
diámetros varían entre 200 mm y 110 mm; así como el 
material que varía siendo de PVC y AC. En el cuadro 
siguiente se muestra las dimensiones y longitudes por 
antigüedad de la red de distribución matrices. Se requiere 
cambio de las líneas que son material de asbesto cemento 
(AC). 

Cuadro N° 121: Información de las Redes Matrices 

Diámetro 
Longitud acumulada de tubería por rango de años de antigüedad (m) Total por 

diámetro (0-5) (6-10) (11-15) (16-20) (21-25) (26-30) (31 a más) 

200      868     868 

160    1500    1500 

150       97 97 

110 79       79 

Total  79 0 0 2,368 0 0 97 2,544 

Fuente: Gerencia de Operaciones - UESST 

✓ Redes Secundarias 

La longitud de las redes de distribución es de 18,217 m. 
Los diámetros oscilan entre 200 mm y DN 110 mm. En el 
cuadro siguiente se muestra las dimensiones y longitudes 
por diámetro de la red de distribución secundaria de agua 
potable. 

Cuadro N° 122: Información de las Redes Secundarias 

Diámetro 
Longitud acumulada de tubería por rango de años de antigüedad (m) Total por 

diámetro (0-5) (6-10) (11-15) (16-20) (21-25) (26-30) (31 a más) 

200    314    67 381 

160    590   392 982 

110 3,282 1,036 12,536     16,854 

Total  3,282 1,036 12,536 904 0 0 459 18,217 

Fuente: Gerencia de Operaciones - UESST 

En cuanto a los parámetros de presión y continuidad, el 
resultado de continuidad es de 6.09 horas/diarias; con 
respecto a la presión se tiene un valor de 12.69 mca, 
superior a la presión mínima recomendada de 10 mca por 
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el Reglamento Nacional de Edificaciones; según 
información reportada por la UESST como promedio del 
2020. 

Gráfico N° 016: Descripción del funcionamiento del 

sistema de Agua Potable 

 

c) Mantenimiento de los sistemas 

La UESST dispone de un manual que describe la concepción y 
estructura básica, así como instrucciones, recomendaciones y 
procedimientos para que se organice los trabajos de 
responsabilidad del componente operación y el mantenimiento de 
los sistemas a reponer. En tal sentido a continuación se describe 
una programación del mantenimiento preventivo que se realiza en 
los componentes del sistema de agua potable, el cual es similar 
para todas las localidades debido a que disponen todas de los 
mismos componentes. 

Se entiende que de la evaluación de los trabajos de mantenimiento 
preventivo se realizará de ser necesario, los trabajos de 
mantenimiento correctivo. A continuación, se hace una descripción 
de las principales actividades programadas como medidas de 
operación y mantenimiento preventivo: 

Redes primarias y secundarias  

• Grifo contra incendio: Esta actividad de realiza cada dos (2) 
meses y consiste en la revisión y engrase del vástago, revisión 
y limpieza de la válvula de compuerta.  
Se evalúa válvula de compuerta, marco y tapa de la caja de 
válvula, engrase, pintado una vez al año. 

• Válvula de purga: No se dispone de este elemento, pero para 
purgar el sistema se utiliza los grifos contra incendio 2 veces al 
año. Se conecta la salida de la boca del grifo contra incendio al 
sistema de alcantarillado para evitar que el agua dañe el 
pavimento. 

PTAP Los Cedros 

(Qd=75 lps)

EB-2
Qd=50 lps

Reservorio RA-280
(V=280m3)

EB-3
Qd=65 lps

A la localidad
de Zorritos

EB-1
Qd=90 lps
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• Válvula de aire: Esta actividad se realiza cada tres (3) meses, 
y consiste en apertura la válvula de compuerta, para la 
evacuación del sistema, que funciona de manera manual.  

• Válvulas de compuerta: Esta actividad se realiza una (1) vez 
al mes en las válvulas de compuerta de las redes matrices de 
agua potable; en cuanto a las válvulas de compuerta en las 
redes secundarias, esta no se realiza. 

Almacenamiento 

• Lavado interior del reservorio: Esta actividad se realiza dos 
(2) veces al año. Se evacua el agua y, se procede a rasquetear 
las paredes y fondo del reservorio, posteriormente se enjuaga 
y se desinfecta con una solución de hipoclorito al 65-70%. 

• Revisión del árbol hidráulico: Esta actividad se realiza dos 
(2) veces al año y, se hacen por cada sector con una diferencia 
de 15 días. Se observa que no exista fugas, se realiza el 
engrase y, se realiza el cambio de pernos dañados y/o jebe 
enlonado. 

Estaciones de bombeo, estaciones de rebombeo, pozos y 
galerías filtrantes 

• Revisión del árbol hidráulico: Esta actividad se realiza 
cada tres (03) meses. Se observa que no exista fugas, se 
realiza el engrase, y se realiza el cambio de pernos dañados 
y/o jebe enlonado. 

• Eléctrico y Electromecánico: Se realiza dos (02) veces al 
mes y a diferencia del resto de personal, son los únicos que se 
distribuye a todas las localidades (Ing. Eléctrico y/o Ing. 
Electromecánico y técnicos), se revisa y evalúa el rendimiento 
de los acuíferos, revisión de los tableros eléctricos, 
mantenimiento de la bomba. 

• Sistema de cloración: Este se realiza una (01) vez por 
semana y se evalúa la operación del equipo de dosificación. 

Planta de Tratamiento de Agua Potable: 

Esta se realiza todos los días y consta de personal durante cada 
turno de 12 horas diarias (2 turnos por día). En el caso del sistema 
de cloración este se realiza una vez por semana el mantenimiento 
preventivo.  

En tal sentido, se muestra en el cuadro N° 116 el programa de 
mantenimiento preventivo de las acciones a realizar por cada 
componente. 
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Cuadro N° 123: Programación del mantenimiento del sistema de agua potable 

Descripción Tumbes 
San Juan 

de la 
Virgen 

Pampas de 
Hospital 

Puerto 
Pizarro 

Corrales La Cruz San Jacinto Zorritos 
Canoas de 
Punta Sal 

Zarumilla 
Aguas 
Verdes 

Papayal Matapalo 

Sistema de Agua Potable              

Redes Matrices y Secundarias              

Mantenimiento de Válvula de Aire 
Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Mantenimiento de Válvula de Purga 
Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Mantenimiento de grifo contra incendio 
Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Mantenimiento de válvulas de compuerta 
1 vez al 

mes 
1 vez al 

mes 
1 vez al mes 

1 vez al 
mes 

1 vez al mes 
1 vez al 

mes 
1 vez al mes 1 vez al mes 1 vez al mes 

1 vez al 
mes 

1 vez al 
mes 

1 vez al 
mes 

1 vez al mes 

Almacenamiento              

Limpieza de Reservorios y/o Cisternas 
Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

- 
Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Mantenimiento de árbol hidráulico 
Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

- 
Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Pozo, Galería Filtrante y Estación de 
Bombeo 

             

Mantenimiento de árbol hidráulico 
Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

- 
Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Mantenimiento Preventivo eléctrico y 
electromecánico 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

- 
2 veces al 

mes 
2 veces al 

mes 

Sistema de Cloración 
1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

- - - - 
1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

- 
1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

Planta de Tratamiento de Agua Potable              

Cámara de Rejas (Por un turno) 
Todos los 

días 
- - - 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

- - - - - 

Des arenador (Por un turno) 
Todos los 

días 
- - - 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

- - - - - 

Sedimentador (Por un turno) 
Todos los 

días 
- - - 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

- - - - - 

Filtro (Por un turno) 
Todos los 

días 
- - - 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

- - - - - 

Sistema de Cloración 
1 vez por 
semana 

- - - 
1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

- - - - - 

Fuente: Gerencia de Operaciones - UESST 
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d) Agua No Facturada: 

El indicador de ANF, mide la proporción del volumen de agua 
potable producida que no es facturada por la empresa por localidad. 

En cuanto a, la localidad de La Cruz el ANF reportada a SUNASS 
a diciembre del 2020 es de 63.95%. 

En el siguiente cuadro se presenta el volumen de agua producidos 
y facturado que han sido reportados a SUNASS a diciembre 2020. 

Cuadro N° 124: Agua No Facturada a diciembre 2020 

Localidad 
Volumen 

Producido 
(m3/año) 

Volumen 
Facturado 
(m3/año) 

Volumen No 
Facturado 
(m3/año) 

Agua No 
Facturada % 

La Cruz 65,156 23,489 41,667 63.95% 

Fuente: Gerencia Comercial - UESST 

Es preciso indicar que, no se dispone de macromedidores, el 
volumen producido se estima con el caudal de las electrobombas 
por el número de horas en servicio, esto se aplica a todas las 
localidades 

Por otro lado, también se tiene que existe un alto porcentaje (%) de 
redes de asbesto cemento que por lo general presentan fugas de 
agua no visibles y también a ello se suma el bajo porcentaje de 
micromedición. 

e) Necesidades para la mejora de la gestión Operacional en los 
sistemas de abastecimiento de agua potable. 

Planta de tratamiento de Agua Potable Los Cedros 

Captación 

• Renovar equipos de bombeo de captación y distribución, así 
como sus respectivos tableros eléctricos. 

• Rehabilitar las válvulas de toda la PTAP. 

• Reubicar la succión, problemas con cierre de compuertas a 
cargo de la Comisión de Regantes de la Margen Izquierda del 
río Tumbes. 

• Cambio de árbol hidráulico de succión y descarga de las 
electrobombas. 

• Adquirir y/o calibrar equipo de macro medición. 

• Rehabilitar sistema de iluminación. 

• Automatizar el sistema. 

• Rehabilitar grupo electrógeno. 

Unidades de procesamiento y alrededores 

• Rehabilitar sistema de iluminación. 

• Adquirir electrobomba móvil para lavado de las unidades. 

• Rehabilitar válvulas compuertas tipo tarjeta. 

• Rehabilitar válvulas de sala de filtros. 

• Instalar video vigilancia. 

• Rehabilitar puerta de ingreso. 

• Adquirir equipos de macro medición. 
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• Construir caseta de cloración con base para colocar cilindros 
de 907 Kg de cloro gas. 

• Pintar interiores y exteriores. 

Estación de bombeo La Cruz 

• Rehabilitar sistema de iluminación. 

• Renovar válvulas del árbol hidráulico de electrobomba. 

• Pintar árbol hidráulico actual. 

• Pintar interiores y exteriores. 

• Adquirir equipo de macro medición. 

• Mantenimiento equipos de bombeo y tableros eléctricos. 

• Rehabilitación de grupo electrógeno. 

Infraestructura 

• Instalar sistema de iluminación. 

• Adquirir equipo de macro medición. 

• Pintar exteriores. 

• Pintar árbol hidráulico actual. 

• Construir la unión del rebose a la línea de distribución. 

• Renovar válvulas de distribución. 

❖ Corrales 

Se encuentra dentro del ámbito de servicio de la Gerencia Operacional 
de la UESST.   

a) Fuente:  

El río Tumbes es la principal fuente de abastecimiento para la 
ciudad, teniendo también fuente subterránea en menor proporción 
en cuanto a producción. La fuente superficial sirve como fuente 
para las localidades de Tumbes y Corrales y para las localidades 
de la zona nor-este del departamento (San Jacinto, Pampas de 
Hospital y San Juan de la Virgen), las dos últimas son fuente 
subterránea de Galerías Filtrantes.  

Aun con caudales mínimos, la fuente de agua logra abastecer a la 
ciudad de Tumbes, Corrales, San Jacinto, La Cruz y Zorritos; estas 
dos últimas a través del canal de regadío Los Cedros de la margen 
izquierda del río Tumbes y San Jacinto a través de la Bocatoma La 
Peña 

b) Sistemas e instalaciones del servicio de agua potable: 

El sistema de agua potable de la Localidad de Corrales, está 
compuesto por los siguientes componentes: 

b.1) Captación: 

Para el caso de la fuente superficial, la captación se 
encuentra en la margen derecha del río Tumbes el cual 
presenta caudales que varían de 320 a 360 lps (89 a 100 
m3/h) en promedio, cuenta con una estación de bombeo para 
abastecer de agua cruda a la planta de tratamiento de agua 
potable (En adelante PTAP) denominada El Milagro. 

La PTAP El Milagro trata alrededor de 290 lps para el 
tratamiento a la planta N°01, que abastece a Tumbes y desde 
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enero de 2020 con 70 lps para la planta N°02 que abastece a 
la localidad de Corrales. 

La estación de bombeo se encuentra ubicada en los antiguos 
estribos del denominado “Puente Viejo” que fue destruido por 
el fenómeno del niño en el año 1983. 

Cuadro N° 125: Derivación de captación de canal de regadío 

a la PTAP 

Nombre Superficial (lps) 

Captación Río Tumbes - Puente Viejo  
(Solo para Los Corrales) 

360 
 (70 lps) 

Total 360 

Fuente: Gerencia de Operaciones - UESST  

b.2) Estaciones de Bombeo: 

El sistema cuenta con dos (2) estaciones de bombeo EB-1 y 
EB-5, las cuales se ubican una en la captación y la segunda 
en la PTAP. 

✓ La Estación de Bombeo N°1 (EB-1, sector Tumbes), 
se ubica en la captación y se impulsa el agua cruda hacia 
la PTAP mediante una tubería de hierro fundido de 
500mm, la cual requiere cambio. Tiene una antigüedad 
promedio de 34 años, se dispone de dos equipos de 
bombeo de 360 lps (150 HP) cada una, una operativa. La 
estación forma parte también del componente del 
sistema de agua potable de la localidad de Tumbes y 
Corrales. Las características en el tablero de mando y 
control para la captación de la PTAP El Milagro, es de 
150 HP, 440 V, 185A, 60 Hz. 

El estado actual de la estación se describe a 
continuación: Se requiere recuperar la electrobomba N° 
02, así como la rehabilitación de los dos tableros 
eléctricos, colocación de mallas, rehabilitar puerta de 
ingreso, cambio de árbol de succión y descarga de la 
electrobomba de cebado, mantenimiento correctivo a la 
electrobomba de cebado y tablero eléctrico, cambio de 
árbol hidráulico de succión y descarga de las dos (02) 
electrobombas N°1 y N°2; adquisición de un 
caudalímetro, válvulas check y, calibración del 
caudalímetro actual, rehabilitar gradas de ingreso, pintar 
árbol hidráulico actual e interiores y la automatización del 
sistema. 

✓ La Estación de Bombeo N°5 (EB-5), se ubica dentro de 
la PTAP al lado de la cisterna de 280m3 de capacidad y, 
almacena el agua potable de la planta N° 02 de la PTAP 
El Milagro. De esta estación de bombeo (EB-5) sale dos 
(2) líneas de impulsión que abastecen directamente al 
reservorio apoyado Loma del Viento (RA-600) y la 
segunda directamente a la red de Corrales. La estación 
de bombeo dispone de 4 equipos de bombeo distribuidas 
en 2 equipos para cada sector a abastecer una en 
operación y la segunda en stand by (no operativas); cada 
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bomba tiene un caudal de bombeo (Qb) de 35 lps. En 
algunos casos desde esta estación se abastece a las 
localidades de La Cruz y Zorritos en caso de emergencia. 

El estado actual de la estación se describe a 
continuación: se requiere adquirir válvulas check para 
electrobombas de la Ruta y Corrales, así mismo renovar 
los equipos de bombeo, dar mantenimiento de tableros 
eléctricos electrobombas de la Ruta y Corrales. Adquirir 
equipos de macro medición, cambiar árbol hidráulico de 
succión y descarga y pintar árbol hidráulico actual e 
interiores. 

b.3) Almacenamiento (Reservorio): 

El reservorio denominado Loma del Viento (RA-600) es un 
reservorio circular construido en 1960, de concreto de armado 
de forma circular, de este reservorio se abastece a la 
localidad de Corrales. Las lluvias en épocas de avenidas, han 
venido erosionando el terreno donde se encuentra ubicado; 
la infraestructura se encuentra deteriorada presentando 
fisuras en paredes y cúpula, no cuenta con cerco perimétrico, 
la tapa sanitaria no tiene seguridad. 

Cuadro N° 126: Información de reservorio de Corrales 

Reservorio 
Volumen 

(m3) 
Antigüedad 

(años) 
Estado 
Físico 

Operativo / 
Inoperativo 

Observaciones 

Loma del 
viento 

(RA–600) 

600 55 Regular  Operativo 

Presenta fisuras 
en paredes y 
cúpula. 
Instalaciones 
hidráulicas de la 
caseta y 
accesorios 
oxidadas 

Total  600     

Fuente: Gerencia de Operaciones - UESST 

Las instalaciones hidráulicas de la caseta de válvulas y 
accesorios se encuentran oxidadas, necesitando el cambio 
de válvulas de compuerta en línea de distribución, como 
también la línea de rebose la cual debe estar conectado a la 
red de distribución, no cuenta con macro medición y el 
sistema de iluminación requiere renovación. 

b.4) Tratamiento: 

Como mencionamos anteriormente la PTAP El Milagro, es la 
que abastece a la localidad de Tumbes y Corrales, en este 
caso la PTAP está compuesta por una planta N°01 y planta 
N°02, ambas en paralelo, pero de ellas la planta N°01, es la 
que abastece únicamente a la localidad de Corrales.  

La planta N°01, fue construida en el año de 1954, tiene un 
caudal de diseño de 70 lps, es del tipo hidráulica y patentada. 
Tiene los siguientes procesos unitarios: 

✓ 01 unidad de mezcla rápida y obras de reparto de caudal. 

✓ 01 unidad de floculación  
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✓ 03 presedimentadores. 

✓ 01 decantador. 

✓ 06 filtros rápidos de arena y grava (03 hidráulicos de 
lavado con agua y 03 degremont de lavado con aire). 

✓ 01 sala de cloración compartida con Planta Nº01 (Caseta 
Química). 

Para mejorar el estado actual, se requiere resane de la 
infraestructura por presentar fugas por el deterioro del tiempo, 
cambio de las válvulas de compuerta de la sala de filtros, 
instalación de macro medición y cambio y/o renovación del 
lecho filtrante. 

b.5) Líneas de Impulsión y/o Aducción: 

En este caso se dispone de líneas de impulsión y una línea 
de aducción para el reservorio Loma del Viento (RA-600), a 
continuación, se detalla cada una de ellas: 

✓ Línea de Impulsión: Existen en este caso para la 
localidad de Corrales tres (3) líneas de impulsión, la 
primera de ellas LI-1 es desde la Estación de Bombeo 
(EB-1) ubicada en la captación hasta la cámara de 
derivación al ingreso a la PTAP El Milagro desde donde 
se deriva el caudal a las dos plantas de tratamiento; la 
segunda  línea de impulsión LI-02 es desde la estación 
de bombeo (EB-2) ubicada dentro de la planta N°02 
hasta el reservorio Loma del Viento (RA-600) y la tercera 
línea de impulsión LI-03 es desde la estación de bombeo  
(EB-3) hacia la red de distribución de Corrales.  

Las líneas de impulsión de material de asbesto cemento 
(AC) y hierro fundido (F°F°), requieren renovación. 

Cuadro N° 127: Línea de impulsión LI-1, LI-2 y LI-3 

Línea Tramo 
Diámetro 

(mm) 
Longitud 

(m) 
Antigüedad 

(años) 
Estado 
físico 

Tipo de 
tubería 

Capacidad (lps) 

Actual Máxima 

Captación – Planta (Tramo I) 

LI-1 

500 210 33 Regular AC 

330 340 

Captación – Planta (Tramo II) 500 120 33 Regular FF 

PTAP El Milagro (EB-2) a 
reservorio Loma del Viento 
(RA-600) (Tramo I) 

LI-2 

250.00 5,431.88 28 Regular AC 

35 35 
PTAP El Milagro (EB-2) a 
reservorio Loma del Viento 
(RA-600) (Tramo II) 

250.00 500 28 Regular PVC 

PTAP El Milagro (EB-2) a red 
Corrales 

LI-3 200.00 9,453.38 50 Regular AC 35 40 

Total   15,715.26    400 415 

Fuente: Gerencia de Operaciones - UESST  

✓ Línea de Aducción: Se cuenta con un total de 754.48 m 
de tubería instalada entre 6” y 8” como línea de aducción 
que sale del reservorio Loma del Viento (RA-600) a la red 
de distribución.  
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Las líneas de aducción de material de asbesto cemento 
(AC), requieren renovación. 

Cuadro N° 128: Línea de aducción del Reservorio a la 

Red de Distribución 

Línea 
Diámetro 

(mm) 
Longitud 

(m) 
Antigüedad 

(años) 
Estado 
físico 

Tipo 
de 

tubería 

Reservorio Loma del Viento 
(RA-600) (Tramo I) 

200 248.60 55 Regular AC 

Reservorio Loma del Viento 
(RA-600) (Tramo II) 

150 251.00 55 Regular AC 

Reservorio Loma del Viento 
(RA-600) (Tramo III) 

200 254.88 55 Regular AC 

Total  754.48    

Fuente: Gerencia de Operaciones - UESST 

b.6) Red de Distribución: 

✓ Redes Matrices 

La longitud de la red matriz es de 8,912 m. Los diámetros 
varían entre 200 mm y 250 mm. En el cuadro siguiente 
se muestra las dimensiones y longitudes por antigüedad 
de la red de distribución matrices. 

Cuadro N° 129: Información de las Redes Matrices 

Diámetro 
(mm) 

Longitud acumulada de tubería por rango de años de antigüedad (m) Total por 
diámetro (0-5) (6-10) (11-15) (16-20) (21-25) (26-30) (31 a más) 

250     1,918 657 3,232 5,807 

200   73  151 179 2,702 3,105 

Total  0 0 73 0 2,069 836 5,934 8,912 

Fuente: Gerencia de Operaciones - UESST 

✓ Redes Secundarias 

La longitud de las redes de distribución es de 30,104 m. 
Los diámetros oscilan entre 63mm y DN 200mm. El 
material de las tuberías es de PVC, F°F° y AC, se 
requiere renovación de las dos últimas. Las redes de 
agua potable cubren gran parte de la zona urbana; con el 
objeto de abastecer a las zonas que se encuentran en la 
periferia, se han instalado a partir de las redes existentes 
ramales abiertos en los que se han instalado piletas 
públicas. En el cuadro siguiente se muestra las 
dimensiones y longitudes por diámetro de la red de 
distribución secundaria de agua potable, aunque se 
desconoce su antigüedad. 
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Cuadro N° 130: Información de las Redes Secundarias 

Diámetro Longitud Material 

63mm 1,126.00 PVC 

3” 576.00 AC 

3” 1,487.00 F°F° 

90mm 9,454.00 PVC 

4” 2,664.00 AC 
   

110mm 7,331.00 PVC 

6” 2,376.00 AC 

6” 263.00 F°F° 

160” 2,352.00 PVC 

8” 2,205.00 AC 

200mm 230.00 PVC 

Total  30,104.00  

Fuente: Gerencia de Operaciones - UESST 

Del reservorio RA-600 se abastece a Corrales centro, sectores 
altos y a los anexos de Corrales como Tablazo, Barrio San 
Martin, Cabeza de Vaca Norte y Sur, Buenos Aires; la localidad 
de Corrales cuenta con 09 grifos contra incendio operativos.  

Gráfico N° 017: Descripción del funcionamiento del sistema 

de Agua Potable 

 

En cuanto a los parámetros de presión y continuidad, al tener un 
número de conexiones activas mayor a 1000 und, el mínimo 
requerido es de 8 puntos de muestras; el resultado de 
continuidad es de 10.52 horas/diarias; con respecto al caso de 
presión se tiene un valor de 4.77 mca, inferior a la presión 
mínima recomendada de 10mca por el Reglamento Nacional de 
Edificaciones; según información reportada por la UESST como 
promedio del 2020.  

Red de Corrales

Reservorio Lomas del

Vienteo RA-600 (V=600m3)

PTAP El Milagro 2

Qd=70 lps

ERB-2

LI DN8" L=6.26 km

LA DN6" y 8"
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Figura N° 13 - Reservorio Loma de Viento de 600 m3, ubicado en Corrales. 

c) Mantenimiento de los sistemas 

La UESST dispone de un manual que describe la concepción y 
estructura básica, así como instrucciones, recomendaciones y 
procedimientos para que se organice los trabajos de 
responsabilidad del componente operación y el mantenimiento de 
los sistemas a reponer. En tal sentido a continuación se describe 
una programación del mantenimiento preventivo que se realiza en 
los componentes del sistema de agua potable, el cual es similar 
para todas las localidades debido a que disponen todas de los 
mismos componentes. 

Se entiende que de la evaluación de los trabajos de mantenimiento 
preventivo se realizará de ser necesario, los trabajos de 
mantenimiento correctivo. A continuación, se hace una descripción 
de las principales actividades programadas como medidas de 
operación y mantenimiento preventivo: 

Redes primarias y secundarias  

• Grifo contra incendio: Esta actividad se realiza cada dos (2) 
meses y consiste en la revisión y engrase del vástago, revisión 
y limpieza de la válvula de compuerta.  
Se evalúa válvula de compuerta, marco y tapa de la caja de 
válvula, engrase, pintado una vez al año. 

• Válvula de purga: No se dispone de este elemento, pero para 
purgar el sistema se utiliza los grifos contra Incendio 2 veces al 
año. Se conecta la salida de la boca del grifo contra incendio al 
sistema de alcantarillado para evitar que el agua dañe el 
pavimento. 

• Válvula de aire: Esta actividad se realiza cada tres (3) meses, 
y consiste en la apertura de la válvula de compuerta, para la 
evacuación del sistema, que funciona de manera manual.  

• Válvulas de compuerta: Esta actividad se realiza una (1) vez 
al mes en las válvulas de compuerta de las redes matrices de 
agua potable; en cuanto a las válvulas de compuerta en las 
redes secundarias, esta no se realiza. 

Almacenamiento 

• Lavado interior del reservorio: Esta actividad se realiza dos 
(2) veces al año. Se evacua el agua y, se procede a rasquetear 
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las paredes y fondo del reservorio, posteriormente se enjuaga 
y se desinfecta con una solución de hipoclorito al 65-70%. 

• Revisión del árbol hidráulico: Esta actividad se realiza dos 
(2) veces al año y, se hacen por cada sector con una diferencia 
de 15 días. Se observa que no exista fugas, se realiza el 
engrase y, se realiza el cambio de pernos dañados y/o jebe 
enlonado. 

Estaciones de bombeo, estaciones de rebombeo, pozos y 
galerías filtrantes 

• Revisión del árbol hidráulico: Esta actividad se realiza 
cada tres (03) meses. Se observa que no exista fugas, se 
realiza el engrase, y se realiza el cambio de pernos dañados 
y/o jebe enlonado. 

• Eléctrico y Electromecánico: Se realiza dos (02) veces al 
mes y a diferencia del resto de personal, son los únicos que se 
distribuye a todas las localidades (Ing. Eléctrico y/o Ing. 
Electromecánico y técnicos), se revisa y evalúa el rendimiento 
de los acuíferos, revisión de los tableros eléctricos, 
mantenimiento de la bomba. 

• Sistema de cloración: Este se realiza una (01) vez por 
semana y se evalúa la operación del equipo de dosificación. 

En tal sentido, se muestra en el cuadro N° 123 el programa de 
mantenimiento preventivo de las acciones a realizar por cada 
componente. 
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Cuadro N° 131: Programación del mantenimiento del sistema de agua potable 

Descripción Tumbes 
San Juan 

de la 
Virgen 

Pampas de 
Hospital 

Puerto 
Pizarro 

Corrales La Cruz San Jacinto Zorritos 
Canoas de 
Punta Sal 

Zarumilla 
Aguas 
Verdes 

Papayal Matapalo 

Sistema de Agua Potable              

Redes Matrices y Secundarias              

Mantenimiento de Válvula de Aire 
Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Mantenimiento de Válvula de Purga 
Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Mantenimiento de grifo contra incendio 
Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Mantenimiento de válvulas de compuerta 
1 vez al 

mes 
1 vez al 

mes 
1 vez al mes 

1 vez al 
mes 

1 vez al mes 
1 vez al 

mes 
1 vez al mes 1 vez al mes 1 vez al mes 

1 vez al 
mes 

1 vez al 
mes 

1 vez al 
mes 

1 vez al mes 

Almacenamiento              

Limpieza de Reservorios y/o Cisternas 
Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

- 
Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Mantenimiento de árbol hidráulico 
Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

- 
Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Pozo, Galería Filtrante y Estación de 
Bombeo 

             

Mantenimiento de árbol hidráulico 
Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

- 
Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Mantenimiento Preventivo eléctrico y 
electromecánico 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

- 
2 veces al 

mes 
2 veces al 

mes 

Sistema de Cloración 
1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

- - - - 
1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

- 
1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

Planta de Tratamiento de Agua Potable              

Cámara de Rejas (Por un turno) 
Todos los 

días 
- - - 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

- - - - - 

Des arenador (Por un turno) 
Todos los 

días 
- - - 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

- - - - - 

Sedimentador (Por un turno) 
Todos los 

días 
- - - 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

- - - - - 

Filtro (Por un turno) 
Todos los 

días 
- - - 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

- - - - - 

Sistema de Cloración 
1 vez por 
semana 

- - - 
1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

- - - - - 

Fuente: Gerencia de Operaciones - UESST 
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d) Agua No Facturada: 

El indicador de ANF, mide la proporción del volumen de agua 
potable producida que no es facturada por la empresa por localidad. 

En cuanto a, la localidad de Corrales el ANF reportada a SUNASS 
a diciembre del 2020 es de 76.81%. 

En el siguiente cuadro se presenta el volumen de agua producido y 
facturado que han sido reportados a SUNASS a diciembre 2020. 

Cuadro N° 132: Agua No Facturada a diciembre 2020 

Localidad 
Volumen 

Producido 
(m3/año) 

Volumen 
Facturado 
(m3/año) 

Volumen No 
Facturado 
(m3/año) 

Agua No 
Facturada % 

Corrales 180,684 41,905 138,779 76.81% 

Fuente: Gerencia Comercial - UESST 

Es preciso indicar que, no se dispone de macromedidores, el 
volumen producido se estima con el caudal de las electrobombas 
por el número de horas en servicio, esto se aplica a todas las 
localidades 

Por otro lado, también se tiene que existe un alto porcentaje (%) de 
redes de asbesto cemento que por lo general presentan fugas de 
agua no visibles y también a ello se suma el bajo porcentaje de 
micromedición. 

e) Necesidades para la mejora de la gestión Operacional en los 
sistemas de abastecimiento de agua potable. 

Estación de bombeo 

• Adquirir válvulas check para electrobombas de la Ruta y 
Corrales. 

• Renovar equipos de bombeo. 

• Mantenimiento de tableros eléctricos electrobombas de la 
Ruta y Corrales. 

• Adquisición de macro medición. 

• Cambiar árbol hidráulico de succión y descarga. 

• Pintar árbol hidráulico actual. 

• Pintar interiores. 

Infraestructura 

• Adquirir equipo de macro medición. 

• Construir cerco perimétrico. 

• Renovar válvulas de distribución. 

• Construir la unión del rebose a la línea de distribución. 

• Pintar árbol hidráulico actual. 

• Pintar interiores y exteriores. 

• Instalar sistema de iluminación. 

• Asegurar la tapa sanitaria. 
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❖ San Jacinto 

Se encuentra dentro del ámbito de servicio de la Gerencia Operacional 
de la UESST.  

a) Fuente:  

El río Tumbes es la principal fuente de abastecimiento para la 
ciudad, teniendo también fuente subterránea en menor proporción 
en cuanto a producción. La fuente superficial sirve como fuente 
para las localidades de Tumbes, La Cruz y San Jacinto y para las 
localidades de la zona nor este del departamento (San Juan de la 
Virgen y Pampas de Hospital), como recarga de su fuente 
subterránea de galerías filtrantes, para este caso ésta se encuentra 
inoperativa y el abastecimiento se hace mediante la fuente 
superficial. Aun con caudales mínimos la fuente de agua logra 
abastecer a la ciudad de Tumbes, San Jacinto, La Cruz y Zorritos; 
estas dos últimas a través del canal Los Cedros ubicada en la 
margen izquierda del río Tumbes. 

b) Sistemas e instalaciones del servicio de agua potable: 

El sistema de agua potable de la localidad de San Jacinto está 
compuesto por los siguientes componentes: 

b.1) Captación: 

La captación está ubicada en la localidad de La Peña, a un 
costado de la alimentación del canal de la margen izquierda 
del río Tumbes, a 1,600 m. de la PTAP. La captación era una 
galería filtrante que fue construida en el año 1974 
actualmente no está operativa, por ello en el 2009 se 
construyó en el canal de la margen izquierda una derivación 
donde el agua pasa por un pretratamiento (desarenador) 
donde posteriormente va a una estación de bombeo, siendo 
el diseño de la captación superficial de 20 lps. 

Se requiere renovar los equipos de bombeo de captación e 
impulsión y sus respectivos tableros eléctricos, rehabilitar las 
válvulas compuertas tipo tarjeta y las puertas de ingreso a 
captación, sala de captación, e impulsión. Se cuenta con 
grupo electrógeno el que debe rehabilitarse. A consecuencia 
de la crecida del río en época de avenida, se suspende el 
servicio por levantamiento de las compuertas a cargo de la 
Comisión de Regantes del río Tumbes, para lo cual se debe 
reubicar la succión. Adicional a lo antes mencionado, se 
necesita cambiar el árbol hidráulico de succión y descarga, 
adquirir equipos de macro medición, pintar árbol hidráulico 
actual, interiores y exteriores; rehabilitar sistema de 
iluminación y automatizar el sistema. 

b.2) Estaciones de Bombeo (EB-1): 

El sistema cuenta con una (1) estación de bombeo EB-1, las 
cuales se ubican encima de la cámara de almacenamiento, 
desde la cual se impulsa el agua hasta la PTAP. La bomba 
tiene una potencia de 30HP, es del tipo centrifuga de eje 
horizontal, tiene un caudal de bombeo de 20 lps, y tiene una 
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antigüedad de 9 años. Se requiere renovación de los equipos 
de bombeo. 

b.3) Almacenamiento (Reservorios): 

El reservorio San Jacinto (RA-600) fue construido en 2015, 
de concreto armado de forma circular, de este reservorio se 
abastece a la localidad de San Jacinto y anexos (La Peña, 
Santa Rosa, Plateros, caserío Pechichal y Cristales). El 
reservorio se encuentra ubicado dentro del terreno de la 
PTAP. 

Para mejorar el estado actual, se debe de instalar sistema de 
iluminación, renovar válvulas de distribución, adquirir equipo 
de macro medición, construir la unión del rebose a la línea de 
distribución, pintar árbol hidráulico actual y, finalmente 
asegurar la tapa sanitaria. 

Cuadro N° 133: Información del Reservorio de San Jacinto 

(RA-600). 

Reservorio 
Tipo Elevado / 

Apoyado 
Volumen 

(m3) 
Antigüedad 

(años) 
Estado 
Físico 

Operativo / 
Inoperativo 

San Jacinto (RA-600) Apoyado 600 5 Bueno Operativo 

Total  600    

Fuente: Gerencia de Operaciones 

b.4) Tratamiento: 

Como mencionamos el agua que se capta, es conducido a la 
Planta PTAP La Peña con un caudal de diseño de 20 lps. 

La planta de tratamiento, es un sistema convencional tipo 
CEPIS, que consta de un sistema de pretratamiento donde se 
dispone dos (2) unidades presedimentadores. 

En cuanto al sistema de tratamiento, tiene un proceso de 
coagulación, floculación, sedimentación y filtración. 

Coagulación : Unidad de Mezcla rápida con salto hidráulico (1 und). 

Floculación : Floculación hidráulica de flujo horizontal (1 und). 

Sedimentación : Sedimentadores (3 und). 

Filtración : Filtros de tasa declinante, autolavantes; y ocho filtros. 

Dentro de la PTAP La Peña se ubica el reservorio apoyado 
de 600m3. 

En la actualidad, se requiere rehabilitar el sistema de 
iluminación, válvulas compuertas tipo tarjeta, válvula de purga 
de presedimentador y válvulas de sala de filtros; adquirir 
electrobomba móvil para lavado de las unidades, instalar 
sistema de video vigilancia; reparar puerta de ingreso, sala de 
cloración y casa química; adquirir equipos de macro 
medición; pintar interiores y exteriores; renovar agitadores en 
casa química; mantenimiento de electrobombas de cloración 
y sus respectivos árboles hidráulicos de succión y descarga 
y, tablero eléctrico y finalmente rehabilitar las pozas donde se 
prepara el coagulante. 
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b.5) Líneas de Impulsión y/o Aducción: 

En este caso se dispone de líneas de impulsión y una línea 
de aducción. A continuación, se detalla cada una de ellas: 

✓ Línea de Impulsión: Es la tubería que conduce el agua 
cruda desde la EB-1 (ubicada en la captación) hasta la 
PTAP La Peña, mediante la instalación de una tubería de 
180mm de PVC con una antigüedad de 5 años. 

Cuadro N° 134: Línea de impulsión LI-1, LI-2 y LI-3 

Línea 
Diámetro 

(mm) 
Longitud 

(m) 
Antig. 
(años) 

Estado 
físico 

Tipo de 
tubería 

Capacidad (lps) 
Observaciones 

Actual Máxima 

Captación 
(Estación de 
Bombeo EB-1) 
a la PTAP. 

180 1,739 5 Bueno PVC 15 20 
Línea no cuenta 
con válvula de 
aire y purga 

Total  1,739    15 20  

Fuente: Gerencia de Operaciones - UESST 

✓ Línea de Aducción: Es la tubería que conduce el agua 
tratada desde el reservorio RA-600 hacia la población, 
mediante la instalación de una tubería de PVC de 250 mm. 

Cuadro N° 135: Línea de aducción del Reservorio a la 

Red de Distribución 

Línea 
Diámetro 

(mm) 
Longitud 

(m) 
Antig. 
(años) 

Estado 
físico 

Tipo de 
tubería 

Capacidad (lps) 

Actual Máxima 

Línea de aducción: 
Reservorio San Jacinto 

(RA-600) a Red 
250 1,011 5 Bueno PVC 15 20 

Total  1,011    15 20 

Fuente: Gerencia de Operaciones - UESST 

b.6) Red de Distribución: 

En el año 2015 se procedió a ejecutar el proyecto de 
ampliación y mejoramiento del sistema de agua potable en 
las zonas de San Jacinto, Plateros, Santa Rosa, La Peña y 
Pechichal. En dicho proyecto se amplió las redes en aquellas 
calles sin servicio (incrementó la cobertura) mediante la 
instalación de tuberías de agua potable. Las redes matrices 
son las tuberías de 200mm, 160 mm y 110 mm, en el caso de 
las tuberías de 110 a 63 mm son las tuberías de redes 
secundarias. 

Cuadro N° 136: Información de las Redes Matrices 

Diámetro 
Longitud acumulada de tubería por rango de años de antigüedad (m) Total por 

diámetro (0-5) (6-10) (11-15) (16-20) (21-25) (26-30) (31 a más) 

200 3,191       3,191 

160 1,180       1,180 

110 2,106       2,106 

Total  6,477       6,477 

Fuente: Gerencia de Operaciones - UESST 
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Cuadro N° 137: Información de las Redes Secundarias 

Diámetro 
Longitud acumulada de tubería por rango de años de antigüedad (m) Total por 

diámetro (0-5) (6-10) (11-15) (16-20) (21-25) (26-30) (31 a más) 

110 1,174      2,267 3441 

90       399 399 

75 10,695       10,695 

63 3,344       3,344 

Total  15,213      2,666 17,879 

Fuente: Gerencia de Operaciones - UESST 

En cuanto a los parámetros de presión y continuidad, al 
tener un número de conexiones activas mayor a 1000 und, el 
mínimo requerido es de 5 puntos de muestras debido a que 
tienen un solo punto de ingreso el reservorio RA-600m3; el 
resultado de continuidad es de 7.29 horas/diarias; con 
respecto  al caso de presión se tiene un valor de 6.08 mca, 
inferior a la presión mínima recomendada de 10mca por el 
Reglamento Nacional de Edificaciones; según información 
reportada por la UESST como promedio del 2020. 

Gráfico N° 018: Descripción del funcionamiento del sistema 

de Agua Potable 

 

c) Mantenimiento de los Sistemas de Agua Potable 

La UESST dispone de un manual que describe la concepción y 
estructura básica, así como instrucciones, recomendaciones y 
procedimientos para que se organice los trabajos de 
responsabilidad del componente operación y el mantenimiento de 
los sistemas a reponer. En tal sentido a continuación se describe 
una programación del mantenimiento preventivo que se realiza en 
los componentes del sistema de agua potable, el cual es similar 
para todas las localidades debido a que disponen todas de los 
mismos componentes. 

Red de San Jacinto

Red la Peña

    Desarenador Qd=15 lps

PTAP La Peña (Qd=15 lps)

Reser. Elevado

RA-600 (V=600m3)

Caserio de Cristales y Pechical

EB-1 (Agua Cruda)
LA DN 250
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Se entiende que, de la evaluación de los trabajos de mantenimiento 
preventivo, se realizará de ser necesario, los trabajos de 
mantenimiento correctivo. A continuación, se hace una descripción 
de las principales actividades programadas como medidas de 
operación y mantenimiento preventivo: 

Redes primarias y secundarias  

• Grifo contra incendio: Esta actividad se realiza cada dos (2) 
meses y consiste en la revisión y engrase del vástago, revisión 
y limpieza de la válvula de compuerta.  
Se evalúa válvula de compuerta, marco y tapa de la caja de 
válvula, engrase, pintado una vez al año. 

• Válvula de purga: No se dispone de este elemento, pero para 
purgar el sistema se utiliza los grifos contra incendio, 2 veces 
al año. Se conecta la salida de la boca del grifo contra incendio 
al sistema de alcantarillado para evitar que el agua dañe el 
pavimento. 

• Válvula de aire: Esta actividad se realiza cada tres (3) meses, 
y consiste en la apertura de la válvula de compuerta, para la 
evacuación del sistema, que funciona de manera manual.  

• Válvulas de compuerta: Esta actividad se realiza una (1) vez 
al mes en las válvulas de compuerta de las redes matrices de 
agua potable; en cuanto a las válvulas de compuerta en las 
redes secundarias, esta no se realiza. 

Almacenamiento 

• Lavado interior del reservorio: Esta actividad se realiza dos 
(2) veces al año. Se evacua el agua y, se procede a rasquetear 
las paredes y fondo del reservorio, posteriormente se enjuaga 
y se desinfecta con una solución de hipoclorito al 65-70%. 

• Revisión del árbol hidráulico: Esta actividad se realiza dos 
(2) veces al año y, se hacen por cada sector con una diferencia 
de 15 días. Se observa que no exista fugas, se realiza el 
engrase y, se realiza el cambio de pernos dañados y/o jebe 
enlonado. 

Estaciones de bombeo, estaciones de rebombeo, pozos y 
galerías filtrantes 

• Revisión del árbol hidráulico: Esta actividad se realiza cada 
tres (3) meses. Se observa que no exista fugas, se realiza el 
engrase y, se realiza el cambio de pernos dañados y/o jebe 
enlonado. 

• Eléctrico y Electromecánico: Se realiza dos (2) veces al mes 
y, a diferencia del resto de personal, son los únicos que se 
distribuye a todas las localidades (Ing. Eléctrico y/o Ing. 
Electromecánico y técnicos), se revisa y evalúa el rendimiento 
de los acuíferos, revisión de los tableros eléctricos, 
mantenimiento de la bomba. 

• Sistema de cloración: Este se realiza una (1) vez por semana 
y se evalúa la operación del equipo de dosificación. 
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Planta de Tratamiento de Agua Potable: 

Esta se realiza todos los días y consta de personal durante cada 
turno de 12 horas diarias (2 turnos por día). En el caso del sistema 
de cloración este se realiza una vez por semana el mantenimiento 
preventivo.  

En tal sentido se muestra en el cuadro N° 129 el programa de 
mantenimiento preventivo de las acciones a realizar por cada 
componente. 
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Cuadro N° 138: Programación del mantenimiento del sistema de agua potable 

Descripción Tumbes 
San Juan 

de la 
Virgen 

Pampas de 
Hospital 

Puerto 
Pizarro 

Corrales La Cruz San Jacinto Zorritos 
Canoas de 
Punta Sal 

Zarumilla 
Aguas 
Verdes 

Papayal Matapalo 

Sistema de Agua Potable              

Redes Matrices y Secundarias              

Mantenimiento de Válvula de Aire 
Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Mantenimiento de Válvula de Purga 
Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Mantenimiento de grifo contra incendio 
Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Mantenimiento de válvulas de compuerta 
1 vez al 

mes 
1 vez al 

mes 
1 vez al mes 

1 vez al 
mes 

1 vez al mes 
1 vez al 

mes 
1 vez al mes 1 vez al mes 1 vez al mes 

1 vez al 
mes 

1 vez al 
mes 

1 vez al 
mes 

1 vez al mes 

Almacenamiento              

Limpieza de Reservorios y/o Cisternas 
Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

- 
Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Mantenimiento de árbol hidráulico 
Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

- 
Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Pozo, Galería Filtrante y Estación de 
Bombeo 

             

Mantenimiento de árbol hidráulico 
Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

- 
Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Mantenimiento Preventivo eléctrico y 
electromecánico 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

- 
2 veces al 

mes 
2 veces al 

mes 

Sistema de Cloración 
1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

- - - - 
1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

- 
1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

Planta de Tratamiento de Agua Potable              

Cámara de Rejas (Por un turno) 
Todos los 

días 
- - - 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

- - - - - 

Des arenador (Por un turno) 
Todos los 

días 
- - - 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

- - - - - 

Sedimentador (Por un turno) 
Todos los 

días 
- - - 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

- - - - - 

Filtro (Por un turno) 
Todos los 

días 
- - - 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

- - - - - 

Sistema de Cloración 
1 vez por 
semana 

- - - 
1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

- - - - - 

Fuente: Gerencia de Operaciones - UESST 
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d) Agua No Facturada: 

El indicador de ANF, mide la proporción del volumen de agua 
potable producida que no es facturada por la empresa por localidad. 

En cuanto a, la localidad de San Jacinto el ANF reportada a 
SUNASS a diciembre del 2020 es de 62.89%. 

En el siguiente cuadro se presenta el volumen de agua producido y 
facturado que han sido reportados a SUNASS a diciembre 2020. 

Cuadro N° 139: Agua No Facturada a diciembre 2020 

Localidad 
Volumen 

Producido 
(m3/año) 

Volumen 
Facturado 
(m3/año) 

Volumen No 
Facturado 
(m3/año) 

Agua No 
Facturada % 

San Jacinto 33,488 12,426 21,062 62.89% 

Fuente: Gerencia Comercial - UESST 

Es preciso indicar que, no se dispone de macromedidores, el 
volumen producido se estima con el caudal de las electrobombas 
por el número de horas en servicio, esto se aplica a todas las 
localidades 

Por otro lado, también se tiene que existe un alto porcentaje (%) de 
redes de asbesto cemento que por lo general presentan fugas de 
agua no visibles y también a ello se suma el bajo porcentaje de 
micromedición. 

Gráfico N° 019: Descripción del funcionamiento del sistema de 

Agua Potable 
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e) Necesidades para la mejora de la gestión Operacional en los 
sistemas de abastecimiento de agua potable. 

Planta de tratamiento de Agua Potable La Peña 

Captación 

• Renovar equipos de bombeo de captación e umpulsión, así 
como sus respectivos tableros eléctricos. 

• Rehabilitar las válvulas compuerta, puertas de: ingreso a 
captación, sala de captación, sala de impulsión y acceso a 
grupo electrógeno. 

• Reubicar la succión, problemas con apertura de compuertas en 
época de avenida, a cargo de la Comisión de Regantes del río 
Tumbes. 

• Cambio de árbol hidráulico de succión y descarga de las 
electrobombas. 

• Adquirir equipo de macro medición. 

• Rehabilitar sistema de iluminación. 

• Automatizar el sistema. 

• Rehabilitar grupo electrógeno. 

• Pintar árbol hidráulico actual. 

• Pintar interiores y exteriores. 

Unidades de procesamiento y alrededores 

• Rehabilitar sistema de iluminación. 

• Adquirir electrobomba móvil para lavado de las unidades. 

• Rehabilitar válvulas compuertas tipo tarjeta. 

• Rehabilitar válvulas de sala de filtros. 

• Rehabilitar válvula de purga de presedimentador. 

• Instalar video vigilancia. 

• Rehabilitar puerta de ingreso, casa química, sala de cloración 
y servicio higiénico. 

• Adquirir equipos de macro medición. 

• Mantenimiento electrobombas de cloración y sus respectivos 
árboles hidráulicos de succión y descarga y, tablero eléctrico. 

• Rehabilitar las pozas donde se prepara el coagulante. 

• Renovar agitadores en casa química 

• Pintar árbol hidráulico actual. 

• Pintar interiores y exteriores. 

Infraestructura 

• Instalar sistema de iluminación. 

• Renovar válvulas de distribución.  

• Adquirir equipo de macro medición. 

• Pintar árbol hidráulico actual. 

• Construir la unión del rebose a la línea de distribución. 

• Renovar válvulas de distribución 

❖ Zorritos 

Se encuentra dentro del ámbito de servicio de la Gerencia Operacional 
de la UESST.   
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a) Fuente:  

La fuente es la fuente superficial del río Tumbes, el cual también es 
utilizado para agua de riego a través de canales de regadío Los 
Cedros, desde el cual captará el agua para su posterior tratamiento 
y distribución a la población y, que abastece a las localidades de La 
Cruz y Zorritos; es preciso mencionar que aún en épocas de estiaje 
del río Tumbes se satisface la demanda de agua potable. 

b) Sistemas e instalaciones del servicio de agua potable: 

El sistema de agua potable de la Localidad de Zorritos está 
compuesto por los siguientes componentes: 

b.1) Captación: 

La fuente de captación de agua es el canal de regadío de la 
comisión de regantes de la margen izquierda del río Tumbes, 
siendo tratada y potabilizada en la PTAP Los Cedros, con una 
producción de 70 - 78 lps (se requiere calibrar el equipo de 
macromedición). La captación ha sido rehabilitada en mayo 
del 2009 con las obras del lote 06, con estas obras ejecutadas 
se replanteó el sistema de captación el cual conducirá agua 
por gravedad desde el canal hacia una cisterna (EB-01) 
mediante la instalación de 27m de tubería de 1500mm de 
PVC Corrugada, para luego ser impulsada desde la (EB-01) 
hacia la estructura de ingreso de la PTAP, por bombeo. 

Cuadro N° 140: Derivación de captación de canal de regadío a 

la PTAP  

Nombre Superficial (lps) 

Canal de regadío Los Cedros a la PTAP 70 - 78 

Total 70 - 78 

Fuente: Gerencia de Operaciones - UESST  

b.2) Estaciones de Bombeo: 

El sistema cuenta con tres (3) estaciones de bombeo EB-1, 
EB-2 y EB-3, las cuales se ubican antes de la PTAP la EB-1, 
en la PTAP la EB-2 y, EB-3 después de la PTAP. 

✓ La Estación de Bombeo N°1 (EB-1), se ubica entre el 
canal de regadío y la PTAP, sirve para captar el agua que 
viene del canal en una cisterna de 7m3 para luego impulsar 
hasta el ingreso a la PTAP mediante una tubería de 
200mm, la estación de bombeo y su equipamiento ha sido 
renovada en el año 2009, pero su construcción es del año 
1996. Se requiere cambio del equipo de bombeo y tablero 
eléctrico. 

✓ La Estación de Bombeo N°2 (EB-2), se ubica dentro de 
la PTAP, y tiene una capacidad de 100m3 y tiene 2 equipos 
de bombeo (uno se encuentra no operativo), desde el cual 
se conduce el agua tratada hacia la estación de Bombeo 
N°3 (EB-3) (Rebombeo). La estación fue construida en el 
año 2006. Se requiere cambio del equipo de bombeo y 
tablero eléctrico, así como poner en operatividad la 
electrobomba N°02. 
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✓ La Estación de Bombeo N°3 o Rebombeo (EB-3), se 
ubica en la carretera Panamericana en la localidad de La 
Cruz, fue construida hace 24 años cuenta con una cisterna 
de 270 m3, esta cisterna se alimenta del agua tratada en la 
PTAP Los Cedros, como se mencionó a través de la EB-2. 
Esta estación en el cuarto de máquina dispone de 2 
compartimentos uno para abastecer a La Cruz mediante 2 
equipos de bombeo y la segunda sala dispone también de 
dos equipos de bombeo el cual uno abastece a La Cruz y 
la otra a la tubería que almacena a La Cruz y Zorritos. Se 
requiere calibración y/o renovación del equipo de macro 
medición. 

Cuadro N° 141: Estación de Bombeo EB-1, EB-2 y EB-3 

Como se menciona los equipos de bombeo de la EB-1 y EB-
2 requieren ser cambiado, en el caso de la EB-3 este requiere 
de mejoras en lo que es carpintería metálica. 

b.3) Almacenamiento (Reservorios): 

Los 03 reservorios se encuentran en mal estado debido a la 
antigüedad del mismo; las lluvias en épocas de avenida, han 
venido erosionando el terreno donde se encuentran ubicados, 
los que se ubican en la zona de La Tucilla; son reservorios 
circulares de concreto armado, además no cuentan con cerco 
perimétrico, se requiere instalar sistema de iluminación, 
adquirir equipos de macro medición, asegurar las tapas 
sanitaria y cambio de las escaleras de seguridad en el interior 
de las infraestructuras; así mismo, pintar el árbol hidráulico 
actual y, finalmente construir la unión del rebose a la línea de 
distribución.  

Adicionalmente en los anexos, existen 2 reservorios 
adicionales de Caleta Grau (200m3) y Acapulco (500m3), 
ambas infraestructuras requieren instalar sistema de 
iluminación, adquirir equipos de macro medición, asegurar las 
tapas sanitaria y cambio de las escaleras de seguridad en el 
interior de las infraestructuras; así mismo, pintar el árbol 

Nombre 
Antigüedad 

(Años) 
Estado 
Físico 

Cisterna 
Vol. en 

m3 

Tipo 
Energía 

Potencia en 
HP 

Caudal de 
Bombeo 
Actual 
(lps) 

Observaciones 

Motor Bomba 

Estación de Bombeo EB-1 
24 Bueno 7,00 Eléctrico 25   90 

Equipo de bombeo 
ya cumplió su vida 
útil. Cisterna - Ingreso a la planta 

Estación de Bombeo EB-2 

14 Bueno 100,00 Eléctrico 100 90 50 
Los equipos actuales 
serán renovados Estación de bombeo de la 

planta 

Estación de Bombeo EB-3 

24 Regular 

270,00 

Eléctrico 20 19 25 
Requiere instalación 
de tapas metálicas 
de acceso, escalera, 
y cambio de tuberías 
de ventilación en 
techo. 

Estación de Rebombeo La 
Cruz (A La Cruz) 

Estación de Bombeo EB-3 

24 Regular Eléctrico 60 58 40 Estación de Rebombeo La 
Cruz (A Zorritos) 

Total             205   
Fuente: Gerencia de Operaciones - UESST 
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hidráulico actual y, finalmente construir la unión del rebose a 
la línea de distribución. 

Cuadro N° 142: Información de los tres reservorios de 

Zorritos 

Reservorio Tipo 
Volumen 

(m3) 
Antigüedad 

(Años) 
Estado 
Físico 

Operativo/ 
Inoperativo 

Observaciones 

Los Trillizos 
(R1) 

Apoyado 260 69 Malo Operativo 
Abastece a la 
localidad de 

Zorritos 

Los Trillizos 
(R2) 

Apoyado 260 69 Malo Operativo 
Abastece a la 
localidad de 

Zorritos 

Los Trillizos 
(R3) 

Apoyado 260 69 Malo Operativo 
Abastece a la 
localidad de 

Zorritos 

Total   780         

Fuente: Gerencia de Operaciones - UESST 

Este reservorio cuenta con una línea de llegada de 250 mm, 
la misma que se reparte a cada uno de los 03 reservorios por 
vasos comunicantes, con una línea de ingreso de 150 mm de 
diámetro. La línea de impulsión que llega hasta el Puente la 
Tucilla es de material de PVC y luego se interconecta al 
reservorio Los Trillizos con material de hierro fundido, el que 
requiere cambio. 

En el caso del reservorio de Caleta Grau (RA-200m3) esta 
deriva de la línea de impulsión de la EB-3 a Zorritos y en el 
caso de Acapulco (RA-500m3) este se alimenta de una 
cisterna de 30m3 que es abastecida desde la línea de 
aducción de los Trillizos. 

 
Figura N° 14 - Reservorios Los Trillizos de Zorritos 

b.4) Tratamiento: 

Se dispone de una planta del tipo hidráulico convencional el 
cual dispone de un tratamiento previo (pretratamiento) y fue 
construida en el año de 1995. Es necesario mencionar que 
las obras iniciadas a comienzos del 2009 (Lote 06), consideró 
la rehabilitación y mejoramiento de la PTAP Los Cedros; en 
la descripción del sistema se considerará la infraestructura 
con cambios realizados con las obras en mención. 
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a) Pretratamiento:   

Está constituido por un desarenado el cual fue construido 
en el año 1995; como se menciona esta PTAP sirve para 
tratar y abastecer a las localidades de Zorritos y la Cruz.  

Cuadro N° 143: Características de la Unidad de 

Pretratamiento 

 
 

b) Tratamiento: 

Construida en el año 1995; la planta es de tipo hidráulico 
convencional; presenta 01 canaleta tipo Parshall, 02 
floculadores horizontales, 02 decantadores laminares de 
alta tasa, 08 filtros rápidos de tasa declinante, dosificación 
de gas cloro, 01 cisterna de 300 m3, 01 caseta de 
electrobombas de distribución. Las municipalidades 
distritales de La Cruz y Zorritos, se abastecen de agua 
tratada en la PTAP Los Cedros. 

Cuadro N° 144: Características de la Unidad de Tratamiento 

Nombre Tipo 
Estado 
Físico 

Antigüedad 
(Años) 

Floculador Decantador Filtros 
Capacidad 

Actual 
(lps) 

Observaciones 

Los 
Cedros 

Hidráulica Bueno 25 Si Si Si 78 

El laboratorio de 
análisis físico, 

químicos y 
bacteriológicos 

está ubicado en la 
PTAP El Milagro 

Fuente: Gerencia de Operaciones - UESST 

La PTAP trabaja a 78 lps, por encima de su máxima 
capacidad de diseño de 70 lps, operando en condiciones 
normales durante los meses de mayo a noviembre periodo 
donde se alcanza niveles promedio de turbiedad desde 30 
- 40 NTU, en estas condiciones se aplica policloruro de 
aluminio en la unidad de mezcla rápida. La PTAP no 
cuenta con un laboratorio de análisis físicos, químicos y 
bacteriológicos que permita realizar un control permanente 
de la calidad del agua cruda y el agua tratada. 

La PTAP requiere rehabitar el sistema de iluminación, 
adquirir electrobomba móvil de lavado para las unidades, 
reparar válvulas compuertas tipo tarjeta y las que están 
ubicadas en la sala de filtros; instalar video vigilancia, 
rehabilitar puertas de ingreso, renovar y/o calibrar equipos 
de macro medición, construir caseta de cloración con base 
para colocar cilindros de cloro gas de 907 Kg y finalmente 
rehabilitar los grupos electrógenos. 

Tipo de Pre Tratamiento 
Q Actual 

(lps) 
Capa. Max 

(lps) 
Estado 
Fisico 

Antigüedad 
(Años) 

Desarenador 78.00 80.00 Malo 15 

Total 78.00 80.00     

Fuente: Gerencia de Operaciones - UESST 

http://www.aguatumbes.gob.pe/
mailto:buzonvirtual@aguatumbes.gob.pe
mailto:fonoaguas@aguatumbes.gob.pe


 
 

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres” 
“Año de la Universalización de la Salud” 

Jr. José Jiménez S/N, Barrio El Milagro, Tumbes. 
Fono Agua: (072) 600 427 / Alerta Agua Tumbes: 960 807 419 
Página web: www.aguatumbes.gob.pe 
Tramite documentario: buzonvirtual@aguatumbes.gob.pe 

Atención a reclamos: fonoaguas@aguatumbes.gob.pe      Página 146 de 475 

Organismo Técnico de la 
Administración de los 
Servicios de Saneamiento 

Unidad Ejecutora 002 
Servicios de 
Saneamiento Tumbes 

 
Figura N° 15 - Planta de Tratamiento de los Cedros – Localidad de Zorritos 

b.5) Líneas de Impulsión y/o Aducción: 

En este caso se dispone de líneas de impulsión, líneas de 
conducción y una línea de aducción para los reservorios de 
las localidades de Zorritos y La Cruz. A continuación, se 
detalla cada una de ellas: 

✓ Línea de Impulsión: Existen en este caso para la 
localidad de Zorritos tres (3) líneas de impulsión; la primera 
de ellas LI-1 es desde la Estación de Bombeo (EB N°1) 
hasta el ingreso de la PTAP, la segunda línea de impulsión 
LI-02 es desde la estación de bombeo (EB-2) ubicada 
dentro de la PTAP hasta la estación de bombeo N°3, la 
tercera línea de impulsión es desde la estación de bombeo 
(rebombeo) EB-3 hacia el reservorio de los trillizos de 
780m3.  

Cuadro N° 145: Línea de impulsión LI-1, LI-2 y LI-3 

Línea Desde 
Diámetro 

(mm) 
Longitud 

(m) 
Estado 
Físico 

Tipo 
de 

tubería 

Capacidad 
(lps) 

Antigüedad 

LI-1 EB-1 a la PTAP 200 21.6 Bueno PVC 75 14 

LI-2 
EB-2 a la EB-3 

(rebombeo) 
250 9418.3 Bueno PVC 31 7 

LI-3 
EB-3 (Rebombeo) a 
RA-1,2,3 (trillizos) 

150 461.29 Bueno PVC 20 19 

Total    9901.19         

Fuente: Gerencia de Operaciones - UESST 

Desde la EB-3 hasta llegar a los reservorios los Trillizos 
(RA-1, 2 y 3), hay anexos que están ubicadas en el 
trayecto y que se empalman a esta línea como Caleta Grau 
y Nueva Esperanza.  

✓ Línea de Conducción: En este caso solo existe una sola 
línea de conducción que es desde el canal de regadío 
hasta la EB-1, el cual es mediante una tubería de 200 mm 
de PVC Corrugado. 
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Cuadro N° 146: Línea de conducción  

Línea Desde 
Diámetro 

(mm) 
Longitud 

(m) 
Estado 
Físico 

Tipo 
de 

tubería 

Capacidad 
(lps) 

Antigüedad 

LC-1 
Canal de 
Regadío 
a la EB-1 

200 26 Bueno PVC 75 14 

Fuente: Gerencia de Operaciones - UESST 

✓ Línea de Aducción: Se cuenta con un total de 1,866.84 
m de tubería instalada como línea de aducción que sale de 
los reservorios de los Trillizos a la red de distribución. 

Cuadro N° 147: Línea de aducción del Reservorio a la Red 

de Distribución 

Línea 
Diámetro 

(mm) 
Longitud 

(m) 
Antigüedad 

Estado 
Físico 

Tipo 
de 

tubería 

Cap. 
Actual 
(lps) 

Cap. 
Máxima 

(lps) 

Línea de aducción: 
Reservorio Los Trillizos 
a red (Tramo I) 

200 53.00 26 Regular FF Si Si 

Línea de aducción: 
Reservorio Los Trillizos 
a red (Tramo II) 

200 308.60 26 Regular AC Si Si 

Línea de aducción: 
Reservorio Los Trillizos 
a red (Tramo III) 

160 1,505.24 26 Regular PVC 40 40 

Total   1,866.84           

Fuente: Gerencia de Operaciones - UESST 

Desde el reservorio los Trillizos se abastece al resto de 
anexos de la localidad de Zorritos (Pinos, Villar, Bocapan-
Bonanza y Acapulco). Cabe resalar que, las líneas de 
material de hierro fundido y asbesto cemento, requieren 
renovación. 

b.6) Red de Distribución: 

✓ Redes Matrices 

La longitud de las redes de distribución es de 5,695 m. Los 
diámetros varían entre 110 mm y 200 mm. En el cuadro 
siguiente se muestra las dimensiones y longitudes por 
antigüedad de la red de distribución matrices. 

Cuadro N° 148: Información de las Redes Matrices 

Diámetro 
(mm) 

Longitud acumulada de tubería por rango de años de antigüedad (m) Total, por 
diámetro (0-5) (6-10) (11-15) (16-20) (21-25) (26-30) (31 a más) 

200         835.21     835 

160         71.93     72 

150         4,332.58     4,333 

110         455.33     455 

Total  0 0 0 0 5,695.00 0 0 5,695 

Fuente: Gerencia de Operaciones - UESST 

✓ Redes Secundarias 

La longitud de las redes de distribución es de 24,497 m. 
Los diámetros oscilan entre 75 mm y 110 mm. En el cuadro 
siguiente se muestra las dimensiones y longitudes por 
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diámetro de la red de distribución secundaria de agua 
potable.  

Cuadro N° 149: Información de las Redes Secundarias 

Diámetro 
(mm) 

Longitud acumulada de tubería por rango de años de antigüedad (m) Total por 
diámetro (0-5) (6-10) (11-15) (16-20) (21-25) (26-30) (31 a más) 

110 4,804 5339 1159 9583       20,885 

100             1975 1,975 

90     1246 56     196 1,498 

75       139       139 

Total  4,804 5,339 2,405 9,778 0 0 2,171 24,497 

Fuente. Gerencia de Operaciones - UESST 

La UESST cuenta con un catastro de la red de distribución 
el cual debe ser actualizado y validado, ya que, 
actualmente se desconoce el estado, ubicación y estado 
de válvulas y demás accesorios de la red de agua. La 
localidad de Zorritos cuenta con 05 grifos contra incendio 
operativos, a través de los cuales se realizan las purgas en 
frecuencia 02 veces al año. La red de agua no cuenta con 
válvulas de purga y aire.  

En cuanto a los parámetros de presión y continuidad, al 
tener un número de conexiones activas menor a 1000 und, 
el mínimo requerido es de 21 puntos de muestras; el 
resultado de continuidad es de 4.93 horas/diarias; con 
respecto en el caso de presión se tiene un valor de 9.28 
mca, inferior a la presión mínima recomendada de 10mca 
por el Reglamento Nacional de Edificaciones; según 
información reportada por la UESST como promedio del 
2020.  

Gráfico N° 020: Descripción del funcionamiento del 

sistema de Agua Potable 
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c) Mantenimiento de los Sistemas de Agua Potable 

La UESST dispone de un manual que describe la concepción y 
estructura básica, así como instrucciones, recomendaciones y 
procedimientos para que se organice los trabajos de 
responsabilidad del componente operación y el mantenimiento de 
los sistemas a reponer. En tal sentido a continuación se describe 
una programación del mantenimiento preventivo que se realiza en 
los componentes del sistema de agua potable, el cual es similar 
para todas las localidades debido a que disponen todas de los 
mismos componentes. 

Se entiende que de la evaluación de los trabajos de mantenimiento 
preventivo se realizará, de ser necesario, los trabajos de 
mantenimiento correctivo. A continuación, se hace una descripción 
de las principales actividades programadas como medidas de 
operación y mantenimiento preventivo: 

Redes primarias y secundarias  

• Grifo contra incendio: Esta actividad de realiza cada dos (2) 
meses y consiste en la revisión y engrase del vástago, revisión 
y limpieza de la válvula de compuerta.  
Se evalúa válvula de compuerta, marco y tapa de la caja de 
válvula, engrase, pintado una vez al año. 

• Válvula de purga: No se dispone de este elemento, pero para 
purgar el sistema se utiliza los grifos contra Incendio 2 veces al 
año. Se conecta la salida de la boca del grifo contra incendio al 
sistema de alcantarillado para evitar que el agua dañe el 
pavimento. 

• Válvula de aire: Esta actividad se realiza cada tres (3) 
meses, y consiste en apertura la válvula de compuerta, para la 
evacuación del sistema, que funciona de manera manual.  

• Válvulas de compuerta: Esta actividad se realiza una (1) vez 
al mes en las válvulas de compuerta de las redes matrices de 
agua potable; en cuanto a las válvulas de compuerta en las 
redes secundarias, esta no se realiza. 

Almacenamiento 

• Lavado interior del reservorio: Esta actividad se realiza dos 
(2) veces al año. Se evacua el agua y, se procede a rasquetear 
las paredes y fondo del reservorio, posteriormente se enjuaga 
y se desinfecta con una solución de hipoclorito al 65-70%. 

• Revisión del árbol hidráulico: Esta actividad se realiza dos 
(2) veces al año y, se hacen por cada sector con una diferencia 
de 15 días. Se observa que no exista fugas, se realiza el 
engrase y, se realiza el cambio de pernos dañados y/o jebe 
enlonado. 

Estaciones de bombeo, estaciones de rebombeo, pozos y 
galerías filtrantes 

• Revisión del árbol hidráulico: Esta actividad se realiza cada 
tres (3) meses. Se observa que no exista fugas, se realiza el 
engrase y, se realiza el cambio de pernos dañados y/o jebe 
enlonado. 
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• Eléctrico y Electromecánico: Se realiza dos (2) veces al mes 
y, a diferencia del resto de personal, son los únicos que se 
distribuye a todas las localidades (Ing. Eléctrico y/o Ing. 
Electromecánico y técnicos), se revisa y evalúa el rendimiento 
de los acuíferos, revisión de los tableros eléctricos, 
mantenimiento de la bomba. 

• Sistema de cloración: Este se realiza una (1) vez por semana 
y se evalúa la operación del equipo de dosificación. 

Planta de Tratamiento de Agua Potable: 

Esta se realiza todos los días y consta de personal durante cada 
turno de 12 horas diarias (2 turnos por día). En el caso del sistema 
de cloración este se realiza una vez por semana el mantenimiento 
preventivo.  

En tal sentido se muestra en el cuadro N° 140 se adjunta el 
programa de mantenimiento preventivo de las acciones a realizar 
por cada componente. 
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Cuadro N° 150: Programación del mantenimiento del sistema de agua potable 

Descripción Tumbes 
San Juan 

de la 
Virgen 

Pampas de 
Hospital 

Puerto 
Pizarro 

Corrales La Cruz San Jacinto Zorritos 
Canoas de 
Punta Sal 

Zarumilla 
Aguas 
Verdes 

Papayal Matapalo 

Sistema de Agua Potable              

Redes Matrices y Secundarias              

Mantenimiento de Válvula de Aire 
Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Mantenimiento de Válvula de Purga 
Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Mantenimiento de grifo contra incendio 
Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Mantenimiento de válvulas de compuerta 
1 vez al 

mes 
1 vez al 

mes 
1 vez al mes 

1 vez al 
mes 

1 vez al mes 
1 vez al 

mes 
1 vez al mes 1 vez al mes 1 vez al mes 

1 vez al 
mes 

1 vez al 
mes 

1 vez al 
mes 

1 vez al mes 

Almacenamiento              

Limpieza de Reservorios y/o Cisternas 
Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

- 
Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Mantenimiento de árbol hidráulico 
Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

- 
Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Pozo, Galería Filtrante y Estación de 
Bombeo 

             

Mantenimiento de árbol hidráulico 
Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

- 
Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Mantenimiento Preventivo eléctrico y 
electromecánico 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

- 
2 veces al 

mes 
2 veces al 

mes 

Sistema de Cloración 
1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

- - - - 
1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

- 
1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

Planta de Tratamiento de Agua Potable              

Cámara de Rejas (Por un turno) 
Todos los 

días 
- - - 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

- - - - - 

Des arenador (Por un turno) 
Todos los 

días 
- - - 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

- - - - - 

Sedimentador (Por un turno) 
Todos los 

días 
- - - 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

- - - - - 

Filtro (Por un turno) 
Todos los 

días 
- - - 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

- - - - - 

Sistema de Cloración 
1 vez por 
semana 

- - - 
1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

- - - - - 

Fuente: Gerencia de Operaciones - UESST 
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d) Agua No Facturada: 

El indicador de ANF, mide la proporción del volumen de agua 
potable producida que no es facturada por la empresa por localidad. 

En cuanto a, la localidad de Zorritos el ANF reportada a SUNASS a 
diciembre del 2020 es de 66.72%. 

En el siguiente cuadro se presenta el volumen de agua producido y 
facturado que han sido reportados a SUNASS a diciembre 2020. 

Cuadro N° 151: Agua No Facturada a diciembre 2020 

Localidad 
 Volumen 
Producido 
(m3/año)  

 Volumen 
Facturado 
(m3/año)  

 Volumen No 
Facturado 
(m3/año)  

 Agua No 
Facturada %  

Zorritos 124,626 41,474 83,151 66.72% 
Fuente: Gerencia Comercial - UESST 

Es preciso indicar que, no se dispone de macromedidores, el 
volumen producido se estima con el caudal de las electrobombas 
por el número de horas en servicio, esto se aplica a todas las 
localidades 

Por otro lado, también se tiene que existe un alto porcentaje (%) de 
redes de asbesto cemento que por lo general presentan fugas de 
agua no visibles y también a ello se suma el bajo porcentaje de 
micromedición. 

e) Necesidades para la mejora de la gestión Operacional en los 
sistemas de abastecimiento de agua potable. 

Infraestructuras 

• Construir cerco perimétrico. 

• Construir la unión del rebose a la línea de distribución. 

• Instalar sistema de iluminación. 

• Renovar válvulas de distribución. 

• Pintar árbol hidráulico actual. 

• Adquirir equipo de macro medición. 

• Pintar interiores y exteriores. 

• Asegurar las tapas sanitarias. 

• Reparar los techos de los reservorios, los que con el paso del 
tiempo se han desgastado y carcomidos, representando un 
peligro para el operador. 

• Reparar las escaleras que unen los reservorios. 

❖ Canoas de Punta Sal 

Se encuentra dentro del ámbito de servicio de la Gerencia Operacional 
de la UESST.   

a) Fuente:  

La fuente de captación para el abastecimiento de agua a la 
población del Distrito de Canoas de Punta Sal; se encuentra 
ubicado en la Quebrada Fernández, en el lugar denominado 
Barrancos, mediante un pozo tubular perforado en el cauce a unos 
9 Km de la carretera Panamericana y 35 msnm. La perforación de 
este pozo data del año 2011 entrando en funcionamiento en el año 
2014. Se requiere buscar una fuente nueva. 
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b) Sistemas e instalaciones del servicio de agua potable: 

El sistema de agua potable de la Localidad de Canoas de Punta Sal 
está compuesto por los siguientes componentes: 

b.1) Captaciones: 

Como se mencionó en el Ítem a), la captación es mediante un 
pozo tubular de 75m de profundidad, que tiene un rendimiento 
de 22 lps. 

Cuadro N° 152: Datos del Pozo Tubular 

Nombre 
Profundidad 

(m) 
Rendimiento 

(l/s) 
Estado Tipo Observación 

Pozo 
Barrancos 
Pz B-01 

75 22 
Bueno, 

operativo 
Pozo 

tubular 

Caseta es una 
estructura de concreto, 
que en el centro tiene 

ubicado el pozo, 
válvulas y accesorios. 
El tablero de control se 
encuentra en la parte 

alta  
Fuente: Gerencia de Operaciones - UESST 

El pozo requiere obras de infraestructura que permitan 
garantizar la continuidad del sistema ante fenómenos 
naturales como el del niño, a fin de que no sea vulnerable el 
sistema. Se requiere buscar una fuente de abastecimiento, 
considerando que el agua del pozo presenta alta 
conductividad, concentración elevada de cloruros, dureza y 
manganeso por encima de los límites permisibles 
establecidos en el D.S. N° 004-2017-MINAM, Aprueban 
Estándares de Calidad Ambiental (ECA) para Agua y 
establecen Disposiciones Complementarias. 

b.2) Estaciones de Bombeo: 

Estas se ubican dentro de las casetas de válvulas del pozo, 
en cada una de ellas hay una electrobomba sumergible que 
tienen una capacidad de bombeo de 22 lps (el medidor de 
caudal requiere calibración y/o renovación), con una 
antigüedad de 6 años; además podemos ubicar los tableros 
de mando y control. El equipo de bombeo y los tableros 
eléctricos, requieren mantenimiento. 

También es preciso mencionar que existe una caseta de 
rebombeo que recibe el agua del pozo Barrancos (PzB-1) 
para luego conducir el agua potable hacia una cámara rompe 
presión por bombeo, luego por gravedad conducir el agua 
potable hasta los reservorios de Cancas RA-400 y de Puntal 
Sal RA-150. La estación de Rebombeo Barrancos se 
encuentra en buen estado de conservación; sin embargo, es 
necesaria la construcción de una cisterna de 
almacenamiento, no cuenta con un cerco perimétrico. 

b.3) Almacenamiento: 

Tiene dos reservorios apoyados, el primero de 150 m3 (RA-
150) que abastece a Punta Sal y el segundo de 400m3 (RA-
400) que abastece a Cancas. 
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Cuadro N° 153: Información de los Reservorios de Canoas de 

Punta Sal 

Reservorio 
Tipo 

Elevado / 
Apoyado 

Volumen 
(m3) 

Antigüedad 
(Años) 

Estado 
Físico 

Operativo / 
Inoperativo 

Observaciones 

Reservorio 
Punta Sal  
(RA-150) 

Apoyado 150 12 Regular Inoperativo 
Requiere 
construcción de 
cerco perimétrico 

Reservorio 
Cancas  

(RA-400) 
Apoyado 400 12 Regular Operativo 

Requiere 
construcción de 
cerco perimétrico 

Total    550         

Fuente: Gerencia de Operaciones - UESST 

Como se menciona en el cuadro se requiere la construcción 
de los cercos perimétricos y la instalación del servicio de 
electricidad; así mismo se debe adquirir macro medición, 
asegurar la tapa sanitaria, rehabilitar la escalera de seguridad 
ubicada al interior de la infraestructura, construir la unión del 
rebose a la línea de distribución y renovar las válvulas de 
distribución. En ocasiones desde la CRP se abastece 
directamente a Punta Sal; es decir, se cierra la válvula de 
ingreso al reservorio de 150m3 y va directamente a la 
población. 

b.4) Tratamiento: 

Al provenir la fuente de un agua subterránea, el tratamiento 
que se realiza es mediante la aplicación de cloro líquido 
gaseoso, contando para ello con un sistema de inyección al 
vacío de cloro gas; es decir, está compuesto por un 
dosificador, inyector al vacío y bomba tipo booster, ubicado 
dentro de la caseta de bombeo.  

b.5) Líneas de Impulsión y/o Aducción: 

En este caso se dispone de dos (2) líneas de impulsión y una 
línea de aducción para cada reservorio. A continuación, se 
detalla cada una de ellas: 

✓ Línea de Impulsión: La línea de impulsión N°1 sale del 
pozo Barrancos hasta la estación de rebombeo mediante 
una tubería de 8” de diámetro, de AC. Desde la estación 
de rebombeo, por bombeo se conduce el agua potable 
hasta la cámara rompe presión mediante una tubería de 8” 
de diámetro de AC, ambas tuberías tienen una antigüedad 
de 23 años y requieren cambio. 

Cuadro N° 154: Línea de impulsión del Pozo N°1 y 2 

Línea 
Tramo 

Conducción 
Long 
(m)  

Diámetro 
(mm)  

Material 
DE A 

L-1 Pozo 01 
Estación 
Rebombeo 

Bombeo 3280 200 AC 

L-2 
Estación 
Rebombeo 

Cámara Rompe 
Presión 

Bombeo 2575 200 AC 

Fuente: Gerencia de Operaciones - UESST 

✓ Línea de Conducción: La línea de conducción (por 
gravedad) sale de la cámara rompe presión hacia los 
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reservorios de Punta Sal (inoperativo) y Cancas. Para ello 
se instaló una tubería de AC de 8” de diámetro hasta un 
punto de derivación a la altura del Km 23 + 84, desde el 
cual mediante la instalación de 750mm de tubería de 6” de 
AC se abastece al reservorio de Punta Sal RA-150 y la 
instalación de 6141 m de tubería de AC se abastece al 
reservorio de Cancas RA-600. Los tres (03) tramos de las 
líneas de conducción, requieren cambio. 

Cuadro N° 155: Cuadro N° 144: Línea de conducción  

 
 

 

 

 

 

✓ Línea de Aducción: Sale de los reservorios RA-150 y RA-
600 hacia la población de las localidades de Cancas y 
Punta Sal. Ambos tramos de las líneas requieren cambio. 

Cuadro N° 156: Línea de aducción del Reservorio a la Red 

de Distribución 

Línea 
Tramo 

Conducción 
Long 
(m) 

Diámetro 
(mm) 

Material 
DE A 

LA1 
RA-150 
(Punta Sal) 

Hacia la red Gravedad 425 150 AC 

LA2 
RA-400 
(Cancas) 

Hacia la red Gravedad 200 150 AC 

Fuente: Gerencia de Operaciones - UESST 

b.6) Red de Distribución: 

✓ Redes Matrices 

La longitud de las redes de distribución es de 857 m. Los 
diámetros varían entre 110 mm y 150 mm. En el cuadro 
siguiente se muestra las dimensiones y longitudes por 
antigüedad de la red de distribución de las redes matrices. 

Cuadro N° 157: Estado de la Red Matriz 

Diámetro 
(mm) 

Longitud acumulada de tubería por rango de años de antigüedad (m) Total por 
diámetro (0-5) (6-10) (11-15) (16-20) (21-25) (26-30) (31 a más) 

150           590   590 

110           267   267 

Total  0 0 0 0 0 857 0 857 

Fuente: Gerencia de Operaciones - UESST 

✓ Redes Secundarias 

La longitud de las redes de distribución es de 14,891m. Los 
diámetros oscilan entre 160 mm y 63 mm. En el cuadro 
siguiente se muestra las dimensiones y longitudes por 

Línea 
Tramo 

Conducción 
Long 
(m) 

Diámetro 
(mm) 

Material 
DE A 

LC1 
Cámara 
Rompe Presión 

Pto. 
Derivación 

Gravedad 22680 200 AC 

LC2 
Pto. 
Derivación 

RA-150 
(Punta Sal) 

Gravedad 750 150 AC 

LC3 
Pto. 
Derivación 

RA-400 
(Cancas) 

Gravedad 6141 150 AC 

Fuente: Gerencia de Operaciones - UESST 
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diámetro de la red de distribución secundaria de agua 
potable.  

Cuadro N° 158: Estado de la Red de Distribución 

Diámetro 
(mm) 

Longitud acumulada de tubería por rango de años de antigüedad (m) Total 
por 

diámetro (0-5) (6-10) (11-15) (16-20) (21-25) (26-30) (31 a más) 

160         14     14 

150         775     775 

110         6736     6,736 

90     800   1868     2,668 

63     400   4298     4,698 

Total  0 0 1,200 0 13,691 0 0 14,891 

Fuente: Gerencia de Operaciones - UESST 

No se cuenta con grifos contra incendio ni válvulas de 
purga ni de aire a todo lo largo de la red de distribución. En 
cuanto a los parámetros de presión y continuidad, al 
tener un número de conexiones activas menor a 1000 und 
por cada sector, se debe tener un número mínimo de 3 
puntos de muestreo por cada uno de ellos; el resultado de 
continuidad es de 8.13 horas/diarias; con respecto en el 
caso de presión se tiene un valor de 10.10 mca, superior 
a la presión mínima recomendada de 10 mca por el 
Reglamento Nacional de Edificaciones; según información 
reportada por la UESST como promedio del 2020.  

Gráfico N° 021: Descripción del funcionamiento del 

sistema de Agua Potable 

 

c) Mantenimiento de los sistemas de agua potable 

La UESST dispone de un manual que describe la concepción y 
estructura básica, así como instrucciones, recomendaciones y 
procedimientos para que se organice los trabajos de 

RA-400

Reser. Apoyado 

V=400m3

Red de Cancas

Red de Punta Sal

Pozo Barrancos

PZB-1

Qb=22 lps

RA-150

Reser. Apoyado 

V=150m3

LA DN 6"

LA DN 6"

ERB-1
Qb=22 lps

CRP-1
Qb=22 lps
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responsabilidad del componente de operación y el mantenimiento 
de los sistemas a reponer. En tal sentido, a continuación, se 
describe una programación del mantenimiento preventivo que se 
realiza en los componentes del sistema de agua potable, el cual es 
similar para todas las localidades, debido a que disponen todas de 
los mismos componentes. 

Se entiende que, de la evaluación de los trabajos de mantenimiento 
preventivo, se realizará de ser necesarios los trabajos de 
mantenimiento correctivo. A continuación, se hace una descripción 
de las principales actividades programadas como medidas de 
operación y mantenimiento preventivo: 

Redes primarias y secundarias  

• Grifo contra incendio: Esta actividad de realiza cada dos (2) 
meses y consiste en la revisión y engrase del vástago, revisión 
y limpieza de la válvula de compuerta. Se evalúa válvula de 
compuerta, marco y tapa de la caja de válvula, engrase, 
pintado una vez al año. 

• Válvula de purga: No se dispone de este elemento, pero para 
purgar el sistema se utiliza los grifos contra incendio 2 veces al 
año. Se conecta la salida de la boca del grifo contra incendio al 
sistema de alcantarillado para evitar que el agua dañe el 
pavimento. 

• Válvula de aire: Esta actividad se realiza cada tres (3) meses, 
consiste en apertura la válvula de compuerta, para la 
evacuación del sistema, que funciona de manera manual.  

• Válvulas de compuerta: Esta actividad se realiza una (1) vez 
al mes en las válvulas de compuerta en las redes matrices de 
agua potable; en cuanto a las válvulas de compuerta en las 
redes secundarias, esta no se realiza. 

Almacenamiento 

• Lavado interior del reservorio: Esta actividad se realiza dos 
(2) veces al año. Se evacua el agua y, se procede a rasquetear 
las paredes y fondo del reservorio, posteriormente se enjuaga 
y se desinfecta con una solución de hipoclorito al 65-70%. 

• Revisión del árbol hidráulico: Esta actividad se realiza dos 
(2) veces al año y, se hacen por cada sector con una diferencia 
de 15. Se observa que no exista fugas, se realiza el engrase y, 
se realiza el cambio de pernos dañados y/o jebe enlonado. 

Estaciones de bombeo, estaciones de rebombeo, pozos y 
galerías filtrantes 

• Revisión del árbol hidráulico: Esta actividad se realiza cada 
tres (3) meses. Se observa que no exista fugas, se realiza el 
engrase y, se realiza el cambio de pernos dañados y/o jebe 
enlonado. 

• Eléctrico y Electromecánico: Se realiza dos (2) veces al mes 
y, a diferencia del resto de personal, son los únicos que se 
distribuye a todas las localidades (Ing. Eléctrico y/o Ing. 
Electromecánico y técnicos), se revisa y evalúa el rendimiento 
de los acuíferos, revisión de los tableros eléctricos, 
mantenimiento de la bomba. 
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• Sistema de cloración: Este se realiza una (1) vez por semana 
y se evalúa la operación del equipo de dosificación. 

Tratamiento de agua proveniente de la fuente del pozo tubular: 

Esta se realiza todos los días y consta de personal durante cada 
turno de 8 horas diarias (1 turno por día). En el caso del sistema de 
cloración, este se realiza una vez por semana el mantenimiento 
preventivo.  

En tal sentido, se muestra en el cuadro N° 148, se adjunta el 
programa de mantenimiento preventivo de las acciones a realizar 
por cada componente. 
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Cuadro N° 159: Programación del mantenimiento del sistema de agua potable 

Descripción Tumbes 
San Juan 

de la 
Virgen 

Pampas de 
Hospital 

Puerto 
Pizarro 

Corrales La Cruz San Jacinto Zorritos 
Canoas de 
Punta Sal 

Zarumilla 
Aguas 
Verdes 

Papayal Matapalo 

Sistema de Agua Potable              

Redes Matrices y Secundarias              

Mantenimiento de Válvula de Aire 
Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Mantenimiento de Válvula de Purga 
Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Mantenimiento de grifo contra incendio 
Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Mantenimiento de válvulas de compuerta 
1 vez al 

mes 
1 vez al 

mes 
1 vez al mes 

1 vez al 
mes 

1 vez al mes 
1 vez al 

mes 
1 vez al mes 1 vez al mes 1 vez al mes 

1 vez al 
mes 

1 vez al 
mes 

1 vez al 
mes 

1 vez al mes 

Almacenamiento              

Limpieza de Reservorios y/o Cisternas 
Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

- 
Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Mantenimiento de árbol hidráulico 
Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

- 
Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Pozo, Galería Filtrante y Estación de 
Bombeo 

             

Mantenimiento de árbol hidráulico 
Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

- 
Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Mantenimiento Preventivo eléctrico y 
electromecánico 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

- 
2 veces al 

mes 
2 veces al 

mes 

Sistema de Cloración 
1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

- - - - 
1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

- 
1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

Planta de Tratamiento de Agua Potable              

Cámara de Rejas (Por un turno) 
Todos los 

días 
- - - 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

- - - - - 

Des arenador (Por un turno) 
Todos los 

días 
- - - 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

- - - - - 

Sedimentador (Por un turno) 
Todos los 

días 
- - - 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

- - - - - 

Filtro (Por un turno) 
Todos los 

días 
- - - 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

- - - - - 

Sistema de Cloración 
1 vez por 
semana 

- - - 
1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

- - - - - 

Fuente: Gerencia de Operaciones - UESST 
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d) Agua No Facturada: 

El indicador de ANF, mide la proporción del volumen de agua 
potable producida que no es facturada por la empresa por localidad. 

En cuanto a, la localidad de Canoas de Punta Sal el ANF reportada 
a SUNASS a diciembre del 2020 es de 50.70%. 

En el siguiente cuadro se presenta los volúmenes de agua 
producidos y facturados que han sido reportados a SUNASS a 
diciembre 2020. 

Cuadro N° 160: Cuadro N° 93: Agua No Facturada a diciembre 2020 

Localidad 
Volumen 

Producido 
(m3/año) 

Volumen 
Facturado 
(m3/año) 

Volumen No 
Facturado 
(m3/año) 

Agua No 
Facturada % 

Canoas de Punta Sal 58,395 28,786 29,609 50.70% 

Fuente: Gerencia Comercial - UESST 

Es preciso indicar que, no se dispone de macromedidores, el 
volumen producido se estima con el caudal de las electrobombas 
por el número de horas en servicio, esto se aplica a todas las 
localidades 

Por otro lado, también se tiene que existe un alto porcentaje (%) de 
redes de asbesto cemento que por lo general presentan fugas de 
agua no visibles y también a ello se suma el bajo porcentaje de 
micromedición. 

e) Necesidades para la mejora de la gestión Operacional en los 
sistemas de abastecimiento de agua potable. 

Captación 

• Rehabilitar sistema de iluminación. 

• Renovar válvulas del árbol hidráulico. 

• Renovar árbol hidráulico. 

• Pintar árbol hidráulico actual. 

• Pintar interiores y exteriores. 

• Mantenimiento electrobomba y tablero eléctrico. 

• Calibración del equipo de macro medición. 

• Rehabilitar sala de cloración. 

• Instalación de caseta de grupo electrógeno. 

• Adquisición de grupo electrógeno. 

Infraestructura 

• Instalar sistema de iluminación. 

• Adquirir equipo de macro medición. 

• Pintar interior y exteriores. 

• Construir cerco perimétrico. 

• Asegurar la tapa sanitaria. 

• Reparar los alrededores de la tapa de seguridad, la cual está 
carcomida y representa un peligro para el operador. 

• Pintar árbol hidráulico actual. 

• Construir la unión del rebose a la línea de distribución. 

• Renovar válvulas de distribución. 
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❖ Zarumilla  

Se encuentra dentro del ámbito de servicio de la Gerencia Operacional 
de la UESST.  

a) Fuente:  

Es una fuente de agua subterránea que lleva agua confinada no 
procedente del río Zarumilla, el acuífero profundo formado por la 
alternancia de estratos permeables arenosos y estratos de arcilla 
con una profundidad que va más allá de los 150 m, en cuanto a la 
calidad el agua presenta niveles aceptables; sin embargo, es 
necesario analizar las fuentes ya que en este último año se ha 
presentado la salinización de los pozos en Zarumilla. El 
abastecimiento en la zona norte se realiza a partir de pozos de 
aguas subterráneas. No existe peligro de disminución de capacidad 
de la fuente, dado que según estudios realizados en el año 2000 la 
napa freática es segura. 

b) Sistemas e instalaciones del servicio de agua potable: 

El sistema de agua potable de la Localidad de Zarumilla está 
compuesto por los siguientes componentes:  

b.1) Captaciones: 

La principal fuente de agua para la localidad de Zarumilla son 
dos pozos tubulares; el pozo Nº 4-8 tiene una producción de 
32 lps y el pozo Nº 6 tiene una producción de 36 lps. 

Cuadro N° 161: Datos del Pozo N°5 

Nombre 

Pozos 

Observaciones 
lps 

HP 
(motor) 

Horas de 
bombeo 

Pozo Nº 4- 8 32 90 24 Bombea a la Red 

Pozo Nº 6 36 40 24 
Bombea al reservorio Miraflores en 
Zarumilla 

Total  68 130    

Fuente: Gerencia de Operaciones - UESST 

Se requiere buscar una fuente de abastecimiento, 
considerando que el agua del pozo presenta alta 
conductividad, concentración elevada de cloruros, dureza y 
manganeso por encima de los límites permisibles 
establecidos en el D.S. N°004-2017-MINAM, Aprueban 
Estándares de Calidad Ambiental (ECA) para Agua y 
establecen Disposiciones Complementarias. 

b.2) Estaciones de Bombeo: 

Estas se ubican dentro de las casetas de válvulas del pozo 
N°4-8 y N°6, en cada una de ellas hay una electrobomba 
sumergible que tienen una capacidad de bombeo de hasta 38 
lps, con una antigüedad de 13 años y 11 años 
respectivamente; además podemos ubicar los tableros de 
mando y control. Se requiere rehabilitar el sistema de 
iluminación, renovar equipo de bombeo y tablero hidráulico 
en el pozo N°06, renovar válvulas del árbol hidráulico, calibrar 
equipos de macro medición, construir cerco eléctrico 
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perimétrico, rehabilitar grupo electrógeno, pintar interiores y 
exteriores. 

b.3) Almacenamiento: 

Tiene un reservorio elevado de 600 m3 (RE-600), ubicado en 
la prolongación de la calle Mariscal Castilla. Hidráulicamente 
es del tipo cabecera y recibe la producción del pozo Nº 06. 
Fue construido en el año de 1993, es de concreto armado. 

Cuadro N° 162: Información de los Reservorios 

Reservorio Tipo 
Volumen 

(m3) 
Antigüedad 

(Años) 
Estado 
Físico 

Operativo / 
Inoperativo 

Observaciones 

Reservorio 
Miraflores 
(RE-600) 

Elevado 600 27 Regular Operativo 
Válvulas 
necesitan 
cambiarse 

Total  0 600         

Fuente: Gerencia de Operaciones - UESST 

En cuanto a las instalaciones hidráulicas estas se encuentran 
oxidadas, requiriendo pintado de éstas y renovación de 
válvulas de compuerta en tubería de limpia. Es necesario 
también la instalación de macro medidor en la línea de salida 
y el controlador de niveles, como también la instalación de 
escalera de acceso a interior de reservorio y resane de muros 
internos. Así mismo es necesaria la instalación eléctrica en el 
interior, renovación de puertas de acceso e instalación de 
mallas en ventanas del fuste y cuba para evitar el ingreso de 
animales. Finalmente, renovar accesorios para dotación de 
agua a los camiones cisternas y, rellenar pista con grava; en 
época de lluvia se interrumpe el ingreso.  

b.4) Tratamiento: 

Al tratarse la fuente de agua subterránea, el tratamiento que 
se realiza es mediante la aplicación de cloro líquido gaseoso, 
contando para ello con un sistema de inyección al vacío de 
cloro gas; es decir está compuesto por un dosificador, 
inyector al vacío y bomba tipo booster, ubicado dentro de la 
caseta de bombeo. 

b.5) Líneas de Impulsión y/o Aducción: 

En este caso se dispone de dos (2) líneas de impulsión y una 
línea de aducción, a continuación, se detalla cada una de 
ellas: 

✓ Línea de Impulsión: La línea de impulsión N°1 sale del 
pozo N°8 para conducir el agua directamente a la red de 
distribución, es una tubería de 150mm de AC. La línea de 
impulsión N°2 sale del Pozo N°6 y abastece al reservorio 
elevado Miraflores (RE-600), mediante una tubería de 
150mm de AC; y desde este pozo también se abastece a 
la localidad de Aguas Verdes; ambas líneas de impulsión 
requieren cambio. 

 

 

http://www.aguatumbes.gob.pe/
mailto:buzonvirtual@aguatumbes.gob.pe
mailto:fonoaguas@aguatumbes.gob.pe


 
 

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres” 
“Año de la Universalización de la Salud” 

Jr. José Jiménez S/N, Barrio El Milagro, Tumbes. 
Fono Agua: (072) 600 427 / Alerta Agua Tumbes: 960 807 419 
Página web: www.aguatumbes.gob.pe 
Tramite documentario: buzonvirtual@aguatumbes.gob.pe 

Atención a reclamos: fonoaguas@aguatumbes.gob.pe      Página 163 de 475 

Organismo Técnico de la 
Administración de los 
Servicios de Saneamiento 

Unidad Ejecutora 002 
Servicios de 
Saneamiento Tumbes 

Cuadro N° 163: Línea de impulsión del Pozo N° 1 y 2 

Línea 
Diámetro 

(mm) 
Longitud 

(m) 
Antigüedad 

(Años) 
Estado 
Físico 

Tipo de 
Tubería 

LI N°1 - Pozo 8 a Red 
de Zarumilla 

150 126.54 34 Regular AC 

LI N°2 Pozo 6 a 
Reservorio elevado 
Miraflores (RE-600) 

150 69.5 11 Regular AC 

Total    196.04       

Fuente: Gerencia de Operaciones - UESST 

✓ Línea de Aducción: Sale del reservorio elevado de 600m3 
(RE-600) hacia la población, está conformada por la 
instalación de tubería de 150 mm y 200 mm de AC; ambas 
líneas de aducción requieren cambio. 

Cuadro N° 164: Línea de aducción del Reservorio a la Red 

de Distribución 

Línea 
Diámetro 

(mm) 
Longitud 

(m) 
Antigüedad 

(Años) 
Estado 
Físico 

Tipo de 
Tubería 

Línea de Aducción: 
Reservorio RE-600 a Red 

200 165.5 15 Regular AC 

Línea de Aducción: 
Reservorio RE-600 a Red 

150 326.3 15 Regular AC 

Total    491.80    

Fuente: Gerencia de Operaciones - UESST 

Las líneas de impulsión y/o aducción no cuenta con 
válvulas de purga ni de aire, lo que implica que cada 
puesta en marcha de las líneas se produzcan presiones 
mayores a las de trabajo, por lo cual la tubería podría 
encontrarse fatigada en algunos tramos, lo que implica una 
disminución de su resistencia nominal con respecto a su 
presión de trabajo original. Las líneas de aducción 
requieren cambio. 

b.6) Red de Distribución: 

✓ Redes Matrices 

La longitud de las redes de distribución es de 3,695 m. Los 
diámetros varían entre DN 200 mm y 90 mm. En el cuadro 
siguiente se muestra las dimensiones y longitudes por 
antigüedad de la red de distribución de las redes matrices. 

Cuadro N° 165: Estado de la Red de Matriz 

Diámetro 
(mm) 

Longitud acumulada de tubería por rango de años de antigüedad (m) Total por 
diámetro (0-5) (6-10) (11-15) (16-20) (21-25) (26-30) (31 a más) 

200           953   953 

150     138         138 

90     91     2513   2,604 

TOTAL 0 0 229 0 0 3,466 0 3,695 

Fuente: Gerencia de Operaciones - UESST 
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✓ Redes Secundarias 

La longitud de las redes de distribución es de 41,982 m. 
Los diámetros de la tubería varían entre DN 63 mm y 200 
mm, la mayoría de las tuberías son de PVC. En el cuadro 
siguiente se muestra las dimensiones y longitudes por 
diámetro de la red de distribución secundaria de agua 
potable.  

Cuadro N° 166: Estado de la Red de Distribución 

Diámetro 
(mm) 

Longitud acumulada de tubería por rango de años de antigüedad (m) Total por 
diámetro (0-5) (6-10) (11-15) (16-20) (21-25) (26-30) (31 a más) 

200             1118 1,118 

150       546 69   2930 3,545 

110   2662 2781 7392       12,835 

100             12409 12,409 

90     852 3592     128 4,572 

75   4265           4,265 

63       3238       3,238 

TOTAL 0 6,927 3,633 14,768 69 0 16,585 41,982 

Fuente: Gerencia de Operaciones - UESST 

La ciudad de Zarumilla cuenta con 08 grifos contra incendio 
operativos, en algunos de estos se realiza la purga mensual. 
Las purgas en la red se realizan con una frecuencia trimestral. 
Teniendo en cuenta la situación actual es necesario trabajar 
la sectorización de la red de distribución. 

En cuanto a los parámetros de presión y continuidad, al 
tener un número de conexiones activas mayor a 1000 und, el 
mínimo requerido es de 11 puntos de muestreo tal como se 
ha realizado, el resultado de continuidad es de 9.05 
horas/diarias; en el caso de presión se tiene un valor de 3.26 
mca, menor a la presión mínima recomendada de 10 mca por 
el Reglamento Nacional de Edificaciones; según información 
reportada por la UESST como promedio del 2020, y esto es 
debido a que no se dispone de un reservorio, estas 
localidades se abastecen directamente desde el pozo N°4-8.  

 
Figura N° 16 – Reservorio RE-600 y Pozo Nº6 
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Gráfico N° 022: Descripción del funcionamiento del sistema 

de Agua Potable 

 

c) Mantenimiento de los sistemas de agua potable 

La UESST dispone de un manual que describe la concepción y 
estructura básica, así como instrucciones, recomendaciones y 
procedimientos para que se organice los trabajos de 
responsabilidad del componente de operación y el mantenimiento 
de los sistemas a reponer. En tal sentido, a continuación, se 
describe una programación del mantenimiento preventivo que se 
realiza en los componentes del sistema de agua potable, el cual es 
similar para todas las localidades, debido a que disponen todas de 
los mismos componentes. 

Se entiende que, de la evaluación de los trabajos de mantenimiento 
preventivo, se realizará de ser necesarios los trabajos de 
mantenimiento correctivo. A continuación, se hace una descripción 
de las principales actividades programadas como medidas de 
operación y mantenimiento preventivo: 

Redes primarias y secundarias  

• Grifo contra incendio: Esta actividad de realiza cada dos (2) 
meses y consiste en la revisión y engrase del vástago, revisión 
y limpieza de la válvula de compuerta. Se evalúa válvula de 
compuerta, marco y tapa de la caja de válvula, engrase, 
pintado una vez al año. 

• Válvula de purga: No se dispone de este elemento, pero para 
purgar el sistema se utiliza los grifos contra incendio 2 veces al 
año. Se conecta la salida de la boca del grifo contra incendio al 
sistema de alcantarillado para evitar que el agua dañe el 
pavimento. 

• Válvula de aire: Esta actividad se realiza cada tres (3) meses, 
consiste en apertura la válvula de compuerta, para la 
evacuación del sistema, que funciona de manera manual.  

• Válvulas de compuerta: Esta actividad se realiza una (1) vez 
al mes en las válvulas de compuerta en las redes matrices de 

Pozo N° 4-8

Qb=32 lps

Red de Zarumilla

Pozo N°6

Qb=36 lps

Reservorio Miraflores

RE-600 (V=600 m3)

Va a localidad
de Aguas 
Verdes

LA DN 8" y 6"
LI DN 6"

L=0.07km
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agua potable; en cuanto a las válvulas de compuerta en las 
redes secundarias, esta no se realiza. 

Almacenamiento 

• Lavado interior del reservorio: Esta actividad se realiza dos 
(2) veces al año. Se evacua el agua y, se procede a rasquetear 
las paredes y fondo del reservorio, posteriormente se enjuaga 
y se desinfecta con una solución de hipoclorito al 65-70%. 

• Revisión del árbol hidráulico: Esta actividad se realiza dos 
(2) veces al año y, se hacen por cada sector con una diferencia 
de 15 días Se observa que no exista fugas, se realiza el 
engrase y, se realiza el cambio de pernos dañados y/o jebe 
enlonado. 

Estaciones de bombeo, estaciones de rebombeo, pozos y 
galerías filtrantes 

• Revisión del árbol hidráulico: Esta actividad se realiza cada 
tres (3) meses. Se observa que no exista fugas, se realiza el 
engrase y, se realiza el cambio de pernos dañados y/o jebe 
enlonado. 

• Eléctrico y Electromecánico: Se realiza dos (2) veces al mes 
y, a diferencia del resto de personal, son los únicos que se 
distribuye a todas las localidades (Ing. Eléctrico y/o Ing. 
Electromecánico y técnicos), se revisa y evalúa el rendimiento 
de los acuíferos, revisión de los tableros eléctricos, 
mantenimiento de la bomba. 

• Sistema de cloración: Este se realiza una (1) vez por semana 
y se evalúa la operación del equipo de dosificación. 

Tratamiento de agua proveniente de la fuente del pozo tubular: 

Esta se realiza todos los días y consta de personal durante cada 
turno de 8 horas diarias (2 turnos por día). En el caso del sistema 
de cloración, este se realiza una vez por semana el mantenimiento 
preventivo.  

En tal sentido, se muestra en el cuadro N° 155 se adjunta el 
programa de mantenimiento preventivo de las acciones a realizar 
por cada componente. 
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Cuadro N° 167: Programación del mantenimiento del sistema de agua potable 

Descripción Tumbes 
San Juan 

de la 
Virgen 

Pampas de 
Hospital 

Puerto 
Pizarro 

Corrales La Cruz San Jacinto Zorritos 
Canoas de 
Punta Sal 

Zarumilla 
Aguas 
Verdes 

Papayal Matapalo 

Sistema de Agua Potable              

Redes Matrices y Secundarias              

Mantenimiento de Válvula de Aire 
Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Mantenimiento de Válvula de Purga 
Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Mantenimiento de grifo contra incendio 
Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Mantenimiento de válvulas de compuerta 
1 vez al 

mes 
1 vez al 

mes 
1 vez al mes 

1 vez al 
mes 

1 vez al mes 
1 vez al 

mes 
1 vez al mes 1 vez al mes 1 vez al mes 

1 vez al 
mes 

1 vez al 
mes 

1 vez al 
mes 

1 vez al mes 

Almacenamiento              

Limpieza de Reservorios y/o Cisternas 
Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

- 
Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Mantenimiento de árbol hidráulico 
Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

- 
Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Pozo, Galería Filtrante y Estación de 
Bombeo 

             

Mantenimiento de árbol hidráulico 
Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

- 
Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Mantenimiento Preventivo eléctrico y 
electromecánico 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

- 
2 veces al 

mes 
2 veces al 

mes 

Sistema de Cloración 
1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

- - - - 
1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

- 
1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

Planta de Tratamiento de Agua Potable              

Cámara de Rejas (Por un turno) 
Todos los 

días 
- - - 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

- - - - - 

Des arenador (Por un turno) 
Todos los 

días 
- - - 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

- - - - - 

Sedimentador (Por un turno) 
Todos los 

días 
- - - 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

- - - - - 

Filtro (Por un turno) 
Todos los 

días 
- - - 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

- - - - - 

Sistema de Cloración 
1 vez por 
semana 

- - - 
1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

- - - - - 

Fuente: Gerencia de Operaciones - UESST 
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d) Agua No Facturada: 

El indicador de ANF, mide la proporción del volumen de agua 
potable producida que no es facturada por la empresa por localidad. 

En cuanto a, la localidad de Zarumilla el ANF reportada a SUNASS 
a diciembre del 2020 es de 74.45%. 

En el siguiente cuadro se presenta el volumen de agua producido y 
facturado que han sido reportados a SUNASS a diciembre 2020. 

Cuadro N° 168: Agua No Facturada a diciembre 2020 

Localidad 
Volumen 

Producido 
(m3/año) 

Volumen 
Facturado 
(m3/año) 

Volumen No 
Facturado 
(m3/año) 

Agua No 
Facturada % 

Zarumilla 150,745 38,508 112,237 74.45% 

Fuente: Gerencia Comercial - UESST 

Es preciso indicar que, no se dispone de macromedidores, el 
volumen producido se estima con el caudal de las electrobombas 
por el número de horas en servicio, esto se aplica a todas las 
localidades 

Por otro lado, también se tiene que existe un alto porcentaje (%) de 
redes de asbesto cemento que por lo general presentan fugas de 
agua no visibles y también a ello se suma el bajo porcentaje de 
micromedición. 

e) Necesidades para la mejora de la gestión Operacional en los 
sistemas de abastecimiento de agua potable. 

Captación 

• Pozo N°06 

• Buscar nueva fuente de abastecimiento. 

• Rehabilitar sistema de iluminación. 

• Renovar equipo de bombeo y tablero eléctrico. 

• Renovar válvulas del árbol hidráulico. 

• Renovar árbol hidráulico. 

• Pintar árbol hidráulico actual. 

• Pintar interiores y exteriores. 

• Calibración del equipo de macro medición. 

• Construir cerco eléctrico perimétrico. 

• Rehabilitación de grupo electrógeno. 

• Pozo N°4-8 

• Buscar nueva fuente de abastecimiento. 

• Rehabilitar sistema de iluminación. 

• Renovar válvulas del árbol hidráulico. 

• Renovar árbol hidráulico. 

• Pintar árbol hidráulico actual. 

• Pintar interiores y exteriores. 

• Rehabilitación de grupo electrógeno. 

• Calibración del equipo de macro medición. 

Infraestructura 

• Instalar sistema de iluminación. 
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• Renovar válvulas de distribución. 

• Pintar árbol hidráulico actual. 

• Adquirir equipo de macro medición. 

• Pintar interiores y exteriores. 

• Renovar accesorios para dotación de agua a los camiones 
cisternas. 

• Rellenar pista con grava; en época de lluvia se interrumpe el 
ingreso. 

❖ Aguas Verdes 

Se encuentra dentro del ámbito de servicio de la Gerencia Operacional 
de la UESST.   

a) Fuente: 

En Aguas Verdes la única fuente de agua en explotación actual es 
de agua subterránea y el abastecimiento se realiza durante 4 horas 
al día, mediante un pozo operado por la empresa Marinasol, que 
lleva agua confinada no procedente del río Zarumilla. Es un acuífero 
profundo formado por la alternancia de estratos permeables 
arenosos y estratos de arcilla con una profundidad que va más allá 
de los 150 m, en cuanto a la calidad el agua presenta niveles 
aceptables. No existe peligro de disminución de capacidad de la 
fuente, dado que según estudios realizados en el año 2000 la napa 
freática, es segura. 

b) Sistemas e instalaciones del servicio de agua potable: 

El sistema de agua potable de la Localidad de Aguas Verdes está 
compuesto por los siguientes componentes:  

b.1) Captaciones: 

Como se mencionó en el Ítem a) el sistema de captación es 
mediante un pozo denominado Marinasol, el acuífero viene 
de la zona denominada Asentamiento Humano Alberto 
Fujimori, el cual tiene un rendimiento de 12 lps (estimado 
porque no cuenta con macro medición) y abastece en un 
promedio de 3-4 horas al día. Desde el 2018 el pozo 
denominado N°05 ha quedado inoperativo y sellado, por lo 
que actualmente se está abasteciendo desde el pozo N°6 que 
abastece a la localidad de Zarumilla y desde la cual se realiza 
una derivación hacia Aguas Verdes, mediante una tubería de 
6”. 

b.2) Estaciones de Bombeo: 

La estación de bombeo del pozo N°5 esta, está inoperativa. 
Respecto al pozo N°6 la información está en la localidad de 
Zarumilla. 

b.3) Almacenamiento: 

Tiene un reservorio elevado de 250 m3, ubicado a 1,5 km de 
Zarumilla en el A.H. La Curva recibe la producción del pozo 
Aguas Verdes (Pozo N°5-inoperativo). 
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Cuadro N° 169: Línea de aducción del Reservorio a la Red de 

Distribución 

El reservorio se encuentra en buen estado de conservación. 
Al no estar en funcionamiento el pozo N°5, actualmente no 
está en funcionamiento el reservorio RE-250. 

b.4) Líneas de Impulsión y/o Aducción: 

En este caso se dispone de ambas líneas de impulsión y 
aducción; a continuación, se detalla cada una de ellas: 

✓ Línea de Impulsión: La línea de impulsión del pozo N°5 
al RE-250 quedará inoperativa, debido a que se buscará 
una nueva fuente de agua. En el caso del pozo N°6 es una 
tubería de 6” de una longitud de 1.96 km desde el punto de 
derivación hacia la red de Aguas Verdes. 

✓ Línea de Aducción: Sale del reservorio (RE-250) 
existente hacia las redes de distribución por gravedad, 
para trasladar el agua potable a la población. 

Cuadro N° 170: Línea de aducción del Reservorio a la Red 

de Distribución 

Línea 
Diámetro 

(mm) 
Longitud 

(m) 
Antigüedad 

(Años) 
Estado 
Físico 

Tipo 
Tubería 

Reservorio a Red 110 322 10 Malo PVC 

Reservorio a Red 150 1298 18 Malo AC 

Reservorio a Red 60 2,020.00 10 Malo PVC 

Total   3,640.00      

Fuente: Gerencia de Operaciones - UESST 

Las líneas de aducción no disponen de válvulas de purga 
ni de aire, se tiene previsto realizar proyectos de inversión 
donde se pondrá en uso nuevamente el reservorio RE-250, 
por lo que se pondrá en funcionamiento dicha tubería. 

b.5) Red de Distribución: 

✓ Red Matriz 

La longitud de las redes de distribución es de 3,058 m. Los 
diámetros están entre 150 mm de AC y 160 mm de PVC. 

En el cuadro siguiente se muestra las dimensiones y 
longitudes por antigüedad de la red de distribución de las 
redes matrices. 

 

 

 

 

Reservorio Tipo 
Volumen 

(m3) 
Antigüedad 

(años) 
Estado 
Físico 

Operativo/ 
Inoperativo 

RE-250 Elevado 250 32 Bueno Operativo 

Fuente: Gerencia de Operaciones - UESST 
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Cuadro N° 171: Estado de la Red de Distribución 

Diámetro 
(mm) 

Longitud acumulada de tubería por rango de años de antigüedad (m) Total, por 
diámetro (0-5) (6-10) (11-15) (16-20) (21-25) (26-30) (31 a más) 

160 330   1907         2,237 

150           821   821 

TOTAL 330 0 1,907 0 0 821 0 3,058 

Fuente: Gerencia de Operaciones - UESST 

✓ Redes Secundarias 

La longitud de las redes de distribución es de 36,192 m. 
Los diámetros oscilan entre DN 63 mm y 160 mm. En el 
cuadro, se muestra las dimensiones y longitudes por 
diámetro de la red de distribución segundaria de agua 
potable. Es preciso mencionar que, la red de distribución 
cuenta con válvulas de purga y de aire, pero se debe de 
aumentar su número. 

Cuadro N° 172: Estado de la Red de Distribución 

Diámetro 
(mm) 

Longitud acumulada de tubería por rango de años de antigüedad (m) 
Total por 
diámetro 

(0-5) (6-10) (11-15) (16-20) (21-25) (26-30) (31 a más) 

160 777.91             778 

110 502.58 1354.40   1840.74 11846.87     15,545 

100             2720.21 2,720 

90 1336.20 5342.02   341.02 2640.63   1767.08 11,427 

75   2085.20     127.12     2,212 

63 1949.30       1561.41     3,511 

TOTAL 4,566 8,782 0 2,182 16,176.00 0 4,487 36,193 

Fuente: Gerencia de Operaciones - UESST 

La localidad de Aguas Verdes cuenta con 09 grifos contra 
incendio operativos, en algunos de estos se realiza la purga 
mensual.  

En cuanto a los parámetros de presión y continuidad, al 
tener un número de conexiones activas mayor 1000 und, el 
mínimo requerido es de 11 puntos de muestreo tal como se 
ha realizado, el resultado de continuidad es de 4.67 
horas/diarias; en el caso de presión se tiene un valor de 
2.01 mca, menor a la presión mínima recomendada de 10 
mca por el Reglamento Nacional de Edificaciones; según 
información reportada por la UESS Tumbes como promedio 
del 2020, y esto es debido a que no se dispone de un 
reservorio, ésta localidad se abastece directamente desde 
el pozo N°6.  
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Gráfico N° 023: Descripción del funcionamiento del sistema 

de Agua Potable 

 

c) Mantenimiento de los Sistemas de Agua Potable 

La UESST dispone de un manual que describe la concepción y 
estructura básica, así como instrucciones, recomendaciones y 
procedimientos para que se organice los trabajos de 
responsabilidad del componente de operación y el mantenimiento 
de los sistemas a reponer. En tal sentido, a continuación, se 
describe una programación del mantenimiento preventivo que se 
realiza en los componentes del sistema de agua potable, el cual es 
similar para todas las localidades, debido a que disponen todas de 
los mismos componentes. 

Se entiende que, de la evaluación de los trabajos de mantenimiento 
preventivo, se realizará de ser necesarios los trabajos de 
mantenimiento correctivo. A continuación, se hace una descripción 
de las principales actividades programadas como medidas de 
operación y mantenimiento preventivo: 

Redes primarias y secundarias  

• Grifo contra incendio: Esta actividad de realiza cada dos (2) 
meses y consiste en la revisión y engrase del vástago, revisión 
y limpieza de la válvula de compuerta. Se evalúa válvula de 
compuerta, marco y tapa de la caja de válvula, engrase, 
pintado una vez al año. 

• Válvula de purga: No se dispone de este elemento, pero para 
purgar el sistema se utiliza los grifos contra incendio cada 2 
veces al año. Se conecta la salida de la boca del grifo contra 
incendio al sistema de alcantarillado para evitar que el agua 
dañe el pavimento. 

• Válvula de aire: Esta actividad se realiza cada tres (3) meses, 
consiste en apertura la válvula de compuerta, para la 
evacuación del sistema, que funciona de manera manual.  

Pozo N°6

Qb=36 lps

Va a localidad
de Zarumilla

LI DN 6"
L=0.07km

Red de
Aguas Verdes

L. Impulsión
L. Aducción (3 und)

y Reservorio 
RE-250 (V=250m3)

Inoperativos por ahora

Pozo N°5
Q=35 lps

(Totalmente fuera
de servicio).
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• Válvulas de compuerta: Esta actividad se realiza una (1) vez 
al mes en las válvulas de compuerta en las redes matrices de 
agua potable; en cuanto a las válvulas de compuerta en las 
redes secundarias, esta no se realiza. 

Almacenamiento 

• Lavado interior del reservorio: Esta actividad se realiza dos 
(2) veces al año. Se evacua el agua y, se procede a rasquetear 
las paredes y fondo del reservorio, posteriormente se enjuaga 
y se desinfecta con una solución de hipoclorito al 65-70%. 

• Revisión del árbol hidráulico: Esta actividad se realiza dos 
(2) veces al año y, se hacen por cada sector. Se observa que 
no exista fugas, se realiza el engrase y, se realiza el cambio de 
pernos dañados y/o jebe enlonado. 

Estaciones de bombeo, estaciones de rebombeo, pozos y 
galerías filtrantes 

• Revisión del árbol hidráulico: Esta actividad se realiza cada 
tres (3) meses. Se observa que no exista fugas, se realiza el 
engrase y, se realiza el cambio de pernos dañados y/o jebe 
enlonado. 

• Eléctrico y Electromecánico: Se realiza dos (2) veces al mes 
y, a diferencia del resto de personal, son los únicos que se 
distribuye a todas las localidades (Ing. Eléctrico y/o Ing. 
Electromecánico y técnicos), se revisa y evalúa el rendimiento 
de los acuíferos, revisión de los tableros eléctricos, 
mantenimiento de la bomba. 

• Sistema de cloración: Este se realiza una (1) vez por semana 
y se evalúa la operación del equipo de dosificación. 

Tratamiento de agua proveniente de la fuente del pozo tubular: 

Esta se realiza todos los días y consta de personal durante cada 
turno de 8 horas diarias (2 turnos por día). En el caso del sistema 
de cloración, este se realiza una vez por semana el mantenimiento 
preventivo.  
En tal sentido, se muestra en el cuadro N° 160 se adjunta el 
programa de mantenimiento preventivo de las acciones a realizar 
por cada componente. 
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Cuadro N° 173: Programación del mantenimiento del sistema de agua potable 

Descripción Tumbes 
San Juan 

de la 
Virgen 

Pampas de 
Hospital 

Puerto 
Pizarro 

Corrales La Cruz San Jacinto Zorritos 
Canoas de 
Punta Sal 

Zarumilla 
Aguas 
Verdes 

Papayal Matapalo 

Sistema de Agua Potable              

Redes Matrices y Secundarias              

Mantenimiento de Válvula de Aire 
Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Mantenimiento de Válvula de Purga 
Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Mantenimiento de grifo contra incendio 
Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Mantenimiento de válvulas de compuerta 
1 vez al 

mes 
1 vez al 

mes 
1 vez al mes 

1 vez al 
mes 

1 vez al mes 
1 vez al 

mes 
1 vez al mes 1 vez al mes 1 vez al mes 

1 vez al 
mes 

1 vez al 
mes 

1 vez al 
mes 

1 vez al mes 

Almacenamiento              

Limpieza de Reservorios y/o Cisternas 
Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

- 
Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Mantenimiento de árbol hidráulico 
Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

- 
Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Pozo, Galería Filtrante y Estación de 
Bombeo 

             

Mantenimiento de árbol hidráulico 
Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

- 
Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Mantenimiento Preventivo eléctrico y 
electromecánico 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

- 
2 veces al 

mes 
2 veces al 

mes 

Sistema de Cloración 
1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

- - - - 
1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

- 
1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

Planta de Tratamiento de Agua Potable              

Cámara de Rejas (Por un turno) 
Todos los 

días 
- - - 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

- - - - - 

Des arenador (Por un turno) 
Todos los 

días 
- - - 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

- - - - - 

Sedimentador (Por un turno) 
Todos los 

días 
- - - 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

- - - - - 

Filtro (Por un turno) 
Todos los 

días 
- - - 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

- - - - - 

Sistema de Cloración 
1 vez por 
semana 

- - - 
1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

- - - - - 

Fuente: Gerencia de Operaciones - UESST 
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d) Agua No Facturada: 

El indicador de ANF, mide la proporción del volumen de agua 
potable producida que no es facturada por la empresa por localidad. 

En cuanto a, la localidad de Aguas Verdes el ANF reportada a 
SUNASS a diciembre del 2020 es de 67.36%. 

En el siguiente cuadro se presenta los volúmenes de agua 
producidos y facturados que han sido reportados a SUNASS a 
diciembre 2020. 

Cuadro N° 174: Agua No Facturada a diciembre 2020 

Localidad 
Volumen 

Producido 
(m3/año) 

Volumen 
Facturado 
(m3/año) 

Volumen No 
Facturado 
(m3/año) 

Agua No 
Facturada % 

Aguas Verdes - 23,559 - 0.00% 

Total 9,927,283 3,267,634 6,659,649 67.08% 

Fuente: Gerencia Comercial - UESST 

Es preciso indicar que, no se dispone de macromedidores, el 
volumen producido se estima con el caudal de las electrobombas 
por el número de horas en servicio, esto se aplica a todas las 
localidades 

Por otro lado, también se tiene que existe un alto porcentaje (%) de 
redes de asbesto cemento que por lo general presentan fugas de 
agua no visibles y también a ello se suma el bajo porcentaje de 
micromedición. 

e) Necesidades para la mejora de la gestión Operacional en los 
sistemas de abastecimiento de agua potable. 

Captación 

• Se requiere rehabilitar las fuentes de abastecimiento 

❖ Papayal 

Se encuentra dentro del ámbito de servicio de la Gerencia Operacional 
de la UESST. 

a) Fuente:  

La fuente es el agua subterránea, partir de dos (2) pozos con los 
cuales se abastece a las localidades de Papayal y Uña de Gato. 

b) Sistemas e instalaciones del servicio de agua potable: 

El sistema de agua potable de la Localidad de Papayal está 
compuesto por los siguientes componentes: 

b.1) Captaciones: 

Como se mencionó en el Ítem a) el sistema de captación está 
compuesto por dos (2) pozos uno que abastece a la localidad 
de Papayal y la segunda que abastece a la localidad de Uña 
de Gato. 

En el caso del Pozo N°1, éste abastece directamente a la red 
secundaria de agua potable de la localidad de Papayal; en el 
caso del Pozo N°2, éste conduce el agua hasta el reservorio 
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de 250 m3 ubicado en la localidad de Uña de Gato/Papayal 
para luego conducir por gravedad a la red secundaria. 

Cuadro N° 175: Datos del Pozo N°1 

NOMBRE 

POZO N º 1 

Observaciones 
LPS HP (motor) 

Nº hrs. 
Bombeo 

Pozo Papayal 12 40 10 Bombeo Directo a la red 

Fuente: Gerencia de Operaciones - UESST 

Cuadro N° 176: Datos del Pozo N°2 

NOMBRE 

POZO N º 1 

Observaciones 
LPS 

HP 
(motor) 

Nº hrs. 
Bombeo 

Pozo Papayal Uña de Gato 15 40 12   

Fuente: Gerencia de Operaciones - UESST 

La estación de Papayal, requiere calibrar el equipo de macro 
medición, renovar equipo de bombeo, tablero eléctrico y árbol 
hidráulico, construir cerco perimétrico, rehabilitar el sistema 
de iluminación, adquirir grupo electrógeno e instalación de la 
caseta para el grupo, pintar la estructura actual. 

La estación de Uña de Gato, requiere calibrar el equipo de 
macro medición, renovar árbol hidráulico, rehabilitar el 
sistema de iluminación, adquirir grupo electrógeno e 
instalación de la caseta para el grupo, pintar la estructura 
actual. 

b.2) Estaciones de Bombeo: 

Estas se encuentran dentro de la caseta de válvulas de los 
pozos.  

b.3) Almacenamiento: 

Tiene un reservorio elevado de 250 m3 (RA-250) en la 
localidad de Uña de Gato/Papayal, es de concreto armado de 
forma circular. Las tuberías de ingreso y salida son de 110mm 
y 160 mm de PVC; no cuenta con cerco perimétrico. También 
se dispone de un reservorio elevado de 50 m3 el cual esta 
inoperativo, pero se puede usar en caso de emergencia. Se 
requiere instalar sistema de iluminación, pintar interiores, 
exteriores y árbol hidráulico actual, adquirir equipo de macro 
medición. 

b.4) Tratamiento: 

Al tratarse la fuente el agua subterránea, el tratamiento que 
se realiza es mediante la aplicación de cloro líquido gaseoso, 
contando para ello con un sistema de inyección al vacío de 
cloro gas; es decir está compuesto por un dosificador, 
inyector al vacío y bomba tipo Booster, ubicado dentro de la 
caseta de válvulas de los pozos. 

b.5) Líneas de Impulsión y/o Aducción: 

En este caso se dispone de ambas líneas de impulsión y 
aducción; a continuación, se detalla cada una de ellas: 
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✓ Línea de Impulsión: Se dispone de dos (2) líneas de 
impulsión una que sale del Pozo N°1 que abastece 
directamente a la población, mediante tramos de F°F° el 
que necesita renovación; la segunda que sale del pozo N°2 
al reservorio de 250m3 mediante una tubería de PVC. 

Cuadro N° 177: Línea de impulsión de los Pozos N° 1 y 2  

Línea 
Diámetro 

(mm) 
Longitud 

(m) 
Antigüedad 

(Años) 
Estado 
Físico 

Tipo 
Tubería 

Pozo Nº 1 a red (Tramo I) 110 29 29 Regular FF 

Pozo Nº 1 a red (Tramo II) 160 36 7 Regular PVC 

Pozo Nº 2 a Reservorio 
RA-250 

110 114.00 17 Regular PVC 

Total   179.00       

Fuente: Gerencia de Operaciones - UESST 

✓ Línea de Aducción: Sale del reservorio existente de 
250m3 hacia la red de distribución por gravedad en la 
localidad de Papayal/Uña de Gato. 

Cuadro N° 178: Línea de aducción del Reservorio a la Red 

de Distribución 

Línea 
Diámetro 

(mm) 
Longitud 

(m) 
Antigüedad 

(Años) 
Estado 
Físico 

Tipo 
Tubería 

Línea de Aducción Reservorio 
Elevado V=250m3 (RA-250) 

160 673 18 Regular PVC 

Total   673.00       

Fuente: Gerencia de Operaciones - UESST 

En el caso de la línea de impulsión del Pozo N°1 a la red, 
no se dispone de válvulas de aire y/o purga. 

b.6) Red de Distribución: 

✓ Redes Matrices 

Se ha identificado redes matrices en Papayal. La longitud 
de las redes de distribución es de 940,00 m. Los diámetros 
varían entre 110 mm y 160 mm. En el cuadro siguiente, se 
muestra las dimensiones y longitudes por antigüedad de la 
red de distribución de las redes matrices. 

Cuadro N° 179: Estado de la Red Matriz 

Diámetro 
(mm) 

Longitud acumulada de tubería por rango de años de antigüedad (m) Total por 
diámetro (0-5) (6-10) (11-15) (16-20) (21-25) (26-30) (31 a más) 

160 849             849 

110           91   91 

TOTAL 849 0 0 0 0 91 0 940 

Fuente: Gerencia de Operaciones - UESST 

✓ Redes Secundarias 

Se ha identificado redes secundarias para Papayal y para 
Uña de Gato. La longitud de las redes de distribución total 
es de 9,012 m. Los diámetros oscilan entre 90 mm y DN 
110 mm. En el cuadro siguiente se muestra las 
dimensiones y longitudes por diámetro de la red de 
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distribución secundaria de agua potable por cada uno de 
estos dos centros poblados.  

Cuadro N° 180: Estado de la Red Secundaria de Papayal 

Diámetro 
(mm) 

Longitud acumulada de tubería por rango de años de antigüedad (m) Total 
por 

diámetro (0-5) (6-10) (11-15) (16-20) (21-25) (26-30) (31 a más) 

110     994         994 

100         1,012     1,012 

90     1,163         1,163 

TOTAL 0 0 2,157 0 1,012 0 0 3,169 

Fuente: Gerencia de Operaciones - UESST 

No se cuenta con hidrantes en esta localidad por lo que las 
purgas de limpieza en esa localidad se realizan en los 
puntos muertos de la red, para los cuales se retiran los 
tapones terminales de la red de distribución y cuya 
frecuencia de purgas se realizan semestralmente en 
cuatro puntos terminales de la red. 

La red de agua potable es maniobrada por un operador 
que realiza labores de purga en la red y reparaciones en la 
red de distribución de agua potable. La red de agua no 
cuenta con válvulas de purga y aire. Teniendo en cuenta 
la situación actual es necesario trabajar la sectorización de 
la red de distribución. 

Cuadro N° 181: Estado de la Red Secundaria de 

Papayal/Uña de Gato 

Diámetro 
(mm) 

Longitud acumulada de tubería por rango de años de antigüedad (m) Total 
por 

diámetro (0-5) (6-10) (11-15) (16-20) (21-25) (26-30) (31 a más) 

110       4100       4100 

90       1743       1743 

TOTAL 0 0 0 5,843 0 0 0 5,843 

Fuente: Gerencia de Operaciones - UESST 

Es preciso mencionar en este caso como se dispone de 
dos fuentes de agua o sectores (Papayal y Uña de Gato) y 
el número de conexiones activas menores a 1000 und, se 
está realizando 3 muestras por cada sector. El resultado 
de continuidad es de 12.00 horas/diarias; con respecto 
al caso de presión se tiene un valor de 6.32 mca en 
promedio para la localidad de Papayal, menor a la 
recomendada de 10mca por el Reglamento Nacional de 
Edificaciones y esto también se puede deber a que es una 
localidad sin mucha diferencia topográfica y se dispone de 
un reservorio apoyado; según información reportada por la 
UESS Tumbes como promedio del 2020.  

 

 

 

 

 

http://www.aguatumbes.gob.pe/
mailto:buzonvirtual@aguatumbes.gob.pe
mailto:fonoaguas@aguatumbes.gob.pe


 
 

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres” 
“Año de la Universalización de la Salud” 

Jr. José Jiménez S/N, Barrio El Milagro, Tumbes. 
Fono Agua: (072) 600 427 / Alerta Agua Tumbes: 960 807 419 
Página web: www.aguatumbes.gob.pe 
Tramite documentario: buzonvirtual@aguatumbes.gob.pe 

Atención a reclamos: fonoaguas@aguatumbes.gob.pe      Página 179 de 475 

Organismo Técnico de la 
Administración de los 
Servicios de Saneamiento 

Unidad Ejecutora 002 
Servicios de 
Saneamiento Tumbes 

Gráfico N° 024: Sistema de Agua Potable de 

Papayal/Uña de Gato 

 

c) Mantenimiento de los Sistemas de Agua Potable 

La UESST dispone de un manual que describe la concepción y 
estructura básica, así como instrucciones, recomendaciones y 
procedimientos para que se organice los trabajos de 
responsabilidad del componente de operación y el mantenimiento 
de los sistemas a reponer. En tal sentido, a continuación, se 
describe una programación del mantenimiento preventivo que se 
realiza en los componentes del sistema de agua potable, el cual es 
similar para todas las localidades, debido a que disponen todas de 
los mismos componentes. 

Se entiende que, de la evaluación de los trabajos de mantenimiento 
preventivo, se realizará de ser necesarios los trabajos de 
mantenimiento correctivo. A continuación, se hace una descripción 
de las principales actividades programadas como medidas de 
operación y mantenimiento preventivo: 

Redes primarias y secundarias  

• Grifo contra incendio: Esta actividad de realiza cada dos (2) 
meses y consiste en la revisión y engrase del vástago, revisión 
y limpieza de la válvula de compuerta. Se evalúa válvula de 
compuerta, marco y tapa de la caja de válvula, engrase, 
pintado una vez al año. 

• Válvula de purga: No se dispone de este elemento, pero para 
purgar el sistema se utiliza los grifos contra incendio 2 veces al 
año. Se conecta la salida de la boca del grifo contra incendio al 
sistema de alcantarillado para evitar que el agua dañe el 
pavimento. 

• Válvula de aire: Esta actividad se realiza cada tres (3) meses, 
consiste en apertura la válvula de compuerta, para la 
evacuación del sistema, que funciona de manera manual.  

Red de Uña de Gato

Pozo Papayal

Qb=12 lps Red Papayal

RA-250

Reser. Apoyado 

V=250m3

LI DN 110 L=0.12 km

Pozo Uña de Gato

Qb=15 lps

LA DN160
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• Válvulas de compuerta: Esta actividad se realiza una (1) vez 
al mes en las válvulas de compuerta en las redes matrices de 
agua potable; en cuanto a las válvulas de compuerta en las 
redes secundarias, esta no se realiza. 

Almacenamiento 

• Lavado interior del reservorio: Esta actividad se realiza dos 
(2) veces al año. Se evacua el agua y, se procede a rasquetear 
las paredes y fondo del reservorio, posteriormente se enjuaga 
y se desinfecta con una solución de hipoclorito al 65-70%. 

• Revisión del árbol hidráulico: Esta actividad se realiza dos 
(2) veces al año y, se hacen por cada sector. Se observa que 
no exista fugas, se realiza el engrase y, se realiza el cambio de 
pernos dañados y/o jebe enlonado. 

Estaciones de bombeo, estaciones de rebombeo, pozos y 
galerías filtrantes 

• Revisión del árbol hidráulico: Esta actividad se realiza cada 
tres (3) meses. Se observa que no exista fugas, se realiza el 
engrase y, se realiza el cambio de pernos dañados y/o jebe 
enlonado. 

• Eléctrico y Electromecánico: Se realiza dos (2) veces al mes 
y, a diferencia del resto de personal, son los únicos que se 
distribuye a todas las localidades (Ing. Eléctrico y/o Ing. 
Electromecánico y técnicos), se revisa y evalúa el rendimiento 
de los acuíferos, revisión de los tableros eléctricos, 
mantenimiento de la bomba. 

• Sistema de cloración: Este se realiza una (1) vez por semana 
y se evalúa la operación del equipo de dosificación. 

Tratamiento de agua proveniente de la fuente del pozo tubular: 

Esta se realiza todos los días y consta de personal durante cada 
turno de 12 horas diarias (1 turno por día). En el caso del sistema 
de cloración, este se realiza una vez por semana el mantenimiento 
preventivo.  

En tal sentido se muestra en el cuadro N° 156 se adjunta el 
programa de mantenimiento preventivo de las acciones a realizar 
por cada componente. 
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Cuadro N° 182: Programación del mantenimiento del sistema de agua potable 

Descripción Tumbes 
San Juan 

de la 
Virgen 

Pampas de 
Hospital 

Puerto 
Pizarro 

Corrales La Cruz San Jacinto Zorritos 
Canoas de 
Punta Sal 

Zarumilla 
Aguas 
Verdes 

Papayal Matapalo 

Sistema de Agua Potable              

Redes Matrices y Secundarias              

Mantenimiento de Válvula de Aire 
Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Mantenimiento de Válvula de Purga 
Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Mantenimiento de grifo contra incendio 
Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Mantenimiento de válvulas de compuerta 
1 vez al 

mes 
1 vez al 

mes 
1 vez al mes 

1 vez al 
mes 

1 vez al mes 
1 vez al 

mes 
1 vez al mes 1 vez al mes 1 vez al mes 

1 vez al 
mes 

1 vez al 
mes 

1 vez al 
mes 

1 vez al mes 

Almacenamiento              

Limpieza de Reservorios y/o Cisternas 
Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

- 
Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Mantenimiento de árbol hidráulico 
Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

- 
Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Pozo, Galería Filtrante y Estación de 
Bombeo 

             

Mantenimiento de árbol hidráulico 
Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

- 
Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Mantenimiento Preventivo eléctrico y 
electromecánico 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

- 
2 veces al 

mes 
2 veces al 

mes 

Sistema de Cloración 
1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

- - - - 
1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

- 
1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

Planta de Tratamiento de Agua Potable              

Cámara de Rejas (Por un turno) 
Todos los 

días 
- - - 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

- - - - - 

Des arenador (Por un turno) 
Todos los 

días 
- - - 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

- - - - - 

Sedimentador (Por un turno) 
Todos los 

días 
- - - 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

- - - - - 

Filtro (Por un turno) 
Todos los 

días 
- - - 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

- - - - - 

Sistema de Cloración 
1 vez por 
semana 

- - - 
1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

- - - - - 

Fuente: Gerencia de Operaciones – UESST 
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d) Agua No Facturada: 

El indicador de ANF, mide la proporción del volumen de agua 
potable producida que no es facturada por la empresa por localidad. 

En cuanto a, la localidad de Papayal el ANF reportada a SUNASS 
a diciembre del 2020 es de 73.57%. 

En el siguiente cuadro se presenta los volúmenes de agua 
producidos y facturados que han sido reportados a SUNASS a 
diciembre 2020. 

Cuadro N° 183: Agua No Facturada a diciembre 2020 

Localidad 
Volumen 

Producido 
(m3/año) 

Volumen 
Facturado 
(m3/año) 

Volumen No 
Facturado 
(m3/año) 

Agua No 
Facturada % 

Papayal 51,953 13,730 38,223 73.57% 

Fuente: Gerencia Comercial - UESST 

Es preciso indicar que, no se dispone de macromedidores, el 
volumen producido se estima con el caudal de las electrobombas 
por el número de horas en servicio, esto se aplica a todas las 
localidades 

Por otro lado, también se tiene que existe un alto porcentaje (%) de 
redes de asbesto cemento que por lo general presentan fugas de 
agua no visibles y también a ello se suma el bajo porcentaje de 
micromedición. 

e) Necesidades para la mejora de la gestión Operacional en los 
sistemas de abastecimiento de agua potable. 

Captación Papayal 

• Renovar válvulas del árbol hidráulico. 

• Renovar equipo de bombeo y tablero eléctrico. 

• Renovar árbol hidráulico. 

• Calibración del equipo de macro medición.  

• Construir cerco perimétrico. 

• Instalación de caseta de grupo electrógeno. 

• Adquisición de grupo electrógeno. 

• Rehabilitar sistema de iluminación. 

• Pintar árbol hidráulico actual. 

• Pintar interiores y exteriores. 

Captación Uña de Gato 

• Rehabilitar grupo electrógeno. 

• Calibración del equipo de macro medición. 

• Renovar válvulas del árbol hidráulico. 

• Renovar árbol hidráulico. 

• Rehabilitar sistema de iluminación. 

• Pintar árbol hidráulico actual. 

• Pintar interiores y exteriores. 

Infraestructura 

• Adquirir equipo de macro medición. 

• Construir la unión del rebose a la línea de distribución.  
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• Instalar sistema de iluminación. 

• Pintar árbol hidráulico actual. 

• Pintar interiores y exteriores. 

❖ Matapalo 

Se encuentra dentro del ámbito de servicio de la Gerencia Operacional 
de la UESST.    

a) Fuente:  

La fuente es el agua subterránea, mediante un sistema de galería 
filtrante que tiene un rendimiento de 3.75 lps; el cual se recarga con 
las aguas del río Zarumilla. 

b) Sistemas e instalaciones del servicio de agua potable: 

El sistema de agua potable de la Localidad de Matapalo está 
compuesto por los siguientes componentes: 

b.1) Captaciones: 

Como se mencionó en el Ítem a) el sistema de captación es 
mediante una galería filtrante denominada Galería de 
Matapalo que tiene un rendimiento de 3.75 lps el cual ha sido 
construido en el año 2000. La galería cuenta con una cámara 
de inspección donde se almacena el agua para luego ser 
impulsada, mediante un equipo de bombeo hacia el 
reservorio; sin embargo, es necesario analizar la fuente ya 
que en estos últimos años se ha presentado alta 
concentración de hierro, manganeso, DQO, fósforo total por 
encima del límite permisible establecido en el D.S. N° 004-
2017-MINAM, Aprueban Estándares de Calidad Ambiental 
(ECA) para Agua y establecen Disposiciones 
Complementarias. 

Se requiere renovar las válvulas del árbol hidráulico, puerta 
de ingreso a la infraestructura y a la sala de cloración, renovar 
equipo de macro medición, equipo de bombeo y tablero 
eléctrico; así mismo, pintado de árbol hidráulico actual, 
interiores y exteriores, adquisición de grupo electrógeno e 
instalación de la caseta para el grupo y, finalmente 
renovación sistema de iluminación. 

Cuadro N° 184: Datos de la galería filtrante 

Nombre 

POZO N º 1 

Observaciones 
LPS 

HP 
(motor) 

Nº hrs. 
Bombeo 

Galería 
Matapalo 

3.75 
2 und 

c/u 5lps 
6 

La galería se encuentra en una zona 
vulnerable ante fenómenos naturales 
como el del niño. Se encuentra cerca a la 
rivera del rio Zarumilla 

Fuente: Gerencia de Operaciones – UESST 

b.2) Estaciones de bombeo: 

Encima de la cámara de inspección se encuentra la estación 
de bombeo en el cual se ubican los tableros y equipos de 
bombeo. Se dispone de equipos de bombeo y, también de 
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tableros de mando y control. A continuación, se describe sus 
características: 

- De 2x7.46 HP, 220 V, 60 Hz 
- La tensión para el circuito de mando es de 220 V. 

Las instalaciones hidráulicas de la galería se encuentran en 
buen estado de conservación, cuenta con válvula de aire, 
válvula de retención; requiere de válvula de alivio y 
renovación del macro medidor y manómetro, renovar válvulas 
del árbol hidráulico y equipo de macro medición; rehabilitar 
puerta de ingreso a la infraestructura y a la sala de cloración, 
equipo de bombeo y tablero eléctrico. 

b.3) Almacenamiento: 

Tiene un reservorio apoyado de 50 m3. Construido en el año 
1989, de concreto armado y de forma rectangular, no tiene 
caseta de válvulas, ni dispone de cerco perimétrico y presenta 
fisuras en la cuba. Las tuberías de ingreso y salida (aducción, 
rebose, impulsión) son de 90mm de F°F°. 

Cuadro N° 185: Línea de aducción del Reservorio a la Red de 

Distribución 

Reservorio Tipo 
Volumen 

(m3) 
Antigüedad 

(Años) 
Estado 
Físico 

Operativo/ 
Inoperativo 

Reservorio Matapalo Apoyado 50.00 31 Regular Operativo 

Total   50.00       

Fuente: Gerencia de Operaciones – UESST 

De la evaluación se puede indicar que no dispone de macro 
medidor en la línea de salida, hace falta el controlador de 
niveles, se requiere el cambio de las válvulas en el árbol 
hidráulico, construcción de cerco perimétrico, la conexión del 
rebose a la línea de distribución y escalera de seguridad al 
interior de la infraestructura, asegurar la tapa sanitaria, pintar 
exteriores e instalar sistema de iluminación.   

b.4) Tratamiento: 

Al tratarse la fuente el agua subterránea, el tratamiento que 
se realiza es mediante la aplicación de cloro líquido gaseoso, 
contando para ello con un sistema de inyección al vacío de 
cloro gas; es decir, está compuesto por un dosificador, 
inyector al vacío y bomba tipo booster, ubicado dentro de la 
caseta de bombeo. 

b.5) Líneas de Impulsión y/o Aducción: 

En este caso se dispone de ambas líneas de impulsión y 
aducción, a continuación, se detalla cada una de ellas: 

✓ Línea de Impulsión: Sale de la estación de bombeo 
ubicada en la galería filtrante para trasladar el agua 
potable hacia el reservorio existente. 
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Cuadro N° 186: Línea de impulsión de la Galería al 

Reservorio 

Línea 
Diámetro 

(mm) 
Longitud 

(m) 
Antigüedad 

(Años) 
Estado 
Físico 

Tipo 
Tubería 

Galería a Reservorio 
de Matapalo 

90 588.53 20 Bueno PVC 

Total   588.53       

Fuente: Gerencia de Operaciones – UESST 

✓ Línea de Aducción: Sale del reservorio existente hacia 
las redes de distribución por gravedad, para trasladar el 
agua potable a la población. 
Cuadro N° 187: Línea de aducción del Reservorio a la Red 

de Distribución 

Línea 
Diámetro 

(mm) 
Longitud 

(m) 
Antigüedad 

(Años) 
Estado 
Físico 

Tipo 
Tubería 

Cap. 
Actual 
(lps) 

Cap. 
Máxima 

(lps) 

Línea de Aducción: 
Reservorio 
Matapalo a Red 

90 91.00 25 Malo PVC 5 5 

Total   91.00           
Fuente: Gerencia de Operaciones – UESST 

b.6) Red de Distribución: 

La longitud de las redes de distribución es de 1,318.99 m, el 
diámetro es de 90 mm. En el cuadro siguiente, se muestra las 
dimensiones y longitudes por antigüedad de las redes 
Secundarias de distribución de agua. 

Cuadro N° 188: Estado de la Red de Distribución 

Diámetro 
(mm) 

Longitud acumulada de tubería por rango de años de antigüedad (m) Total 
por 

diámetro (0-5) (6-10) (11-15) (16-20) (21-25) (26-30) (31 a más) 

90           1318.99   1318.99 

TOTAL 0 0 0 0 0 1,319 0 1,319 

Fuente: Gerencia de Operaciones – UESST 

De la evaluación se requiere un plano de catastro actualizado, 
ya que se desconoce el estado y ubicación de válvulas y 
demás accesorios de la red de agua; no se dispone de 
cámaras de válvulas de purga, así como de cámaras de 
válvula de aire. 

En cuanto a los parámetros de presión y continuidad, al tener 
un número de conexiones activas menores a 1000 und, el 
mínimo requerido es de 3 muestras; siendo el resultado de 
continuidad de 8 horas/diarias; con respecto  en el caso de 
presión se tiene un valor de 4.50 mca, menor a la 
recomendada de 10mca por el Reglamento Nacional de 
Edificaciones y esto también se puede deber a que es una 
localidad sin mucha diferencia topográfica y se dispone de un 
reservorio apoyado; según información reportada por la 
UESST como promedio del 2020.  
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Gráfico N° 025: Descripción del funcionamiento del sistema 

de Agua Potable 

 

Gráfico N° 026: Sistema de Agua Potable 

 

c) Mantenimiento de los Sistemas de Agua Potable 

La UESST dispone de un manual que describe la concepción y 
estructura básica, así como instrucciones, recomendaciones y 
procedimientos para que se organice los trabajos de 
responsabilidad del componente operación y el mantenimiento de 
los sistemas a reponer. En tal sentido, a continuación, se describe 
una programación del mantenimiento preventivo que se realiza en 
los componentes del sistema de agua potable, el cual es similar 

Red de Matapalo

RA-50

Reser. Apoyado 

V=50m3

LI DN 90 L=0.59 km

Galería de

Matapalo Qb= 3.75 lps
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para todas las localidades debido a que disponen todas de los 
mismos componentes. 

Se entiende que la evaluación de los trabajos de mantenimiento 
preventivo se realizará de ser necesario, los trabajos de 
mantenimiento correctivo. A continuación, se hace una descripción 
de las principales actividades programadas como medidas de 
operación y mantenimiento preventivo: 

Redes primarias y secundarias  

• Grifo contra incendio: Esta actividad de realiza cada dos (2) 
meses y consiste en la revisión y engrase del vástago, revisión 
y limpieza de la válvula de compuerta.  
Se evalúa válvula de compuerta, marco y tapa de la caja de 
válvula, engrase, pintado una vez al año. 

• Válvula de purga: No se dispone de este elemento, pero para 
purgar el sistema se utiliza los grifos contra incendio 2 veces al 
año. Se conecta la salida de la boca del grifo contra incendio al 
sistema de alcantarillado para evitar que el agua dañe el 
pavimento. 

• Válvula de aire: Esta actividad se realiza cada tres (3) meses 
y, consiste en la apertura de la válvula de compuerta, para la 
evacuación del sistema, que funciona de manera manual.  

• Válvulas de compuerta: Esta actividad se realiza una (1) vez 
al mes en las válvulas de compuerta de las redes matrices de 
agua potable; en cuanto a las válvulas de compuerta en las 
redes secundarias, esta no se realiza. 

Almacenamiento 

• Lavado interior del reservorio: Esta actividad se realiza dos 
(2) veces al año. Se evacua el agua y, se procede a rasquetear 
las paredes y fondo del reservorio, posteriormente se enjuaga 
y se desinfecta con una solución de hipoclorito al 65-70%. 

• Revisión del árbol hidráulico: Esta actividad se realiza dos 
(2) veces al año y, se hacen por cada sector con una diferencia 
de 15 días. Se observa que no exista fugas, se realiza el 
engrase y, se realiza el cambio de pernos dañados y/o jebe 
enlonado. 

Estaciones de bombeo, estaciones de rebombeo, pozos y 
galerías filtrantes 

• Revisión del árbol hidráulico: Esta actividad se realiza 
cada tres (03) meses. Se observa que no exista fugas, se 
realiza el engrase, y se realiza el cambio de pernos dañados 
y/o jebe enlonado. 

• Eléctrico y Electromecánico: Se realiza dos (02) veces al 
mes y a diferencia del resto de personal, son los únicos que se 
distribuye a todas las localidades (Ing. Eléctrico y/o Ing. 
Electromecánico y técnicos), se revisa y evalúa el rendimiento 
de los acuíferos, revisión de los tableros eléctricos, 
mantenimiento de la bomba. 

• Sistema de cloración: Este se realiza una (01) vez por 
semana y se evalúa la operación del equipo de dosificación. 
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Tratamiento de agua proveniente de la fuente de la galería 
filtrante: 

Esta se realiza todos los días y consta de personal durante cada 
turno de 8 horas diarias (1 turno por día). En el caso del sistema de 
cloración este se realiza una vez por semana y se realiza el 
mantenimiento preventivo.  

En tal sentido se muestra en el cuadro N° 174 se adjunta el 
programa de mantenimiento preventivo de las acciones a realizar 
por cada componente. 
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Cuadro N° 189: Programación del mantenimiento del sistema de agua potable 

Descripción Tumbes 
San Juan 

de la 
Virgen 

Pampas de 
Hospital 

Puerto 
Pizarro 

Corrales La Cruz San Jacinto Zorritos 
Canoas de 
Punta Sal 

Zarumilla 
Aguas 
Verdes 

Papayal Matapalo 

Sistema de Agua Potable              

Redes Matrices y Secundarias              

Mantenimiento de Válvula de Aire 
Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Mantenimiento de Válvula de Purga 
Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Mantenimiento de grifo contra incendio 
Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Cada 2 
meses 

Mantenimiento de válvulas de compuerta 
1 vez al 

mes 
1 vez al 

mes 
1 vez al mes 

1 vez al 
mes 

1 vez al mes 
1 vez al 

mes 
1 vez al mes 1 vez al mes 1 vez al mes 

1 vez al 
mes 

1 vez al 
mes 

1 vez al 
mes 

1 vez al mes 

Almacenamiento              

Limpieza de Reservorios y/o Cisternas 
Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

- 
Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Mantenimiento de árbol hidráulico 
Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

- 
Cada 6 
meses 

Cada 6 
meses 

Pozo, Galería Filtrante y Estación de 
Bombeo 

             

Mantenimiento de árbol hidráulico 
Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

- 
Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Mantenimiento Preventivo eléctrico y 
electromecánico 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

- 
2 veces al 

mes 
2 veces al 

mes 

Sistema de Cloración 
1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

- - - - 
1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

- 
1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

Planta de Tratamiento de Agua Potable              

Cámara de Rejas (Por un turno) 
Todos los 

días 
- - - 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

- - - - - 

Des arenador (Por un turno) 
Todos los 

días 
- - - 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

- - - - - 

Sedimentador (Por un turno) 
Todos los 

días 
- - - 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

- - - - - 

Filtro (Por un turno) 
Todos los 

días 
- - - 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

Todos los 
días 

- - - - - 

Sistema de Cloración 
1 vez por 
semana 

- - - 
1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

- - - - - 

Fuente: Gerencia de Operaciones – UESST 
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d) Agua No Facturada: 

El indicador de ANF, mide la proporción del volumen de agua 
potable producida que no es facturada por la empresa por localidad. 

En cuanto a, la localidad de Matapalo el ANF reportada a SUNASS 
a diciembre del 2020 es de 6.40%. 

En el siguiente cuadro se presenta los volúmenes de agua 
producidos y facturados que han sido reportados a SUNASS a 
diciembre 2020. 

Cuadro N° 190: Agua No Facturada a diciembre 2020 

Localidad 
Volumen 

Producido 
(m3/año) 

Volumen 
Facturado 
(m3/año) 

Volumen No 
Facturado 
(m3/año) 

Agua No 
Facturada % 

Matapalo 3,240 3,033 207 6.40% 

Fuente: Gerencia Comercial - UESST 

Es preciso indicar que, no se dispone de macromedidores, el 
volumen producido se estima con el caudal de las electrobombas 
por el número de horas en servicio, esto se aplica a todas las 
localidades 

Por otro lado, también se tiene que existe un alto porcentaje (%) de 
redes de asbesto cemento que por lo general presentan fugas de 
agua no visibles y también a ello se suma el bajo porcentaje de 
micromedición. 

e) Necesidades para la mejora de la gestión Operacional en los 
sistemas de abastecimiento de agua potable. 

Captación  

• Renovar válvulas del árbol hidráulico. 

• Renovar equipo de bombeo y tablero eléctrico. 

• Renovar árbol hidráulico. 

• Construir cerco eléctrico perimétrico. 

• Adquirir y/o calibrar el equipo de macro medición.  

• Instalación de caseta de grupo electrógeno. 

• Adquisición de grupo electrógeno. 

• Rehabilitar sistema de iluminación. 

• Pintar árbol hidráulico actual. 

• Pintar interiores y exteriores. 

Infraestructura 

• Adquirir equipo de macro medición. 

• Instalar sistema de iluminación. 

• Construir la unión del rebose a la línea de distribución. 

• Construir cerco perimétrico. 

• Pintar árbol hidráulico actual. 

• Pintar interiores y exteriores 

1.3.2. Del Servicio de Alcantarillado 

❖ Tumbes 

Se encuentra dentro del ámbito de operación de la UESST, el cual está 
constituido por los siguientes componentes: 
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a) Cuerpos receptores de aguas residuales: 

El cuerpo receptor de las aguas residuales tratadas en las lagunas 
de estabilización Lishner Tudela ubicada en el sector Nuevo 
Tumbes es la quebrada denominada Luey. Las aguas servidas de 
la CBD Coloma son descargadas directamente al rio Tumbes sin 
ningún tratamiento preliminar. No se cuenta con reportes de los 
caudales descargados en la salida de las lagunas y los de bombeo 
en las cámaras de desagües, el reúso de las aguas servidas a la 
salida de las lagunas Lishner Tudela es nulo. 

b) Sistemas e instalaciones del servicio de alcantarillado: 

El actual sistema de alcantarillado de Tumbes sirve a un área de 
577 has. El total del área servida ha sido dividido en 06 áreas de 
drenaje. Dos áreas de drenaje en la ciudad descargan directamente 
al río Tumbes sin tratamiento alguno, 03 áreas descargan a las 
lagunas de estabilización “JOSE LISHNER TUDELA I – II” y la 
última descarga directamente a la quebrada Pedregal ubicado en 
el sector denominado El Bosque. A continuación, se hace la 
descripción de cada una de ellas: 

✓ Área de Drenaje N.º 1 (AD-1) Sector Tumbes:  

Tiene un área de 166.6 ha., comprende principalmente la parte 
antigua de la ciudad y drena a la cámara de bombeo Coloma 
(CBD-1) ubicada al extremo Oeste del Malecón BENAVIDES, 
la misma que impulsa las aguas servidas al Río Tumbes.  

✓ Área de Drenaje N.º 2 (AD-2) Sector Tumbes: 

Tiene un área de 119.64 ha., está constituida íntegramente por 
el sector denominado Pampa Grande y drena a la cámara de 
bombeo Pampa Grande (CBD-3), ubicada en la intersección de 
la Av. Universitaria con calle Agricultura, de donde impulsa los 
desagües a la calle 7 de enero, de donde continua por 
gravedad, por un colector, hacia el área de drenaje N.º 1. 

✓ Área de Drenaje N.º 3 (AD-3) Sector Tumbes: 

Tiene un área de 83.18 ha., está constituida íntegramente por 
el sector denominado Los Jardines, recolectando las aguas 
servidas de los sectores El Pacifico y Jardines y drena hacia la 
Laguna Lishner Tudela, mediante la CBD Jardines (CBD N° 4) 
y mediante una línea de impulsión de 200mm de PVC descarga 
a la PTAR. 

✓ Área de Drenaje Nº 4 (AD-4) Sector Tumbes: 

Tiene un área de 82.53 ha., está constituida íntegramente por 
el sector denominado Salamanca, recolectando las aguas 
servidas de los sectores Las Malvinas y A.H Salamanca y 
drena las aguas hacia la Laguna Lishner Tudela, mediante la 
CBD Salamanca (CBD N° 5) y mediante una línea de impulsión 
de 200mm de PVC descarga a la PTAR. 

✓ Área de Drenaje Nº 5 (AD-5) Sector Nuevo Tumbes: 

Tiene un área de 27.64 ha., está constituida por el sector Nor 
– Oeste de la población denominada Nuevo Tumbes, 
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recolectando los desagües de los sectores El Bosque y Andrés 
Araujo, drenando hacia la quebrada el Pedregal. 

✓ Área de Drenaje Nº 6 (AD-6) Sector Nuevo Tumbes: 

Está constituida íntegramente por el sector Lishner Tudela de 
la población del Sector Nuevo Tumbes, drenando las aguas 
residuales directamente por gravedad hacia la Laguna Lishner 
Tudela, mediante la instalación de un colector de 250mm. 

Gráfico N° 027: División de las áreas de drenaje 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De acuerdo a los planos de catastro existentes y con información 
complementaria se ha determinado que, a la fecha, los colectores 
tienen una longitud total de 123.70 km que se indican en el siguiente 
cuadro: 

b.1) Redes de alcantarillado – Sector Tumbes y Nuevo 
Tumbes 

Tenemos un total de 108,668 m. El 90% son tuberías de 
Concreto Simple Normalizado CSN, cuyas antigüedades son 
superiores a 20 años.  

Cuadro N° 191: Estado de la Red de Distribución 

Diámetro 
(mm) 

Longitud 
(m) 

Antigüedad 
(Años) 

Estado 
Físico 

Tipo 
Tubería 

Observaciones 

315 (12") 538 38 Regular CSN Con frecuencia se 
producen atoros, ya sea por 
las bajas pendientes y/o por 

el mal uso del servicio. 
Requiere renovación en 

muchos tramos. 

250 1662 25 Bueno PVC 

200 (8") 98341 35 Malo CSN 

160 8127 25 Regular PVC 

Total 108,668         

Fuente: Gerencia de Operaciones – UESST 

AD-1 

AD-2 

AD-3 

AD-4 AD-5 

AD-6 
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b.2) Colectores, interceptores y emisores – Sector Tumbes y 
Nuevo Tumbes 

Se dispone de un emisor que recolecta el agua de las redes 
secundarias y/o colectores principales para descargar 
(ingresar) a las cámaras de bombeo de desagüe. 

Cuadro N° 192: Cuadro N° 176: Estado del Emisor 

Emisores 
Diámetro 

(mm) 
Longitud 

(m) 
Antigüedad 

(Años) 
Estado 
Físico 

Tipo 
Tubería 

Observaciones 

Emisor 1-AD-06 a 
PTAR 

12 442.00 37 Regular CSN 
Sector Nuevo 

Tumbes 

Emisor 2-AD-05 a 
Quebrada Pedregal 

10 78.14 37 Regular CSN 
Sector Nuevo 

Tumbes 

Emisor 3-AD-04 a 
CBD N.º 5 

10 471.11 30 Regular CSN Sector Tumbes 

Emisor 4-AD-03 a 
CBD N.º 4 

10 43.40 26 Regular CSN Sector Tumbes 

Emisor 4-AD-03 a 
CBD N.º 4 

8 18.20 26 Regular PVC Sector Tumbes 

Emisor 5-AD-01 a 
CBD N.º 1 

24 76.10 55 Regular CSN Sector Tumbes 

Emisor 6-AD-01 a 
CBD N.º 2 

10 10.80 48 Regular CSN Sector Tumbes 

Emisor 7-AD-02 a 
CBD N.º 3 

8 40.50 47 Regular CSN Sector Tumbes 

Emisor 7-AD-02 a 
CBD N.º 3 

12 8.75 26 Regular PVC Sector Tumbes 

Total   1189.00         
Fuente: Gerencia de Operaciones – UESST 

En el caso de los colectores principales estas reciben la 
descarga de las redes secundarias, para posteriormente 
descargar a los emisores.  

Cuadro N° 193: Estado del Colector 

Diámetro 
(mm) 

Longitud 
(m) 

Antigüedad 
(Años) 

Estado 
Físico 

Tipo 
Tubería 

Observaciones 

Colector 1 
(200mm) 

291 - Regular CSN 
Sector Tumbes (Coloma -Av. 

Castilla) 

Colector 1 
(250mm) 

825 14 Regular Polietileno 
Sector Tumbes (Coloma -Av. 

Castilla) 

Colector 2 
(630mm) 

955 34 Regular CSN 
Sector Tumbes (Coloma -Malecon 

Benavides) 

Colector 2 
(250mm) 

514 14 Bueno Polietileno 
Sector Tumbes (Coloma -Ca. 7 de 

enero) 

Colector 3 
(315mm) 

1,048 14 Bueno Polietileno 
Sector Tumbes (Coloma -Av. 

Tumbes) 

Colector 4 
(200mm) 

764 24 Bueno CSN Sector Tumbes (Pampa Grande) 

Colector 5 
(350mm) 

455 24 Bueno PVC Sector Tumbes (Los Jardines) 

Colector 5 
(250mm) 

580 14 Bueno PVC Sector Tumbes (Los Jardines) 

Colector 6 
(200mm) 

1,025 14 Bueno PVC Sector Tumbes (Salamanca) 

Colector 7 
(200mm) 

1,750 34 Bueno CSN 
Sector Nuevo Tumbes (Ca. 
Jacinto Seminario - Qbrada. 

Pedregal) 

Colector 7 
(250mm) 

586 34 Bueno CSN 
Sector Nuevo Tumbes (Ca. H. 
Zevallos - Qbrada. Pedregal) 

Colector 8 
(250mm) 

170 34 Malo CSN Sector Nuevo Tumbes (PTAR) 
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b.3) Estaciones de Bombeo 

Como se mencionó existen cinco (5) estaciones de bombeo, 
las cuales vamos a detallar a continuación: 

✓ Cámara de Bombeo Nº 01 – Coloma (Sector Tumbes) 

Construida en el año 1969 y ubicada en el A.H. San José, 
consta de dos compartimentos cilíndricos superior e 
inferior de concreto armado.  Esta cámara recibe los 
aportes de aguas servidas de Tumbes cercados, recolecta 
los desagües provenientes de las cámaras Pampa Grande 
y Urbanización (Área de Drenaje N°1). Cuenta con una 
capacidad de recolección de 55 m3, esta cámara recolecta 
las aguas servidas del 85% de la población total de la 
ciudad de Tumbes, dispone de 3 equipos de bombeo de 
los cuales dos (2) equipos de bombeo eléctricas de eje 
horizontal la primera con Qb=280 lps, y la segunda con 
Qb=200 lps (para emergencia pluvial) y la última una 
bomba que funciona con combustible Qb=200 lps (Stand 
By).  

Para entender mejor la cámara de bombeo consta en una 
sola cámara húmeda, es decir han quedado comunicados 
los sectores de la cámara húmeda de aguas servidas y el 
agua de lluvia. Los otros dos equipos (eléctrico y perkins) 
funcionan conjuntamente en situación de emergencia lo 
cual sucede en épocas de avenidas donde se recibe el 
aporte de las aguas de lluvia o en su defecto cuando hay 
corte del suministro de energía eléctrica. Es necesario que 
esta cámara disponga de una fuente de energía alterna. 

✓ Cámara de Bombeo Nº 02 – La Urbanización (Sector 
Tumbes) 

Construida en el año 1976 ubicada en la zona céntrica de 
Tumbes diseñada para recolectar desagües domésticos.  
Esta cámara recibe los aportes de aguas servidas de 
Tumbes cercado, recolecta los desagües provenientes de 
las cámaras Pampa Grande y Urbanización Tumbes (Área 
de Drenaje N°1). Cuenta con una capacidad de 
recolección de 21 m3 y dispone de 1 equipo de bombeo de 
eje horizontal Qb=60 lps, dispone de otra bomba, pero no 
está en operación. 

Esta cámara se encuentra en mal estado, siendo 
necesario su reequipamiento y rehabilitación de la 
infraestructura como puertas, ventanas, resane de 
paredes y levantamiento de muros del cerco perimétrico, 
adecuación y colocación de tapas en cámara húmeda para 

Colector 8 
(200mm) 

665 34 Regular CSN/PVS 
Sector Nuevo Tumbes (Ca. Los 

Diamantes) 

Colector 8 
(200mm) 

1,126 14 Regular PVC 
Sector Nuevo Tumbes (Av. 

Fernando Belaunde) 

Colector 8 
(200mm) 

447 34 Regular CSN 
Sector Nuevo Tumbes (Av. 

Fernando Belaunde) 

Total 11,201         
Fuente: Gerencia de Operaciones – UESST 
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evitar accidentes, renovación de escaleras de acceso a 
cámaras las cuales se encuentran oxidadas, mejoramiento 
de servicios higiénicos para operadores, renovación 
completa del árbol hidráulico y rehabilitación de las 
instalaciones eléctricas.  

✓ Cámara de Bombeo Nº 03 – Pampa Grande (Sector 
Tumbes) 

Construida en el año 1977, ubicada en el sector Pampa 
Grande, diseñada para recolectar desagües domésticos.  
Esta cámara recibe los aportes de aguas servidas de los 
sectores de Pampa Grande, Las Flores, Las Mercedes, 
Progreso Alto y Bajo y Las Mercedes (Área de Drenaje 
N°2). Cuenta con una capacidad de recolección de 10 m3 
y dispone de 1 equipo de bombeo de eje horizontal Qb=60 
lps.  

No dispone de un equipo de funcionamiento alterno. Esta 
cámara se encuentra en regular estado, siendo necesario 
además su reequipamiento con equipo alterno y 
rehabilitación de la infraestructura como puertas, 
ventanas, resane de paredes, construcción del cerco 
perimétrico, será reemplazada por una nueva CBD Pampa 
Grande que será construida por la Municipalidad Provincial 
de Tumbes. 

✓ Cámara de Bombeo Nº 04 – Los Jardines (Sector 
Tumbes) 

Construida en el año 1998, ubicada en la urbanización Los 
Jardines, diseñada para recolectar desagües domésticos.  
Esta cámara recibe los aportes de aguas servidas de los 
sectores Los Jardines, Lagos, Pacífico y San José (Área 
de Drenaje N°3). Cuenta con una capacidad de 
recolección de 17 m3 y dispone de 1 equipo de bombeo de 
eje horizontal Qb=35 lps. 

No dispone de un equipo de funcionamiento alterno, ante 
una situación de emergencia funciona con un grupo 
electrógeno marca Perkins. Esta cámara se encuentra en 
regular estado, siendo necesario el reequipamiento con 
equipo alterno y pintado de infraestructura como puertas, 
ventanas, resane de paredes, será reemplazada por una 
nueva CBD Pampa Grande que será construida por la 
Municipalidad Provincial de Tumbes. 

✓ Cámara de Bombeo Nº 05 – Salamanca (Sector 
Tumbes) 

Construida en el año 1994, ubicada en la urbanización 
Salamanca, diseñada para recolectar desagües 
domésticos. Esta cámara recibe los aportes de aguas 
servidas de los sectores de Salamanca, Malvinas y 12 de 
septiembre (Área de Drenaje N°4).  Cuenta con una 
capacidad de recolección de 15 m3 y dispone de 1 equipo 
de bombeo de eje horizontal Qb=35 lps. 
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No dispone de un equipo de funcionamiento alterno, la 
cámara se encuentra en regular estado, siendo necesario 
el pintado de infraestructura como puertas, ventanas, 
resane de paredes, construcción del cerco perimétrico. 

Cuadro N° 194: Cámaras de Bombeo de Desagüe – Sector 

Tumbes 

 

 

Cuadro N° 195: Líneas de impulsión de las Cámara de 

Bombeo de Desagüé – Sector Tumbes 

Linea 
Diámetro 

(mm) 
Longitud 

(m) 
Antigüedad 

(Años) 
Estado 
Físico 

Tipo 
Tubería 

Cap. 
Actual 
(lps) 

C.B.D. Nº 01 a Río Tumbes 400 77 51 Regular AC 280 

C.B.D. Nº 03 a Buzón 
Existente en la red del AD-2. 

250 324 44 Regular AC 60 

C.B.D. Nº 03 a Buzón 
Existente en la red del AD-2. 

250 380 43 Regular AC 60 

C.B.D. Nº 04 a la PTAR 
Laguna Lishner 

200 3410 22 Regular AC 35 

C.B.D. Nº 05 a la PTAR 
Laguna Lishner 

200 2755 26 Regular AC 35 

Total   6,946         

Fuente: Gerencia de Operaciones – UESST 

 

 

Figura N° 17 - CBD Nº 01 Coloma 

Nombre 
Antigüedad 

(Años) 
Estado 
Físico 

Cisterna 
Vol. 
(m3) 

Tipo 
Energía 

Potencia 
Motor 
(HP) 

Potencia 
Bomba 

(HP) 
Observaciones 

CBD N.º 01 
Coloma 

51 Malo 55 Eléctrico 125 120   

CBD N.º 02 
Urbanización 

44 Regular 21 Eléctrico 40 30 
No cuenta con equipo 

alterno 

CBD N.º 03 
Pampa Grande 

43 Bueno 10 Eléctrico 40 30 

Equipo de bombeo ya 
cumplió su vida. útil. 

No cuenta con equipo 
alterno. 

CBD N.º 04 
Los Jardines 

22 Bueno 17 Eléctrico 40 30 

Equipo de bombeo ya 
cumplió su vida. útil. 

No cuenta con equipo 
alterno. 

CBD N.º 05 
Salamanca 

26 Bueno 15 Eléctrico 60 40 

Equipo de bombeo ya 
cumplió su vida. útil. 

No cuenta con equipo 
alterno. 

Fuente: Gerencia de Operaciones – UESST 
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Figura N° 18 - CBD Nº 02 Urbanización Tumbes Figura N° 19 - CBD Nº 03 Pampa Grande 

  

Figura N° 20 - CBD Nº 04 Los Jardines          Figura N° 21 - CBD Nº 05 Salamanca 

b.4) Planta de Tratamiento 

La localidad de Tumbes descarga en un 50% las aguas 
servidas sin tratar al río Tumbes.  Sólo un 25% de las aguas 
son descargadas a las lagunas de oxidación Lishner Tudela, 
así como a la Quebrada Pedregal.  Las lagunas de oxidación 
se encuentran ubicadas al Nor-Oeste del Programa 
Habitacional “JOSE LISHNER TUDELA I-II Etapa” del distrito, 
provincia y departamento de Tumbes. La planta de 
tratamiento de desagües domésticos tiene una capacidad de 
7 lps. Actualmente no opera en adecuadas condiciones por la 
sobrecarga que recibe.  

La planta de tratamiento de desagües domésticos y emisor, 
fueron construidas en el año 1992 con dos lagunas en serie, 
de las siguientes dimensiones:  

Primaria: Longitud =  102,40 m 
 Ancho = 35,80 m 
 Profundidad =  1,60 m 
Secundaria: Longitud =  102,40 m 
 Ancho = 32,50 m 
 Profundidad =  1,60 m 
Área Útil  = 0.699 Ha   
Área Total  = 1.56 Ha   
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La planta de tratamiento fue diseñada para recibir las aguas 
servidas sólo de la población JOSE LISHNER TUDELA I – II.  
Sin embargo, a partir del año 1995 se autoriza la descarga de 
los desagües de los asentamientos humanos Las Malvinas, 
Los Ficus, 24 de junio, 07 de junio, Salamanca. 

Gráfico N° 028: Descripción del funcionamiento del sistema 

de Alcantarillado 

 

Gráfico N° 029: Bosquejo del funcionamiento del sistema de 

Alcantarillado 

 

CBD La Urbanización
Qd= 60 lps

CBD Pampa Grande
Qd= 60 lps

CBD Colona
Qd= 280 lps

CBD Los Jardines
Qd= 35 lps

CBD Salamanca
Qd= 35 lps

Laguna de
Estabilización
Jose Lishner T.

Qd=7 lps

Red
Jose Lishner T.
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c) Mantenimiento de los Sistemas de Alcantarillado 

La UESST dispone de un manual que describe la concepción y 
estructura básica, así como instrucciones, recomendaciones y 
procedimientos para los trabajos de operación y mantenimiento de 
los sistemas; a diferencia de los sistemas de agua potable en los 
sistemas de alcantarillado se tiene un menor número de 
componentes, el cual es similar para todas las localidades debido a 
que casi todas disponen de los mismos componentes.  

Colectores Primarios y Secundarios 

• La UESST tiene identificado los colectores críticos donde se 
presentan constantemente atoros por cada localidad. 

Cámara de Bombeo de desagües 

• Cámara de Rejas: Consiste en la remoción de material sólidos 
y para ello se realiza la limpieza todos los días. 

• Eléctrico y Electromecánico: Se realiza dos (2) veces al mes, 
y consta a diferencia del resto de personal, este personal 
atiende todas las localidades (Ing. Electromecánico y técnicos 
electricistas, mecánicos y soldadores), realizando la 
evaluación y mantenimiento de los tableros eléctricos y de los 
equipos de bombeo. 

Planta de Tratamiento de Alcantarillado (Lagunas de 
Estabilización): 

• Cámara de Rejas: Consiste en la remoción de material sólidos 
y para ello se realiza la limpieza una vez por semana. 

• Limpieza de terreno: Consiste en la limpieza del terreno 
colindante por la maleza que crece a los contornos de la 
laguna. La limpieza se realiza cada 3 meses. 
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Cuadro N° 196: Programación del mantenimiento del sistema de alcantarillado 

 

 

Descripción Tumbes 
San Juan 

de la 
Virgen 

Pampas de 
Hospital 

Puerto 
Pizarro 

Corrales La Cruz 
San 

Jacinto 
Zorritos 

Canoas 
de Punta 

Sal 
Zarumilla 

Aguas 
Verdes 

Papayal Matapalo 

Desagüe              

Redes Matrices y Secundarias              

Limpieza de Colectores secundarios 
con hidrojet (2) 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

Limpieza de Colectores secundarios 
c/máquina de baldes 

Mantenimiento Correctivo 

Redes Matrices y Secundarias              

Mantenimiento Preventivo eléctrico y 
electromecánico 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

- 
2 veces al 

mes 
2 veces al 

mes 
2 veces al 

mes 
- 

Cámara Rejas (CBD) 1 vez al día 
1 vez al 

día 
1 vez al día 

1 vez al 
día 

1 vez al día 
1 vez al 

día 
1 vez al 

día 
1 vez al día - 1 vez al día 

1 vez al 
día 

1 vez al día - 

Planta de Tratamiento de Aguas 
Residuales 

             

Cámara Rejas (PTAR) 
1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

- 
1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

- 

Fuente: Gerencia de Operaciones – UESST 
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d) Aguas servidas 

El volumen de aguas servidas a tratar se estima en 231 lps para 
toda la localidad, teniendo en cuenta el caudal de ingreso a la 
laguna Lishner se estima en 39 lps; no se cuenta con registros de 
los caudales bombeados de la cámara de desagüe que descarga 
directo al río Tumbes. La contribución al alcantarillado por 
infiltración de agua de lluvia de 0.003 lt/seg/viv. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Figura N° 22 – Laguna de Estabilización - Tumbes. 

❖ San Juan de la Virgen 

Se encuentra dentro del ámbito de operación de la UESST, el cual está 
constituido por los siguientes componentes: 

a) Cuerpos receptores de aguas residuales: 

El cuerpo receptor de las aguas residuales tratadas en las lagunas 
de estabilización de San Juan de la Virgen es el terreno aledaño a 
las lagunas. No se cuenta con reportes de los caudales 
descargados en la salida de las lagunas y los de bombeo en las 
cámaras de desagües. El reúso de las aguas servidas a la salida 
de las lagunas es nulo. 

b) Sistemas e instalaciones del servicio de alcantarillado: 

El actual sistema de alcantarillado de San Juan de la Virgen se 
ejecutó en el año 1996 y sirve a un área de 23.05 has, es decir solo 
a San Juan de la Virgen, y no a los anexos.  El total del área servida 
y atendida mediante conexiones domiciliarias ha sido dividido en 02 
áreas de drenaje (AD-1) y (AD-2), ambas descargan a la cámara de 
bombeo San Juan (CBD-1) para luego ser conducidas a la laguna 
de tratamiento San Juan de la Virgen. 

b.1) Redes de alcantarillado 

Las redes secundarias son de 200 mm de PVC, tienen una 
antigüedad de 25 años en el cual se encuentra ejecutado un 
total de 53 buzones de inspección en la localidad de San Juan 
de la Virgen.  
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Cuadro N° 197: Estado de la Red de Recolección 

(Secundaria) 

Diámetro (mm) 
Longitud 

(m) 
Antigüedad 

(Años) 
Estado 
Físico 

Tipo 
Tubería 

200 5,515.8 25 Regular PVC 

160 2,987.2 11 Malo PVC 

110 399.9 11 Malo PVC 

 Total 8,902.9       
Fuente: Gerencia de Operaciones – UESST 

b.2) Colectores, interceptores y emisores. 

La localidad de San Juan de la Virgen dispone de un colector 
y un emisor por cada área de drenaje (AD-1 y AD-2); tanto 
cada emisor como colector son tuberías de 200mm que 
descargan a la cámara de bombeo de desagüe (CBD-1). 

Cuadro N° 198: Estado del Colector en la Localidad de San 

Juan de la Virgen 

Diámetro 
(mm) 

Longitud 
(m) 

Antigüedad 
(Años) 

Estado 
Físico 

Tipo 
Tubería 

Cap. Actual 
(lps) 

Cap. Maxima 
(lps) 

AD-1 375.73 25 Regular PVC 4.25 26 

AD-2 109.41 25 Regular PVC 1.75 26 

Total 485.14         
Fuente: Gerencia de Operaciones – UESST 

Cuadro N° 199: Estado del Emisor en la Localidad del San 

Juan de la Virgen 

Diámetro 
(mm) 

Longitud 
(m) 

Antigüedad 
(Años) 

Estado 
Físico 

Tipo 
Tubería 

Cap. Actual 
(lps) 

Cap. Maxima 
(lps) 

AD-1 115.27 25 Regular PVC 4.25 26 

AD-2 60.29 25 Regular PVC 1.75 26 

Total 175.56         

Fuente: Gerencia de Operaciones – UESST 

b.3) Estaciones de Bombeo 

Dicha cámara de bombeo fue construida en el año 1997 
ubicado en la misma ciudad, diseñada para recibir descargas 
de uso doméstico, consta de dos compartimentos cilíndricos 
superior e inferior de concreto armado. El superior lo 
constituye la cámara seca donde están alojados los equipos 
de bombeo y el inferior lo constituye la cámara húmeda donde 
llegan las aguas residuales.  Cuenta con una capacidad de 
recolección de 30 m3, esta cámara recibe los aportes de 
aguas servidas de las dos aéreas de drenaje (AD-1 y AD-2) 
antes mencionadas, es decir recibe toda la contribución de 
desagües de la población de San Juan para luego ser 
conducidas directamente a través de una línea de impulsión 
hacia la laguna de tratamiento ubicada a 1 Km de la cámara. 
La CBD dispone de un equipo de bombeo. 

Cuadro N° 200: Estado de la CBD--1 en la Localidad del San 

Juan de la Virgen 

Nombre 
Antigüedad 

(Años) 
Estado 
Físico 

Cisterna 
Vol. (m3) 

Tipo 
Energía 

Potencia 
Motor (HP) 

Potencia 
Bomba (HP) 

CBD Nº 01 Laguna San 
Juan de la Virgen 

24 Regular 30 Eléctrico 20 12 

Fuente: Gerencia de Operaciones – UESST 
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En el caso de la línea de impulsión esta es de PVC y la 
longitud instalada es de 1.05 km siendo el diámetro de 
160mm. 

Cuadro N° 201: Estado de la Línea de Impulsión en la 

Localidad del San Juan de la Virgen 

Línea 
Diámetro 

(mm) 
Longitud 

(m) 
Antigüedad 

(Años) 
Estado 
Físico 

Tipo 
Tubería 

Cap. 
Actual 
(lps) 

Cap. 
Maxima 

(lps) 

CBD Nº 01 a 
Laguna 

100 1050.00 24 Bueno PVC 8 8.58 

Total  1,050.00           
Fuente: Gerencia de Operaciones – UESST 

b.4) Tratamiento. 

La localidad de San Juan de la Virgen descarga las aguas 
servidas a una laguna de estabilización tipo facultativa. Las 
lagunas de oxidación se encuentran ubicadas a 1Km de la 
cámara de bombeo. La planta de tratamiento de desagües 
domésticos y línea de impulsión, fueron construidas en el año 
2014, consta de dos lagunas tratamiento primario, se 
encuentra en funcionamiento y está siendo operada por parte 
de la municipalidad quien termino de hacer su ampliación y 
está tramitando la autorización de vertimiento o reusó de las 
aguas).  El caudal de diseño es 10 l/s. 

Gráfico N° 030: Sistema de Alcantarillado de la Localidad de 

San Juan de la Virgen 
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Gráfico N° 031: Sistema de Alcantarillado de la Localidad de 

San Juan de la Virgen 

 

c) Mantenimiento de los Sistemas de Alcantarillado 

La UESST dispone de un manual que describe la concepción y 
estructura básica, así como instrucciones, recomendaciones y 
procedimientos para los trabajos de operación y mantenimiento de 
los sistemas; a diferencia de los sistemas de agua potable en los 
sistemas de alcantarillado se tiene un menor número de 
componentes, el cual es similar para todas las localidades debido a 
que casi todas disponen de los mismos componentes.  

Colectores Primarios y Secundarios 

• La UESST tiene identificado los colectores críticos donde se 
presentan constantemente atoros por cada localidad. 

Cámara de Bombeo de desagües 

• Cámara de Rejas: Consiste en la remoción de material sólidos 
y para ello se realiza la limpieza todos los días. 

• Eléctrico y Electromecánico: Se realiza dos (2) veces al mes, 
y consta a diferencia del resto de personal, este personal 
atiende todas las localidades (Ing. Electromecánico y técnicos 
electricistas, mecánicos y soldadores), realizando la 
evaluación y mantenimiento de los tableros eléctricos y de los 
equipos de bombeo. 

Planta de Tratamiento de Alcantarillado (Lagunas de 
Estabilización): 

• Cámara de Rejas: Consiste en la remoción de material sólidos 
y para ello se realiza la limpieza una vez por semana. 

• Limpieza de terreno: Consiste en la limpieza del terreno 
colindante por la maleza que crece a los contornos de la 
laguna. La limpieza se realiza cada 3 meses.  

Red de Garbanzal

Galería de

San Juan Qb= 20 lps

Red de Cerro Blanca y Cruz Blanca

Laguna de 

Estabilización

Qd=10 lps

Red de San Juan

 de la Virgen

LI DN 160 L=0.09 km

RA-220

Reser. Apoyado 

V=220m3

CBD-1
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Cuadro N° 202: Programación del mantenimiento del sistema de alcantarillado 

Descripción Tumbes 
San Juan 

de la 
Virgen 

Pampas de 
Hospital 

Puerto 
Pizarro 

Corrales La Cruz 
San 

Jacinto 
Zorritos 

Canoas 
de Punta 

Sal 
Zarumilla 

Aguas 
Verdes 

Papayal Matapalo 

Desagüe              

Redes Matrices y Secundarias              

Limpieza de Colectores secundarios 
con hidrojet (2) 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

Limpieza de Colectores secundarios 
c/máquina de baldes 

Mantenimiento Correctivo 

Redes Matrices y Secundarias              

Mantenimiento Preventivo eléctrico y 
electromecánico 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

- 
2 veces al 

mes 
2 veces al 

mes 
2 veces al 

mes 
- 

Cámara Rejas (CBD) 1 vez al día 
1 vez al 

día 
1 vez al día 

1 vez al 
día 

1 vez al día 
1 vez al 

día 
1 vez al 

día 
1 vez al día - 1 vez al día 

1 vez al 
día 

1 vez al día - 

Planta de Tratamiento de Aguas 
Residuales 

             

Cámara Rejas (PTAR) 
1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

- 
1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

- 

Fuente: Gerencia de Operaciones – UESST 
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Figura N° 23 – Laguna de Estabilización de San Juan de La Virgen. 

d) Aguas servidas 

El volumen de aguas servidas evacuados se estima en 5.70 lps, 
para la localidad actualmente, no se cuenta con registros de los 
caudales bombeados y los de salida en la planta de tratamiento. La 
contribución al alcantarillado por infiltración por lluvia se estima en 
0.003 lt/seg/viv. 

❖ Pampas de Hospital 

Se encuentra dentro del ámbito de servicio de la Unidad Operacional de 
la UESST, el cual está constituido por los siguientes componentes: 

a) Cuerpos receptores de aguas residuales: 

El cuerpo receptor de las aguas residuales tratadas en las lagunas 
de estabilización es una quebrada. No se cuenta con reportes de 
los caudales descargados en la salida de las lagunas y los de 
bombeo en la cámara de bombeo de desagüe. El reúso de las 
aguas servidas a la salida de las lagunas es frecuente. 

b) Sistemas e instalaciones del servicio de alcantarillado: 

El actual sistema de alcantarillado de Pampas de Hospital data del 
año 1997 y sirve a un área de 32.90 has.  El total del área servida 
ha sido dividido en 02 áreas de drenaje AD-1 y AD-2.  Las áreas de 
drenaje descargan a la cámara de bombeo (CBD-1) para luego ser 
conducidas a la laguna de tratamiento de Pampas de Hospital. 

b.1) Redes de alcantarillado 

Las redes secundarias son de 200 mm de PVC, tienen una 
antigüedad de 24 años en el cual se encuentra ejecutado un 
total de 139 buzones de inspección en la localidad de Pampas 
de Hospital.  

Cuadro N° 203: Estado de la Red de Distribución 

Diámetro (mm) 
Longitud 

(m) 
Antigüedad 

(Años) 
Estado 
Físico 

Tipo 
Tubería 

200 6318 24 Regular PVC 

Fuente: Gerencia de Operaciones – UESST 

La limpieza y mantenimiento de la red de alcantarillado se 
realiza de manera manual con varillas, los buzones se 
encuentran en buen estado de funcionamiento. 
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b.2) Colectores, interceptores y emisores. 

Para cada localidad de Pampas de Hospital se dispone de un 
colector y un emisor, que son tuberías de PVC de 200mm. 
Existe dos áreas de drenaje (AD-1 y AD-2), y en cada una de 
ellas hay un colector que descarga al emisor y este a su vez 
a una CBD N°1. 

Cuadro N° 204: Estado del Colector en la Localidad de 

Pampas de Hospital 

Area de 
Drenaje 

Diámetro 
(mm) 

Longitud 
(m) 

Antigüedad 
(Años) 

Estado 
Físico 

Tipo 
Tubería 

AD-1 200 83.4 24 Bueno PVC 

AD-2 200 212.37 24 Bueno PVC 

Fuente: Gerencia de Operaciones – UESST 

Cuadro N° 205: Estado del Emisor en la Localidad del 

Pampas de Hospital 

Área de 
Drenaje 

Diámetro 
(mm) 

Longitud 
(m) 

Antigüedad 
(Años) 

Estado 
Físico 

Tipo 
Tubería 

AD-1 200 380.12 24 Bueno PVC 

AD-2 200 104.11 24 Bueno PVC 

Fuente: Gerencia de Operaciones – UESST 

b.3) Estaciones de Bombeo 

Dicha cámara de bombeo fue construida en el año 1996 y se 
encuentra ubicada en el mismo distrito, diseñada para recibir 
descargas de uso doméstico, consta de dos compartimentos 
cilíndricos superior e inferior de concreto armado. El superior 
lo constituye la cámara seca donde están alojados los 
equipos de bombeo y el inferior lo constituye la cámara 
húmeda donde llegan las aguas residuales. Cuenta con una 
capacidad de recolección de 20 m3. Dispone de un solo 
equipo de bombeo, tampoco dispone de un sensor de control 
de niveles. Esta cámara recibe los aportes de aguas servidas 
de las dos aéreas de drenaje (AD-1 y AD-2) antes 
mencionadas, es decir recibe toda la contribución de 
desagües de la población de Pampas de Hospital para luego 
ser conducidas directamente a través de una línea de 
impulsión hacia la laguna de tratamiento ubicada a 1.26 Km 
de la cámara. 

Cuadro N° 206: Estado de la CBD--1 en la Localidad del 

Pampas de Hospital 

Nombre 
Antigüedad 

(Años) 
Estado 
Físico 

Cisterna 
Vol. (m3) 

Tipo 
Energía 

Potenci
a Motor 

(HP) 

Potencia 
Bomba 

(HP) 

CBD Nº 01 23 Regular 20 Eléctrico 20 15 

Fuente: Gerencia de Operaciones – UESST 

En el caso de la línea de impulsión esta es de PVC y la 
longitud instalada es de 1.26km siendo el diámetro de 
160mm. 
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Cuadro N° 207: Estado de la Línea de Impulsión en la 

Localidad del Pampas de Hospital 

Linea 
Diámetro 

(mm) 
Longitud 

(m) 
Antigüedad 

(Años) 
Estado 
Físico 

Tipo 
Tubería 

Cap. 
Actual 
(lps) 

C.B.D. Nº 01 a Laguna 160 1260 23 Malo PVC 12 

Fuente: Gerencia de Operaciones – UESST 

b.4) Tratamiento. 

La localidad de Pampas de Hospital descarga las aguas 
servidas a una laguna de estabilización tipo facultativa, se 
encuentran ubicadas a 1.26 Km de la cámara de bombeo. El 
sistema de tratamiento fue construido el 2014, consta de dos 
lagunas, con una capacidad aproximada de 15 lps.   

Gráfico N° 032: Sistema de Alcantarillado de la Localidad de 

Pampas de Hospital 
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Gráfico N° 033: Bosquejo del sistema de alcantarillado de la 

Localidad de Pampas de Hospital 

 

c) Mantenimiento del Sistema de Alcantarillado 

La UESST dispone de un manual que describe la concepción y 
estructura básica, así como instrucciones, recomendaciones y 
procedimientos para los trabajos de operación y mantenimiento de 
los sistemas; a diferencia de los sistemas de agua potable en los 
sistemas de alcantarillado se tiene un menor número de 
componentes, el cual es similar para todas las localidades debido a 
que casi todas disponen de los mismos componentes.  

Colectores Primarios y Secundarios 

• La UESST tiene identificado los colectores críticos donde se 
presentan constantemente atoros por cada localidad. 

Cámara de Bombeo de desagües 

• Cámara de Rejas: Consiste en la remoción de material sólidos 
y para ello se realiza la limpieza todos los días. 

• Eléctrico y Electromecánico: Se realiza dos (2) veces al mes, 
y consta a diferencia del resto de personal, este personal 
atiende todas las localidades (Ing. Electromecánico y técnicos 
electricistas, mecánicos y soldadores), realizando la 
evaluación y mantenimiento de los tableros eléctricos y de los 
equipos de bombeo. 

Planta de Tratamiento de Alcantarillado (Lagunas de 
Estabilización): 

• Cámara de Rejas: Consiste en la remoción de material sólidos 
y para ello se realiza la limpieza una vez por semana. 

• Limpieza de terreno: Consiste en la limpieza del terreno 
colindante por la maleza que crece a los contornos de la 
laguna. La limpieza se realiza cada 3 meses.  

 

Red de Cabuyal

Laguna de 

Estabilización

Qd=10 lps

LI DN 160 L=0.74 km

Red de Pampa

de Hospital

Reser. Elevado

RE-200 (V=200m3)

Reser. Elevado

RE-100 (V=100m3)Galería de

Pampa Hospital Qb= 7 lps

Red de Sta. María

CBD-1
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Cuadro N° 208: Programación del mantenimiento del sistema de alcantarillado 

 

Descripción Tumbes 
San Juan 

de la 
Virgen 

Pampas de 
Hospital 

Puerto 
Pizarro 

Corrales La Cruz 
San 

Jacinto 
Zorritos 

Canoas de 
Punta Sal 

Zarumilla 
Aguas 
Verdes 

Papayal Matapalo 

Desagüe              

Redes Matrices y Secundarias              

Limpieza de Colectores secundarios 
con hidrojet (2) 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

Limpieza de Colectores secundarios 
c/máquina de baldes 

Mantenimiento Correctivo 

Redes Matrices y Secundarias              

Mantenimiento Preventivo eléctrico y 
electromecánico 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

- 
2 veces al 

mes 
2 veces al 

mes 
2 veces al 

mes 
- 

Cámara Rejas (CBD) 1 vez al día 
1 vez al 

día 
1 vez al día 

1 vez al 
día 

1 vez al día 
1 vez al 

día 
1 vez al 

día 
1 vez al día - 1 vez al día 

1 vez al 
día 

1 vez al día - 

Planta de Tratamiento de Aguas 
Residuales 

             

Cámara Rejas (PTAR) 
1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

- 
1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

- 

Fuente: Gerencia de Operaciones – UESST 
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Figura N° 24 – Laguna de Estabilización de Pampas de Hospital. 

d) Aguas servidas 

El volumen de aguas servidas evacuados se estima en 7.90 lps, 
para la localidad actualmente, no se cuenta con registros de los 
caudales bombeados y los de salida en la planta de tratamiento. La 
contribución al alcantarillado por infiltración de agua de lluvia se 
estima en 0.003 lt/seg/viv. 

❖ Puerto Pizarro 

Se encuentra dentro del ámbito de servicio de la Unidad Operacional de 
la UESST, el cual está constituido por los siguientes componentes: 

a) Cuerpos receptores de aguas residuales: 

El cuerpo receptor de las aguas residuales tratadas en las lagunas 
de tratamiento Puerto Pizarro es un dren que descarga finalmente 
al mar; no se cuenta con reportes de los caudales descargados en 
la salida de las lagunas y los de bombeo en las cámaras de 
desagües. El efluente no es apto para el reúso. 

b) Sistemas e instalaciones del servicio de alcantarillado: 

El actual sistema de alcantarillado de Puerto Pizarro tiene dos (2) 
áreas de drenaje en cada una de ellas es ubica una cámara de 
bombeo de desagüe CBD-Sur, CBD-Norte que van a descargar a 
la laguna de tratamiento.  

Área de Drenaje 1 : Descarga la zona sur de Puerto Pizarro (CBD-Sur). 

Área de Drenaje 2 : Descarga la zona centro de Puerto Pizarro (CBD-Norte). 

b.1) Redes de alcantarillado 

La localidad de Puerto Pizarro tiene un total de 6,231 m de 
tuberías de PVC con diámetros que varían entre los 200 mm 
y 250 mm.  

Cuadro N° 209: Estado de la Red de Distribución 

Diámetro 
(mm) 

Longitud acumulada de tubería por rango de 
años de antigüedad (m) Total por 

diámetro 
(0-5) (6-10) 

200  5,788 PVC 

250  443 PVC 

TOTAL  6,231    
Fuente: Gerencia de Operaciones – UESST 
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b.2) Colectores, interceptores y emisores. 

El emisor cuenta con un total de 317.5 m de tubería instalada 
de PVC de 200 mm, en el cuadro adjunto se muestran las 
características principales. 

Cuadro N° 210: Estado del Emisor 

Linea 
Diámetro 

(mm) 
Longitud 

(m) 
Antigüedad 

(Años) 
Estado 
Físico 

Tipo 
Tubería 

Cap. 
Actual 
(lps) 

Laguna 200 317.5 11 Malo PVC 30 

Fuente: Gerencia de Operaciones – UESST 

b.3) Estaciones de Bombeo 

Como se mencionó existen dos (2) estaciones de bombeo 
distribuidas en las dos (2) áreas de drenaje las cuales vamos 
a detallar a continuación: 

Cuadro N° 211: Estado del Emisor 

Nombre 
Antigüedad 

(años) 
Estado 
Físico 

Tipo de 
Energía 

Potencia en 
electrobomba 

Volumen 
cisterna 

(m3) 
Observación 

CBD Norte 1 Malo Eléctrica 18 Kw 46.13 

Posee 
transformador 
trifásico, y 
medidores 
electrónicos. 

CBD Sur 1 Malo Eléctrica 450 Kw 46.13 
Posee 
transformador 
trifásico 

Fuente: Gerencia de Operaciones – UESST 

Desde estas cámaras de bombeo (CBD Sur) se bombea a 
hacia un buzón, que después descarga por gravedad a la 
CBD Norte, desde donde se bombea hacia las lagunas de 
estabilización.   

Cuadro N° 212: Líneas de impulsión de las Cámara de 

Bombeo de Desagüé. 

Línea 
Diámetro 

(mm) 
Longitud 

(m) 
Antigüedad 

(años) 
Estado 
Físico 

Tipo de 
Tubería 

CBD Sur a CBD Norte 110 1,114 11 Bueno PVC 

CBD Norte a Laguna 110 3,343 11 Bueno PVC 

Fuente: Gerencia de Operaciones – UESST 

b.4) Planta de Tratamiento 

La localidad de Puerto Pizarro cuenta con dos lagunas de 
oxidación primaria y secundaria que iniciaron sus 
operaciones en el año 2011, siendo el caudal de diseño a 
tratar de 20 lps. Las lagunas forman un espejo de agua 
equivalente a 9,928 m2.  
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Gráfico N° 034: Descripción del funcionamiento del sistema 

de Agua Potable 

 

c) Mantenimiento de los Sistemas de Alcantarillado 

La UESST dispone de un manual que describe la concepción y 
estructura básica, así como instrucciones, recomendaciones y 
procedimientos para los trabajos de operación y mantenimiento de 
los sistemas; a diferencia de los sistemas de agua potable en los 
sistemas de alcantarillado se tiene un menor número de 
componentes, el cual es similar para todas las localidades debido a 
que casi todas disponen de los mismos componentes.  

Colectores Primarios y Secundarios 

• La UESST tiene identificado los colectores críticos donde se 
presentan constantemente atoros por cada localidad. 

Cámara de Bombeo de desagües 

• Cámara de Rejas: Consiste en la remoción de material sólidos 
y para ello se realiza la limpieza todos los días. 

• Eléctrico y Electromecánico: Se realiza dos (2) veces al mes, 
y consta a diferencia del resto de personal, este personal 
atiende todas las localidades (Ing. Electromecánico y técnicos 
electricistas, mecánicos y soldadores), realizando la 
evaluación y mantenimiento de los tableros eléctricos y de los 
equipos de bombeo. 

Planta de Tratamiento de Alcantarillado (Lagunas de 
Estabilización): 

• Cámara de Rejas: Consiste en la remoción de material sólidos 
y para ello se realiza la limpieza una vez por semana. 

• Limpieza de terreno: Consiste en la limpieza del terreno 
colindante por la maleza que crece a los contornos de la 
laguna. La limpieza se realiza cada 3 meses.  

Laguna de 

Estabilización

Qd=20 lps

Red de Puerto Pizarro

LI DN200 L=0.08 km

Reser. Elevado

RE-1000 (V=1000m3)Pozo Puerto Pizarro

Qb=28 lps

CBD-1

CBD-2
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Cuadro N° 213: Programación del mantenimiento del sistema de alcantarillado 

 

Descripción Tumbes 
San Juan 

de la 
Virgen 

Pampas de 
Hospital 

Puerto 
Pizarro 

Corrales La Cruz 
San 

Jacinto 
Zorritos 

Canoas 
de Punta 

Sal 
Zarumilla 

Aguas 
Verdes 

Papayal Matapalo 

Desagüe              

Redes Matrices y Secundarias              

Limpieza de Colectores secundarios 
con hidrojet (2) 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

Limpieza de Colectores secundarios 
c/máquina de baldes 

Mantenimiento Correctivo 

Redes Matrices y Secundarias              

Mantenimiento Preventivo eléctrico y 
electromecánico 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

- 
2 veces al 

mes 
2 veces al 

mes 
2 veces al 

mes 
- 

Cámara Rejas (CBD) 1 vez al día 
1 vez al 

día 
1 vez al día 

1 vez al 
día 

1 vez al día 
1 vez al 

día 
1 vez al 

día 
1 vez al día - 1 vez al día 

1 vez al 
día 

1 vez al día - 

Planta de Tratamiento de Aguas 
Residuales 

             

Cámara Rejas (PTAR) 
1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

- 
1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

- 

Fuente: Gerencia de Operaciones – UESST 
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d) Aguas servidas 

El volumen de aguas servidas evacuados se estima en 8 lps, 
actualmente para la localidad, no se cuenta con registros de los 
caudales bombeados y los de salida en la laguna de estabilización. 
La contribución al alcantarillado por infiltración por lluvia se estima 
en 0.003 lt/seg/viv. 

❖ La Cruz 

Se encuentra dentro del ámbito de servicio de la Unidad Operacional de 
la UESST, el cual está constituido por los siguientes componentes: 

a) Cuerpos receptores de aguas residuales: 

El cuerpo receptor de las aguas residuales tratadas en las lagunas 
de tratamiento La Cruz es un dren que descarga finalmente al mar; 
no se cuenta con reportes de los caudales descargados en la salida 
de las lagunas y los de bombeo en las cámaras de desagües. El 
efluente no es apto para uso agrícola. 

b) Sistemas e instalaciones del servicio de alcantarillado: 

El actual sistema de alcantarillado de La Cruz sirve a un área de 
57.26 has, el total del área servida y atendida mediante conexiones 
domiciliarias se ha sido dividido en 03 áreas de drenaje. 

Es preciso mencionar que existen tres (3) estaciones de bombeo 
distribuidas en las 03 áreas de drenaje.  Se tiene un total de 12.9km 
de tubería entre colectores secundario, primarios y emisores, las 
cuales se distribuyen de la siguiente manera: 

Área de Drenaje 1 : Descarga la zona sur de La Cruz (CBD-1).  

Área de Drenaje 2 : Descarga la zona centro de La Cruz (CBD-2). 

Área de Drenaje 3 : Descarga la zona norte de La Cruz (CBD-3). 

b.1) Redes de alcantarillado 

La localidad de La Cruz tiene un total de 11682 m de tuberías 
de PVC con diámetros que varían entre los 200mm y 250mm.  

Cuadro N° 214: Estado de la Red de Distribución 

Diámetro 
(mm) 

Longitud 
(m) 

Antigüedad 
(Años) 

Estado 
Físico 

Tipo 
Tubería 

200 11323.00 19 Regular PVC 

250 358.00 19 Regular PVC 

 TOTAL 11,681.00       

Fuente: Gerencia de Operaciones – UESST 

b.2) Colectores, interceptores y emisores. 

Se dispone de un emisor que recolecta el agua de las redes 
secundarias y/o colectores principales para descargar 
(ingresar) a las cámaras de bombeo de desagüe. 
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Cuadro N° 215: Estado del Emisor 

Emisores 
Diámetro 

(mm) 
Longitud 

(m) 
Antigüedad 

(Años) 
Estado 
Físico 

Tipo 
Tubería 

Emisor CBD 1 200 8.85 26 Malo CSN 

Emisor CBD 2 200 81.71 19 Malo PVC 

Emisor CBD 3 200 20.66 26 Malo CSN 

Total   111.22       

Fuente: Gerencia de Operaciones – UESST 

En el caso de los colectores principales estas reciben la 
descarga de las redes secundarias, para posteriormente 
descargar a los emisores. Los Colectores principales son de 
200 mm y de PVC, y se encuentran distribuidas en las áreas 
de drenaje N°2 y N°3. 

Cuadro N° 216: Estado del Colector 

Diámetro 
(mm) 

Longitud 
(m) 

Antigüedad 
(Años) 

Estado 
Físico 

Tipo 
Tubería 

Cap. Actual 
(lps) 

Cap. Máx. 
(lps) 

200 724.60 14 Regular PVC 6.7 7 

250 579.70 14 Regular PVC 12.15 12 

Total  1,304.30      

Fuente: Gerencia de Operaciones – UESST 

b.3) Estaciones de Bombeo 

Como se mencionó existen tres (3) estaciones de bombeo 
distribuidas en las tres (3) áreas de drenaje las cuales vamos 
a detallar a continuación: 

✓ Cámara de Bombeo Nº 01  

Construida en el año 1994, recibe descargas de uso 
doméstico. Esta cámara recibe los aportes de aguas 
servidas de los sectores de la zona sur de La Cruz e 
impulsa las aguas servidas a un buzón ubicado en la 
carretera Panamericana Norte, el cual descarga por 
gravedad hacia la cámara de bombeo Nº 02. Recolecta 
el agua de la zona de drenaje N°1. Está compuesta por 
dos cámaras la superior lo constituye la cámara seca 
donde están alojados los equipos de bombeo y el inferior 
lo constituye la cámara húmeda donde llegan las aguas 
residuales.  Cuenta con una capacidad de recolección de 
34 m3, la línea de impulsión es de 150 mm de AC. 

✓ Cámara de Bombeo Nº 02 

Construida en el año 1994 ubicada junto a la quebrada 
La Cruz en el Barrio El Pacifico.  Esta cámara recibe los 
aportes de aguas servidas de los sectores de la parte 
céntrica de La Cruz (Miramar, Buena Vista, José Olaya, 
Calle Bolívar) y a su vez recibe las aguas servidas que 
provienen de la cámara de bombeo Nº 01, las aguas 
servidas son impulsadas hacia un buzón existente, el 
cual descarga por gravedad hacia la cámara Nº 03. 
Recolecta el agua residual de la zona de drenaje N° 2. 
Está compuesta por dos cámaras la superior lo 
constituye la cámara seca donde están alojados los 
equipos de bombeo y el inferior lo constituye la cámara 
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húmeda donde llegan las aguas residuales.  Cuenta con 
una capacidad de recolección de 34 m3, la línea de 
impulsión es de 200 mm de AC. 

✓ Cámara de Bombeo Nº 03 

Construida en el año 1989. Recibe los aportes de aguas 
servidas de los sectores de la parte norte de La Cruz 
(Independencia, 03 de octubre, San Pedro, Las 
Mercedes, Las Malvinas, El Milagro y La Cruz) y a su vez 
recibe las aguas servidas que provienen de la cámara de 
bombeo Nº 02, las aguas servidas son impulsadas 
directamente a través de una línea de impulsión hacia las 
lagunas de tratamiento. Recolecta el agua residual de la 
zona de drenaje N° 3. Está compuesta por dos cámaras 
la superior lo constituye la cámara seca donde están 
alojados los equipos de bombeo y el inferior lo constituye 
la cámara húmeda donde llegan las aguas residuales. 
Cuenta con una capacidad de recolección de 40 m3, la 
línea de impulsión es de 200 mm de AC. 

Cuadro N° 217: Cámaras de Bombeo de Desagüé 

Nombre 
Antigüedad 

(Años) 
Estado 
Físico 

Cisterna 
Vol. (m3) 

Tipo Energía 
Caudal de 
Bombeo 

(lps) 

CBD Nº 01 26 Malo 34 Grupo Electrógeno 18 

CBD Nº 02 26 Malo 34 Grupo Electrógeno 18 

CBD Nº 03 31 Malo 22 Energía eléctrica 25 

Fuente: Gerencia de Operaciones – UESST 

En el caso de las líneas de impulsión de las cámaras de 
bombeo a sus puntos de descarga podemos mencionar 
que la longitud de tubería instalada es de 2.02 km de 
longitud cuyo diámetro varía entre los 160 a 200 mm al 
igual que el material de PVC y AC. 

Cuadro N° 218: Líneas de impulsión de las Cámara de 

Bombeo de Desagüe 

Linea 
Diámetro 

(mm) 
Longitud 

(m) 
Antigüedad 

(Años) 
Estado 
Físico 

Tipo 
Tubería 

Cap. Actual 
(lps) 

Emisor CBD 1 160 37.7 25 Malo PVC 30 

Emisor CBD 2 200 87.3 25 Malo PVC 60 

Emisor CBD 3 200 1895.2 31 Malo AC 60 

Total   2,020.20         

Fuente: Gerencia de Operaciones – UESST 

b.4) Planta de Tratamiento 

La localidad de La Cruz descarga las aguas servidas a la 
laguna de estabilización facultativa de La Cruz, ubicadas en 
la carretera Panamericana Norte en la margen occidental. La 
planta de tratamiento de desagües domésticos y línea de 
impulsión, fueron construidas en el año 1989, consta de una 
laguna primaria (Longitud= 75.0 m, Ancho=37.0 m, 
Profundidad= 1.8 m, Área Útil= 0.51 Ha). El sistema de 
tratamiento de aguas residuales no cumple con la normativa 
vigente, el caudal de tratamiento es de 8 lps.  
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Gráfico N° 035: Descripción del funcionamiento del sistema 

de Alcantarillado 

 

c) Mantenimiento de los Sistemas de Alcantarillado 

La UESST dispone de un manual que describe la concepción y 
estructura básica, así como instrucciones, recomendaciones y 
procedimientos para los trabajos de operación y mantenimiento de 
los sistemas; a diferencia de los sistemas de agua potable en los 
sistemas de alcantarillado se tiene un menor número de 
componentes, el cual es similar para todas las localidades debido a 
que casi todas disponen de los mismos componentes.  

Colectores Primarios y Secundarios 

• La UESST tiene identificado los colectores críticos donde se 
presentan constantemente atoros por cada localidad. 

Cámara de Bombeo de desagües 

• Cámara de Rejas: Consiste en la remoción de material sólidos 
y para ello se realiza la limpieza todos los días. 

• Eléctrico y Electromecánico: Se realiza dos (2) veces al mes, 
y consta a diferencia del resto de personal, este personal 
atiende todas las localidades (Ing. Electromecánico y técnicos 
electricistas, mecánicos y soldadores), realizando la 
evaluación y mantenimiento de los tableros eléctricos y de los 
equipos de bombeo. 

Planta de Tratamiento de Alcantarillado (Lagunas de 
Estabilización): 

• Cámara de Rejas: Consiste en la remoción de material sólidos 
y para ello se realiza la limpieza una vez por semana. 

• Limpieza de terreno: Consiste en la limpieza del terreno 
colindante por la maleza que crece a los contornos de la 
laguna. La limpieza se realiza cada 3 meses.  
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Cuadro N° 219: Programación del mantenimiento del sistema de alcantarillado 

 

Descripción Tumbes 
San Juan 

de la 
Virgen 

Pampas de 
Hospital 

Puerto 
Pizarro 

Corrales La Cruz 
San 

Jacinto 
Zorritos 

Canoas 
de Punta 

Sal 
Zarumilla 

Aguas 
Verdes 

Papayal Matapalo 

Desagüe              

Redes Matrices y Secundarias              

Limpieza de Colectores secundarios 
con hidrojet (2) 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

Limpieza de Colectores secundarios 
c/máquina de baldes 

Mantenimiento Correctivo 

Redes Matrices y Secundarias              

Mantenimiento Preventivo eléctrico y 
electromecánico 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

- 
2 veces al 

mes 
2 veces al 

mes 
2 veces al 

mes 
- 

Cámara Rejas (CBD) 1 vez al día 
1 vez al 

día 
1 vez al día 

1 vez al 
día 

1 vez al día 
1 vez al 

día 
1 vez al 

día 
1 vez al día - 1 vez al día 

1 vez al 
día 

1 vez al día - 

Planta de Tratamiento de Aguas 
Residuales 

             

Cámara Rejas (PTAR) 
1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

- 
1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

- 

Fuente: Gerencia de Operaciones – UESST 
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d) Aguas servidas 

El volumen de aguas servidas evacuados se estima en 12.1 lps, 
actualmente para la localidad, no se cuenta con registros de los 
caudales bombeados y los de salida en la planta de tratamiento. La 
contribución al alcantarillado por infiltración por lluvia se estima en 
0.003 lt/seg/viv. 

❖ Corrales 

Se encuentra dentro del ámbito de operación de la UESST, el cual está 
constituido por los siguientes componentes: 

a) Cuerpos receptores de aguas residuales: 

El cuerpo receptor de las aguas residuales tratadas en las lagunas 
de estabilización de la localidad de Corrales es un dren el cual 
descarga en el mar. No se cuenta con reportes de los caudales 
descargados en la salida de las lagunas, el reusó de las aguas 
servidas a la salida de la laguna es nulo. 

b) Sistemas e instalaciones del servicio de alcantarillado: 

El actual sistema de alcantarillado de Los Corrales, sirve a un área 
de 146.6 has. El total del área servida y atendida mediante 
conexiones domiciliarias ha sido dividido en 05 áreas de drenaje.  
Las áreas de drenaje descargan a la cámara de bombeo Nº 01 
denominada La Garita (CBD-1), para luego ser conducidas a la 
laguna de tratamiento de Corrales. Es preciso mencionar que 
existen cuatro (4) estaciones de bombeo distribuidas en las 05 
áreas de drenaje.  Se tiene un total de 35.5km de tubería entre 
colectores secundario, primarios y emisores, las cuales se 
distribuyen de la siguiente manera: 

Área de Drenaje -5 : Descarga en la Cámara de Bombeo El Marval (CBD-4). 

Área de Drenaje -4 : Descarga en la Cámara de Bombeo San Francisco (CBD-3) 

Área de Drenaje -3 : Descarga en la Cámara de Bombeo Buena Vista (CBD-2). 

Área de Drenaje -2 : Descarga en la Cámara de Bombeo La Garita (CBD-1) 

Área de Drenaje -1 : Descarga en la Cámara de Bombeo La Garita (CBD-1). 

b.1) Redes de alcantarillado 

La localidad de Corrales tiene un total de 34,088.78 m de 
tuberías de PVC y CSN con diámetros que varían entre los 
160mm y 200mm.  

Cuadro N° 220: Estado de la Red de Distribución 

Diámetro 
(mm) 

Longitud 
(m) 

Antigüedad 
(Años) 

Estado 
Físico 

Tipo Tubería 

315 (12") 8,700.40 55 Malo CSN 

200 (8") 12,905.38 23 Regular CSN 

300 3,294.00 23 Regular PVC 

200 9,189.00 23 Regular PVC 

Total 34,088.78       
Fuente: Gerencia de Operaciones – UESST 

La red del centro de corrales se encuentra en mal estado 
debido a la antigüedad de la misma, se presentan atoros 
frecuentes y parte de los colectores funcionan como canal, es 
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necesario la renovación de las tuberías en esta zona de la 
localidad. 

b.2) Colectores, interceptores y emisores. 

Se dispone de un emisor que recolecta el agua de las redes 
secundarias y/o colectores principales para descargar 
(ingresar) a las cámaras de bombeo de desagüe. 

Cuadro N° 221: Cuadro 205: Estado del Emisor 

Calle 
Diámetro 

(Pulgadas) 
Longitud 

(m) 
Antigüedad 

(Años) 
Estado 
Físico 

Tipo 
Tubería 

Centenario 14 204 55 Regular AC 

Cabeza de Vaca 8 243 23 Regular CSN 

Fuente: Gerencia de Operaciones – UESST 

En el caso de los colectores principales estas reciben la 
descarga de las redes secundarias, para posteriormente 
descargar a los emisores.  

Cuadro N° 222: Estado del Colector 

Calle 
Diámetro 

(Pulgadas) 
Longitud 

(m) 
Antigüedad 

(Años) 
Estado 
Físico 

Tipo 
Tubería 

Centenario 12 394 55 Regular AC 

Cabeza de Vaca 8 297 23 Regular CSN 

Carretera San Jacinto 8 2,904 23 Regular CSN 

Fuente: Gerencia de Operaciones – UESST 

b.3) Estaciones de Bombeo 

Como se mencionó existen cuatro (4) estaciones de bombeo, 
las cuales vamos a detallar a continuación: 

✓ Cámara de Bombeo Nº 01 – La Garita 

Tiene 31 años de antigüedad, se ubica en la margen 
occidental de la Panamericana, en las inmediaciones del 
Ovalo de Corrales, a 8 msnm, diseñada para recibir 
descargas de uso doméstico. Esta cámara recibe los 
aportes de aguas servidas de toda la localidad de 
Corrales y sus anexos, es decir de las CBD-4, CBD-3, 
CBD-2 y del resto de Corrales por gravedad (AD-N°1 y 
N°2).  Está compuesta por dos cámaras la superior lo 
constituye la cámara seca donde están alojados los 
equipos de bombeo y el inferior lo constituye la cámara 
húmeda donde llegan las aguas residuales.  Cuenta con 
una capacidad de recolección de 28 m3, la línea de 
impulsión es de 6” de AC. 

✓ Cámara de Bombeo Nº 02 – Buena Vista 

Se encuentra ubicada en el sector Buena Vista de 
Corrales, diseñada para recibir descargas de uso 
doméstico, consta de dos compartimentos cilíndricos 
superior e inferior de concreto armado. Recibe los 
aportes de aguas servidas del sector de Buena vista y de 
las cámaras de bombeo San Francisco (CBD-3) y Malval 
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(CBD-4). Está compuesta por dos cámaras la superior lo 
constituye la cámara seca donde están alojados los 
equipos de bombeo y el inferior lo constituye la cámara 
húmeda donde llegan las aguas residuales.  Cuenta con 
una capacidad de recolección de 30 m3, la línea de 
impulsión es de 8” de AC. 

✓ Cámara de Bombeo Nº 03 – San Francisco 

Ubicada en el sector San Francisco de Corrales, 
diseñada para recibir descargas de uso doméstico, 
consta de dos compartimentos cilíndricos superior e 
inferior de concreto armado. Esta cámara recibe los 
aportes de aguas servidas del sector de San Francisco y 
de la cámara de bombeo Nº 04 El Malval (CBD-4). Las 
aguas servidas recolectadas en esta cámara de bombeo 
(CBD-3) son impulsadas hacia un buzón para luego ser 
conducidas por gravedad hacia la cámara Buena Vista 
(CBD-2). Está compuesta por dos cámaras la superior lo 
constituye la cámara seca donde están alojados los 
equipos de bombeo y el inferior lo constituye la cámara 
húmeda donde llegan las aguas residuales.  Cuenta con 
una capacidad de recolección de 13 m3, la línea de 
impulsión es de 6” de AC. 

✓ Cámara de Bombeo Nº 04 – El Malval 

Ubicada en el sector El Malval de Corrales, diseñada 
para recibir descargas de uso doméstico, consta de dos 
compartimentos cilíndricos superior e inferior de concreto 
armado. Esta cámara recibe los aportes de aguas 
servidas del sector El Malval. Las aguas servidas 
recolectadas en esta cámara CBD-4 son impulsadas 
hacia un buzón para luego ser conducidas por gravedad 
hacia la cámara San Francisco (CBD-3). Cuenta con una 
capacidad de recolección de 13 m3, la línea de impulsión 
es de 4” de AC. 

Cuadro N° 223: Cámaras de Bombeo de Desagüe 

Nombre 
Estado 
Físico 

Cisterna 
Vol. 
(m3) 

Tipo 
Energía 

Caudal de 
Bombeo 

Actual (lps) 

Caudal de 
Bombeo 
Máxima 

(lps) 

CBD-1 La Garita Regular 28 Eléctrico 25 25 

CBD-2 Buena Vista Regular 30 Eléctrico 20 20 

CBD-3 San 
Francisco 

Regular 13 
Grupo 

Eléctrico 
12 12 

CBD-4 Malval Regular 13 Eléctrico 12 12 

Fuente: Gerencia de Operaciones – UESST 

Cada una de estas cámaras se encuentran en mal estado, 
debido a que ya cumplieron su vida útil, se requiere de la 
rehabilitación de la infraestructura como puertas, ventanas, 
resane de paredes y construcción de cercos perimétricos. 
Respecto a las líneas de impulsión, requieren que sean 
rehabilitadas por tuberías de PVC 
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Cuadro N° 224: Líneas de impulsión de las Cámara de 

Bombeo de Desagüé 

Linea 
Longitud 

(m) 
Antigüedad 

(Años) 
Estado 
Físico 

Tipo 
Tubería 

Cap. Actual 
(lps) 

CBD Nº 04 a Buzón 
Existente 

24 23 Regular AC 12 

CBD Nº 03 a Buzón 
Existente 

70 23 Regular AC 12 

CBD Nº 02 a Buzón 
Existente 

845 23 Regular AC 20 

CBD Nº 01 a Laguna 443 23 Regular AC 25 

Fuente: Gerencia de Operaciones – UESST 

b.4) Planta de Tratamiento 

La localidad de Corrales descarga las aguas servidas a la 
laguna de estabilización facultativa de Corrales. La laguna de 
oxidación se encuentra ubicada en la carretera Panamericana 
Norte en la margen izquierda. La planta de tratamiento de 
desagües domésticos y línea de impulsión, fueron 
construidas en el año 1989, consta de una laguna primaria. 
Tiene una capacidad de 5 lps, actualmente no opera en 
óptimas condiciones, por la sobrecarga que recibe. 

Primaria: Longitud =  80.0 m 
 Ancho = 40.0 m 
 Profundidad =  1.8 m 

En la PTAR de los Corrales no cuentan con un sistema 
paralelo para las labores de mantenimiento, lo cual dificulta 
realizar dichas actividades. El desagüe que ingresa a la 
planta es netamente doméstico.  

Gráfico N° 036: Descripción del funcionamiento del sistema 

de Alcantarillado 
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c) Mantenimiento de los Servicios de alcantarillado 

La UESST dispone de un manual que describe la concepción y 
estructura básica, así como instrucciones, recomendaciones y 
procedimientos para los trabajos de operación y mantenimiento de 
los sistemas; a diferencia de los sistemas de agua potable en los 
sistemas de alcantarillado se tiene un menor número de 
componentes, el cual es similar para todas las localidades debido a 
que casi todas disponen de los mismos componentes.  

Colectores Primarios y Secundarios 

• La UESST tiene identificado los colectores críticos donde se 
presentan constantemente atoros por cada localidad. 

Cámara de Bombeo de desagües 

• Cámara de Rejas: Consiste en la remoción de material sólidos 
y para ello se realiza la limpieza todos los días. 

• Eléctrico y Electromecánico: Se realiza dos (2) veces al mes, 
y consta a diferencia del resto de personal, este personal 
atiende todas las localidades (Ing. Electromecánico y técnicos 
electricistas, mecánicos y soldadores), realizando la 
evaluación y mantenimiento de los tableros eléctricos y de los 
equipos de bombeo. 

Planta de Tratamiento de Alcantarillado (Lagunas de 
Estabilización): 

• Cámara de Rejas: Consiste en la remoción de material sólidos 
y para ello se realiza la limpieza una vez por semana. 

• Limpieza de terreno: Consiste en la limpieza del terreno 
colindante por la maleza que crece a los contornos de la 
laguna. La limpieza se realiza cada 3 meses. 
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Cuadro N° 225: Programación del mantenimiento del sistema de alcantarillado 

 

Descripción Tumbes 
San Juan 

de la 
Virgen 

Pampas de 
Hospital 

Puerto 
Pizarro 

Corrales La Cruz 
San 

Jacinto 
Zorritos 

Canoas 
de Punta 

Sal 
Zarumilla 

Aguas 
Verdes 

Papayal Matapalo 

Desagüe              

Redes Matrices y Secundarias              

Limpieza de Colectores secundarios 
con hidrojet (2) 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

Limpieza de Colectores secundarios 
c/máquina de baldes 

Mantenimiento Correctivo 

Redes Matrices y Secundarias              

Mantenimiento Preventivo eléctrico y 
electromecánico 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

- 
2 veces al 

mes 
2 veces al 

mes 
2 veces al 

mes 
- 

Cámara Rejas (CBD) 1 vez al día 
1 vez al 

día 
1 vez al día 

1 vez al 
día 

1 vez al día 
1 vez al 

día 
1 vez al 

día 
1 vez al día - 1 vez al día 

1 vez al 
día 

1 vez al día - 

Planta de Tratamiento de Aguas 
Residuales 

             

Cámara Rejas (PTAR) 
1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

- 
1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

- 

Lagunas de estabilización 
Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

- 
Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

- 

Fuente: Gerencia de Operaciones – UESST 
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d) Aguas servidas 

El volumen de aguas servidas evacuados se estima en 42 lps, para 
la localidad actualmente, no se cuenta con registros de los caudales 
bombeados y los de salida en la planta de tratamiento. La 
contribución al alcantarillado por infiltración de agua de lluvia se 
estima en 0.003 lt/seg/viv. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N° 25 – Laguna de Estabilización de Corrales 

❖ San Jacinto 

Se encuentra dentro del ámbito de operación de la UESST, el cual está 
constituido por los siguientes componentes: 

a) Cuerpos receptores de aguas residuales: 

El cuerpo receptor de las aguas residuales tratadas en las lagunas 
de San Jacinto es una quebrada. No se cuenta con reportes de los 
caudales descargados en la salida de la laguna y del caudal de 
bombeo en la cámara de desagüe. El reúso de las aguas servidas 
a la salida de las lagunas es nulo. 

b) Sistemas e instalaciones del servicio de alcantarillado: 

El actual sistema de alcantarillado de San Jacinto data del año 1997 
y sirve a un área de 35.42 has, no incluye a los anexos (La Peña, 
Santa Rosa, Caserío Pechichal), a diferencia del sistema de agua 
potable.  El total del área servida y atendida mediante conexiones 
domiciliarias consta de 01 área de drenaje el cual descarga a la 
cámara de bombeo San Jacinto (CBD-01) para luego ser 
conducidas a la planta de tratamiento. 

b.1) Redes de alcantarillado 

La localidad de San Jacinto tiene un total de 4,707 m de 
tuberías de PVC, el diámetro de la tubería es de 200 mm, la 
red tiene una antigüedad de 23 años. Es estado de 
conservación de la red es bueno. 

Cuadro N° 226: Estado de la Red de Secundaria de desagüe 

Diámetro (mm) 
Longitud 

(m) 
Antigüedad 

(Años) 
Estado Físico 

Tipo 
Tubería 

200 4,707 23 Bueno PVC 

Total 4,707       

Fuente: Gerencia de Operaciones – UESST 
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b.2) Colectores, interceptores y emisores. 

Se dispone de un emisor que recolecta el agua de las redes 
secundarias y/o colectores principales para descargar 
(ingresar) a las cámaras de bombeo de desagüe CBD-1. En 
el caso del colector es de 200 mm de PVC y la longitud es de 
70.93 m. 

Cuadro N° 227: Estado del Emisor 

Diámetro (mm) 
Longitud 

(m) 
Antigüedad 

(Años) 
Estado Físico 

Tipo 
Tubería 

Ca. Horacio Patiño- 
200 mm 

70.93 23 Bueno PVC 

Total 70.93       
Fuente: Gerencia de Operaciones – UESST 

En el caso de los colectores principales estas reciben la 
descarga de las redes secundarias, para posteriormente 
descargar a los emisores. Este colector es de 200 mm y de 
PVC, y se ubica sobre la calle Horacio Patiño. 

Cuadro N° 228: Estado del Colector 

Diámetro (mm) 
Longitud 

(m) 
Antigüedad 

(Años) 
Estado Físico 

Tipo 
Tubería 

Ca. Horacio 
Patiño- 200 mm 

448 23 Bueno PVC 

Total 448       

Fuente: Gerencia de Operaciones – UESST 

b.3) Estaciones de Bombeo 

Como se mencionó existe una (1) estación de bombeo que 
capta todo el desagüe doméstico de la localidad de San 
Jacinto, pero no de los Anexos.  

✓ Cámara de Bombeo Nº 01 

Dicha cámara de bombeo fue construida en el año 1998 
ubicado en el mismo distrito, diseñada para recibir 
descargas de uso doméstico, consta de dos 
compartimentos cilíndricos superior e inferior de concreto 
armado. El superior lo constituye la cámara seca donde 
están alojados los equipos de bombeo y el inferior lo 
constituye la cámara húmeda donde llegan las aguas 
residuales. Cuenta con una capacidad de recolección de 
60 m3. Esta cámara recibe toda la contribución de 
desagües de la población de San Jacinto para luego ser 
conducidas directamente a través de una línea de 
impulsión hacia la laguna de tratamiento ubicada a 1 Km 
de la cámara. 

Cuadro N° 229: Cámaras de Bombeo de Desagüe 

Nombre 
Antigüedad 

(Años) 
Estado 
Físico 

Cisterna 
Vol. (m3) 

Tipo 
Energía 

Caudal de 
Bombeo 

Actual (lps) 

Caudal de 
Bombeo 

Máxima (lps) 

CBD Nº 01 22 Regular 60 Eléctrico 16 16 

Fuente: Gerencia de Operaciones – UESST 
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Requiere de la construcción de cerco y sistema de 
seguridad ya que se encuentra ubicada en zona de alto 
riesgo. Referente a la línea de impulsión, la tubería es de 
PVC de 160 mm tiene una antigüedad de 22 años. 

Cuadro N° 230: Líneas de impulsión de las Cámara de 

Bombeo de Desagüe 

Calle 
Diámetro 

(mm) 
Longitud 

(m) 
Antigüedad 

(Años) 
Estado 
Físico 

Tipo 
Tubería 

Cap. 
Actual 
(lps) 

Cap. 
Maxima 

(lps) 

CBD Nº 01 
a Laguna 

160 1,102.60 22 Bueno PVC 16 16 

Total   1,102.60           

Fuente: Gerencia de Operaciones – UESST 

b.4) Planta de Tratamiento 

La localidad de San Jacinto descarga las aguas servidas a 
una laguna de estabilización tipo facultativa. Las lagunas de 
oxidación se encuentran ubicadas a 1 Km de la cámara de 
bombeo CB-1. Tiene las siguientes dimensiones (Longitud= 
82.0 m, Ancho= 57.0 m, Profundidad= 1.5 m). La planta de 
tratamiento de desagües domésticos y tiene una capacidad 
de 10 lps.  

La PTAR fue diseñada para una normatividad diferente a la 
que rige en la actualidad, por esto los efluentes no cumplen 
con los límites de calidad ambiental.  

En la PTAR de los San Jacinto las lagunas de tratamiento no 
cuentan con un sistema paralelo para las labores de 
mantenimiento, lo cual dificulta realizar dichas actividades. El 
desagüe que ingresa a la planta es netamente doméstico.  

Gráfico N° 037: Descripción del funcionamiento del sistema 

de Alcantarillado 
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Gráfico N° 038: Bosquejo del funcionamiento del sistema de 

Alcantarillado. 

c) Mantenimiento de los sistemas de alcantarillado 

La UESST dispone de un manual que describe la concepción y 
estructura básica, así como instrucciones, recomendaciones y 
procedimientos para los trabajos de operación y mantenimiento de 
los sistemas; a diferencia de los sistemas de agua potable en los 
sistemas de alcantarillado se tiene un menor número de 
componentes, el cual es similar para todas las localidades debido a 
que casi todas disponen de los mismos componentes.  

Colectores Primarios y Secundarios 

• La UESST tiene identificado los colectores críticos donde se 
presentan constantemente atoros por cada localidad. 

Cámara de Bombeo de desagües 

• Cámara de Rejas: Consiste en la remoción de material sólidos 
y para ello se realiza la limpieza todos los días. 

• Eléctrico y Electromecánico: Se realiza dos (2) veces al mes, 
y consta a diferencia del resto de personal, este personal 
atiende todas las localidades (Ing. Electromecánico y técnicos 
electricistas, mecánicos y soldadores), realizando la 
evaluación y mantenimiento de los tableros eléctricos y de los 
equipos de bombeo. 

Planta de Tratamiento de Alcantarillado (Lagunas de 
Estabilización): 

• Cámara de Rejas: Consiste en la remoción de material sólidos 
y para ello se realiza la limpieza una vez por semana. 

• Limpieza de terreno: Consiste en la limpieza del terreno 
colindante por la maleza que crece a los contornos de la 
laguna. La limpieza se realiza cada 3 meses. 

Laguna de 

Estabilización

Qd=10 lpsEB-1 (Agua Cruda)

    Desarenador Qd=15 lps

Caserio de Cristales y Pechical

Red la Peña

PTAP La Peña (Qd=15 lps)

Reser. Elevado

RA-600 (V=600m3)

Red de San Jacinto

CBD-1
LA DN 250
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Cuadro N° 231: Programación del mantenimiento del sistema de alcantarillado 

 

Descripción Tumbes 
San Juan 

de la 
Virgen 

Pampas de 
Hospital 

Puerto 
Pizarro 

Corrales La Cruz 
San 

Jacinto 
Zorritos 

Canoas 
de Punta 

Sal 
Zarumilla 

Aguas 
Verdes 

Papayal Matapalo 

Desagüe              

Redes Matrices y Secundarias              

Limpieza de Colectores secundarios 
con hidrojet (2) 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

Limpieza de Colectores secundarios 
c/máquina de baldes 

Mantenimiento Correctivo 

Redes Matrices y Secundarias              

Mantenimiento Preventivo eléctrico y 
electromecánico 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

- 
2 veces al 

mes 
2 veces al 

mes 
2 veces al 

mes 
- 

Cámara Rejas (CBD) 1 vez al día 
1 vez al 

día 
1 vez al día 

1 vez al 
día 

1 vez al día 
1 vez al 

día 
1 vez al 

día 
1 vez al día - 1 vez al día 

1 vez al 
día 

1 vez al día - 

Planta de Tratamiento de Aguas 
Residuales 

             

Cámara Rejas (PTAR) 
1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

- 
1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

- 

Lagunas de estabilización 
Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

- 
Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

- 

Fuente: Gerencia de Operaciones – UESST 
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d) Aguas servidas 

El volumen de aguas servidas evacuados se estima en 7 lps, para 
la localidad actualmente, no se cuenta con registros de los caudales 
bombeados y los de salida en la planta de tratamiento. La 
contribución al alcantarillado por infiltración de agua de lluvia es de 
0.003 lt/seg/viv. 

 
Figura N° 26 – Laguna de Estabilización de San Jacinto 

❖ Zorritos 

Se encuentra dentro del ámbito de servicio de la Unidad Operacional 
Sur de la UESST, el cual está constituido por los siguientes 
componentes: 

a) Cuerpos receptores de aguas residuales: 

El cuerpo receptor de las aguas residuales tratadas en las lagunas 
de tratamiento La Tucilla es una quebrada; no se cuenta con 
reportes de los caudales descargados en la salida de las lagunas y 
los de bombeo en las cámaras de desagües. 

b) Sistemas e instalaciones del servicio de alcantarillado: 

El actual sistema de alcantarillado de Zorritos sirve a un área de 
62.45 has, el total del área servida y atendida mediante conexiones 
domiciliarias se ha sido dividido en 03 áreas de drenaje.  Las áreas 
de drenaje descargan finalmente a la cámara de bombeo La Tucilla, 
para luego ser conducidas a la laguna de tratamiento La Tucilla. 

Es preciso mencionar que existen cinco (5) estaciones de bombeo 
distribuidas en las 03 áreas de drenaje.  Se tiene un total de 17.5km 
de tubería entre colectores secundario, primarios y emisores, las 
cuales se distribuyen de la siguiente manera: 

Área de Drenaje Los Pinos : Descarga en el Cámara de Bombeo de los Pinos 

Área de Drenaje 
Contralmirante Villar 

: Donde se ubican las cámaras de bombeo de El 
Estadio y los Pozos. 

Área de Drenaje Zorritos : Donde se ubican las cámaras de bombeo de 
Miguelayo y de La Tucilla. 

b.1) Redes de alcantarillado 

La localidad de Zorritos tiene un total de 14,859 m de tuberías 
de PVC y CSN con diámetros que varían entre los 160mm y 
200 mm.  
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Cuadro N° 232: Estado de la Red Colectora de Alcantarillado 

Diámetro 
(mm) 

Longitud 
(m) 

Antigüedad 
(Años) 

Estado Físico 
Tipo 

Tubería 

200 5,708.00 14 Bueno PVC 

200 8,146.00 32 Malo CSN 

150 1,005.00 14 Bueno PVC 

  14,859.00       

Fuente: Gerencia de Operaciones – UESST 

La red se encuentra en mal estado, se producen atoros 
frecuentes y colapsos debido a la antigüedad del sistema ya 
que en más del 90 % de la red existente lo conforman tuberías 
de Concreto Simple, lo cual dificulta las labores de 
mantenimiento con Hidrojet debiendo realizarse con varillas  

b.2) Colectores, interceptores y emisores. 

Se dispone de un emisor que recolecta el agua de las redes 
secundarias y/o colectores principales para descargar  
(ingresar) a las cámaras de bombeo de desagüe. 

Cuadro N° 233: Estado del Emisor 

Emisores 
Diámetro 

(mm) 
Longitud 

(m) 
Antigüedad 

(Años) 
Estado 
Físico 

Tipo 
Tubería 

Cap. Actual 
(lps) 

Emisor CBD La 
Tucilla 

200 17.00 24 Regular PVC 19 

Emisor CBD 
Miguelayo 

200 249.58 32 Regular CSN 19 

Emisor CBD Los 
Pinos 

200 68.88 32 Bueno PVC 19 

Emisor CBD El 
Estadio 

200 73.61 32 Malo CSN 19 

Emisor CBD Los 
Pozos 

200 52.56 32 Regular CSN 19 

 
  461.63         

Fuente: Gerencia de Operaciones – UESST 

En el caso de los colectores principales estas reciben la 
descarga de las redes secundarias, para posteriormente 
descargar a los emisores. En este caso es recomendable que 
la tubería de CSN de 8” sea cambiada por una tubería por 
PVC. 

Cuadro N° 234: Estado del Colector 

Diámetro 
(mm) 

Longitud 
(m) 

Antigüedad 
(Años) 

Estado 
Físico 

Tipo 
Tubería 

Cap. Actual 
(lps) 

Cap. Máxima 
(lps) 

200 1,738 26 Malo CSN 12.5 12.5 

 Total 1,738           

Fuente: Gerencia de Operaciones – UESST 

b.3) Estaciones de Bombeo 

Como se mencionó existen cinco (5) estaciones de bombeo 
distribuidas en las tres (3) áreas de drenaje las cuales vamos 
a detallar a continuación: 
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✓ Cámara de Bombeo Nº Los Pinos 

Construida en el año 2014. Esta cámara recibe los 
aportes de aguas servidas del sector de Los Pinos e 
impulsa las aguas servidas a un buzón ubicado en la 
carretera Panamericana Norte, el cual descarga por 
gravedad hacia la cámara El Estadio. Está compuesta 
por dos cámaras la superior lo constituye la cámara seca 
donde están alojados los equipos de bombeo y el inferior 
lo constituye la cámara húmeda donde llegan las aguas 
residuales.  Cuenta con una capacidad de recolección de 
30 m3, la línea de impulsión es de 160 mm de PVC. 

✓ Cámara de Bombeo El Estadio 

Construida en el año 1988. Esta cámara recibe los 
aportes de aguas servidas que proviene de la Cámara 
Los Pinos y sector de Avelino Cáceres, Costa Verde y El 
Pacifico, impulsa las aguas servidas a un buzón ubicado 
en la carretera Panamericana Norte, el cual descarga por 
gravedad hacia la cámara Los Pozos. Está compuesta 
por dos cámaras la superior lo constituye la cámara seca 
donde están alojados los equipos de bombeo y el inferior 
lo constituye la cámara húmeda donde llegan las aguas 
residuales.  Cuenta con una capacidad de recolección de 
30 m3, la línea de impulsión es de 100mm de AC. 

✓ Cámara de Bombeo Los Pozos 

Construida en el año 1988. Esta cámara recibe los 
aportes de aguas servidas que proviene de la Cámara El 
Estadio y de la zona céntrica de contralmirante villar, 
Miramar y Miraflores, impulsa las aguas servidas a un 
buzón ubicado en la carretera Panamericana Norte, el 
cual descarga por gravedad hacia la cámara Miguelayo. 
Está compuesta por dos cámaras la superior lo 
constituye la cámara seca donde están alojados los 
equipos de bombeo y el inferior lo constituye la cámara 
húmeda donde llegan las aguas residuales.  Cuenta con 
una capacidad de recolección de 40 m3, la línea de 
impulsión es de 200mm de AC. 

✓ Cámara de Bombeo Miguelayo 

Construida en el año 1988. Esta cámara recibe los 
aportes de aguas servidas de Piaggio, Panamericana y 
Mariscal Castilla, a su vez recibe las descargas 
provenientes de la cámara Los Pozos, impulsa las aguas 
servidas a un buzón ubicado en la carretera 
Panamericana Norte, el cual descarga por gravedad 
hacia la cámara La Tucilla. Está compuesta por dos 
cámaras la superior lo constituye la cámara seca donde 
están alojados los equipos de bombeo y el inferior lo 
constituye la cámara húmeda donde llegan las aguas 
residuales.  Cuenta con una capacidad de recolección de 
30 m3, la línea de impulsión es de 150mm de AC. 
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✓ Cámara de Bombeo La Tucilla 

Construida en el año 1988. Esta cámara recibe los 
aportes de aguas servidas de la Cámara Miguelayo y los 
sectores perimétricos de la zona, esta cámara recolecta 
la totalidad de los desagües de la localidad de Zorritos y 
conduce las aguas mediante una línea de impulsión 
hacia la laguna La Tucilla. Está compuesta por dos 
cámaras la superior lo constituye la cámara seca donde 
están alojados los equipos de bombeo y el inferior lo 
constituye la cámara húmeda donde llegan las aguas 
residuales.  Cuenta con una capacidad de recolección de 
40 m3, la línea de impulsión es de 200 mm de AC. 

Cuadro N° 235: Cámaras de Bombeo de Desagüe 

Nombre 
Antigüedad 

(Años) 
Estado 
Físico 

Cisterna 
Vol. 
(m3) 

Tipo 
Energía 

Caudal de 
Bombeo 

Máxima (lps) 

CBD Los Pinos 7 Bueno 30 Eléctrico 8 

CBD El Estadio 32 Malo 30 Eléctrico 6 

CBD Los Pozos 32 Malo 40 Eléctrico 20 

CBD Miguelayo 32 Malo 30 Eléctrico 16 

CBD La Tucilla 32 Malo 40 Eléctrico 18 

Fuente: Gerencia de Operaciones – UESST 

En líneas generales las cámaras no se encuentran en 
óptimas condiciones de capacidad para recibir los aportes de 
las aguas servidas y la evacuación de las mismas, ya que la 
población se ha incrementado, aumentando también el 
consumo de agua, es necesario considerar la renovación 
integral de los equipos de bombeo. Es preciso mencionar que 
la operación del sistema se realiza de forma manual 
dependiendo de la capacidad de las cámaras cuando 
alcanzan el nivel de llenado. 

En el caso de las líneas de impulsión de las cámaras de 
bombeo a sus puntos de descarga podemos mencionar que 
la longitud de tubería instalada es de 4,398 m de longitud 
cuyo diámetro varía entre los 100 mm a 200 mm al igual que 
el material de PVC y AC. 

Cuadro N° 236: Líneas de impulsión de las Cámara de 

Bombeo de Desagüe 

Linea 
Diámetro 

(mm) 
Longitud 

(m) 
Antigüedad 

(Años) 
Estado 
Físico 

Tipo 
Tubería 

Cap. Actual 
(lps) 

Observaciones 

CBD Los Pinos a 
Buzón Existente 

160 950 7 Bueno PVC 15   

CBD El Estadio a 
Buzón Existente 

100 28 32 Malo AC 5.8 
El bombeo se realiza 
con una manguera 

CBD Los Pozos a 
Buzón Existente 

200 1,310 11 Aceptable PVC 9.1   

CBD Miguelayo a 
Buzón Existente 

150 560 32 Malo AC 13.8   

CBD La Tucilla a 
Laguna 

200 1,550 32 Malo PVC/AC 23   

Total  4,398      

Fuente: Gerencia de Operaciones – UESST 
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Referente a la línea de impulsión, se requiere el cambio de la 
línea actual de AC por una de tubería de PVC. 

b.4) Planta de Tratamiento 

La localidad de Zorritos descarga las aguas servidas a la 
laguna de estabilización facultativa denominada La Tucilla. La 
laguna se encuentra ubicada a 1.5 Km en la carretera 
Panamericana Norte en dirección Noreste. La planta de 
tratamiento de desagües domésticos y línea de impulsión, 
fueron construidas en el año 1989, consta de una laguna 
primaria. Existen reclamos de la población por los 
vertimientos de la planta por los olores que estas generan. La 
PTAR está sobrecargada, debido a que el caudal de 
operación (diseño) es de 13 lps, y se tiene una descarga en 
promedio de 25 lps, el efluente de esta PTAR no es el óptimo 
para el reúso para fines agrícolas. 

Gráfico N° 039: Descripción del funcionamiento del sistema 

de Alcantarillado 
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Gráfico N° 040: Bosquejo del funcionamiento del sistema de 

Alcantarillado 

 
 

c) Mantenimiento de los Sistemas de alcantarillado 

La UESST dispone de un manual que describe la concepción y 
estructura básica, así como instrucciones, recomendaciones y 
procedimientos para los trabajos de operación y mantenimiento de 
los sistemas; a diferencia de los sistemas de agua potable en los 
sistemas de alcantarillado se tiene un menor número de 
componentes, el cual es similar para todas las localidades debido a 
que casi todas disponen de los mismos componentes.  

Colectores Primarios y Secundarios 

• La UESST tiene identificado los colectores críticos donde se 
presentan constantemente atoros por cada localidad. 

Cámara de Bombeo de desagües 

• Cámara de Rejas: Consiste en la remoción de material sólidos 
y para ello se realiza la limpieza todos los días. 

• Eléctrico y Electromecánico: Se realiza dos (2) veces al mes, 
y consta a diferencia del resto de personal, este personal 
atiende todas las localidades (Ing. Electromecánico y técnicos 
electricistas, mecánicos y soldadores), realizando la 
evaluación y mantenimiento de los tableros eléctricos y de los 
equipos de bombeo. 

Planta de Tratamiento de Alcantarillado (Lagunas de 
Estabilización): 

• Cámara de Rejas: Consiste en la remoción de material sólidos 
y para ello se realiza la limpieza una vez por semana. 

• Limpieza de terreno: Consiste en la limpieza del terreno 
colindante por la maleza que crece a los contornos de la 
laguna. La limpieza se realiza cada 3 meses. 

PTAP Los Cedros 

(Qd=75 lps)

Acapulco

Bocapan Bonanza

Pinos

Villar

EB-2
Qd=50 lps

Nva. Esperanza

Caleta Grau

RA-500
(V=500m3)

RA-200
(V=200m3)

Reservorio Los Trillizos
(V c/r=260m3)

EB-3
Qd=65 lps

CBD
Los Pinos

CBD
El Estadio CBD

Los Pozos

CBD

Miguelayo

CBD
La Tucilla

Laguna de
Estabilización

Qd=13 lps

A la localidad
La Cruz

EB-1
Qd=90 lps

Cisterna
V=30m3
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Cuadro N° 237: Programación del mantenimiento del sistema de alcantarillado 

 

Descripción Tumbes 
San Juan 

de la 
Virgen 

Pampas de 
Hospital 

Puerto 
Pizarro 

Corrales La Cruz 
San 

Jacinto 
Zorritos 

Canoas 
de Punta 

Sal 
Zarumilla 

Aguas 
Verdes 

Papayal Matapalo 

Desagüe              

Redes Matrices y Secundarias              

Limpieza de Colectores secundarios 
con hidrojet (2) 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

Limpieza de Colectores secundarios 
c/máquina de baldes 

Mantenimiento Correctivo 

Redes Matrices y Secundarias              

Mantenimiento Preventivo eléctrico y 
electromecánico 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

- 
2 veces al 

mes 
2 veces al 

mes 
2 veces al 

mes 
- 

Cámara Rejas (CBD) 1 vez al día 
1 vez al 

día 
1 vez al día 

1 vez al 
día 

1 vez al día 
1 vez al 

día 
1 vez al 

día 
1 vez al día - 1 vez al día 

1 vez al 
día 

1 vez al día - 

Planta de Tratamiento de Aguas 
Residuales 

             

Cámara Rejas (PTAR) 
1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

- 
1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

- 

Lagunas de estabilización 
Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

- 
Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

- 

Fuente: Gerencia de Operaciones – UESST 
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d) Aguas servidas 

El volumen de aguas servidas evacuados se estima en 27 lps, para 
toda la localidad. No se cuenta con registros de los caudales de las 
estaciones de bombeo y los de salida en la planta de tratamiento. 
La contribución al alcantarillado por infiltración de agua de lluvia se 
estima en 0.003 lt/seg/viv. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura N° 27 – Laguna de Estabilización de Zorritos 

❖ Canoas de Punta Sal 

Es preciso mencionar que la municipalidad ha ejecutado una obra del 
sistema de alcantarillado para las localidades de Cancas, dicho obra no 
fue recepcionada por la anterior administración ATUSA debido a que 
encontró observaciones técnicas, en ese sentido la Municipalidad de 
Canoas de Punta Sal tiene a cargo la operación del sistema de 
alcantarillado (redes secundarias, conexiones domiciliarias, lagunas de 
estabilización), por lo que la oferta del sistema de alcantarillado es 0. La 
UESS Tumbes procederá a recepcionar una vez que estas 
observaciones sean subsanadas. 

Gráfico N° 041: Bosquejo del funcionamiento del sistema de 

Alcantarillado 
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a) Aguas servidas 
El volumen de aguas servidas evacuados se estima en 8 lps, 
teniendo en cuenta el consumo actual de agua potable. La 
contribución al alcantarillado por infiltración de agua de lluvia se 
estima en 0.003 lt/seg/viv. 

❖ Zarumilla 

Se encuentra dentro del ámbito de servicio de la Unidad Operacional 
Norte de la UESST, el cual está constituido por los siguientes 
componentes: 

a) Cuerpos receptores de aguas residuales: 

El cuerpo receptor de las aguas residuales tratadas en las lagunas 
de estabilización es una quebrada. No se cuenta con reportes de 
los caudales descargados en la salida de la laguna y los de bombeo 
en la cámara de bombeo de desagüe de Campo Amor. 

b) Sistemas e instalaciones del servicio de alcantarillado: 

El sistema consta de redes secundarias de alcantarillado, 
colectores, estación de bombeo y su línea de impulsión hasta su 
descarga a las PTAR Campo Amor.  

b.1) Redes de alcantarillado 

La localidad de Zarumilla tiene red de desagüe antigua, la 
mayoría de la tubería es de 200 mm de CSN. El sistema de 
alcantarillado tiene tres (3) áreas de drenaje que descargan a 
una cámara de bombeo de desagüe, la cual conduce el agua 
residual a la PTAR, tiene una antigüedad que se detalla a 
continuación: 

Cuadro N° 238: Estado de la Red Colectora de Alcantarillado 

Diámetro 
(mm) 

Longitud 
(m) 

Antigüedad 
(Años) 

Estado 
Físico 

Tipo 
Tubería 

Observaciones 

200 20,448 34 Regular CSN 
La capacidad de conducción 

de los colectores no es 
suficiente, por lo cual es 

necesaria la renovación de 
los tramos críticos. 

200 13,452 25 Regular PVC 

Total 33,900         
Fuente: Gerencia de Operaciones – UESST 

La red se encuentra en regular estado de conservación y 
funcionamiento, debido a la antigüedad se presentan atoros 
y colapsos frecuentemente, se realizan para ello labores de 
operación y mantenimiento preventivo y correctivo. El 
problema radica en la capacidad de conducción de los 
colectores, la cual ya no es suficiente, por lo cual es necesario 
la renovación de los tramos críticos. 

La limpieza y mantenimiento de la red de alcantarillado se 
realiza utilizando varillas y con el equipo Hidrojet. 

b.2) Colectores, interceptores y emisores. 

Se dispone de un emisor que recolecta las aguas residuales 
de dos (2) áreas de drenaje para conducir por gravedad hacia 

http://www.aguatumbes.gob.pe/
mailto:buzonvirtual@aguatumbes.gob.pe
mailto:fonoaguas@aguatumbes.gob.pe


 
 

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres” 
“Año de la Universalización de la Salud” 

Jr. José Jiménez S/N, Barrio El Milagro, Tumbes. 
Fono Agua: (072) 600 427 / Alerta Agua Tumbes: 960 807 419 
Página web: www.aguatumbes.gob.pe 
Tramite documentario: buzonvirtual@aguatumbes.gob.pe 

Atención a reclamos: fonoaguas@aguatumbes.gob.pe      Página 240 de 475 

Organismo Técnico de la 
Administración de los 
Servicios de Saneamiento 

Unidad Ejecutora 002 
Servicios de 
Saneamiento Tumbes 

la cámara de bombeo de desagüe CBD N°1. Este emisor es 
de 250 mm y de CSN. 

Cuadro N° 239: Estado del Emisor 

Calle 
Diámetro 

(mm) 
Longitud 

(m) 
Antigüedad 

(Años) 
Estado 
Físico 

Tipo 
Tubería 

Panamericana Norte 250 72 34 Regular CSN 

Total   72       
Fuente: Gerencia de Operaciones – UESST 

En el caso de los colectores se tiene tubería en las tres (3) 
áreas de drenaje cuyos diámetros varían desde 200 mm a 
250 mm, siendo el material empleado de CSN y PVC 
ITINTEC. 

Cuadro N° 240: Estado del Colector 

b.3) Estaciones de Bombeo 

Construida en el año 1985 ubicado en el AH Campo Amor, 
diseñada para recibir descargas de uso doméstico, consta de 
dos compartimentos cilíndricos superior e inferior de concreto 
armado. Esta cámara recibe los aportes de aguas servidas de 
toda la localidad de Zarumilla, tiene un volumen de 20m3. 

Cuadro N° 241: Información de la Cámara de Bombeo de 

Desagüe 

Nombre 
Antigüedad 

(Años) 
Estado 
Físico 

Cisterna 
Vol. 
(m3) 

Tipo 
Energía 

Caudal de 
Bombeo 
Actual 
(lps) 

Observaciones 

CBD Nº 01 35 Malo 20 Eléctrico 70 

No cuenta con 
capacidad 

suficiente, se 
requiere 

construir una 
nueva. 

Fuente: Gerencia de Operaciones – UESST 

De esta cámara de bombeo de desagüe CBD N°1 sale una 
línea de impulsión de 200 mm de AC que conduce el desagüe 
a la PTAR Campo Amor, siendo la longitud de la tubería 
instalada de 431 m, teniendo una antigüedad de 35 años.  

b.4) Planta de Tratamiento 

La localidad de Zarumilla cuenta con una PTAR conformada 
por una laguna de estabilización. Su ubicación es a 400 m de 

Diámetro 
(mm) 

Longitud 
(m) 

Antigüedad 
(Años) 

Estado 
Físico 

Tipo 
Tubería 

Cap. Actual 
(lps) 

250 1008 25 Regular PVC 

40.2 
250 2166 34 Regular CSN 

200 231 25 Regular PVC 

200 152 34 Regular CSN 

Total 3,557.00     

Fuente: Gerencia de Operaciones – UESST 
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la carretera panamericana y entre los linderos del sector 
denominado “Campo Amor”. Su antigüedad es del año 1985, 
es del tipo facultativo. El sistema de ingreso consiste en un 
buzón de inspección que recibe la descarga de aguas 
residuales de la línea de impulsión de DN 200 provenientes 
de la cámara de bombeo CBD Campo Amor. Del fondo del 
buzón se inicia la tubería de DN 300 que descarga a la 
laguna. Las dimensiones de la laguna primaria son: 
Longitud=140.00 m, Ancho= 70.00 m, Profundidad= 1.80 m. 
Tiene una capacidad de 14 lps.  

Gráfico N° 042: Descripción del funcionamiento del sistema 

de Alcantarillado 

 

c) Mantenimiento de los Sistemas de Alcantarillado 

La UESST dispone de un manual que describe la concepción y 
estructura básica, así como instrucciones, recomendaciones y 
procedimientos para los trabajos de operación y mantenimiento de 
los sistemas; a diferencia de los sistemas de agua potable en los 
sistemas de alcantarillado se tiene un menor número de 
componentes, el cual es similar para todas las localidades debido a 
que casi todas disponen de los mismos componentes.  

Colectores Primarios y Secundarios 

• La UESST tiene identificado los colectores críticos donde se 
presentan constantemente atoros por cada localidad. 

Cámara de Bombeo de desagües 

• Cámara de Rejas: Consiste en la remoción de material sólidos 
y para ello se realiza la limpieza todos los días. 
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• Eléctrico y Electromecánico: Se realiza dos (2) veces al mes, 
y consta a diferencia del resto de personal, este personal 
atiende todas las localidades (Ing. Electromecánico y técnicos 
electricistas, mecánicos y soldadores), realizando la 
evaluación y mantenimiento de los tableros eléctricos y de los 
equipos de bombeo. 

Planta de Tratamiento de Alcantarillado (Lagunas de 
Estabilización): 

• Cámara de Rejas: Consiste en la remoción de material sólidos 
y para ello se realiza la limpieza una vez por semana. 

• Limpieza de terreno: Consiste en la limpieza del terreno 
colindante por la maleza que crece a los contornos de la 
laguna. La limpieza se realiza cada 3 meses. 
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Cuadro N° 242: Programación del mantenimiento del sistema de alcantarillado 

 

Descripción Tumbes 
San Juan 

de la 
Virgen 

Pampas de 
Hospital 

Puerto 
Pizarro 

Corrales La Cruz 
San 

Jacinto 
Zorritos 

Canoas 
de Punta 

Sal 
Zarumilla 

Aguas 
Verdes 

Papayal Matapalo 

Desagüe              

Redes Matrices y Secundarias              

Limpieza de Colectores secundarios 
con hidrojet (2) 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

Limpieza de Colectores secundarios 
c/máquina de baldes 

Mantenimiento Correctivo 

Redes Matrices y Secundarias              

Mantenimiento Preventivo eléctrico y 
electromecánico 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

- 
2 veces al 

mes 
2 veces al 

mes 
2 veces al 

mes 
- 

Cámara Rejas (CBD) 1 vez al día 
1 vez al 

día 
1 vez al día 

1 vez al 
día 

1 vez al día 
1 vez al 

día 
1 vez al 

día 
1 vez al día - 1 vez al día 

1 vez al 
día 

1 vez al día - 

Planta de Tratamiento de Aguas 
Residuales 

             

Cámara Rejas (PTAR) 
1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

- 
1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

- 

Lagunas de estabilización 
Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

- 
Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

- 

Fuente: Gerencia de Operaciones – UESST 
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d) Aguas servidas 

El volumen de aguas servidas evacuados se estima en 38 lps, para 
todo el distrito de Zarumilla. No se cuenta con registros de los 
caudales de las estaciones de bombeo y los de salida en la planta 
de tratamiento. La contribución al alcantarillado por infiltración de 
agua de lluvia se estima en 0.003 lt/seg/viv. 

❖ Aguas Verdes 

Se encuentra dentro del ámbito de servicio de la Unidad Operacional 
Zonal Norte de la UESST, el cual está constituido por los siguientes 
componentes: 

a) Cuerpos receptores de aguas residuales: 

El cuerpo receptor de las aguas residuales tratadas en las dos (2) 
lagunas de estabilización es a canales de regadío para 
posteriormente descargar al mar. No se cuenta con reportes de los 
caudales descargados a la salida de las lagunas y de las cámaras 
de bombeo de desagües. El reúso de las aguas servidas a la salida 
de las lagunas es casi nulo. 

b) Sistemas e instalaciones del servicio de alcantarillado: 

El sistema consta de redes secundarias de alcantarillado, 
colectores, estaciones de bombeo y sus líneas de impulsión hasta 
su descarga a las PTAR´s.  

b.1) Redes de alcantarillado 

La localidad de Aguas Verdes tiene red de desagüe antigua y 
nueva, la antigua es tubería de concreto simple (CSN) y la 
nueva de PVC, ambas de 200mm. 

El actual sistema de alcantarillado sirve a un área de 144 
hectáreas. El total del área servida y atendida mediante 
conexiones domiciliarias ha sido dividido en 03 áreas de 
drenaje las cuales descargan en dos (2) áreas de servicio 
donde cada una de ellas dispone de una cámara de bombeo 
denominadas CBDN°1 de 28 de Julio y CBD N°2 de Aguas 
Verdes, para luego ser conducidas a cada laguna de 
tratamiento que lleva el mismo nombre de cada estación de 
bombeo.  Se tiene un total de 38,337.00 m, con una 
antigüedad de 16 años en promedio.  

Cuadro N° 243: Estado de la Red Colectora de Alcantarillado 

Diámetro 
(mm) 

Longitud 
(m) 

Antigüedad 
(Años) 

Estado 
Físico 

Tipo 
Tubería 

Observaciones 

200 36,917.00 20 Regular CSN, PVC 
Capacidad de 

colectores no es 
suficiente, es necesaria 

la renovación de los 
tramos críticos. 

250 1,420.00 26 Regular CSN - PVC 

Total 38,337.00         
Fuente: Gerencia de Operaciones – UESST 

La red de alcantarillado se encuentra en regular estado de 
conservación y funcionamiento, no se presentan atoros y 
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colapsos de manera frecuente, se realizan labores de 
operación y mantenimiento preventivo y correctivo. La 
limpieza y mantenimiento de la red de alcantarillado se realiza 
utilizando varillas y con el equipo Hidrojet. 

b.2) Colectores, interceptores y emisores. 

Se dispone de un colector y un emisor para la descarga de 
cada área de servicio hacia las cámaras de bombeo de 
desagüe. Las tuberías que componen los emisores tienen 
una antigüedad promedio de 25 años y son de PVC. 

Cuadro N° 244: Estado del Emisor 

Calle 
Diámetro 

(mm) 
Longitud 

(m) 
Antigüedad 

(Años) 
Estado 
Físico 

Tipo 
Tubería 

Cap. 
Actual 
(lps) 

Cap. 
Máxima 

(lps) 

Montevideo 250 15.00 25 Regular PVC 7.20 8 

Tumbes 250 49.00 25 Regular PVC 40.68 41 

Total   64.00           

Fuente: Gerencia de Operaciones – UESST 

Cuadro N° 245: Estado del Colector 

Diámetro 
(mm) 

Longitud 
(m) 

Antigüedad 
(Años) 

Estado 
Físico 

Tipo 
Tubería 

Cap. Actual 
(lps) 

Cap. Máxima 
(lps) 

250 2,228.00 24 Regular PVC 21.04 21 

250 129.00 34 Malo CSN 21 21 

Total 2,357.00           

Fuente: Gerencia de Operaciones – UESST 

b.3) Estaciones de Bombeo 

Como se mencionó la localidad de Aguas Verdes dispone de 
3 áreas de drenaje que descargan a las dos zonas de servicio 
cada una de ellas con una cámara de bombeo de desagüe.  
Ambas cámaras de bombeo en la parte superior lo 
constituyen la cámara seca donde están alojados los equipos 
de bombeo y el inferior lo constituye la cámara húmeda donde 
llegan las aguas residuales. 

✓ Cámara de Bombeo Nº 01 – 28 de Julio 

Construida en el año 2014 ubicado en el AAHH 28 de 
Julio. Esta cámara recibe los aportes de aguas servidas 
del sector La Curva, Nuevo Aguas Verdes, Fujimori, Villa 
Paraíso, Complejo y 28 de Julio.   

✓ Cámara de Bombeo Nº 02 – Aguas Verdes 

Construida en el año 1993. Esta cámara recibe los 
aportes de aguas servidas del sector Villa Aguas Verdes, 
playa norte y playa sur. Tiene un volumen de 11m3 
aproximadamente, y si dispone de cerco perimétrico.  
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Cuadro N° 246: Información de las Cámaras de Bombeo 

de Desagüe 

Nombre 
Antigüedad 

(Años) 
Estado 
Físico 

Cisterna 
Vol. (m3) 

Tipo 
Energía 

Potencia 
Motor 
(HP) 

Potencia 
Bomba 

(HP) 

Caudal de 
Bombeo 

Actual (lps) 

Caudal de 
Bombeo 
Máxima 

(lps) 

CBD Nº 01 - 28 
de Julio 

6 Malo 75.00 Eléctrico 20 15 70 70 

CBD Nº 02 - 
Aguas Verdes 

17 Malo 10.42 Eléctrico 18 15 25 25 

Fuente: Gerencia de Operaciones – UESST 

Cuadro N° 247: Información de las Líneas de Desagüe 

Línea 
Diámetro 

(mm) 
Longitud 

(m) 
Antigüedad 

(Años) 
Estado 
Físico 

Tipo 
Tubería 

Cap. 
Actual 
(lps) 

Cap. 
Máxima 

(lps) 

CBD Nº 01 a Laguna 
28 de Julio 

315 315.00 24 Malo PVC 70 70 

CBD Nº 02 a Laguna 
Aguas Verdes 

150 573.00 24 Malo PVC 29 29 

Total  888.00      

Fuente: Gerencia de Operaciones – UESST 

b.4) Planta de Tratamiento 

La localidad de Aguas Verdes cuenta con dos plantas de 
tratamiento de aguas residuales que se ubican en diferentes 
sectores una de ellas se encuentra en el sector 28 de julio a 
300 m de la cámara de bombeo Nº 01 del mismo nombre, la 
otra se encuentra en el sector de Aguas Verdes a 600 m de 
la cámara de bombeo N°2 del mismo nombre. La antigüedad 
de la PTAR 28 de Julio data del año 1993 y de la PTAR Aguas 
Verdes. Se estima el caudal a tratar de 8 lps en la PTAR 28 
de Julio y 15 lps en la PTAR Aguas Verdes.  

Gráfico N° 043: Descripción del funcionamiento del sistema 

de Alcantarillado 
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Gráfico N° 044: Mapa del sistema de Alcantarillado 

 

c) Mantenimiento de los Sistemas de Alcantarillado 

La UESST dispone de un manual que describe la concepción y 
estructura básica, así como instrucciones, recomendaciones y 
procedimientos para los trabajos de operación y mantenimiento de 
los sistemas; a diferencia de los sistemas de agua potable en los 
sistemas de alcantarillado se tiene un menor número de 
componentes, el cual es similar para todas las localidades debido a 
que casi todas disponen de los mismos componentes.  

Colectores Primarios y Secundarios 

• La UESST tiene identificado los colectores críticos donde se 
presentan constantemente atoros por cada localidad. 

Cámara de Bombeo de desagües 

• Cámara de Rejas: Consiste en la remoción de material sólidos 
y para ello se realiza la limpieza todos los días. 

• Eléctrico y Electromecánico: Se realiza dos (2) veces al mes, 
y consta a diferencia del resto de personal, este personal 
atiende todas las localidades (Ing. Electromecánico y técnicos 
electricistas, mecánicos y soldadores), realizando la 
evaluación y mantenimiento de los tableros eléctricos y de los 
equipos de bombeo. 

Planta de Tratamiento de Alcantarillado (Lagunas de 
Estabilización): 

• Cámara de Rejas: Consiste en la remoción de material sólidos 
y para ello se realiza la limpieza una vez por semana. 

• Limpieza de terreno: Consiste en la limpieza del terreno 
colindante por la maleza que crece a los contornos de la 
laguna. La limpieza se realiza cada 3 meses. 
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Cuadro N° 248: Programación del mantenimiento del sistema de alcantarillado 

 

Descripción Tumbes 
San Juan 

de la 
Virgen 

Pampas de 
Hospital 

Puerto 
Pizarro 

Corrales La Cruz 
San 

Jacinto 
Zorritos 

Canoas 
de Punta 

Sal 
Zarumilla 

Aguas 
Verdes 

Papayal Matapalo 

Desagüe              

Redes Matrices y Secundarias              

Limpieza de Colectores secundarios 
con hidrojet (2) 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

Limpieza de Colectores secundarios 
c/máquina de baldes 

Mantenimiento Correctivo 

Redes Matrices y Secundarias              

Mantenimiento Preventivo eléctrico y 
electromecánico 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

- 
2 veces al 

mes 
2 veces al 

mes 
2 veces al 

mes 
- 

Cámara Rejas (CBD) 1 vez al día 
1 vez al 

día 
1 vez al día 

1 vez al 
día 

1 vez al día 
1 vez al 

día 
1 vez al 

día 
1 vez al día - 1 vez al día 

1 vez al 
día 

1 vez al día - 

Planta de Tratamiento de Aguas 
Residuales 

             

Cámara Rejas (PTAR) 
1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

- 
1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

- 

Lagunas de estabilización 
Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

- 
Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

- 

Fuente: Gerencia de Operaciones – UESST 
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d) Aguas Servidas 

El volumen de aguas servidas evacuados se estima en 22 lps, para 
toda la localidad. No se cuenta con registros de los caudales de las 
estaciones de bombeo y los de salida en las plantas de tratamiento. 
La contribución al alcantarillado por infiltración de agua de lluvia se 
estima en 0.003 lt/seg/viv. 

❖ Papayal  

Se encuentra dentro del ámbito de servicio de la Unidad Operacional de 
la UESST, el cual está constituido por los siguientes componentes: 

a) Cuerpos receptores de aguas residuales: 

El cuerpo receptor para la localidad de Papayal de las aguas 
residuales tratadas en la laguna de estabilización facultativa el cual 
mediante un dren se filtra en los terrenos aledaños. No se cuenta 
con reportes de los caudales descargados en la salida de las 
lagunas y los de bombeo en las cámaras de desagües. Para el caso 
de la localidad de Uña de Gato la PTAR existente no ha sido 
recepcionada por el anterior operador ni por la UESST, por lo que 
a la fecha está descargando a terrenos ubicados a 300m de la zona 
urbana. 

b) Sistemas e instalaciones del servicio de alcantarillado: 

El sistema consta de redes secundarias de alcantarillado, 
colectores y de un emisor. El sistema fue construido en el año 1997 
y son de material de PVC ITINTEC.  

b.1) Redes de alcantarillado 

Las redes secundarias son de 200mm y 250mm de CSN, y 
tienen una antigüedad de 27 años en el cual se encuentra 
ejecutado un total de 50 buzones de inspección en la 
localidad de Papayal. En el caso de la localidad de Uña de 
Gato las redes secundarias son de 200 mm de PVC, tienen 
una antigüedad de 06 años, además se encuentra ejecutado 
40 buzones de inspección. 

Cuadro N° 249: Estado de la Red Colectora de Alcantarillado 

Diámetro 
(mm) 

Longitud 
(m) 

Antigüedad 
(Años) 

Estado 
Físico 

Tipo 
Tubería 

Localidad 

200 2,679.00 27 Malo CSN Papayal 

250 359.00 27 Malo CSN Papayal 

200 2,559.00 6 Bueno PVC Uña de Gato/Papayal 

Total 5,597.00         

Fuente: Gerencia de Operaciones – UESST 

La limpieza y mantenimiento de la red de alcantarillado se 
realiza de manera manual con varillas. Los buzones se 
encuentran en buen estado de funcionamiento, siendo 
necesario el cambio de marco y tapa en algunos casos y en 
otros el cambio de techo. 
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b.2) Colectores, interceptores y emisores. 

Para cada localidad de Papayal y Uña de Gato/Papayal se 
dispone de un colector y un emisor, que son tuberías de PVC 
y CSN de 200 mm. 

Cuadro N° 250: Estado del Emisor y Colector en la Localidad 

de Papayal 

Componente 
Diámetro 

(mm) 
Longitud 

(m) 
Antigüedad 

(Años) 
Estado 
Físico 

Tipo Tubería 

Emisor 200 348.70 27 Malo CSN 

Colector 200 75.00 27 Malo CSN 

Total   423.70       

Fuente: Gerencia de Operaciones – UESST 

Cuadro N° 251: Estado del emisor y colector en la Localidad 

de Uña de Gato 

Componente 
Diámetro 

(mm) 
Longitud 

(m) 
Antigüedad 

(Años) 
Estado 
Físico 

Tipo Tubería 

Emisor 200 498.00 6 Bueno PVC 

Colector 200 455.00 6 Bueno PVC 

Total   953.00       

Fuente: Gerencia de Operaciones – UESST 

b.3) Tratamiento. 

La población de Papayal descarga las aguas servidas 
mediante colectores a la laguna de estabilización facultativa  
(tratamiento primario). La laguna de oxidación se encuentra 
ubicada a 500 m del casco urbano. Tiene las siguientes 
dimensiones (Longitud= 53 m, Ancho = 31.0 m, 
Profundidad=1.8 m). El sistema de tratamiento de aguas 
residuales no es adecuado para la actual normatividad, 
siendo el caudal de tratamiento de 2,5 lps. La PTAR de Uña 
de Gato, obra que no ha sido transferida a la UESST. 

Gráfico N° 045: Sistema de Alcantarillado de la Localidad de 

Papayal y Uña de Gato. 
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c) Mantenimiento de los Sistemas de Alcantarillado 

La UESST dispone de un manual que describe la concepción y 
estructura básica, así como instrucciones, recomendaciones y 
procedimientos para los trabajos de operación y mantenimiento de 
los sistemas; a diferencia de los sistemas de agua potable en los 
sistemas de alcantarillado se tiene un menor número de 
componentes, el cual es similar para todas las localidades debido a 
que casi todas disponen de los mismos componentes.  

Colectores Primarios y Secundarios 

• La UESST tiene identificado los colectores críticos donde se 
presentan constantemente atoros por cada localidad. 

Cámara de Bombeo de desagües 

• Cámara de Rejas: Consiste en la remoción de material sólidos 
y para ello se realiza la limpieza todos los días. 

• Eléctrico y Electromecánico: Se realiza dos (2) veces al mes, 
y consta a diferencia del resto de personal, este personal 
atiende todas las localidades (Ing. Electromecánico y técnicos 
electricistas, mecánicos y soldadores), realizando la 
evaluación y mantenimiento de los tableros eléctricos y de los 
equipos de bombeo. 

Planta de Tratamiento de Alcantarillado (Lagunas de 
Estabilización): 

• Cámara de Rejas: Consiste en la remoción de material sólidos 
y para ello se realiza la limpieza una vez por semana. 

• Limpieza de terreno: Consiste en la limpieza del terreno 
colindante por la maleza que crece a los contornos de la 
laguna. La limpieza se realiza cada 3 meses. 
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Cuadro N° 252: Programación del mantenimiento del sistema de alcantarillado 

Descripción Tumbes 
San Juan 

de la 
Virgen 

Pampas de 
Hospital 

Puerto 
Pizarro 

Corrales La Cruz 
San 

Jacinto 
Zorritos 

Canoas 
de Punta 

Sal 
Zarumilla 

Aguas 
Verdes 

Papayal Matapalo 

Desagüe              

Redes Matrices y Secundarias              

Limpieza de Colectores secundarios 
con hidrojet (2) 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

Limpieza de Colectores secundarios 
c/máquina de baldes 

Mantenimiento Correctivo 

Redes Matrices y Secundarias              

Mantenimiento Preventivo eléctrico y 
electromecánico 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

- 
2 veces al 

mes 
2 veces al 

mes 
2 veces al 

mes 
- 

Cámara Rejas (CBD) 1 vez al día 
1 vez al 

día 
1 vez al día 

1 vez al 
día 

1 vez al día 
1 vez al 

día 
1 vez al 

día 
1 vez al día - 1 vez al día 

1 vez al 
día 

1 vez al día - 

Planta de Tratamiento de Aguas 
Residuales 

             

Cámara Rejas (PTAR) 
1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

- 
1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

- 

Lagunas de estabilización 
Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

- 
Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

- 

Fuente: Gerencia de Operaciones – UESST 
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d) Aguas servidas 

El volumen de aguas servidas evacuados se estima en 7 lps, para 
la localidad. No se cuenta con registros de los caudales de las 
estaciones de bombeo y los de salida en la planta de tratamiento. 
La contribución al alcantarillado por infiltración de agua de lluvia se 
estima en 0.003 lt/seg/viv. 

❖ Matapalo 

Se encuentra dentro del ámbito de operación de la UESST, está 
constituido por los siguientes componentes: 

a) Cuerpos receptores de aguas residuales: 

Es a una quebrada seca, por lo tanto, no tiene capacidad de auto 
purificación, no tiene sistema de tratamiento por lo tanto no es 
recomendable su reúso. 

b) Sistemas e instalaciones del servicio de alcantarillado: 

El sistema consta de redes secundarias de alcantarillado, 
colectores y de un emisor. El sistema fue construido en el año 1996 
cuyo material es PVC ITINTEC. 

b.1) Redes de alcantarillado 

Las redes secundarias son de 200 mm de PVC, y tienen una 
antigüedad de 24 años en el cual se encuentra ejecutado un 
total de 19 buzones de inspección; presenta bajo índice de 
atoros y colapsos. La limpieza y mantenimiento de la red de 
alcantarillado se realiza de manera manual con varillas. 

Cuadro N° 253: Estado de la Red de Distribución 

Diámetro (mm) 
Longitud 

(m) 
Antigüedad 

(Años) 
Estado Físico 

Tipo 
Tubería 

200 838.00 24 Bueno PVC 

Total 838.00       

Fuente: Gerencia de Operaciones – UESST 

b.2) Colectores, interceptores y emisores. 

Se dispone de un colector y un emisor, que son de PVC de 
200 mm, con una antigüedad de 24 años. Es preciso 
mencionar que el emisor descarga a una quebrada seca, la 
localidad de Matapalo no dispone de un sistema de 
tratamiento de aguas residuales. 

Cuadro N° 254: Estado del Emisor 

Calle 
Diámetro 

(mm) 
Longitud 

(m) 
Antigüedad 

(Años) 
Estado 
Físico 

Tipo 
Tubería 

Cap. 
Actual 
(lps) 

Prol. Quiñones 200 133.00 24 Regular PVC 3.7 

Total   133.00         

Fuente: Gerencia de Operaciones – UESST 
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Cuadro N° 255: Estado del Colector 

Diámetro 
(mm) 

Longitud 
(m) 

Antigüedad 
(Años) 

Estado 
Físico 

Tipo 
Tubería 

Cap. Actual 
(lps) 

Cap. Máxima 
(lps) 

200 218.00 24 Regular PVC 3.7 3.7 

  218.00           
Fuente: Gerencia de Operaciones – UESST 

En el gráfico adjunto se muestra el sistema de alcantarillado 
de la localidad de Matapalo.  

Gráfico N° 046: Sistema de Alcantarillado 

 

c) Mantenimiento de los Sistemas de Alcantarillado 

La UESST dispone de un manual que describe la concepción y 
estructura básica, así como instrucciones, recomendaciones y 
procedimientos para que se organice los trabajos de 
responsabilidad del componente operación y el mantenimiento de 
los sistemas a reponer; a diferencia de los sistemas de agua 
potable en los sistemas de alcantarillado se tiene un menor número 
de componentes, el cual es similar para todas las localidades 
debido a que disponen todas de los mismos componentes. Se 
dispone de dos (2) Hidrojets; a continuación, se hace una 
descripción de las principales actividades programadas como 
medidas de operación y mantenimiento preventivo: 
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Colectores Primarios y Secundarios 

La UESST tiene identificado las zonas donde se realizan 
constantemente atoros por cada localidad, y se realiza la 
programación de la limpieza con los dos (2) Hidrojets. Este 
servicio se realiza una (1) vez cada semana.  

También se dispone de un equipo de balde el cual se usa para el 
mantenimiento correctivo. 

Cámara de Bombeo de desagües 

• Cámara de Rejas: Consiste en la remoción de material sólido 
y para ello se realiza la limpieza todos los días. 

• Eléctrico y Electromecánico: Se realiza dos (2) veces al mes, 
y consta a diferencia del resto de personal, este es un único 
personal que se distribuye a todas las localidades (Ing. 
Eléctrico y Ing. Electromecánico), y se hace la revisión de los 
tableros eléctricos, mantenimiento de la bomba. 

Planta de Tratamiento de Alcantarillado (Lagunas de 
Estabilización): 

• Cámara de Rejas: Consiste en la remoción de material sólido 
y para ello se realiza la limpieza una vez por semana. 

• Limpieza de terreno: Consiste en la limpieza del terreno 
colindante por la maleza que crece a los contornos de la 
laguna. La limpieza se realiza cada 3 meses. 
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Cuadro N° 256: Programación del mantenimiento del sistema de alcantarillado 

 

Descripción Tumbes 
San Juan 

de la 
Virgen 

Pampas de 
Hospital 

Puerto 
Pizarro 

Corrales La Cruz 
San 

Jacinto 
Zorritos 

Canoas 
de Punta 

Sal 
Zarumilla 

Aguas 
Verdes 

Papayal Matapalo 

Desagüe              

Redes Matrices y Secundarias              

Limpieza de Colectores secundarios 
con hidrojet (2) 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

Limpieza de Colectores secundarios 
c/máquina de baldes 

Mantenimiento Correctivo 

Redes Matrices y Secundarias              

Mantenimiento Preventivo eléctrico y 
electromecánico 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

2 veces al 
mes 

- 
2 veces al 

mes 
2 veces al 

mes 
2 veces al 

mes 
- 

Cámara Rejas (CBD) 1 vez al día 
1 vez al 

día 
1 vez al día 

1 vez al 
día 

1 vez al día 
1 vez al 

día 
1 vez al 

día 
1 vez al día - 1 vez al día 

1 vez al 
día 

1 vez al día - 

Planta de Tratamiento de Aguas 
Residuales 

             

Cámara Rejas (PTAR) 
1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

- 
1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

1 vez por 
semana 

- 

Lagunas de estabilización 
Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

- 
Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

Cada 3 
meses 

- 

Fuente: Gerencia de Operaciones – UESST 
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d) Aguas servidas 

El volumen de aguas servidas evacuados se estima en 0.3 lps, para 
toda la localidad. No se cuenta con registros de los caudales debido 
a que no se dispone de planta de tratamiento. La contribución al 
alcantarillado por infiltración de agua de lluvia se estima en 0.003 
lt/seg/viv. 

❖ Necesidades para la mejora de la gestión Operacional en los sistemas 

de alcantarillado. 

Tumbes 

➢ En los Emisores y colectores principales. Se requiere el cambio 
de tubería de las redes de alcantarillado de material CSN a PVC, 
debido al cumplimiento de su vida útil, la cual debería ser 
programado y previa evaluación considerando las zonas 
vulnerables y críticas. 

➢ En las Cámaras de Bombeo de Desagüe (CBD). Es necesario 
que: 

• CBD Coloma: 

- Alumbrado en instalaciones de CBD 

- Cambio de techo de calaminas de pozo pluvial 

- Cambio de techo de calaminas de grupo electrógeno de 
motor Perkins 

- Cambio de las dos electrobombas de pozo principal 
(domestico) 

- Cambio de las dos electrobombas de pozo secundario 
(pluvial) 

- Implementar sistema de rejas en buzón de llegada a CBD 
en buzón de control de válvulas de ingreso 

- Instalación de escaleras de gato  

- Sistema clorador para efluente de aguas residuales en línea 
de impulsión de desagüe. 

• CBD La Urbanización 

- Sistema de Iluminación de instalaciones de CBD 

- Cambio de calaminas de techo de Electrobomba 

- Cambio de calaminas de techo de instalaciones de CBD 

- Cambio de Electrobomba y adquisición de una alterna 

- Implementar sistema de rejas en buzón de entrada a CBD 

- Adquisición de grupo electrógeno 

- Instalación de escaleras de gato a buzón de control de 
válvulas de ingreso 

- Habilitación de SS.HH. 

• CBD Pampa Grande 

- Construcción de cerco perimétrico de CBD 

- Construcción de buzón de llegada a CBD 

- Construcción de buzón de control de válvulas de ingreso de 
A.R. 

- Cambio de Electrobomba y adquisición de una alterna 

- Adquisición de grupo electrógeno 
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- Habilitación de SS.HH. 

- Cambio de puerta de acceso a CBD 

- Sistema de iluminación 

- Implementar sistema de rejas en buzón de entrada a CBD 

- Habilitación de cámara húmeda gemela de CBD 

• CBD Los Jardines 

- Sistema de iluminación en instalaciones de CBD 

- Cambio de electrobomba y adquisición de una alterna 

- Adquisición de grupo electrógeno 

- Implementar y modificar sistema de rejas en buzón de 
llegada a CBD 

- Instalación de SS.HH. 

• CBD Salamanca 

- Sistema de iluminación en instalaciones de CBD 

- Cambio de Electrobomba y adquisición de una alterna 

- Adquisición de grupo electrógeno 

- Instalación de SS.HH. 

- Implementar sistema de rejas en buzón de llegada a CBD 

- Construcción de cerco perimétrico CBD 

➢ Líneas de Impulsión. Se recomienda el cambio total de línea de 
impulsión de material CSN a PVC en CBD Pampa Grande y Los 
jardines. Programado y evaluado. 

➢ Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales. Se recomienda 

• Mantenimiento integral de PTAR Lishner Tudela (extracción de 
lodos y tratamiento de los mismos) 

• Mejorar calidad de aguas residuales tratadas para reusó 

• Cerco perimétrico de PTAR 

• Paneles de información de PTAR 

• Mejoramiento de estructuras de pretratamiento emisores 
comunicantes. 

• Colocar Cámara de rejas en cada ingreso a las PTAR 

• Monitoreo constante de controles de procesos físico químicos y 
biológicos de PTAR. 

Corrales 

➢ Emisores y Colectores principales: Es necesario el cambio 
integral de colectores de material de CSN a PVC. 

➢ Cámaras de Bombeo de Desagüe:  

• Sistema de iluminación en instalaciones de CBD 

• Cambio de Electrobomba y adquisición de una alterna 

• Adquisición de grupo electrógeno 

• Instalación de SS.HH. 

• Implementar sistema de rejas en buzón de llegada a CBD 

• Construcción de cerco perimétrico CBD 

➢ Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales. 

• Mantenimiento integral de PTAR Corrales (extracción de lodos y 
tratamiento de los mismos) 
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• Mejorar calidad de aguas residuales tratadas para reuso 

• Cerco perimétrico de PTAR 

• Paneles de información de PTAR 

• Mejoramiento de estructuras de pretratamiento emisores 
comunicantes. 

• Colocar Cámara de rejas en cada ingreso a las PTAR 

• Monitoreo constante de controles de procesos físico químicos y 
biológicos de PTAR. 

Pampas de Hospital 

➢ Emisores y colectores principales: Actualmente el estado de los 
emisores y colectores están en buen estado. 

➢ Cámara de Bombeo de Desagüe: 

• Cambio de Electrobomba y adquisición de una alterna 

• Construcción de cerco perimétrico 

• Implementar sistema de iluminación 

• Adquisición de grupo electrógeno para CBD 

• Implementación de sistema de rejas en buzón de llegada a CBD 

• Cambio de árbol hidráulico de línea de impulsión  

➢ Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales. 

• Mantenimiento integral de PTAR Pampas de Hospital 
(extracción de lodos y tratamiento de los mismos) 

• Mejorar calidad de aguas residuales tratadas para reusó 

• Cerco perimétrico de PTAR 

• Paneles de información de PTAR 

• Mejoramiento de estructuras de pretratamiento emisores 
comunicantes. 

• Colocar Cámara de rejas en cada ingreso a las PTAR 

• Monitoreo constante de controles de procesos físico químicos y 
biológicos de PTAR. 

San Juan de la Virgen 

➢ Emisores y colectores principales: Actualmente el estado de los 
emisores y colectores están en buen estado. Excepto el colector de 
8” de llegada a CBD que requiere cambio por estar deteriorada. 

➢ Cámara de Bombeo de Desagüe: 

• Cambio de Electrobomba y adquisición de una alterna 

• Reparación de escaleras de acceso a instalaciones de CBD 

• Construcción de cerco perimétrico 

• Implementar sistema de iluminación 

• Adquisición de grupo electrógeno para CBD 

• Implementación de sistema de rejas en buzón de llegada a CBD 

• Cambio de árbol hidráulico de línea de impulsión  

• Cambiar e instalar escaleras de gato en los buzones de llegada 
y buzón de control de válvula de ingreso de aguas residuales 

➢ Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales. 

• Mantenimiento integral de PTAR San Juan de la Virgen 
(extracción de lodos y tratamiento de los mismos) 
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• Adquisición de geomembranas para la laguna de estabilización 

• Mejorar calidad de aguas residuales tratadas para reúso 

• Cerco perimétrico de PTAR 

• Paneles de información de PTAR 

• Mejoramiento de estructuras de pretratamiento emisores 
comunicantes. 

• Colocar Cámara de rejas en cada ingreso a las PTAR 

• Monitoreo constante de controles de procesos físico químicos y 
biológicos de PTAR. 

San Jacinto 

➢ Emisores y colectores principales: Actualmente el estado de los 
emisores y colectores están en buen estado. 

➢ Cámara de Bombeo de Desagüe: 

• Cambio de Electrobomba y adquisición de una alterna 

• Reparación de escaleras de acceso a instalaciones de CBD 

• Construcción de cerco perimétrico 

• Implementar sistema de iluminación 

• Adquisición de grupo electrógeno para CBD 

• Implementación de sistema de rejas en buzón de llegada a CBD 

• Construcción de buzón con válvula de ingreso a CBD 

• Cambio de árbol hidráulico de línea de impulsión  

➢ Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales. 

• Mantenimiento integral de PTAR San Jacinto (extracción de 
lodos y tratamiento de los mismos) 

• Adquisición de geomembranas para la laguna de estabilización 

• Mejorar calidad de aguas residuales tratadas para reúso 

• Cerco perimétrico de PTAR 

• Paneles de información de PTAR 

• Mejoramiento de estructuras de pretratamiento emisores 
comunicantes. 

• Colocar Cámara de rejas en cada ingreso a las PTAR 

• Monitoreo constante de controles de procesos físico químicos y 
biológicos de PTAR. 

Puerto Pizarro 

➢ Emisores y colectores principales: Actualmente el estado de los 
emisores y colectores están en buen estado. 

➢ Cámara de Bombeo de Desagüe: 

• Cambio de Electrobomba y adquisición de una alterna en cada 
una de las 02 CBD (Norte y Sur) 

• Reparación de escaleras de acceso a instalaciones de CBD 

• Implementar sistema de iluminación 

• Adquisición de grupo electrógeno para CBD 

• Implementación de sistema de rejas en buzón de llegada a CBD 

• Cambio de árbol hidráulico de línea de impulsión en cada una de 
las 02 CBD (Norte y Sur) 
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➢ Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales. 

• Mantenimiento integral de PTAR Puerto Pizarro (extracción de 
lodos y tratamiento de los mismos) 

• Reparación de geomembranas para la laguna de estabilización 

• Mejorar calidad de aguas residuales tratadas para reúso 

• Reparación de cerco perimétrico de PTAR 

• Cambio de panel de información de PTAR 

• Mantenimiento de estructuras de pretratamiento emisores 
comunicantes. 

• Colocar Cámara de rejas en cada ingreso a las PTAR 

• Monitoreo constante de controles de procesos físico químicos y 
biológicos de PTAR. 

Zonal Sur (La Cruz y Contralmirante villar) 

➢ Emisores y Colectores: 

• Cambio integral de líneas matrices de redes de alcantarillado 
que  conectan las diferentes CBDs 8” 

• Traslado de líneas colectoras que pasan por debajo de algunos 
predios (Ejemplo: F. Piaggio sector playa, sector cercano a 
CBD1) 

➢ Cámaras de Bombeo de Desagüe: 

• Cambio de árbol Hidráulico en las CBDs Acapulco, El Estadio, 
Los Pozos, Miguelayo, La tucilla, CBD1, CBD2. 

• Mejoramiento de estructura en la CBD1, La tucilla, El Estadio 

• Mantenimiento preventivo programado constante en todos los 
equipos de las diferentes CBDs a lo largo de la Zonal Sur. 

• Cambio de accesorios (impulsor, poleas, fajas) por antigüedad 
en las diferentes CBDs a lo largo de la Zonal Sur. 

• Cambio de Electrobomba en las CBDs El Estadio, Los Pozos, La 
tucilla, CBD1, CBD2 y adquisición de una alterna en cada uno 
de los casos 

• Colocar Cerco perimétrico en cada una de las CBDs 

➢ Línea de Impulsión: 

• Cambio integral de línea de impulsión de alcantarillado en el 
sector de la cruz que une la CBD3 y la PTAR La Cruz. (aprox. 
1.5 km). 

➢ Plantas de tratamiento de Aguas Residuales: 

• Realizar el cercado de todas las PTAR correspondiente a la 
Zonal Sur. 

• Realizar la recolección y posterior análisis de las aguas 
residuales tratadas en las diferentes PTAR de la Zonal Sur 

• Colocación de Geomembrana correspondiente a cada PTAR. 

• Colocar Cámara de rejas en cada ingreso a las PTAR (la Cruz, 
La Tucilla y Acapulco) 

• Realizar tratamiento de lodos en las diferentes PTAR. (la Cruz, 
La Tucilla y Acapulco) 
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Zonal Norte (Zarumilla, Aguas Verdes, Papayal) 

➢ Emisores y Colectores principales: 

• Es preciso el cambio de colectores de material CSN a PVC para 
uniformizar la red de alcantarillado con la normativa vigente 

• Cambio de emisores de 8” colapsados (tramos caídos) en las 
calles céntricas de Zarumilla como Calles Arica, Grau, 
Independencia, Av Tumbes, Santa Rosa, Tupac Amaru, Mcal 
castilla, 28 de Julio, Leoncio Prado, Tingo María, Bolognesi 
(2,500 m. Aprox.) 

• Reubicación de líneas colectoras que pasan por debajo de 
algunos predios como en la Calle 28 de Julio – Zarumilla que va 
a la cámara desagüe Campo Amor Zarumilla. 

➢ Cámaras de Bombeo de Desagüe: 

• Cambio de Electrobomba y adquisición de una alterna para cada 
una de las CBDs  

• Construcción de cerco perimétrico 

• Implementar sistema de iluminación 

• Adquisición de grupo electrógeno para CBD 

• Implementación de sistema de rejas en buzón de llegada a CBD 

• Construcción de buzón con válvula de ingreso a CBD 

• Cambio de árbol hidráulico de línea de impulsión  

• Reestructuración y reubicación del árbol hidráulico y 
electrobomba en la cámara de desagüe Aguas Verdes, con los 
tres pozos que van a entrar a operación para abastecer la 
Localidad de Aguas Verdes se requiere Urgente repotenciar la 
cámara. 

• Mantenimiento preventivo programado constante en todos los 
equipos de las diferentes CBDs a lo largo de la Zonal Norte 

➢ Línea de Impulsión: 

• Cambio integral y reubicación de línea de impulsión de 
alcantarillado en el sector de Zarumilla y Aguas Verdes que une 
la CBD3 y la PTAR Campo Amor, 28 de Julio y Aguas Verdes. 
(aprox. 2 km). Existen líneas de impulsión que pasan por debajo 
de los predios como las Calles San Martin, Simón Bolívar, 
Huancayo, Santa Rosa, Las Américas, Los Incas, San José, 
Huancavelica). 

➢ Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales: 

• Reubicación Urgente de las PTAR de Campo Amor y 28 de Julio, 
existen predios en su alrededor y son focos de contaminación. 

• Colocar Cámara de rejas en cada ingreso a las PTAR. 

• Realizar el cercado de todas las PTAR correspondiente a la 
Zonal Sur. 

• Realizar la recolección y posterior análisis de las aguas 
residuales tratadas en las diferentes PTAR de la Zonal Sur 

• Colocación de Geomembrana correspondiente a cada PTAR. 

• Realizar tratamiento de lodos en las diferentes PTAR. (Campo 
Amor y 28 de Julio, Papayal y Uña de gato) 
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1.4. DIAGNÓSTICO DE LA VULNERABILIDAD DE LOS SISTEMAS 

Las características del sistema de abastecimiento de agua y alcantarillado en el 
departamento de Tumbes permiten identificar los impactos previsibles positivos o 
negativos, directos o indirectos y la vulnerabilidad por las actividades de operación 
de los sistemas. Los sistemas de saneamiento son los más afectados por las 
actividades humanas a través de la contaminación de los ríos originando graves 
problemas ambientales. 

Las precipitaciones pluviales que se registran entre diciembre y marzo son los 
principales problemas, debido a que en la Región no se cuenta con un sistema de 
drenaje pluvial apropiado.   

Otras de las actividades que afectan y que comprometen cada uno de los 
componentes de los sistemas en el departamento de Tumbes, son los cortes de 
energía eléctrica y en menor proporción las actividades sísmicas.  

a) Posibilidad de disminución de las Fuentes de agua 

Como se vio en el diagnóstico existen dos fuentes de agua: fuente superficial 
y fuente subterránea.  

En el caso de la fuente superficial estamos hablando del rio Tumbes; y, en el 
caso de la fuente subterránea también proviene de la cuenca del río Tumbes, 
son filtraciones de agua, esta fuente es vulnerable a las variaciones 
climatológicas que afectan significativamente la calidad del agua, para el 
abastecimiento a las localidades bajo el ámbito de la UESST.   

❖ Agua Superficial: 

Hidrográficamente Tumbes, tiene 2 cuencas importantes, Tumbes y 
Zarumilla. El río Tumbes según su comportamiento normal, es en 
diciembre en donde se inicia el ascenso de los caudales y descienden a 
partir de abril. El periodo de estiaje es de mayo hasta noviembre de cada 
año. En tal sentido es necesario que la UESST registre información de 
las entidades sobre el caudal; según información del PMO del año 2010 
el río Tumbes garantiza la disposición de agua superficial. 

Para el caso de Zarumilla y Aguas Verdes la fuente de agua superficial 
existente es el río Bolsico - Zarumilla, que pasa a 2,5 km al noreste de la 
ciudad. Este río tiene un régimen intermitente con descargas importantes 
entre enero y abril.  El resto del año se seca. 

❖ Agua Subterránea: 

El río Tumbes constituye la principal fuente de recarga de los acuíferos 
de esta zona. En el área de interés existen tres pozos localizados al Nor 
Este de la ciudad de Tumbes, específicamente entre esta ciudad y la zona 
del Aeropuerto. 

Actualmente estos pozos se encuentran en producción y rinden cada uno 
de 18 -20 l/s; sin embargo, no es suficiente para cubrir la demanda de 
agua de la población; los pozos tienen una profundidad de 120m. A pesar 
de que existen materiales productivos encima de esta zona, la calidad del 
agua hasta esta profundidad podría ser inconveniente por tener tendencia 
salobre. 

Dada la profundidad de los acuíferos explotables y la estructura interna 
de los sedimentos, se producen confinamientos de acuífero y el nivel 
estático de agua debe subir sobre el nivel del acuífero, tal como se refiere 
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con el pozo de Puyango, donde el acuífero se encontró a los 90 m y el 
nivel estático llegó a los 10.57m. Igual sucede con el pozo Puerto Pizarro 
con una profundidad al acuífero de 84 m y el Nivel Estático llegó a 16 m. 

En Zarumilla y Aguas Verdes la fuente de agua en explotación actual es 
una fuente de agua subterránea, que lleva agua confinada no procedente 
del río Zarumilla. Es un acuífero profundo formado por la alternancia de 
estratos permeables arenosos y estratos de arcilla con una profundidad 
que va más allá de los 150 m en cuanto a la calidad el agua presenta 
niveles aceptables; sin embargo, es necesario analizar las fuentes ya que 
en este último año se ha presentado la salinización de uno de los pozos 
en Zarumilla y es el único que abastece a las localidades de Zarumilla y 
Aguas Verdes. 

El abastecimiento en la zona norte se realiza a partir de pozos de aguas 
subterráneas. No existe peligro de disminución de capacidad de la fuente, 
dado que según estudios realizados en el año 2000 la capa freática del 
Tablazo Tumpis es segura. 

b) Posibilidad de Contaminación de fuentes 

El río Tumbes es el principal cuerpo receptor de las aguas residuales 
domésticas, industriales y de residuos sólidos, dando mal aspecto y en 
algunos tramos mal olor, realmente constituye un trabajo arduo la 
implementación de acciones que permitan descontaminar la principal fuente 
de abastecimiento, debido a que las aguas residuales de Corrales, Tacural, 
San Jacinto y Garbanzal van a descargar al rio Tumbes. 

Cerca al área de captación de Tumbes, se ha encontrado residuos sólidos.  
Además, se debe considerar los lodos o fangos aguas arriba de la captación 
trayendo consigo un relativo problema ambiental, sobre todo en los primeros 
meses del año que corresponde a la época de crecida del río, o en su defecto 
cuando se produce el fenómeno del Niño. 

El manejo inadecuado de las aguas residuales, las descargas industriales las 
cuales se evacuan sin tratamiento previo, ponen en riesgo la salud de la 
población sobre todo para los pobladores, ubicados en el perímetro ante ello 
la UESST viene implementando un área de Control de Calidad de acuerdo a 
los Valores Máximos Admisibles (En adelante VMA); el encharcamiento de 
aguas residuales permite la reproducción de mosquitos, zancudos; lo cual 
estaría posibilitando la transmisión de enfermedades tropicales. 

Otras contaminaciones pueden ocurrir por motivos naturales como 
inundaciones, derrumbes y terremotos, así como desastres causados por 
envenenamientos químicos o biológicos debido a grandes alejamientos de las 
fuentes. 

La captación actual para la planta está sujeta al comportamiento del río, que 
debe interrumpir su funcionamiento por acumular en la zona de bombeo 
materiales diversos. Cuando sucede este hecho requiere un tiempo variable 
para repararse, que no es menor de un día, con la consecuente molestia de 
abastecimiento.  

Al Oeste de la carretera Panamericana existe agua de mala calidad con alto 
grado de salinización. En los pozos utilizados con fines de consumo 
poblacional se trata de agua con niveles altos de cloruros o sulfatos o dureza 
cálcica y magnésica que se encuentra dentro del rango de potable a mala.  
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Existe la probabilidad de contaminación del acuífero por infiltración de aguas 
residuales, producto de un inadecuado mantenimiento de las lagunas. La 
experiencia ha demostrado que entre un 30% y un 50% de las aguas para 
riego, se infiltran en el terreno, por lo cual es necesario las labores de 
mantenimiento y la consideración de tratamiento secundario en las lagunas 
que cuenten con el mismo. El riesgo de la contaminación de las aguas 
subterráneas por bacterias y virus, durante el mal funcionamiento de la laguna 
o por la infiltración de aguas residuales no tratadas.   

Medidas de mitigación: 

• Supervisión y vigilancia de la calidad del agua a nivel de los pozos de 
aguas subterráneas, reservorios, redes de distribución y tomar las 
medidas correctivas del caso, esto se viene haciendo por la Unidad de 
control de Calidad de la Gerencia de Operaciones. 

• Realiza un control permanente de las fuentes de abastecimiento de 
agua; es decir solicita la elaboración de análisis físicos, químicos y 
microbiológicos, esto se viene haciendo por la Unidad de control de 
Calidad de la Gerencia de Operaciones. 

• Personal capacitado de la UESST para medir pH, cloro residual, 
turbidez en forma permanente para la toma de medidas correctivas. 

• Programar proyectos de inversión con la finalidad de optimizar el 
funcionamiento de las lagunas de estabilización existentes. Esto no se 
está considerando debido a que en el presente PMO no se dispone de 
recursos. 

c) Ubicación en zona de riesgo sísmico de las infraestructuras e 
instalaciones 

De acuerdo con la zonificación sísmica del Perú, el departamento de Tumbes, 
específicamente Tumbes, está ubicado en zona de sismicidad media 
(intensidades máximas de VI, VII, escala modificada de Mercalli), según el 
mapa de intensidades sísmicas el área de estudio en caso de producirse un 
sismo escala VII, las instalaciones resistirán, teniendo las siguientes 
características: 

• Daño leve en estructuras especialmente diseñadas. 

• Daños considerables en edificios corrientes y sólidos con colapso 
parcial. 

• Daños grandes en estructuras de construcción pobre. 

• Paredes separadas de su estructura. 

• Caída de chimeneas, columnas, monumentos y paredes, etc. 

• Muebles pesados volcados. 

• Eyección de arena y barro en pequeñas cantidades. 

• Cambios de nivel en pozos de agua. 

Medidas de mitigación: 

• Hacer una evaluación estructural de los componentes del sistema de 
captación, planta de agua, reservorios, estaciones de bombeo, cámaras 
de desagüe y/o lagunas de estabilización. Se debe contratar a un 
especialista estructural para la realización de estos trabajos. 

• Aunque la UESST tiene tuberías de AC para el caso de agua potable y 
CSN para el caso de alcantarillado; sería recomendable que en los 
programas de inversiones se priorice su cambio a PVC en ambos casos, 
que da una mayor seguridad ante eventos sísmicos. 
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d) La ubicación de instalaciones en zonas inundables, deslizamiento de 
tierra y erosión 

❖ Captaciones: 

La captación existente en el río Tumbes es vulnerable a las inundaciones 
y deslizamientos en situaciones de crecidas inusuales y lluvias 
torrenciales, en situaciones normales permanecen estables; en épocas 
de lluvia el río trae consigo mucho material en suspensión y elevada 
turbidez lo cual dificulta las operaciones, como medida de optimización 
dentro las obras de prevención contra el fenómeno del Niño se ejecutaron 
obras de protección consistente en un muro de protección con mallas 
metálicas sujetas a barras de fierro piloteadas en el lecho del río, esta 
estructura fue arrasada por el río hace años. La captación existente hoy 
en día es una estructura instalada y diseñada de emergencia después de 
los embates de la naturaleza; es importante concebir ya el mejoramiento 
de esta estructura integralmente, tomando en consideración los riegos 
que implica su ubicación.  

La captación existente de la PTAP Los Cedros que abastece de agua a 
La Cruz y Zorritos, es muy vulnerable a las acciones y actividades 
humanas, en este caso por la Junta de Regantes, ya que los mismos 
cierran las compuertas de ingreso de agua a la planta frecuentemente sin 
previo aviso, lo cual afecta el servicio a la población de dos localidades. 

El canal de riego es vulnerable también frente al fenómeno del “Niño” y la 
calidad del agua es vulnerable por todos los vertidos que recibe y además 
los residuos sólidos domésticos y agrícolas. Agua remanente del uso 
agrícola que recibe a lo largo de su recorrido. La captación de las galerías 
de San Juan de la Virgen y Pampas de Hospital, se encuentra ubicada 
en las riberas del río, en zonas de potencial de riesgo de inundación en 
época de avenida.  

En Tumbes la fuente subterránea mediante el pozo denominado Andrés 
Araujo pertenece al Proyecto Especial Binacional Puyango Tumbes 
(PEBPT), lo cual es un riesgo ya que no es propiedad de la UESST y bien 
podría romperse las relaciones que implicaría el cierre de la fuente de 
agua. 

La captación en Zarumilla y Aguas Verdes lo constituyen los pozos de 
aguas subterráneas, cuya calidad del agua es vulnerable por todos los 
residuos sólidos domésticos y agrícolas. Agua remanente del uso 
agrícola que se infiltra. 

Medidas de Mitigación: 

• Reconstrucción de un muro de contención con la finalidad de 
proteger la estación de captación, ya que es muy vulnerable por 
todos los residuos que el río arrastra. 

• Reubicación de galerías o construcción de una nueva fuente de 
abastecimiento. 

• Saneamiento físico legal de las fuentes y renovación de convenios 
con relación a las mismas. 

❖ Tratamiento 

El tratamiento del agua subterránea consiste en la aplicación de gas 
cloro, teniendo como medida de mitigación el suministro de balones de 
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cloro a tiempo oportuno y el control y mantenimiento preventivo de los 
equipos de desinfección. 

Para el caso de la fuente de agua superficial se dispone de tres (3) plantas 
de tratamiento de agua potable: 

1) PTAP El Milagro (Tumbes y Corrales). 

2) PTAP Los Cedros (La Cruz y Zorritos). 

3) PTAP La Peña (San Jacinto). 

❖ Almacenamiento. 

Los reservorios son de concreto, elevados y apoyados con capacidades 
que van desde los 50 m3 hasta los 2500 m3, los cuales no se encuentran 
expuestos a riesgos por inundación. 

La localidad de Zorritos cuenta con tres reservorios denominado Los 
Trillizos, los cuales presentan inestabilidad en sus estructuras metálica 
debido al estado de oxidación por antigüedad de estos. El reservorio de 
La Cruz presenta un mal estado con riesgo de colapsar y de 
deslizamiento debido a la construcción de viviendas en la falta del cerro 
donde se ubica. En la zona norte como medida de mitigación se requiere 
la construcción de reservorios elevados de concreto, que también 
ayudaría a mejorar la presión. 

 
Foto N° 28 - Reservorio La Cruz 

Medidas de Mitigación: 

• Evaluación estructural de los reservorios. 

• Construcción de reservorios de reemplazo. 

• Construcción de cercos perimétricos. 

❖ Redes de distribución de agua potable 

Las redes de agua potable no están expuestas a riesgos por 
deslizamiento, pero sí al riesgo de inundación y actividades del hombre; 
asimismo, las precipitaciones pluviales al no tener la región Tumbes un 
sistema de drenaje pluvial, constituye una dificultad para la evacuación 
de las aguas producto de las lluvias y a esto se suma el riesgo de 
desabastecimiento por vulnerabilidad en el suministro de la captación del 
agua 

En Zorritos y La Cruz, existe el riesgo de desabastecimiento por 
vulnerabilidad en el suministro de la captación del agua. En Zarumilla y 
Aguas Verdes, si bien son pozos, el desabastecimiento es porque el pozo 
destinado para Zarumilla esta compartido para Aguas Verdes. 
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❖ Redes de distribución de Alcantarillado 

Las tuberías de CSN que son las más antiguas de las redes de 
alcantarillado, son las vulnerables ante movimientos telúricos. Las 
precipitaciones pluviales al no tener la región Tumbes un sistema de 
drenaje pluvial, constituye una dificultad para la evacuación de las aguas 
producto de las lluvias, esto puede ocurrir cuando las tapas de los 
buzones y de las cajas de registro no existen y las aguas de lluvia puede 
ingresar; o si se dispone de un sistema mixto. 

e) Posibilidad de Corte de Energía 

Según manifiesta personal de la UESST es bastante probable que el servicio 
de luz se vea afectado por cortes y/o caídas de tensión, por lo que el servicio 
de agua potable que funcionan por bombeo (pozos, estaciones de bombeo, 
cisternas de agua) y en el servicio de alcantarillado que funcionan por bombeo 
(cámaras de bombeo de desagüe) dejen de funcionar. No obstante, el servicio 
también se vería afectado si sucede un sismo; ante ello sería necesario 
disponer de grupos electrógenos pero que encarecerían el costo del 
funcionamiento del sistema incrementando los costos; no se está 
considerando en los programas de inversión grupos de electrógenos por lo 
que la alternativa de solución es la coordinación con la empresa que genera 
los servicios de electricidad. 

Medidas de mitigación: 

• Mejorar la comunicación entre la UESST y la empresa generadora de 
servicios eléctricos ENOSA. 

f) Medidas preventivas, mitigación y preparación y respuesta frente a 
desastres y emergencia. 

a) Riesgo : Colapso de estructura por deslizamiento. 
(Estaciones de Bombeo, Captaciones, PTAP, PTAR) 

Grado de Vulnerabilidad : (  ) Alto (x) Medio (  ) Bajo  
Medida de Mitigación : Reforestación de zonas aledañas 

b) Riesgo : Erosión del suelo por descarga de agua residuales. 
Grado de Vulnerabilidad : (  ) Alto (x) Medio (  ) Bajo  
Medida de Mitigación : Canalizar las aguas mediante tuberías y/o canales hasta un 

punto de descarga permitida. 
c) Riesgo : Falta de energía eléctrica.  

(Estaciones de bombeo, cámaras de bombeo de desagüe). 
Grado de Vulnerabilidad : (  ) Alto (  ) Medio (x) Bajo  
Medida de Mitigación : Coordinación con ENOSA. 

d) Riesgo : Contaminación de agua por falta de mantenimiento y 
desinfección del reservorio. 

Grado de Vulnerabilidad : (  ) Alto (  ) Medio (x) Bajo  
Medida de Mitigación : Programación periódica de la limpieza y desinfección de 

reservorios 2 veces al año. Análisis de cloro residual en la red. 
e) Riesgo : Condiciones indeseables en zonas aledañas a la evacuación 

de las aguas residuales en la CBD (olores y mosquitos). 
Grado de Vulnerabilidad : (  ) Alto (x) Medio (  ) Bajo  
Medida de Mitigación : Disposición de los residuos sólidos en un Conteiner y 

recolección para luego ser enterrada en un relleno sanitario. 
f) Riesgo : Colapso de tuberías por inundaciones. 

(Tuberías de agua de AC y de alcantarillado CSN) 
Grado de Vulnerabilidad : (  ) Alto (  ) Medio (x) Bajo  

http://www.aguatumbes.gob.pe/
mailto:buzonvirtual@aguatumbes.gob.pe
mailto:fonoaguas@aguatumbes.gob.pe


 
 

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres” 
“Año de la Universalización de la Salud” 

Jr. José Jiménez S/N, Barrio El Milagro, Tumbes. 
Fono Agua: (072) 600 427 / Alerta Agua Tumbes: 960 807 419 
Página web: www.aguatumbes.gob.pe 
Tramite documentario: buzonvirtual@aguatumbes.gob.pe 

Atención a reclamos: fonoaguas@aguatumbes.gob.pe      Página 269 de 475 

Organismo Técnico de la 
Administración de los 
Servicios de Saneamiento 

Unidad Ejecutora 002 
Servicios de 
Saneamiento Tumbes 

Medida de Mitigación : Las descargas de agua de lluvia pueden erosionar el Terreno 
y dejar las tuberías de AC y CSN expuestas o con un 
recubrimiento inadecuado. 

Medidas preventivas:  

La UESST debe disponer de un plan de mantenimiento y operación de los 
servicios de agua potable y alcantarillado. Por ejemplo, como medida de 
urgencia se debe disponer de un plano de catastro de agua potable y 
alcantarillado para que de acuerdo con ellos se planifique. El principal 
problema es el funcionamiento del sistema por lo que se plantea a 
continuación, se da una serie de recomendaciones de ciertos componentes 
en materia preventiva, la captación: 

• Limpiar las rejillas retirando hojas, troncos o cualquier residuo presente.  

• Lavar y limpiar el tanque recolector para remover los sólidos y la 
suciedad acumulados en las paredes y en el fondo.  

• Abrir o cerrar las compuertas, según el caudal de agua que necesite. 

• Verificar el funcionamiento de las válvulas y lubricarlas, de ser 
necesario. 

• Tener en cuenta los cambios en la calidad del agua cruda, 
especialmente relacionados con el caudal, la turbiedad y los sedimentos 
de gran tamaño.  

• Interrumpir el servicio cuando el agua esté muy turbia o tenga mucho 
lodo y avisar al operador de planta sobre esta situación, si hay planta. 

Para las tuberías de aducción y conducción se deben realizar las siguientes 
actividades de mantenimiento preventivo:  

• Mantener despejada el área adyacente de la tubería. para facilitar su 
inspección.  

• Hacer recorridos frecuentes a lo largo de las tuberías para verificar su 
estado y detectar riesgos de inestabilidad del terreno.  

• Debe evitarse que queden tramos de tubería expuestos al sol, sobre 
todo si son de plástico o polietileno.  

• Detectar fugas, filtraciones y roturas y repararlas de inmediato; las fugas 
producen exceso de humedad en el suelo, lo que a su vez puede 
provocar derrumbes o asentamientos del terreno alrededor de las 
tuberías, con el consecuente daño de la tubería o de otro tipo de 
infraestructura. 

• Abrir periódicamente las válvulas de purga y drenar los sedimentos 
acumulados en el fondo de las tuberías. Durante esta operación, las 
válvulas se deben abrir y cerrar lentamente, con el fin de evitar 
sobrepresiones en las tuberías (golpe de ariete). Revisar 
periódicamente el funcionamiento de las válvulas y lubricarlas.  

• Detectar y eliminar conexiones no autorizadas. 

Para las plantas de tratamiento de agua potable se deben realizar las 
siguientes actividades de mantenimiento preventivo:  

• Regular el caudal de entrada.  

• El desarenador siempre debe tener un bypass, mientras se realice el 
mantenimiento de este para permitir la continuidad del suministro. 

http://www.aguatumbes.gob.pe/
mailto:buzonvirtual@aguatumbes.gob.pe
mailto:fonoaguas@aguatumbes.gob.pe


 
 

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres” 
“Año de la Universalización de la Salud” 

Jr. José Jiménez S/N, Barrio El Milagro, Tumbes. 
Fono Agua: (072) 600 427 / Alerta Agua Tumbes: 960 807 419 
Página web: www.aguatumbes.gob.pe 
Tramite documentario: buzonvirtual@aguatumbes.gob.pe 

Atención a reclamos: fonoaguas@aguatumbes.gob.pe      Página 270 de 475 

Organismo Técnico de la 
Administración de los 
Servicios de Saneamiento 

Unidad Ejecutora 002 
Servicios de 
Saneamiento Tumbes 

• Abrir periódicamente la válvula de limpieza de las unidades de 
procesamiento, especialmente después de las crecidas de caudal, con 
la finalidad de evacuar los lodos depositados en el fondo.  

• Retirar cualquier material flotante.  

• Mantener limpia el área cercana al desarenador.  

• Limpiar la estructura (por dentro y por fuera) con agua y escobilla de 
cerdas de acero inoxidable, cada vez que sea necesario.  

• Revisar el funcionamiento de las válvulas y lubricar las válvulas. 

Para los reservorios de almacenamiento se deben realizar las siguientes 
actividades de mantenimiento preventivo:  

• Revise si existen fugas o grietas en el tanque y repárelas.  

• Inspeccione la presencia de sedimentos en el fondo del tanque, si existe 
brinde el mantenimiento requerido. Avise a la comunidad que el servicio 
se va a suspender mientras se lava el tanque. 

• Para lavarlo, cierre la válvula de entrada de agua al tanque y la salida 
hacia la comunidad y abra la válvula de desagüe; es necesario contar 
con un paso directo (bypass), para que la comunidad no se quede sin 
agua.  

• Deje que el tanque baje de nivel y con ayuda de botas limpias, escoba 
y cepillo limpios, saque el lodo que está en el fondo del tanque. 
Aproveche para lavar las paredes con escobilla de cerdas de acero 
inoxidable. Para el lavado, ayúdese de una manguera a presión 
conectada a la entrada del tanque o de un balde. Una vez limpio el 
tanque, cierre la válvula de desagüe, la de la tubería de derivación y 
abra la válvula de entrada de agua al tanque y luego abra la válvula de 
la tubería de salida a la comunidad. Cuando esté manipulando las 
válvulas hágalo suavemente, para evitar el golpe de ariete y que se 
reviente la tubería.  

• Limpie periódicamente el interior del tanque. La frecuencia depende de 
la calidad del agua y de las condiciones del ambiente. Esta limpieza 
debe efectuarse con espátula y cepillo, eliminando con cuidado toda 
suciedad del piso y de las paredes; hay que lavar el interior del tanque 
sin usar jabón.  

• Las válvulas de entrada, salida, desagüe y de paso directo deben 
cuidarse de la corrosión. Por lo tanto, periódicamente se las debe 
proteger con pintura anticorrosiva y lubricarlas cuando se requiera.  

Para el caso de las redes de distribución realizando el mantenimiento de las 
válvulas de aire y/o purga, válvulas de compuerta, válvulas reductoras de 
presión no debe existir inconvenientes, pero se pone a consideración 
problemas que pueden ocasionar daños a esta infraestructura y/o reportes de 
problemas: 

• Asentamiento o desplazamiento del terreno donde están cimentados o 
enterrados los sistemas.  

• Desarrollos de las raíces de árboles que finalmente parten la tubería. 

• Tráfico pesado. Cuando las tuberías están instaladas en las vías, el 
impacto y el asentamiento producido por las ruedas de los vehículos 
hace que se partan las tuberías cuando no están cimentadas a una 
buena profundidad.  

http://www.aguatumbes.gob.pe/
mailto:buzonvirtual@aguatumbes.gob.pe
mailto:fonoaguas@aguatumbes.gob.pe


 
 

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres” 
“Año de la Universalización de la Salud” 

Jr. José Jiménez S/N, Barrio El Milagro, Tumbes. 
Fono Agua: (072) 600 427 / Alerta Agua Tumbes: 960 807 419 
Página web: www.aguatumbes.gob.pe 
Tramite documentario: buzonvirtual@aguatumbes.gob.pe 

Atención a reclamos: fonoaguas@aguatumbes.gob.pe      Página 271 de 475 

Organismo Técnico de la 
Administración de los 
Servicios de Saneamiento 

Unidad Ejecutora 002 
Servicios de 
Saneamiento Tumbes 

• Estallido de tuberías por exceso de presión; cambios bruscos y golpe 
de ariete.  

• Mala calidad de los materiales.  

En tal sentido para el caso del mantenimiento preventivo en las redes de 
alcantarillado podemos dar algunas sugerencias:  

• Se deberá identificar, en función a la antigüedad de la tubería y la 
pendiente de esta, los tramos de la red críticos, que merece 
mantenimiento más frecuente y los no críticos, aquellos que necesitan 
mantenimiento más espaciados. 

• La frecuencia de mantenimiento para los tramos críticos será de seis 
meses y para los no críticos un año.  

• Se deberá realizar la limpieza de los tramos iniciales de los colectores 
con abundantes chorros de agua  

• Se deberá realizar la limpieza manual de las alcantarillas, para lo cual 
podrán emplearse barras o varillas de acero de 3/8” a ½” de diámetro y 
de 1,0 m. de longitud, también se puede realizar la limpieza mediante 
máquina de baldes o mediante camión hidrojet. 

• Se deberán abrir las tapas de los buzones aguas abajo y aguas arriba 
del tramo afectado y esperar 15 minutos antes de ingresar, para permitir 
una adecuada ventilación de los gases venenosos que se producen en 
las alcantarillas 

• Se tiene que hacer la inspección visual para definir si es necesario 
cambiar los marcos y tapas de los buzones. 

g) Existencia de planes de acción para enfrentar situaciones de 
emergencia  

La UESST dispones de un documento denominado Plan de Emergencia y 
Contingencia elaborado en el año 2020, el cual se está adjuntando en el 
Anexo 20A. Este documento nos informa los siguiente: 

Establecer los procedimientos, instructivos e información que deberá tener 
presente, antes, durante y después de los riesgos identificados., optimizando 
los recursos y accionando, las estimaciones de los peligros; valorando 
cuantitativamente los niveles a los que está expuesta la entidad y el Índice de 
Seguridad (IS), respectivamente; que deben ser utilizadas para determinar la 
capacidad de respuesta sobre los sistemas de captación, producción y 
distribución de agua potable; recolección y disposición de alcantarillado de la 
Unidad Ejecutora 002 Servicios de Saneamiento Tumbes - Agua Tumbes. 
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CAPITULO II 

ESTIMACIÓN DE LA DEMANDA DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO 

2.1. ESTIMACIÓN DE LA POBLACIÓN POR LOCALIDAD Y EMPRESA 

La estimación de la población es uno de los factores más importantes para 
determinar la demanda de agua potable y alcantarillado en una determinada 
ciudad, para lo cual es necesario definir las características sociales, culturales y 
económicas de sus habitantes en el pasado y en el presente, para la proyección 
de la población en el horizonte del proyecto. 

Para la estimación de la población y su proyección se emplearon los resultados 
del XII Censo de Población y VII de Vivienda, realizados en el año 2017 por el 
Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI) para cada una de las trece 
localidades de brinda servicio de agua potable y alcantarillado la UESS Tumbes. 

La metodología para la proyección poblacional tiene una serie de modelos 
matemáticos que aproximan el crecimiento demográfico a los datos censales, se 
han analizado las proyecciones de los métodos: aritmético, geométrico, 
parabólico, exponencial modificado, de incrementos variables y de interés simple, 
cuyos resultados fueron comparados con la curva de censo del INEI, que se 
muestran a continuación: 

2.1.1. Localidad de Tumbes 

La localidad de Tumbes incluye la población de Nuevo Tumbes, luego de 
realizar las proyecciones de crecimiento demográfico se eligió el método 
de incremento de variables, considerando la tasa de crecimiento 
poblacional de 1.1% y una densidad poblacional de 2.98 hab /vivienda.  

A continuación, se muestra la proyección futura de población: 

Cuadro N° 257: Población futura de la localidad de Tumbes con un 

horizonte de 30 años  

Año Numeración 
Localidad de 

Tumbes 
Año Numeración 

Localidad de 
Tumbes 

2020 Año base 100490       

2021 1 101640 2036 16 120701 

2022 2 102805 2037 17 122093 

2023 3 103985 2038 18 123500 

2024 4 105180 2039 19 124922 

2025 5 106390 2040 20 126359 

2026 6 107615 2041 21 127811 

2027 7 108856 2042 22 129279 

2028 8 110112 2043 23 130761 

2029 9 111382 2044 24 132258 

2030 10 112669 2045 25 133771 

2031 11 113969 2046 26 135299 

2032 12 115286 2047 27 136842 

2033 13 116617 2048 28 138400 

2034 14 117963 2049 29 139973 

2035 15 119324 2050 30 141561 
Fuente: Gerencia de Operaciones – UESST 

2.1.2. Localidad de San Juan de la Virgen 

Para la localidad de San Juan de la Virgen, luego de realizar las 
proyecciones de crecimiento demográfico se eligió el método de 
incremento de variables, considerando la tasa de crecimiento poblacional 
de 0.9% y una densidad poblacional de 2.78 hab /vivienda. 
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A continuación, se muestra la proyección futura de población: 

Cuadro N° 258: Población futura de la localidad de San Juan de la Virgen 

con un horizonte de 30 años  

Año Numeración 
Localidad de San 
Juan de la Virgen 

Año Numeración 
Localidad de San 
Juan de la Virgen 

2020 Año base 4849       

2021 1 4969 2036 16 6798 

2022 2 5090 2037 17 6922 

2023 3 5211 2038 18 7045 

2024 4 5332 2039 19 7169 

2025 5 5453 2040 20 7293 

2026 6 5574 2041 21 7417 

2027 7 5696 2042 22 7542 

2028 8 5817 2043 23 7666 

2029 9 5939 2044 24 7791 

2030 10 6062 2045 25 7916 

2031 11 6184 2046 26 8041 

2032 12 6306 2047 27 8166 

2033 13 6429 2048 28 8292 

2034 14 6552 2049 29 8418 

2035 15 6675 2050 30 8544 
Fuente: Gerencia de Operaciones – UESST 

2.1.3. Localidad de Pampas de Hospital 

Para la localidad de Pampas de Hospital, luego de realizar las 
proyecciones de crecimiento demográfico se eligió el método parabólico, 
considerando la tasa de crecimiento poblacional de 2.1% y una densidad 
poblacional de 2.95 hab /vivienda. 

A continuación, se muestra la proyección futura de población: 

Cuadro N° 259: Población futura de la localidad de Pampas de Hospital con 

un horizonte de 30 años  

Año Numeración 
Localidad de Pampas 

del Hospital 
Año Numeración 

Localidad de Pampas 
del Hospital 

2020 Año base 3901       

2021 1 3982 2036 16 5378 

2022 2 4065 2037 17 5483 

2023 3 4150 2038 18 5589 

2024 4 4235 2039 19 5697 

2025 5 4323 2040 20 5806 

2026 6 4411 2041 21 5916 

2027 7 4502 2042 22 6028 

2028 8 4593 2043 23 6142 

2029 9 4686 2044 24 6256 

2030 10 4781 2045 25 6373 

2031 11 4877 2046 26 6490 

2032 12 4974 2047 27 6610 

2033 13 5073 2048 28 6730 

2034 14 5173 2049 29 6852 

2035 15 5275 2050 30 6976 
Fuente: Gerencia de Operaciones – UESST 

2.1.4. Localidad de Puerto Pizarro 

Para la localidad de Puerto Pizarro, luego de realizar las proyecciones de 
crecimiento demográfico se eligió el método de incremento de variables, 
considerando la tasa de crecimiento poblacional de 1.2% y una densidad 
poblacional de 2.76 hab /vivienda. 

A continuación, se muestra la proyección futura de población: 
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Cuadro N° 260: Población futura de la localidad de Puerto Pizarro con un 

horizonte de 30 años  

Año Numeración 
Localidad de 

Puerto Pizarro 
Año Numeración 

Localidad de 
Puerto Pizarro 

2020 Año base 3957    

2021 1 4006 2036 16 4820 

2022 2 4055 2037 17 4880 

2023 3 4105 2038 18 4940 

2024 4 4156 2039 19 5001 

2025 5 4208 2040 20 5063 

2026 6 4260 2041 21 5126 

2027 7 4313 2042 22 5189 

2028 8 4366 2043 23 5253 

2029 9 4421 2044 24 5318 

2030 10 4475 2045 25 5383 

2031 11 4531 2046 26 5449 

2032 12 4587 2047 27 5516 

2033 13 4644 2048 28 5584 

2034 14 4702 2049 29 5652 

2035 15 4761 2050 30 5721 

Fuente: Gerencia de Operaciones – UESST 

2.1.5. Localidad de La Cruz 

Para la localidad de La Cruz, luego de realizar las proyecciones de 
crecimiento demográfico se eligió el método exponencial modificada, 
considerando la tasa de crecimiento poblacional de 1.5% y una densidad 
poblacional de 1.18 hab /vivienda.  

A continuación, se muestra la proyección futura de población: 

Cuadro N° 261: Población futura de la localidad de La Cruz con un 

horizonte de 30 años  

Año Numeración 
Localidad de La 

Cruz 
Año Numeración 

Localidad de La 
Cruz 

2020 Año base 9616       

2021 1 9758 2036 16 11884 

2022 2 9899 2037 17 12026 

2023 3 10041 2038 18 12168 

2024 4 10183 2039 19 12309 

2025 5 10325 2040 20 12451 

2026 6 10466 2041 21 12593 

2027 7 10608 2042 22 12735 

2028 8 10750 2043 23 12877 

2029 9 10892 2044 24 13018 

2030 10 11034 2045 25 13160 

2031 11 11175 2046 26 13302 

2032 12 11317 2047 27 13444 

2033 13 11459 2048 28 13585 

2034 14 11601 2049 29 13727 

2035 15 11742 2050 30 13869 
Fuente: Gerencia de Operaciones – UESST 

2.1.6. Localidad de Corrales 

Para la localidad de Corrales, luego de realizar las proyecciones de 
crecimiento demográfico se eligió el método de incremento de variables, 
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considerando la tasa de crecimiento poblacional de 1.6% y una densidad 
poblacional de 2.77 hab /vivienda. 

A continuación, se muestra la proyección futura de población: 

Cuadro N° 262: Población futura de la localidad de Corrales con un 

horizonte de 30 años  

Año Numeración 
Localidad de 

Corrales 
Año Numeración 

Localidad de 
Corrales 

2020 Año base 23542       

2021 1 23914 2036 16 30356 

2022 2 24293 2037 17 30843 

2023 3 24680 2038 18 31337 

2024 4 25073 2039 19 31838 

2025 5 25474 2040 20 32347 

2026 6 25882 2041 21 32863 

2027 7 26297 2042 22 33386 

2028 8 26719 2043 23 33916 

2029 9 27149 2044 24 34453 

2030 10 27585 2045 25 34997 

2031 11 28029 2046 26 35549 

2032 12 28480 2047 27 36108 

2033 13 28938 2048 28 36674 

2034 14 29404 2049 29 37247 

2035 15 29876 2050 30 37827 

Fuente: Gerencia de Operaciones – UESST 

2.1.7. Localidad de San Jacinto 

Para la localidad de San Jacinto, luego de realizar las proyecciones de 
crecimiento demográfico se eligió el método parabólico, considerando la 
tasa de crecimiento poblacional de 2.8% y una densidad poblacional de 
2.77 hab /vivienda. 

A continuación, se muestra la proyección futura de población: 

Cuadro N° 263: Población futura de la localidad de San Jacinto con un 

horizonte de 30 años  

Año Numeración 
Localidad de San 

Jacinto 
Año Numeración 

Localidad de San 
Jacinto 

2020 Año base 7707       

2021 1 7918 2036 16 11497 

2022 2 8133 2037 17 11764 

2023 3 8350 2038 18 12033 

2024 4 8572 2039 19 12307 

2025 5 8797 2040 20 12583 

2026 6 9025 2041 21 12863 

2027 7 9256 2042 22 13147 

2028 8 9492 2043 23 13434 

2029 9 9730 2044 24 13725 

2030 10 9972 2045 25 14018 

2031 11 10218 2046 26 14316 

2032 12 10467 2047 27 14617 

2033 13 10719 2048 28 14921 

2034 14 10975 2049 29 15229 

2035 15 11235 2050 30 15540 

Fuente: Gerencia de Operaciones – UESST 
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2.1.8. Localidad de Zorritos 

Para la localidad de Zorritos, luego de realizar las proyecciones de 
crecimiento demográfico se eligió el método geométrico, considerando la 
tasa de crecimiento poblacional de 2.3% y una densidad poblacional de 
2.76 hab /vivienda.  

A continuación, se muestra la proyección futura de población: 

Cuadro N° 264: Población futura de la localidad de Zorritos con un 

horizonte de 30 años  

Año Numeración 
Localidad de 

Zorritos 
Año Numeración 

Localidad de 
Zorritos 

2020 Año base 12763       

2021 1 13060 2036 16 18436 

2022 2 13364 2037 17 18864 

2023 3 13674 2038 18 19303 

2024 4 13992 2039 19 19752 

2025 5 14318 2040 20 20211 

2026 6 14650 2041 21 20681 

2027 7 14991 2042 22 21161 

2028 8 15339 2043 23 21653 

2029 9 15696 2044 24 22157 

2030 10 16061 2045 25 22672 

2031 11 16434 2046 26 23199 

2032 12 16816 2047 27 23738 

2033 13 17207 2048 28 24290 

2034 14 17607 2049 29 24855 

2035 15 18017 2050 30 25433 
Fuente: Gerencia de Operaciones – UESST 

2.1.9. Localidad de Canoas Punta Sal 

Para la localidad de Cancas (Canoas Punta Sal), luego de realizar las 
proyecciones de crecimiento demográfico se eligió el método aritmético, 
considerando la tasa de crecimiento poblacional de 4.8% y una densidad 
poblacional de 2.52 hab /vivienda. 

A continuación, se muestra la proyección futura de población: 

Cuadro N° 265: Población futura de la localidad de Cancas con un 

horizonte de 30 años  

Año Numeración 
Localidad de 

Cancas 
Año Numeración 

Localidad de 
Cancas 

2020 Año base 6079       

2021 1 6358 2036 16 10532 

2022 2 6636 2037 17 10810 

2023 3 6914 2038 18 11088 

2024 4 7192 2039 19 11366 

2025 5 7471 2040 20 11645 

2026 6 7749 2041 21 11923 

2027 7 8027 2042 22 12201 

2028 8 8305 2043 23 12480 

2029 9 8584 2044 24 12758 

2030 10 8862 2045 25 13036 

2031 11 9140 2046 26 13314 

2032 12 9419 2047 27 13593 

2033 13 9697 2048 28 13871 

2034 14 9975 2049 29 14149 

2035 15 10253 2050 30 14427 
Fuente: Gerencia de Operaciones – UESST 
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2.1.10. Localidad de Zarumilla 

Para la localidad de Zarumilla, luego de realizar las proyecciones de 
crecimiento demográfico se eligió el método geométrico, considerando la 
tasa de crecimiento poblacional de 2.2%.  y una densidad poblacional de 
2.62 hab /vivienda. 

A continuación, se muestra la proyección futura de población: 

Cuadro N° 266: Población futura de la localidad de Zarumilla con un 

horizonte de 30 años  

Año Numeración Localidad de Zarumilla Año Numeración Localidad de Zarumilla 

2020 Año base 22874       

2021 1 23384 2036 16 32557 

2022 2 23906 2037 17 33284 

2023 3 24439 2038 18 34026 

2024 4 24984 2039 19 34785 

2025 5 25542 2040 20 35561 

2026 6 26112 2041 21 36355 

2027 7 26694 2042 22 37166 

2028 8 27290 2043 23 37995 

2029 9 27898 2044 24 38842 

2030 10 28521 2045 25 39709 

2031 11 29157 2046 26 40595 

2032 12 29807 2047 27 41500 

2033 13 30472 2048 28 42426 

2034 14 31152 2049 29 43373 

2035 15 31847 2050 30 44340 
Fuente: Gerencia de Operaciones – UESST 

2.1.11. Localidad de Aguas Verdes 

Para la localidad de Aguas Verdes, luego de realizar las proyecciones de 
crecimiento demográfico se eligió el método exponencial modificada, 
considerando la tasa de crecimiento poblacional de 2.3% y una densidad 
poblacional de 2.4 hab /vivienda. 

A continuación, se muestra la proyección futura de población: 

Cuadro N° 267: Población futura de la localidad de Aguas Verdes con un 

horizonte de 30 años  

Año Numeración 
Localidad de 
Aguas Verdes 

Año Numeración 
Localidad de 
Aguas Verdes 

2020 Año base 18946       

2021 1 19371 2036 16 25753 

2022 2 19797 2037 17 26178 

2023 3 20222 2038 18 26604 

2024 4 20648 2039 19 27029 

2025 5 21073 2040 20 27455 

2026 6 21498 2041 21 27880 

2027 7 21924 2042 22 28306 

2028 8 22349 2043 23 28731 

2029 9 22775 2044 24 29157 

2030 10 23200 2045 25 29582 

2031 11 23626 2046 26 30007 

2032 12 24051 2047 27 30433 

2033 13 24477 2048 28 30858 

2034 14 24902 2049 29 31284 

2035 15 25328 2050 30 31709 
Fuente: Gerencia de Operaciones – UESST 
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2.1.12. Localidad de Papayal 

Para la localidad de Papayal, luego de realizar las proyecciones de 
crecimiento demográfico se eligió el método de interés simple, 
considerando la tasa de crecimiento poblacional de 3.9%.  y una densidad 
poblacional de 2.76 hab /vivienda. 

A continuación, se muestra la proyección futura de población: 

Cuadro N° 268: Población futura de la localidad de Papayal con un 

horizonte de 30 años  

Año Numeración Localidad de Papayal Año Numeración Localidad de Papayal 

2020 Año base 4927       

2021 1 5111 2036 16 7863 

2022 2 5294 2037 17 8047 

2023 3 5478 2038 18 8230 

2024 4 5661 2039 19 8414 

2025 5 5845 2040 20 8598 

2026 6 6028 2041 21 8781 

2027 7 6212 2042 22 8965 

2028 8 6395 2043 23 9148 

2029 9 6579 2044 24 9332 

2030 10 6762 2045 25 9515 

2031 11 6946 2046 26 9699 

2032 12 7129 2047 27 9882 

2033 13 7313 2048 28 10066 

2034 14 7496 2049 29 10249 

2035 15 7680 2050 30 10433 

Fuente: Gerencia de Operaciones – UESST 

2.1.13. Localidad de Matapalo 

Para la localidad de Matapalo, luego de realizar las proyecciones de 
crecimiento demográfico se eligió el método incremento de variables, 
considerando la tasa de crecimiento poblacional de 1.8%.  y una densidad 
poblacional de 3.04 hab /vivienda. 

A continuación, se muestra la proyección futura de población: 

Cuadro N° 269: Población futura de la localidad de Matapalo con un 

horizonte de 30 años  

Año Numeración Localidad de Matapalo Año Numeración Localidad de Matapalo 

2020 Año base 3247       

2021 1 3370 2036 16 5290 

2022 2 3494 2037 17 5423 

2023 3 3619 2038 18 5556 

2024 4 3744 2039 19 5690 

2025 5 3869 2040 20 5825 

2026 6 3996 2041 21 5960 

2027 7 4122 2042 22 6096 

2028 8 4250 2043 23 6232 

2029 9 4378 2044 24 6368 

2030 10 4506 2045 25 6506 

2031 11 4636 2046 26 6644 

2032 12 4765 2047 27 6783 

2033 13 4896 2048 28 6922 

2034 14 5027 2049 29 7062 

2035 15 5158 2050 30 7202 

Fuente: Gerencia de Operaciones – UESST 
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2.2. ESTIMACIÓN DE LA DEMANDA DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE 

La cantidad demandada del servicio de agua potable es el volumen de agua 
potable que los distintos grupos de demandantes están dispuestos a consumir 
bajo condiciones establecidas, tales como calidad del servicio, tarifa, ingreso, etc. 

2.2.1. Población servida de agua potable 

La población servida de agua potable se calcula multiplicando el nivel de 
cobertura de agua potable por la población urbana bajo el ámbito de 
administración de la UESST. De este modo para las trece localidades se 
obtiene lo siguiente: 

Cuadro N° 270: Población servida a nivel de la UESST - Localidad de 

Tumbes 

Año Total hab. 
Población servida Agua 

% hab. 

2019 99,355 58% 57,626 

2020 100,490 58% 58,284 

2021 101,640 58% 58,951 

2022 102,805 58% 59,627 

2023 103,985 58% 60,311 

2024 105,180 58% 61,004 

2025 106,390 58% 61,706 

2026 107,615 58% 62,417 

2027 108,856 58% 63,136 

2028 110,112 58% 63,865 

2029 111,382 58% 64,602 

2030 112,669 58% 65,348 

2031 113,969 58% 66,102 

2032 115,286 58% 66,866 

2033 116,617 58% 67,638 

2034 117,963 58% 68,419 

2035 119,324 58% 69,208 

2036 120,701 58% 70,007 

2037 122,093 58% 70,814 

2038 123,500 58% 71,630 

2039 124,922 58% 72,455 

2040 126,359 58% 73,288 

2041 127,811 58% 74,130 

2042 129,279 58% 74,982 

2043 130,761 58% 75,841 

2044 132,258 58% 76,710 

2045 133,771 58% 77,587 

2046 135,299 58% 78,473 

2047 136,842 58% 79,368 

2048 138,400 58% 80,272 

2049 139,973 58% 81,184 

2050 141,561 58% 82,105 
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Cuadro N° 271: Población servida a nivel de la UESST - Localidad de 

Corrales 

Año Total hab. 
Población servida Agua 

% hab. 

2019 23,177 49.5% 11,473 

2020 23,542 49.5% 11,653 

2021 23,914 49.5% 11,837 

2022 24,293 49.5% 12,025 

2023 24,680 49.5% 12,217 

2024 25,073 49.5% 12,411 

2025 25,474 49.5% 12,610 

2026 25,882 49.5% 12,812 

2027 26,297 49.5% 13,017 

2028 26,719 49.5% 13,226 

2029 27,149 49.5% 13,439 

2030 27,585 49.5% 13,655 

2031 28,029 49.5% 13,874 

2032 28,480 49.5% 14,098 

2033 28,938 49.5% 14,324 

2034 29,404 49.5% 14,555 

2035 29,876 49.5% 14,789 

2036 30,356 49.5% 15,026 

2037 30,843 49.5% 15,267 

2038 31,337 49.5% 15,512 

2039 31,838 49.5% 15,760 

2040 32,347 49.5% 16,012 

2041 32,863 49.5% 16,267 

2042 33,386 49.5% 16,526 

2043 33,916 49.5% 16,788 

2044 34,453 49.5% 17,054 

2045 34,997 49.5% 17,324 

2046 35,549 49.5% 17,597 

2047 36,108 49.5% 17,873 

2048 36,674 49.5% 18,154 

2049 37,247 49.5% 18,437 

2050 37,827 49.5% 18,724 
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Cuadro N° 272: Población servida a nivel de la UESST – Localidad de 

Zarumilla 

Año Total hab. 
Población servida Agua 

% hab. 

2019 22,375 45.2% 10,114 

2020 22,874 45.2% 10,339 

2021 23,384 45.2% 10,570 

2022 23,906 45.2% 10,806 

2023 24,439 45.2% 11,046 

2024 24,984 45.2% 11,293 

2025 25,542 45.2% 11,545 

2026 26,112 45.2% 11,803 

2027 26,694 45.2% 12,066 

2028 27,290 45.2% 12,335 

2029 27,898 45.2% 12,610 

2030 28,521 45.2% 12,891 

2031 29,157 45.2% 13,179 

2032 29,807 45.2% 13,473 

2033 30,472 45.2% 13,773 

2034 31,152 45.2% 14,081 

2035 31,847 45.2% 14,395 

2036 32,557 45.2% 14,716 

2037 33,284 45.2% 15,044 

2038 34,026 45.2% 15,380 

2039 34,785 45.2% 15,723 

2040 35,561 45.2% 16,074 

2041 36,355 45.2% 16,432 

2042 37,166 45.2% 16,799 

2043 37,995 45.2% 17,174 

2044 38,842 45.2% 17,557 

2045 39,709 45.2% 17,948 

2046 40,595 45.2% 18,349 

2047 41,500 45.2% 18,758 

2048 42,426 45.2% 19,177 

2049 43,373 45.2% 19,605 

2050 44,340 45.2% 20,042 
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Cuadro N° 273: Población servida a nivel de la UESST - Localidad de La 

Cruz 

Año Total hab. 
Población servida Agua 

% hab. 

2019 9,474 26.2% 2,482 

2020 9,616 26.2% 2,519 

2021 9,758 26.2% 2,557 

2022 9,899 26.2% 2,594 

2023 10,041 26.2% 2,631 

2024 10,183 26.2% 2,668 

2025 10,325 26.2% 2,705 

2026 10,466 26.2% 2,742 

2027 10,608 26.2% 2,779 

2028 10,750 26.2% 2,817 

2029 10,892 26.2% 2,854 

2030 11,034 26.2% 2,891 

2031 11,175 26.2% 2,928 

2032 11,317 26.2% 2,965 

2033 11,459 26.2% 3,002 

2034 11,601 26.2% 3,039 

2035 11,742 26.2% 3,076 

2036 11,884 26.2% 3,114 

2037 12,026 26.2% 3,151 

2038 12,168 26.2% 3,188 

2039 12,309 26.2% 3,225 

2040 12,451 26.2% 3,262 

2041 12,593 26.2% 3,299 

2042 12,735 26.2% 3,337 

2043 12,877 26.2% 3,374 

2044 13,018 26.2% 3,411 

2045 13,160 26.2% 3,448 

2046 13,302 26.2% 3,485 

2047 13,444 26.2% 3,522 

2048 13,585 26.2% 3,559 

2049 13,727 26.2% 3,596 

2050 13,869 26.2% 3,634 
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Cuadro N° 274: Población servida a nivel de la UESST - Localidad de Juan 

de la Virgen 

Año Total hab. 
Población servida Agua 

% hab. 

2019 4,729 58.3% 2,757 

2020 4,849 58.3% 2,827 

2021 4,969 58.3% 2,897 

2022 5,090 58.3% 2,967 

2023 5,211 58.3% 3,038 

2024 5,332 58.3% 3,109 

2025 5,453 58.3% 3,179 

2026 5,574 58.3% 3,250 

2027 5,696 58.3% 3,321 

2028 5,817 58.3% 3,391 

2029 5,939 58.3% 3,462 

2030 6,062 58.3% 3,534 

2031 6,184 58.3% 3,605 

2032 6,306 58.3% 3,676 

2033 6,429 58.3% 3,748 

2034 6,552 58.3% 3,820 

2035 6,675 58.3% 3,892 

2036 6,798 58.3% 3,963 

2037 6,922 58.3% 4,036 

2038 7,045 58.3% 4,107 

2039 7,169 58.3% 4,180 

2040 7,293 58.3% 4,252 

2041 7,417 58.3% 4,324 

2042 7,542 58.3% 4,397 

2043 7,666 58.3% 4,469 

2044 7,791 58.3% 4,542 

2045 7,916 58.3% 4,615 

2046 8,041 58.3% 4,688 

2047 8,166 58.3% 4,761 

2048 8,292 58.3% 4,834 

2049 8,418 58.3% 4,908 

2050 8,544 58.3% 4,981 
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Cuadro N° 275: Población servida a nivel de la UESST – Localidad de 

Pampas de Hospital 

Año Total hab. 
Población servida Agua 

% hab. 

2019 3,909 82.8% 3,237 

2020 3,957 82.8% 3,276 

2021 4,006 82.8% 3,317 

2022 4,055 82.8% 3,358 

2023 4,105 82.8% 3,399 

2024 4,156 82.8% 3,441 

2025 4,208 82.8% 3,484 

2026 4,260 82.8% 3,527 

2027 4,313 82.8% 3,571 

2028 4,366 82.8% 3,615 

2029 4,421 82.8% 3,661 

2030 4,475 82.8% 3,705 

2031 4,531 82.8% 3,752 

2032 4,587 82.8% 3,798 

2033 4,644 82.8% 3,845 

2034 4,702 82.8% 3,893 

2035 4,761 82.8% 3,942 

2036 4,820 82.8% 3,991 

2037 4,880 82.8% 4,041 

2038 4,940 82.8% 4,090 

2039 5,001 82.8% 4,141 

2040 5,063 82.8% 4,192 

2041 5,126 82.8% 4,244 

2042 5,189 82.8% 4,296 

2043 5,253 82.8% 4,349 

2044 5,318 82.8% 4,403 

2045 5,383 82.8% 4,457 

2046 5,449 82.8% 4,512 

2047 5,516 82.8% 4,567 

2048 5,584 82.8% 4,624 

2049 5,652 82.8% 4,680 

2050 5,721 82.8% 4,737 

 

 

 

 

 

http://www.aguatumbes.gob.pe/
mailto:buzonvirtual@aguatumbes.gob.pe
mailto:fonoaguas@aguatumbes.gob.pe


 
 

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres” 
“Año de la Universalización de la Salud” 

Jr. José Jiménez S/N, Barrio El Milagro, Tumbes. 
Fono Agua: (072) 600 427 / Alerta Agua Tumbes: 960 807 419 
Página web: www.aguatumbes.gob.pe 
Tramite documentario: buzonvirtual@aguatumbes.gob.pe 

Atención a reclamos: fonoaguas@aguatumbes.gob.pe      Página 285 de 475 

Organismo Técnico de la 
Administración de los 
Servicios de Saneamiento 

Unidad Ejecutora 002 
Servicios de 
Saneamiento Tumbes 

Cuadro N° 276: Población servida a nivel de la UESST - Localidad de 

Papayal 

Año Total hab. 
Población servida Agua 

% hab. 

2019 4,744 62.7% 2,974 

2020 4,927 62.7% 3,089 

2021 5,111 62.7% 3,205 

2022 5,294 62.7% 3,319 

2023 5,478 62.7% 3,435 

2024 5,661 62.7% 3,549 

2025 5,845 62.7% 3,665 

2026 6,028 62.7% 3,780 

2027 6,212 62.7% 3,895 

2028 6,395 62.7% 4,010 

2029 6,579 62.7% 4,125 

2030 6,762 62.7% 4,240 

2031 6,946 62.7% 4,355 

2032 7,129 62.7% 4,470 

2033 7,313 62.7% 4,585 

2034 7,496 62.7% 4,700 

2035 7,680 62.7% 4,815 

2036 7,863 62.7% 4,930 

2037 8,047 62.7% 5,045 

2038 8,230 62.7% 5,160 

2039 8,414 62.7% 5,276 

2040 8,598 62.7% 5,391 

2041 8,781 62.7% 5,506 

2042 8,965 62.7% 5,621 

2043 9,148 62.7% 5,736 

2044 9,332 62.7% 5,851 

2045 9,515 62.7% 5,966 

2046 9,699 62.7% 6,081 

2047 9,882 62.7% 6,196 

2048 10,066 62.7% 6,311 

2049 10,249 62.7% 6,426 

2050 10,433 62.7% 6,541 
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Organismo Técnico de la 
Administración de los 
Servicios de Saneamiento 

Unidad Ejecutora 002 
Servicios de 
Saneamiento Tumbes 

Cuadro N° 277: Población servida a nivel de la UESST – Localidad de San 

Jacinto 

Año Total hab. 
Población servida Agua 

% hab. 

2019 7,500 50.4% 3,780 

2020 7,707 50.4% 3,884 

2021 7,918 50.4% 3,991 

2022 8,133 50.4% 4,099 

2023 8,350 50.4% 4,208 

2024 8,572 50.4% 4,320 

2025 8,797 50.4% 4,434 

2026 9,025 50.4% 4,549 

2027 9,256 50.4% 4,665 

2028 9,492 50.4% 4,784 

2029 9,730 50.4% 4,904 

2030 9,972 50.4% 5,026 

2031 10,218 50.4% 5,150 

2032 10,467 50.4% 5,275 

2033 10,719 50.4% 5,402 

2034 10,975 50.4% 5,531 

2035 11,235 50.4% 5,662 

2036 11,497 50.4% 5,794 

2037 11,764 50.4% 5,929 

2038 12,033 50.4% 6,065 

2039 12,307 50.4% 6,203 

2040 12,583 50.4% 6,342 

2041 12,863 50.4% 6,483 

2042 13,147 50.4% 6,626 

2043 13,434 50.4% 6,771 

2044 13,725 50.4% 6,917 

2045 14,018 50.4% 7,065 

2046 14,316 50.4% 7,215 

2047 14,617 50.4% 7,367 

2048 14,921 50.4% 7,520 

2049 15,229 50.4% 7,675 

2050 15,540 50.4% 7,832 
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Organismo Técnico de la 
Administración de los 
Servicios de Saneamiento 

Unidad Ejecutora 002 
Servicios de 
Saneamiento Tumbes 

Cuadro N° 278: Población servida a nivel de la UESST - Localidad de 

Puerto Pizarro 

Año Total hab. 
Población servida Agua 

% hab. 

2019 3,909 62.6% 2,447 

2020 3,957 62.6% 2,477 

2021 4,006 62.6% 2,508 

2022 4,055 62.6% 2,538 

2023 4,105 62.6% 2,570 

2024 4,156 62.6% 2,602 

2025 4,208 62.6% 2,634 

2026 4,260 62.6% 2,667 

2027 4,313 62.6% 2,700 

2028 4,366 62.6% 2,733 

2029 4,421 62.6% 2,768 

2030 4,475 62.6% 2,801 

2031 4,531 62.6% 2,836 

2032 4,587 62.6% 2,871 

2033 4,644 62.6% 2,907 

2034 4,702 62.6% 2,943 

2035 4,761 62.6% 2,980 

2036 4,820 62.6% 3,017 

2037 4,880 62.6% 3,055 

2038 4,940 62.6% 3,092 

2039 5,001 62.6% 3,131 

2040 5,063 62.6% 3,169 

2041 5,126 62.6% 3,209 

2042 5,189 62.6% 3,248 

2043 5,253 62.6% 3,288 

2044 5,318 62.6% 3,329 

2045 5,383 62.6% 3,370 

2046 5,449 62.6% 3,411 

2047 5516 62.6% 3,453 

2048 5584 62.6% 3,496 

2049 5652 62.6% 3,538 

2050 5721 62.6% 3,581 

 

 

 

 

 

http://www.aguatumbes.gob.pe/
mailto:buzonvirtual@aguatumbes.gob.pe
mailto:fonoaguas@aguatumbes.gob.pe


 
 

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres” 
“Año de la Universalización de la Salud” 

Jr. José Jiménez S/N, Barrio El Milagro, Tumbes. 
Fono Agua: (072) 600 427 / Alerta Agua Tumbes: 960 807 419 
Página web: www.aguatumbes.gob.pe 
Tramite documentario: buzonvirtual@aguatumbes.gob.pe 

Atención a reclamos: fonoaguas@aguatumbes.gob.pe      Página 288 de 475 

Organismo Técnico de la 
Administración de los 
Servicios de Saneamiento 

Unidad Ejecutora 002 
Servicios de 
Saneamiento Tumbes 

Cuadro N° 279: Población servida a nivel de la UESST – Localidad de 

Aguas Verdes 

Año Total hab. 
Población servida Agua 

% hab. 

2019 18,520 50.9% 9,427 

2020 18,946 50.9% 9,644 

2021 19,371 50.9% 9,860 

2022 19,797 50.9% 10,077 

2023 20,222 50.9% 10,293 

2024 20,648 50.9% 10,510 

2025 21,073 50.9% 10,726 

2026 21,498 50.9% 10,942 

2027 21,924 50.9% 11,159 

2028 22,349 50.9% 11,376 

2029 22,775 50.9% 11,592 

2030 23,200 50.9% 11,809 

2031 23,626 50.9% 12,026 

2032 24,051 50.9% 12,242 

2033 24,477 50.9% 12,459 

2034 24,902 50.9% 12,675 

2035 25,328 50.9% 12,892 

2036 25,753 50.9% 13,108 

2037 26,178 50.9% 13,325 

2038 26,604 50.9% 13,541 

2039 27,029 50.9% 13,758 

2040 27,455 50.9% 13,975 

2041 27,880 50.9% 14,191 

2042 28,306 50.9% 14,408 

2043 28,731 50.9% 14,624 

2044 29,157 50.9% 14,841 

2045 29,582 50.9% 15,057 

2046 30,007 50.9% 15,274 

2047 30,433 50.9% 15,490 

2048 30,858 50.9% 15,707 

2049 31,284 50.9% 15,924 

2050 31,709 50.9% 16,140 
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Organismo Técnico de la 
Administración de los 
Servicios de Saneamiento 

Unidad Ejecutora 002 
Servicios de 
Saneamiento Tumbes 

Cuadro N° 280: Población servida a nivel de la UESST - Localidad de 

Canoas Punta Sal 

Año Total hab. 
Población servida Agua 

% hab. 

2019 5,801 58.6% 3,399 

2020 6,079 58.6% 3,562 

2021 6,358 58.6% 3,726 

2022 6,636 58.6% 3,889 

2023 6,914 58.6% 4,052 

2024 7,192 58.6% 4,215 

2025 7,471 58.6% 4,378 

2026 7,749 58.6% 4,541 

2027 8,027 58.6% 4,704 

2028 8,305 58.6% 4,867 

2029 8,584 58.6% 5,030 

2030 8,862 58.6% 5,193 

2031 9,140 58.6% 5,356 

2032 9,419 58.6% 5,520 

2033 9,697 58.6% 5,682 

2034 9,975 58.6% 5,845 

2035 10,253 58.6% 6,008 

2036 10,532 58.6% 6,172 

2037 10,810 58.6% 6,335 

2038 11,088 58.6% 6,498 

2039 11,366 58.6% 6,660 

2040 11,645 58.6% 6,824 

2041 11,923 58.6% 6,987 

2042 12,201 58.6% 7,150 

2043 12,480 58.6% 7,313 

2044 12,758 58.6% 7,476 

2045 13,036 58.6% 7,639 

2046 13,314 58.6% 7,802 

2047 13,593 58.6% 7,965 

2048 13,871 58.6% 8,128 

2049 14,149 58.6% 8,291 

2050 14,427 58.6% 8,454 
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Organismo Técnico de la 
Administración de los 
Servicios de Saneamiento 

Unidad Ejecutora 002 
Servicios de 
Saneamiento Tumbes 

Cuadro N° 281: Población servida a nivel de la UESST – Localidad de 

Zorritos 

Año Total hab. 
Población servida Agua 

% hab. 

2019 12,473 66.0% 8,232 

2020 12,763 66.0% 8,424 

2021 13,060 66.0% 8,620 

2022 13,364 66.0% 8,820 

2023 13,674 66.0% 9,025 

2024 13,992 66.0% 9,235 

2025 14,318 66.0% 9,450 

2026 14,650 66.0% 9,669 

2027 14,991 66.0% 9,894 

2028 15,339 66.0% 10,124 

2029 15,696 66.0% 10,359 

2030 16,061 66.0% 10,600 

2031 16,434 66.0% 10,846 

2032 16,816 66.0% 11,099 

2033 17,207 66.0% 11,357 

2034 17,607 66.0% 11,621 

2035 18,017 66.0% 11,891 

2036 18,436 66.0% 12,168 

2037 18,864 66.0% 12,450 

2038 19,303 66.0% 12,740 

2039 19,752 66.0% 13,036 

2040 20,211 66.0% 13,339 

2041 20,681 66.0% 13,649 

2042 21,161 66.0% 13,966 

2043 21,653 66.0% 14,291 

2044 22,157 66.0% 14,624 

2045 22,672 66.0% 14,964 

2046 23,199 66.0% 15,311 

2047 23,738 66.0% 15,667 

2048 24,290 66.0% 16,031 

2049 24,855 66.0% 16,404 

2050 25,433 66.0% 16,786 
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Organismo Técnico de la 
Administración de los 
Servicios de Saneamiento 

Unidad Ejecutora 002 
Servicios de 
Saneamiento Tumbes 

Cuadro N° 282: Población servida a nivel de la UESST - Localidad de 

Matapalo 

Año Total hab. 
Población servida Agua 

% hab. 

2019 3,124 16.2% 506 

2020 3,247 16.2% 526 

2021 3,370 16.2% 546 

2022 3,494 16.2% 566 

2023 3,619 16.2% 586 

2024 3,744 16.2% 607 

2025 3,869 16.2% 627 

2026 3,996 16.2% 647 

2027 4,122 16.2% 668 

2028 4,250 16.2% 689 

2029 4,378 16.2% 709 

2030 4,506 16.2% 730 

2031 4,636 16.2% 751 

2032 4,765 16.2% 772 

2033 4,896 16.2% 793 

2034 5,027 16.2% 814 

2035 5,158 16.2% 836 

2036 5,290 16.2% 857 

2037 5,423 16.2% 879 

2038 5,556 16.2% 900 

2039 5,690 16.2% 922 

2040 5,825 16.2% 944 

2041 5,960 16.2% 966 

2042 6,096 16.2% 988 

2043 6,232 16.2% 1,010 

2044 6,368 16.2% 1,032 

2045 6,506 16.2% 1,054 

2046 6,644 16.2% 1,076 

2047 6,783 16.2% 1,099 

2048 6,922 16.2% 1,121 

2049 7,062 16.2% 1,144 

2050 7,202 16.2% 1,167 

 

2.2.2. Usuarios por categoría de agua potable 

A partir de la información de conexiones del año base, se han efectuado 
las proyecciones de conexiones por categorías en función de las metas de 
cobertura indicadas anteriormente, la estructura de usuarios por categoría 
para cada localidad se muestra a continuación:  
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Organismo Técnico de la 
Administración de los 
Servicios de Saneamiento 

Unidad Ejecutora 002 
Servicios de 
Saneamiento Tumbes 

Cuadro N° 283: Usuarios por categoría a nivel de la UESST - Localidad de 

Tumbes 

Año 
CATEGORIA 

Domestico Social Comercial Industrial Estatal 

2020 19,246 226 1,680 58 204 

2021 19,466 229 1,680 58 204 

2022 19,689 231 1,680 58 204 

2023 19,914 234 1,680 58 204 

2024 20,143 237 1,680 58 204 

2025 20,374 239 1,680 58 204 

2026 20,609 242 1,680 58 204 

2027 20,846 245 1,680 58 204 

2028 21,086 248 1,680 58 204 

2029 21,330 250 1,680 58 204 

2030 21,576 253 1,680 58 204 

2031 21,825 256 1,680 58 204 

2032 22,077 259 1,680 58 204 

2033 22,332 262 1,680 58 204 

2034 22,590 265 1,680 58 204 

2035 22,851 268 1,680 58 204 

2036 23,114 271 1,680 58 204 

2037 23,381 275 1,680 58 204 

2038 23,651 278 1,680 58 204 

2039 23,923 281 1,680 58 204 

2040 24,199 284 1,680 58 204 

2041 24,477 287 1,680 58 204 

2042 24,758 291 1,680 58 204 

2043 25,043 294 1,680 58 204 

2044 25,330 297 1,680 58 204 

2045 25,620 301 1,680 58 204 

2046 25,913 304 1,680 58 204 

2047 26,209 308 1,680 58 204 

2048 26,508 311 1,680 58 204 

2049 26,809 315 1,680 58 204 

2050 27,114 318 1,680 58 204 
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Organismo Técnico de la 
Administración de los 
Servicios de Saneamiento 

Unidad Ejecutora 002 
Servicios de 
Saneamiento Tumbes 

Cuadro N° 284: Usuarios por categoría a nivel de la UESST - Localidad de 

Corrales 

Año 
CATEGORIA 

Domestico Social Comercial Industrial Estatal 

2020 4,115 23 115 6 54 

2021 4,180 23 115 6 54 

2022 4,246 24 115 6 54 

2023 4,313 24 115 6 54 

2024 4,382 24 115 6 54 

2025 4,452 25 115 6 54 

2026 4,523 25 115 6 54 

2027 4,595 26 115 6 54 

2028 4,669 26 115 6 54 

2029 4,744 27 115 6 54 

2030 4,820 27 115 6 54 

2031 4,898 27 115 6 54 

2032 4,976 28 115 6 54 

2033 5,057 28 115 6 54 

2034 5,138 29 115 6 54 

2035 5,221 29 115 6 54 

2036 5,304 30 115 6 54 

2037 5,390 30 115 6 54 

2038 5,476 31 115 6 54 

2039 5,564 31 115 6 54 

2040 5,653 32 115 6 54 

2041 5,743 32 115 6 54 

2042 5,835 33 115 6 54 

2043 5,928 33 115 6 54 

2044 6,022 34 115 6 54 

2045 6,117 34 115 6 54 

2046 6,214 35 115 6 54 

2047 6,312 35 115 6 54 

2048 6,411 36 115 6 54 

2049 6,511 36 115 6 54 

2050 6,613 37 115 6 54 
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Organismo Técnico de la 
Administración de los 
Servicios de Saneamiento 

Unidad Ejecutora 002 
Servicios de 
Saneamiento Tumbes 

Cuadro N° 285: Usuarios por categoría a nivel de la UESST - Localidad de 

Zarumilla 

Año 
CATEGORIA 

Domestico Social Comercial Industrial Estatal 

2020 3,837 26 140 8 46 

2021 3,923 27 140 8 46 

2022 4,010 27 140 8 46 

2023 4,100 28 140 8 46 

2024 4,191 28 140 8 46 

2025 4,284 29 140 8 46 

2026 4,380 30 140 8 46 

2027 4,478 30 140 8 46 

2028 4,578 31 140 8 46 

2029 4,680 32 140 8 46 

2030 4,784 32 140 8 46 

2031 4,891 33 140 8 46 

2032 5,000 34 140 8 46 

2033 5,111 35 140 8 46 

2034 5,226 35 140 8 46 

2035 5,342 36 140 8 46 

2036 5,461 37 140 8 46 

2037 5,583 38 140 8 46 

2038 5,708 39 140 8 46 

2039 5,835 40 140 8 46 

2040 5,965 40 140 8 46 

2041 6,098 41 140 8 46 

2042 6,234 42 140 8 46 

2043 6,373 43 140 8 46 

2044 6,516 44 140 8 46 

2045 6,661 45 140 8 46 

2046 6,810 46 140 8 46 

2047 6,961 47 140 8 46 

2048 7,117 48 140 8 46 

2049 7,275 49 140 8 46 

2050 7,438 50 140 8 46 
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Organismo Técnico de la 
Administración de los 
Servicios de Saneamiento 

Unidad Ejecutora 002 
Servicios de 
Saneamiento Tumbes 

Cuadro N° 286: Usuarios por categoría a nivel de la UESST - Localidad de 

La Cruz 

Año 
CATEGORIA 

Domestico Social Comercial Industrial Estatal 

2020 1,997 110 59 8 28 

2021 2,027 112 59 8 28 

2022 2,057 113 59 8 28 

2023 2,087 115 59 8 28 

2024 2,117 117 59 8 28 

2025 2,146 118 59 8 28 

2026 2,176 120 59 8 28 

2027 2,206 122 59 8 28 

2028 2,236 123 59 8 28 

2029 2,266 125 59 8 28 

2030 2,296 126 59 8 28 

2031 2,326 128 59 8 28 

2032 2,356 130 59 8 28 

2033 2,385 131 59 8 28 

2034 2,415 133 59 8 28 

2035 2,445 135 59 8 28 

2036 2,475 136 59 8 28 

2037 2,505 138 59 8 28 

2038 2,535 140 59 8 28 

2039 2,565 141 59 8 28 

2040 2,595 143 59 8 28 

2041 2,625 145 59 8 28 

2042 2,654 146 59 8 28 

2043 2,684 148 59 8 28 

2044 2,714 150 59 8 28 

2045 2,744 151 59 8 28 

2046 2,774 153 59 8 28 

2047 2,804 154 59 8 28 

2048 2,834 156 59 8 28 

2049 2,864 158 59 8 28 

2050 2,893 159 59 8 28 
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Organismo Técnico de la 
Administración de los 
Servicios de Saneamiento 

Unidad Ejecutora 002 
Servicios de 
Saneamiento Tumbes 

Cuadro N° 287: Usuarios por categoría a nivel de la UESST - Localidad de 

San Juan de la Virgen 

Año 
CATEGORIA 

Domestico Social Comercial Industrial Estatal 

2020 935 22 23 2 28 

2021 943 22 23 2 28 

2022 951 22 23 2 28 

2023 960 23 23 2 28 

2024 968 23 23 2 28 

2025 976 23 23 2 28 

2026 985 23 23 2 28 

2027 993 23 23 2 28 

2028 1,002 24 23 2 28 

2029 1,010 24 23 2 28 

2030 1,019 24 23 2 28 

2031 1,028 24 23 2 28 

2032 1,037 24 23 2 28 

2033 1,046 25 23 2 28 

2034 1,055 25 23 2 28 

2035 1,064 25 23 2 28 

2036 1,073 25 23 2 28 

2037 1,083 25 23 2 28 

2038 1,092 26 23 2 28 

2039 1,102 26 23 2 28 

2040 1,111 26 23 2 28 

2041 1,121 26 23 2 28 

2042 1,131 27 23 2 28 

2043 1,140 27 23 2 28 

2044 1,150 27 23 2 28 

2045 1,160 27 23 2 28 

2046 1,170 28 23 2 28 

2047 1,180 28 23 2 28 

2048 1,190 28 23 2 28 

2049 1,201 28 23 2 28 

2050 1,211 28 23 2 28 
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Organismo Técnico de la 
Administración de los 
Servicios de Saneamiento 

Unidad Ejecutora 002 
Servicios de 
Saneamiento Tumbes 

Cuadro N° 288: Usuarios por categoría a nivel de la UESST - Localidad de 

Pampas de Hospital 

Año 
CATEGORIA 

Domestico Social Comercial Industrial Estatal 

2020 1,070 2 41 2 27 

2021 1,092 2 41 2 27 

2022 1,115 2 41 2 27 

2023 1,138 2 41 2 27 

2024 1,162 2 41 2 27 

2025 1,186 2 41 2 27 

2026 1,211 2 41 2 27 

2027 1,235 2 41 2 27 

2028 1,261 2 41 2 27 

2029 1,286 2 41 2 27 

2030 1,312 2 41 2 27 

2031 1,339 3 41 2 27 

2032 1,366 3 41 2 27 

2033 1,393 3 41 2 27 

2034 1,421 3 41 2 27 

2035 1,449 3 41 2 27 

2036 1,477 3 41 2 27 

2037 1,506 3 41 2 27 

2038 1,535 3 41 2 27 

2039 1,565 3 41 2 27 

2040 1,595 3 41 2 27 

2041 1,626 3 41 2 27 

2042 1,657 3 41 2 27 

2043 1,688 3 41 2 27 

2044 1,720 3 41 2 27 

2045 1,752 3 41 2 27 

2046 1,785 3 41 2 27 

2047 1,817 3 41 2 27 

2048 1,851 3 41 2 27 

2049 1,885 4 41 2 27 

2050 1,919 4 41 2 27 
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Organismo Técnico de la 
Administración de los 
Servicios de Saneamiento 

Unidad Ejecutora 002 
Servicios de 
Saneamiento Tumbes 

Cuadro N° 289: Usuarios por categoría a nivel de la UESST - Localidad de 

Papayal 

Año 
CATEGORIA 

Domestico Social Comercial Industrial Estatal 

2020 1,077 1 11 1 29 

2021 1,119 1 11 1 29 

2022 1,160 1 11 1 29 

2023 1,202 1 11 1 29 

2024 1,244 1 11 1 29 

2025 1,285 1 11 1 29 

2026 1,327 1 11 1 29 

2027 1,368 1 11 1 29 

2028 1,410 1 11 1 29 

2029 1,452 1 11 1 29 

2030 1,494 1 11 1 29 

2031 1,535 1 11 1 29 

2032 1,577 1 11 1 29 

2033 1,618 2 11 1 29 

2034 1,660 2 11 1 29 

2035 1,702 2 11 1 29 

2036 1,744 2 11 1 29 

2037 1,785 2 11 1 29 

2038 1,827 2 11 1 29 

2039 1,868 2 11 1 29 

2040 1,910 2 11 1 29 

2041 1,952 2 11 1 29 

2042 1,993 2 11 1 29 

2043 2,035 2 11 1 29 

2044 2,077 2 11 1 29 

2045 2,119 2 11 1 29 

2046 2,160 2 11 1 29 

2047 2,202 2 11 1 29 

2048 2,243 2 11 1 29 

2049 2,285 2 11 1 29 

2050 2,327 2 11 1 29 
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Organismo Técnico de la 
Administración de los 
Servicios de Saneamiento 

Unidad Ejecutora 002 
Servicios de 
Saneamiento Tumbes 

Cuadro N° 290: Usuarios por categoría a nivel de la UESST - Localidad de 

San Jacinto 

Año 
CATEGORIA 

Domestico Social Comercial Industrial Estatal 

2020 1,360 5 33 1 23 

2021 1,398 5 33 1 23 

2022 1,436 5 33 1 23 

2023 1,475 5 33 1 23 

2024 1,514 6 33 1 23 

2025 1,554 6 33 1 23 

2026 1,595 6 33 1 23 

2027 1,637 6 33 1 23 

2028 1,678 6 33 1 23 

2029 1,721 6 33 1 23 

2030 1,764 6 33 1 23 

2031 1,808 7 33 1 23 

2032 1,853 7 33 1 23 

2033 1,898 7 33 1 23 

2034 1,944 7 33 1 23 

2035 1,990 7 33 1 23 

2036 2,037 7 33 1 23 

2037 2,085 8 33 1 23 

2038 2,133 8 33 1 23 

2039 2,182 8 33 1 23 

2040 2,232 8 33 1 23 

2041 2,282 8 33 1 23 

2042 2,332 9 33 1 23 

2043 2,384 9 33 1 23 

2044 2,436 9 33 1 23 

2045 2,489 9 33 1 23 

2046 2,542 9 33 1 23 

2047 2,596 10 33 1 23 

2048 2,651 10 33 1 23 

2049 2,706 10 33 1 23 

2050 2,762 10 33 1 23 
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Organismo Técnico de la 
Administración de los 
Servicios de Saneamiento 

Unidad Ejecutora 002 
Servicios de 
Saneamiento Tumbes 

Cuadro N° 291: Usuarios por categoría a nivel de la UESST - Localidad de 

Puerto Pizarro 

Año 
CATEGORIA 

Domestico Social Comercial Industrial Estatal 

2020 847 39 76 9 17 

2021 857 39 76 9 17 

2022 868 40 76 9 17 

2023 879 40 76 9 17 

2024 889 41 76 9 17 

2025 901 41 76 9 17 

2026 912 42 76 9 17 

2027 923 43 76 9 17 

2028 935 43 76 9 17 

2029 946 44 76 9 17 

2030 958 44 76 9 17 

2031 970 45 76 9 17 

2032 982 45 76 9 17 

2033 994 46 76 9 17 

2034 1,006 46 76 9 17 

2035 1,019 47 76 9 17 

2036 1,032 48 76 9 17 

2037 1,044 48 76 9 17 

2038 1,057 49 76 9 17 

2039 1,070 49 76 9 17 

2040 1,084 50 76 9 17 

2041 1,097 51 76 9 17 

2042 1,111 51 76 9 17 

2043 1,124 52 76 9 17 

2044 1,138 52 76 9 17 

2045 1,152 53 76 9 17 

2046 1,166 54 76 9 17 

2047 1,181 54 76 9 17 

2048 1,195 55 76 9 17 

2049 1,210 56 76 9 17 

2050 1,225 56 76 9 17 
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Organismo Técnico de la 
Administración de los 
Servicios de Saneamiento 

Unidad Ejecutora 002 
Servicios de 
Saneamiento Tumbes 

Cuadro N° 292: Usuarios por categoría a nivel de la UESST - Localidad de 

Aguas Verdes 

Año 
CATEGORIA 

Domestico Social Comercial Industrial Estatal 

2020 3,895 34 109 0 30 

2021 3,985 35 109 0 30 

2022 4,074 36 109 0 30 

2023 4,164 36 109 0 30 

2024 4,253 37 109 0 30 

2025 4,343 38 109 0 30 

2026 4,432 39 109 0 30 

2027 4,521 39 109 0 30 

2028 4,611 40 109 0 30 

2029 4,700 41 109 0 30 

2030 4,790 42 109 0 30 

2031 4,879 43 109 0 30 

2032 4,969 43 109 0 30 

2033 5,058 44 109 0 30 

2034 5,148 45 109 0 30 

2035 5,237 46 109 0 30 

2036 5,327 46 109 0 30 

2037 5,416 47 109 0 30 

2038 5,506 48 109 0 30 

2039 5,595 49 109 0 30 

2040 5,685 50 109 0 30 

2041 5,774 50 109 0 30 

2042 5,864 51 109 0 30 

2043 5,953 52 109 0 30 

2044 6,043 53 109 0 30 

2045 6,132 54 109 0 30 

2046 6,221 54 109 0 30 

2047 6,311 55 109 0 30 

2048 6,400 56 109 0 30 

2049 6,490 57 109 0 30 

2050 6,579 57 109 0 30 
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Organismo Técnico de la 
Administración de los 
Servicios de Saneamiento 

Unidad Ejecutora 002 
Servicios de 
Saneamiento Tumbes 

Cuadro N° 293: Usuarios por categoría a nivel de la UESST - Localidad de 

Canoas de Punta Sal 

Año 
CATEGORIA 

Domestico Social Comercial Industrial Estatal 

2020 1,326 24 130 17 11 

2021 1,390 25 130 17 11 

2022 1,453 26 130 17 11 

2023 1,517 27 130 17 11 

2024 1,580 29 130 17 11 

2025 1,644 30 130 17 11 

2026 1,708 31 130 17 11 

2027 1,771 32 130 17 11 

2028 1,835 33 130 17 11 

2029 1,898 34 130 17 11 

2030 1,962 36 130 17 11 

2031 2,026 37 130 17 11 

2032 2,089 38 130 17 11 

2033 2,153 39 130 17 11 

2034 2,217 40 130 17 11 

2035 2,280 41 130 17 11 

2036 2,344 42 130 17 11 

2037 2,407 44 130 17 11 

2038 2,471 45 130 17 11 

2039 2,535 46 130 17 11 

2040 2,598 47 130 17 11 

2041 2,662 48 130 17 11 

2042 2,725 49 130 17 11 

2043 2,789 50 130 17 11 

2044 2,853 52 130 17 11 

2045 2,916 53 130 17 11 

2046 2,980 54 130 17 11 

2047 3,043 55 130 17 11 

2048 3,107 56 130 17 11 

2049 3,171 57 130 17 11 

2050 3,234 59 130 17 11 
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Organismo Técnico de la 
Administración de los 
Servicios de Saneamiento 

Unidad Ejecutora 002 
Servicios de 
Saneamiento Tumbes 

Cuadro N° 294: Usuarios por categoría a nivel de la UESST - Localidad de 

Zorritos 

Año 
CATEGORIA 

Domestico Social Comercial Industrial Estatal 

2020 2,963 18 230 18 33 

2021 3,032 18 230 18 33 

2022 3,102 19 230 18 33 

2023 3,175 19 230 18 33 

2024 3,248 20 230 18 33 

2025 3,324 20 230 18 33 

2026 3,401 21 230 18 33 

2027 3,480 21 230 18 33 

2028 3,561 22 230 18 33 

2029 3,644 22 230 18 33 

2030 3,729 23 230 18 33 

2031 3,815 23 230 18 33 

2032 3,904 24 230 18 33 

2033 3,995 24 230 18 33 

2034 4,088 25 230 18 33 

2035 4,183 25 230 18 33 

2036 4,280 26 230 18 33 

2037 4,380 27 230 18 33 

2038 4,481 27 230 18 33 

2039 4,585 28 230 18 33 

2040 4,692 29 230 18 33 

2041 4,801 29 230 18 33 

2042 4,913 30 230 18 33 

2043 5,027 31 230 18 33 

2044 5,144 31 230 18 33 

2045 5,263 32 230 18 33 

2046 5,386 33 230 18 33 

2047 5,511 33 230 18 33 

2048 5,639 34 230 18 33 

2049 5,770 35 230 18 33 

2050 5,904 36 230 18 33 
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Organismo Técnico de la 
Administración de los 
Servicios de Saneamiento 

Unidad Ejecutora 002 
Servicios de 
Saneamiento Tumbes 

Cuadro N° 295: Usuarios por categoría a nivel de la UESST - Localidad de 

Matapalo 

Año 
CATEGORIA 

Domestico Social Comercial Industrial Estatal 

2020 158 1 5 0 11 

2021 161 1 5 0 11 

2022 164 1 5 0 11 

2023 166 1 5 0 11 

2024 169 1 5 0 11 

2025 172 1 5 0 11 

2026 176 1 5 0 11 

2027 179 1 5 0 11 

2028 182 1 5 0 11 

2029 185 1 5 0 11 

2030 188 1 5 0 11 

2031 192 1 5 0 11 

2032 195 1 5 0 11 

2033 199 1 5 0 11 

2034 202 1 5 0 11 

2035 206 1 5 0 11 

2036 210 1 5 0 11 

2037 214 1 5 0 11 

2038 217 1 5 0 11 

2039 221 1 5 0 11 

2040 225 1 5 0 11 

2041 229 1 5 0 11 

2042 233 1 5 0 11 

2043 238 2 5 0 11 

2044 242 2 5 0 11 

2045 246 2 5 0 11 

2046 250 2 5 0 11 

2047 255 2 5 0 11 

2048 259 2 5 0 11 

2049 264 2 5 0 11 

2050 268 2 5 0 11 

 

2.2.3. Volumen de agua requerido por tipo de usuario y demanda total 

La estimación del volumen de agua requerido por tipo de usuario y la 
demanda total, han sido calculadas en base al consumo medio mensual 
por conexión, según las categorías, dichas proyección incluyen las 
pérdidas técnicas y no técnicas: 
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Organismo Técnico de la 
Administración de los 
Servicios de Saneamiento 

Unidad Ejecutora 002 
Servicios de 
Saneamiento Tumbes 

Cuadro N° 296: Volumen de agua requerido por tipo de usuario y Demanda 

total - Localidad de Tumbes 

Año 
Consumo 

demandado 
(m3/mes) 

Pérdidas 
técnicas 
(m3/mes) 

Perdidas no 
técnicas 
(m3/mes) 

Demanda 
total 

(m3/mes) 

Demanda 
promedio 

(l/s) 

Demanda 
máx. diaria 

(l/s) 

Demanda 
máx. horaria 

(l/s) 

2020 2,987,051 1,627,966 3,725,119 8,614,682 273 355 492 

2021 3,371,403 1,609,935 2,255,264 7,366,319 234 304 420 

2022 3,545,831 1,644,296 2,342,864 7,652,445 243 315 437 

2023 3,743,636 1,734,137 2,443,065 7,979,730 253 329 455 

2024 4,034,460 1,826,044 2,586,104 8,446,932 268 348 482 

2025 4,348,039 1,905,366 2,739,873 8,949,186 284 369 511 

2026 4,686,160 1,955,791 2,903,444 9,483,453 301 391 541 

2027 5,050,750 2,008,876 3,079,253 10,057,693 319 415 574 

2028 5,443,922 2,064,823 3,268,276 10,675,095 339 440 609 

2029 5,867,889 2,123,814 3,471,519 11,338,946 360 467 647 

2030 6,325,028 2,186,045 3,690,067 12,052,783 382 497 688 

2031 6,818,068 2,251,800 3,925,190 12,820,760 407 529 732 

2032 7,349,656 2,321,257 4,178,074 13,646,749 433 563 779 

2033 7,923,003 2,394,755 4,450,218 14,535,648 461 599 830 

2034 8,541,244 2,472,526 4,743,039 15,492,082 491 639 884 

2035 9,207,954 2,554,900 5,058,182 16,521,426 524 681 943 

2036 9,926,940 2,642,208 5,397,391 17,629,378 559 727 1,006 

2037 10,702,371 2,734,829 5,762,585 18,822,201 597 776 1,074 

2038 11,538,617 2,833,130 6,155,760 20,106,419 638 829 1,148 

2039 12,440,455 2,937,527 6,579,104 21,489,180 681 886 1,227 

2040 13,413,035 3,048,468 7,034,979 22,978,193 729 947 1,312 

2041 14,461,910 3,166,433 7,525,929 24,581,774 779 1,013 1,403 

2042 15,593,070 3,291,940 8,054,701 26,308,889 834 1,085 1,502 

2043 16,813,070 3,425,570 8,624,305 28,169,373 893 1,161 1,608 

2044 18,128,692 3,567,881 9,237,835 30,173,334 957 1,244 1,722 

2045 19,547,535 3,719,538 9,898,783 32,332,171 1,025 1,333 1,845 

2046 21,077,818 3,881,262 10,610,921 34,658,212 1,099 1,429 1,978 

2047 22,728,174 4,053,779 11,378,200 37,164,358 1,178 1,532 2,121 

2048 24,508,026 4,237,894 12,204,938 39,864,713 1,264 1,643 2,275 

2049 26,427,532 4,434,477 13,095,791 42,774,487 1,356 1,763 2,441 

2050 28,497,647 4,644,461 14,055,780 45,910,079 1,456 1,893 2,620 
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Organismo Técnico de la 
Administración de los 
Servicios de Saneamiento 

Unidad Ejecutora 002 
Servicios de 
Saneamiento Tumbes 

Cuadro N° 297: Volumen de agua requerido por tipo de usuario y Demanda 

total - Localidad de Corrales 

Año 
Consumo 

demandado 
(m3/mes) 

Pérdidas 
técnicas 
(m3/mes) 

Perdidas no 
técnicas 
(m3/mes) 

Demanda 
total 

(m3/mes) 

Demanda 
promedio 

(l/s) 

Demanda 
máx. diaria 

(l/s) 

Demanda 
máx. horaria 

(l/s) 

2020 397,082 303,576 1,299,090 2,092,499 66 86 119 

2021 433,015 328,798 1,372,232 2,210,312 70 91 126 

2022 427,876 325,851 1,372,082 2,210,070 70 91 126 

2023 424,444 323,219 1,375,142 2,214,999 70 91 126 

2024 429,803 432,788 1,407,213 2,266,657 72 93 129 

2025 435,250 432,905 1,426,360 2,297,498 73 95 131 

2026 440,809 439,644 1,446,702 2,330,263 74 96 133 

2027 446,469 446,500 1,467,405 2,363,611 75 97 135 

2028 452,231 453,474 1,488,471 2,397,542 76 99 137 

2029 458,093 460,566 1,509,900 2,432,059 77 100 139 

2030 464,071 467,792 1,531,741 2,467,239 78 102 141 

2031 470,137 475,119 1,553,898 2,502,929 79 103 143 

2032 476,319 482,581 1,576,469 2,539,284 81 105 145 

2033 482,603 490,161 1,599,405 2,576,228 82 106 147 

2034 488,991 497,860 1,622,707 2,613,762 83 108 149 

2035 495,495 505,692 1,646,425 2,651,966 84 109 151 

2036 502,090 513,627 1,670,462 2,690,683 85 111 154 

2037 508,802 521,696 1,694,916 2,730,071 87 113 156 

2038 515,619 529,883 1,719,738 2,770,054 88 114 158 

2039 522,540 538,189 1,744,930 2,810,631 89 116 160 

2040 529,567 546,613 1,770,492 2,851,805 90 118 163 

2041 536,713 555,172 1,796,473 2,893,655 92 119 165 

2042 543,964 563,849 1,822,826 2,936,102 93 121 168 

2043 551,322 572,645 1,849,551 2,979,149 94 123 170 

2044 558,786 581,559 1,876,649 3,022,796 96 125 173 

2045 566,358 590,592 1,904,119 3,067,045 97 126 175 

2046 574,036 599,744 1,931,964 3,111,895 99 128 178 

2047 581,836 609,030 1,960,232 3,157,428 100 130 180 

2048 589,744 618,436 1,988,876 3,203,566 102 132 183 

2049 597,760 627,960 2,017,896 3,250,309 103 134 186 

2050 605,885 637,603 2,047,292 3,297,658 105 136 188 
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Organismo Técnico de la 
Administración de los 
Servicios de Saneamiento 

Unidad Ejecutora 002 
Servicios de 
Saneamiento Tumbes 

Cuadro N° 298: Volumen de agua requerido por tipo de usuario y Demanda 

total - Localidad de Zarumilla 

Año 
Consumo 

demandado 
(m3/mes) 

Pérdidas 
técnicas 
(m3/mes) 

Perdidas no 
técnicas 
(m3/mes) 

Demanda 
total 

(m3/mes) 

Demanda 
promedio 

(l/s) 

Demanda 
máx. diaria 

(l/s) 

Demanda 
máx. horaria 

(l/s) 

2020 326,577 110,755 1,055,097 1,583,056 50 65 90 

2021 345,651 198,244 440,070 979,675 31 40 56 

2022 365,880 199,920 461,103 1,026,499 33 42 59 

2023 388,817 202,474 484,631 1,078,875 34 44 62 

2024 421,786 214,011 518,519 1,154,317 37 48 66 

2025 457,602 217,000 553,806 1,232,873 39 51 70 

2026 496,524 225,498 592,133 1,318,195 42 54 75 

2027 538,808 234,440 633,574 1,410,450 45 58 81 

2028 584,746 243,930 678,395 1,510,230 48 62 86 

2029 634,684 254,028 726,925 1,618,265 51 67 92 

2030 688,937 264,762 779,437 1,735,168 55 72 99 

2031 747,933 276,210 836,339 1,861,841 59 77 106 

2032 812,047 288,409 897,961 1,999,023 63 82 114 

2033 881,745 301,428 964,731 2,147,666 68 89 123 

2034 957,533 315,342 1,037,119 2,308,813 73 95 132 

2035 1,039,945 330,223 1,115,608 2,483,545 79 102 142 

2036 1,129,559 346,150 1,200,727 2,673,034 85 110 153 

2037 1,227,003 363,207 1,293,047 2,878,555 91 119 164 

2038 1,333,018 381,508 1,393,256 3,101,638 98 128 177 

2039 1,448,296 401,135 1,501,972 3,343,659 106 138 191 

2040 1,573,710 422,219 1,620,003 3,606,418 114 149 206 

2041 1,710,151 444,883 1,748,161 3,891,721 123 160 222 

2042 1,858,622 469,271 1,887,368 4,201,621 133 173 240 

2043 2,020,143 495,516 2,038,548 4,538,175 144 187 259 

2044 2,195,901 523,788 2,202,789 4,903,805 155 202 280 

2045 2,387,145 554,258 2,381,233 5,301,052 168 219 303 

2046 2,595,335 587,143 2,575,222 5,732,908 182 236 327 

2047 2,821,916 622,634 2,786,071 6,202,295 197 256 354 

2048 3,068,507 660,956 3,015,257 6,712,504 213 277 383 

2049 3,336,988 702,384 3,264,509 7,267,383 230 300 415 

2050 3,629,295 747,186 3,535,595 7,870,871 250 324 449 
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Organismo Técnico de la 
Administración de los 
Servicios de Saneamiento 

Unidad Ejecutora 002 
Servicios de 
Saneamiento Tumbes 

Cuadro N° 299: Volumen de agua requerido por tipo de usuario y Demanda 

total - Localidad de La Cruz 

Año 
Consumo 

demandado 
(m3/mes) 

Pérdidas 
técnicas 
(m3/mes) 

Perdidas no 
técnicas 
(m3/mes) 

Demanda 
total 

(m3/mes) 

Demanda 
promedio 

(l/s) 

Demanda 
máx. diaria 

(l/s) 

Demanda 
máx. horaria 

(l/s) 

2020 189,451 33,887 335,904 608,187 19 25 35 

2021 196,365 69,611 187,902 464,436 15 19 27 

2022 203,500 69,478 193,700 478,768 15 20 27 

2023 211,648 69,577 200,229 494,907 16 20 28 

2024 224,666 70,866 210,325 519,861 16 21 30 

2025 238,451 88,433 222,114 548,998 17 23 31 

2026 253,047 49,247 230,651 570,100 18 24 33 

2027 268,479 54,858 242,477 599,330 19 25 34 

2028 284,837 60,841 254,979 630,230 20 26 36 

2029 302,153 67,211 268,174 662,845 21 27 38 

2030 320,481 73,992 282,102 697,272 22 29 40 

2031 339,878 81,206 296,806 733,614 23 30 42 

2032 360,379 88,870 312,304 771,920 24 32 44 

2033 382,101 97,026 328,690 812,423 26 33 46 

2034 405,085 105,693 345,991 855,186 27 35 49 

2035 429,404 114,902 364,259 900,337 29 37 51 

2036 455,098 124,672 383,518 947,940 30 39 54 

2037 482,313 135,056 403,883 998,278 32 41 57 

2038 511,102 146,077 425,388 1,051,431 33 43 60 

2039 541,552 157,774 448,097 1,107,560 35 46 63 

2040 573,718 170,170 472,043 1,166,747 37 48 67 

2041 607,776 183,331 497,364 1,229,335 39 51 70 

2042 643,794 197,287 524,105 1,295,429 41 53 74 

2043 681,880 212,083 552,343 1,365,226 43 56 78 

2044 722,151 227,767 582,164 1,438,935 46 59 82 

2045 764,679 244,372 613,615 1,516,671 48 63 87 

2046 809,693 261,982 646,870 1,598,868 51 66 91 

2047 857,280 280,639 681,989 1,685,672 53 69 96 

2048 907,584 300,400 719,076 1,777,340 56 73 101 

2049 960,696 321,307 758,192 1,874,022 59 77 107 

2050 1,016,896 343,465 799,549 1,976,244 63 81 113 
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Organismo Técnico de la 
Administración de los 
Servicios de Saneamiento 

Unidad Ejecutora 002 
Servicios de 
Saneamiento Tumbes 

Cuadro N° 300: Volumen de agua requerido por tipo de usuario y Demanda 

total - Localidad de San Juan de la Virgen 

Año 
Consumo 

demandado 
(m3/mes) 

Pérdidas 
técnicas 
(m3/mes) 

Perdidas no 
técnicas 
(m3/mes) 

Demanda 
total 

(m3/mes) 

Demanda 
promedio 

(l/s) 

Demanda 
máx. diaria 

(l/s) 

Demanda 
máx. horaria 

(l/s) 

2020 102,882 33,777 302,083 488,866 16 20 28 

2021 101,225 68,888 308,103 498,609 16 21 28 

2022 99,572 68,123 306,191 495,514 16 20 28 

2023 98,348 67,490 305,089 493,731 16 20 28 

2024 99,129 67,753 307,527 497,677 16 21 28 

2025 99,929 92,518 315,617 510,770 16 21 29 

2026 100,730 93,310 318,232 515,001 16 21 29 

2027 101,549 94,122 320,909 519,333 16 21 30 

2028 102,371 94,934 323,588 523,670 17 22 30 

2029 103,194 95,746 326,272 528,012 17 22 30 

2030 104,035 96,577 329,017 532,454 17 22 30 

2031 104,896 97,427 331,824 536,997 17 22 31 

2032 105,741 98,259 334,576 541,451 17 22 31 

2033 106,605 99,110 337,390 546,005 17 23 31 

2034 107,471 99,961 340,208 550,565 17 23 31 

2035 108,356 100,832 343,088 555,226 18 23 32 

2036 109,243 101,703 345,972 559,893 18 23 32 

2037 110,148 102,593 348,918 564,661 18 23 32 

2038 111,056 103,483 351,868 569,434 18 23 33 

2039 111,965 104,374 354,821 574,214 18 24 33 

2040 112,894 105,283 357,837 579,095 18 24 33 

2041 113,824 106,194 360,857 583,982 19 24 33 

2042 114,757 107,104 363,881 588,876 19 24 34 

2043 115,709 108,034 366,968 593,871 19 24 34 

2044 116,662 108,964 370,058 598,873 19 25 34 

2045 117,618 109,894 373,153 603,881 19 25 34 

2046 118,593 110,843 376,310 608,990 19 25 35 

2047 119,587 111,812 379,531 614,203 19 25 35 

2048 120,567 112,762 382,697 619,326 20 26 35 

2049 121,565 113,732 385,926 624,551 20 26 36 

2050 122,583 114,721 389,218 629,879 20 26 36 
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Organismo Técnico de la 
Administración de los 
Servicios de Saneamiento 

Unidad Ejecutora 002 
Servicios de 
Saneamiento Tumbes 

Cuadro N° 301: Volumen de agua requerido por tipo de usuario y Demanda 

total - Localidad de Pampas de Hospital 

Año 
Consumo 

demandado 
(m3/mes) 

Pérdidas 
técnicas 
(m3/mes) 

Perdidas no 
técnicas 
(m3/mes) 

Demanda 
total 

(m3/mes) 

Demanda 
promedio 

(l/s) 

Demanda 
máx. diaria 

(l/s) 

Demanda 
máx. horaria 

(l/s) 

2020 99,321 12,249 109,269 263,441 8 11 15 

2021 110,590 20,484 118,450 285,577 9 12 16 

2022 123,121 30,844 128,587 310,017 10 13 18 

2023 137,617 43,092 140,214 338,048 11 14 19 

2024 157,029 60,100 155,555 375,034 12 15 21 

2025 166,593 84,143 168,616 406,523 13 17 23 

2026 189,952 103,576 187,711 452,561 14 19 26 

2027 216,483 125,851 209,309 504,631 16 21 29 

2028 246,800 151,430 233,900 563,921 18 23 32 

2029 281,287 180,690 261,761 631,091 20 26 36 

2030 320,631 214,213 293,445 707,480 22 29 40 

2031 365,516 252,605 329,489 794,381 25 33 45 

2032 416,649 296,502 370,439 893,107 28 37 51 

2033 474,894 346,668 416,969 1,005,291 32 41 57 

2034 541,329 404,045 469,935 1,132,988 36 47 65 

2035 617,001 469,570 530,146 1,278,153 41 53 73 

2036 703,306 544,465 598,704 1,443,444 46 60 82 

2037 801,604 629,947 676,666 1,631,406 52 67 93 

2038 913,701 727,601 765,455 1,845,471 59 76 105 

2039 1,041,367 839,004 866,447 2,088,956 66 86 119 

2040 1,186,939 966,212 981,479 2,366,294 75 98 135 

2041 1,352,714 1,111,271 1,112,344 2,681,802 85 111 153 

2042 1,541,479 1,276,645 1,261,221 3,040,736 96 125 174 

2043 1,756,666 1,465,361 1,430,806 3,449,596 109 142 197 

2044 2,001,971 1,680,690 1,623,992 3,915,357 124 161 223 

2045 2,280,937 1,925,792 1,843,535 4,444,663 141 183 254 

2046 2,599,247 2,205,662 2,093,908 5,048,298 160 208 288 

2047 2,961,213 2,524,153 2,378,460 5,734,339 182 236 327 

2048 3,374,158 2,887,712 2,702,949 6,516,662 207 269 372 

2049 3,843,706 3,301,355 3,071,749 7,405,820 235 305 423 

2050 4,378,698 3,772,887 3,491,796 8,418,531 267 347 481 
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Organismo Técnico de la 
Administración de los 
Servicios de Saneamiento 

Unidad Ejecutora 002 
Servicios de 
Saneamiento Tumbes 

Cuadro N° 302: Volumen de agua requerido por tipo de usuario y Demanda 

total - Localidad de Papayal 

Año 
Consumo 

demandado 
(m3/mes) 

Pérdidas 
técnicas 
(m3/mes) 

Perdidas no 
técnicas 
(m3/mes) 

Demanda 
total 

(m3/mes) 

Demanda 
promedio 

(l/s) 

Demanda 
máx. diaria 

(l/s) 

Demanda 
máx. horaria 

(l/s) 

2020 116,946 27,036 524,493 699,780 22 29 40 

2021 117,580 60,444 548,305 731,550 23 30 42 

2022 118,142 59,914 555,357 740,958 23 31 42 

2023 119,051 59,399 563,564 751,908 24 31 43 

2024 122,381 71,172 584,651 780,042 25 32 45 

2025 125,702 71,334 600,802 801,590 25 33 46 

2026 129,049 73,534 617,921 824,430 26 34 47 

2027 132,385 75,725 634,975 847,185 27 35 48 

2028 135,747 77,928 652,146 870,095 28 36 50 

2029 139,100 80,122 669,253 892,919 28 37 51 

2030 142,477 82,329 686,477 915,898 29 38 52 

2031 145,845 84,526 703,636 938,792 30 39 54 

2032 149,239 86,737 720,912 961,842 30 40 55 

2033 152,623 88,937 738,124 984,806 31 41 56 

2034 156,032 91,151 755,452 1,007,926 32 42 58 

2035 159,432 93,354 772,717 1,030,960 33 42 59 

2036 162,857 95,571 790,099 1,054,151 33 43 60 

2037 166,272 97,778 807,416 1,077,255 34 44 61 

2038 169,714 99,999 824,851 1,100,517 35 45 63 

2039 173,145 102,209 842,221 1,123,692 36 46 64 

2040 176,603 104,433 859,709 1,147,025 36 47 65 

2041 180,068 106,658 877,224 1,170,394 37 48 67 

2042 183,523 108,874 894,674 1,193,676 38 49 68 

2043 187,005 111,103 912,243 1,217,116 39 50 69 

2044 190,477 113,321 929,747 1,240,469 39 51 71 

2045 193,974 115,554 947,369 1,263,981 40 52 72 

2046 197,462 117,776 964,927 1,287,406 41 53 73 

2047 200,976 120,011 982,603 1,310,990 42 54 75 

2048 204,480 122,237 1,000,214 1,334,487 42 55 76 

2049 208,010 124,476 1,017,945 1,358,143 43 56 78 

2050 211,531 126,705 1,035,610 1,381,713 44 57 79 
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Organismo Técnico de la 
Administración de los 
Servicios de Saneamiento 

Unidad Ejecutora 002 
Servicios de 
Saneamiento Tumbes 

Cuadro N° 303: Volumen de agua requerido por tipo de usuario y Demanda 

total - Localidad de San Jacinto 

Año 
Consumo 

demandado 
(m3/mes) 

Pérdidas 
técnicas 
(m3/mes) 

Perdidas no 
técnicas 
(m3/mes) 

Demanda 
total 

(m3/mes) 

Demanda 
promedio 

(l/s) 

Demanda 
máx. diaria 

(l/s) 

Demanda 
máx. horaria 

(l/s) 

2020 136,067 30,512 279,904 468,236 15 19 27 

2021 131,413 49,413 275,969 461,653 15 19 26 

2022 126,914 46,079 270,103 451,840 14 19 26 

2023 123,032 42,577 265,291 443,790 14 18 25 

2024 121,711 39,503 264,671 442,752 14 18 25 

2025 120,409 59,002 265,756 444,569 14 18 25 

2026 119,106 59,890 265,466 444,082 14 18 25 

2027 117,800 60,795 265,195 443,630 14 18 25 

2028 116,493 61,718 264,946 443,212 14 18 25 

2029 115,204 62,672 264,765 442,909 14 18 25 

2030 113,905 63,636 264,581 442,602 14 18 25 

2031 112,613 64,625 264,442 442,370 14 18 25 

2032 111,329 65,638 264,347 442,212 14 18 25 

2033 110,044 66,668 264,275 442,090 14 18 25 

2034 108,759 67,716 264,225 442,006 14 18 25 

2035 107,481 68,787 264,219 441,997 14 18 25 

2036 106,212 69,881 264,257 442,061 14 18 25 

2037 104,935 70,987 264,300 442,131 14 18 25 

2038 103,673 72,123 264,406 442,310 14 18 25 

2039 102,405 73,270 264,518 442,497 14 18 25 

2040 101,152 74,446 264,694 442,792 14 18 25 

2041 99,894 75,633 264,877 443,098 14 18 25 

2042 98,644 76,844 265,105 443,479 14 18 25 

2043 97,402 78,077 265,379 443,937 14 18 25 

2044 96,163 79,328 265,680 444,440 14 18 25 

2045 94,932 80,602 266,026 445,020 14 18 25 

2046 93,699 81,888 266,384 445,618 14 18 25 

2047 92,480 83,202 266,805 446,322 14 18 25 

2048 91,264 84,534 267,255 447,076 14 18 26 

2049 90,052 85,883 267,735 447,879 14 18 26 

2050 88,849 87,254 268,263 448,761 14 18 26 
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Organismo Técnico de la 
Administración de los 
Servicios de Saneamiento 

Unidad Ejecutora 002 
Servicios de 
Saneamiento Tumbes 

Cuadro N° 304: Volumen de agua requerido por tipo de usuario y Demanda 

total - Localidad de Puerto Pizarro 

Año 
Consumo 

demandado 
(m3/mes) 

Pérdidas 
técnicas 
(m3/mes) 

Perdidas no 
técnicas 
(m3/mes) 

Demanda 
total 

(m3/mes) 

Demanda 
promedio 

(l/s) 

Demanda 
máx. diaria 

(l/s) 

Demanda 
máx. horaria 

(l/s) 

2020 215,734 12,918 113,286 340,275 11 14 19 

2021 211,808 21,743 111,489 334,877 11 14 19 

2022 207,970 20,251 109,466 328,802 10 14 19 

2023 204,974 12,707 108,421 325,661 10 13 19 

2024 206,220 12,065 109,071 327,615 10 14 19 

2025 207,487 11,372 109,732 329,601 10 14 19 

2026 208,778 11,457 110,424 331,678 11 14 19 

2027 210,071 11,542 111,117 333,759 11 14 19 

2028 211,388 11,629 111,822 335,877 11 14 19 

2029 212,707 11,716 112,528 338,000 11 14 19 

2030 214,069 11,806 113,258 340,192 11 14 19 

2031 215,414 11,895 113,979 342,357 11 14 20 

2032 216,803 11,986 114,723 344,591 11 14 20 

2033 218,194 12,079 115,468 346,830 11 14 20 

2034 219,609 12,172 116,226 349,107 11 14 20 

2035 221,047 12,268 116,997 351,421 11 14 20 

2036 222,508 12,365 117,780 353,773 11 15 20 

2037 223,973 12,462 118,564 356,130 11 15 20 

2038 225,461 12,561 119,362 358,525 11 15 20 

2039 226,952 12,660 120,161 360,926 11 15 21 

2040 228,467 12,761 120,973 363,364 12 15 21 

2041 230,006 12,864 121,797 365,841 12 15 21 

2042 231,568 12,968 122,635 368,356 12 15 21 

2043 233,134 13,073 123,474 370,877 12 15 21 

2044 234,724 13,179 124,326 373,436 12 15 21 

2045 236,337 13,287 125,191 376,034 12 16 21 

2046 237,955 13,395 126,058 378,637 12 16 22 

2047 239,596 13,505 126,937 381,279 12 16 22 

2048 241,261 13,617 127,830 383,961 12 16 22 

2049 242,951 13,731 128,736 386,681 12 16 22 

2050 244,645 13,845 129,643 389,408 12 16 22 
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Organismo Técnico de la 
Administración de los 
Servicios de Saneamiento 

Unidad Ejecutora 002 
Servicios de 
Saneamiento Tumbes 

Cuadro N° 305: Volumen de agua requerido por tipo de usuario y Demanda 

total - Localidad de Aguas Verdes 

Año 
Consumo 

demandado 
(m3/mes) 

Pérdidas 
técnicas 
(m3/mes) 

Perdidas no 
técnicas 
(m3/mes) 

Demanda 
total 

(m3/mes) 

Demanda 
promedio 

(l/s) 

Demanda 
máx. diaria 

(l/s) 

Demanda 
máx. horaria 

(l/s) 

2020 97,697 54,734 496,135 793,530 25 33 45 

2021 103,490 54,102 514,748 823,300 26 34 47 

2022 109,575 54,477 533,938 853,992 27 35 49 

2023 116,418 220,597 563,709 901,609 29 37 51 

2024 126,195 220,746 591,083 945,391 30 39 54 

2025 136,748 221,346 620,091 991,788 31 41 57 

2026 148,124 242,837 652,230 1,043,191 33 43 60 

2027 160,392 250,442 685,383 1,096,217 35 45 63 

2028 173,626 258,339 720,635 1,152,600 37 48 66 

2029 187,883 266,527 758,079 1,212,488 38 50 69 

2030 203,257 275,050 797,946 1,276,253 40 53 73 

2031 219,814 283,910 840,349 1,344,074 43 55 77 

2032 237,661 293,158 885,550 1,416,370 45 58 81 

2033 256,875 302,796 933,684 1,493,356 47 62 85 

2034 277,579 312,880 985,047 1,575,506 50 65 90 

2035 299,862 323,417 1,039,799 1,663,078 53 69 95 

2036 323,864 334,467 1,098,275 1,756,606 56 72 100 

2037 349,688 346,042 1,160,667 1,856,397 59 77 106 

2038 377,482 358,194 1,227,308 1,962,985 62 81 112 

2039 407,406 370,980 1,298,561 2,076,947 66 86 119 

2040 439,589 384,419 1,374,669 2,198,677 70 91 125 

2041 474,227 398,588 1,456,093 2,328,907 74 96 133 

2042 511,470 413,510 1,543,118 2,468,099 78 102 141 

2043 551,543 429,273 1,636,268 2,617,084 83 108 149 

2044 594,618 445,907 1,735,878 2,776,403 88 114 158 

2045 640,954 463,507 1,842,541 2,947,003 93 121 168 

2046 690,748 482,113 1,956,652 3,129,513 99 129 179 

2047 744,275 501,815 2,078,816 3,324,906 105 137 190 

2048 801,832 522,710 2,209,695 3,534,236 112 146 202 

2049 863,663 544,850 2,349,781 3,758,294 119 155 215 

2050 930,133 568,362 2,499,897 3,998,392 127 165 228 
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Organismo Técnico de la 
Administración de los 
Servicios de Saneamiento 

Unidad Ejecutora 002 
Servicios de 
Saneamiento Tumbes 

Cuadro N° 306: Volumen de agua requerido por tipo de usuario y Demanda 

total - Localidad de Canoas Punta Sal 

Año 
Consumo 

demandado 
(m3/mes) 

Pérdidas 
técnicas 
(m3/mes) 

Perdidas no 
técnicas 
(m3/mes) 

Demanda 
total 

(m3/mes) 

Demanda 
promedio 

(l/s) 

Demanda 
máx. diaria 

(l/s) 

Demanda 
máx. horaria 

(l/s) 

2020 366,691 38,121 316,477 718,457 23 30 41 

2021 358,359 41,657 309,757 703,199 22 29 40 

2022 350,176 35,666 302,884 687,597 22 28 39 

2023 343,412 29,675 297,228 674,758 21 28 39 

2024 343,699 24,653 297,581 675,558 21 28 39 

2025 343,935 22,019 297,953 676,404 21 28 39 

2026 344,134 21,091 298,339 677,280 21 28 39 

2027 344,270 20,148 298,670 678,030 22 28 39 

2028 344,357 19,189 298,959 678,687 22 28 39 

2029 344,398 18,215 299,208 679,251 22 28 39 

2030 344,406 17,225 299,429 679,755 22 28 39 

2031 344,356 16,221 299,600 680,142 22 28 39 

2032 344,261 15,203 299,733 680,444 22 28 39 

2033 344,138 14,170 299,841 680,689 22 28 39 

2034 343,958 13,124 299,901 680,825 22 28 39 

2035 343,738 12,065 299,926 680,882 22 28 39 

2036 343,478 10,992 299,916 680,860 22 28 39 

2037 343,192 9,906 299,885 680,788 22 28 39 

2038 342,855 8,808 299,809 680,616 22 28 39 

2039 342,481 7,697 299,701 680,371 22 28 39 

2040 342,070 6,574 299,562 680,055 22 28 39 

2041 341,636 5,439 299,403 679,696 22 28 39 

2042 341,156 4,292 299,204 679,243 22 28 39 

2043 340,642 3,135 298,976 678,725 22 28 39 

2044 340,106 1,965 298,730 678,167 22 28 39 

2045 339,527 785 298,446 677,522 21 28 39 

2046 338,917 -405 298,135 676,816 21 28 39 

2047 338,276 -1,605 297,798 676,051 21 28 39 

2048 337,616 -2,818 297,445 675,251 21 28 39 

2049 336,917 -4,039 297,058 674,371 21 28 38 

2050 336,189 -5,269 296,646 673,436 21 28 38 
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Organismo Técnico de la 
Administración de los 
Servicios de Saneamiento 

Unidad Ejecutora 002 
Servicios de 
Saneamiento Tumbes 

Cuadro N° 307: Volumen de agua requerido por tipo de usuario y Demanda 

total - Localidad de Zorritos 

Año 
Consumo 

demandado 
(m3/mes) 

Pérdidas 
técnicas 
(m3/mes) 

Perdidas no 
técnicas 
(m3/mes) 

Demanda 
total 

(m3/mes) 

Demanda 
promedio 

(l/s) 

Demanda 
máx. diaria 

(l/s) 

Demanda 
máx. horaria 

(l/s) 

2020 276,650 85,483 765,219 1,202,407 38 50 69 

2021 312,390 114,329 257,936 719,527 23 30 41 

2022 323,762 114,371 266,482 743,366 24 31 42 

2023 336,872 115,112 276,159 770,361 24 32 44 

2024 357,801 119,281 290,825 811,272 26 33 46 

2025 380,091 173,647 309,559 863,531 27 36 49 

2026 403,833 179,986 326,367 910,420 29 38 52 

2027 429,087 186,608 344,180 960,108 30 40 55 

2028 456,002 193,562 363,105 1,012,901 32 42 58 

2029 484,650 200,843 383,181 1,068,905 34 44 61 

2030 515,183 208,490 404,514 1,128,415 36 47 64 

2031 547,703 216,510 427,167 1,191,605 38 49 68 

2032 582,340 224,926 451,222 1,258,710 40 52 72 

2033 619,253 233,768 476,788 1,330,028 42 55 76 

2034 658,593 243,062 503,962 1,405,830 45 58 80 

2035 700,518 252,832 532,845 1,486,402 47 61 85 

2036 745,223 263,116 563,569 1,572,108 50 65 90 

2037 792,866 273,931 596,231 1,663,220 53 69 95 

2038 843,638 285,306 630,954 1,760,082 56 73 100 

2039 897,804 297,301 667,919 1,863,197 59 77 106 

2040 955,558 309,936 707,246 1,972,902 63 81 113 

2041 1,017,137 323,250 749,088 2,089,624 66 86 119 

2042 1,082,826 337,294 793,636 2,213,891 70 91 126 

2043 1,152,864 352,098 841,036 2,346,117 74 97 134 

2044 1,227,610 367,735 891,532 2,486,979 79 103 142 

2045 1,307,379 384,255 945,327 2,637,043 84 109 151 

2046 1,392,466 401,694 1,002,606 2,796,827 89 115 160 

2047 1,483,265 420,124 1,063,630 2,967,055 94 122 169 

2048 1,580,156 439,604 1,128,643 3,148,413 100 130 180 

2049 1,683,592 460,213 1,197,943 3,341,729 106 138 191 

2050 1,794,012 482,021 1,271,814 3,547,796 112 146 202 
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Organismo Técnico de la 
Administración de los 
Servicios de Saneamiento 

Unidad Ejecutora 002 
Servicios de 
Saneamiento Tumbes 

Cuadro N° 308: Volumen de agua requerido por tipo de usuario y Demanda 

total - Localidad de Matapalo 

Año 
Consumo 

demandado 
(m3/mes) 

Pérdidas 
técnicas 
(m3/mes) 

Perdidas no 
técnicas 
(m3/mes) 

Demanda 
total 

(m3/mes) 

Demanda 
promedio 

(l/s) 

Demanda 
máx. diaria 

(l/s) 

Demanda 
máx. horaria 

(l/s) 

2020 25,747 479 8,983 40,209 1 2 2 

2021 25,432 5,761 9,045 40,488 1 2 2 

2022 25,118 5,614 8,970 40,149 1 2 2 

2023 24,905 5,469 8,925 39,949 1 2 2 

2024 25,211 6,183 9,056 40,536 1 2 2 

2025 25,523 6,138 9,173 41,059 1 2 2 

2026 25,841 6,239 9,295 41,606 1 2 2 

2027 26,170 6,344 9,421 42,171 1 2 2 

2028 26,499 6,448 9,548 42,737 1 2 2 

2029 26,839 6,556 9,678 43,321 1 2 2 

2030 27,180 6,665 9,809 43,907 1 2 3 

2031 27,531 6,776 9,944 44,511 1 2 3 

2032 27,893 6,892 10,083 45,133 1 2 3 

2033 28,256 7,007 10,222 45,757 1 2 3 

2034 28,630 7,125 10,366 46,400 1 2 3 

2035 29,005 7,244 10,510 47,043 1 2 3 

2036 29,390 7,367 10,658 47,706 2 2 3 

2037 29,782 7,491 10,808 48,378 2 2 3 

2038 30,184 7,618 10,962 49,070 2 2 3 

2039 30,588 7,746 11,117 49,762 2 2 3 

2040 31,002 7,877 11,276 50,473 2 2 3 

2041 31,418 8,008 11,435 51,186 2 2 3 

2042 31,844 8,143 11,599 51,918 2 2 3 

2043 32,281 8,281 11,766 52,669 2 2 3 

2044 32,720 8,419 11,934 53,421 2 2 3 

2045 33,164 8,559 12,105 54,183 2 2 3 

2046 33,620 8,702 12,279 54,964 2 2 3 

2047 34,082 8,848 12,456 55,756 2 2 3 

2048 34,550 8,995 12,635 56,558 2 2 3 

2049 35,024 9,144 12,817 57,371 2 2 3 

2050 35,510 9,296 13,003 58,202 2 2 3 

 

2.3. ESTIMACIÓN DE LA DEMANDA DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO 

La demanda del servicio de alcantarillado se define como el volumen de aguas 
residuales que se vierte a la red de alcantarillado, el cual está conformado por: (i) 
el volumen de aguas residuales producto de la demanda de agua potable de las 
categorías de usuario, (ii) la proporción de la demanda de agua que se estima se 
vierte a la red de alcantarillado y (iii) otras contribuciones como la infiltración por 
napas freáticas e infiltraciones de lluvias y pérdidas que se vierten a la red de 
alcantarillado. 
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Organismo Técnico de la 
Administración de los 
Servicios de Saneamiento 

Unidad Ejecutora 002 
Servicios de 
Saneamiento Tumbes 

2.3.1. Población servida de alcantarillado 

La población servida de agua potable se calcula multiplicando el nivel de 
cobertura de agua potable por la población urbana bajo el ámbito de 
administración de la EPS.  

Cuadro N° 309: Población servida a nivel de la UESST - Localidad de 

Tumbes 

Año Total hab. 
Población servida Alcantarillado 

% hab. 

2019 99,355 49% 48,684 

2020 100,490 49% 49,240 

2021 101,640 49% 49,804 

2022 102,805 49% 50,374 

2023 103,985 49% 50,953 

2024 105,180 49% 51,538 

2025 106,390 49% 52,131 

2026 107,615 49% 52,731 

2027 108,856 49% 53,339 

2028 110,112 49% 53,955 

2029 111,382 49% 54,577 

2030 112,669 49% 55,208 

2031 113,969 49% 55,845 

2032 115,286 49% 56,490 

2033 116,617 49% 57,142 

2034 117,963 49% 57,802 

2035 119,324 49% 58,469 

2036 120,701 49% 59,143 

2037 122,093 49% 59,826 

2038 123,500 49% 60,515 

2039 124,922 49% 61,212 

2040 126,359 49% 61,916 

2041 127,811 49% 62,627 

2042 129,279 49% 63,347 

2043 130,761 49% 64,073 

2044 132,258 49% 64,806 

2045 133,771 49% 65,548 

2046 135,299 49% 66,297 

2047 136,842 49% 67,053 

2048 138,400 49% 67,816 

2049 139,973 49% 68,587 

2050 141,561 49% 69,365 
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Organismo Técnico de la 
Administración de los 
Servicios de Saneamiento 

Unidad Ejecutora 002 
Servicios de 
Saneamiento Tumbes 

Cuadro N° 310: Población servida a nivel de la UESST - Localidad de 

Corrales 

Año Total hab. 
Población servida Alcantarillado 

% hab. 

2019 23,177 30.6% 7,092 

2020 23,542 30.6% 7,204 

2021 23,914 30.6% 7,318 

2022 24,293 30.6% 7,434 

2023 24,680 30.6% 7,552 

2024 25,073 30.6% 7,672 

2025 25,474 30.6% 7,795 

2026 25,882 30.6% 7,920 

2027 26,297 30.6% 8,047 

2028 26,719 30.6% 8,176 

2029 27,149 30.6% 8,308 

2030 27,585 30.6% 8,441 

2031 28,029 30.6% 8,577 

2032 28,480 30.6% 8,715 

2033 28,938 30.6% 8,855 

2034 29,404 30.6% 8,998 

2035 29,876 30.6% 9,142 

2036 30,356 30.6% 9,289 

2037 30,843 30.6% 9,438 

2038 31,337 30.6% 9,589 

2039 31,838 30.6% 9,742 

2040 32,347 30.6% 9,898 

2041 32,863 30.6% 10,056 

2042 33,386 30.6% 10,216 

2043 33,916 30.6% 10,378 

2044 34,453 30.6% 10,543 

2045 34,997 30.6% 10,709 

2046 35,549 30.6% 10,878 

2047 36,108 30.6% 11,049 

2048 36,674 30.6% 11,222 

2049 37247 30.6% 11,398 

2050 37827 30.6% 11,575 
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Organismo Técnico de la 
Administración de los 
Servicios de Saneamiento 

Unidad Ejecutora 002 
Servicios de 
Saneamiento Tumbes 

Cuadro N° 311: Población servida a nivel de la UESST - Localidad de 

Zarumilla 

Año Total hab. 
Población servida Alcantarillado 

% hab. 

2019 22,375 34.6% 7,742 

2020 22,874 34.6% 7,914 

2021 23,384 34.6% 8,091 

2022 23,906 34.6% 8,271 

2023 24,439 34.6% 8,456 

2024 24,984 34.6% 8,644 

2025 25,542 34.6% 8,838 

2026 26,112 34.6% 9,035 

2027 26,694 34.6% 9,236 

2028 27,290 34.6% 9,442 

2029 27,898 34.6% 9,653 

2030 28,521 34.6% 9,868 

2031 29,157 34.6% 10,088 

2032 29,807 34.6% 10,313 

2033 30,472 34.6% 10,543 

2034 31,152 34.6% 10,779 

2035 31,847 34.6% 11,019 

2036 32,557 34.6% 11,265 

2037 33,284 34.6% 11,516 

2038 34,026 34.6% 11,773 

2039 34,785 34.6% 12,036 

2040 35,561 34.6% 12,304 

2041 36,355 34.6% 12,579 

2042 37,166 34.6% 12,859 

2043 37,995 34.6% 13,146 

2044 38,842 34.6% 13,439 

2045 39,709 34.6% 13,739 

2046 40,595 34.6% 14,046 

2047 41,500 34.6% 14,359 

2048 42,426 34.6% 14,679 

2049 43373 34.6% 15,007 

2050 44340 34.6% 15,342 
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Organismo Técnico de la 
Administración de los 
Servicios de Saneamiento 

Unidad Ejecutora 002 
Servicios de 
Saneamiento Tumbes 

Cuadro N° 312: Población servida a nivel de la UESST - Localidad de La 

Cruz 

Año Total hab. 
Población servida Alcantarillado 

% hab. 

2019 9,474 16.0% 1,516 

2020 9,616 16.0% 1,539 

2021 9,758 16.0% 1,561 

2022 9,899 16.0% 1,584 

2023 10,041 16.0% 1,607 

2024 10,183 16.0% 1,629 

2025 10,325 16.0% 1,652 

2026 10,466 16.0% 1,675 

2027 10,608 16.0% 1,697 

2028 10,750 16.0% 1,720 

2029 10,892 16.0% 1,743 

2030 11,034 16.0% 1,765 

2031 11,175 16.0% 1,788 

2032 11,317 16.0% 1,811 

2033 11,459 16.0% 1,833 

2034 11,601 16.0% 1,856 

2035 11,742 16.0% 1,879 

2036 11,884 16.0% 1,901 

2037 12,026 16.0% 1,924 

2038 12,168 16.0% 1,947 

2039 12,309 16.0% 1,969 

2040 12,451 16.0% 1,992 

2041 12,593 16.0% 2,015 

2042 12,735 16.0% 2,038 

2043 12,877 16.0% 2,060 

2044 13,018 16.0% 2,083 

2045 13,160 16.0% 2,106 

2046 13,302 16.0% 2,128 

2047 13444 16.0% 2,151 

2048 13585 16.0% 2,174 

2049 13727 16.0% 2,196 

2050 13869 16.0% 2,219 
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Organismo Técnico de la 
Administración de los 
Servicios de Saneamiento 

Unidad Ejecutora 002 
Servicios de 
Saneamiento Tumbes 

Cuadro N° 313: Población servida a nivel de la UESST - Localidad de San 

Juan de la virgen 

Año Total hab. 
Población servida Alcantarillado 

% hab. 

2019 4,729 22.0% 1,040 

2020 4,849 22.0% 1,067 

2021 4,969 22.0% 1,093 

2022 5,090 22.0% 1,120 

2023 5,211 22.0% 1,146 

2024 5,332 22.0% 1,173 

2025 5,453 22.0% 1,200 

2026 5,574 22.0% 1,226 

2027 5,696 22.0% 1,253 

2028 5,817 22.0% 1,280 

2029 5,939 22.0% 1,307 

2030 6,062 22.0% 1,334 

2031 6,184 22.0% 1,360 

2032 6,306 22.0% 1,387 

2033 6,429 22.0% 1,414 

2034 6,552 22.0% 1,441 

2035 6,675 22.0% 1,469 

2036 6,798 22.0% 1,496 

2037 6,922 22.0% 1,523 

2038 7,045 22.0% 1,550 

2039 7,169 22.0% 1,577 

2040 7,293 22.0% 1,604 

2041 7,417 22.0% 1,632 

2042 7,542 22.0% 1,659 

2043 7,666 22.0% 1,687 

2044 7,791 22.0% 1,714 

2045 7,916 22.0% 1,742 

2046 8,041 22.0% 1,769 

2047 8166 22.0% 1,797 

2048 8292 22.0% 1,824 

2049 8418 22.0% 1,852 

2050 8544 22.0% 1,880 
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Organismo Técnico de la 
Administración de los 
Servicios de Saneamiento 

Unidad Ejecutora 002 
Servicios de 
Saneamiento Tumbes 

Cuadro N° 314: Población servida a nivel de la UESST - Localidad de 

Pampas de Hospital 

Año Total hab. 
Población servida Alcantarillado 

% hab. 

2019 3,909 36.2% 1,415 

2020 3,957 36.2% 1,432 

2021 4,006 36.2% 1,450 

2022 4,055 36.2% 1,468 

2023 4,105 36.2% 1,486 

2024 4,156 36.2% 1,504 

2025 4,208 36.2% 1,523 

2026 4,260 36.2% 1,542 

2027 4,313 36.2% 1,561 

2028 4,366 36.2% 1,580 

2029 4,421 36.2% 1,600 

2030 4,475 36.2% 1,620 

2031 4,531 36.2% 1,640 

2032 4,587 36.2% 1,660 

2033 4,644 36.2% 1,681 

2034 4,702 36.2% 1,702 

2035 4,761 36.2% 1,723 

2036 4,820 36.2% 1,745 

2037 4,880 36.2% 1,767 

2038 4,940 36.2% 1,788 

2039 5,001 36.2% 1,810 

2040 5,063 36.2% 1,833 

2041 5,126 36.2% 1,856 

2042 5,189 36.2% 1,878 

2043 5,253 36.2% 1,902 

2044 5,318 36.2% 1,925 

2045 5,383 36.2% 1,949 

2046 5,449 36.2% 1,973 

2047 5516 36.2% 1,997 

2048 5584 36.2% 2,021 

2049 5652 36.2% 2,046 

2050 5721 36.2% 2,071 
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Organismo Técnico de la 
Administración de los 
Servicios de Saneamiento 

Unidad Ejecutora 002 
Servicios de 
Saneamiento Tumbes 

Cuadro N° 315: Población servida a nivel de la UESST - Localidad de 

 Papayal 

Año Total hab. 
Población servida Alcantarillado 

% hab. 

2019 4,744 29.9% 1,418 

2020 4,927 29.9% 1,473 

2021 5,111 29.9% 1,528 

2022 5,294 29.9% 1,583 

2023 5,478 29.9% 1,638 

2024 5,661 29.9% 1,693 

2025 5,845 29.9% 1,748 

2026 6,028 29.9% 1,802 

2027 6,212 29.9% 1,857 

2028 6,395 29.9% 1,912 

2029 6,579 29.9% 1,967 

2030 6,762 29.9% 2,022 

2031 6,946 29.9% 2,077 

2032 7,129 29.9% 2,132 

2033 7,313 29.9% 2,187 

2034 7,496 29.9% 2,241 

2035 7,680 29.9% 2,296 

2036 7,863 29.9% 2,351 

2037 8,047 29.9% 2,406 

2038 8,230 29.9% 2,461 

2039 8,414 29.9% 2,516 

2040 8,598 29.9% 2,571 

2041 8,781 29.9% 2,626 

2042 8,965 29.9% 2,681 

2043 9,148 29.9% 2,735 

2044 9,332 29.9% 2,790 

2045 9,515 29.9% 2,845 

2046 9,699 29.9% 2,900 

2047 9882 29.9% 2,955 

2048 10066 29.9% 3,010 

2049 10249 29.9% 3,064 

2050 10433 29.9% 3,119 
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Organismo Técnico de la 
Administración de los 
Servicios de Saneamiento 

Unidad Ejecutora 002 
Servicios de 
Saneamiento Tumbes 

Cuadro N° 316: Población servida a nivel de la UESST - Localidad de San 

Jacinto 

Año Total hab. 
Población servida Alcantarillado 

% hab. 

2019 7,500 19.4% 1,455 

2020 7,707 19.4% 1,495 

2021 7,918 19.4% 1,536 

2022 8,133 19.4% 1,578 

2023 8,350 19.4% 1,620 

2024 8,572 19.4% 1,663 

2025 8,797 19.4% 1,707 

2026 9,025 19.4% 1,751 

2027 9,256 19.4% 1,796 

2028 9,492 19.4% 1,841 

2029 9,730 19.4% 1,888 

2030 9,972 19.4% 1,935 

2031 10,218 19.4% 1,982 

2032 10,467 19.4% 2,031 

2033 10,719 19.4% 2,079 

2034 10,975 19.4% 2,129 

2035 11,235 19.4% 2,180 

2036 11,497 19.4% 2,230 

2037 11,764 19.4% 2,282 

2038 12,033 19.4% 2,334 

2039 12,307 19.4% 2,388 

2040 12,583 19.4% 2,441 

2041 12,863 19.4% 2,495 

2042 13,147 19.4% 2,551 

2043 13,434 19.4% 2,606 

2044 13,725 19.4% 2,663 

2045 14,018 19.4% 2,719 

2046 14,316 19.4% 2,777 

2047 14617 19.4% 2,836 

2048 14921 19.4% 2,895 

2049 15229 19.4% 2,954 

2050 15540 19.4% 3,015 
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Organismo Técnico de la 
Administración de los 
Servicios de Saneamiento 

Unidad Ejecutora 002 
Servicios de 
Saneamiento Tumbes 

Cuadro N° 317: Población servida a nivel de la UESST - Localidad de 

Puerto Pizarro 

Año Total hab. 
Población servida Alcantarillado 

% hab. 

2019 3,909 36.2% 1,415 

2020 3,957 36.2% 1,432 

2021 4,006 36.2% 1,450 

2022 4,055 36.2% 1,468 

2023 4,105 36.2% 1,486 

2024 4,156 36.2% 1,504 

2025 4,208 36.2% 1,523 

2026 4,260 36.2% 1,542 

2027 4,313 36.2% 1,561 

2028 4,366 36.2% 1,580 

2029 4,421 36.2% 1,600 

2030 4,475 36.2% 1,620 

2031 4,531 36.2% 1,640 

2032 4,587 36.2% 1,660 

2033 4,644 36.2% 1,681 

2034 4,702 36.2% 1,702 

2035 4,761 36.2% 1,723 

2036 4,820 36.2% 1,745 

2037 4,880 36.2% 1,767 

2038 4,940 36.2% 1,788 

2039 5,001 36.2% 1,810 

2040 5,063 36.2% 1,833 

2041 5,126 36.2% 1,856 

2042 5,189 36.2% 1,878 

2043 5,253 36.2% 1,902 

2044 5,318 36.2% 1,925 

2045 5,383 36.2% 1,949 

2046 5,449 36.2% 1,973 

2047 5516 36.2% 1,997 

2048 5584 36.2% 2,021 

2049 5652 36.2% 2,046 

2050 5721 36.2% 2,071 
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Organismo Técnico de la 
Administración de los 
Servicios de Saneamiento 

Unidad Ejecutora 002 
Servicios de 
Saneamiento Tumbes 

Cuadro N° 318: Población servida a nivel de la UESST - Localidad de 

Aguas Verdes 

Año Total hab. 
Población servida Alcantarillado 

% hab. 

2019 18,520 39.0% 7,223 

2020 18,946 39.0% 7,389 

2021 19,371 39.0% 7,555 

2022 19,797 39.0% 7,721 

2023 20,222 39.0% 7,887 

2024 20,648 39.0% 8,053 

2025 21,073 39.0% 8,218 

2026 21,498 39.0% 8,384 

2027 21,924 39.0% 8,550 

2028 22,349 39.0% 8,716 

2029 22,775 39.0% 8,882 

2030 23,200 39.0% 9,048 

2031 23,626 39.0% 9,214 

2032 24,051 39.0% 9,380 

2033 24,477 39.0% 9,546 

2034 24,902 39.0% 9,712 

2035 25,328 39.0% 9,878 

2036 25,753 39.0% 10,044 

2037 26,178 39.0% 10,209 

2038 26,604 39.0% 10,376 

2039 27,029 39.0% 10,541 

2040 27,455 39.0% 10,707 

2041 27,880 39.0% 10,873 

2042 28,306 39.0% 11,039 

2043 28,731 39.0% 11,205 

2044 29,157 39.0% 11,371 

2045 29,582 39.0% 11,537 

2046 30,007 39.0% 11,703 

2047 30433 39.0% 11,869 

2048 30858 39.0% 12,035 

2049 31284 39.0% 12,201 

2050 31709 39.0% 12,367 
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Organismo Técnico de la 
Administración de los 
Servicios de Saneamiento 

Unidad Ejecutora 002 
Servicios de 
Saneamiento Tumbes 

Cuadro N° 319: Población servida a nivel de la UESST - Localidad de 

Canoas de Punta Sal 

Año Total hab. 
Población servida Alcantarillado 

% hab. 

2019 5,801 0.0% 0 

2020 6,079 0.0% 0 

2021 6,358 0.0% 0 

2022 6,636 0.0% 0 

2023 6,914 0.0% 0 

2024 7,192 0.0% 0 

2025 7,471 0.0% 0 

2026 7,749 0.0% 0 

2027 8,027 0.0% 0 

2028 8,305 0.0% 0 

2029 8,584 0.0% 0 

2030 8,862 0.0% 0 

2031 9,140 0.0% 0 

2032 9,419 0.0% 0 

2033 9,697 0.0% 0 

2034 9,975 0.0% 0 

2035 10,253 0.0% 0 

2036 10,532 0.0% 0 

2037 10,810 0.0% 0 

2038 11,088 0.0% 0 

2039 11,366 0.0% 0 

2040 11,645 0.0% 0 

2041 11,923 0.0% 0 

2042 12,201 0.0% 0 

2043 12,480 0.0% 0 

2044 12,758 0.0% 0 

2045 13,036 0.0% 0 

2046 13,314 0.0% 0 

2047 13593 0.0% 0 

2048 13871 0.0% 0 

2049 14149 0.0% 0 

2050 14427 0.0% 0 
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Organismo Técnico de la 
Administración de los 
Servicios de Saneamiento 

Unidad Ejecutora 002 
Servicios de 
Saneamiento Tumbes 

Cuadro N° 320: Población servida a nivel de la UESST - Localidad de 

Zorritos 

Año Total hab. 
Población servida Alcantarillado 

% hab. 

2019 12,473 39.0% 4,864 

2020 12,763 39.0% 4,978 

2021 13,060 39.0% 5,093 

2022 13,364 39.0% 5,212 

2023 13,674 39.0% 5,333 

2024 13,992 39.0% 5,457 

2025 14,318 39.0% 5,584 

2026 14,650 39.0% 5,714 

2027 14,991 39.0% 5,846 

2028 15,339 39.0% 5,982 

2029 15,696 39.0% 6,121 

2030 16,061 39.0% 6,264 

2031 16,434 39.0% 6,409 

2032 16,816 39.0% 6,558 

2033 17,207 39.0% 6,711 

2034 17,607 39.0% 6,867 

2035 18,017 39.0% 7,027 

2036 18,436 39.0% 7,190 

2037 18,864 39.0% 7,357 

2038 19,303 39.0% 7,528 

2039 19,752 39.0% 7,703 

2040 20,211 39.0% 7,882 

2041 20,681 39.0% 8,066 

2042 21,161 39.0% 8,253 

2043 21,653 39.0% 8,445 

2044 22,157 39.0% 8,641 

2045 22,672 39.0% 8,842 

2046 23,199 39.0% 9,048 

2047 23738 39.0% 9,258 

2048 24290 39.0% 9,473 

2049 24855 39.0% 9,693 

2050 25433 39.0% 9,919 
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Organismo Técnico de la 
Administración de los 
Servicios de Saneamiento 

Unidad Ejecutora 002 
Servicios de 
Saneamiento Tumbes 

Cuadro N° 321: Población servida a nivel de la UESST - Localidad de 

Matapalo 

Año Total hab. 
Población servida Alcantarillado 

% hab. 

2019 3,124 4.0% 125 

2020 3,247 4.0% 130 

2021 3,370 4.0% 135 

2022 3,494 4.0% 140 

2023 3,619 4.0% 145 

2024 3,744 4.0% 150 

2025 3,869 4.0% 155 

2026 3,996 4.0% 160 

2027 4,122 4.0% 165 

2028 4,250 4.0% 170 

2029 4,378 4.0% 175 

2030 4,506 4.0% 180 

2031 4,636 4.0% 185 

2032 4,765 4.0% 191 

2033 4,896 4.0% 196 

2034 5,027 4.0% 201 

2035 5,158 4.0% 206 

2036 5,290 4.0% 212 

2037 5,423 4.0% 217 

2038 5,556 4.0% 222 

2039 5,690 4.0% 228 

2040 5,825 4.0% 233 

2041 5,960 4.0% 238 

2042 6,096 4.0% 244 

2043 6,232 4.0% 249 

2044 6,368 4.0% 255 

2045 6,506 4.0% 260 

2046 6,644 4.0% 266 

2047 6783 4.0% 271 

2048 6922 4.0% 277 

2049 7062 4.0% 282 

2050 7202 4.0% 288 

 

2.3.2. Usuarios por categoría de alcantarillado 

A partir de la información de conexiones del año base, se han efectuado 
las proyecciones de conexiones por categorías en función de las metas de 
cobertura indicadas anteriormente, la estructura de usuarios por categoría 
de cada localidad a nivel de UESST, se muestra a continuación: 
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Organismo Técnico de la 
Administración de los 
Servicios de Saneamiento 

Unidad Ejecutora 002 
Servicios de 
Saneamiento Tumbes 

Cuadro N° 322: Usuarios por categoría a nivel de la UESST - Localidad de 

Tumbes 

Año 
CATEGORIA 

Domestico Social Comercial Industrial Estatal 

2020 16,297 46 1,653 51 190 

2021 16,483 47 1,653 51 190 

2022 16,672 47 1,653 51 190 

2023 16,863 48 1,653 51 190 

2024 17,056 48 1,653 51 190 

2025 17,252 49 1,653 51 190 

2026 17,451 49 1,653 51 190 

2027 17,652 50 1,653 51 190 

2028 17,855 50 1,653 51 190 

2029 18,061 51 1,653 51 190 

2030 18,270 52 1,653 51 190 

2031 18,481 52 1,653 51 190 

2032 18,694 53 1,653 51 190 

2033 18,910 53 1,653 51 190 

2034 19,128 54 1,653 51 190 

2035 19,349 55 1,653 51 190 

2036 19,572 55 1,653 51 190 

2037 19,798 56 1,653 51 190 

2038 20,027 57 1,653 51 190 

2039 20,257 57 1,653 51 190 

2040 20,491 58 1,653 51 190 

2041 20,726 59 1,653 51 190 

2042 20,965 59 1,653 51 190 

2043 21,205 60 1,653 51 190 

2044 21,448 61 1,653 51 190 

2045 21,694 61 1,653 51 190 

2046 21,942 62 1,653 51 190 

2047 22,193 63 1,653 51 190 

2048 22,446 63 1,653 51 190 

2049 22,701 64 1,653 51 190 

2050 22,959 65 1,653 51 190 

 
 

 

 

 

 

http://www.aguatumbes.gob.pe/
mailto:buzonvirtual@aguatumbes.gob.pe
mailto:fonoaguas@aguatumbes.gob.pe


 
 

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres” 
“Año de la Universalización de la Salud” 

Jr. José Jiménez S/N, Barrio El Milagro, Tumbes. 
Fono Agua: (072) 600 427 / Alerta Agua Tumbes: 960 807 419 
Página web: www.aguatumbes.gob.pe 
Tramite documentario: buzonvirtual@aguatumbes.gob.pe 

Atención a reclamos: fonoaguas@aguatumbes.gob.pe      Página 332 de 475 

Organismo Técnico de la 
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Unidad Ejecutora 002 
Servicios de 
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Cuadro N° 323: Usuarios por categoría a nivel de la UESST - Localidad de 

Corrales 

Año 
CATEGORIA 

Domestico Social Comercial Industrial Estatal 

2020 2,553 8 81 5 46 

2021 2,593 8 81 5 46 

2022 2,634 8 81 5 46 

2023 2,676 8 81 5 46 

2024 2,719 9 81 5 46 

2025 2,762 9 81 5 46 

2026 2,806 9 81 5 46 

2027 2,851 9 81 5 46 

2028 2,897 9 81 5 46 

2029 2,943 9 81 5 46 

2030 2,991 9 81 5 46 

2031 3,039 10 81 5 46 

2032 3,087 10 81 5 46 

2033 3,137 10 81 5 46 

2034 3,188 10 81 5 46 

2035 3,239 10 81 5 46 

2036 3,291 10 81 5 46 

2037 3,344 10 81 5 46 

2038 3,397 11 81 5 46 

2039 3,452 11 81 5 46 

2040 3,507 11 81 5 46 

2041 3,563 11 81 5 46 

2042 3,620 11 81 5 46 

2043 3,678 12 81 5 46 

2044 3,736 12 81 5 46 

2045 3,795 12 81 5 46 

2046 3,855 12 81 5 46 

2047 3,916 12 81 5 46 

2048 3,977 12 81 5 46 

2049 4,040 13 81 5 46 

2050 4,103 13 81 5 46 
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Unidad Ejecutora 002 
Servicios de 
Saneamiento Tumbes 

Cuadro N° 324: Usuarios por categoría a nivel de la UESST - Localidad de 

Zarumilla 

Año 
CATEGORIA 

Domestico Social Comercial Industrial Estatal 

2020 2,945 9 136 7 38 

2021 3,011 9 136 7 38 

2022 3,078 9 136 7 38 

2023 3,147 10 136 7 38 

2024 3,217 10 136 7 38 

2025 3,288 10 136 7 38 

2026 3,362 10 136 7 38 

2027 3,437 11 136 7 38 

2028 3,513 11 136 7 38 

2029 3,592 11 136 7 38 

2030 3,672 11 136 7 38 

2031 3,754 11 136 7 38 

2032 3,838 12 136 7 38 

2033 3,923 12 136 7 38 

2034 4,011 12 136 7 38 

2035 4,100 13 136 7 38 

2036 4,192 13 136 7 38 

2037 4,285 13 136 7 38 

2038 4,381 13 136 7 38 

2039 4,479 14 136 7 38 

2040 4,578 14 136 7 38 

2041 4,681 14 136 7 38 

2042 4,785 15 136 7 38 

2043 4,892 15 136 7 38 

2044 5,001 15 136 7 38 

2045 5,112 16 136 7 38 

2046 5,227 16 136 7 38 

2047 5,343 16 136 7 38 

2048 5,462 17 136 7 38 

2049 5,584 17 136 7 38 

2050 5,709 17 136 7 38 
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Cuadro N° 325: Usuarios por categoría a nivel de la UESST - Localidad de 

La Cruz 

Año 
CATEGORIA 

Domestico Social Comercial Industrial Estatal 

2020 1,282 2 41 5 22 

2021 1,301 2 41 5 22 

2022 1,320 2 41 5 22 

2023 1,340 2 41 5 22 

2024 1,359 2 41 5 22 

2025 1,378 2 41 5 22 

2026 1,397 2 41 5 22 

2027 1,416 2 41 5 22 

2028 1,435 2 41 5 22 

2029 1,455 2 41 5 22 

2030 1,474 2 41 5 22 

2031 1,493 2 41 5 22 

2032 1,512 2 41 5 22 

2033 1,531 2 41 5 22 

2034 1,551 2 41 5 22 

2035 1,570 2 41 5 22 

2036 1,589 2 41 5 22 

2037 1,608 3 41 5 22 

2038 1,627 3 41 5 22 

2039 1,647 3 41 5 22 

2040 1,666 3 41 5 22 

2041 1,685 3 41 5 22 

2042 1,704 3 41 5 22 

2043 1,723 3 41 5 22 

2044 1,742 3 41 5 22 

2045 1,762 3 41 5 22 

2046 1,781 3 41 5 22 

2047 1,800 3 41 5 22 

2048 1,819 3 41 5 22 

2049 1,838 3 41 5 22 

2050 1,858 3 41 5 22 
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Cuadro N° 326: Usuarios por categoría a nivel de la UESST - Localidad de 

San Juan de la Virgen 

Año 
CATEGORIA 

Domestico Social Comercial Industrial Estatal 

2020 358 3 13 2 14 

2021 361 3 13 2 14 

2022 364 3 13 2 14 

2023 367 3 13 2 14 

2024 371 3 13 2 14 

2025 374 3 13 2 14 

2026 377 3 13 2 14 

2027 380 3 13 2 14 

2028 384 3 13 2 14 

2029 387 3 13 2 14 

2030 390 3 13 2 14 

2031 394 3 13 2 14 

2032 397 3 13 2 14 

2033 400 3 13 2 14 

2034 404 3 13 2 14 

2035 407 3 13 2 14 

2036 411 3 13 2 14 

2037 415 3 13 2 14 

2038 418 4 13 2 14 

2039 422 4 13 2 14 

2040 426 4 13 2 14 

2041 429 4 13 2 14 

2042 433 4 13 2 14 

2043 437 4 13 2 14 

2044 440 4 13 2 14 

2045 444 4 13 2 14 

2046 448 4 13 2 14 

2047 452 4 13 2 14 

2048 456 4 13 2 14 

2049 460 4 13 2 14 

2050 464 4 13 2 14 
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Servicios de 
Saneamiento Tumbes 

Cuadro N° 327: Usuarios por categoría a nivel de la UESST - Localidad de 

Zarumilla 

Año 
CATEGORIA 

Domestico Social Comercial Industrial Estatal 

2020 421 1 16 2 13 

2021 430 1 16 2 13 

2022 439 1 16 2 13 

2023 448 1 16 2 13 

2024 457 1 16 2 13 

2025 467 1 16 2 13 

2026 476 1 16 2 13 

2027 486 1 16 2 13 

2028 496 1 16 2 13 

2029 506 1 16 2 13 

2030 516 1 16 2 13 

2031 527 1 16 2 13 

2032 537 1 16 2 13 

2033 548 1 16 2 13 

2034 559 1 16 2 13 

2035 570 1 16 2 13 

2036 581 1 16 2 13 

2037 593 1 16 2 13 

2038 604 1 16 2 13 

2039 616 1 16 2 13 

2040 628 1 16 2 13 

2041 640 2 16 2 13 

2042 652 2 16 2 13 

2043 664 2 16 2 13 

2044 677 2 16 2 13 

2045 689 2 16 2 13 

2046 702 2 16 2 13 

2047 715 2 16 2 13 

2048 728 2 16 2 13 

2049 742 2 16 2 13 

2050 755 2 16 2 13 
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Cuadro N° 328: Usuarios por categoría a nivel de la UESST - Localidad de 

Papayal 

Año 
CATEGORIA 

Domestico Social Comercial Industrial Estatal 

2020 513 1 3 1 14 

2021 533 1 3 1 14 

2022 553 1 3 1 14 

2023 572 1 3 1 14 

2024 592 1 3 1 14 

2025 612 1 3 1 14 

2026 632 1 3 1 14 

2027 652 1 3 1 14 

2028 672 1 3 1 14 

2029 692 1 3 1 14 

2030 711 1 3 1 14 

2031 731 1 3 1 14 

2032 751 1 3 1 14 

2033 771 2 3 1 14 

2034 791 2 3 1 14 

2035 811 2 3 1 14 

2036 830 2 3 1 14 

2037 850 2 3 1 14 

2038 870 2 3 1 14 

2039 890 2 3 1 14 

2040 910 2 3 1 14 

2041 930 2 3 1 14 

2042 950 2 3 1 14 

2043 969 2 3 1 14 

2044 989 2 3 1 14 

2045 1,009 2 3 1 14 

2046 1,029 2 3 1 14 

2047 1,049 2 3 1 14 

2048 1,069 2 3 1 14 

2049 1,089 2 3 1 14 

2050 1,108 2 3 1 14 
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Cuadro N° 329: Usuarios por categoría a nivel de la UESST - Localidad de 

San Jacinto 

Año 
CATEGORIA 

Domestico Social Comercial Industrial Estatal 

2020 522 3 16 1 15 

2021 536 3 16 1 15 

2022 551 3 16 1 15 

2023 566 3 16 1 15 

2024 581 3 16 1 15 

2025 597 3 16 1 15 

2026 612 4 16 1 15 

2027 628 4 16 1 15 

2028 644 4 16 1 15 

2029 661 4 16 1 15 

2030 677 4 16 1 15 

2031 694 4 16 1 15 

2032 711 4 16 1 15 

2033 729 4 16 1 15 

2034 746 4 16 1 15 

2035 764 4 16 1 15 

2036 782 4 16 1 15 

2037 800 5 16 1 15 

2038 819 5 16 1 15 

2039 837 5 16 1 15 

2040 857 5 16 1 15 

2041 876 5 16 1 15 

2042 895 5 16 1 15 

2043 915 5 16 1 15 

2044 935 5 16 1 15 

2045 955 5 16 1 15 

2046 976 6 16 1 15 

2047 996 6 16 1 15 

2048 1,017 6 16 1 15 

2049 1,039 6 16 1 15 

2050 1,060 6 16 1 15 
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Cuadro N° 330: Usuarios por categoría a nivel de la UESST - Localidad de 

Puerto Pizarro 

Año 
CATEGORIA 

Domestico Social Comercial Industrial Estatal 

2020 495 17 35 4 5 

2021 501 17 35 4 5 

2022 507 17 35 4 5 

2023 513 18 35 4 5 

2024 520 18 35 4 5 

2025 526 18 35 4 5 

2026 533 18 35 4 5 

2027 539 19 35 4 5 

2028 546 19 35 4 5 

2029 553 19 35 4 5 

2030 560 19 35 4 5 

2031 567 19 35 4 5 

2032 574 20 35 4 5 

2033 581 20 35 4 5 

2034 588 20 35 4 5 

2035 595 20 35 4 5 

2036 603 21 35 4 5 

2037 610 21 35 4 5 

2038 618 21 35 4 5 

2039 626 21 35 4 5 

2040 633 22 35 4 5 

2041 641 22 35 4 5 

2042 649 22 35 4 5 

2043 657 23 35 4 5 

2044 665 23 35 4 5 

2045 673 23 35 4 5 

2046 682 23 35 4 5 

2047 690 24 35 4 5 

2048 698 24 35 4 5 

2049 707 24 35 4 5 

2050 716 25 35 4 5 
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Cuadro N° 331: Usuarios por categoría a nivel de la UESST - Localidad de 

Aguas Verdes 

Año 
CATEGORIA 

Domestico Social Comercial Industrial Estatal 

2020 2,979 27 113 0 29 

2021 3,048 28 113 0 29 

2022 3,116 28 113 0 29 

2023 3,184 29 113 0 29 

2024 3,253 29 113 0 29 

2025 3,321 30 113 0 29 

2026 3,390 31 113 0 29 

2027 3,458 31 113 0 29 

2028 3,527 32 113 0 29 

2029 3,595 33 113 0 29 

2030 3,663 33 113 0 29 

2031 3,732 34 113 0 29 

2032 3,800 34 113 0 29 

2033 3,869 35 113 0 29 

2034 3,937 36 113 0 29 

2035 4,006 36 113 0 29 

2036 4,074 37 113 0 29 

2037 4,142 38 113 0 29 

2038 4,211 38 113 0 29 

2039 4,279 39 113 0 29 

2040 4,348 39 113 0 29 

2041 4,416 40 113 0 29 

2042 4,485 41 113 0 29 

2043 4,553 41 113 0 29 

2044 4,621 42 113 0 29 

2045 4,690 43 113 0 29 

2046 4,758 43 113 0 29 

2047 4,827 44 113 0 29 

2048 4,895 44 113 0 29 

2049 4,964 45 113 0 29 

2050 5,032 46 113 0 29 
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Cuadro N° 332: Usuarios por categoría a nivel de la UESST - Localidad de 

Canoas de Punta Sal 

Año 
CATEGORIA 

Domestico Social Comercial Industrial Estatal 

2020 0 0 0 0 0 

2021 0 0 0 0 0 

2022 0 0 0 0 0 

2023 0 0 0 0 0 

2024 0 0 0 0 0 

2025 0 0 0 0 0 

2026 0 0 0 0 0 

2027 0 0 0 0 0 

2028 0 0 0 0 0 

2029 0 0 0 0 0 

2030 0 0 0 0 0 

2031 0 0 0 0 0 

2032 0 0 0 0 0 

2033 0 0 0 0 0 

2034 0 0 0 0 0 

2035 0 0 0 0 0 

2036 0 0 0 0 0 

2037 0 0 0 0 0 

2038 0 0 0 0 0 

2039 0 0 0 0 0 

2040 0 0 0 0 0 

2041 0 0 0 0 0 

2042 0 0 0 0 0 

2043 0 0 0 0 0 

2044 0 0 0 0 0 

2045 0 0 0 0 0 

2046 0 0 0 0 0 

2047 0 0 0 0 0 

2048 0 0 0 0 0 

2049 0 0 0 0 0 

2050 0 0 0 0 0 
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Cuadro N° 333: Usuarios por categoría a nivel de la UESST - Localidad de 

Zorritos 

Año 
CATEGORIA 

Domestico Social Comercial Industrial Estatal 

2020 1,758 4 113 4 22 

2021 1,799 4 113 4 22 

2022 1,841 4 113 4 22 

2023 1,884 4 113 4 22 

2024 1,927 4 113 4 22 

2025 1,972 4 113 4 22 

2026 2,018 5 113 4 22 

2027 2,065 5 113 4 22 

2028 2,113 5 113 4 22 

2029 2,162 5 113 4 22 

2030 2,212 5 113 4 22 

2031 2,264 5 113 4 22 

2032 2,316 5 113 4 22 

2033 2,370 5 113 4 22 

2034 2,425 6 113 4 22 

2035 2,482 6 113 4 22 

2036 2,539 6 113 4 22 

2037 2,598 6 113 4 22 

2038 2,659 6 113 4 22 

2039 2,721 6 113 4 22 

2040 2,784 6 113 4 22 

2041 2,849 6 113 4 22 

2042 2,915 7 113 4 22 

2043 2,983 7 113 4 22 

2044 3,052 7 113 4 22 

2045 3,123 7 113 4 22 

2046 3,195 7 113 4 22 

2047 3,270 7 113 4 22 

2048 3,346 8 113 4 22 

2049 3,424 8 113 4 22 

2050 3,503 8 113 4 22 
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Cuadro N° 334: Usuarios por categoría a nivel de la UESST - Localidad de 

Matapalo 

Año 
CATEGORIA 

Domestico Social Comercial Industrial Estatal 

2020 39 0 3 0 5 

2021 40 0 3 0 5 

2022 40 0 3 0 5 

2023 41 0 3 0 5 

2024 42 0 3 0 5 

2025 43 0 3 0 5 

2026 43 0 3 0 5 

2027 44 0 3 0 5 

2028 45 0 3 0 5 

2029 46 0 3 0 5 

2030 47 0 3 0 5 

2031 47 0 3 0 5 

2032 48 0 3 0 5 

2033 49 0 3 0 5 

2034 50 0 3 0 5 

2035 51 0 3 0 5 

2036 52 0 3 0 5 

2037 53 0 3 0 5 

2038 54 0 3 0 5 

2039 55 0 3 0 5 

2040 56 0 3 0 5 

2041 57 0 3 0 5 

2042 58 0 3 0 5 

2043 59 0 3 0 5 

2044 60 0 3 0 5 

2045 61 0 3 0 5 

2046 62 0 3 0 5 

2047 63 0 3 0 5 

2048 64 0 3 0 5 

2049 65 0 3 0 5 

2050 66 0 3 0 5 

 

2.3.3. Volumen de alcantarillado requerido y demanda total 

La estimación del volumen de alcantarillado por tipo de usuario y demanda 
total, han sido calculadas en base al aporte de alcantarillado por conexión. 
Estas proyecciones incluyen las contribuciones, infiltración e ilícitas 
estimadas. 
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Cuadro N° 335: Volumen de demanda total de alcantarillado - Localidad de 

Tumbes 

Año 
Demanda total 

(m3/mes) 

Demanda 
promedio 

(l/s) 

Demanda máx. 
diaria 
(l/s) 

Demanda máx. 
horaria 

(l/s) 

2020 3,730,797 118 144 186 

2021 3,722,928 118 143 186 

2022 3,871,289 123 149 194 

2023 4,040,833 128 156 203 

2024 4,284,106 136 166 217 

2025 4,545,637 144 177 231 

2026 4,824,335 153 188 247 

2027 5,123,930 162 200 264 

2028 5,446,084 173 214 282 

2029 5,792,511 184 228 301 

2030 6,165,060 195 243 322 

2031 6,565,889 208 259 345 

2032 6,997,023 222 277 369 

2033 7,461,008 237 296 395 

2034 7,960,259 252 316 423 

2035 8,497,572 269 338 453 

2036 9,075,917 288 362 486 

2037 9,698,551 308 388 521 

2038 10,368,872 329 415 559 

2039 11,090,600 352 445 600 

2040 11,867,747 376 477 644 

2041 12,704,640 403 511 691 

2042 13,605,942 431 548 742 

2043 14,576,764 462 588 797 

2044 15,622,368 495 631 857 

2045 16,748,679 531 677 920 

2046 17,962,098 570 727 989 

2047 19,269,334 611 781 1,064 

2048 20,677,716 656 839 1,143 

2049 22,195,143 704 901 1,230 

2050 23,830,135 756 968 1,323 
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Saneamiento Tumbes 

Cuadro N° 336: Volumen de demanda total de alcantarillado - Localidad de 

Corrales  

Año 
Demanda total 

(m3/mes) 

Demanda 
promedio 

(l/s) 

Demanda máx. 
diaria 
(l/s) 

Demanda máx. 
horaria 

(l/s) 

2020 545,249 17 20 24 

2021 543,597 17 20 24 

2022 544,134 17 20 24 

2023 545,842 17 20 24 

2024 557,272 18 20 25 

2025 564,887 18 21 25 

2026 572,907 18 21 25 

2027 581,069 18 21 26 

2028 589,373 19 21 26 

2029 597,819 19 22 26 

2030 606,428 19 22 27 

2031 615,160 20 22 27 

2032 624,054 20 23 28 

2033 633,092 20 23 28 

2034 642,274 20 23 28 

2035 651,618 21 24 29 

2036 661,088 21 24 29 

2037 670,721 21 24 30 

2038 680,498 22 25 30 

2039 690,420 22 25 30 

2040 700,487 22 25 31 

2041 710,718 23 26 31 

2042 721,095 23 26 32 

2043 731,617 23 27 32 

2044 742,285 24 27 33 

2045 753,099 24 27 33 

2046 764,059 24 28 34 

2047 775,186 25 28 34 

2048 786,458 25 29 34 

2049 797,878 25 29 35 

2050 809,445 26 29 35 
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Organismo Técnico de la 
Administración de los 
Servicios de Saneamiento 

Unidad Ejecutora 002 
Servicios de 
Saneamiento Tumbes 

Cuadro N° 337: Volumen de demanda total de alcantarillado - Localidad de 

Zarumilla 

Año 
Demanda total 

(m3/mes) 

Demanda 
promedio 

(l/s) 

Demanda máx. 
diaria 
(l/s) 

Demanda máx. 
horaria 

(l/s) 

2020 588,939 19 22 27 

2021 604,936 19 22 28 

2022 630,796 20 23 29 

2023 659,434 21 24 30 

2024 698,929 22 26 32 

2025 740,374 23 28 35 

2026 785,159 25 29 37 

2027 833,428 26 31 40 

2028 885,473 28 33 42 

2029 941,669 30 36 45 

2030 1,002,307 32 38 49 

2031 1,067,856 34 41 52 

2032 1,138,671 36 44 56 

2033 1,215,233 39 47 60 

2034 1,298,068 41 50 65 

2035 1,387,715 44 54 70 

2036 1,484,758 47 58 75 

2037 1,589,836 50 62 81 

2038 1,703,725 54 66 87 

2039 1,827,099 58 71 94 

2040 1,960,873 62 77 101 

2041 2,105,950 67 83 109 

2042 2,263,365 72 89 118 

2043 2,434,141 77 96 128 

2044 2,619,499 83 104 138 

2045 2,820,713 89 112 149 

2046 3,039,297 96 121 161 

2047 3,276,713 104 130 175 

2048 3,534,611 112 141 189 

2049 3,814,939 121 152 205 

2050 4,119,678 131 165 222 
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Organismo Técnico de la 
Administración de los 
Servicios de Saneamiento 

Unidad Ejecutora 002 
Servicios de 
Saneamiento Tumbes 

Cuadro N° 338: Volumen de demanda total de alcantarillado - Localidad de 

La Cruz 

Año 
Demanda total 

(m3/mes) 

Demanda 
promedio 

(l/s) 

Demanda máx. 
diaria 
(l/s) 

Demanda máx. 
horaria 

(l/s) 

2020 386,193 12 14 16 

2021 391,198 12 14 16 

2022 399,733 13 14 16 

2023 408,966 13 14 17 

2024 421,539 13 15 17 

2025 435,403 14 15 18 

2026 447,154 14 16 19 

2027 461,294 15 16 19 

2028 476,081 15 17 20 

2029 491,508 16 18 21 

2030 507,612 16 18 22 

2031 524,432 17 19 22 

2032 541,963 17 20 23 

2033 560,336 18 20 24 

2034 579,553 18 21 25 

2035 599,662 19 22 26 

2036 620,664 20 23 27 

2037 642,708 20 23 29 

2038 665,804 21 24 30 

2039 690,009 22 25 31 

2040 715,333 23 26 32 

2041 741,948 24 27 34 

2042 769,870 24 29 35 

2043 799,174 25 30 37 

2044 829,935 26 31 39 

2045 862,177 27 32 40 

2046 896,103 28 34 42 

2047 931,746 30 35 44 

2048 969,201 31 37 46 

2049 1,008,504 32 38 48 

2050 1,049,892 33 40 51 
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Organismo Técnico de la 
Administración de los 
Servicios de Saneamiento 

Unidad Ejecutora 002 
Servicios de 
Saneamiento Tumbes 

Cuadro N° 339: Volumen de demanda total de alcantarillado - Localidad de 

San Juan de la Virgen 

Año 
Demanda total 

(m3/mes) 

Demanda 
promedio 

(l/s) 

Demanda máx. 
diaria 
(l/s) 

Demanda máx. 
horaria 

(l/s) 

2020 93,082 3 3 4 

2021 94,535 3 3 4 

2022 94,261 3 3 4 

2023 94,188 3 3 4 

2024 94,942 3 3 4 

2025 96,505 3 3 4 

2026 97,283 3 3 4 

2027 98,080 3 4 4 

2028 98,877 3 4 4 

2029 99,675 3 4 4 

2030 100,492 3 4 4 

2031 101,327 3 4 4 

2032 102,145 3 4 4 

2033 102,982 3 4 4 

2034 103,819 3 4 4 

2035 104,675 3 4 4 

2036 105,531 3 4 5 

2037 106,407 3 4 5 

2038 107,283 3 4 5 

2039 108,160 3 4 5 

2040 109,055 3 4 5 

2041 109,951 3 4 5 

2042 110,848 4 4 5 

2043 111,764 4 4 5 

2044 112,681 4 4 5 

2045 113,598 4 4 5 

2046 114,534 4 4 5 

2047 115,489 4 4 5 

2048 116,427 4 4 5 

2049 117,383 4 4 5 

2050 118,359 4 4 5 
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Organismo Técnico de la 
Administración de los 
Servicios de Saneamiento 

Unidad Ejecutora 002 
Servicios de 
Saneamiento Tumbes 

Cuadro N° 340: Cuadro N° 324: Volumen de demanda total de 

alcantarillado - Localidad de Pampas de Hospital 

Año 
Demanda total 

(m3/mes) 

Demanda 
promedio 

(l/s) 

Demanda máx. 
diaria 
(l/s) 

Demanda máx. 
horaria 

(l/s) 

2020 80,100 3 3 4 

2021 93,829 3 3 4 

2022 100,537 3 4 5 

2023 108,178 3 4 5 

2024 118,135 4 4 6 

2025 126,833 4 5 6 

2026 139,173 4 5 7 

2027 153,078 5 6 8 

2028 168,864 5 7 8 

2029 186,685 6 7 9 

2030 206,897 7 8 11 

2031 229,835 7 9 12 

2032 255,832 8 10 13 

2033 285,309 9 11 15 

2034 318,802 10 13 17 

2035 356,812 11 14 19 

2036 400,029 13 16 21 

2037 449,105 14 18 24 

2038 504,932 16 20 27 

2039 568,360 18 23 31 

2040 640,540 20 26 35 

2041 722,581 23 29 40 

2042 815,839 26 33 45 

2043 921,997 29 37 51 

2044 1,042,857 33 42 58 

2045 1,180,124 37 48 66 

2046 1,336,595 42 54 75 

2047 1,514,342 48 62 85 

2048 1,716,960 54 70 96 

2049 1,947,160 62 80 109 

2050 2,209,266 70 90 124 
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Organismo Técnico de la 
Administración de los 
Servicios de Saneamiento 

Unidad Ejecutora 002 
Servicios de 
Saneamiento Tumbes 

Cuadro N° 341: Cuadro N° 325: Volumen de demanda total de 

alcantarillado - Localidad de Papayal 

Año 
Demanda total 

(m3/mes) 

Demanda 
promedio 

(l/s) 

Demanda máx. 
diaria 
(l/s) 

Demanda máx. 
horaria 

(l/s) 

2020 135,984 4 5 6 

2021 144,575 5 5 7 

2022 146,966 5 6 7 

2023 149,635 5 6 7 

2024 154,595 5 6 7 

2025 159,048 5 6 7 

2026 163,624 5 6 8 

2027 168,182 5 6 8 

2028 172,770 5 6 8 

2029 177,340 6 7 8 

2030 181,940 6 7 8 

2031 186,521 6 7 9 

2032 191,132 6 7 9 

2033 195,725 6 7 9 

2034 200,348 6 7 9 

2035 204,953 6 8 10 

2036 209,588 7 8 10 

2037 214,204 7 8 10 

2038 218,851 7 8 10 

2039 223,479 7 8 10 

2040 228,137 7 8 11 

2041 232,802 7 9 11 

2042 237,448 8 9 11 

2043 242,124 8 9 11 

2044 246,782 8 9 11 

2045 251,470 8 9 12 

2046 256,140 8 10 12 

2047 260,840 8 10 12 

2048 265,522 8 10 12 

2049 270,234 9 10 13 

2050 274,928 9 10 13 
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Organismo Técnico de la 
Administración de los 
Servicios de Saneamiento 

Unidad Ejecutora 002 
Servicios de 
Saneamiento Tumbes 

Cuadro N° 342: Volumen de demanda total de alcantarillado - Localidad de 

San Jacinto 

Año 
Demanda total 

(m3/mes) 

Demanda 
promedio 

(l/s) 

Demanda máx. 
diaria 
(l/s) 

Demanda máx. 
horaria 

(l/s) 

2020 133,288 4 5 5 

2021 136,796 4 5 6 

2022 137,468 4 5 6 

2023 138,413 4 5 6 

2024 140,337 4 5 6 

2025 142,749 5 5 6 

2026 144,827 5 5 6 

2027 146,938 5 5 6 

2028 149,082 5 5 6 

2029 151,290 5 5 6 

2030 153,516 5 5 6 

2031 155,790 5 5 6 

2032 158,113 5 5 6 

2033 160,470 5 5 6 

2034 162,860 5 6 6 

2035 165,299 5 6 6 

2036 167,786 5 6 6 

2037 170,292 5 6 6 

2038 172,862 5 6 6 

2039 175,451 6 6 7 

2040 178,103 6 6 7 

2041 180,776 6 6 7 

2042 183,497 6 6 7 

2043 186,266 6 6 7 

2044 189,071 6 6 7 

2045 191,924 6 6 7 

2046 194,799 6 7 7 

2047 197,736 6 7 7 

2048 200,708 6 7 7 

2049 203,716 6 7 7 

2050 206,772 7 7 7 
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Organismo Técnico de la 
Administración de los 
Servicios de Saneamiento 

Unidad Ejecutora 002 
Servicios de 
Saneamiento Tumbes 

Cuadro N° 343: Volumen de demanda total de alcantarillado - Localidad de 

Puerto Pizarro  

Año 
Demanda total 

(m3/mes) 

Demanda 
promedio 

(l/s) 

Demanda máx. 
diaria 
(l/s) 

Demanda máx. 
horaria 

(l/s) 

2020 127,098 4 5 6 

2021 127,805 4 5 6 

2022 126,949 4 5 6 

2023 126,566 4 5 6 

2024 127,705 4 5 6 

2025 128,856 4 5 6 

2026 130,051 4 5 6 

2027 131,248 4 5 6 

2028 132,467 4 5 6 

2029 133,687 4 5 6 

2030 134,951 4 5 6 

2031 136,195 4 5 6 

2032 137,483 4 5 7 

2033 138,772 4 5 7 

2034 140,084 4 5 7 

2035 141,419 4 5 7 

2036 142,776 5 5 7 

2037 144,135 5 5 7 

2038 145,517 5 5 7 

2039 146,900 5 6 7 

2040 148,306 5 6 7 

2041 149,735 5 6 7 

2042 151,187 5 6 7 

2043 152,640 5 6 7 

2044 154,116 5 6 7 

2045 155,615 5 6 7 

2046 157,116 5 6 7 

2047 158,640 5 6 7 

2048 160,188 5 6 8 

2049 161,758 5 6 8 

2050 163,330 5 6 8 
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Organismo Técnico de la 
Administración de los 
Servicios de Saneamiento 

Unidad Ejecutora 002 
Servicios de 
Saneamiento Tumbes 

Cuadro N° 344: Volumen de demanda total de alcantarillado - Localidad de 

Aguas Verdes 

Año 
Demanda total 

(m3/mes) 

Demanda 
promedio 

(l/s) 

Demanda máx. 
diaria 
(l/s) 

Demanda máx. 
horaria 

(l/s) 

2020 345,249 11 12 14 

2021 364,772 12 13 15 

2022 377,086 12 13 15 

2023 393,748 12 14 16 

2024 410,415 13 14 17 

2025 427,970 14 15 18 

2026 446,887 14 16 18 

2027 466,544 15 17 19 

2028 487,322 15 17 21 

2029 509,261 16 18 22 

2030 532,494 17 19 23 

2031 557,070 18 20 24 

2032 583,139 18 21 25 

2033 610,763 19 22 27 

2034 640,107 20 23 28 

2035 671,250 21 25 30 

2036 704,377 22 26 32 

2037 739,580 23 27 34 

2038 777,043 25 29 36 

2039 816,961 26 30 38 

2040 859,455 27 32 40 

2041 904,779 29 34 42 

2042 953,076 30 36 45 

2043 1,004,632 32 38 48 

2044 1,059,617 34 40 51 

2045 1,118,354 35 42 54 

2046 1,181,043 37 45 58 

2047 1,248,012 40 48 61 

2048 1,319,616 42 51 65 

2049 1,396,107 44 54 69 

2050 1,477,930 47 57 74 
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Organismo Técnico de la 
Administración de los 
Servicios de Saneamiento 

Unidad Ejecutora 002 
Servicios de 
Saneamiento Tumbes 

Cuadro N° 345: Volumen de demanda total de alcantarillado - Localidad de 

Canoas Punta Sal 

Año 
Demanda total 

(m3/mes) 

Demanda 
promedio 

(l/s) 

Demanda máx. 
diaria 
(l/s) 

Demanda máx. 
horaria 

(l/s) 

2020 72,595 2 2 2 

2021 76,074 2 2 2 

2022 79,566 3 3 3 

2023 83,045 3 3 3 

2024 86,524 3 3 3 

2025 90,003 3 3 3 

2026 93,494 3 3 3 

2027 96,973 3 3 3 

2028 100,452 3 3 3 

2029 103,931 3 3 3 

2030 107,423 3 3 3 

2031 110,902 4 4 4 

2032 114,381 4 4 4 

2033 117,872 4 4 4 

2034 121,351 4 4 4 

2035 124,830 4 4 4 

2036 128,309 4 4 4 

2037 131,800 4 4 4 

2038 135,279 4 4 4 

2039 138,758 4 4 4 

2040 142,237 5 5 5 

2041 145,729 5 5 5 

2042 149,208 5 5 5 

2043 152,687 5 5 5 

2044 156,178 5 5 5 

2045 159,657 5 5 5 

2046 163,136 5 5 5 

2047 166,615 5 5 5 

2048 170,107 5 5 5 

2049 173,586 6 6 6 

2050 177,065 6 6 6 
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Organismo Técnico de la 
Administración de los 
Servicios de Saneamiento 

Unidad Ejecutora 002 
Servicios de 
Saneamiento Tumbes 

Cuadro N° 346: Volumen de demanda total de alcantarillado - Localidad de 

Zorritos 

Año 
Demanda total 

(m3/mes) 

Demanda 
promedio 

(l/s) 

Demanda máx. 
diaria 
(l/s) 

Demanda máx. 
horaria 

(l/s) 

2020 285,697 9 10 13 

2021 290,000 9 11 13 

2022 299,017 9 11 13 

2023 308,974 10 11 14 

2024 322,670 10 12 14 

2025 339,147 11 12 15 

2026 354,639 11 13 16 

2027 370,980 12 14 17 

2028 388,285 12 14 18 

2029 406,569 13 15 19 

2030 425,936 14 16 20 

2031 446,431 14 17 21 

2032 468,121 15 18 22 

2033 491,106 16 18 23 

2034 515,466 16 19 24 

2035 541,286 17 20 26 

2036 568,684 18 21 27 

2037 597,734 19 23 29 

2038 628,538 20 24 30 

2039 661,265 21 25 32 

2040 696,009 22 27 34 

2041 732,897 23 28 36 

2042 772,098 24 30 38 

2043 813,729 26 31 40 

2044 858,011 27 33 43 

2045 905,117 29 35 45 

2046 955,196 30 37 48 

2047 1,008,475 32 39 51 

2048 1,065,165 34 41 54 

2049 1,125,525 36 44 57 

2050 1,189,799 38 46 61 
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Organismo Técnico de la 
Administración de los 
Servicios de Saneamiento 

Unidad Ejecutora 002 
Servicios de 
Saneamiento Tumbes 

Cuadro N° 347: Volumen de demanda total de alcantarillado - Localidad de 

Matapalo 

Año 
Demanda total 

(m3/mes) 

Demanda 
promedio 

(l/s) 

Demanda máx. 
diaria 
(l/s) 

Demanda máx. 
horaria 

(l/s) 

2020 39,231 1 1 1 

2021 39,623 1 1 1 

2022 40,067 1 1 1 

2023 40,552 1 1 1 

2024 41,240 1 1 2 

2025 41,922 1 1 2 

2026 42,621 1 1 2 

2027 43,343 1 1 2 

2028 44,066 1 1 2 

2029 44,812 1 2 2 

2030 45,559 1 2 2 

2031 46,330 1 2 2 

2032 47,125 1 2 2 

2033 47,920 2 2 2 

2034 48,739 2 2 2 

2035 49,558 2 2 2 

2036 50,402 2 2 2 

2037 51,257 2 2 2 

2038 52,137 2 2 2 

2039 53,017 2 2 2 

2040 53,921 2 2 2 

2041 54,825 2 2 2 

2042 55,754 2 2 2 

2043 56,706 2 2 2 

2044 57,659 2 2 2 

2045 58,624 2 2 2 

2046 59,613 2 2 2 

2047 60,614 2 2 2 

2048 61,628 2 2 2 

2049 62,654 2 2 2 

2050 63,704 2 2 2 
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CAPITULO III 

DETERMINACION DEL BALANCE OFERTA – DEMANDA DE CADA ETAPA 

DEL PROCESO PRODUCTIVO 

A partir del diagnóstico operacional se ha identificado la capacidad (oferta actual) de los 
sistemas de agua potable y alcantarillado de cada localidad o sistema del año base a 
fin de efectuar la comparación con la demanda actual y proyectada de dichos servicios 
para el horizonte de planeamiento del PMO. El análisis de la oferta - demanda se 
desagregará por sistema técnico de cada proceso productivo de cada servicio y a nivel 
de localidad del PMO. 

Para el sistema de agua potable se ha establecido los siguientes componentes: 
captación de agua superficial y subterránea, tratamiento de agua cruda o planta 
potabilizadora, conducción del agua tratada (por bombeo o gravedad) y 
almacenamiento; para el alcantarillado: cámara de bombeo, impulsión o conducción de 
las aguas servidas, tratamiento de las aguas servidas y disposición final (emisores). 

Como resultado de este análisis, se establecerán los requerimientos de las inversiones 
tanto en rehabilitación, renovación, mejoramiento y ampliación de las diferentes 
estructuras de cabecera en agua potable y alcantarillado para un periodo de diseño de 
cada cinco o diez años, así como las obras secundarias tales como distribución de agua 
(redes, conexiones incluyendo medidores) y recolección de aguas servidas (conexiones 
y colectores). 

El análisis del balance oferta - demanda se realizará en forma independiente tanto para 
agua potable y alcantarillado para cada una de las localidades del ámbito de la UESS 
Tumbes, el cual se comparará la capacidad de oferta de cada uno de los componentes 
establecidos anteriormente en el año base y su incremento para el resto de años del 
horizonte del PMO, producto de la implementación de las inversiones requeridas y la 
demanda promedio, máximo diario o máximo horario, dependiendo de los 
requerimientos de diseño de cada estructura o componente del proceso productivo de 
cada servicio o sistema, por cada una de las localidades de la UESST. 

3.1. DETERMINACIÓN DEL BALANCE OFERTA DEMANDA - TUMBES  

a) Sistema de captación de agua potable 

De acuerdo al diagnóstico operacional, la capacidad de captación del 
sistema de agua está dada fuentes de tipo superficial la cual proviene del río 
Tumbes, que abastece a la población de Tumbes y fuentes subterráneas (3 
pozos) que abastece al sector Nuevo Tumbes.  

La captación del rio tumbes – puente viejo, tiene una capacidad de 360 litros 
por segundo, sin embargo, para la localidad de Tumbes solo se destina 290 
litros por segundo. Los pozos N° 5, pozo Lishner Tudela y pozo Andrés 
Araujo tienen una capacidad de captación de 19,16 y 18 litros por segundo 
respectivamente.  

Actualmente la oferta de captación entre los dos sistemas es de 343 l/s y la 
demanda requerida es de 355 l/s en la localidad de Tumbes como se aprecia 
en la proyección no se tiene identificadas inversiones que permitan 
incrementar la captación durante el periodo del PMO, sin embargo, la 
demanda tiene un comportamiento creciente y se observa que 
aproximadamente en 15 años la demanda duplicará la oferta si esta no se 
amplía.  
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Gráfico N° 047: Balance oferta demanda captación - Tumbes 

 

b) Tratamiento de agua potable 

De acuerdo al diagnóstico operacional, la UESST administra la planta de 
tratamiento de agua potable El Milagro (planta nueva) para la localidad de 
Tumbes, El caudal de tratamiento máximo actual es de 290l/s de oferta y 
una demanda de 302 l/s, teniendo un déficit de 129 l/s. En el año 2019 
entrará en operación 01 Planta de Tratamiento de Agua Potable de 
capacidad de 12 l/s.  

Gráfico N° 048: Balance oferta demanda tratamiento - Tumbes 

 

c) Almacenamiento de agua 

Respecto al Almacenamiento, actualmente se cuenta con 04 reservorios con 
una capacidad total de 5,050 m3 como se observa en el siguiente gráfico la 
oferta satisface la demanda al finalizar el año 05 del periodo regulatorio. 
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Gráfico N° 049: Balance oferta demanda almacenamiento - Tumbes 

 

d) Tratamiento de aguas residuales 

Actualmente, la localidad de Tumbes descarga en un 85% las aguas 
servidas sin tratar al río Tumbes.  Sólo un 15% de las aguas son 
descargadas a las lagunas de oxidación Lishner Tudela del sector Nuevo 
Tumbes es una quebrada denominada Luey, en esta quebrada descarga 
también los desagües crudos de la cámara de bombeo Los Jardines, así 
como a la Quebrada Pedregal. 

No se cuenta con reportes de los caudales descargados en la salida de las 
lagunas y los de bombeo en las cámaras de desagües, el reúso de las aguas 
servidas a la salida de las lagunas es casi nula. 

Gráfico N° 050: Balance oferta demanda aguas residuales - Tumbes 
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3.2. DETERMINACIÓN DEL BALANCE OFERTA DEMANDA - SAN JUAN 

DE LA VIRGEN 

a) Sistema de captación de agua potable 

De acuerdo al diagnóstico operacional, la capacidad de captación del 
sistema de agua está dada por de la fuente de producción subterránea 
mediante un sistema de galería filtrante que tiene un rendimiento promedio 
de 25 l/s, el cual es suficiente para cubrir la demanda de 20 l/s que 
actualmente tiene de la localidad de San Juan de la Virgen. 

Gráfico N° 051: Balance oferta demanda captación - San Juan de la Virgen 

 

b) Tratamiento de agua potable 

El abastecimiento de agua en la localidad de San Juan de la Virgen proviene 
de fuente subterránea (galería filtrante); para la desinfección se aplica cloro 
gas, mediante un sistema de inyección al vacío; está compuesto por un 
dosificador, inyector al vacío y bomba tipo Booster, ubicado dentro de la 
caseta de bombeo. 

El agua que se distribuye a la población cumple con los límites máximos 
permisibles para el consumo humano; por lo tanto, no amerita para este 
sistema un tratamiento mediante una PTAP. 

c) Almacenamiento de agua 

De acuerdo al diagnóstico operacional, la localidad de San Juan de la Virgen 
cuenta con un reservorio de 48 años de antigüedad, el cual tiene una 
capacidad de 220 m3 y se tiene una demanda de 261 m3, con lo cual el déficit 
de almacenamiento es de 41 m3, adicionalmente es importante mencionar 
que no se cuenta con inversiones que permitan cerrar esta brecha durante 
el periodo del PMO. 
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Gráfico N° 052: Balance oferta demanda almacenamiento - San Juan de la 

Virgen 

 

d) Tratamiento de aguas residuales 

De acuerdo al diagnóstico operacional, las aguas servidas de la localidad de 
San Juna de la Virgen se descarga a la laguna de estabilización facultativa 
con una capacidad de 5.7 l/s y capacidad máxima de 10 l/s, la cual tiene 
suficiente capacidad para cubrir la demanda que es de 3 l/s. 

Gráfico N° 053: Balance oferta demanda aguas residuales - San Juan de la 

Virgen 

 

3.3. DETERMINACIÓN DEL BALANCE OFERTA DEMANDA - PAMPAS 

DE HOSPITAL 

a) Sistema de captación de agua potable 

De acuerdo al diagnóstico operacional, la capacidad de captación del 
sistema de agua está dada por fuente de agua subterránea que se recarga 
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del río Tumbes y que tiene un rendimiento promedio es de 19 l/s que 
mediante un sistema de galería filtrante abastece a la localidad de Pampas 
de Hospital, aunque el caudal que actualmente se capta es de 7 l/s; la 
demanda actual asciende a 11 l/s, lo cual demuestra que existe un déficit en 
la captación de agua de 4 l/s. 

Gráfico N° 054: Balance oferta demanda captación – Pampas de Hospital 

 

b) Tratamiento de agua potable 

De acuerdo al diagnóstico operacional, el caudal de tratamiento actual está 
condicionado a la capacidad de captación de las fuentes de producción 
actual, el tratamiento de agua se realiza mediante la aplicación de hipoclorito 
de calcio (solución) en el reservorio, se ha considerado este sistema de 
desinfección debido a que la aplicación de cloro gas le da una coloración 
amarilla al agua, esto se debe a la presencia de Hierro y Manganeso en 
concentraciones superiores a los permisibles. 

Gráfico N° 055: Balance oferta demanda tratamiento – Pampas de Hospital 
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c) Almacenamiento de agua 

De acuerdo al diagnóstico operacional, la localidad de Pampas de Hospital, 
cuenta con 02 reservorios ambos de una antigüedad de 58 que se 
encuentran en estado regular y tienen un volumen de 100 y 200 m3 de 
almacenamiento, con lo cual la oferta es de 300 m3. La demanda al 5 año 
del periodo tarifario llegará a 237 m3 por lo cual se tiene cubierta con la oferta 
actual. 

Gráfico N° 056: Balance oferta demanda almacenamiento – Pampas de 

Hospital 

 

d) Tratamiento de aguas residuales 

De acuerdo al diagnóstico operacional, las aguas servidas de la localidad 
Pampas de Hospital descarga las aguas servidas a una laguna de 
estabilización tipo facultativa, se encuentran ubicadas a 1.3 Km de la cámara 
de bombeo que tiene una capacidad de tratamiento de 7.9 l/s, la oferta es 
suficiente para cubrir la demanda durante los cinco años del periodo tarifario. 

Gráfico N° 057: Balance oferta demanda aguas residuales – Pampas de 

Hospital 
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3.4. DETERMINACIÓN DEL BALANCE OFERTA DEMANDA - PUERTO 

PIZARRO 

a) Sistema de captación de agua potable 

De acuerdo al diagnóstico operacional, la capacidad de captación del 
sistema de agua está dada por fuente subterránea cuyo rendimiento 
promedio es de 20 - 30 l/s, se estima que los pozos existentes están a 120 
metros de profundidad, según los registros de la década pasada los pozos 
existentes tienen un rendimiento en el orden de los 28 l/s; oferta duplica la 
demanda que se encuentra en 14 l/s. 

Gráfico N° 058: Balance oferta demanda captación – Puerto Pizarro 

 

b) Tratamiento de agua potable 

La localidad de Puerto Pizarro se abastece mediante fuente subterránea, 
captada mediante pozos, se realiza el proceso de desinfección mediante  
cloro gas, contando para ello con un sistema de inyección al vacío de cloro 
gas, compuesto por un dosificador, inyector al vacío y bomba tipo Booster, 
ubicado dentro de la caseta de bombeo. 

El agua distribuida a la población cumple con los límites máximos 
permisibles para el consumo humano; por lo tanto, no amerita para este 
sistema un tratamiento mediante una PTAP 

c) Almacenamiento de agua 

De acuerdo al diagnóstico operacional, la localidad de Puerto Pizarro cuenta 
con con un reservorio elevado de 1000 m3 de capacidad (RE-1000), de una 
antigüedad de 24 años cuyo funcionamiento es de cabecera. Esta oferta 
cubre la demanda que asciende a 210 m3 en el año inicial. 
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Gráfico N° 059: Balance oferta demanda almacenamiento – Puerto Pizarro 

 

d) Tratamiento de aguas residuales 

De acuerdo al diagnóstico operacional, las aguas servidas de la localidad de 
Puerto Pizarro cuentan con un sistema de tratamiento que ofrece 7 l/s; esta 
oferta cubre la demanda de tratamiento de aguas residuales que asciende 
a 4l/s. 

Gráfico N° 060: Balance oferta demanda aguas residuales – Puerto Pizarro 

 

3.5. DETERMINACIÓN DEL BALANCE OFERTA DEMANDA - LA CRUZ 

a) Sistema de captación de agua potable 

De acuerdo al diagnóstico operacional, la capacidad de captación del 
sistema de agua está dada por fuente superficial del río Tumbes, el cual 
también es utilizado para agua de riego a través de canales de regadío Los 
Cedros, desde el cual captara el agua para su posterior tratamiento y 
distribución a la población, y que abastece a las localidades de La Cruz y 
Zorritos, es preciso mencionar que aún en épocas de estiaje del río tumbes 
se satisface la demanda de agua potable. 
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Gráfico N° 061: Balance oferta demanda captación – La Cruz 

 

b) Tratamiento de agua potable 

De acuerdo al diagnóstico operacional, el caudal de tratamiento actual está 
condicionado a la capacidad de captación de las fuentes de producción 
actual y cuenta con la planta de tratamiento de agua potable Los Cedros la 
cual tiene una capacidad de 75 l/s. la capacidad de esta PTAP es suficiente 
para tratar la demanda de agua de la localidad de la cruz. 

Gráfico N° 062: Balance oferta demanda tratamiento – La Cruz 

 

c) Almacenamiento de agua 

De acuerdo al diagnóstico operacional, se cuenta con 01 reservorio tiene 
una antigüedad de 35 años y una capacidad de 280 m3, el cual tiene un 
estado físico malo, actualmente la oferta cubre la demanda de 
almacenamiento, sin embargo, no se cuenta con inversiones que permitan 
mejorar la oferta durante el periodo de vigencia del PMO. 
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Gráfico N° 063: Balance oferta demanda almacenamiento – La Cruz 

 

d) Tratamiento de aguas residuales 

De acuerdo al diagnóstico operacional, la oferta de tratamiento de aguas 
servidas es mayor a la demandada, puesto que la localidad de La Cruz 
descarga las aguas servidas a la laguna de estabilización facultativa de La 
Cruz, ubicadas en la carretera Panamericana Norte en la margen occidental. 
La planta de tratamiento de desagües domésticos y línea de impulsión tiene 
una capacidad actual de 42 l/s. 

Gráfico N° 064: Balance oferta demanda aguas residuales – La Cruz 

 

3.6. DETERMINACIÓN DEL BALANCE OFERTA DEMANDA - CORRALES 

a) Sistema de captación de agua potable 

De acuerdo al diagnóstico operacional, el sistema de captación de agua está 
dada por la captación del rio Tumbes – Puente Viejo, de los cuales se destina 
70 l/s para la localidad de Corrales, no se tiene considerado inversiones para 
el incremento de la oferta durante el periodo del PMO, sin embargo, se 
aprecia que la demanda es creciente, teniendo un déficit de 16 l/s al inicio 
del periodo. 
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Gráfico N° 065: Balance oferta demanda captación - Corrales 

 

b) Tratamiento de agua potable 

De acuerdo al diagnóstico operacional, el caudal de tratamiento actual está 
condicionado a la capacidad de captación de las fuentes de producción 
actual y cuenta con una planta de tratamiento PTAP 01, la cual tiene una 
antigüedad de 66 años y su capacidad es de 70 l/s. 

Gráfico N° 066: Balance oferta demanda tratamiento - Corrales 

 

c) Almacenamiento de agua 

De acuerdo al diagnóstico operacional, se cuenta con 01 reservorio ubicado 
en loma de viento con una antigüedad de 55 años y su capacidad es de 600 
m3, no se han identificado inversiones que permitan incrementar la 
capacidad de almacenamiento de agua potable, sin embargo, se observa 
que existe un incremento en la demanda, la cual desde el año inicial es 
superior a la oferta teniendo un déficit de almacenamiento de 317 m3. 
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Gráfico N° 067: Balance oferta demanda almacenamiento - Corrales 

 

d) Tratamiento de aguas residuales 

De acuerdo al diagnóstico operacional, las aguas servidas de la localidad de 
corrales no cuentan con un sistema de tratamiento de aguas residuales, es 
por ello que la oferta de tratamiento es cero y no se tiene registrada ninguna 
inversión para incrementar la oferta; sin embargo, se tiene una demanda de 
17 m3. 

Gráfico N° 068: Balance oferta demanda aguas residuales - Corrales 

 

3.7. DETERMINACIÓN DEL BALANCE OFERTA DEMANDA - SAN 

JACINTO 

a) Sistema de captación de agua potable 

De acuerdo al diagnóstico operacional, la capacidad de captación del 
sistema de agua está dada por el río Tumbes que es la principal fuente de 
abastecimiento para la ciudad, teniendo también fuente subterránea en 
menor proporción en cuanto a producción las cuales ofrecen 15 l/s de 
captación de agua; sin embargo, la demanda en el año inicial asciende a 19 
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l/s, cabe destacar que no se cuenta con inversiones que permitan ampliar la 
oferta para cerrar las brechas en captación. 

Gráfico N° 069: Balance oferta demanda captación – San Jacinto 

 

b) Tratamiento de agua potable 

De acuerdo al diagnóstico operacional, el caudal de tratamiento actual está 
condicionado a la capacidad de captación de las fuentes de producción 
actual la cual es tratada en la planta de tratamiento de agua potable La Peña 
con un caudal de diseño de 15 l/s. 

Gráfico N° 070: Balance oferta demanda tratamiento – San Jacinto 

 

c) Almacenamiento de agua 

De acuerdo al diagnóstico operacional, la localidad de San Jacinto cuenta 
con 01 reservorio de concreto armado de forma circular con cinco años de 
antigüedad, el cual tiene 600 m3 de capacidad de almacenamiento, con esta 
cantidad de oferta se cubre la demanda que asciende a 203 en el año inicial. 
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Gráfico N° 071: Balance oferta demanda almacenamiento – San Jacinto 

 

d) Tratamiento de aguas residuales 

De acuerdo al diagnóstico operacional, las aguas servidas de la localidad de 
San Jacinto descargan a una laguna de estabilización tipo facultativa con 
una capacidad de tratamiento de 6.5%, esta oferta cubre la demanda de 
tratamiento que asciende a 4.2 l/s. 

Gráfico N° 072: Balance oferta demanda aguas residuales – San Jacinto 

 

3.8. DETERMINACIÓN DEL BALANCE OFERTA DEMANDA - ZORRITOS 

a) Sistema de captación de agua potable 

De acuerdo al diagnóstico operacional, la capacidad de captación del 
sistema de agua está dada por captaciones de agua superficiales del rio 
Tumbes, el cual también es utilizado para agua de riego a través de canales 
de regadío Los Cedros, la capacidad de oferta asciende a 45 l/s, el cual 
cubre la demanda al final del quinto año del periodo tarifarios de la UESST 
que llegará a 36 l/s. 
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Gráfico N° 073: Balance oferta demanda captación - Zorritos 

 

b) Tratamiento de agua potable 

De acuerdo al diagnóstico operacional, el caudal de tratamiento actual está 
condicionado a la capacidad de captación de las fuentes de producción 
actual, la localidad de Zorritos cuenta con una planta de tratamiento de agua 
potable del tipo hidráulico convencional el cual dispone de un tratamiento 
previo (pretratamiento) y fue construida en el año de 1995, con una 
capacidad de 45 l/s, la oferta cubre la demanda que al quinto año asciende 
a 36 l/s. 

Gráfico N° 074: Balance oferta demanda tratamiento - Zorritos 

 

c) Almacenamiento de agua 

De acuerdo al diagnóstico operacional, la localidad de Zorritos cuenta con 
05 reservorios tres de ellos de capacidad de 260 m3 cada uno con una 
antigüedad de 69 años que es encuentran en mal estado y dos reservorios 
nuevos con capacidad de 200 y 500 m3 respectivamente, la oferta cubre la 
demanda de almacenamiento que asciende en el año inicial a 634 m3.  
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Gráfico N° 075: Balance oferta demanda almacenamiento - Zorritos 

 

d) Tratamiento de aguas residuales 

De acuerdo al diagnóstico operacional, las aguas servidas de la localidad de 
zorritos son tratadas en la laguna la Tucilla que ofrece una oferta de 
tratamiento de 27 l/s, la cual cubre la demanda que asciende a 11 l/s al 
quinto año del PMO. 

Gráfico N° 076: Balance oferta demanda aguas residuales - Zorritos 

 

3.9. DETERMINACIÓN DEL BALANCE OFERTA DEMANDA - CANOAS 

PUNTA SAL 

a) Sistema de captación de agua potable 

De acuerdo al diagnóstico operacional, la capacidad de captación del 
sistema de agua está dada por captación de aguas subterráneas mediante 
un pozo tubular perforado que tiene una capacidad de 22 l/s, la demanda 
asciende en el año inicial 33 l/s, no se está considerando inversiones en 
captación. 
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Gráfico N° 077: Balance oferta demanda captación – Canoas de Punta Sal 

 

b) Tratamiento de agua potable 

De acuerdo al diagnóstico operacional, el caudal de tratamiento actual está 
condicionado a la capacidad de captación de las fuentes de producción 
actual, al tratarse la fuente el agua subterránea, el tratamiento que se realiza 
es mediante la aplicación de cloro gas, contando para ello con un sistema 
de inyección al vacío de Cloro Gas 

Gráfico N° 078: Balance oferta demanda tratamiento – Canoas de Punta Sal 

 

c) Almacenamiento de agua 

De acuerdo al diagnóstico operacional, la localidad de Cancas cuenta con 
02 reservorios uno ubicado en Cancas de capacidad de 400 m3 y otro en 
Punta Sal con capacidad de 150 m3 ambos con una antigüedad de 12 años 
generando una oferta de almacenamiento de 550 m3; esta oferta cubre la 
demanda que asciende a 433 m3 en el año inicial. 
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Gráfico N° 079: Balance oferta demanda almacenamiento – Canoas de 

Punta Sal 

 

d) Tratamiento de aguas residuales 

De acuerdo al diagnóstico operacional, las aguas servidas de la localidad de 
Cancas no tiene oferta de tratamiento y tienen una demanda inicial de 2 l/s, 
además, no se evidencia inversiones que se estén realizando para cubrir el 
déficit de oferta del servicio de tratamiento de aguas residuales. 

Gráfico N° 080: Balance oferta demanda aguas residuales – Canoas de 

Punta Sal 

 

3.10. DETERMINACIÓN DEL BALANCE OFERTA DEMANDA - ZARUMILLA 

a) Sistema de captación de agua potable 

De acuerdo al diagnóstico operacional, la capacidad de captación del 
sistema de agua está dada por sistemas de captación de aguas 
subterráneas y cuenta con dos pozos de 36 y 38 l/s respectivamente, no se 
considera inversiones para el incremento de la oferta de captación, la 
demanda al año 5 del periodo tarifario superará a la oferta en 5 l/s. 
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Gráfico N° 081: Balance oferta demanda captación - Zarumilla 

 

b) Tratamiento de agua potable 

La localidad de Zarumilla se abastece de fuente subterránea (pozos), el 
proceso de desinfección se realiza mediante la aplicación de cloro gas, 
contando para ello con un sistema de inyección al vacío de cloro gas, está 
compuesto por un dosificador, inyector al vacío y bomba tipo Booster, 
ubicado dentro de la caseta de bombeo. 

El agua que se distribuye mediante las redes a la población cumple con los 
límites máximos permisibles para el consumo humano; por lo tanto, no 
amerita para este sistema un tratamiento mediante una PTAP. 

c) Almacenamiento de agua 

De acuerdo al diagnóstico operacional, se cuenta con un reservorio 
denominado reservorio Miraflores de 27 años de antigüedad y con una 
capacidad de 600 m3, la demanda requerida en el primer año es de 813 m3, 
existiendo una demanda de 213 m3 por coberturar, sin embargo, no se tiene 
inversiones programadas para incrementar la oferta de almacenamiento. 
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d) Tratamiento de aguas residuales 

De acuerdo al diagnóstico operacional, las aguas servidas de la localidad de 
Zarumilla son tratadas en la planta de tratamiento de alcantarillado (lagunas 
de Estabilización) con una capacidad de 38 l/s; la demanda al final de los 5 
años del periodo tarifario será de 21 s/l, lo cual nos indica que la oferta sí 
cumbre la demanda. 

Gráfico N° 082: Balance oferta demanda aguas residuales - Zarumilla 

 

3.11. DETERMINACIÓN DEL BALANCE OFERTA DEMANDA - AGUAS 

VERDES 

a) Sistema de captación de agua potable 

De acuerdo al diagnóstico operacional, la capacidad de captación del 
sistema de agua está dada por fuente subterránea que lleva agua confinada 
no procedente del río Zarumilla. Es un acuífero profundo formado por la 
alternancia de estratos permeables arenosos y estratos de arcilla con una 
profundidad que va más allá de los 150 m en cuanto a la calidad el agua 
presenta niveles aceptables. La oferta de captación es de 22 l/s, la demanda 
al inicio de año asciende a 33 l/s, no se tiene previsto inversiones para 
incrementar la demanda.  

Gráfico N° 083: Balance oferta demanda captación - Aguas Verdes 
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b) Tratamiento de agua potable 

De acuerdo al diagnóstico operacional, el caudal de tratamiento actual está 
condicionado a la capacidad de captación de las fuentes de producción 
actual, al tratarse de fuente de agua subterránea, el tratamiento que se 
realiza es mediante la aplicación de cloro gas, contando para ello con un 
sistema de inyección al vacío de Cloro Gas. 

Gráfico N° 084: Balance oferta demanda tratamiento - Aguas Verdes 

 

c) Almacenamiento de agua 

De acuerdo al diagnóstico operacional, la localidad de aguas verdes cuenta 
con un reservorio elevado de 250 m3 con una antigüedad de 27 años, la 
demanda asciende a 419 m3 en el año inicial, lo que demuestra una brecha 
de 169 m3 de almacenamiento de agua. 

Gráfico N° 085: Balance oferta demanda almacenamiento - Aguas Verdes 

 

d) Tratamiento de aguas residuales 

De acuerdo al diagnóstico operacional, la oferta del sistema de tratamiento 
de aguas residuales asciende a 22 l/s en las lagunas de Aguas Verdes y de 
28 de julio, esta oferta es suficiente para cubrir la demanda que asciende a 
11 l/s. 
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Gráfico N° 086: Balance oferta demanda tratamiento - Aguas Verdes 

 

3.12. DETERMINACIÓN DEL BALANCE OFERTA DEMANDA - PAPAYAL 

a) Sistema de captación de agua potable 

De acuerdo al diagnóstico operacional, la capacidad de captación del 
sistema de agua está dada por fuente de agua subterránea, partir de dos (2) 
pozos con los cuales se abastece a las localidades de Papayal y 
Papayal/Uña de Gato, los cuales captan un total de 27 l/s; la demanda en el 
año inicial es de 29 l/s con lo cual se tiene una brecha de 2 l/s, cabe 
mencionar que no se tiene previstas inversiones para el mejorar la oferta de 
captación en la localidad de Papayal. 

Gráfico N° 087: Balance oferta demanda captación - Papayal 

 

b) Tratamiento de agua potable 
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de inyección al vacío de Cloro Gas; es decir está compuesto por un 
dosificador, inyector al vacío y bomba tipo Booster. 

Gráfico N° 088: alance oferta demanda tratamiento - Papayal 

 

c) Almacenamiento de agua 

De acuerdo al diagnóstico operacional, la localidad de Papayal cuenta con 
un reservorio elevado de 250 m3 (RA-250) en la localidad de Uña de 
Gato/Papayal, es de concreto armado de forma circular, la demanda actual 
es de 336 l/s, con lo cual se tiene un déficit de almacenamiento de 6 l/s en 
el año inicial. 

Gráfico N° 089: Balance oferta demanda almacenamiento - Papayal 

 

d) Tratamiento de aguas residuales 

De acuerdo al diagnóstico operacional, las aguas servidas de la localidad de 
Papayal se descargan a la laguna de estabilización facultativa, la cual tiene 
una capacidad de tratamiento de 7 l/s; esta oferta es suficiente para cubrir 
la demanda que asciende a 4 l/s. 
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Gráfico N° 090: Balance oferta demanda almacenamiento - Papayal 

 

3.13. DETERMINACIÓN DEL BALANCE OFERTA DEMANDA - MATAPALO 

a) Sistema de captación de agua potable 

De acuerdo al diagnóstico operacional, la capacidad de captación del 
sistema de agua está dada por sistema de agua subterránea mediante un 
sistema de galería filtrante que tiene un rendimiento de 3.75 l/s; el cual se 
recarga con las aguas del río Zarumilla. 

Gráfico N° 091: Balance oferta demanda captación - Matapalo 
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compuesto por un dosificador, inyector al vacío y bomba tipo Booster, 
ubicado dentro de la caseta de bombeo. 

El agua distribuida cumple con los límites máximos permisibles para el 
consumo humano; por lo tanto, no amerita para este sistema un tratamiento 
mediante una PTAP. 
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c) Almacenamiento de agua 

De acuerdo al diagnóstico operacional, la localidad de matapalos cuenta con 
un reservorio de concreto armado y de forma rectangular con una capacidad 
de 50 m3 con una antigüedad 31 años de antigüedad, la oferta de 
almacenamiento cubre la demanda de almacenamiento de agua la cual es 
de 26 m3.  

Gráfico N° 092: Balance oferta demanda almacenamiento - Matapalo 

 

d) Tratamiento de aguas residuales 

De acuerdo al diagnóstico operacional, las aguas servidas de la localidad de 
Matapalos no son tratadas, esto indica que no se cuenta con una oferta de 
tratamiento en aguas residuales, la demanda del servicio al final del quinto 
año regulatorio es de 1 l/s. 

Gráfico N° 093: Balance oferta demanda aguas residuales - Matapalo 
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CAPITULO IV 

PROGRAMA DE INVERSIONES Y FINANCIAMIENTO 

Sobre la base del análisis de Balance Oferta – Demanda de los servicios de agua 
potable y alcantarillado, y diagnóstico operacional, económico – financiero y comercial 
de la localidad de la UESST para todo el horizonte del PMO, se plantea implementar 
proyectos a partir del año 01 hasta el año 30 mejoren la calidad de prestación de servicio 

4.1. PROGRAMA DE INVERSIONES  

4.1.1. Proyectos con recursos propios  

Se ha elaborado el Programa de Inversiones, basado en los diagnósticos 
económico financiero, comercial y operacional de la UESST. La propuesta 
de inversiones se orienta a garantizar la sostenibilidad de los servicios de 
agua potable y alcantarillado. 

El programa de inversiones para el próximo quinquenio regulatorio 
asciende a un monto total de S/ 19,279,430 soles, los cuales serán 
financiados con recursos propios. En el siguiente cuadro se detalla las 
inversiones para el próximo quinquenio regulatorio para las localidades 
administradas por la UESST. 

Cuadro N° 348: Inversiones de la UESST 

PROGRAMA DE 
INVERSIONES 

PROGRAMACION POR AÑO 
TOTAL 

AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

Inversiones en Ampliación    2,543,595                 -       1,065,825     1,107,455   1,211,111     5,927,986  

Agua    2,543,595                 -       1,065,825     1,107,455   1,211,111     5,927,986  

Alcantarillado                -                   -                   -                   -                   -                     -    

 Inversiones en Reposición    2,948,986                 -       1,113,283     1,512,533   1,801,724     7,376,526  

Agua    2,948,986                 -       1,113,283     1,512,533   1,801,724     7,376,526  

Alcantarillado                -                   -                   -                   -                   -                     -    

Inversiones Institucionales       274,200     1,323,617     1,441,900     1,951,309      983,891     5,974,917  

Agua       192,429     1,241,846        687,844        905,761      554,680     3,582,561  

Alcantarillado         81,771          81,771        754,056     1,045,547      429,210     2,392,356  

TOTAL INVERSIONES 
QUINQUENIO  

   5,766,781     1,323,617     3,621,008     4,571,297   3,996,726   19,279,430  

 

Cuadro N° 349: Inversiones en las localidades administradas por UESST 

(Expresado en Soles) 

LOCALIDAD Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 TOTAL 

Tumbes   1,323,617    1,779,599    1,881,335    1,022,914    1,024,046   7,031,512  

Corrales       235,942                    -          227,128        562,911          34,333  1,060,313  

Zarumilla         35,555                    -          268,542        666,866        242,664  1,213,626  

La Cruz         35,555                    -          112,816                    -          375,935  524,306  

San Juan de la Virgen                   -                      -            56,343                    -          206,221  262,563  

Pampas de Hospital                   -                      -            66,212                    -          189,300  255,512  

Papayal                   -                      -            76,135        185,911                    -    262,047  

San Jacinto                   -                      -            75,355          24,137        236,827  336,319  

Puerto Pizarro                   -                      -          215,570        181,327          13,421  410,318  

Aguas Verdes                   -                      -      1,231,584                    -                      -    1,231,584  

Canoas de Punta Sal                   -                      -            91,033          46,899        293,876  431,809  

Zorritos       121,319                    -          153,040          48,311        521,683  844,354  

Matapalo                   -                      -            24,335          52,421                    -    76,756  

TOTAL  1,751,988   1,779,599   4,479,428   2,791,699   3,138,305  13,941,019  

INVERSIONES CON DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 5,338,410  

TOTAL DE INVERSIONES DEL QUINQUENIO 19,279,430  
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a) Localidad de Tumbes (Incluye Nuevo Tumbes) 

A continuación, se muestra para la localidad de Tumbes incluido 
Nuevo Tumbes el detalle de inversiones teniendo en consideración las 
inversiones con recursos propios y recursos por donaciones y 
transferidos. 

Cuadro N° 350: Programa de inversiones para la localidad de Tumbes 

Programa de inversiones de agua potable y alcantarillado del año 01 al año 05 (i)     

FICHA DESCRIPCIÓN 
PROGRAMACION FINANCIERA 

TOTAL 
 Año 1   Año 2   Año 3   Año 4   Año 5  

INVERSIONES CON RECURSOS PROPIOS 

PIT20CA 
AMPLIACIÓN DEL PARQUE DE MEDIDORES DE 
AGUA POTABLE EN LA LOCALIDAD DE TUMBES II 
ETAPA  

                -                    -        422,519      422,519     422,969   1,268,007  

PIT20CR 
RENOVACIÓN DEL PARQUE DE MEDIDORES DE 
AGUA POTABLE EN LA LOCALIDAD DE TUMBES II 
ETAPA  

                -                    -        600,395      600,395     601,077   1,801,868  

PIT17C 
 ACTUALIZACIÓN DEL CATASTRO COMERCIAL 
GEORREFERENCIADO DE LA UNIDAD EJECUTORA 
002 SERVICIOS DE SANEAMIENTO TUMBES 

                -                    -        858,421                  -                  -        858,421  

PIT18CA 
ACTUALIZACIÓN Y MEJORAMIENTO DEL CATASTRO 
TÉCNICO GEORREFERENCIADO DEL SISTEMA DE 
AGUA POTABLE DEL DISTRITO DE TUMBES 

                -        734,051                  -                    -                  -        734,051  

PIT18CD 
ACTUALIZACIÓN Y MEJORAMIENTO DEL CATASTRO 
TÉCNICO GEORREFERENCIADO DEL SISTEMA DE 
ALCANTARILLADO DEL DISTRITO DE TUMBES 

                -     1,045,547                  -                    -                  -     1,045,547  

PIT19C 

CONTROL DE PERDIDAS Y DETECCIÓN DE 
CONEXIONES CLANDESTINAS DE LA UNIDAD 
EJECUTORA 002 SERVICIOS DE SANEAMIENTO 
TUMBES 

    621,401                  -                    -                    -                  -        621,401  

PIT21C 

ADQUISICIÓN E INSTALACIÓN DEL BANCO DE 
PRUEBAS PARA MEDIDORES DE AGUA POTABLE 
FRÍA DE DN 15 MM A DN 25 MM Y MEJORAMIENTO 
DEL AMBIENTE DEL LABORATORIO DE ENSAYOS 
DE MEDIDORES PARA LA UNIDAD EJECUTORA DE 
SERVICIO DE SANEAMIENTO TUMBES 

    416,442                  -                    -                    -                  -        416,442  

PIT22C 
REDUCCIÓN DE CONEXIONES INACTIVAS Y 
RECUPERO DE CUENTAS POR COBRAR 

    163,542                  -                    -                    -                  -        163,542  

PIT24A 

ADQUISICIÓN DE 01 MACROMEDIDOR DE AGUA 
POTABLE EN EL SISTEMA DE PRODUCCIÓN PARA 
LA REDUCCIÓN DEL ANF EN SUS 13 LOCALIDADES 
(SOLO TUMBES) 

      12,968                 -                    -                    -                  -          12,968  

PIT24ANT 

ADQUISICIÓN 07 MACROMEDIDORES DE AGUA 
POTABLE EN EL SISTEMA DE PRODUCCIÓN PARA 
LA REDUCCIÓN DEL ANF EN SUS 13 LOCALIDADES 
(SOLO NVO. TUMBES) 

       
85,789  

                -                    -                    -                  -          85,789  

PIT25A 
ADQUISICIÓN DE UN DESTILADOR PARA LA PTAP 
EL MILAGRO. 

      23,475                  -                    -                    -                  -          23,475  

PROGRAMA DE INVERSIONES CON RECURSOS PROPIOS  1,323,617   1,779,599   1,881,335   1,022,914  1,024,046   7,031,512  

DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 

0 
AMPLIACIÓN DEL PARQUE DE MEDIDORES DE 
AGUA POTABLE EN LA LOCALIDAD DE TUMBES 
(INCLUIDO NUEVO TUMBES) I ETAPA  

 1,248,911                  -                    -                    -                  -     1,248,911  

0 

NOMBRE DEL PROYECTO: RENOVACIÓN DEL 
PARQUE DE MEDIDORES DE AGUA POTABLE EN LA 
LOCALIDAD DE TUMBES (INCLUIDO NUEVO 
TUMBES) I ETAPA 

 1,623,068                  -                    -                    -                  -     1,623,068  

TOTAL INVERSIONES CON DONACIONES Y TRANSFERENCIAS  2,871,979                  -                    -                    -                  -     2,871,979  

TOTAL PROGRAMA DE INVERSIONES QUINQUENO  4,195,597   1,779,599   1,881,335   1,022,914  1,024,046   9,903,491  
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b) Localidad de San Juan de la Virgen 

A continuación, se muestra para la localidad de San Juan de la Virgen 
el detalle de inversiones teniendo en consideración las inversiones con 
recursos propios y recursos por donaciones y transferidos. 

Cuadro N° 351: Programa de inversiones para la localidad de San 

Juan de la Virgen 

FICHA DESCRIPCIÓN 
PROGRAMACION FINANCIERA 

TOTAL 
Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

RECURSOS PROPIOS 

PISJV4CA 
AMPLIACION DEL PARQUE DE MEDIDORES DE 
AGUA POTABLE EN LA LOCALIDAD DE SJV II 
ETAPA 

- - - - 99,274 99,274 

PISJV4CR 
RENOVACION DEL PARQUE DE MEDIDORES 
DE AGUA POTABLE EN LA LOCALIDAD DE SJV 
II ETAPA 

- - - - 75,175 75,175 

PISJV5A 

ADQUISICIÓN DE 03 MACROMEDIDOR DE 
AGUA POTABLE EN EL SISTEMA DE 
PRODUCCION PARA LA REDUCCION DEL ANF 
(SJV) 

- - - - 31,771 31,771 

PISJV6C 

ACTUALIZACIÓN DEL CATASTRO COMERCIAL 
GEOREFERENCIADO DE LA UNIDAD 
EJECUTORA 002 SERVICIOS DE SANEAMIENTO 
TUMBES-SAN JUAN DE LA VIRGEN 

- - 56,343 - - 56,343 

TOTAL INVERSIONES - RECURSOS PROPIOS - - 56,343 - 206,221 262,563 

DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 

0 
AMPLIACION DEL PARQUE DE MEDIDORES DE 
AGUA POTABLE EN LA LOCALIDAD DE SJV I 
ETAPA 

115,896 - - - - 115,896 

TOTAL INVERSIONES - DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 115,896 - - - - 115,896 

TOTAL PROGRAMA DE INVERSIONES QUINQUENIO 115,896 - 56,343 - 206,221 378,459 
 

c) Localidad de Pampas De Hospital 

A continuación, se muestra para la localidad de Pampas de Hospital el 
detalle de inversiones teniendo en consideración las inversiones con 
recursos propios y recursos por donaciones y transferidos. 

Cuadro N° 352: Programa de inversiones para la localidad de Pampas 

de Hospital 

FICHA DESCRIPCIÓN 
PROGRAMACION FINANCIERA 

TOTAL 
Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

RECURSOS PROPIOS 

PI-PH-3-CA 
AMPLIACION DEL PARQUE DE MEDIDORES DE 
AGUA POTABLE EN LA LOCALIDAD DE 
PAMPAS DE HOSPITAL II ETAPA  

          -              -    -    -    78,851  78,851  

PI-PH-3-CR 
RENOVACION DEL PARQUE DE MEDIDORES 
DE AGUA POTABLE EN LA LOCALIDAD DE 
PAMPAS DE HOSPITAL II ETAPA 

-    -    -    -    76,882  76,882  

PIPH4A 

ADQUISICIÓN DE 03 MACROMEDIDOR DE 
AGUA POTABLE EN EL SISTEMA DE 
PRODUCCION PARA LA REDUCCION DEL ANF 
(PAMPAS DE HOSPITAL) 

-    -    -    -    33,566  33,566  

TOTAL INVERSIONES - RECURSOS PROPIOS -    -    66,212  -    189,300 255,512  

DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 

0 
AMPLIACION DEL PARQUE DE MEDIDORES DE 
AGUA POTABLE EN LA LOCALIDAD DE 
PAMPAS DE HOSPITAL I ETAPA  

127,794           -              -              -               -     127,794  

TOTAL INVERSIONES - DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 127,794           -    -    -    -    127,794  

TOTAL PROGRAMA DE INVERSIONES 127,794            -    66,212            -    189,300   383,306  
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d) Localidad de Puerto Pizarro 

A continuación, se muestra para la localidad de Puerto Pizarro el 
detalle de inversiones teniendo en consideración las inversiones con 
recursos propios y recursos por donaciones y transferidos. 

Cuadro N° 353: Programa de inversiones para la localidad de Puerto 

Pizarro 

FICHA DESCRIPCIÓN 
PROGRAMACION FINANCIERA 

TOTAL 
Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

PI-PP-4-CA 

AMPLIACION DEL PARQUE DE 
MEDIDORES DE AGUA POTABLE EN LA 
LOCALIDAD DE PUERTO PIZARRO II 
ETAPA 

-    -    73,030  -    -    73,030  

PI-PP-4-CR 

RENOVACION DEL PARQUE DE 
MEDIDORES DE AGUA POTABLE EN LA 
LOCALIDAD DE PUERTO PIZARRO II 
ETAPA 

-    -    83,534  -    -    83,534  

PIPP7A 
RENOVACION DE LA TUBERIA 
PRINCIPAL EN LA LOCALIDAD DE 
PUERTO PIZARRO 

-    -    -    181,327  -    181,327  

PIPP5A 

ADQUISICIÓN DE 01 MACROMEDIDOR 
DE AGUA POTABLE EN EL SISTEMA DE 
PRODUCCION PARA LA REDUCCION DEL 
ANF (PUERTO PIZARRO) 

-    -    -    -    13,421  13,421  

PIPP6C 

ACTUALIZACIÓN DEL CATASTRO 
COMERCIAL GEOREFERENCIADO DE LA 
UNIDAD EJECUTORA 002 SERVICIOS DE 
SANEAMIENTO TUMBES-PUERTO 
PIZARRO 

-    -    59,005  -    -    59,005  

TOTAL INVERSIONES - RECURSOS PROPIOS -    -    215,570  181,327  13,421  410,318  

DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 

0 

AMPLIACION DEL PARQUE DE 
MEDIDORES DE AGUA POTABLE EN LA 
LOCALIDAD DE PUERTO PIZARRO I 
ETAPA  

40,628  -    -    -    -    40,628  

0 

NOMBRE DEL PROYECTO: RENOVACION 
DEL PARQUE DE MEDIDORES DE AGUA 
POTABLE EN LA LOCALIDAD DE PUERTO 
PIZARRO ETAPA I 

98,875  -    -    -    -    98,875  

TOTAL INVERSIONES  - DONACIONES Y 
TRANSFERENCIAS 

139,503  -    -    -    -    139,503  

TOTAL PROGRAMA DE INVERSIONES QUINQUENIO 139,503  -    215,570  181,327  13,421  549,821  
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e) Localidad de La Cruz 

A continuación, se muestra para la localidad de La Cruz el detalle de 
inversiones teniendo en consideración las inversiones con recursos 
propios y recursos por donaciones y transferidos.  

Cuadro N° 354: Programa de inversiones para la localidad de La Cruz 

FICHA DESCRIPCIÓN 
PROGRAMACION FINANCIERA 

TOTAL 
Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

RECURSOS PROPIOS 

PILC8CA 
AMPLIACION DEL PARQUE DE 
MEDIDORES DE AGUA POTABLE EN 
LA LOCALIDAD DE LA CRUZ II ETAPA 

    -        -           -     -    188,872 188,872  

PILC8CR 
RENOVACION DEL PARQUE DE 
MEDIDORES DE AGUA POTABLE EN 
LA LOCALIDAD DE LA CRUZ II ETAPA  

-    -    -    -    174,684  174,684  

PILC9A 

ADQUISICIÓN DE 01 MACROMEDIDOR 
DE AGUA POTABLE EN EL SISTEMA 
DE PRODUCCION PARA LA 
REDUCCION DEL ANF (La Cruz) 

-    -    -    -    12,379  12,379  

PILC10C 

CONTROL DE PERDIDAS Y 
DETECCION DE CONEXIONES 
CLANDESTINAS DE LA UNIDAD 
EJECUTORA 002 SERVIICOS DE 
SANEAMIENTO TUMBES - LA CRUZ 

35,555  -    -    -    -    35,555  

PILC11C 

 ACTUALIZACIÓN DEL CATASTRO 
COMERCIAL GEOREFERENCIADO DE 
LA UNIDAD EJECUTORA 002 
SERVICIOS DE SANEAMIENTO 
TUMBES-LA CRUZ 

-    -    112,816  -    -    112,816  

TOTAL INVERSIONES - RECURSOS PROPIOS 35,555  -    112,816  -    375,935  524,306  

DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 

0 
AMPLIACION DEL PARQUE DE 
MEDIDORES DE AGUA POTABLE EN 
LA LOCALIDAD DE LA CRUZ I ETAPA  

128,713  -    -    -    -    128,713  

0 

NOMBRE DEL PROYECTO: 
RENOVACION DEL PARQUE DE 
MEDIDORES DE AGUA POTABLE EN 
LA LOCALIDAD DE LA CRUZ I ETAPA 

137,811  -    -    -    -    137,811  

TOTAL INVERSIONES - DONACIONES Y 
TRANSFERENCIAS 

266,524  -    -    -    -    266,524  

TOTAL PROGRAMA DE INVERSIONES 
QUINQUENIO 

302,079  -    112,816  -    375,935  790,830  
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f) Localidad de Corrales 

A continuación, se muestra para la localidad de Corrales el detalle de 
inversiones teniendo en consideración las inversiones con recursos 
propios y recursos por donaciones y transferidos.  

Cuadro N° 355: Programa de inversiones para la localidad de Corrales 

FICHA DESCRIPCIÓN 
PROGRAMACION FINANCIERA 

TOTAL 
 Año 1   Año 2   Año 3   Año 4   Año 5  

RECURSOS PROPIOS 

PIC5CA 
AMPLIACION DEL PARQUE DE MEDIDORES 
DE AGUA POTABLE EN LA LOCALIDAD DE 
CORRALES II ETAPA 

              -              -                  -      260,521             -    
     

260,521  

PIC5CR 
RENOVACION DEL PARQUE DE MEDIDORES 
DE AGUA POTABLE EN LA LOCALIDAD DE 
CORRALES II ETAPA  

              -              -                  -      302,390             -    
     

302,390  

PIC1A 

CONSTRUCCION DE CAPTACION DE AGUA; 
EN EL(LA) PLANTA DE TRATAMIENTO DE 
AGUA POTABLE N° 02 DISTRITO DE TUMBES, 
PROVINCIA TUMBES, DEPARTAMENTO 
TUMBES 

  154,170            -                  -                  -               -    
     

154,170  

PIC7A 

ADQUISICIÓN DE 03 MACROMEDIDORES DE 
AGUA POTABLE EN EL SISTEMA DE 
PRODUCCION PARA LA REDUCCION DEL ANF 
(Corrales) 

              -              -                  -                  -      34,333  
        

34,333  

PIC8C 
REDUCCION DE CONEXIONES INACTIVAS Y 
RECUPERO DE CUENTAS POR COBRAR 

    81,771            -                  -                  -               -    
        

81,771  

PIC9C 

 ACTUALIZACIÓN DEL CATASTRO 
COMERCIAL GEOREFERENCIADO DE LA 
UNIDAD EJECUTORA 002 SERVICIOS DE 
SANEAMIENTO TUMBES-CORRALES 

              -              -      227,128                -               -    
     

227,128  

TOTAL INVERSIONES - RECURSOS PROPIOS   235,942            -      227,128    562,911    34,333  
  

1,060,313  

  

0 

AMPLIACION DEL PARQUE DE MEDIDORES 
DE AGUA POTABLE EN LA LOCALIDAD DE 
CORRALES I ETAPA  

  211,830            -                  -                  -               -    
     

211,830  

0 

NOMBRE DEL PROYECTO: RENOVACION DEL 
PARQUE DE MEDIDORES DE AGUA POTABLE 
EN LA LOCALIDAD DE CORRALES I ETAPA 

  306,059            -                  -                  -               -    
     

306,059  

TOTAL INVERSIONES - DONACIONES Y 
TRANSFERENCIAS 

  517,889            -                  -                  -               -    
     

517,889  

TOTAL PROGRAMA DE INVERSIONES QUINQUENIO   753,831            -      227,128    562,911    34,333  1,578,202  
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g) Localidad de San Jacinto 

A continuación, se muestra para la localidad de San Jacinto el detalle 
de inversiones teniendo en consideración las inversiones con recursos 
propios y recursos por donaciones y transferidos.  

Cuadro N° 356: Programa de inversiones para la localidad de San 

Jacinto 

FICHA DESCRIPCIÓN 
PROGRAMACION FINANCIERA 

TOTAL 
Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

RECURSOS PROPIOS 

PISJ5CA 
AMPLIACION DEL PARQUE DE 
MEDIDORES DE AGUA POTABLE EN LA 
LOCALIDAD DE SAN JACINTO II ETAPA  

-    -    -    -    75,886  75,886  

PISJ5CR 
RENOVACION DEL PARQUE DE 
MEDIDORES DE AGUA POTABLE EN LA 
LOCALIDAD DE SAN JACINTO II ETAPA 

-    -    -    -    160,941  160,941  

PISJ6A 

ADQUISICIÓN DE 02 
MACROMEDIDORES DE AGUA POTABLE 
EN EL SISTEMA DE PRODUCCION PARA 
LA REDUCCION DEL ANF  (San Jacinto ) 

-    -    -    24,137  -    24,137  

PISJ7C 

ACTUALIZACIÓN DEL CATASTRO 
COMERCIAL GEOREFERENCIADO DE LA 
UNIDAD EJECUTORA 002 SERVICIOS DE 
SANEAMIENTO TUMBES-SAN JACINTO 

-    -    75,355  -    -    75,355  

TOTAL INVERSIONES - RECURSOS PROPIOS -    -    75,355  24,137  236,827  336,319  

DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 

0 
AMPLIACION DEL PARQUE DE 
MEDIDORES DE AGUA POTABLE EN LA 
LOCALIDAD DE SAN JACINTO I ETAPA  

76,073  -    -    -    -    76,073  

0 

NOMBRE DEL PROYECTO: 
RENOVACION DEL PARQUE DE 
MEDIDORES DE AGUA POTABLE EN LA 
LOCALIDAD DE SAN JACINTO I ETAPA 

125,297  -    -    -    -    125,297  

TOTAL INVERSIONES - DONACIONES Y 
TRANSFERENCIAS 

201,370  -    -    -    -    201,370  

TOTAL PROGRAMA DE INVERSIONES QUINQUENIO 201,370  -    75,355  24,137  236,827  537,690  
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h) Localidad de Zorritos 

A continuación, se muestra para la localidad de Zorritos el detalle de 
inversiones teniendo en consideración las inversiones con recursos 
propios y recursos por donaciones y transferidos.  

Cuadro N° 357: Programa de inversiones para la localidad de Zorritos 

FICHA DESCRIPCIÓN 
PROGRAMACION FINANCIERA 

TOTAL 
Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

PIZOR11CA 
AMPLIACION DEL PARQUE DE 
MEDIDORES DE AGUA POTABLE EN LA 
LOCALIDAD DE ZORRITOS II ETAPA  

-    -    -    -    283,063 
     

283,063  

PIZOR11CR 
RENOVACION DEL PARQUE DE 
MEDIDORES DE AGUA POTABLE EN LA 
LOCALIDAD DE ZORRITOS II ETAPA  

-    -    -    -    238,620 
     

238,620  

PIZOR13A 

ADQUISICIÓN DE 04 
MACROMEDIDORES DE AGUA 
POTABLE EN EL SISTEMA DE 
PRODUCCION PARA LA REDUCCION 
DEL ANF (Zorritos) 

-    -    -    48,311  -      48,311  

PIZOR14C 
REDUCCION DE CONEXIONES 
INACTIVAS Y RECUPERO DE CUENTAS 
POR COBRAR-ZORRITOS 

81,771  -    -    -    -          81,771  

PIZOR15C 

CONTROL DE PERDIDAS Y DETECCION 
DE CONEXIONES CLANDESTINAS DE 
LA UNIDAD EJECUTORA 002 
SERVIICOS DE SANEAMIENTO TUMBES 
- ZORRITOS 

39,548  -    -    -    -         39,548  

PIMA5C 

ACTUALIZACIÓN DEL CATASTRO 
COMERCIAL GEOREFERENCIADO DE 
LA UNIDAD EJECUTORA 002 
SERVICIOS DE SANEAMIENTO 
TUMBES-ZORRITOS 

-    -    153,040 -    -      153,040  

TOTAL INVERSIONES - RECURSOS PROPIOS 121,319  -    153,040 48,311  521,683 
     

844,354  

DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 

0 
AMPLIACION DEL PARQUE DE 
MEDIDORES DE AGUA POTABLE EN LA 
LOCALIDAD DE ZORRITOS   I ETAPA  

174,835  -    -    -    -    
     

174,835 

0 

NOMBRE DEL PROYECTO: 
RENOVACION DEL PARQUE DE 
MEDIDORES DE AGUA POTABLE EN LA 
LOCALIDAD DE ZORRITOS I ETAPA 

   
186,985  

- -    -    -    
     

186,985 

TOTAL INVERSIONES - DONACIONES Y 
TRANSFERENCIAS 

361,820  - - - -     361,820 

TOTAL PROGRAMA DE INVERSIONES 483,139  -    153,040  48,311  521,683 1,206,174 
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i) Localidad de Canoas de Punta Sal 

A continuación, se muestra para la localidad de Canoas de Punta el 
detalle de inversiones teniendo en consideración las inversiones con 
recursos propios y recursos por donaciones y transferidos.  

Cuadro N° 358: Programa de inversiones para la localidad de Canoas 

de Punta Sal  

FICHA DESCRIPCIÓN 
PROGRAMACION FINANCIERA 

TOTAL 
Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

PI-CPS-5-CA 
AMPLIACION DEL PARQUE DE 
MEDIDORES DE AGUA POTABLE EN LA 
LOCALIDAD DE CANCAS II ETAPA  

-    -    -    -    62,197  62,197  

PI-CPS-5-CR 
RENOVACION DEL PARQUE DE 
MEDIDORES DE AGUA POTABLE EN LA 
LOCALIDAD DE CANCAS II ETAPA  

-    -    -    -    231,679  231,679  

PICP7AO 

ADQUISICIÓN DE 04 MACROMEDIDORES 
DE AGUA POTABLE EN EL SISTEMA DE 
PRODUCCION PARA LA REDUCCION DEL 
ANF (CANOAS DE PUNTA SAL) 

-    -    -    46,899  -    46,899  

PICP8C 

ACTUALIZACIÓN DEL CATASTRO 
COMERCIAL GEOREFERENCIADO DE LA 
UNIDAD EJECUTORA 002 SERVICIOS DE 
SANEAMIENTO TUMBES-CANOAS DE 
PUNTA SAL 

-    -    91,033  -    -    91,033  

TOTAL INVERSIONES - RECURSOS PROPIOS -    -    91,033  46,899  293,876  431,809  

DONACIONES Y TRANSFERENCIAS  

0 
AMPLIACION DEL PARQUE DE 
MEDIDORES DE AGUA POTABLE EN LA 
LOCALIDAD DE CANCAS I ETAPA  

26,067  -    -    -    -    26,067  

0 

NOMBRE DEL PROYECTO: RENOVACION 
DEL PARQUE DE MEDIDORES DE AGUA 
POTABLE EN LA LOCALIDAD DE CANOAS 
I ETAPA 

110,178  -    -    -    -    110,178  

TOTAL INVERSIONES - DONACIONES Y 
TRANSFERENCIAS 

136,245  -    -    
              

-    
-    136,245  

TOTAL PROGRAMA DE INVERSIONES QUINQUENIO 136,245          -    91,033    46,899  293,876  568,054  
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j) Localidad de Zarumilla 

A continuación, se muestra para la localidad de Zarumilla el detalle de 
inversiones teniendo en consideración las inversiones con recursos 
propios y recursos por donaciones y transferidos.  

Cuadro N° 359: Programa de inversiones para la localidad de 

Zarumilla  

Programa de inversiones de agua potable y alcantarillado del año 01 al año 05 (i) 

FICHA DESCRIPCIÓN 
PROGRAMACION FINANCIERA 

TOTAL 
Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

RECURSOS PROPIOS 

PIZA11C
A 

AMPLIACION DEL PARQUE DE 
MEDIDORES DE AGUA POTABLE 
EN LA LOCALIDAD DE ZARUMILLA 
II ETAPA 

- - - 324,492 - 324,492 

PIZA11C
R 

RENOVACION DEL PARQUE DE 
MEDIDORES DE AGUA POTABLE 
EN LA LOCALIDAD DE ZARUMILLA 
II ETAPA 

- - - 
 

318,570 
- 318,570 

PIZA13A 
CAMBIO DE LA TUBERIAS DE 
IMPULSION Y ADUCCION EN LA 
LOCALIDAD DE ZARUMILLA 

- - - - 242,664 242,664 

PIZA12A 

ADQUISICIÓN DE 02 
MACROMEDIDORES DE AGUA 
POTABLE EN EL SISTEMA DE 
PRODUCCION PARA LA 
REDUCCION DEL ANF (Zarumilla) 

- - - 23,804 - 23,804 

PIZA14C 

CONTROL DE PERDIDAS Y 
DETECCION DE CONEXIONES 
CLANDESTINAS DE LA UNIDAD 
EJECUTORA 002 SERVIICOS DE 
SANEAMIENTO TUMBES - 
ZARUMILLA 

35,555 - - - - 35,555 

PIZA15C 

ACTUALIZACIÓN DEL CATASTRO 
COMERCIAL GEOREFERENCIADO 
DE LA UNIDAD EJECUTORA 002 
SERVICIOS DE SANEAMIENTO 
TUMBES-ZARUMILLA 

- - 268,542 - - 
 

268,542 

TOTAL INVERSIONES - RECUROS PROPIOS 35,555 - 268,542 666,866 242,664 1,213,626 

DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 

0 

AMPLIACION DEL PARQUE DE 
MEDIDORES DE AGUA POTABLE 
EN LA LOCALIDAD DE ZARUMILLA 
I ETAPA 

268,061 - - - - 268,061 

0 

NOMBRE DEL PROYECTO: 
RENOVACION DEL PARQUE DE 
MEDIDORES DE AGUA POTABLE 
EN LA LOCALIDAD DE ZARUMILLA 
I ETAPA 

201,051 - - - - 201,051 

TOTAL INVERSIONES - DONACIONES Y 
TRANSFERENCIAS 

469,113 - - - - 469,113 

TOTAL PROGRAMA DE INVERSIONES 
QUINQUENIO  

504,668 - 268,542 666,866 242,664 1,682,739 
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k) Localidad de Aguas Verdes 

A continuación, se muestra para la localidad de Aguas Verdes el 
detalle de inversiones teniendo en consideración las inversiones con 
recursos propios y recursos por donaciones y transferidos.  

Cuadro N° 360: Programa de inversiones para la localidad de Aguas 

Verdes  

FICHA DESCRIPCIÓN 
PROGRAMACION FINANCIERA 

TOTAL 
Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

RECURSOS PROPIOS 

PI-AV-3-CA 

AMPLIACION DEL PARQUE DE 
MEDIDORES DE AGUA POTABLE EN 
LA LOCALIDAD DE AGUAS VERDES II 
ETAPA  

-    -    570,276  -    -    570,276  

PI-AV-3-CR 

RENOVACION DEL PARQUE DE 
MEDIDORES DE AGUA POTABLE EN 
LA LOCALIDAD DE AGUAS VERDES II 
ETAPA  

-    -    429,353  -     -    429,353  

PIAV4C 

ACTUALIZACIÓN DEL CATASTRO 
COMERCIAL GEOREFERENCIADO DE 
LA UNIDAD EJECUTORA 002 
SERVICIOS DE SANEAMIENTO 
TUMBES-AGUAS VERDES 

-    -    231,955  -    -    231,955  

TOTAL PROGRAMA DE INVERSIONES DEL 
QUINQUENIO 

-    -    1,231,584  -    -    1,231,584  

 
l) Localidad de Papayal 

A continuación, se muestra para la localidad de Papayal el detalle de 
inversiones teniendo en consideración las inversiones con recursos 
propios y recursos por donaciones y transferidos. 

Cuadro N° 361: Programa de inversiones para la localidad de Papayal  

FICHA DESCRIPCIÓN 
PROGRAMACION FINANCIERA 

TOTAL 
Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

RECURSOS PROPIOS  

PIP6CA 
AMPLIACION DEL PARQUE DE MEDIDORES DE 
AGUA POTABLE EN LA LOCALIDAD DE PAPAYAL 
II ETAPA  

-    -    
               

-    
 

85,111  
               

-    
 

85,111  

PIP6CR 
RENOVACION DEL PARQUE DE MEDIDORES DE 
AGUA POTABLE EN LA LOCALIDAD DE PAPAYAL 
II ETAPA  

               
-    

               
-    

               
-    

 
89,375  

               
-    

 
89,375  

PIP7A 
ADQUISICIÓN DE 01 MACROMEDIDOR DE AGUA 
POTABLE EN EL SISTEMA DE PRODUCCION 
PARA LA REDUCCION DEL ANF (PAPAYAL) 

               
-    

               
-    

               
-    

 
11,425  

               
-    

 
11,425  

PIP9C 

 ACTUALIZACIÓN DEL CATASTRO COMERCIAL 
GEOREFERENCIADO DE LA UNIDAD 
EJECUTORA 002 SERVICIOS DE SANEAMIENTO 
TUMBES-PAPAYAL 

               
-    

               
-    

 
76,135  

               
-    

               
-    

 
76,135  

TOTAL INVERSIONES - RECURSOS PROPIOS -    -    76,135  185,911  -    262,047  

 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS  

0 
AMPLIACION DEL PARQUE DE MEDIDORES DE 
AGUA POTABLE EN LA LOCALIDAD DE PAPAYAL 
I ETAPA  

105,929  -    -    -    -    105,929  

0 
NOMBRE DEL PROYECTO: RENOVACION DEL 
PARQUE DE MEDIDORES DE AGUA POTABLE EN 
LA LOCALIDAD DE PAPAYAL I ETAPA 

2,746  -    -    -    -    2,746  

TOTAL INVERSIONES - DONACIONES Y 
TRANSFERENCIAS 

108,675  -    -    -    -    108,675  

TOTAL PROGRAMA DE INVERSIONES QUINQUENIO 108,675  -    76,135  185,911  -    370,722  
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m) Localidad de Matapalo 

A continuación, se muestra para la localidad de Matapalos el detalle 
de inversiones teniendo en consideración las inversiones con recursos 
propios y recursos por donaciones y transferidos.  

Cuadro N° 362: Programa de inversiones para la localidad de Matapalo  

FICHA DESCRIPCIÓN 
PROGRAMACION FINANCIERA 

TOTAL 
Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

PIMA3CA 

AMPLIACION DEL PARQUE DE 
MEDIDORES DE AGUA POTABLE EN LA 
LOCALIDAD DE MATAPALO II ETAPA (11 
MEDIDORES) 

-    -    -    14,812  -    14,812  

PIMA3CR 

RENOVACION DEL PARQUE DE 
MEDIDORES DE AGUA POTABLE EN LA 
LOCALIDAD DE MATAPALO II ETAPA (44 
MEDIDORES) 

-    -    -    20,476  -    20,476  

PIMA4O 

ADQUISICIÓN DE 02 
MACROMEDIDORES DE AGUA 
POTABLE EN EL SISTEMA DE 
PRODUCCION PARA LA REDUCCION 
DEL ANF (MATAPALO) 

-    -    -    17,133  -    17,133  

PIMA5C 

 ACTUALIZACIÓN DEL CATASTRO 
COMERCIAL GEOREFERENCIADO DE 
LA UNIDAD EJECUTORA 002 
SERVICIOS DE SANEAMIENTO 
TUMBES-MATAPALO 

-    -    24,335  -    -    24,335  

TOTAL INVERSIONES - RECURSOS PROPIOS -    -    24,335  52,421  -    76,756  

 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS  

0 
AMPLIACION DEL PARQUE DE 
MEDIDORES DE AGUA POTABLE EN LA 
LOCALIDAD DE MATAPALO I ETAPA  

18,856  -  -   - -  18,856  

0 

NOMBRE DEL PROYECTO: 
RENOVACION DEL PARQUE DE 
MEDIDORES DE AGUA POTABLE EN LA 
LOCALIDAD DE MATAPALO I ETAPA 

2,746  -  -  -  -  2,746  

TOTAL INVERSIONES - DONACIONES Y 
TRANSFERENCIAS 

21,602  -    -    -    -    21,602  

TOTAL PROGRAMA DE INVERSIONES QUINQUENIO 21,602  -    24,335  52,421  -    98,358  
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4.1.2. Proyectos de agua potable y alcantarillado por terceros 

Adicionalmente, se tiene una cartera de proyectos sin financiamiento. 

a) Localidad de Tumbes 

Cuadro N° 363: Proyectos sin financiamiento en la localidad de Tumbes 

Código Nombre del Proyecto 
Monto 

(Sin IGV) 

 AGUA   

  Ampliación   

  Redes Matrices y Secundarias   

PI-T-9-AD 
AMPLIACIÓN DE LA RED DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO, 
CONEXIONES DOMICILIARIAS EN EL AA. HH LA LADRILLERA PARTE ALTA, 
DISTRITO DE TUMBES, PROVINCIA DE TUMBES - TUMBES 

500,967.26 

PI-T-10-AD 
MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE SANEAMIENTO BÁSICO DE AGUA 
POTABLE Y ALCANTARILLADO EN EL SECTOR NOROESTE DE PAMPA 
GRANDE DISTRITO DE TUMBES, PROVINCIA DE TUMBES - TUMBES 

4,612,623.63 

PI-NT-15-AP 
MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y 
ALCANTARILLADO ZONA DE EXPANSION URBANA DEL SECTOR NUEVO 
TUMBES, PROVINCIA DE TUMBES - TUMBES 

31,216,986.44 

  Renovación y/o Mejoramiento   

  Captación   

PI-NT-2-A 
ADQUISICIÓN DE MEDIDOR DE CAUDAL, ACCESORIOS Y PARTES; 
RENOVACIÓN DE CONJUNTOS O DISPOSITIVOS DE POLO A TIERRA EN LA 
ESTACIÓN DE BOMBEO DEL POZO ANDRÉS ARAUJO 

23,908.44 

 ALCANTARILLADO   

  Ampliación   

  Colectores y Redes   

PI-T-11-AD 
MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE SANEAMIENTO BÁSICO DEL SECTOR 
VÍA CANAL DEL BARRIO SAN JOSÉ, PROVINCIA DE TUMBES - TUMBES 

10,668,580.40 

  Renovación y/o Mejoramiento   

  Colectores y Redes   

PI-NT-14-D 
MEJORAMIENTO DEL COLECTOR PRINCIPAL DE ALCANTARILLADO LOS 
FICUS - DISTRITO DE TUMBES, PROVINCIA DE TUMBES - TUMBES 

4,100,014.28 

PI-T-12-D 
MEJORAMIENTO DEL COLECTOR PRINCIPAL DE ALCANTARILLADO DE LA 
CALLE BOLIVAR TUMBES, PROVINCIA DE TUMBES - TUMBES 

6,593,595.76 

PI-T-13-AD 

MEJORAMIENTO Y AMPLIACIÓN DE LA RED PRINCIPAL DE AGUA Y 
ALCANTARILLADO DEL SECTOR NOR ESTE Y NOR OESTE DEL AA HH LOS 
CLAVELES PAMPA GRANDE DISTRITO DE TUMBES, PROVINCIA DE 
TUMBES - TUMBES 

6,764,071.14 

PI-T-7-AD 
RENOVACIÓN DE RED DE ALCANTARILLADO EN EL SISTEMA DE 
RECOLECCIÓN DE AGUAS RESIDUALES EN EL CC. PP PAMPA GRANDE, 
DISTRITO DE TUMBES, PROVINCIA TUMBES, DEPARTAMENTO TUMBES 

276,400.22 

  Estaciones de Bombeo   

PI-T-3-D 

ADQUISICIÓN DE BOMBA ELÉCTRICA, TABLERO DE INTERRUPTOR DE 
CIRCUITO, ACCESORIOS Y PARTES; RENOVACIÓN DE CONJUNTOS O 
DISPOSITIVOS DE POLO A TIERRA; EN LA CÁMARA DE BOMBEO DE 
DESAGÜE LOS JARDINES 

132,140.45 

PI-T-4-D 

ADQUISICIÓN DE BOMBA ELÉCTRICA, TABLERO DE INTERRUPTOR DE 
CIRCUITO, ACCESORIOS Y PARTES; RENOVACIÓN DE CONJUNTOS O 
DISPOSITIVOS DE POLO A TIERRA; EN LA CÁMARA DE BOMBEO DE 
DESAGÜE DE PAMPA GRANDE 

88,977.46 

PI-T-5-D 

ADQUISICIÓN DE BOMBA ELÉCTRICA, TABLERO DE INTERRUPTOR DE 
CIRCUITO, ACCESORIOS Y PARTES; RENOVACIÓN DE CONJUNTOS O 
DISPOSITIVOS DE POLO A TIERRA; EN LA CÁMARA DE BOMBEO DE 
DESAGÜE DE SALAMANCA 

83,020.64 

PI-T-6-D 

ADQUISICIÓN DE BOMBA ELÉCTRICA, TABLERO DE INTERRUPTOR DE 
CIRCUITO, ACCESORIOS Y PARTES; RENOVACIÓN DE CONJUNTOS O 
DISPOSITIVOS DE POLO A TIERRA; EN LA CÁMARA DE BOMBEO DE 
DESAGÜE COLOMA 

1,154,057.31 
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 COMERCIAL   

PT-T-1-CA 
AMPLIACION DEL PARQUE DE MEDIDORES DE AGUA POTABLE EN LA 
LOCALIDAD DE TUMBES (INCLUIDO NUEVO TUMBES) I ETAPA (3943 
MEDIDORES DN 15 mm) 

1,053,672.03 

PT-T-1-CR 
RENOVACION DEL PARQUE DE MEDIDORES DE AGUA POTABLE EN LA 
LOCALIDAD DE TUMBES (INCLUIDO NUEVO TUMBES) I ETAPA (6410 
MEDIDORES DN 15 mm) 

1,860,459.30 

PI-T-16-C 
ADQUISICION E IMPLEMENTACION DE LA FACTURACION IN-SITU EN LA 
UNIDAD EJECUTORA 002 SERVICIO DE SANEAMIENTO DE TUMBES 

27,130.03 

PI-T-23-C 
MEJORAMIENTO E IMPLEMENTACION DE NUEVA OFICINA DE CALL 
CENTER  

210,560.00 

 

b) Localidad de San Juan de la Virgen 

Cuadro N° 364: Proyectos sin financiamiento en la localidad de San 

Juan de la Virgen 

Código 
Ficha 

Nombre del Proyecto 
Monto 

(Sin IGV) 

 AGUA   

  Renovación y/o Mejoramiento   

  Estaciones de Bombeo   

PI-SJV-1-A 
ADQUISICIÓN DE MEDIDOR DE CAUDAL Y ACCESORIOS Y PARTES; 
RENOVACIÓN DE CONJUNTOS O DISPOSITIVOS DE POLO A TIERRA; EN 
LA ESTACIÓN DE BOMBEO DE LA GALERÍA FILTRANTE. 

22,615.77 

 ALCANTARILLADO   

  Renovación y/o Mejoramiento   

  Cámara de Bombeo de Desagüe   

PI-SJV-2-D 

ADQUISICIÓN DE BOMBA ELÉCTRICA, TABLERO DE INTERRUPTOR DE 
CIRCUITO, ACCESORIOS Y PARTES; RENOVACIÓN DE CONJUNTOS O 
DISPOSITIVOS DE POLO A TIERRA; EN LA CÁMARA DE BOMBEO DE 
DESAGÜE DE SAN JUAN DE LA VIRGEN. 

88,315.89 

 COMERCIAL   

PI-SJV-3-CA 
 AMPLIACION DEL PARQUE DE MEDIDORES DE AGUA POTABLE EN LA 
LOCALIDAD DE SAN JUAN DE LA VIRGEN I ETAPA (437 MEDIDORES DN 15 
mm) 

112,816.05 

 

c) Localidad de Pampas de Hospital 

Cuadro N° 365: Proyectos sin financiamiento en la localidad de Pampas 

de Hospital 

Código 
Ficha 

Nombre del Proyecto 
Monto 

(Sin IGV) 

 ALCANTARILLADO   

  Renovación y/o Mejoramiento   

  Cámara de Bombeo de Desagüe   

PI-PH-1-D 

ADQUISICIÓN DE BOMBA ELÉCTRICA, TABLERO DE INTERRUPTOR DE 
CIRCUITO, ACCESORIOS Y PARTES; RENOVACIÓN DE CONJUNTOS O 
DISPOSITIVOS DE POLO A TIERRA; EN LA CÁMARA DE BOMBEO DE 
DESAGÜE DE PAMPAS DEL HOSPITAL 

97,990.08 

COMERCIAL   

PI-PH-2-C 
AMPLIACION DEL PARQUE DE MEDIDORES DE AGUA POTABLE EN LA 
LOCALIDAD DE PAMPAS DE HOSPITAL I ETAPA (546 MEDIDORES DN 15 
mm) 

126,365.93 
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d) Localidad de Puerto Pizarro 

Cuadro N° 366: Proyectos sin financiamiento en la localidad de Puerto 

Pizarro 

 Código 
Ficha 

Nombre del Proyecto 
Monto 

(Sin IGV) 

  AGUA   

  Renovación y/o Mejoramiento   

  Captación   

PI-PP-1-A 

ADQUISICIÓN DE MOTOR AC DE BOMBA, ACCESORIOS Y PARTES; 
RENOVACIÓN DE CONJUNTOS O DISPOSITIVOS DE POLO A TIERRA; EN 
LA ESTACIÓN DE BOMBEO DEL POZO PUERTO PIZARRO, DISTRITO DE 
TUMBES, PROVINCIA TUMBES, DEPARTAMENTO TUMBES. 

26,334.29 

  ALCANTARILLADO   

  Renovación y/o Mejoramiento   

  Cámara de Bombeo de Desagüe   

PI-PP-2-D 

ADQUISICIÓN DE BOMBA ELÉCTRICA Y ACCESORIOS Y PARTES; 
RENOVACIÓN DE CONJUNTOS O DISPOSITIVOS DE POLO A TIERRA; EN 
LA CÁMARA DE BOMBEO DE DESAGÜE DISTRITO DE SAN JACINTO, 
PROVINCIA TUMBES, DEPARTAMENTO TUMBES. 

126,534.64 

  COMERCIAL   

PI-PP-3-CA 
AMPLIACION DEL PARQUE DE MEDIDORES DE AGUA POTABLE EN LA 
LOCALIDAD DE PUERTO PIZARRO I ETAPA (127 MEDIDORES DN 15 mm) 

49,816.63 

PI-PP-3-CR 
RENOVACION DEL PARQUE DE MEDIDORES DE AGUA POTABLE EN LA 
LOCALIDAD DE PUERTO PIZARRO I ETAPA (376 MEDIDORES DN 15 mm) 

108,635.11 

 

e) Localidad de La Cruz 

Cuadro N° 367: Proyectos sin financiamiento en la localidad de La Cruz 

Código 
Ficha 

Nombre del Proyecto 
Monto 

(Sin IGV) 

  AGUA   

  Ampliación   

  Redes Matrices y Secundarias   

PI-LC-6-AD 
Mejoramiento y ampliación del servicio de saneamiento básico del distrito de La 
Cruz, provincia de Tumbes - Tumbes 

2,225,087.40 

  Renovación y/o Mejoramiento   

  Estaciones de Bombeo   

PI-LC-1-A 

ADQUISICIÓN DE BOMBA ELÉCTRICA, TABLERO DE INTERRUPTOR DE 
CIRCUITO, MEDIDOR DE CAUDAL, BANCO DE CONDENSADORES, 
ACCESORIOS Y PARTES; RENOVACIÓN DE CONJUNTOS O DISPOSITIVOS 
DE POLO A TIERRA; EN LA ESTACIÓN DE REBOMBEO DE AGUA POTABLE 
DEL DISTRITO DE LA CRUZ, PROVINCIA TUMBES, DEPARTAMENTO 
TUMBES  

267,434.27 

  ALCANTARILLADO   

  Renovación y/o Mejoramiento   

  Camara de Bombeo de Desague   

PI-LC-2-D 

ADQUISICIÓN DE BOMBA ELÉCTRICA, EQUIPO DE CONTROL DE OLORES, 
TABLERO DE INTERRUPTOR DE CIRCUITO Y ACCESORIOS Y PARTES; 
RENOVACIÓN DE CONJUNTOS O DISPOSITIVOS DE POLO A TIERRA; EN 
EL(LA) CÁMARA DE BOMBEO DE DESAGÜE 01, DISTRITO DE LA CRUZ, 
PROVINCIA TUMBES, DEPARTAMENTO TUMBES  

163,538.21 

PI-LC-3-D 

ADQUISICIÓN DE BOMBA ELÉCTRICA, EQUIPO DE CONTROL DE OLORES, 
TABLERO DE INTERRUPTOR DE CIRCUITO Y ACCESORIOS Y PARTES; 
RENOVACIÓN DE CONJUNTOS O DISPOSITIVOS DE POLO A TIERRA; EN 
EL(LA) CÁMARA DE BOMBEO DE DESAGÜE 02, DISTRITO DE LA CRUZ, 
PROVINCIA TUMBES, DEPARTAMENTO TUMBES  

160,496.94 

PI-LC-4-D 

ADQUISICIÓN DE BOMBA ELÉCTRICA, EQUIPO DE CONTROL DE OLORES, 
TABLERO DE INTERRUPTOR DE CIRCUITO Y ACCESORIOS Y PARTES; 
RENOVACIÓN DE CONJUNTOS O DISPOSITIVOS DE POLO A TIERRA; EN 
EL(LA) CÁMARA DE BOMBEO DE DESAGÜE 03, DISTRITO DE LA CRUZ, 
PROVINCIA TUMBES, DEPARTAMENTO TUMBES  

122,251.20 

PI-LC-5-D 
Renovación de red de alcantarillado en el sistema de desague en la localidad 
Caleta Cruz, Distrito de La Cruz, Provincia Tumbes, Departamento Tumbes 

87,647.23 
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  COMERCIAL   

PI-LC-7-CA 
AMPLIACION DEL PARQUE DE MEDIDORES DE AGUA POTABLE EN LA 
LOCALIDAD DE LA CRUZ I ETAPA (451 MEDIDORES DN 15 mm) 

125,379.62 

PI-LC-7-CR 
ENOVACION DEL PARQUE DE MEDIDORES DE AGUA POTABLE EN LA 
LOCALIDAD DE LA CRUZ I ETAPA (580 MEDIDORES DN 15 mm) 

140,197.63 

 

f) Localidad de Corrales 

Cuadro N° 368: Proyectos sin financiamiento en la localidad de Corrales 

Código 
Ficha 

Nombre del Proyecto 
Monto 

(Sin IGV) 

  AGUA   

  Renovación y/o Mejoramiento   

  Redes Matrices y Secundarias   

PI-C-3-AD 
MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y 
ALCANTARILLADO DE LA LOCALIDAD DE CORRALES Y ANEXOS - 
CORRALES - TUMBES 

15,938,105.49 

  ALCANTARILLADO   

  Renovación y/o Mejoramiento   

  Camara de Bombeo de Desague   

PI-C-2-D 

ADQUISICIÓN DE BOMBA ELÉCTRICA, TABLERO DE INTERRUPTOR DE 
CIRCUITO, ACCESORIOS Y PARTES; RENOVACIÓN DE CONJUNTOS O 
DISPOSITIVOS DE POLO A TIERRA; EN LAS CÁMARAS DE BOMBEO DE 
DESAGÜE LA GARITA, BUENAVISTA, SAN FRANCISCO Y MALVAL DEL 
DISTRITO DE CORRALES, PROVINCIA TUMBES, DEPARTAMENTO TUMBES 

263,676.66 

  COMERCIAL   

PI-C-6-C 
IMPLENTACION DE NUEVA OFICNA DE ATENCION AL CLEINTE EN LA 
LOCALIDAD DE CORRALES 

151,793.92 

PI-C-4-CA 
AMPLIACION DEL PARQUE DE MEDIDORES DE AGUA POTABLE EN LA 
LOCALIDAD DE CORRALES I ETAPA (748 MEDIDORES DN 15 mm) 

209,020.04 

 PI-C-4-CR 
RENOVACION DEL PARQUE DE MEDIDORES DE AGUA POTABLE EN LA 
LOCALIDAD DE CORRALES I ETAPA (1193 MEDIDORES DN 15 mm) 

283,082.27 

 

g) Localidad de San Jacinto 

Cuadro N° 369: Proyectos sin financiamiento en la localidad de San 

Jacinto 

Código 
Ficha 

Nombre del Proyecto 
Monto 

(Sin IGV) 

 ALCANTARILLADO   

  Ampliación   

  Tratamiento   

PI-SJ-3-D 

MEJORAMIENTO Y AMPLIACIÓN DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO Y 
CONSTRUCCIÓN DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS 
RESIDUALES PARA LAS LOCALIDADES DE PECHICHAL, SAN JACINTO, 
PLATEROS, SANTA ROSA Y LA PEÑA, DISTRITO SAN JACINTO, PROVINCIA 
TUMBES - TUMBES 

24,857,366.95 

  Renovación y/o Mejoramiento   

  Cámara de Bombeo de Desagüe   

PI-SJ-2-D 

ADQUISICIÓN DE BOMBA ELÉCTRICA Y ACCESORIOS Y PARTES; 
RENOVACIÓN DE CONJUNTOS O DISPOSITIVOS DE POLO A TIERRA; EN 
LA CÁMARA DE BOMBEO DE DESAGÜE DISTRITO DE SAN JACINTO, 
PROVINCIA TUMBES, DEPARTAMENTO TUMBES 

90,462.20 

 COMERCIAL   

PI-SJ-4-CA 
AMPLIACION DEL PARQUE DE MEDIDORES DE AGUA POTABLE EN LA 
LOCALIDAD DE SAN JACINTO I ETAPA (220 MEDIDORES DN 15 mm) 

88,315.12 

PI-SJ-4-CR 
RENOVACION DEL PARQUE DE MEDIDORES DE AGUA POTABLE EN LA 
LOCALIDAD DE SAN JACINTO I ETAPA (452 MEDIDORES DN 15 mm) 

122,378.94 
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h) Localidad de Zorritos 

Cuadro N° 370: Proyectos sin financiamiento en la localidad de Zorritos 

Código 
Ficha 

Nombre del Proyecto 
Monto 

(Sin IGV) 

AGUA   

  Ampliación   

  Captación    

PI-ZOR-1-A 
MEJORAMIENTO Y AMPLACIÓN DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE EN LA 
ZONA SUR DE LA REGIÓN DE TUMBES PUEBLO NUEVO DEL DISTRITO DE 
CORRALES, PROVINCIA DE TUMBES, DEPARTAMENTO DE TUMBES 

16,319,517.55 

  Redes Matrices y Secundarias   

PI-ZOR-3-AD 
MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE SANEAMIENTO BASICO DEL CENTRO 
POBLADO DE BONANZA DEL DISTRITO DE ZORRITOS, PROVINCIA DE 
CONTRALMIRANTE VILLAR - TUMBES 

10,560,106.78 

PI-ZOR-4-AD 
MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE SANEAMIENTO BASICO EN EL JR 
LEONCIO PRADO, PROVINCIA DE CONTRALMIRANTE VILLAR - TUMBES 

233,662.37 

PI-ZOR-5-AD 
INSTALACION DE RED DE AGUA Y ALCANTARILLADO EN EL PASAJE 
FRANCISCO PIZARRO DEL DISTRITO DE ZORRITOS, PROVINCIA DE 
CONTRALMIRANTE VILLAR - TUMBES 

407,084.75 

PI-ZOR-8-AD 

AMPLIACION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO 
PARTE ALTA DEL BARRIO SAN PEDRO DEL PUEBLO DE ACAPULCO, 
DISTRITO DE ZORRITOS, PROVINCIA DE CONTRALMIRANTE VILLAR - 
TUMBES 

244,848.81 

  Renovación y/o Mejoramiento   

  Estaciones de Bombeo   

PI-ZOR-2-A 

ADQUISICIÓN DE BOMBA ELÉCTRICA, BANCO DE CONDENSADORES, 
MEDIDOR DE CAUDAL Y ACCESORIOS Y PARTES; RENOVACIÓN DE 
CONJUNTOS O DISPOSITIVOS DE POLO A TIERRA; EN LA ESTACIÓN DE 
REBOMBEO LA TUCILLA, DISTRITO DE ZORRITOS, PROVINCIA DE 
CONTRALMIRANTE VILLAR, DEPARTAMENTO DE TUMBES 

63,044.37 

ALCANTARILLADO   

  Ampliación   

  Colectores y Redes   

PI-ZOR-6-D 
MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO DE LA LOCALIDAD 
DE BOCAPAN DEL DISTRITO DE ZORRITOS, PROVINCIA DE 
CONTRALMIRANTE VILLAR - TUMBES 

4,438,712.53 

  Renovación y/o Mejoramiento   

  Tratamiento   

PI-ZOR-7-D 
MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE TRATAMIENTOS DE AGUAS 
RESIDUALES DEL DISTRITO DE ZORRITOS, PROVINCIA DE 
CONTRALMIRANTE VILLAR - TUMBES 

6,147,207.10 

COMERCIAL   

PI-ZOR-9-C 
MEJORAMIENTO DE OFICINA DE ATENCION AL CLEINTE EN LA 
LOCALIDAD DE ZORRITOS 

141,224.48 

PI-ZOR-10-
CA 

AMPLIACION DEL PARQUE DE MEDIDORES DE AGUA POTABLE EN LA 
LOCALIDAD DE ZORRITOS I ETAPA (744 MEDIDORES DN 15 mm) 

172,513.83 

PI-ZOR-10-
CR 

RENOVACION DEL PARQUE DE MEDIDORES DE AGUA POTABLE EN LA 
LOCALIDAD DE ZORRITOS I ETAPA (829 MEDIDORES DN 15 mm) 

194,125.97 

PI-ZOR-12-C 
ADQUISICIÓN E INSTALACION DE MEDIDORES ULTRASONICOS DE AGUA 
POTABLE FRIA DN15MM CON SISTEMA DE TELEMETRIA EN LA UNIDAD 
EJECUTORA 002 SERVICIO DE SANEAMIENTO TUMBES 

437,233.50 
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i) Localidad de Canoas de Punta Sal 

Cuadro N° 371: Proyectos sin financiamiento en la localidad de Canoas 

de Punta Sal 

Código 
Ficha 

Nombre del Proyecto 
Monto 

(Sin IGV) 

  AGUA   

  Ampliación   

  Redes Matrices y Secundarias   

PI-CPS-1-AD 
MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y 
ALCANTARILLADO DE VILLA CANCAS DE LA PROVINCIA DE 
CONTRALMIRANTE VILLAR DEL DEPARTAMENTO DE TUMBES 

8,498,357.63 

  Renovación y/o Mejoramiento   

  Redes Matrices y Secundarias   

PI-CPS-2-A 
MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE EN EL 
SECTOR NUEVO CANCAS SUR, DISTRITO DE CANOAS DE PUNTA SAL - 
CONTRALMIRANTE VILLAR - TUMBES 

214,806.78 

  COMERCIAL   

PI-CPS-3-C MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE ATENCION AL CLIENTE DE CANCAS  138,704.48 

PI-CPS-4-CA 
AMPLIACION DEL PARQUE DE MEDIDORES DE AGUA POTABLE EN LA 
LOCALIDAD DE CANOAS DE PUNTA SAL I ETAPA (101 MEDIDORES DN 15 
mm) 

27,675.11 

PI-CPS-4-CR 
RENOVACION DEL PARQUE DE MEDIDORES DE AGUA POTABLE EN LA 
LOCALIDAD DE CANOAS DE PUNTA SAL I ETAPA (407 MEDIDORES DN 15 
mm) 

108,553.98 

PI-CPS-6-C 
ADQUISICIÓN E INSTALACION DE MEDIDORES ULTRASONICOS DE AGUA 
POTABLE FRIA DN15MM CON SISTEMA DE TELEMETRIA EN LA UNIDAD 
EJECUTORA 002 SERVICIO DE SANEAMIENTO TUMBES 

874,467.00 

 

j) Localidad de Zarumilla 

Cuadro N° 372: Proyectos sin financiamiento en la localidad de Tumbes 

Código 
Ficha 

Nombre del Proyecto 
Monto 

(Sin IGV) 

AGUA   

  Ampliación   

  Redes Matrices y Secundarias   

PI-ZA-3-AD 
 CREACION DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL 
SECTOR HEROES DEL CENEPA DEL DISTRITO DE ZARUMILLA - 
PROVINCIA DE ZARUMILLA - DEPARTAMENTO DE TUMBES 

1,745,813.97 

PI-ZA-4-AD 
AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y 
ALCANTARILLADO DEL AA. HH LOS CIBELES DEL DISTRITO DE 
ZARUMILLA, PROVINCIA DE ZARUMILLA - TUMBES 

2,427,916.54 

PI-ZA-5-AD 
REHABILITACIÓN Y MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y 
ALCANTARILLADO DE LA CALLE MIRAFLORES Y CALLES ALEDAÑAS, 
DISTRITO DE ZARUMILLA, PROVINCIA DE ZARUMILLA - TUMBES 

1,221,766.10 

PI-ZA-6-AD 

MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y 
ALCANTARILLADO EN LAS CALLES DEL SECTOR ESTE DE LA CALLE 
MIRAFLORES, DISTRITO DE ZARUMILLA, PROVINCIA  
DE ZARUMILLA - TUMBES 

1,794,992.37 

PI-ZA-8-AD 
MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO 
DEL SECTOR OESTE DEL AA.HH. CAMPO AMOR, DISTRITO DE 
ZARUMILLA, PROVINCIA DE ZARUMILLA - TUMBES 

1,390,445.76 

  Renovación y/o Mejoramiento   

  Captación   

PI-ZA-1-A 

RENOVACIÓN DE CONJUNTOS O DISPOSITIVOS DE POLO A TIERRA; 
ADQUISICIÓN DE ACCESORIOS Y PARTES; EN LA ESTACIÓN DE BOMBEO 
DEL POZO 06 DEL DISTRITO DE ZARUMILLA, PROVINCIA ZARUMILLA, 
DEPARTAMENTO TUMBES 

18,444.62 

  Redes Matrices y Secundarias   

PI-ZA-7-AD 

REHABILITACION Y MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y 
ALCANTARILLADO DE LAS CALLES MIGUEL GRAU, LIBERTAD, 
BOLOGNESI, PANAMERICANA NORTE DEL CERCADO DE ZARUMILLA, 
PROVINCIA DE ZARUMILLA - TUMBES  

/975,459.32 
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k) Localidad de Aguas Verdes 

Cuadro N° 373: Proyectos sin financiamiento en la localidad de Aguas 

Verdes 

Código 
Ficha 

Nombre del Proyecto 
Monto 

(Sin IGV) 

 AGUA   

  Ampliación   

  Redes Matrices y Secundarias   

PI-AV-2-AD 

MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DE AGUA 
POTABLE Y ALCANTARILLADO EN LA ZONA URBANA Y AA. HH. DE AGUAS 
VERDES DEL DISTRITO DE AGUAS VERDES - PROVINCIA DE ZARUMILLA - 
DEPARTAMENTO DE TUMBES 

54,001,917.89 

 

l) Localidad de Papayal 

Cuadro N° 374: Proyectos sin financiamiento en la localidad de Papayal 

Código 
Ficha 

Nombre del Proyecto 
Monto 

(Sin IGV) 

 AGUA   

  Ampliación   

  Redes Matrices y Secundarias   

PI-P-2-AD 

MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y 
SANEAMIENTO DE LAS LOCALIDADES DE PAPAYAL, EL PORVENIR, LOS 
OLIVOS, PUEBLO NUEVO Y QDA. GRANDE DEL DISTRITO DE PAPAYAL, 
PROVINCIA DE ZARUMILLA - TUMBES 

17,596,708.51 

PI-P-3-ADI 
MEJORAMIENTO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO 
BASICO EN EL CENTRO POBLADO UÑA DE GATO, DISTRITO DE PAPAYAL, 
PROVINCIA DE ZARUMILLA - TUMBES  

861,525.43 

PI-P-4-AD 
AMPLIACION DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO EN LAS 
CALLES SAN MARTIN Y LAS VIRUTAS DE LA VILLA UÑA DE GATO, DISTRITO 
DE PAPAYAL, PROVINCIA DE ZARUMILLA - TUMBES 

378,209.32 

PI-P-8-AD 

AMPLIACION DEL SERVICIO DE SANEAMIENTO BASICO Y CREACION DE 
UNIDADES BASICAS DE SANEAMIENTO EN LA VILLA DE UÑA DE GATO 
SECTOR SANTA ROSA Y PROLONGACION CUATRO CALLES, DISTRITO DE 
PAPAYAL - PROVINCIA DE ZARUMILLA - DEPARTAMENTO DE TUMBES 

658,071.35 

  Renovación y/o Mejoramiento   

  Captación   

PI-P-1-A 

ADQUISICIÓN DE MEDIDOR DE CAUDAL, ACCESORIOS Y PARTES; 
RENOVACIÓN DE CONJUNTOS O DISPOSITIVOS DE POLO A TIERRA; EN LA 
ESTACIÓN DE BOMBEO DEL POZO PAPAYAL, DISTRITO DE PAPAYAL, 
PROVINCIA ZARUMILLA, DEPARTAMENTO TUMBES  

34,259.70 

 COMERCIAL   

PI-P-5-CA 
AMPLIACION DEL PARQUE DE MEDIDORES DE AGUA POTABLE EN LA 
LOCALIDAD DE PAPAYAL I ETAPA (461 MEDIDORES DN 15 mm) 

105,672.04 

PI-P-5-CR 
RENOVACION DEL PARQUE DE MEDIDORES DE AGUA POTABLE EN LA 
LOCALIDAD DE PAPAYAL I ETAPA (11 MEDIDORES DN 15 mm) 

2,669.46 

 

m) Localidad de Matapalo 

Cuadro N° 375: Proyectos sin financiamiento en la localidad de Matapalo 

Código 
Ficha 

Nombre del Proyecto 
Monto 

(Sin IGV) 

  INVERSION AGUA   

  Ampliación   

  Redes Matrices y Secundarias   

PI-MA-1-AD 
INSTALACIÓN DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE LAS 
LOCALIDADES DE MATAPALO Y QUEBRADA SECA DEL DISTRITO DE 
MATAPALO, PROVINCIA DE ZARUMILLA - TUMBES 

5,907,091.37 

  COMERCIAL   

PI-MA-2-CA 
AMPLIACION DEL PARQUE DE MEDIDORES DE AGUA POTABLE EN LA 
LOCALIDAD DE MATAPALO I ETAPA (81 MEDIDORES DN 15 mm) 

18,801.08 

PI-MA-2-CR 
RENOVACION DEL PARQUE DE MEDIDORES DE AGUA POTABLE EN LA 
LOCALIDAD DE MATAPALO I ETAPA (11 MEDIDORES DN 15 mm) 

2,669.46 
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4.2. ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO DEL PROGRAMA DE 

INVERSIONES 

Para el financiamiento de los proyectos de inversión para el próximo quinquenio 
regulatorio se propone que sean financiados con recursos propios a través de las 
tarifas del servicio de agua potable y alcantarillado por un monto de S/ 3,012,295 
soles (considera la caja inicial de S/ 2,298,736 soles). 

Cabe precisar que la UESST, cuenta con recursos transferidos por el Organismo 
Técnico de la Administración de los Servicios de Saneamiento – OTASS para 
financiar inversiones referidas a instalación de medidores por un monto de S/ 
5,338,410 soles.  

El programa de inversiones proyectado refleja la necesidad de inversiones que se 
requiere ejecutar por la Unidad Ejecutora Servicios de Saneamiento Tumbes para 
el próximo quinquenio, a fin de mejorar la prestación de los servicios de agua 
potable y alcantarillado en la ciudad de Tumbes; en ese sentido, la garantía de su 
financiamiento requiere que la UE realice las gestiones por S/ 10,928,725 soles 
mediante préstamo y/o donaciones y transferencias por concertar. 

Cuadro N° 376: Resumen de la estructura del financiamiento 

INVERSIÒN 
TOTAL 

(S/) 
FUENTE DE FINANCIAMIENTO 

Agua Potable y Alcantarillado 3,012,295 Recursos Propios (*) 

Agua Potable y Alcantarillado 10,928,725 
Préstamo y/o Donación y Transferencia por 
concertar. 

Agua Potable y Alcantarillado                      5,338,410  Donaciones y Transferencias 

Financiamiento Total                    19,279,430    

(*) Considera caja inicial y generación de fuente de financiamiento para proyectos. 

4.3. GARANTÍA DE REALIZACIÓN DE INVERSIONES 

De acuerdo a lo establecido en el Reglamento General de Tarifas de la SUNASS 
aprobado mediante Resolución de Consejo Directivo Nº 009-2007-SUNASS-CD y 
sus modificatorias se aprobó en acta de compromiso de fecha XXX el compromiso 
de la creación de fondos y reservas para garantizar las inversiones con recursos 
propios.  

4.4. PROYECTOS DE INVERSION SIN FINANCIAMIENTO (AÑO 6 AL 30) 

En el horizonte del PMO, según el diagnóstico de los sistemas y el balance oferta 
demanda, se refleja necesidad de ejecución de inversiones en ampliación, 
renovación y mejoramiento de fuentes, captación, tratamiento de agua, 
almacenamiento, distribución y tratamiento de aguas residuales, entre otros, los 
cuales por las limitaciones financieras requieren ser gestionados a través de 
financiamiento de terceros, según se detalla: 

Cuadro N° 377: Resumen de inversiones sin financiamiento 

DESCRIPCIÓN 
TOTAL 

PROYECTOS 
MONTO 

Inversiones por terceros (sin financiamiento concertado) 29  46,708,929.71  

Inversiones sin financiamiento 33 203,907,923.08  

TOTAL INVERSIONES SIN FINANCIAMIENTO 250,616,852.79  
 

El siguiente cuadro muestra los proyectos que tienen un nivel de estudio avanzado 
y se encuentran en la cartera de proyectos de las Municipalidades o Gobierno 
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Regional por lo cual su ejecución está sujeta al financiamiento de dichas 
entidades. 

Cuadro N° 378: Detalle de proyectos con financiamiento de terceros (no 

concertado)  

N° LOCALIDAD FICHA DESCRIPCIÓN TOTAL 

1 TUMBES PI-NT-2-A 
ADQUISICIÓN DE MEDIDOR DE CAUDAL, ACCESORIOS Y PARTES; 
RENOVACIÓN DE CONJUNTOS O DISPOSITIVOS DE POLO A TIERRA EN LA 
ESTACIÓN DE BOMBEO DEL POZO ANDRÉS ARAUJO 

23,609.89  

2 TUMBES PI-T-3-D 

ADQUISICIÓN DE BOMBA ELÉCTRICA, TABLERO DE INTERRUPTOR DE 
CIRCUITO, ACCESORIOS Y PARTES; RENOVACIÓN DE CONJUNTOS O 
DISPOSITIVOS DE POLO A TIERRA; EN LA CÁMARA DE BOMBEO DE 
DESAGÜE LOS JARDINES 

132,140.45  

3 TUMBES PI-T-4-D 

ADQUISICIÓN DE BOMBA ELÉCTRICA, TABLERO DE INTERRUPTOR DE 
CIRCUITO, ACCESORIOS Y PARTES; RENOVACIÓN DE CONJUNTOS O 
DISPOSITIVOS DE POLO A TIERRA; EN LA CÁMARA DE BOMBEO DE 
DESAGÜE DE PAMPA GRANDE 

88,977.46  

4 TUMBES PI-T-5-D 

ADQUISICIÓN DE BOMBA ELÉCTRICA, TABLERO DE INTERRUPTOR DE 
CIRCUITO, ACCESORIOS Y PARTES; RENOVACIÓN DE CONJUNTOS O 
DISPOSITIVOS DE POLO A TIERRA; EN LA CÁMARA DE BOMBEO DE 
DESAGÜE DE SALAMANCA 

83,020.64  

5 TUMBES PI-T-6-D 

ADQUISICIÓN DE BOMBA ELÉCTRICA, TABLERO DE INTERRUPTOR DE 
CIRCUITO, ACCESORIOS Y PARTES; RENOVACIÓN DE CONJUNTOS O 
DISPOSITIVOS DE POLO A TIERRA; EN LA CÁMARA DE BOMBEO DE 
DESAGÜE COLOMA 

1,139,483.53  

6 
SAN JUAN 

DE LA 
VIRGEN 

PI-SJV-1-A 
ADQUISICIÓN DE MEDIDOR DE CAUDAL Y ACCESORIOS Y PARTES; 
RENOVACIÓN DE CONJUNTOS O DISPOSITIVOS DE POLO A TIERRA; EN LA 
ESTACIÓN DE BOMBEO DE LA GALERÍA FILTRANTE. 

22,228.58  

7 
SAN JUAN 

DE LA 
VIRGEN 

PI-SJV-2-D 

ADQUISICIÓN DE BOMBA ELÉCTRICA, TABLERO DE INTERRUPTOR DE 
CIRCUITO, ACCESORIOS Y PARTES; RENOVACIÓN DE CONJUNTOS O 
DISPOSITIVOS DE POLO A TIERRA; EN LA CÁMARA DE BOMBEO DE 
DESAGÜE DE SAN JUAN DE LA VIRGEN. 

85,573.67  

8 
PAMPAS DE 
HOSPITAL 

PI-PH-1-D 

ADQUISICIÓN DE BOMBA ELÉCTRICA, TABLERO DE INTERRUPTOR DE 
CIRCUITO, ACCESORIOS Y PARTES; RENOVACIÓN DE CONJUNTOS O 
DISPOSITIVOS DE POLO A TIERRA; EN LA CÁMARA DE BOMBEO DE 
DESAGÜE DE PAMPAS DEL HOSPITAL 

95,247.86  

9 
PUERTO 
PIZARRO 

PI-PP-1-A 

ADQUISICIÓN DE MOTOR AC DE BOMBA, ACCESORIOS Y PARTES; 
RENOVACIÓN DE CONJUNTOS O DISPOSITIVOS DE POLO A TIERRA; EN LA 
ESTACIÓN DE BOMBEO DEL POZO PUERTO PIZARRO, DISTRITO DE 
TUMBES, PROVINCIA TUMBES, DEPARTAMENTO TUMBES. 

25,981.39  

10 
PUERTO 
PIZARRO 

PI-PP-1-A 

ADQUISICIÓN DE BOMBA ELÉCTRICA Y ACCESORIOS Y PARTES; 
RENOVACIÓN DE CONJUNTOS O DISPOSITIVOS DE POLO A TIERRA; EN LA 
CÁMARA DE BOMBEO DE DESAGÜE DISTRITO DE SAN JACINTO, PROVINCIA 
TUMBES, DEPARTAMENTO TUMBES. 

123,743.02  

11 LA CRUZ PI-LC-1-A 

ADQUISICIÓN DE BOMBA ELÉCTRICA, TABLERO DE INTERRUPTOR DE 
CIRCUITO, MEDIDOR DE CAUDAL, BANCO DE CONDENSADORES, 
ACCESORIOS Y PARTES; RENOVACIÓN DE CONJUNTOS O DISPOSITIVOS 
DE POLO A TIERRA; EN LA ESTACIÓN DE REBOMBEO DE AGUA POTABLE 
DEL DISTRITO DE LA CRUZ, PROVINCIA TUMBES, DEPARTAMENTO TUMBES  

266,710.63  

12 LA CRUZ PI-LC-2-D 

ADQUISICIÓN DE BOMBA ELÉCTRICA, EQUIPO DE CONTROL DE OLORES, 
TABLERO DE INTERRUPTOR DE CIRCUITO Y ACCESORIOS Y PARTES; 
RENOVACIÓN DE CONJUNTOS O DISPOSITIVOS DE POLO A TIERRA; EN 
EL(LA) CÁMARA DE BOMBEO DE DESAGÜE 01, DISTRITO DE LA CRUZ, 
PROVINCIA TUMBES, DEPARTAMENTO TUMBES  

160,564.47  

13 LA CRUZ PI-LC-3-D 

ADQUISICIÓN DE BOMBA ELÉCTRICA, EQUIPO DE CONTROL DE OLORES, 
TABLERO DE INTERRUPTOR DE CIRCUITO Y ACCESORIOS Y PARTES; 
RENOVACIÓN DE CONJUNTOS O DISPOSITIVOS DE POLO A TIERRA; EN 
EL(LA) CÁMARA DE BOMBEO DE DESAGÜE 02, DISTRITO DE LA CRUZ, 
PROVINCIA TUMBES, DEPARTAMENTO TUMBES  

157,660.67  

14 LA CRUZ PI-LC-4-D 
ADQUISICIÓN DE BOMBA ELÉCTRICA, EQUIPO DE CONTROL DE OLORES, 
TABLERO DE INTERRUPTOR DE CIRCUITO Y ACCESORIOS Y PARTES; 
RENOVACIÓN DE CONJUNTOS O DISPOSITIVOS DE POLO A TIERRA; EN 

118,574.87  
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EL(LA) CÁMARA DE BOMBEO DE DESAGÜE 03, DISTRITO DE LA CRUZ, 
PROVINCIA TUMBES, DEPARTAMENTO TUMBES  

15 CORRALES PI-C-3-AD 
MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y 
ALCANTARILLADO DE LA LOCALIDAD DE CORRALES Y ANEXOS - 
CORRALES - TUMBES 

15,938,105.49  

16 CORRALES PI-C-2-D 

ADQUISICIÓN DE BOMBA ELÉCTRICA, TABLERO DE INTERRUPTOR DE 
CIRCUITO, ACCESORIOS Y PARTES; RENOVACIÓN DE CONJUNTOS O 
DISPOSITIVOS DE POLO A TIERRA; EN LAS CÁMARAS DE BOMBEO DE 
DESAGÜE LA GARITA, BUENAVISTA, SAN FRANCISCO Y MALVAL DEL 
DISTRITO DE CORRALES, PROVINCIA TUMBES, DEPARTAMENTO TUMBES 

263,676.66  

17 
SAN 

JACINTO 
PI-SJ-2-D 

ADQUISICIÓN DE BOMBA ELÉCTRICA Y ACCESORIOS Y PARTES; 
RENOVACIÓN DE CONJUNTOS O DISPOSITIVOS DE POLO A TIERRA; EN LA 
CÁMARA DE BOMBEO DE DESAGÜE DISTRITO DE SAN JACINTO, PROVINCIA 
TUMBES, DEPARTAMENTO TUMBES 

87,763.40  

18 ZORRITOS PI-ZOR-2-A 

ADQUISICIÓN DE BOMBA ELÉCTRICA, BANCO DE CONDENSADORES, 
MEDIDOR DE CAUDAL Y ACCESORIOS Y PARTES; RENOVACIÓN DE 
CONJUNTOS O DISPOSITIVOS DE POLO A TIERRA; EN LA ESTACIÓN DE 
REBOMBEO LA TUCILLA, DISTRITO DE ZORRITOS, PROVINCIA DE 
CONTRALMIRANTE VILLAR, DEPARTAMENTO DE TUMBES 

61,678.81  

19 ZARUMILLA PI-ZA-1-A 

RENOVACIÓN DE CONJUNTOS O DISPOSITIVOS DE POLO A TIERRA; 
ADQUISICIÓN DE ACCESORIOS Y PARTES; EN LA ESTACIÓN DE BOMBEO 
DEL POZO 06 DEL DISTRITO DE ZARUMILLA, PROVINCIA ZARUMILLA, 
DEPARTAMENTO TUMBES 

18,444.62  

20 ZARUMILLA PI-ZA-2-D 

ADQUISICIÓN DE BOMBA ELÉCTRICA, GRUPO ELECTRÓGENO Y 
ACCESORIOS Y PARTES; RENOVACIÓN DE CONJUNTOS O DISPOSITIVOS 
DE POLO A TIERRA; EN LA CÁMARA DE BOMBEO DE DESAGÜE CAMPO 
AMOR DISTRITO DE ZARUMILLA, PROVINCIA ZARUMILLA, DEPARTAMENTO 
TUMBES. 

250,769.06  

21 ZARUMILLA PI-ZA-3-ADI 
 CREACION DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL 
SECTOR HEROES DEL CENEPA DEL DISTRITO DE ZARUMILLA - PROVINCIA 
DE ZARUMILLA - DEPARTAMENTO DE TUMBES 

1,745,813.97  

22 ZARUMILLA PI-ZA-4-ADI 
AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y 
ALCANTARILLADO DEL AA. HH LOS CIBELES DEL DISTRITO DE ZARUMILLA, 
PROVINCIA DE ZARUMILLA - TUMBES 

2,427,916.54  

23 ZARUMILLA PI-ZA-5-ADI 
REHABILITACIÓN Y MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y 
ALCANTARILLADO DE LA CALLE MIRAFLORES Y CALLES ALEDAÑAS, 
DISTRITO DE ZARUMILLA, PROVINCIA DE ZARUMILLA - TUMBES 

1,221,766.10  

24 ZARUMILLA PI-ZA-6-ADI 

MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y 
ALCANTARILLADO  
EN LAS CALLES DEL SECTOR ESTE DE LA CALLE MIRAFLORES, DISTRITO 
DE ZARUMILLA, PROVINCIA DE ZARUMILLA - TUMBES 

1,794,992.37  

25 ZARUMILLA PI-ZA-7-ADI 

REHABILITACION Y MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y 
ALCANTARILLADO DE LAS CALLES MIGUEL GRAU, LIBERTAD, BOLOGNESI, 
PANAMERICANA NORTE DEL CERCADO DE ZARUMILLA, PROVINCIA DE 
ZARUMILLA - TUMBES  

975,459.32  

26 ZARUMILLA PI-ZA-8-AD-I 
MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL 
SECTOR OESTE DEL AA.HH. CAMPO AMOR, DISTRITO DE ZARUMILLA, 
PROVINCIA DE ZARUMILLA - TUMBES 

1,390,445.76  

27 PAPAYAL PI-P-1-A 

ADQUISICIÓN DE MEDIDOR DE CAUDAL, ACCESORIOS Y PARTES; 
RENOVACIÓN DE CONJUNTOS O DISPOSITIVOS DE POLO A TIERRA; EN LA 
ESTACIÓN DE BOMBEO DEL POZO PAPAYAL, DISTRITO DE PAPAYAL, 
PROVINCIA ZARUMILLA, DEPARTAMENTO TUMBES 

33,662.62  

28 PAPAYAL PI-P-2-AD 

MEJORAMIENTO Y AMPLIACIÓN DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y 
SANEAMIENTO DE LAS LOCALIDADES DE PAPAYAL, EL PORVENIR, LOS 
OLIVOS, PUEBLO NUEVO Y QUEBRADA GRANDE DEL DISTRITO DE 
PAPAYAL, PROVINCIA DE ZARUMILLA – TUMBES (EXPEDIENTE NUEVO) 

17,596,708.51  

29 PAPAYAL PI-P-4-AD 

AMPLIACION DEL SERVICIO DE SANEAMIENTO BASICO Y CREACION DE 
UNIDADES BASICAS DE SANEAMIENTO EN LA VILLA DE UÑA DE GATO 
SECTOR SANTA ROSA Y PROLONGACION CUATRO CALLES, DISTRITO DE 
PAPAYAL - PROVINCIA DE ZARUMILLA - DEPARTAMENTO DE TUMBES 

378,209.32  

TOTAL INVERSIONES SIN FINANCIAMIENTO CONCERTADO (POR FINANCIAR POR TERCEROS) 46,708,929.71  
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Por otro lado, se tiene un total de 33 proyectos por un monto de S/ 204 millones 
que requieren ser gestionados para el financiamiento futuro que cubra la 
necesidad de inversión para la ampliación y mejora de los diversos componentes 
del sistema de agua potable y alcantarillado.  

Cuadro N° 379: Detalle de proyectos sin financiamiento 

Nº LOCALIDAD FICHA DESCRIPCION TOTAL 

1 TUMBES PI-T-8-A 
CREACIÓN DE POZO TUBULAR DE CONTINGENCIA PARA EL SERVICIO 
DE AGUA POTABLE EN EL SECTOR LOS CLAVELES, DISTRITO DE 
TUMBES, PROVINCIA TUMBES - DEPARTAMENTO TUMBES 

1,390,576.21  

2 TUMBES PI-T-9-AD 
AMPLIACIÓN DE LA RED DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO, 
CONEXIONES DOMICILIARIAS EN EL AA. HH LA LADRILLERA PARTE 
ALTA, DISTRITO DE TUMBES, PROVINCIA DE TUMBES - TUMBES 

500,967.26  

3 TUMBES PI-T-10-AD 
MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE SANEAMIENTO BÁSICO DE AGUA 
POTABLE Y ALCANTARILLADO EN EL SECTOR NOROESTE DE PAMPA 
GRANDE DISTRITO DE TUMBES, PROVINCIA DE TUMBES - TUMBES 

4,612,623.63  

4 TUMBES PI-NT-15-AP 
MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y 
ALCANTARILLADO ZONA DE EXPANSION URBANA DEL SECTOR NUEVO 
TUMBES, PROVINCIA DE TUMBES - TUMBES 

31,216,986.44  

5 TUMBES PI-T-11-AD 
MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE SANEAMIENTO BÁSICO DEL 
SECTOR VÍA CANAL DEL BARRIO SAN JOSÉ, PROVINCIA DE TUMBES - 
TUMBES 

10,668,580.40  

6 TUMBES PI-NT-14-D 
MEJORAMIENTO DEL COLECTOR PRINCIPAL DE ALCANTARILLADO LOS 
FICUS - DISTRITO DE TUMBES, PROVINCIA DE TUMBES - TUMBES 

4,100,014.28  

7 TUMBES PI-T-12-D 
MEJORAMIENTO DEL COLECTOR PRINCIPAL DE ALCANTARILLADO DE 
LA CALLE BOLIVAR TUMBES, PROVINCIA DE TUMBES - TUMBES 

6,593,595.76  

8 TUMBES PI-T-13-AD 

MEJORAMIENTO Y AMPLIACIÓN DE LA RED PRINCIPAL DE AGUA Y 
ALCANTARILLADO DEL SECTOR NOR ESTE Y NOR OESTE DEL AA HH 
LOS CLAVELES PAMPA GRANDE DISTRITO DE TUMBES, PROVINCIA DE 
TUMBES - TUMBES 

6,764,071.14  

9 TUMBES PI-T-7-AD 
RENOVACIÓN DE RED DE ALCANTARILLADO EN EL SISTEMA DE 
RECOLECCIÓN DE AGUAS RESIDUALES EN EL CC. PP PAMPA GRANDE, 
DISTRITO DE TUMBES, PROVINCIA TUMBES, DEPARTAMENTO TUMBES 

276,400.22  

10 TUMBES PI-T-16-C 
ADQUISICION E IMPLEMENTACION DE LA FACTURACION IN-SITU EN LA 
UNIDAD EJECUTORA 002 SERVICIO DE SANEAMIENTO DE TUMBES 

27,130.03  

11 TUMBES PI-T-23-C 
MEJORAMIENTO E IMPLEMENTACION DE NUEVA OFICINA DE CALL 
CENTER  

210,560.00  

12 LA CRUZ PI-LC-6-AD 
MEJORAMIENTO Y AMPLIACIÓN DEL SERVICIO DE SANEAMIENTO 
BÁSICO DEL DISTRITO DE LA CRUZ, PROVINCIA DE TUMBES - TUMBES 

2,225,087.40  

13 LA CRUZ PI-LC-5-D 
RENOVACIÓN DE RED DE ALCANTARILLADO EN EL SISTEMA DE 
DESAGUE EN LA LOCALIDAD CALETA CRUZ, DISTRITO DE LA CRUZ, 
PROVINCIA TUMBES, DEPARTAMENTO TUMBES 

87,647.23  

14 CORRALES PI-C-6-C 
IMPLENTACION DE NUEVA OFICNA DE ATENCION AL CLEINTE EN LA 
LOCALIDAD DE CORRALES 

151,793.92  

15 
SAN 

JACINTO 
PI-SJ-3-D 

MEJORAMIENTO Y AMPLIACIÓN DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO Y 
CONSTRUCCIÓN DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS 
RESIDUALES PARA LAS LOCALIDADES DE PECHICHAL, SAN JACINTO, 
PLATEROS, SANTA ROSA Y LA PEÑA, DISTRITO SAN JACINTO, 
PROVINCIA TUMBES - TUMBES 

24,857,366.95  

16 ZORRITOS PI-ZOR-1-A 

MEJORAMIENTO Y AMPLACIÓN DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE EN 
LA ZONA SUR DE LA REGIÓN DE TUMBES PUEBLO NUEVO DEL 
DISTRITO DE CORRALES, PROVINCIA DE TUMBES, DEPARTAMENTO DE 
TUMBES 

16,319,517.55  
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17 ZORRITOS PI-ZOR-3-AD 
MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE SANEAMIENTO BASICO DEL 
CENTRO POBLADO DE BONANZA DEL DISTRITO DE ZORRITOS, 
PROVINCIA DE CONTRALMIRANTE VILLAR - TUMBES 

10,560,106.78  

18 ZORRITOS PI-ZOR-4-AD 
MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE SANEAMIENTO BASICO EN EL JR 
LEONCIO PRADO, PROVINCIA DE CONTRALMIRANTE VILLAR - TUMBES 

233,662.37  

19 ZORRITOS PI-ZOR-5-AD 
INSTALACION DE RED DE AGUA Y ALCANTARILLADO EN EL PASAJE 
FRANCISCO PIZARRO DEL DISTRITO DE ZORRITOS, PROVINCIA DE 
CONTRALMIRANTE VILLAR - TUMBES 

407,084.75  

20 ZORRITOS PI-ZOR-8-AD 

AMPLIACION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO 
PARTE ALTA DEL BARRIO SAN PEDRO DEL PUEBLO DE ACAPULCO, 
DISTRITO DE ZORRITOS, PROVINCIA DE CONTRALMIRANTE VILLAR - 
TUMBES 

244,848.81  

21 ZORRITOS PI-ZOR-6-D 
MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO DE LA 
LOCALIDAD DE BOCAPAN DEL DISTRITO DE ZORRITOS, PROVINCIA DE 
CONTRALMIRANTE VILLAR - TUMBES 

       
4,438,712.53  

22 ZORRITOS PI-ZOR-7-D 
MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE TRATAMIENTOS DE AGUAS 
RESIDUALES DEL DISTRITO DE ZORRITOS, PROVINCIA DE 
CONTRALMIRANTE VILLAR - TUMBES 

6,147,207.10  

23 ZORRITOS PI-ZOR-9-C 
MEJORAMIENTO DE OFICINA DE ATENCION AL CLEINTE EN LA 
LOCALIDAD DE ZORRITOS 

141,224.48  

24 ZORRITOS PI-ZOR-12-C 
ADQUISICIÓN E INSTALACION DE MEDIDORES ULTRASONICOS DE 
AGUA POTABLE FRIA DN15MM CON SISTEMA DE TELEMETRIA EN LA 
UNIDAD EJECUTORA 002 SERVICIO DE SANEAMIENTO TUMBES 

437,233.50  

25 
CANOAS DE 
PUNTA SAL 

PI-CPS-1-AD 
MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y 
ALCANTARILLADO DE VILLA CANCAS DE LA PROVINCIA DE 
CONTRALMIRANTE VILLAR DEL DEPARTAMENTO DE TUMBES 

8,498,357.63  

26 
CANOAS DE 
PUNTA SAL 

PI-CPS-2-A 
MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE EN EL 
SECTOR NUEVO CANCAS SUR, DISTRITO DE CANOAS DE PUNTA SAL - 
CONTRALMIRANTE VILLAR - TUMBES 

214,806.78  

27 
CANOAS DE 
PUNTA SAL 

PI-CPS-3-C MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE ATENCION AL CLIENTE DE CANCAS  138,704.48  

28 
CANOAS DE 
PUNTA SAL 

PI-CPS-6-C 
ADQUISICIÓN E INSTALACION DE MEDIDORES ULTRASONICOS DE 
AGUA POTABLE FRIA DN15MM CON SISTEMA DE TELEMETRIA EN LA 
UNIDAD EJECUTORA 002 SERVICIO DE SANEAMIENTO TUMBES 

874,467.00  

29 ZARUMILLA PI-ZA-9-C 
MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE ATENCION AL CLIENTE DE 
ZARUMILLA 

139,982.40  

30 
AGUAS 

VERDES 
PI-AV-2-AD 

MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DE 
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO EN LA ZONA URBANA Y AA. HH. DE 
AGUAS VERDES DEL DISTRITO DE AGUAS VERDES - PROVINCIA DE 
ZARUMILLA - DEPARTAMENTO DE TUMBES 

54,001,917.89  

31 PAPAYAL PI-P-3-ADI 
MEJORAMIENTO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE 
SANEAMIENTO BASICO EN EL CENTRO POBLADO UÑA DE GATO, 
DISTRITO DE PAPAYAL, PROVINCIA DE ZARUMILLA - TUMBES  

861,525.43  

32 PAPAYAL PI-P-8-AD 

AMPLIACION DEL SERVICIO DE SANEAMIENTO BASICO Y CREACION DE 
UNIDADES BASICAS DE SANEAMIENTO EN LA VILLA DE UÑA DE GATO 
SECTOR SANTA ROSA Y PROLONGACION CUATRO CALLES, DISTRITO 
DE PAPAYAL - PROVINCIA DE ZARUMILLA - DEPARTAMENTO DE 
TUMBES 

658,071.35  

33 MATAPALO PI-MA-1-AD 
 INSTALACIÓN DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE 
LAS LOCALIDADES DE MATAPALO Y QUEBRADA SECA DEL DISTRITO 
DE MATAPALO, PROVINCIA DE ZARUMILLA - TUMBES 

5,907,091.37  

TOTAL INVERSIONES SIN FINANCIAMIENTO 203,907,923.08  
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CAPITULO V 

ESTIMACIÓN DE COSTOS DE EXPLOTACIÓN EFICIENTES 

5.1. COSTOS DE OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO POR PROCESO 

PRODUCTIVO 

Los costos de operación y mantenimiento incluyen los gastos periódicos o 
recurrentes para operar desde el punto de vista técnico y mantener las 
instalaciones en forma eficiente de los servicios de agua potable y alcantarillado. 

El cuadro siguiente muestra el resumen del costo total de operación y 
mantenimiento para los servicios de agua potable y alcantarillado, a nivel de la 
UESST:  

Cuadro N° 380: Costos de Operación y Mantenimiento de Agua y Alcantarillado  

Servicio 
Año 1 

(S/) 
Año 2 

(S/) 
Año 3 

(S/) 
Año 4 

(S/) 
Año 5 

(S/) 

Total agua potable 8,912,930 9,122,265 9,163,069 9,170,502 9,208,886 

Total alcantarillado 3,169,115 3,153,284 3,162,083 3,164,947 3,173,880 

TOTAL AGUA Y ALCANTARILLADO 12,082,045 12,275,548 12,325,152 12,335,450 12,382,766 

Costos Administrativos 4,958,006 4,695,052 4,741,145 4,787,574 4,834,355 

TOTAL COSTOS OPERATIVOS 17,040,051 16,970,600 17,066,297 17,123,024 17,217,121 

Fuente: Software PMO 

El detalle de los costos por componentes de proceso productivo al nivel de la 
UESST se presenta en el siguiente cuadro: 

Cuadro N° 381: Costos por Agua Potable a nivel UESST 

Proceso Productivo 
Año 1 

(S/) 
Año 2 

(S/) 
Año 3 

(S/) 
Año 4 

(S/) 
Año 5 

(S/) 

Canon Agua Cruda 48,379 49,173 49,952 51,573 51,869 

Producción 2,452,790 2,452,790 2,452,790 2,452,790 2,452,790 

Tratamiento 2,742,788 2,742,788 2,742,788 2,742,788 2,742,788 

Línea de Conducción 43,424 43,424 43,424 43,424 43,424 

Reservorios 315,386 315,386 315,386 315,386 315,386 

Redes de Distribución de Agua 817,546 829,777 842,126 854,590 867,174 

Mantenimiento de Conexiones de Agua 597,230 606,418 615,701 625,079 634,554 

Cámaras de Bombeo de Agua Potable 1,506,013 1,506,013 1,506,013 1,506,013 1,506,013 

Otros Costos de Explotación Agua 389,373 576,495 594,887 578,859 594,887 

TOTAL COSTO AGUA  8,912,930 9,122,265 9,163,069 9,170,502 9,208,886 

Fuente: Software PMO 

Cuadro N° 382: Costos por Alcantarillado a nivel UESST 

Proceso Productivo 
Año 1 

(S/) 
Año 2 

(S/) 
Año 3 

(S/) 
Año 4 

(S/) 
Año 5 

(S/) 

Conexiones Alcantarillado 147,395 149,422 151,474 153,549 155,648 

Colectores 271,553 275,258 279,005 282,795 286,628 

Cámaras de Bombeo Desagüé 1,972,565 1,972,565 1,972,565 1,972,565 1,972,565 

Tratamiento de Aguas Servidas 457,305 457,305 457,305 457,305 457,305 

Otros Costos de Explotación Alcantarillado 320,296 298,733 301,733 298,733 301,733 

TOTAL COSTO ALCANTARILLADO 3,169,115 3,153,284 3,162,083 3,164,947 3,173,880 

Fuente: Software PMO 
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5.2. COSTOS INCREMENTALES (OTROS COSTOS DE EXPLOTACIÓN) 

Los “Otros Costos de Explotación” en los componentes de agua potable y 
alcantarillado representan los costos incrementales a ser incorporados como parte 
de la estructura de costos para cumplir con requerimientos normativos y contribuir 
con acciones para reducir el Agua No Facturada, según se detalla a continuación:  

Cuadro N° 383: Otros costos de explotación en agua y alcantarillado 

Componente 
Año 1 

(S/) 
Año 2 

(S/) 
Año 3 

(S/) 
Año 4 

(S/) 
Año 5 

(S/) 

Otros Costos de Explotación Agua 389,373 576,495 594,887 578,859 594,887 

Otros Costos de Explotación Alcantarillado 320,296 298,733 301,733 298,733 301,733 

Total 709,669 875,229 896,621 877,593 896,621 

Fuente: Software PMO 

El detalle de los costos incrementales está orientado a cumplir disposiciones 
normativas, mediante la elaboración de fichas como la elaboración del plan de 
control de calidad, valores máximos admisibles, elaboración del plan de 
adecuación sanitaria; así también se considera reconocer los costos de seguros 
patrimoniales, gestión de riesgos de desastres, mecanismos de retribución por 
servicios ecosistémicos y el control de pérdidas y detección de conexiones 
clandestinas.    

Cuadro N° 384: Resumen de los costos incrementales 

Código Descripción  Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 Total 

INC-14 Elaboración del Plan de Control de Calidad (PCC) 84,681 85,701 85,701 85,701 85,701 427,485 

INC-15 Costos Incrementales Valores Máximos Admisibles 80,989 74,427 77,427 74,427 77,427 384,695 

INC-16 
Elaboración del Plan de Adecuación Sanitaria 
(PAS) 

65,386 46,776 67,750 49,140 67,750 296,801 

INC-20 Seguro Patrimonial  354,587 354,587 354,587 354,587 354,587 1,772,935 

INC-21 Reservas Gestión de Riesgo de Desastres 85,000 55,000 55,000 55,000 55,000 305,000 

INC-22 
Mecanismos de Retribución por Servicios 
Ecosistémicos 

39,027 39,027 39,027 39,027 39,027 195,133 

INC-23 
Control de Perdidas y Detección de Conexiones 
Clandestinas 

0 219,712 217,130 219,712 217,130 873,683 

Total Costos Incrementales 709,669 875,229 896,621 877,593 896,621 4,255,732 

 

5.3. COSTOS ADMINISTRATIVOS POR PROCESOS PRODUCTIVOS  

Se ha calculado los costos de administración para toda la UESS Tumbes, en 
función nivel de participación en el proceso productivo, los elementos que 
intervienen en la estimación de los costos administrativos se muestran en detalle 
en el siguiente cuadro: 

Cuadro N° 385: Costos Administrativos 

Concepto 
Año 1 

(S/) 
Año 2 

(S/) 
Año 3 

(S/) 
Año 4 

(S/) 
Año 5 

(S/) 

Dirección de central y administraciones 732,534 737,036 741,558 746,097 750,656 

Planificación y desarrollo 197,547 199,125 200,709 202,299 203,896 

Asistencia técnica 164,025 165,984 167,958 169,947 171,951 

Ingeniería 96,948 98,522 100,115 101,727 103,358 

Comercial de empresa 941,740 950,596 959,539 968,568 977,687 

Recursos humanos 217,750 221,248 224,788 228,367 231,987 

Informática 475,174 478,901 482,646 486,409 490,192 

Finanzas 225,642 228,121 230,617 233,130 235,661 

Servicios generales 627,018 634,110 641,253 648,446 655,692 

Gastos generales 970,929 981,410 991,962 1,002,583 1,013,276 

Impuestos y Contribuciones 308,699 332,679 359,686 370,688 383,505 

TOTAL 4,958,006 4,695,052 4,741,145 4,787,574 4,834,355 
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CAPITULO VI 

ESTIMACIÓN DE INGRESOS 

La proyección de los ingresos de UESST para todo el período del Plan Maestro 
Optimizado (PMO), proviene de la facturación por la prestación de los servicios de 
saneamiento mediante conexiones con medidor y conexiones sin medidor (facturadas a 
través de una asignación de consumo mensual), tanto para el servicio de agua potable 
como el servicio de alcantarillado. La proyección de ingresos considera también los 
ingresos por cada localidad administrada por la Unidad Ejecutora y en forma agregada 
a nivel de global. 

La proyección de ingresos para el período de 5 años, considera los incrementos 
tarifarios propuestos en el presente documento, correspondientes al primer año, 
segundo año y tercer año. 

El cuadro siguiente, muestra los ingresos totales de la UESST por el servicio de agua 
potable correspondiente a la facturación por cargo variable, cargo fijo y otros ingresos 
de facturación:  

Cuadro N° 386: Ingresos por el servicio de agua potable 

Agua Potable 
Año 1 

(S/) 
Año 2 

(S/) 
Año 3 

(S/) 
Año 4 

(S/) 
Año 5 

(S/) 

Facturación Cargo Variable 10,395,903 12,166,090 14,096,992 14,763,342 15,593,064 

Cargo Fijo 871,192 885,193 899,360 913,692 928,194 

Otros Ingresos de Facturación 247,076 269,592 368,919 469,592 565,652 

Sub Total 11,514,171 13,320,875 15,365,271 16,146,626 17,086,910 

Fuente: Software PMO 

Por otro lado, el cuadro siguiente muestra los ingresos totales de la UESS Tumbes por 
el servicio de alcantarillado correspondiente a la facturación por cargo variable, cargo 
fijo y otros ingresos de facturación: 

Cuadro N° 387: Ingresos por el servicio de alcantarillado 

Alcantarillado 
Año 1 

(S/) 
Año 2 

(S/) 
Año 3 

(S/) 
Año 4 

(S/) 
Año 5 

(S/) 

Facturación Cargo Variable 3,309,243 3,904,917 4,508,267 4,780,504 5,083,953 

Cargo Fijo 502,616 509,601 516,682 523,857 531,128 

Otros Ingresos de Facturación 76,961 86,592 120,504 154,896 188,081 

Sub Total 3,888,819 4,501,111 5,145,453 5,459,257 5,803,162 

Fuente: Software PMO 

A su vez, si consideramos los ingresos de la empresa por tipo de servicio, se tienen que 
los ingresos por el servicio de agua potable representan el 74.8% del total, mientras que 
los ingresos por el servicio de alcantarillado representan el 28.2% del total. 
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Gráfico N° 094: Ingresos por tipo de servicio 

 

El cuadro siguiente muestra la proyección de ingresos para los 5 años, por tipo de 
servicio, agua potable y alcantarillado, considerando la facturación por cargo variable y 
cargo fijo.  

Cuadro N° 388: Ingresos por agua y alcantarillado 

Servicio 
Año 1 

(S/) 
Año 2 

(S/) 
Año 3 

(S/) 
Año 4 

(S/) 
Año 5 

(S/) 

Agua potable 11,267,096 13,051,284 14,996,352 15,677,034 16,521,257 

Alcantarillado 3,811,858 4,414,519 5,024,950 5,304,361 5,615,081 

TOTAL 15,078,954 17,465,802 20,021,302 20,981,395 22,136,339 

Fuente: Software PMO 

Gráfico N° 095: Proyección de Ingresos 
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Por otro lado, la proyección de ingresos de la UESST también considera los ingresos 
por tipo de categorías de usuario: social, doméstico, comercial, industrial y estatal, tanto 
para el servicio de agua potable como para el servicio de alcantarillado. 

En el cuadro siguiente, se muestra la distribución de los ingresos por cada categoría de 
usuarios, para los 5 años, correspondiente al servicio de agua potable. 

Cuadro N° 389: Ingresos variables por agua potable, según categoría 

Agua 
Año 1 

(S/) 
Año 2 

(S/) 
Año 3 

(S/) 
Año 4 

(S/) 
Año 5 

(S/) 

Doméstico        6,871,108         8,011,217         9,132,038         9,495,963         9,926,431  

Social             62,109              69,339              78,385              80,410              82,707  

Comercial        2,232,073         2,574,526         3,029,080         3,218,986         3,517,557  

Industrial           683,142            760,101            855,683            864,793            868,218  

Estatal        1,418,664         1,636,100         1,901,166         2,016,883         2,126,344  

TOTAL      11,267,096       13,051,284       14,996,352       15,677,034       16,521,257  

Fuente: Software PMO 

Cuadro N° 390: Ingresos variables por alcantarillado, según categoría 

Alcantarillado 
Año 1 

(S/) 
Año 2 

(S/) 
Año 3 

(S/) 
Año 4 

(S/) 
Año 5 

(S/) 

Doméstico        2,503,923         2,895,011         3,267,233         3,420,382         3,601,092  

Social               2,996                3,473                3,984                4,268                4,576  

Comercial           696,725            812,465            937,508         1,012,684         1,097,156  

Industrial             77,968              89,875            104,306            108,871            111,855  

Estatal           530,247            613,695            711,918            758,156            800,402  

TOTAL        3,811,858         4,414,519         5,024,950         5,304,361         5,615,081  

Fuente: Software PMO 

Se tiene que, del total de ingresos de la UESST, el 62% provienen de usuarios 
correspondientes a la categoría doméstico. En segundo lugar, se encuentra la categoría 
comercial, con el 20% del total de ingresos de la empresa, luego los ingresos 
provenientes de la categoría estatal con el 13% del total, los de menor representación 
son la categoría industrial con 5% y la social con 0.4 % del total. 

Gráfico N° 096: Ingresos por categoría 

 
  Fuente: Software PMO 
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A continuación, se muestra la proyección de los ingresos de la UESST por los servicios 
de agua potable y alcantarillado para los 5 años. 

Cuadro N° 391: Ingresos por agua y alcantarillado, según categoría 

Agua y Alcantarillado 
Año 1 

(S/) 
Año 2 

(S/) 
Año 3 

(S/) 
Año 4 

(S/) 
Año 5 

(S/) 

Doméstico       9,375,031      10,906,229       12,399,270       12,916,345       13,527,524  

Social            65,105             72,812              82,369              84,678              87,283  

Comercial       2,928,798        3,386,991         3,966,589         4,231,670         4,614,713  

Industrial          761,110           849,976            959,989            973,664            980,072  

Estatal       1,948,911        2,249,795         2,613,084         2,775,039         2,926,747  

TOTAL     15,078,954      17,465,802       20,021,302       20,981,395       22,136,339  

Fuente: Software PMO 

Gráfico N° 097: Proyección de ingresos por categoría 

 

A continuación, se muestra la proyección de los ingresos de la UESST por los servicios 
de agua potable y alcantarillado por localidad para los 5 años. 

Cuadro N° 392: Ingresos por agua y alcantarillado, según categoría 

N° Localidad Tipo de Servicio 
Año 1 

(S/) 
Año 2 

(S/) 
Año 3 

(S/) 
Año 4 

(S/) 
Año 5 

(S/) 

1 Tumbes 
Agua Potable     5,775,625     6,862,709      8,174,025      8,786,125      9,486,562  

Alcantarillado     2,254,467     2,676,526      3,176,398      3,414,978      3,685,722  

2 Corrales 
Agua Potable         775,410  878,568      1,008,417        840,425         861,346  

Alcantarillado         238,500    270,913       310,241        270,933         276,809  

3 Zarumilla 
Agua Potable         562,273   679,514       828,563        931,007      1,022,531  

Alcantarillado         230,859      276,821       333,541        375,397         408,035  

4 La Cruz 
Agua Potable         297,075       349,854       416,207        442,842         449,745  

Alcantarillado           95,480      112,436       132,519        140,164         145,970  

5 
San Juan de la 

Virgen 

Agua Potable         170,678      192,173       219,281        221,481         184,691  

Alcantarillado           30,758          34,530          39,053          39,281           32,132  

6 
Pampas de 

Hospital 

Agua Potable         197,541        231,347        274,924        283,682         275,298  

Alcantarillado           40,065          46,792          55,168          56,725           54,100  

 -

 2,000,000

 4,000,000

 6,000,000

 8,000,000

 10,000,000

 12,000,000

 14,000,000

 16,000,000

Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Proyección de ingresos por categoria

Doméstico Social Comercial Industrial Estatal

http://www.aguatumbes.gob.pe/
mailto:buzonvirtual@aguatumbes.gob.pe
mailto:fonoaguas@aguatumbes.gob.pe


 
 

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres” 
“Año de la Universalización de la Salud” 

Jr. José Jiménez S/N, Barrio El Milagro, Tumbes. 
Fono Agua: (072) 600 427 / Alerta Agua Tumbes: 960 807 419 
Página web: www.aguatumbes.gob.pe 
Tramite documentario: buzonvirtual@aguatumbes.gob.pe 

Atención a reclamos: fonoaguas@aguatumbes.gob.pe      Página 413 de 475 

Organismo Técnico de la 
Administración de los 
Servicios de Saneamiento 

Unidad Ejecutora 002 
Servicios de 
Saneamiento Tumbes 

7 Papayal 
Agua Potable         175,821        201,054        232,562        225,936         234,668  

Alcantarillado           41,250          46,616          52,971          53,788           55,236  

8 San Jacinto 
Agua Potable         198,551        220,839        249,408        252,823        216,989  

Alcantarillado           35,742          40,363          46,175          47,295          39,891  

9 Puerto Pizarro 
Agua Potable         399,280        442,473        543,667        547,348        551,155  

Alcantarillado           71,479          79,512          84,892          85,616          86,608  

10 Aguas Verdes 
Agua Potable         338,220       401,540        192,600        220,731        249,766  

Alcantarillado         147,379        174,098        103,485        112,895        122,521  

11 
Cancas (Canoas 

de Hospital) 

Agua Potable         872,465        962,789      1,074,721      1,078,469      1,078,491  

Alcantarillado                    -                     -                       -                       -                       -    

12 Zorritos 
Agua Potable         594,206        700,055        833,985        884,150        932,731  

Alcantarillado         117,661        140,079        166,837        176,477        169,885  

13 Matapalo 
Agua Potable           38,758          43,175          48,630          48,322          49,091  

Alcantarillado             5,602            6,231            6,988            6,955            7,044  

 Total Cargo Variable 
Total Agua Potable   10,395,903  12,166,090    14,096,992    14,763,342    15,593,064  

Total Alcantarillado     3,309,243    3,904,917      4,508,267      4,780,504      5,083,953  

Fuente: Software PMO 
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CAPITULO VII 

PROYECCION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS E INDICADORES 

FINANCIEROS 

En esta sesión se presenta la proyección de los estados financieros de la UESST para 
el primer quinquenio regulatorio del PMO 

7.1. ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS 

El estado de resultados refleja la situación económica de la UESST en cada año 
regulatorio en un nivel de operación eficiente, apreciándose que se proyecta que 
no obtendrá utilidades el primer y segundo año regulatorio, sin embargo, se debe 
indicar que con la proyección de flujo de caja libre que se realiza se obtiene como 
resultado que el VAN sea igual a 0 en la cual la tarifa media es igual al costo 
medio. Asimismo, es importante precisar que la proyección no incluye otros 
ingresos que obtiene la empresa. 

El detalle de la proyección del Estado de Ganancias y Pérdidas a 30 se muestra 
en los siguientes cuadros:  

 

  

http://www.aguatumbes.gob.pe/
mailto:buzonvirtual@aguatumbes.gob.pe
mailto:fonoaguas@aguatumbes.gob.pe


 
 

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres” 
“Año de la Universalización de la Salud” 

Jr. José Jiménez S/N, Barrio El Milagro, Tumbes. 
Fono Agua: (072) 600 427 / Alerta Agua Tumbes: 960 807 419 
Página web: www.aguatumbes.gob.pe 
Tramite documentario: buzonvirtual@aguatumbes.gob.pe 

Atención a reclamos: fonoaguas@aguatumbes.gob.pe      Página 415 de 475 

Organismo Técnico de la 
Administración de los 
Servicios de Saneamiento 

Unidad Ejecutora 002 
Servicios de 
Saneamiento Tumbes 

Cuadro N° 393: Estado de Ganancias y Pérdidas Proyectado de Agua Potable (S/) 

Conceptos  
Año 1 

(S/) 
Año 2 

(S/) 
Año 3 

(S/) 
Año 4 

(S/) 
Año 5 

(S/) 
Año 6 

(S/) 
Año 7 

(S/) 
Año 8 

(S/) 
Año 9 

(S/) 
Año 10 

(S/) 
Año 11 

(S/) 
Año 12 

(S/) 
Año 13 

(S/) 
Año 14 

(S/) 
Año 15 

(S/) 
Año 16 

(S/) 
Año 17 

(S/) 
Año 18 

(S/) 
Año 19 

(S/) 
Año 20 

(S/) 
Año 21 

(S/) 
Año 22 

(S/) 
Año 23 

(S/) 
Año 24 

(S/) 
Año 25 

(S/) 
Año 26 

(S/) 
Año 27 

(S/) 
Año 28 

(S/) 
Año 29 

(S/) 
Año 30 

(S/) 

INGRESOS OPERACIONALES 
AGUA  

11,514,171  13,320,875  15,365,271  16,146,626  17,086,910  26,884,247  28,099,683  29,396,445  30,780,566  32,259,442  33,840,661  35,532,224  37,343,467  39,283,883  41,363,884  43,594,891  45,989,117  48,559,875  51,321,180      54,288,796      57,479,445  60,911,134  64,603,871  68,578,570  72,858,098  77,468,335  82,435,610  87,789,699  93,561,856  99,787,265  

 Cargo Fijo   871,192  885,193  899,360  913,692       928,194       942,887  957,723  972,754  987,947  1,003,334  1,018,894  1,034,628  1,050,549  1,066,652  1,082,940  1,099,421  1,116,088  1,132,952  1,149,993        1,167,239        1,184,685  1,202,318  1,220,162  1,238,203  1,256,440  1,274,886  1,293,549  1,312,424  1,331,500  1,350,801  

 Facturación Cargo Variable  10,395,903  12,166,090  14,096,992  14,763,342  15,593,064  16,646,662  17,735,007  18,907,477  20,170,307  21,530,855  22,996,883  24,576,408  26,278,828  28,113,719  30,091,594  32,223,941  34,523,099  37,002,451  39,676,174      42,560,081      45,671,023  49,027,167  52,648,592  56,556,382  60,773,548  65,326,087  70,240,458  75,546,613  81,275,993  87,463,887  

Otros Ingresos de Facturación  247,076  269,592  368,919  469,592  565,652  658,279  747,924  834,313  917,376  997,041  1,073,230  1,145,865  1,214,861  1,280,131  1,341,581  1,399,117  1,452,638  1,502,038  1,547,208        1,588,031        1,624,389  1,656,155  1,683,199  1,705,386  1,722,572  1,734,611  1,741,354  1,742,641  1,738,312  1,728,200  

 COSTOS OPERACIONALES  8,912,930  9,122,265  9,163,069  9,170,502  9,208,886  8,636,419  8,659,029  8,681,901  8,704,936  8,728,212  8,751,654  8,775,324  8,799,230  8,823,381  8,847,768  8,872,412  8,897,292  8,922,435  8,947,805        8,973,445        8,999,347  9,025,494  9,051,918  9,078,599  9,105,538  9,132,751  9,160,249  9,188,020  9,216,050  9,244,378  

 UTILIDAD BRUTA   2,601,241  4,198,611  6,202,202  6,976,124  7,878,024  9,611,408  10,781,625  12,032,643  13,370,695  14,803,017  16,337,353  17,981,577  19,745,008  21,637,120  23,668,347  25,850,066  28,194,533  30,715,006  33,425,570      36,341,906      39,480,750  42,860,147  46,500,036  50,421,372  54,647,022  59,202,833  64,115,112  69,413,658  75,129,756  81,298,509  

 GASTOS ADMINISTRATIVOS  3,629,698  3,682,045  3,737,304  3,780,116  3,824,734  3,770,834  3,715,824  3,967,968  4,017,775  4,068,814  4,121,115  4,174,755  4,229,856  4,286,501  4,344,793  4,404,866  4,466,825  4,530,824  4,596,956        4,665,439        4,736,424  4,810,065  4,886,608  4,966,234  5,049,162  5,135,680  5,226,065  5,320,600  5,419,577  5,523,389  

Gastos de Administración y Ventas   3,396,226  3,430,716  3,465,446  3,500,410  3,535,619  3,470,321  3,403,384  3,642,776  3,678,969  3,715,450  3,752,169  3,789,128  3,826,352  3,863,831  3,901,565  3,939,571  3,977,833  4,016,373  4,055,142        4,094,202        4,133,536  4,173,119  4,212,995  4,253,137  4,293,537  4,334,221  4,375,205  4,416,473  4,458,005  4,499,843  

Impuestos y Contribuciones      233,471  251,328  271,857  279,706  289,115  300,514  312,440  325,192  338,806  353,364  368,945  385,627  403,504  422,669  443,229  465,295  488,992  514,451  541,814           571,237           602,888  636,946  673,613  713,096  755,626  801,459  850,860  904,127  961,572  1,023,546  

 EBITDA AGUA  - 1,028,456  516,566  2,464,898  3,196,008  4,053,290  5,840,574  7,065,801  8,064,676  9,352,920  10,734,203  12,216,238  13,806,822  15,515,152  17,350,620  19,323,554  21,445,200  23,727,708  26,184,182  28,828,614      31,676,467      34,744,326  38,050,082  41,613,428  45,455,139  49,597,860  54,067,153  58,889,047  64,093,058  69,710,179  75,775,120  

Depreciación Activos Fijos - Actuales  625,534  625,534  625,534  625,534  625,534  625,534  625,534  625,534                    -                       -                       -                       -                       -                       -                       -                       -                       -                       -                       -                       -                       -                       -                       -                       -                       -                       -                       -                       -                       -                       -    

Depreciación Activos Fijos - Nuevos  -    538,980  538,980  756,891  1,004,384  1,289,489  1,289,489  1,289,489  1,289,489  1,289,489  1,289,489  755,648  755,648  537,738  293,871  16,854  16,854  16,854  16,854             16,854             16,854  16,854  16,854  16,854  16,854  16,854  16,854  16,854  16,854  16,854  

 Depreciación Activos Institucionales  -    19,243  143,428  212,212  302,788  358,256  358,256  358,256  358,256  358,256  358,256  339,013  214,829  146,044  55,468                     -                       -                       -                       -                       -                       -                       -                       -                       -                       -                       -                       -                       -                       -                       -    

Agotamiento Donaciones - Actuales  -                    -    -    -    -    -    -    -                       -                       -                       -                       -                       -                       -                       -                       -                       -                       -                       -                       -                       -                       -                       -                       -                       -                       -                       -                       -                       -                       -    

Agotamiento Donaciones - Nuevas  -    558,223  558,223  558,223  558,223  558,223  558,223  558,223  558,223  558,223  558,223  5,139  5,139  5,139  5,139  5,139  5,139  5,139  5,139               5,139               5,139  5,139  5,139  5,139  5,139  5,139  5,139  5,139  5,139  5,139  

Provisiones de Cartera  160,902  146,944  210,857  284,294  361,064  441,969  528,105  619,643  716,996  820,608  930,958  1,048,564  1,173,981  1,307,813  1,450,709  1,603,371  1,766,555  1,941,080  2,127,829        2,327,755        2,541,888  2,771,340  3,017,314  3,281,109  3,564,129  3,867,890  4,194,035  4,544,337  4,920,716  5,325,245  

Fuente: Software PMO  

 

Cuadro N° 394: Estado de Ganancias y Pérdidas Proyectado de Alcantarillado (S/) 

Conceptos  
Año 1 

(S/) 
Año 2 

(S/) 
Año 3 

(S/) 
Año 4 

(S/) 
Año 5 

(S/) 
Año 6 

(S/) 
Año 7 

(S/) 
Año 8 

(S/) 
Año 9 

(S/) 
Año 10 

(S/) 
Año 11 

(S/) 
Año 12 

(S/) 
Año 13 

(S/) 
Año 14 

(S/) 
Año 15 

(S/) 
Año 16 

(S/) 
Año 17 

(S/) 
Año 18 

(S/) 
Año 19 

(S/) 
Año 20 

(S/) 
Año 21 

(S/) 
Año 22 

(S/) 
Año 23 

(S/) 
Año 24 

(S/) 
Año 25 

(S/) 
Año 26 

(S/) 
Año 27 

(S/) 
Año 28 

(S/) 
Año 29 

(S/) 
Año 30 

(S/) 

INGRESOS OPERACIONALES 
ALCANTARILLADO 

3,888,819 4,501,111 5,145,453 5,459,257 5,803,162 6,212,811 6,642,891 7,101,984 7,592,270 8,116,252 8,676,656 9,276,228 9,918,217 10,605,922 11,342,965 12,133,278 12,981,108 13,891,050 14,867,964 15,917,226 17,044,612 18,256,327 19,559,176 20,960,295 22,467,554 24,089,673 25,835,652 27,715,491 29,739,859 31,920,513 

Cargo Fijo 502,616  509,601  516,682  523,857  531,128  538,502  545,963  553,532  561,196  568,963  576,832  584,799  592,872  601,050  609,332  617,722  626,217  634,825  643,538           652,362           661,299  670,349  679,515  688,791  698,184  707,696  717,329  727,082  736,953  746,952  

Facturación Cargo Variable 3,309,243  3,904,917  4,508,267  4,780,504  5,083,953  5,454,030  5,845,296  6,266,372  6,719,483  
      

7,207,153  
      

7,732,145  
      

8,297,242  
      

8,905,723  
      

9,560,924  
    

10,266,508  
    

11,026,447  
    

11,845,036  
    

12,726,907  
    

13,676,977  
    14,700,668      15,803,809  16,992,661  18,274,085  19,655,287  21,144,199  22,749,605  24,480,577  26,347,193  28,360,204  30,531,444  

Otros Ingresos de Facturación 76,961  86,592  120,504  154,896  188,081  220,280  251,633  282,080  
         

311,591  
         

340,135  
         

367,679  
         

394,187  
         

419,623  
         

443,949  
         

467,125  
         

489,109  
         

509,855  
         

529,318  
         

547,449  
         564,196           579,504  593,318  605,576  616,216  625,172  632,373  637,747  641,216  642,701  642,116  

COSTOS OPERACIONALES 3,169,115  3,153,284  3,162,083  3,164,947  3,173,880  2,878,153  2,884,218  2,890,362  
      

2,896,569  
      

2,902,852  
      

2,909,206  
      

2,915,629  
      

2,922,125  
      

2,928,697  
      

2,935,342  
      

2,942,064  
      

2,948,859  
      

2,955,733  
      

2,962,681  
      2,969,709        2,976,816  

      
2,984,001  

      
2,991,270  

      
2,998,615  

      
3,006,043  

      
3,013,554  

3,021,151  3,028,832  3,036,597  3,044,452  

UTILIDAD BRUTA 719,704  1,347,827  1,983,370  2,294,309  2,629,282  3,334,658  3,758,673  4,211,622  
      

4,695,700  
      

5,213,399  
      

5,767,450  
      

6,360,598  
      

6,996,092  
      

7,677,225  
      

8,407,623  
      

9,191,214  
    

10,032,250  
    

10,935,316  
    

11,905,282  
    12,947,517      14,067,796  

    
15,272,326  

    
16,567,906  

    
17,961,680  

    
19,461,512  

    
21,076,120  

22,814,501  24,686,659  26,703,261  28,876,060  

GASTOS ADMINISTRATIVOS 1,328,308  1,345,686  1,363,526  1,378,145  1,393,127  1,509,681  1,628,377  1,441,443  
      

1,458,343  
      

1,475,693  
      

1,493,516  
      

1,511,831  
      

1,530,681  
      

1,550,100  
      

1,570,119  
      

1,590,783  
      

1,612,129  
      

1,634,211  
      

1,657,069  
      1,680,762        1,705,352  

      
1,730,894  

      
1,757,466  

      
1,785,127  

      
1,813,963  

      
1,844,066  

1,875,526  1,908,440  1,942,913  1,979,073  

Gastos de Administración y Ventas 1,253,081  1,264,336  1,275,698  1,287,164  1,298,736  1,411,225  1,525,614  1,334,098  
      

1,346,095  
      

1,358,203  
      

1,370,421  
      

1,382,740  
      

1,395,169  
      

1,407,710  
      

1,420,358  
      

1,433,117  
      

1,445,984  
      

1,458,966  
      

1,472,053  
      1,485,253        1,498,568  

      
1,511,992  

      
1,525,534  

      
1,539,184  

      
1,552,946  

      
1,566,826  

1,580,825  1,594,940  1,609,169  1,623,521  

Impuestos y Contribuciones 75,227  81,350  87,828  90,981  94,391  98,457  102,763  107,345  
         

112,249  
         

117,490  
         

123,095  
         

129,091  
         

135,512  
         

142,390  
         

149,761  
         

157,666  
         

166,145  
         

175,245  
         

185,015  
         195,509           206,784  

         
218,902  

         
231,932  

         
245,944  

         
261,017  

         
277,240  

294,701  313,500  333,745  355,553  

EBITDA ALCANTARILLADO - 608,604  2,141  619,844  916,164  1,236,155  1,824,977  2,130,296  2,770,179  
      

3,237,357  
      

3,737,706  
      

4,273,934  
      

4,848,768  
      

5,465,411  
      

6,127,125  
      

6,837,503  
      

7,600,431  
      

8,420,121  
      

9,301,105  
    

10,248,214  
    11,266,755      12,362,444  

    
13,541,432  

    
14,810,440  

    
16,176,552  

    
17,647,549  

    
19,232,054  

20,938,975  22,778,219  24,760,348  26,896,987  

Depreciación Activos Fijos - Actuales 62,024  62,024  62,024  62,024  62,024  62,024  62,024  62,024  -                   -                   -                   -    -                   -                   -                   -    -                   -                   -                   -    -                   -                   -                   -    -                   -                   -                   -    -                   -    

Depreciación Activos Fijos - Nuevos -                   -                   -                   -    -                   -                   -                   -    -                   -                   -                   -    -                   -                   -                   -    -                   -                   -                   -    -                   -                   -                   -    -                   -                   -                   -    -                   -    

Depreciación Activos Institucionales -    8,177  16,354  91,760  196,315  239,236  239,236  239,236  239,236  239,236  239,236  231,058  222,881  147,476  42,921  -                   -                   -                   -    -                   -                   -                   -    -                   -                   -                   -    -                   -                   -    

Agotamiento Donaciones - Actuales -                   -                   -                   -    -                   -                   -                   -    -                   -                   -                   -    -                   -                   -    -                   -                   -                   -    -                   -                   -                   -    -                   -                   -                   -    -                   -                   -    

Agotamiento Donaciones - Nuevas -    8,177  8,177  8,177  8,177  8,177  8,177  8,177  8,177  8,177  8,177  -                   -                   -                   -    -                   -                   -                   -    -                   -                   -                   -    -                   -                   -                   -    -                   -                   -    

Provisiones de Cartera 49,483  46,249  67,867  92,474  118,450  145,947  175,292  206,590  239,987  275,641  313,720  354,409  397,905  444,419  494,182  547,441  604,463  665,535  730,967           801,095           876,278  956,908  1,043,404  1,136,220  1,235,845  1,342,807  1,457,677  1,581,071  1,713,654  1,856,143  

UTILIDAD OPERACIONAL 
ALCANTARILLADO 

- 720,111  -114,309  473,598  669,906  859,367  1,377,770  1,653,744  2,262,330  2,758,134  3,222,830  3,720,978  4,263,300  4,844,625  5,535,230  6,300,400  7,052,989  7,815,658  8,635,570  9,517,247      10,465,660      11,486,166  12,584,524  13,767,037  15,040,332  16,411,704  17,889,247  19,481,298  21,197,147  23,046,694  25,040,844  

Fuente: Software PMO  

 

Cuadro N° 395: Estado de Ganancias y Pérdidas Proyectado Agrupado (S/) 

Conceptos  
Año 1 

(S/) 
Año 2 

(S/) 
Año 3 

(S/) 
Año 4 

(S/) 
Año 5 

(S/) 
Año 6 

(S/) 
Año 7 

(S/) 
Año 8 

(S/) 
Año 9 

(S/) 
Año 10 

(S/) 
Año 11 

(S/) 
Año 12 

(S/) 
Año 13 

(S/) 
Año 14 

(S/) 
Año 15 

(S/) 
Año 16 

(S/) 
Año 17 

(S/) 
Año 18 

(S/) 
Año 19 

(S/) 
Año 20 

(S/) 
Año 21 

(S/) 
Año 22 

(S/) 
Año 23 

(S/) 
Año 24 

(S/) 
Año 25 

(S/) 
Año 26 

(S/) 
Año 27 

(S/) 
Año 28 

(S/) 
Año 29 

(S/) 
Año 30 

(S/) 

UTILIDAD OPERACIONAL DE AGUA 
Y ALCANTARILLADO 

            
98,846  

            
41,194  

-         
121,348  

-         
311,945  

-         
557,733  

-         
672,303  

-         
325,098  

            
27,968  

          
424,457  

          
859,262  

       
1,320,065  

       
1,823,536  

       
2,401,579  

       
3,055,346  

       
3,796,516  

       
4,630,016  

       
5,563,397  

       
6,607,283  

       
7,776,084  

       
9,080,669  

     10,532,762  
     

12,145,059  
     

13,931,302  
     

15,906,384  
     

18,086,416  
     

20,488,836  
     

23,132,573  
     

26,038,071  
     

29,227,503  
     

32,724,850  

Ingresos Intereses Excedentes 
            

98,846  
            

41,194  
            

29,189  
            

29,354  
            

29,452  
            

29,613  
          

132,262  
          

321,397  
          

576,536  
          

907,637  
       

1,320,065  
       

1,823,536  
       

2,401,579  
       

3,055,346  
       

3,796,516  
       

4,630,016  
       

5,563,397  
       

6,607,283  
       

7,776,084  
       

9,080,669  
     10,532,762  

     
12,145,059  

     
13,931,302  

     
15,906,384  

     
18,086,416  

     
20,488,836  

     
23,132,573  

     
26,038,071  

     
29,227,503  

     
32,724,850  

Otros Egresos 
                    

-    
                    

-    
          

150,538  
          

341,299  
          

587,185  
          

701,916  
          

457,360  
          

293,429  
          

152,079  
            

48,375  
                    

-    
                    

-    
                    

-    
                    

-    
                    

-    
                    

-    
                    

-    
                    

-    
                    -                        -                        -    

                    
-    

                    
-    

                    
-    

                    
-    

                    
-    

                    
-    

                    
-    

                    
-    

                    
-    

Gastos Financieros Créditos 
Contratados 

                    
-    

                    
-    

                    
-    

                    
-    

                    
-    

                    
-    

                    
-    

                    
-    

                    
-    

                    
-    

                    
-    

                    
-    

                    
-    

                    
-    

                    
-    

                    
-    

                    
-    

                    
-    

                    -                        -                        -    
                    

-    
                    

-    
                    

-    
                    

-    
                    

-    
                    

-    
                    

-    
                    

-    
                    

-    

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 
-      

2,436,157  
-         

887,250  
       

1,298,351  
       

1,675,039  
       

2,061,154  
       

3,830,794  
       

5,593,063  
       

7,462,051  
     

10,170,769  
     

12,347,940  
     

14,678,577  
     

17,750,433  
     

20,616,898  
     

23,949,601  
     

27,620,422  
     

31,507,980  
     

35,323,353  
     

39,469,101  
     

43,977,261  
     

48,878,187  
     54,204,512  

     
59,991,469  

     
66,277,598  

     
73,103,892  

     
80,514,996  

     
88,560,492  

     
97,292,029  

   
106,767,085  

   
117,046,807  

   
128,198,715  

UTILIDAD NETA 
-      

2,436,157  
-         

887,250  
          

869,571  
       

1,121,857  
       

1,380,458  
       

2,565,674  
       

3,745,954  
       

4,997,709  
       

6,811,873  
       

8,270,033  
       

9,830,977  
     

11,888,353  
     

13,808,167  
     

16,040,246  
     

18,498,777  
     

21,102,469  
     

23,657,816  
     

26,434,431  
     

29,453,771  
     

32,736,166  
     36,303,472  

     
40,179,287  

     
44,389,421  

     
48,961,332  

     
53,924,919  

     
59,313,390  

     
65,161,336  

     
71,507,255  

     
78,392,099  

     
85,861,089  

Fuente: Software PMO  

 

http://www.aguatumbes.gob.pe/
mailto:buzonvirtual@aguatumbes.gob.pe
mailto:fonoaguas@aguatumbes.gob.pe


 
 

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres” 
“Año de la Universalización de la Salud” 

Jr. José Jiménez S/N, Barrio El Milagro, Tumbes. 
Fono Agua: (072) 600 427 / Alerta Agua Tumbes: 960 807 419 
Página web: www.aguatumbes.gob.pe 
Tramite documentario: buzonvirtual@aguatumbes.gob.pe 

Atención a reclamos: fonoaguas@aguatumbes.gob.pe      Página 416 de 475 

Organismo Técnico de la 
Administración de los 
Servicios de Saneamiento 

Unidad Ejecutora 002 
Servicios de 
Saneamiento Tumbes 

7.2. BALANCE GENERAL 

El Balance General refleja la situación patrimonial y financiera de la empresa a 
una fecha de cierre, proyectándose que la estructura de financiamiento de la 
UESST tiene una tendencia estable en el esquema de financiamiento de los 
activos durante el quinquenio regulatorio. 

Asimismo, se aprecia que tiene un efectivo cada año en promedio por un monto 
alrededor de S/ 738 mil soles, el cual le permitirá cubrir parte de sus necesidades 
de financiamiento de corto plazo.  

El detalle del balance general con proyección a 30 años se muestra en el siguiente 
cuadro: 
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Cuadro N° 396: Estado De La Situación Financiera proyectado a 30 años (S/) 

 

 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 Año 6 Año 7 Año 8 Año 9 Año 10 Año 11 Año 12 Año 13 Año 14 Año 15 Año 16 Año 17 Año 18 Año 19 Año 20 Año 21 Año 22 Año 23 Año 24 Año 25 Año 26 Año 27 Año 28 Año 29 Año 30

(S/) (S/) (S/) (S/) (S/) (S/) (S/) (S/) (S/) (S/) (S/) (S/) (S/) (S/) (S/) (S/) (S/) (S/) (S/) (S/) (S/) (S/) (S/) (S/) (S/) (S/) (S/) (S/) (S/) (S/)

ACTIVOS 14,735,645 15,353,773 18,494,822 22,181,103 24,817,079 25,433,134 28,033,655 32,141,646 38,675,600 47,072,033 57,556,171 70,305,412 84,916,906 101,891,141 121,418,666 143,610,624 168,337,698 195,933,974 226,651,157 260,760,807 298,556,982 340,358,063 386,509,172 437,383,572 493,385,453 554,953,593 622,561,942 696,724,581 777,997,572 866,983,984

Disponible 957,997 678,824 682,652 684,921 688,685 3,075,851 7,474,353 13,407,807 21,107,829 30,699,185 42,407,823 55,850,664 71,054,552 88,291,079 107,674,784 129,381,324 153,657,755 180,839,170 211,178,349 244,947,963 282,443,230 323,983,757 369,915,919 420,614,321 476,484,560 537,966,813 605,536,546 679,709,383 761,043,024 850,142,186

Cartera Comercial 1,906,862 2,744,150 3,646,684 4,507,818 5,334,349 6,137,776 6,914,335 7,663,410 8,384,323 9,076,382 9,738,864 10,370,982 10,971,947 11,540,913 12,076,994 12,579,266 13,046,763 13,478,479 13,873,337 14,230,228 14,547,990 14,825,398 15,061,199 15,254,052 15,402,547 15,505,289 15,560,759 15,567,416 15,523,620 15,427,725

Cartera Comercial Agua 1,448,609 2,071,691 2,745,619 3,386,270 3,999,960 4,595,775 5,170,541 5,723,832 6,255,173 6,764,081 7,250,054 7,712,541 8,150,994 8,564,823 8,953,411 9,316,119 9,652,275 9,961,184 10,242,098 10,494,255 10,716,854 10,909,053 11,069,995 11,198,766 11,294,406 11,355,973 11,382,445 11,372,790 11,325,917 11,240,738

Cartera Comercial Alcantarillado 458,252 672,460 901,065 1,121,548 1,334,388 1,542,001 1,743,793 1,939,577 2,129,150 2,312,301 2,488,810 2,658,441 2,820,953 2,976,091 3,123,583 3,263,147 3,394,488 3,517,296 3,631,239 3,735,973 3,831,136 3,916,345 3,991,204 4,055,285 4,108,141 4,149,315 4,178,314 4,194,625 4,197,704 4,186,986

Otros Activos Corrientes 662,193 662,193 662,193 662,193 662,193 662,193 662,193 662,193 662,193 662,193 662,193 662,193 662,193 662,193 662,193 662,193 662,193 662,193 662,193 662,193 662,193 662,193 662,193 662,193 662,193 662,193 662,193 662,193 662,193 662,193

Activos Fijos 11,198,945 11,268,605 13,503,293 16,326,170 18,131,852 15,557,313 12,982,774 10,408,235 8,521,254 6,634,273 4,747,292 3,421,572 2,228,213 1,396,956 1,004,695 987,841 970,986 954,132 937,278 920,423 903,569 886,715 869,860 853,006 836,152 819,297 802,443 785,589 768,734 751,880

Activo Fijo Neto Agua 10,626,725 10,684,815 12,243,826 14,174,939 15,809,750 13,536,470 11,263,191 8,989,912 7,342,167 5,694,421 4,046,676 2,952,014 1,981,537 1,297,755 948,416 931,561 914,707 897,853 880,998 864,144 847,290 830,435 813,581 796,726 779,872 763,018 746,163 729,309 712,455 695,600

Activo Bruto 11,252,259 12,494,105 15,361,057 18,886,807 22,454,322 22,454,322 22,454,322 22,454,322 22,454,322 22,454,322 22,454,322 22,454,322 22,454,322 22,454,322 22,454,322 22,454,322 22,454,322 22,454,322 22,454,322 22,454,322 22,454,322 22,454,322 22,454,322 22,454,322 22,454,322 22,454,322 22,454,322 22,454,322 22,454,322 22,454,322

Depreciación Acumulada 625,534 1,809,290 3,117,231 4,711,868 6,644,573 8,917,852 11,191,131 13,464,410 15,112,156 16,759,901 18,407,647 19,502,309 20,472,785 21,156,567 21,505,907 21,522,761 21,539,615 21,556,470 21,573,324 21,590,179 21,607,033 21,623,887 21,640,742 21,657,596 21,674,450 21,691,305 21,708,159 21,725,013 21,741,868 21,758,722

Activo Fijo Neto Alcantarillado 572,220 583,790 1,259,467 2,151,231 2,322,102 2,020,842 1,719,583 1,418,323 1,179,087 939,852 700,616 469,558 246,676 99,200 56,279 56,279 56,279 56,279 56,279 56,279 56,279 56,279 56,279 56,279 56,279 56,279 56,279 56,279 56,279 56,279

Activo Bruto 634,244 716,015 1,470,071 2,515,619 2,944,829 2,944,829 2,944,829 2,944,829 2,944,829 2,944,829 2,944,829 2,944,829 2,944,829 2,944,829 2,944,829 2,944,829 2,944,829 2,944,829 2,944,829 2,944,829 2,944,829 2,944,829 2,944,829 2,944,829 2,944,829 2,944,829 2,944,829 2,944,829 2,944,829 2,944,829

Depreciación Acumulada 62,024 132,225 210,604 364,388 622,727 923,986 1,225,246 1,526,506 1,765,741 2,004,977 2,244,213 2,475,271 2,698,153 2,845,628 2,888,549 2,888,549 2,888,549 2,888,549 2,888,549 2,888,549 2,888,549 2,888,549 2,888,549 2,888,549 2,888,549 2,888,549 2,888,549 2,888,549 2,888,549 2,888,549

PASIVOS 1,993,522 3,498,900 5,770,379 8,334,802 9,590,320 7,640,701 6,495,268 5,605,550 5,327,632 5,454,032 6,107,193 6,968,081 7,771,408 8,705,398 9,734,145 10,823,633 11,892,892 13,054,738 14,318,150 15,691,634 17,184,337 18,806,131 20,567,819 22,480,888 24,557,850 26,812,600 29,259,613 31,914,998 34,795,890 37,921,212

Cuentas Pagar  1,993,522 1,993,522 1,993,522 1,993,522 1,993,522 1,993,522 1,993,522 1,993,522 1,993,522 1,993,522 1,993,522 1,993,522 1,993,522 1,993,522 1,993,522 1,993,522 1,993,522 1,993,522 1,993,522 1,993,522 1,993,522 1,993,522 1,993,522 1,993,522 1,993,522 1,993,522 1,993,522 1,993,522 1,993,522 1,993,522

Programados Preferente 0 1,505,377 3,412,994 5,871,850 7,019,160 4,573,599 2,934,290 1,520,788 483,751 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Impuesto a la Renta 0 0 363,863 469,430 577,638 1,073,580 1,567,456 2,091,240 2,850,358 3,460,510 4,113,671 4,974,559 5,777,886 6,711,876 7,740,623 8,830,111 9,899,370 11,061,216 12,324,627 13,698,112 15,190,815 16,812,609 18,574,297 20,487,366 22,564,328 24,819,078 27,266,091 29,921,475 32,802,368 35,927,690

PATRIMONIO 12,742,123 11,854,873 12,724,444 13,846,301 15,226,758 17,792,433 21,538,386 26,536,095 33,347,968 41,618,001 51,448,978 63,337,331 77,145,498 93,185,743 111,684,521 132,786,990 156,444,806 182,879,237 212,333,007 245,069,173 281,372,645 321,551,932 365,941,353 414,902,684 468,827,603 528,140,993 593,302,329 664,809,584 743,201,682 829,062,772

Capital Social 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Reserva Legal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Utilidad del Ejercicio -2,436,157 -887,250 869,571 1,121,857 1,380,458 2,565,674 3,745,954 4,997,709 6,811,873 8,270,033 9,830,977 11,888,353 13,808,167 16,040,246 18,498,777 21,102,469 23,657,816 26,434,431 29,453,771 32,736,166 36,303,472 40,179,287 44,389,421 48,961,332 53,924,919 59,313,390 65,161,336 71,507,255 78,392,099 85,861,089

Utilidad Acumul  Ejercicios Anteriores 9,411,499 6,975,342 6,088,092 6,957,662 8,079,519 9,459,977 12,025,652 15,771,605 20,769,314 27,581,187 35,851,220 45,682,197 57,570,550 71,378,717 87,418,962 105,917,740 127,020,209 150,678,025 177,112,456 206,566,226 239,302,392 275,605,864 315,785,151 360,174,572 409,135,903 463,060,822 522,374,211 587,535,548 659,042,802 737,434,901

Donaciones de Agua 5,685,010 5,685,010 5,685,010 5,685,010 5,685,010 5,685,010 5,685,010 5,685,010 5,685,010 5,685,010 5,685,010 5,685,010 5,685,010 5,685,010 5,685,010 5,685,010 5,685,010 5,685,010 5,685,010 5,685,010 5,685,010 5,685,010 5,685,010 5,685,010 5,685,010 5,685,010 5,685,010 5,685,010 5,685,010 5,685,010

Donaciones Alcantarillado 81,771 81,771 81,771 81,771 81,771 81,771 81,771 81,771 81,771 81,771 81,771 81,771 81,771 81,771 81,771 81,771 81,771 81,771 81,771 81,771 81,771 81,771 81,771 81,771 81,771 81,771 81,771 81,771 81,771 81,771

Fuente: Software PMO
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7.3. FLUJO DE EFECTIVO 

Para tomar decisiones económicas, se debe evaluar la capacidad de la entidad en 
generar efectivo y equivalentes al efectivo, a fin de que la UESST no tenga 
problemas de liquidez en el quinquenio regulatorio. Esto también va a permitir 
determinar si va a necesitar aportes de efectivo en cada año. 

Como se muestra en el Flujo de Efectivo proyectado, se estima que la UESST, 
requiere contar aportes de flujo de efectivos, ello debido a que la caja inicial con 
la que cuenta S/ 2,298,736 sólo cubre el déficit del primer año regulatorio por lo 
que se estima la concertación de créditos para cubrir la brecha de los años 2 al 5 
por un total de S/ 10,928,725 a través de préstamos y/o donaciones y 
transferencias por concertar. 

El detalle del Flujo de Efectivo para los próximos 30 años se muestra en el 
siguiente cuadro: 
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Cuadro N° 397: Flujo de Efectivo Proyectado a 30 años (S/) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 Año 6 Año 7 Año 8 Año 9 Año 10 Año 11 Año 12 Año 13 Año 14 Año 15 Año 16 Año 17 Año 18 Año 19 Año 20 Año 21 Año 22 Año 23 Año 24 Año 25 Año 26 Año 27 Año 28 Año 29 Año 30

1,352,656-    263,213-      1,577,092    2,269,367    3,075,592    4,828,301    5,964,703    6,881,251    8,102,214    9,402,295    10,796,901  12,293,346  13,900,274  15,626,513  17,481,772  19,476,615  21,622,470  23,931,646  26,417,305  29,093,968  31,977,230  35,083,913  38,432,519  42,042,585  45,935,397  50,134,980  54,665,801  59,555,613  64,833,555  70,532,247  

Utilidad Operacional 1,814,892-    814,135-      946,101      1,317,078    1,759,521    3,125,326    4,264,417    5,171,753    6,988,178    8,265,849    9,637,535    11,663,597  13,370,695  15,359,025  17,523,506  19,824,975  21,944,298  24,226,248  26,683,930  29,331,858  32,185,584  35,261,887  38,579,259  42,157,175  46,016,876  50,182,408  54,678,157  59,531,866  64,772,609  70,433,021  

786,436      1,330,701    1,518,798    1,878,930    2,293,769    2,715,248    2,801,384    2,892,922    2,364,742    2,468,354    2,578,704    2,143,225    2,144,458    1,991,595    1,800,049    1,620,225    1,783,410    1,957,935    2,144,684    2,344,610    2,558,742    2,788,195    3,034,168    3,297,964    3,580,984    3,884,745    4,210,890    4,561,192    4,937,570    5,342,099    

Variación de Capital Trabajo 324,200      779,779      887,806      926,641      977,698      1,012,273    1,101,098    1,183,424    1,250,706    1,331,907    1,419,337    1,513,476    1,614,878    1,724,107    1,841,782    1,968,584    2,105,238    2,252,536    2,411,309    2,582,500    2,767,096    2,966,169    3,180,908    3,412,553    3,662,463    3,932,173    4,223,246    4,537,445    4,876,625    5,242,873    

0                1,241,846    2,866,952    3,525,750    3,567,516    -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             

5,685,010    1,241,846    2,866,952    3,525,750    3,567,516    -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             

-             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             

-             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             

-             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             

-             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             

5,685,010    -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             

9,649-          9,649          -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             

9,649-          993,186      1,113,139    1,152,997    1,315,824    2,068,966    2,283,652    2,512,930    2,757,909    3,019,904    3,300,300    3,600,518    3,922,235    4,267,160    4,637,167    5,034,308    5,460,787    5,918,995    6,411,459    6,941,011    7,510,662    8,123,656    8,783,589    9,494,228    10,259,690  11,084,631  11,973,787  12,932,521  13,966,463  15,081,935  

-             983,537      1,113,139    1,152,997    1,315,824    2,068,966    2,283,652    2,512,930    2,757,909    3,019,904    3,300,300    3,600,518    3,922,235    4,267,160    4,637,167    5,034,308    5,460,787    5,918,995    6,411,459    6,941,011    7,510,662    8,123,656    8,783,589    9,494,228    10,259,690  11,084,631  11,973,787  12,932,521  13,966,463  15,081,935  

-             -             279,100      388,538      519,059      921,971      1,258,003    1,525,667    2,061,513    2,438,425    2,843,073    3,440,761    3,944,355    4,530,912    5,169,434    5,848,368    6,473,568    7,146,743    7,871,759    8,652,898    9,494,747    10,402,257  11,380,882  12,436,367  13,574,978  14,803,811  16,130,056  17,561,900  19,107,920  20,777,741  

FCL DE AGUA 1,362,305-    1,495,410-    1,568,959-    1,644,921-    1,010,982-    3,906,330    4,706,700    5,355,584    6,040,701    6,963,870    7,953,829    8,852,585    9,955,919    11,095,600  12,312,338  13,628,248  15,148,902  16,784,903  18,545,545  20,441,069  22,482,483  24,681,656  27,051,638  29,606,219  32,360,419  35,331,169  38,535,745  41,993,712  45,725,635  49,754,506  

746,534-      258,132-      322,565      602,634      904,045      1,478,747    1,748,393    2,375,220    2,807,069    3,278,180    3,782,961    4,323,978    4,904,237    5,526,805    6,195,057    6,912,646    7,683,531    8,511,969    9,402,502    10,360,117  11,390,186  12,498,490  13,691,346  14,975,412  16,358,001  17,847,218  19,451,435  21,179,965  23,042,736  25,050,673  

Utilidad Operacional 720,111-      114,309-      473,598      669,906      859,367      1,377,770    1,653,744    2,262,330    2,758,134    3,222,830    3,720,978    4,263,300    4,844,625    5,535,230    6,300,400    7,052,989    7,815,658    8,635,570    9,517,247    10,465,660  11,486,166  12,584,524  13,767,037  15,040,332  16,411,704  17,889,247  19,481,298  21,197,147  23,046,694  25,040,844  

111,507      116,450      146,245      246,258      376,788      447,206      476,552      507,850      479,223      514,876      552,956      585,468      620,786      591,895      537,104      547,441      604,463      665,535      730,967      801,095      876,278      956,908      1,043,404    1,136,220    1,235,845    1,342,807    1,457,677    1,581,071    1,713,654    1,856,143    

Variación de Capital Trabajo 137,930      260,274      297,279      313,531      332,110      346,230      381,902      394,959      430,288      459,527      490,973      524,790      561,174      600,321      642,446      687,785      736,590      789,136      845,712      906,638      972,258      1,042,942    1,119,095    1,201,140    1,289,548    1,384,836    1,487,540    1,598,254    1,717,612    1,846,314    

-             81,771        754,056      1,045,547    429,210      -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             

81,771        81,771        754,056      1,045,547    429,210      -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             

-             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             

-             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             

-             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             

-             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             

Donaciones 81,771        -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             

-             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             

250,137      360,350      373,779      385,799      541,720      680,929      758,344      840,980      929,232      1,023,549    1,124,421    1,232,344    1,347,902    1,471,689    1,604,357    1,746,613    1,899,223    2,063,012    2,238,857    2,427,724    2,630,654    2,848,762    3,083,275    3,335,476    3,606,783    3,898,765    4,213,041    4,551,412    4,915,798    5,308,316    

250,137      360,350      373,779      385,799      541,720      680,929      758,344      840,980      929,232      1,023,549    1,124,421    1,232,344    1,347,902    1,471,689    1,604,357    1,746,613    1,899,223    2,063,012    2,238,857    2,427,724    2,630,654    2,848,762    3,083,275    3,335,476    3,606,783    3,898,765    4,213,041    4,551,412    4,915,798    5,308,316    

-             -             139,712      197,622      253,513      406,442      487,854      667,387      813,650      950,735      1,097,688    1,257,673    1,429,164    1,632,893    1,858,618    2,080,632    2,305,619    2,547,493    2,807,588    3,087,370    3,388,419    3,712,434    4,061,276    4,436,898    4,841,453    5,277,328    5,746,983    6,253,158    6,798,775    7,387,049    

FCL DE ALCANTARILLADO 746,534-      339,904-      571,202-      640,536-      221,322      1,072,305    1,260,539    1,707,833    1,993,419    2,327,445    2,685,273    3,066,304    3,475,072    3,893,912    4,336,439    4,832,014    5,377,912    5,964,475    6,594,914    7,272,747    8,001,767    8,786,055    9,630,070    10,538,514  11,516,548  12,569,890  13,704,452  14,926,806  16,243,961  17,663,624  

-             1,505,377    1,757,078    2,117,557    560,124      3,147,477-    2,096,669-    1,706,931-    1,189,116-    532,127-      -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             

-             -             64,918        83,752        103,058      191,540      279,653      373,103      508,538      617,397      733,929      887,522      1,030,845    1,197,480    1,381,021    1,575,399    1,766,168    1,973,455    2,198,863    2,443,909    2,710,226    2,999,573    3,313,880    3,655,195    4,025,750    4,428,025    4,864,601    5,338,354    5,852,340    6,409,936    

7. INGRESOS FINANCIEROS EXCENDENTES LIQUIDEZ 98,846        41,194        29,189        29,354        29,452        29,613        132,262      321,397      576,536      907,637      1,320,065    1,823,536    2,401,579    3,055,346    3,796,516    4,630,016    5,563,397    6,607,283    7,776,084    9,080,669    10,532,762  12,145,059  13,931,302  15,906,384  18,086,416  20,488,836  23,132,573  26,038,071  29,227,503  32,724,850  

-             -             418,811-      222,297-      303,142-      750,775-      672,277-      625,599-      783,922-      538,802-      480,251-      584,763-      398,960-      385,920-      316,176-      188,376-      50,924        205,133      381,868      584,360      814,946      1,076,124    1,370,452    1,701,032    2,070,934    2,483,189    2,942,038    3,451,032    4,014,781    4,637,577    

CAJA FINAL PERIODO 2,009,993-    288,742-      -             -             -             2,420,007    4,395,456    5,930,379    7,696,924    9,588,230    11,705,488  13,439,667  15,200,685  17,233,297  19,380,448  21,703,255  24,273,119  27,178,073  30,335,812  33,766,217  37,491,841  41,537,073  45,928,677  50,694,890  55,866,698  61,478,681  67,566,130  74,169,204  81,329,979  89,095,467  

Fuente: Software PMO

CAJA INICIO DE PERIODO

1. GENERACION INTERNA DE RECURSOS - AGUA

Depreciación Provisión y Amortizaciones

2. NECESIDADES PARA INVERSION

ESTADO DE EFECTIVO

Inversiones Infraestructura, colaterales e Institucional

1. GENERACION INTERNA DE RECURSOS - ALCAN

Financiación Externa Contratada Preferente

Amortizaciones Créditos Contratados

Gastos Financieros Créditos Contratados

Donaciones

4. IMPUESTO DE RENTA OPERACIONAL

Desembolsos Créditos Contratados

3. FLUJO NETO IGV

Recaudos Netos IGV

Pagos de IGV

Gastos Financieros Créditos Contratados

3. FLUJO NETO IGV

8. IMPUESTO DE RENTA POR FINANCIACION

Depreciación Provisión y Amortizaciones

2. NECESIDADES PARA INVERSION

Inversiones Infraestructura, colaterales e Institucional

Financiación Externa Contratada Preferente

Desembolsos Créditos Contratados

Amortizaciones Créditos Contratados

6. PAGO DE UTILIDADES TRABAJADORES

Amortizaciones Créditos Contratados

Gastos Financieros Créditos Contratados

4. IMPUESTO DE RENTA OPERACIONAL

5. FINANCIACION EXTERNA
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7.4. PRINCIPALES INDICADORES FINANCIEROS  

A continuación, se detalla los valores de los indicadores financieros tales como la 
liquidez, rentabilidad y de solvencia, los cuales se muestran en el siguiente cuadro:  

Cuadro N° 398: Ratios Financieros Proyectados UESST  

RATIOS FINANCIEROS Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Liquidez           

Activo corriente/Pasivo corriente 7.39 4.39 3.21 2.66 2.59 

Solvencia      

Pasivo/Patrimonio 0.16 0.30 0.45 0.60 0.63 

Pasivo/Activo 14% 23% 31% 38% 39% 

Rentabilidad      

ROA -16.53% -5.78% 4.70% 5.06% 5.56% 

ROE -19.12% -7.48% 6.83% 8.10% 9.07% 

Margen Operativo 4.15% 5.99% 4.48% 12.74% 12.85% 

Fuente: Propia 

a) Liquidez  

La liquidez corriente nos indica la capacidad de pago de la Unidad Ejecutora 
para hacer frente a sus obligaciones de corto plazo. De acuerdo a lo 
proyectado se aprecia que la UESST tiene una ratio mayor a uno lo cual indica 
que podría tener la capacidad en cumplir sus obligaciones de corto plazo, 
dado que los activos corrientes son mayores a las obligaciones de corto plazo.  

b) Solvencia 

Los indicadores de solvencia muestran el grado que la UESST tiene 
comprometido a su patrimonio frente a obligaciones de corto y largo plazo.  
En el caso de la ratio Deuda - Activo, este indicador se proyecta que se 
mantiene en promedio en un 43%; el comportamiento de este indicador en el 
quinquenio es de tendencia creciente debido principalmente al incremento del 
nivel de endeudamiento.  

c) Rentabilidad 

En relación a la generación de rentabilidad para la UESST, muestra 
indicadores negativos para los dos primeros años, con tendencia a 
recuperación de los indicadores como el ROA y ROE los años 3 al 5.  El 
indicador margen operativo muestra resultados positivos en el quinquenio. 
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CAPITULO VIII 

DETERMINACION DE LAS FORMULAS TARIFARIAS Y METAS DE 

GESTIÓN 

8.1. DETERMINACIÓN DE LAS METAS DE GESTIÓN  

Las principales metas de gestión que se deberán alcanzar en el próximo 
quinquenio regulatorio con recursos propios están orientados al sostenimiento de 
la prestación de los servicios de agua potable y saneamiento, los cuales 
determinan una senda hacia la eficiencia que se debe alcanzar para beneficio de 
los usuarios. 

Cuadro N° 399: Metas de Gestión a Nivel de la UESST 

Metas de Gestión Unidad Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Renovación de micromedidores (1) Und. 0 0 4,188 4695 5,074 

Incremento de micromedidores (ampliación) (2) Und. 0 0 3,424 3224 3,005 

Continuidad Hr/día Por Localidad 

Presión  m.c.a. Por Localidad 

Incremento acumulado de micromedición (3) (%) 69.5% 69.7% 77.8% 86.4% 92.5% 

Agua No Facturada  (%) 56.6% 56.3% 56.2% 56.2% 55.2% 

Actualización acumulada del catastro técnico de agua 
potable y alcantarillado  

(%) 20.7% 35.1% 35.1% 35.1% 35.1% 

Actualización acumulada del catastro comercial de agua 
potable y alcantarillado  

(%) 84.9% 85.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

Relación Trabajo  (%) 116.0% 105.0% 93.0% 91.0% 89.0% 

Conexiones activas de agua  (%) 85.0% 85.2% 85.3% 85.4% 85.6% 

 (1) refiere a la renovación de micromedidores ya sea por inoperatividad, antigüedad, vandalismo, etc.   
 (2) refiere a la instalación de nuevos micromedidores (ampliación). 
 (3) Considera la instalación de 8,800 micromedidores por ampliación y 11,130 micromedidores por renovación, el financiamiento corresponde 
por transferencia de OTASS 

A continuación, se presente las metas de gestión por cada una de las localidades 
de la UESST: 

Cuadro N° 400: Metas de Gestión para la Localidad de Tumbes 

Metas de Gestión Unidad Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Renovación de micromedidores Und. - - 2,362 2,362 2,362 

Incremento de micromedidores (ampliación)  Und. - - 993 994 994 

Continuidad Hr/día 11.3 11.3 12.1 12.1 12.9 

Presión  m.c.a. 7.5 8.5 9.5 10.3 11.1 

Incremento acumulado de micromedición  (%) 82.4% 82.8% 88.4% 91.9% 96.1% 

Agua No Facturada (%) 51.8% 51.5% 51.1% 51.1% 51.1% 

Actualización acumulada del catastro técnico 
de agua potable y alcantarillado  

(%) 41% 100% 100% 100% 100% 

Actualización acumulada del catastro 
comercial de agua potable y alcantarillado  

(%) 53% 53% 100% 100% 100% 

Fuente Elaboración propia 
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Cuadro N° 401: Metas de Gestión para la Localidad de Corrales 

Metas de Gestión Unidad Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Renovación de micromedidores Und. - - - 1,164 - 

Incremento de micromedidores (ampliación)  Und. - - - 1,020 - 

Continuidad Hr/día 10.5 10.5 11.3 11.3 12.1 

Presión  m.c.a. 6.8 8.5 10.0 10.8 11.6 

Incremento acumulado de micromedición  (%) 72.3% 72.3% 76.7% 99.3% 99.3% 

Agua No Facturada (%) 68.0% 68.4% 68.2% 68.1% 68.2% 

Actualización acumulada del catastro técnico 
de agua potable y alcantarillado  

(%) - - - - - 

Actualización acumulada del catastro 
comercial de agua potable y alcantarillado  

(%) 82% 82% 100% 100% 100% 

Fuente Elaboración propia 

Cuadro N° 402: Metas de Gestión para la Localidad de Zarumilla 

Metas de Gestión Unidad Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Renovación de micromedidores Und. - - - 927 - 

Incremento de micromedidores (ampliación)  Und. - - - 1,054 - 

Continuidad Hr/día 9.9 10.7 11.5 12.3 13.1 

Presión  m.c.a. 5.6 8.8 10.0 10.5 11.3 

Incremento acumulado de micromedición  (%) 61.8% 61.8% 61.8% 92.7% 92.7% 

Agua No Facturada (%) 65.4% 65.2% 65.2% 65.2% 64.0% 

Actualización acumulada del catastro técnico 
de agua potable y alcantarillado  

(%) - - - - - 

Actualización acumulada del catastro 
comercial de agua potable y alcantarillado  

(%) 75% 75% 100% 100% 100% 

Fuente Elaboración propia 

Cuadro N° 403: Metas de Gestión para la Localidad de La Cruz 

Metas de Gestión Unidad Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Renovación de micromedidores Und. - - - - 566 

Incremento de micromedidores (ampliación)  Und. - - - - 425 

Continuidad Hr/día 8.1 9.5 10.0 10.8 10.8 

Presión  m.c.a. 12.7 12.7 12.7 12.7 12.7 

Incremento acumulado de micromedición  (%) 68.4% 68.4% 68.4% 95.1% 96.1% 

Agua No Facturada (%) 55.7% 55.4% 55.2% 55.2% 54.9% 

Actualización acumulada del catastro técnico 
de agua potable y alcantarillado  

(%) - - - - - 

Actualización acumulada del catastro 
comercial de agua potable y alcantarillado  

(%) 89% 89% 100% 100% 100% 

Fuente Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.aguatumbes.gob.pe/
mailto:buzonvirtual@aguatumbes.gob.pe
mailto:fonoaguas@aguatumbes.gob.pe


 
 

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres” 
“Año de la Universalización de la Salud” 

Jr. José Jiménez S/N, Barrio El Milagro, Tumbes. 
Fono Agua: (072) 600 427 / Alerta Agua Tumbes: 960 807 419 
Página web: www.aguatumbes.gob.pe 
Tramite documentario: buzonvirtual@aguatumbes.gob.pe 

Atención a reclamos: fonoaguas@aguatumbes.gob.pe      Página 423 de 475 

Organismo Técnico de la 
Administración de los 
Servicios de Saneamiento 

Unidad Ejecutora 002 
Servicios de 
Saneamiento Tumbes 

Cuadro N° 404: Metas de Gestión para la Localidad de San Juan de la Virgen 

Metas de Gestión Unidad Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Renovación de micromedidores Und. - - - - 99 

Incremento de micromedidores (ampliación)  Und. - - - - 303 

Continuidad Hr/día 9.1 9.1 9.9 9.9 10.7 

Presión  m.c.a. 11.2 11.2 12.0 12.0 12.0 

Incremento acumulado de micromedición  (%) 49.4% 49.4% 49.4% 49.4% 82.1% 

Agua No Facturada (%) 61.9% 61.6% 61.4% 61.3% 61.8% 

Actualización acumulada del catastro técnico 
de agua potable y alcantarillado  

(%) - - - - - 

Actualización acumulada del catastro 
comercial de agua potable y alcantarillado  

(%) 94% 94% 100% 100% 100% 

Fuente Elaboración propia 

Cuadro N° 405: Metas de Gestión para la Localidad de Pampas de Hospital 

Metas de Gestión Unidad Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Renovación de micromedidores Und.           -              -                -                -             107  

Incremento de micromedidores (ampliación)  Und.           -              -                -                -             176  

Continuidad Hr/día         3.6          3.6            4.3            6.1            8.9  

Presión  m.c.a.         4.8          4.8            5.6            6.4            7.2  

Incremento acumulado de micromedición  (%) 52.7% 52.7% 52.7% 52.7% 89.1% 

Agua No Facturada (%) 50.7% 50.4% 50.1% 49.1% 50.0% 

Actualización acumulada del catastro técnico 
de agua potable y alcantarillado  

(%)           -              -                -                -                -    

Actualización acumulada del catastro 
comercial de agua potable y alcantarillado  

(%) 94% 94% 100% 100% 100% 

Fuente Elaboración propia 

Cuadro N° 406: Metas de Gestión para la Localidad de Papayal 

Metas de Gestión Unidad Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Renovación de micromedidores Und.           -              -                -             198              -    

Incremento de micromedidores (ampliación)  Und.           -              -                -             145              -    

Continuidad Hr/día       12.0        12.0          12.8          13.0          13.0  

Presión  m.c.a.         6.3          6.3            7.1            9.9          10.7  

Incremento acumulado de micromedición  (%) 55.0% 55.0% 55.0% 67.4% 88.5% 

Agua No Facturada (%) 74.4% 74.2% 74.1% 73.9% 71.8% 

Actualización acumulada del catastro técnico 
de agua potable y alcantarillado  

(%)           -              -                -                -                -    

Actualización acumulada del catastro 
comercial de agua potable y alcantarillado  

(%) 87% 87% 100% 100% 100% 

Fuente Elaboración propia 
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Cuadro N° 407: Metas de Gestión para la Localidad de San Jacinto 

Metas de Gestión Unidad Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Renovación de micromedidores Und.           -              -                -                -             501  

Incremento de micromedidores (ampliación)  Und.           -              -                -                -             199  

Continuidad Hr/día         7.3          7.3            8.1            9.9          10.7  

Presión  m.c.a.         6.1          6.1            6.9            8.7          10.5  

Incremento acumulado de micromedición  (%) 77.3% 77.3% 77.3% 77.3% 90.8% 

Agua No Facturada (%) 56.8% 56.1% 56.4% 55.8% 52.2% 

Actualización acumulada del catastro técnico 
de agua potable y alcantarillado  

(%)           -              -                -                -                -    

Actualización acumulada del catastro 
comercial de agua potable y alcantarillado  

(%) 83% 83% 100% 100% 100% 

Fuente Elaboración propia 

Cuadro N° 408: Metas de Gestión para la Localidad de Puerto Pizarro 

Metas de Gestión Unidad Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Renovación de micromedidores Und.           -              -             239              -                -    

Incremento de micromedidores (ampliación)  Und.           -              -             182              -                -    

Continuidad Hr/día       11.1        11.1          11.7          12.5          13.3  

Presión  m.c.a.         6.8          6.8            8.6            9.4          10.2  

Incremento acumulado de micromedición  (%) 71.0% 71.0% 88.9% 88.9% 88.9% 

Agua No Facturada (%) 59.1% 59.5% 59.9% 59.7% 52.9% 

Actualización acumulada del catastro técnico 
de agua potable y alcantarillado  

(%)           -              -                -                -                -    

Actualización acumulada del catastro 
comercial de agua potable y alcantarillado  

(%) 97% 97% 100% 100% 100% 

Fuente Elaboración propia 

Cuadro N° 409: Metas de Gestión para la Localidad de Aguas Verdes 

Metas de Gestión Unidad Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Renovación de micromedidores Und.           -              -          1,587              -                -    

Incremento de micromedidores (ampliación)  Und.           -              -          2,249              -                -    

Continuidad Hr/día         4.7          4.7            6.5            8.3            9.1  

Presión  m.c.a.         2.0          2.0            4.8            6.6            8.4  

Incremento acumulado de micromedición  (%) 17.7% 17.7% 69.5% 77.6% 78.7% 

Agua No Facturada (%) 56.8% 55.7% 58.6% 59.5% 54.4% 

Actualización acumulada del catastro técnico 
de agua potable y alcantarillado  

(%)           -              -                -                -                -    

Actualización acumulada del catastro 
comercial de agua potable y alcantarillado  

(%) 74% 74% 100% 100% 100% 

Fuente Elaboración propia 
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Cuadro N° 410: Metas de Gestión para la Localidad de Canoas de Punta Sal 

Metas de Gestión Unidad Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Renovación de micromedidores Und.           -              -              -                -                -    

Incremento de micromedidores (ampliación)  Und.           -              -              -                -                -    

Continuidad Hr/día         8.1          8.1          8.1            9.9          10.7  

Presión  m.c.a.       10.1        10.1        10.1          10.9          11.7  

Incremento acumulado de micromedición  (%) 51.6% 64.0% 64.0% 64.0% 64.0% 

Agua No Facturada (%) 60.5% 55.5% 52.3% 52.1% 52.4% 

Actualización acumulada del catastro técnico 
de agua potable y alcantarillado  

(%)           -              -              -                -                -    

Actualización acumulada del catastro 
comercial de agua potable y alcantarillado  

(%) 89% 89% 89% 100% 100% 

Fuente Elaboración propia 

Cuadro N° 411: Metas de Gestión para la Localidad de Zorritos 

Metas de Gestión Unidad Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Renovación de micromedidores Und.           -              -                -                -             725  

Incremento de micromedidores (ampliación)  Und.           -              -                -                -             883  

Continuidad Hr/día         4.9          4.9            6.7            8.5          10.3  

Presión  m.c.a.         9.3          9.3          10.1          10.9          11.7  

Incremento acumulado de micromedición  (%) 72.2% 72.2% 72.2% 72.2% 99.6% 

Agua No Facturada (%) 52.4% 52.0% 52.2% 51.8% 51.4% 

Actualización acumulada del catastro técnico 
de agua potable y alcantarillado  

(%)           -              -                -                -                -    

Actualización acumulada del catastro 
comercial de agua potable y alcantarillado  

(%) 86% 86% 100% 100% 100% 

Fuente Elaboración propia 

Cuadro N° 412: Metas de Gestión para la Localidad de Matapalo 

Metas de Gestión Unidad Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Renovación de micromedidores Und.           -              -                -               44              -    

Incremento de micromedidores (ampliación)  Und.           -              -                -               11              -    

Continuidad Hr/día         8.0          8.0            9.8          10.6          11.4  

Presión  m.c.a.         4.5          4.5            4.5            6.3            8.1  

Incremento acumulado de micromedición  (%) 79.7% 79.7% 79.7% 87.4% 87.4% 

Agua No Facturada (%) 16.8% 16.5% 16.1% 17.0% 16.8% 

Actualización acumulada del catastro técnico 
de agua potable y alcantarillado  

(%)           -              -                -                -                -    

Actualización acumulada del catastro 
comercial de agua potable y alcantarillado  

(%) 99% 99% 100% 100% 100% 

Fuente Elaboración propia 

8.2. ESTIMACIÓN DE LA TASA DE ACTUALIZACIÓN 

La tasa de descuento utilizada para descontar los flujos de caja generados por la 
UESST es el Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC1 por sus siglas en 
inglés). Dicho costo de oportunidad representa el costo promedio ponderado del 
costo de la deuda de la UESST y el costo de su capital propio. 

 
1 Weighted Average Cost of Capital (WACC) 
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El cálculo de la tasa de descuento primero se calcula en dólares y luego se 
convierte a moneda nacional expresada en términos reales. La determinación de 
la tasa de descuento se fundamenta en lo establecido en el numeral 8.2 del Anexo 
N° 2 del Reglamento General de Tarifas 2 y en el Anexo N° 5 del citado 
reglamento, en donde se especifican los parámetros a ser utilizados para el cálculo 
del Costo Promedio Ponderado de Capital.  

Según lo anterior, la tasa de descuento en soles en términos reales, es 3.50% 
cuyo procedimiento de cálculo se muestra en los siguientes párrafos. 

a) Fórmula para calcular Costo Promedio Ponderado de Capital  

El valor del WACC resulta de ponderar i) el costo de oportunidad que enfrenta 
el inversionista por comprometer sus recursos en una determinada inversión  
(costo de oportunidad de capital) y ii) el costo de la deuda que se tiene con 
terceros por financiar parte de la inversión; ponderado cada uno de ellos por 
el monto de recursos que se tiene por cada fuente de financiamiento. 
Asimismo, debe precisarse que el gasto de intereses como la participación de 
trabajadores permite generar un escudo fiscal que reduce el costo del 
financiamiento, lo cual debe tenerse en cuenta al momento del cálculo del 
costo de deuda. El valor del WACC, expresada en dólares nominales, se 
calcula utilizando la siguiente ecuación: 

𝑾𝑨𝑪𝑪 = 𝐑𝐞 ∗ (
𝑬

𝑬 + 𝑫
) + 𝐑𝐝 ∗ [𝟏 − (𝟏 − (𝟏 − 𝒕) ∗ (𝟏 − 𝒑))] ∗ (

𝑫

𝑬 + 𝑫
) 

Donde: 

WACC: Costo promedio ponderado de capital 

Re: Costo de oportunidad del capital 

Rd: Costo de la deuda 

t:   Tasa de impuesto a la renta 

E:  Patrimonio neto  

D:  Deuda total de la empresa 

p:  Porcentaje de participación de trabajadores 

b) Estimación de los parámetros 

b.1. Costo de oportunidad de capital (Re) 

La tasa de retorno del inversionista se ha calculado utilizando el modelo 
de valuación de activos CAPM3, el cual propone que dicha tasa se 
calcula añadiendo a la tasa libre de riesgo (Rf), una prima por riesgo (la 
diferencia entre el rendimiento de mercado y la tasa libre de riesgo) 
ponderada por la volatilidad del mercado (riesgo sistémico) y agregando 
una prima por el riesgo país (RP), el cual se agrega para reflejar que en 
mercados emergentes el riesgo es mayor y por ende la rentabilidad 
exigida debe ser mayor. Según dicho modelo. El costo de oportunidad 
de capital se calculará de la siguiente manera: 

𝐑𝐞 = 𝐑𝐟 + 𝛃 ∗ { (𝐄(𝐑𝐦) –  𝐑𝐟 }  +  𝐑𝐏 

 

 
2 2 Resolución del Consejo Directivo N° 009-2007-SUNASS-CD y modificatorias, publicado en el diario oficial El Peruano el 05 

de febrero de 2007. 
3 Capital Asset Pricing Model (CAPM). 
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Donde: 

Rf   : Tasa libre de riesgo 

β   : Riesgo sistémico  

E(Rm) – Rf : Prima de riesgo de mercado 

RP   : Prima por riesgo país 

• Tasa libre de riesgo (Rf) 

De acuerdo con el Reglamento General de Tarifas para el cálculo 
de la Tasa libre de riesgo se debe realizar un promedio aritmético 
de los Bonos del Tesoro Americano a 10 años de los últimos 12 
meses.  

Al respecto, se ha calculado el promedio aritmético de los últimos 
12 meses, periodo que comprende desde el mes de enero de 2020 
al mes de diciembre del 2020, el cual ascendió a 0.97%. 

Cuadro N° 413: Cálculo de la Tasa Libre de Riesgo 

Mes Tasa (%) 

Ene-20 1.7639 

Feb-20 1.5100 

Mar-20 0.8781 

Abr-20 0.6494 

May-20 0.6722 

Jun-20 0.7250 

Jul-20 0.6178 

Ago-20 0.6449 

Set-20 0.6767 

Oct-20 0.7768 

Nov-20 0.8678 

Dic-20 0.9266 

Promedio 96.69% 

Fuente: BCRP/ Elaboración: Propia 

• Riesgo sistemático - Beta (β) 

El β mide el riesgo sistemático del negocio, siendo este el riesgo 
estructural del negocio y el que no se puede diversificar. Asimismo, 
este parámetro representa una medida de la sensibilidad del 
retorno del activo de la empresa en relación a la variación del 
retorno del mercado. 

Sobre el particular, este parámetro ya fue establecido por la 
SUNASS y lo determinó en un valor de 0.82. 

• Prima de Riesgo del Mercado (E(Rm) – Rf) 

La Prima de riesgo de mercado mide el rendimiento adicional que 
un inversor requiere para mantener una cartera diversificada de 
acciones en lugar de un activo libre de riesgo. Sobre el particular, 
el Reglamento General de Tarifas ha determinado este valor en 
6.57%, el cual según indica el reglamento se ha obtenido como la 
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media aritmética de la diferencia del rendimiento del Índice de S&P 
500 y el bono del tesoro a 10 años en el periodo de 1928 a 2006. 

• Riesgo País (RP) 

Es la prima de riesgo que exige el inversionista y que se agrega al 
costo de capital debido a que la inversión se realiza en un mercado 
emergente, dado que en este último mercado el riesgo es mayor al 
del mercado desarrollado. 

Sobre el particular, el Reglamento General de Tarifas de SUNASS 
establece que esta variable se obtendrá a través del promedio 
aritmético mensual de los últimos 24 a 48 meses del EMPI+Perú 
publicado por el Banco Central de Reserva del Perú. Al respecto, 
para calcular el indicador se ha considerado el plazo de 48 meses, 
el mismo que abarca el periodo de enero de 2017 a diciembre de 
2020, con lo cual se obtuvo el valor de 1,49%.  

Cuadro N° 414: Cálculo del Riesgo País 

Mes 
Riesgo 

país (Pb) 
Mes 

Riesgo 
país (Pb) 

Mes 
Riesgo 

país (Pb) 
Mes 

Riesgo 
país (Pb) 

Ene-17 157.300 Ene-18 121.577 Ene-19 152.391 Ene-20 113.870 

Feb-17 152.105 Feb-18 132.105 Feb-19 139.500 Feb-20 122.200 

Mar-17 141.087 Mar-18 145.462 Mar-19 135.667 Mar-20 248.909 

Abr-17 149.158 Abr-18 145.238 Abr-19 122.364 Abr-20 277.955 

May-17 141.182 May-18 157.591 May-19 135.696 May-20 222.350 

Jun-17 143.500 Jun-18 163.333 Jun-19 129.150 Jun-20 180.136 

Jul-17 141.900 Jul-18 150.238 Jul-19 116.130 Jul-20 169.348 

Ago-17 156.036 Ago-18 149.261 Ago-19 127.091 Ago-20 145.636 

Set-17 144.000 Set-18 139.526 Set-19 116.429 Set-20 160.409 

Oct-17 139.619 Oct-18 143.318 Oct-19 126.913 Oct-20 150.182 

Nov-17 138.810 Nov-18 156.900 Nov-19 126.762 Nov-20 147.000 

Dic-17 136.150 Dic-18 162.947 Dic-19 115.909 Dic-20 143.000 

Promedio (%) 1.49% 
   Fuente: BCRP/ Elaboración: Propia 

Teniendo en consideración los parámetros anteriormente 
calculados el costo de oportunidad de capital asciende a 7.88%, el 
cual se calculó según se muestra a continuación:  

Re = Rf + β * { (E(Rm) – Rf } + RP 
Re = 0.97% + 0.82*6.57%+1.49% = 7.88% 

b.2. Apalancamiento de la empresa 

En el siguiente cuadro se aprecia la estructura de apalancamiento que 
se va a considerar para el cálculo del WACC. 

Cuadro N° 415: Apalancamiento de la UESST 

Concepto Participación 

Deuda Total (D) 50.0% 

Patrimonio (E) 50.0% 

Total de financiamiento 100.0% 

Fuente: UESST/ Elaboración: Propia 
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b.3. Tasa de Impuesto 

El financiamiento a través de deuda genera para la empresa un escudo 
fiscal debido a que el régimen tributario permite descontar los intereses 
para determinar la base imponible para el pago de impuestos, 
disminuyendo así el pago de impuestos. Para el caso peruano, la 
utilidad a ser distribuida a los trabajadores (los trabajadores tienen 
derecho a una participación de 5% de las utilidades) también genera 
escudo fiscal. Por lo tanto, el cálculo de la tasa impositiva efectiva se 
define como: 

𝐭𝐞 =  𝟏 – (𝟏 −  𝐭) (𝟏 –  𝐩) 

Donde: 

t: Tasa de impuesto a la renta equivalente a 29.50%4 

p: Participación de trabajadores en las utilidades de la empresa, 
equivalente a 5% 5 

Aplicando la formula anterior la tasa de impuestos efectiva asciende a 
33.03%: 

𝐭𝐞 =  𝟏 – (𝟏 −  𝟐𝟗. 𝟓𝟎%) (𝟏 –  𝟓%)  = 𝟑𝟑. 𝟎𝟑% 

b.4. El costo de la deuda (Rd) 

El Reglamento General de Tarifas de SUNASS establece el 
procedimiento para calcular el Costo de Deuda, el cual se calcula 
mediante la siguiente expresión: 

𝐑𝐝 =  𝐑𝐟 +  𝐏𝐫𝐢𝐦𝐚 𝐩𝐨𝐫 𝐑𝐢𝐞𝐬𝐠𝐨 𝐏𝐚í𝐬 (𝐑𝐏) +  𝐏𝐫𝐢𝐦𝐚 𝐩𝐨𝐫 𝐑𝐢𝐞𝐬𝐠𝐨 𝐝𝐞 𝐒𝐞𝐜𝐭𝐨𝐫𝟔 

Aplicando la formula anterior, se obtiene un costo de deuda ascendente 
a 3,95%: 

𝐑𝐝 = 𝟎, 𝟗𝟕% +  𝟏, 𝟒𝟗% +  𝟏, 𝟒𝟔% =  𝟑, 𝟗𝟓%  

c) Estimación del Costo Promedio Ponderado de Capital (WACCnrmn) 

Considerando los valores de los parámetros anteriormente calculados se 
obtiene un valor del WACC 7.85% en valores nominales y expresado en 
moneda extranjera, el mismo que se calculó mediante la siguiente formula: 

𝑾𝑨𝑪𝑪 = 𝐑𝐄 ∗ (
𝑬

𝑬 + 𝑫
) + 𝐑𝐃 ∗ (𝟏 − 𝒕𝒆) ∗ (

𝑫

𝑬 + 𝑫
) 

WACCnme = 7,85%*50.0% + (1-33,03%) *3,95%*50.0% 

WACCnme = 5,26% 

Una vez calculado el WACCnme se pasa a convertir a WACC nominal en 
moneda nacional (WACCnmn) el cual asciende a 5.57% y se calcula mediante 
la siguiente ecuación: 

    𝑾𝑨𝑪𝑪𝒏𝒎𝒏 = (𝟏 + 𝑾𝑨𝑪𝑪𝒏𝒎𝒆) ∗ (𝟏 + 𝒕𝒂𝒔𝒂 𝒅𝒆 𝒅𝒆𝒗𝒂𝒍𝒖𝒂𝒄𝒊ó𝒏 𝒆𝒔𝒑𝒆𝒓𝒂𝒅𝒂) − 𝟏 

WACCnmn = (1+5,26%)*(1+0,45%)-1 

WACCnmn = 5,57% 

 
4 Establecido en el artículo 55 de la Ley del Impuesto a la Renta. 
5 Establecido en el artículo 2 del Decreto Legislativo 892. 
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Considerando dicho valor, se estima el WACC real en moneda nacional 
(WACnrmn) en un 6,06% y se estima mediante la siguiente ecuación: 

𝑊𝐴𝐶𝐶𝑛𝑟𝑚𝑛 = {
(1 + 𝑊𝐴𝐶𝐶𝑛𝑚𝑛)

(1 + 𝐼𝑛𝑓𝑙𝑎𝑐𝑖ó𝑛)
− 1} ∗ 100 

WACCnrmn = {((1+ 5,57%) / (1+ 2,00%)) – 1}*100 

WACCnrmn = 3,50% 

8.3. DETERMINACIÓN DE LA BASE CAPITAL 

8.3.1. Base de capital inicial 

Al 30 de setiembre del 2020, el valor de los activos fijos (netos de 
depreciación acumulada) de la UESST, de acuerdo a la información 
proporcionada, asciende a S/ 6,11 millones. De los cuales S/ 5.56 millones 
(89.35%) corresponden a activos de agua y 0.55 millones (8.87%) 
corresponden a activos de alcantarillado, así mismo se evidencia que el 
98.92% de los activos han sido financiados con recursos propios y el 1.08% 
son financiados con donaciones y transferencias. 

Cuadro N° 416: Clasificación de Activos Fijos Netos de la EPS (al 30 de 

setiembre de 2020) 

Activos  

Activos financiados con 
recursos propios 

Activos financiados con 
donaciones y 
transferencias   

 Reconocidos (0%) 

Agua 
(S/) 

Alc.  
(S/) 

Sub total 
(S/) 

Agua 
(S/) 

Alc. 
(S/) 

Subtotal 
(S/) 

Total de 
Activos 

(S/) 

Valor de Activos  5,534,115 519,338 6,053,453 33,134 33,134 66,269 6,119,722 

% activos  90.43% 8.49% 98.92% 0.54% 0.54% 1.08% 100% 

% de activos de Agua 90.97% 

% de activos de Alcantarillado 9.03% 

Fuente y elaboración: Propia 

En cumplimiento a lo establecido en el Reglamento General de Tarifas, es 
procedente el reconocimiento progresivo de los activos con fuente de 
financiamiento donaciones y transferencias. En ese sentido, para el caso 
de la Unidad Ejecutora se estima el reconocimiento del 100% de los activos 
donados y transferidos para la base capital. 

Adicionalmente, en el siguiente cuadro se muestra el capital de trabajo 
inicial asignado tanto para el servicio de agua potable como para el servicio 
de alcantarillado: 

Cuadro N° 417: Capital de trabajo a ser incorporados como Base de 

Capital 

Servicio 
Capital de trabajo en el 

periodo inicial 
(S/) 

Participación 
(S/) 

Agua potable 1,547,627.76 73.97% 

Alcantarillado 544,638.02 26.03% 

Total 2,092,265.78 100% 

Fuente y Elaboración: Propia 
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Teniendo en consideración la fórmula para el cálculo de la Base de Capital 
inicial a ser incorporados en la fórmula tarifaria la misma asciende a S/ 
8,211,988 soles cuyo detalle de cálculo se muestra a continuación: 

K0 = S/8 211,988 

8.3.2. Base capital final  

De acuerdo al Anexo 2 del Reglamento General de Tarifas la fórmula para 
calcular la Base de Capital Final es la que se muestra a continuación: 

𝐾5𝑇 = 𝐾0𝑇 + ∑(𝑙𝑒𝑅𝑃𝑃 𝑡−𝑗 − 𝐷𝑙𝑒𝑅𝑃𝑃 𝑡−𝑗 − 𝐷𝐴𝑁𝐹𝑅𝑃𝑃 0𝑡−𝑗) − 𝛼𝑇 ∗ ∑(𝐷𝐴𝐹𝑁𝐷𝑇 0𝑡−𝑗) + β𝑇

5

𝑗=1

5

𝑗=1

∗ ∑(𝑙𝑒𝑅𝑃𝑃 𝑡−𝑗 − 𝐷𝑙𝑒𝑅𝑃𝑃 𝑡−𝑗)  + Wke5

5

𝑗=1

  

Donde: 

K0T : Valor de la Base de Capital Inicial.  

IeRPP: Inversiones eficientes estimadas en activos fijos operativos 
previstas para el quinquenio y financiadas con recursos propios de la 
empresa y préstamos. 

IeDT: Inversiones eficientes estimadas en activos fijos operativos previstas 
para el quinquenio y financiadas con recursos provenientes de 
donaciones y/o transferencias. 

DIeRPP: Depreciación económica estimada de los activos operativos 
eficientes, financiados con recursos propios y préstamos, que se estima 
inicie operaciones durante el quinquenio regulatorio. 

DIeDT: Depreciación económica estimada de los activos operativos 
eficientes, financiados con donaciones y/o transferencias, que se estima 
inicien operaciones durante el quinquenio regulatorio. 

DAFNRPP: Depreciación económica estimada de los activos fijos 
operativos eficientes, financiados con recursos propios y préstamos, con 
que contaba la empresa al inicio del quinquenio regulatorio. 

DAFNDT: Depreciación económica estimada de los activos fijos operativos 
eficientes, financiados con donaciones y/o transferencias, con que 
contaba la empresa al inicio del quinquenio regulatorio. 

𝜶T: Factor de gradualidad para la incorporación de los activos fijos 
operativos, financiados con donaciones y/o transferencias, incorporados 
en la Base de Capital Inicial. 

𝛃𝐭 : Factor de gradualidad para la incorporación de las inversiones en 
activos fijos operativos eficientes, financiados con donaciones y/o 
transferencias, en la Base de Capital Final. Su valor es 1, pudiendo ser 
menor, pero mayor a 0, en el Estudio Tarifario, previa justificación. 

WKe5: Capital de trabajo eficiente estimado para el último año del 
quinquenio regulatorio. 

Los valores de los factores de gradualidad (𝜶T y 𝛃𝐭 ) definidos en el numeral 
8.3 deben incrementarse en cada uno de los siguientes quinquenios 
regulatorios hasta alcanzar el valor de 1, con el fin de incorporar el valor 
total de los activos provenientes de donaciones y/o transferencias dentro 
de la Base de Capital. 
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En los procesos de revisión tarifaria, si las inversiones reales del 
quinquenio anterior efectuadas fueron menores que las inversiones 
proyectadas, pero las metas de gestión fueron cumplidas, la base de 
capital inicial se deberá calcular incluyendo los valores reales. 

En los procesos de revisión tarifaria, si las inversiones reales del 
quinquenio anterior efectuadas fueron mayores que las inversiones 
proyectadas y las metas de gestión fueron cumplidas, se reconocerán 
dichas inversiones a criterios de eficiencia. 

Teniendo en cuenta el marco normativo anterior, el valor de los activos al 
año 5 correspondientes al servicio de agua asciende a S/ 13,952,123 y 
para el servicio de alcantarillado asciende a S/ 2,813,249 según se 
muestra: 

Cuadro N° 418: Base de Capital Final de agua (S/) 

COMPONENTE BASE DE CAPITAL FINAL % 

Agua 14,060,922 83% 

Alcantarillado 2,835,367 17% 

TOTAL 16,896,289 100% 

Fuente y Elaboración: Propia 

8.4. PROYECCIÓN DEL FLUJO DE CAJA LIBRE 

La situación de equilibrio económico se obtiene cuando el Valor Actual Neto (VAN) 
de la empresa toma un valor igual a cero, alcanzando de esta manera 
sostenibilidad económica. Es decir, la tarifa media de equilibrio calculada permite 
cubrir el costo de la prestación del servicio. En ese sentido, a efectos de 
determinar la tarifa media de equilibrio, se estimó el costo medio de mediano plazo 
(CMP) para el servicio de agua potable y el correspondiente para el servicio de 
alcantarillado de manera independiente, de acuerdo a la siguiente ecuación: 

𝑪𝑴𝑷 =

𝑲𝟎 + ∑
𝑪𝒕 + 𝐈𝐭 + ∆𝑾𝑲𝒕 + 𝑰𝒑𝒕

(𝟏 + 𝒓)𝒕 −
𝑲𝟓

(𝟏 + 𝒓)𝟓
𝟓
𝒕=𝟏

∑
𝑸𝒕

(𝟏 + 𝒓)𝒕
𝟓
𝒕=𝟏

 

 
Dónde:  

K0   :  Base de capital al inicio del período;  

It  :  Inversiones en el período t;  

WKt  :  Variación del capital de trabajo en el período t,  

K5   :  Capital residual al final del quinto año;  

O&Mt :  Costos de explotación en el período t;  

Qt   :  Volumen facturado en el período t;  

Tt      :  Impuesto en el período t;  

r   :  Tasa de descuento o costo de capital; 

t  :  Período (año). 

 

Los valores empleados para estimar el CMP tanto por el servicio de agua potable 
como el servicio de alcantarillado se obtuvieron del flujo de caja proyectado –en 
términos reales- de la UESST. Cabe precisar que dichas cifras han sido 
descontadas a la tasa del costo promedio ponderado de capital de 5.26%. 
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En los flujos de caja de los servicios de agua potable y alcantarillado que se 
muestran en los siguientes cuadros se aprecian que los CMP estimados, que 
ascienden a S/ 2,189 por m3 para el servicio de agua potable, y de S/ 0,9784 por 
m3 para el servicio de alcantarillado.  

Cuadro N° 419: Flujo de caja del servicio de agua potable (En soles) 

Cálculo del CMP Año Base Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Costos Operativos  12,542,628 12,804,309 12,900,373 12,950,619 13,033,620 

Inversiones Netas  0 1,241,846 2,866,952 3,525,750 3,567,516 

Inversiones PMO  5,685,010 1,241,846 2,866,952 3,525,750 3,567,516 
(-) Donaciones  5,685,010 0 0 0 0 

Variación Capital Trabajo  30,061 30,061 9,312 5,227 9,073 

Impuestos   0 0 279,100 388,538 519,059 

Base Capital 7,114,877 0 0 0 0 -14,060,922 

FLUJO DE COSTOS 7,114,877 12,572,688 14,076,216 16,055,737 16,870,134 3,068,345 

VP Flujo 64,173,281       

VOLUMEN FACTURADO (m3/año)   6,243,001 6,420,381 6,379,592 6,596,195 6,857,487 

VP Volumen Facturado 29,303,934       

CMP (S/M3) 2.1899           

Fuente: Software PMO SUNASS – UESST 

Cuadro N° 420: Flujo de caja del servicio de alcantarillado (En soles) 

Cálculo del CMP Año Base Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Costos Operativos  4,497,423 4,498,970 4,525,610 4,543,093 4,567,007 

Inversiones Netas  0 81,771 754,056 1,045,547 429,210 

Inversiones PMO  81,771 81,771 754,056 1,045,547 429,210 

(-) Donaciones  81,771 0 0 0 0 

Variación Capital Trabajo  -564 -564 2,486 1,767 2,528 

Impuestos   0 0 139,712 197,622 253,513 

Base Capital 1,097,111 0 0 0 0 -2,835,367 

FLUJO DE COSTOS 1,097,111 4,496,859 4,580,177 5,421,863 5,788,029 2,416,891 

VP Flujo 21,688,311       

VOLUMEN FACTURADO (m3/año)  4,679,576 4,835,197 4,806,466 5,016,117 5,254,507 

VP Volumen Facturado 22,167,507       

CMP (S/M3) 0.9784           

Fuente: Software PMO SUNASS – UESST 

8.5. DETERMINACIÓN DE LAS FÓRMULAS TARIFARIAS 

Las fórmulas tarifarias que se sustenten en el PMO parten de obtener el cierre 
económico y el cierre financiero simultáneamente. 

Para realizar el cierre económico es necesario la construcción de un flujo de caja 
libre proyectado para la determinación del incremento tarifario requerido en la 
tarifa de la estructura tarifaria del servicio. En ese sentido, la metodología consiste 
en definir ingresos que generen flujos de caja que descontados a la tasa del costo 
promedio ponderado de capital permita que el VAN sea igual a cero, o lo que es 
lo mismo, que la tasa de descuento iguale a la Tasa Interna de Retorno (TIR) de 
la compañía. 

Por otro lado, el cierre financiero implica la evaluación de la viabilidad financiera 
de la empresa que se realizará a través del análisis del flujo de efectivo y de los 
indicadores que revelen la situación de liquidez, endeudamiento y rentabilidad del 
negocio. 
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De esta manera, se estaría cumpliendo la condición de equilibrio económico-
financiero, tal como se muestra a continuación: 

Cuadro N° 421: Equilibrio Económico - Financiero 

Servicio Unidad CMP TM 

Agua Potable S/ m3 2.190 2.190 

Alcantarillado S/ m3 0.978 0.978 

Fuente: Software PMO 

Donde: 

CMP: Costo medio de mediano plazo 

TM: Tarifa media 

FORMULA TARIFARIA  

Los incrementos sobre las tarifas medias por volumen (S/ / m3) de todas las 
categorías y rangos de consumo a aplicarse para los primeros cinco años, 
quedaría expresada como sigue: 

Cuadro N° 422: Fórmula tarifaria 

1. Por el servicio de agua potable 2. Por el servicio de alcantarillado 

T1= To (1+0.120) (1+φ) T1= To (1+0.120) (1+φ) 

T2= T1 (1+0.140) (1+φ) T2= T1 (1+0.140) (1+φ) 

T3= T2 (1+0.157) (1+φ) T3= T2 (1+0.151) (1+φ) 

T4= T3 (1+0.000) (1+φ) T4= T3 (1+0.000) (1+φ) 

T5= T4 (1+0.000) (1+φ) T5= T4 (1+0.000) (1+φ) 

Fuente: Software PMO 

Donde: 

To = Tarifa de la estructura tarifaria vigente 

T1 = Tarifa que corresponde al año 1 

T2 = Tarifa que corresponde al año 2 

T3 = Tarifa que corresponde al año 3 

T4 = Tarifa que corresponde al año 4 

T5 = Tarifa que corresponde al año 5 

φ = índice de inflación 
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CAPITULO IX 

DETERMINACIÓN DE LAS ESTRUCTURAS TARIFARIAS 

9.1. ESTRUCTURA TARIFARIA VIGENTE 

i. Con Resolución de Consejo Directivo N° 014-2011-SUNASS-CD publicado el 
15 de mayo de 2011 se aprueba la fórmula tarifaria, estructuras tarifarias y 
metas de gestión aplicables por la Empresa prestadora de Servicios de 
Saneamiento Aguas de Tumbes S.A.- ATUSA, mediante la cual se aprueba 
el incremento tarifario de 6% en los servicios de agua potable y alcantarillado. 

ii. El 10 de setiembre de 2013 SUNASS autoriza a ATUSA la aplicación de 
incremento tarifario por cumplimiento de las metas de gestión en el período 
Junio 2011 – Mayo 2013, según se establecía en el numeral III del Anexo N° 
1 de la Resolución N° 014-2011-SUNASS-CD. 

• Incrementos tarifarios de 8.6% en el servicio de agua potable y 8.6% en 
el servicio de alcantarillado, en las Localidades de Tumbes (Incluye 
Nuevo Tumbes), Corrales, Zarumilla y Zorritos. Después conocido como 
Grupo A. 

• Incrementos tarifarios de 6.4% en el servicio de agua potable y 6.5% en 
el servicio de alcantarillado, en las Localidades de Cancas, Aguas 
Verdes, La Cruz, San Juan de la Virgen, pampas de Hospital, Puerto 
Pizarro y San Jacinto. Después conocido como Grupo B. 

• No hubo incrementos tarifarios en las Localidades de Papayal y 
Matapalo. Después conocido como Grupo C. 

Con la implementación de estos incrementos condicionados la estructura 
tarifaria de ATUSA se divide en 3 grupos (A, B Y C), 

iii. En el mes de noviembre del 2015 se aplicó el segundo ajuste tarifario por el 
incremento del IPM de 3.60% a los tres grupos de la estructura tarifaria y 
vigente a partir del 05 de diciembre del 2015. 

iv. En el mes de junio del 2018 se aplicó el tercer ajuste tarifario por el incremento 
del IPM de 3.04% a los tres grupos de la estructura tarifaria y vigente a partir 
del 01 de agosto del 2018 

v. Resolución Directoral N° 095-2018-OTASS/DE se formaliza la creación de la 
Unidad Ejecutora 002 “Servicios de Saneamiento Tumbes “Agua Tumbes”. La 
Unidad Ejecutora inicia la administración de los servicios con la misma 
estructura tarifaria vigente a la fecha por la caducidad de la concesión. 

Cuadro N° 423: Estructura Tarifaria Actual de la UESST 

Clase / 
Categoría 

Rango            
(m3) 

Cargo  
Fijo     

S/. Mes 

GRUPO A GRUPO B GRUPO C 
Consumos 
Asignados Agua                      

S/. M3 
Alcant.          
S/. M3 

Agua                      
S/. M3 

Alcant.          
S/. M3 

Agua                      
S/. M3 

Alcant.          
S/. M3 

   Residencial 

SOCIAL 
0 a 10 

2.77 
0.794 0.347 0.778 0.340 0.732 0.319 

12 
11 a más 1.260 0.549 1.235 0.538 1.160 0.505 

DOMÉSTICO 

0 a 8 

2.77 

1.136 0.495 1.113 0.485 1.046 0.456 

15 9 a 20 1.301 0.567 1.275 0.556 1.198 0.522 

21 a más 2.738 1.193 2.683 1.170 2.522 1.098 

   No Residencial 

COMERCIAL 
0 a 30 

2.77 
1.301 0.567 1.275 0.556 1.198 0.522 

30 
31 a más 2.866 1.248 2.808 1.224 2.639 1.149 

INDUSTRIAL 
0 a 70 

2.77 
2.511 1.094 2.460 1.073 2.312 1.008 

100 
71 a más 2.866 1.248 2.808 1.224 2.639 1.149 

ESTATAL 
0 a 30 

2.77 
1.301 0.567 1.275 0.556 1.198 0.522 

33 
31 a más 1.944 0.847 1.905 0.831 1.790 0.780 
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GRUPO A : Este grupo incluye las localidades de Tumbes (Incluye Nuevo Tumbes), Corrales, Zarumilla y Zorritos. 

GRUPO B : Este grupo incluye las localidades de Cancas, Aguas Verdes, La Cruz, San Juan de la Virgen, Pampas 
de Hospital, Puerto Pizarro y San Jacinto. 

GRUPO C : Este grupo incluye las localidades de Papayal y Matapalo. 

 

9.2. PROPUESTA DE MODIFICACION DE ESTRUCTURA TARIFARIA. 

La estructura tarifaria propuesta mantiene la actual, variando los precios por 
unidad de metros cúbicos consumidos, por efecto de los incrementos tarifarios. 

A continuación, se presenta la estructura tarifaria propuesta a ser implementada 
el primer año regulatorio:  

Cuadro N° 424: Estructura Tarifaria para las localidades de Tumbes (Incluye 

Nuevo Tumbes), Corrales, Zarumilla y Zorritos. 

Clase Categoría Rango 
Tarifa (S/m3) Cargo 

Fijo 

(s/mes) 

Asignación 

de consumo 

 (m3) Agua Alcantarillado 

Residencial 

SOCIAL 
0 a 10 0.890 0.388 

2.77 12 
11 a más 1.412 0.615 

DOMESTICO 

0 a 8 1.273 0.554 

2.77 15 9 a 20 1.457 0.635 

21 a más 3.067 1.336 

No 

Residencial 

COMERCIAL 
0  a 30 1.457 0.635 

2.77 30 
31 a más 3.210 1.398 

INDUSTRIAL  
0 a 70 2.812 1.225 

2.77 100 
71 a más 3.210 1.398 

ESTATAL 
0   a  25 1.457 0.635 

2.77 33 
25  a  mas 2.177 0.949 

 

Cuadro N° 425: Estructura Tarifaria para las localidades de Cancas, Aguas Verdes, 

La Cruz, San Juan de la Virgen, Pampas de Hospital, Puerto 

Pizarro y San Jacinto. 

Clase Categoría Rango 
Tarifa (S/m3) Cargo 

Fijo 
(s/mes) 

Asignación 
de consumo 

 (m3) Agua Alcantarillado 

Residencial 

SOCIAL 
0 a 10 0.872 0.381 

2.77 12 
11 a más 1.383 0.603 

DOMESTICO 

0 a 8 1.247 0.543 

2.77 15 9 a 20 1.428 0.623 

21 a más 3.005 1.310 

No 
Residencial 

COMERCIAL 
0 a 30 1.428 0.623 

2.77 30 
31 a más 3.145 1.371 

INDUSTRIAL  
0 a 70 2.755 1.202 

2.77 100 
71 a más 3.145 1.371 

ESTATAL 
0   a 25 1.428 0.623 

2.77 33 
25 a mas 2.133 0.931 
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Cuadro N° 426: Estructura Tarifaria para las localidades de Papayal y Matapalo. 

Clase Categoría Rango 
Tarifa (S/m3) Cargo 

Fijo 
(s/mes) 

Asignación 
de consumo 

(m3) Agua Alcantarillado 

Residencial 

SOCIAL 
0 a 10 0.819 0.358 

2.77 12 
11 a más 1.300 0.566 

DOMESTICO 

0 a 8 1.172 0.510 

2.77 15 9 a 20 1.342 0.585 

21 a más 2.824 1.230 

No 
Residencial 

COMERCIAL 
0 a 30 1.342 0.585 

2.77 30 
31 a más 2.956 1.287 

INDUSTRIAL  
0 a 70 2.590 1.128 

2.77 100 
71 a más 2.956 1.287 

ESTATAL 
0   a 25 1.342 0.585 

2.77 33 
25 a mas 2.005 0.874 

 

Cabe precisar que, se mantiene el cargo fijo por conexión en función a los costos 
fijos que la empresa tienen para el periodo quinquenal. 
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CAPITULO X 

DISEÑO DE MECANISMOS DE RETRIBUCIÓN POR SERVICIOS 

ECOSISTÉMICOS HÍDRICOS – MRSE HÍDRICOS 

10.1. DIAGNOSTICO HÍDRICO RÁPIDO 

10.1.1 Definiciones  

Ecosistema: Es el sistema natural de organismos vivos que 
interactúan entre sí y con su entorno físico como una unidad 
ecológica. Los ecosistemas son la fuente de los servicios 
ecosistémicos. También es considerado como ecosistema generador 
de dichos servicios aquel recuperado o establecido por intervención 
humana. (Ley Nº 30215, 2014).  

Servicio Ecosistémico Hídrico: Son los beneficios directos e 
indirectos que las EPS obtienen del buen funcionamiento de los 
ecosistemas, tales como la regulación hídrica en cuencas, control de 
sedimentos entre otros. (Directiva de Mecanismos de Retribución por 
Servicios Ecosistémicos Hídricos implementados por las Empresas 
Prestadoras de Servicios de Saneamiento).  

Mecanismos de retribución por servicios ecosistémicos – MRSE: Son 
los esquemas, herramientas, instrumentos e incentivos para generar, 
canalizar, transferir e invertir recursos económicos, financieros y no 
financieros, donde se establece un acuerdo entre contribuyentes y 
retribuyentes al servicio ecosistémico, orientado a la conservación, 
recuperación y uso sostenible de los ecosistemas. (Ley Nº 30215, 
2014).  

Contribuyente al servicio ecosistémico hídrico: Es la persona natural 
o jurídica, pública o privada, que mediante acciones técnicamente 
viables contribuye a la conservación, recuperación y uso sostenible 
de los ecosistemas que proveen de servicios ecosistémicos de 
interés para las EPS. (Directiva de Mecanismos de Retribución por 
Servicios Ecosistémicos Hídricos implementados por las Empresas 
Prestadoras de Servicios de Saneamiento). 

Retribuyente por el servicio ecosistémico: Para efectos de esta Guía, 
es la EPS que, obteniendo un beneficio del buen funcionamiento del 
ecosistema, retribuye directa o indirectamente, a través de 
proveedores de bienes y servicios, a los Contribuyentes por el 
servicio ecosistémico hídrico. (Directiva de Mecanismos de 
Retribución por Servicios Ecosistémicos Hídricos implementados por 
las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento).  

Diagnóstico Hidrológico Rápido – DHR: Herramienta metodológica 
que contribuye a facilitar el entendimiento de los procesos 
hidrológicos en las cuencas con el fi n de caracterizar los Servicios 
Ecosistémicos Hídricos y los beneficios que estos brindan. (Directiva 
de Mecanismos de Retribución por Servicios Ecosistémicos Hídricos 
implementados por las Empresas Prestadoras de Servicios de 
Saneamiento).  

Cuenca de aporte: Es el área delimitada de manera natural por la 
topografía y la hidrogeología (en caso de aguas subterráneas), por 
donde la escorrentía superficial, producida por la precipitación, se 
concentra y pasa por un punto determinado (río, quebrada, manante, 
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etc.), desde donde se capta el agua para los diferentes usos. Es 
importante resaltar que la cuenca de aporte siempre se empieza 
delimitando a partir del punto de captación. 

10.1.2 Objetivos del Diagnóstico Hídrico Rápido  

a) Identificar y delimitar las cuencas, subcuencas o microcuencas, 
que aportan, de manera específica, agua al sistema de 
saneamiento de la UESST. 

b) Identificar y caracterizar los servicios ecosistémicos hídricos 
(SEH) prioritarios para la UESST. 

c) Identificar y caracterizar el estado de conservación/degradación 
de los ecosistemas de interés hídrico en las cuencas delimitadas 
que aportan agua al sistema de saneamiento de la UESST. 

d) Priorizar acciones de conservación, restauración y/o uso 
sostenible de los ecosistemas que proveen los SEH de interés 
para la UESST. 

e) Definir indicadores y proponer un sistema de monitoreo que 
permita evaluar el impacto de las acciones priorizadas de 
conservación, restauración y/o usos sostenibles de los 
ecosistemas que proveen los SEH de interés para la UESST. 

10.1.3 Ubicación del Área de Estudio   

La región Tumbes se encuentra situada en la costa septentrional en 
el extremo Nor Occidental de Perú. Geográficamente Tumbes se 
encuentra ubicada en las coordenadas 03° 23’00” S y 04° 13’00’’ de 
latitud sur y entre 80°07’00’’ y 81°02’00’’ de longitud oeste y tiene una 
superficie territorial de 4,669.2 km2, con 11.94 km2 de superficie 
insular oceánica. Limita por el norte con la República de Ecuador; por 
el sur con la Región Piura; por el este con la República de Ecuador; 
y por el oeste con el Océano Pacífico. 

Tumbes es considerado como el departamento de menor superficie 
de Perú y se encuentra dividido políticamente en tres provincias y 
trece distritos:  

• La provincia de Tumbes tiene una superficie de 1,800.15 km2 
con seis distritos (Tumbes, Corrales, La Cruz, San Juan de la 
Virgen, San Jacinto y Pampas de Hospital).  

• La provincia de Contralmirante Villar tiene una superficie de 
2,123.22 km2 con sus tres distritos (Zorritos, Canoas de Punta 
Sal y Casitas)  

• La provincia de Zarumilla tiene una superficie de 733.89 km2 
con cuatro distritos (Zarumilla, Aguas Verdes, Papayal y 
Matapalo  

La UESST abastece a las zonas urbanas de las provincias de 
Tumbes, Contralmirante Villar y Zarumilla. 
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Gráfico N° 098: Ubicación del área de estudio 

Fuente: UESST, 2019 

10.1.4 Servicio de agua y saneamiento en el ámbito de la UESST   

La cobertura del servicio de agua potable con respecto al total del 
área efectiva de prestación es del 81.9%. La continuidad del servicio 
de agua potable se encuentra en un promedio de 11.5 horas al día. 

Cuadro N° 427: Síntesis de los indicadores del Benchmarking de la 

UESST 

Tipo de 
Indicador 

Indicador Unidad 
Valor 
(2018) 

Acceso 
Cobertura de agua potable % 81.87 

Cobertura de alcantarillado % 50.17 

Calidad 

Continuidad Hrs/día 11.46 

Presión Mca 11.72 

Densidad de reclamos 
N° Rcl / 1000 

Conex 
141 

Densidad de roturas roturas/km 0.23 

Densidad de atoros atoros/km 2.00 

Sostenibilidad 

Relación de trabajo % 114.11 

Gestión del riesgo de desastres (GRD) % 0.00 

Usuarios no domésticos en la aplicación de los 

Valores Máximos Admisibles (VMA) 
% 0.00 

Tratamiento de aguas residuales % 39.50 

Micromedición % 35.27 

Agua no facturada % 68.28 

Fuente: Benchmarking Regulatorio de las EP 2019, Sunass. Elaboración: Sunass. 

A continuación, se presentan las características del servicio de 
saneamiento de la UESST respecto al abastecimiento de agua. 

La UESST posee dos fuentes de abastecimiento. La principal fuente 
es de tipo superficial, la cual proviene del río Tumbes, que abastece 

http://www.aguatumbes.gob.pe/
mailto:buzonvirtual@aguatumbes.gob.pe
mailto:fonoaguas@aguatumbes.gob.pe


 
 

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres” 
“Año de la Universalización de la Salud” 

Jr. José Jiménez S/N, Barrio El Milagro, Tumbes. 
Fono Agua: (072) 600 427 / Alerta Agua Tumbes: 960 807 419 
Página web: www.aguatumbes.gob.pe 
Tramite documentario: buzonvirtual@aguatumbes.gob.pe 

Atención a reclamos: fonoaguas@aguatumbes.gob.pe      Página 441 de 475 

Organismo Técnico de la 
Administración de los 
Servicios de Saneamiento 

Unidad Ejecutora 002 
Servicios de 
Saneamiento Tumbes 

a las localidades de Tumbes, Corrales y La Cruz, y la segunda fuente 
es de tipo subterráneo a través de 12 pozos y 03 galerías filtrantes. 
Por tal motivo se analizará el servicio de agua y saneamiento de 
acuerdo con su tipo de abastecimiento (superficial y subterráneo). 

La infraestructura de abastecimiento se compone de captaciones 
(superficiales y subterráneas), plantas de potabilización, 
almacenamiento y red de distribución. 

La UESST, para el abastecimiento del agua potable, cuenta con dos 
fuentes de agua: superficial y subterránea.  En cuanto al aporte de 
tipo superficial, la UESST capta agua del río Tumbes, mediante las 
tres Plantas de Tratamiento de Agua Potable. Dicho aporte 
superficial es el más importante, constituyéndose la mayor 
contribución para la UESST entre los dos tipos de fuente de 
abastecimiento. En el cuadro N° 413, se especifican las 
características del servicio de saneamiento de la fuente superficial 
de la UESST: 

Cuadro N° 428: Características del servicio de saneamiento de la 

fuente superficial de la UESST  

Características Descripción 

Puntos de 
captación 

La UESST cuenta con tres Plantas de Tratamiento de Agua Potable PTAP, las 
cuales se abastecen de agua superficial, a través de sus respectivas captaciones 
que se encuentran en el río Tumbes y en el canal de regadío Los Cedros el cual se 
alimenta del río Tumbes. 

Funcionamiento 
del sistema 

PTAP El Milagro: Para la ciudad de Tumbes el sistema de agua potable está 
conformado por la Planta de Tratamiento de Agua Potable denominada “El Milagro, 
la misma que está produciendo 320 L/s en promedio, abasteciendo a Tumbes 
propiamente dicho e impulsando el agua potable hacia el Reservorio el Tablazo en 
promedio de 250 Lt/seg y re bombeando al reservorio el Mirador y al reservorio José 
Lishner Tudela durante 03 horas en la madrugada para lograr presurizar redes 
durante el abastecimiento en Nuevo Tumbes. Por otra parte, al distrito de Corrales 
y se impulsa agua en un promedio de 70 Lt/seg, que van distribuidos 40 Lt/seg al 
reservorio Loma del Viento, que provee agua a las zonas altas del distrito de 
Corrales y 30 Lt/seg a través de un equipo de bombeo que impulsa el agua potable 
a la zona urbana y zona baja del distrito de Corrales. 

PTAP Los Cedros: Fue construida el año 1995, es de tipo hidraúlico convencional 
con filtración rápida, ubicada en el caserío Los Cedros. Capta las aguas del canal 
de la comisión de regantes ubicada en la margen izquierda del río Tumbes. La 
captación se encuentra a 30 m de la planta de tratamiento Los Cedros, ubicándose 
este en la carretera Panamericana Norte en el ingreso a la ciudad de Tumbes. La 
Captación fue rehabilitada en el año 2009, con esta obra se replanteo el sistema de 
captación el cual conduce agua por gravedad desde el canal hacia una cisterna para 
luego ser impulsada hacia la estructura de ingreso de la planta. Cuenta con un 
caudal promedio de 78 L/s. 

El agua es captada del Canal de Derivación de la Margen Izquierda del río Tumbes. 
Presenta floculadores de tipo muros de concreto, los mismos que permiten la 
floculación los decantadores están conformados por pantallas de polivinilo, las 
mismas que se hallan deterioradas, y desgastadas. 

Las características de la planta de tratamiento Los Cedros se detallan a 
continuación: 

La Planta de Tratamiento Los Cedros, también abastece de agua potable a la 
localidad de Zorritos, desde la planta se que impulsa el agua tratada a la Estación 
de Rebombeo “La Cruz” y posteriormente desde aquí se rebombea hacia los 
reservorios Los trillizos en Zorritos e incluyendo a la Cisterna de Rebombeo de agua 

Planta de 
tratamiento 
Los Cedros 

Año de construcción Caudal de diseño Caudal de tratamiento 

1995 70 l/s 30 l/s 
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potable de La Tucilla, que complementa el almacenamiento de los reservorios para 
luego distribuir en los diferentes sectores. 

PTAP La Peña: La fuente de agua que alimenta a la planta de tratamiento de agua 
potable “La Peña” es el río Tumbes desde el sitio donde está la captación, conocida 
como Bocatoma La Peña.  

El sistema existente de la fuente de agua superficial que capta el agua cruda, 
conocido como Bocatoma La Peña, se encuentra a 150 metros de la PTAP, 
ubicándose esta en la margen derecha de Tumbes en el distrito San Jacinto. 

Captación 

La captación se encuentra en el caserío La Peña, carretera a Pampas de Hospital, 
margen derecha de Tumbes. Cuenta con un equipo de bombeo instalado en el 
caisson para abastecer de agua cruda a la planta de tratamiento La Peña, en la que 
actualmente se capta un caudal de 15 a 18 L/s. 

La PTAP La Peña abastece a las localidades de La Peña, Santa Rosa, Plateros, de 
San Jacinto y los Caseríos Pechichal y Cristales.                                              

Población actual 

De acuerdo con el Censo Nacional 2017, el departamento de Tumbes es el tercero 
menos poblado del país con 224 863 habitantes, ubicándose en el área urbana el 
93,7 % y en el rural el 6,3 %.  La provincia con mayor número de habitantes es 
Tumbes 154 962 (68,9 %), sigue Zarumilla 48 844 (21,7 %) y Contralmirante Villar 
21 057 (9,4 %).  

Cobertura de 
agua potable 

Al 2018, la cobertura de agua potable es de 81.9%  

Cobertura de 
alcantarillado 

Al 2018, la cobertura de alcantarillado es de 50.2% 

Número de 
conexiones 
actuales 

Al 2018, 34,741 conexiones activas de agua potable 

Continuidad del 
servicio de agua 
potable 

Continuidad del servicio de agua potable se encuentra en un promedio de 11.5 horas 
al día. 

Fuente: PMO EX ATUSA/ Benchmarking Regulatorio de las EP 2019, Sunass 

Respecto al aporte del agua de fuente subterránea, la UESST 
aprovecha el agua a través de doce pozos tubulares y tres galerías 
filtrantes, que se encuentran en el ámbito de operación de la UESST, 
ubicados en la cuenca Tumbes, cuenca Zarumilla y cuenca 
Fernández. En el cuadro N° 414, se especifican las características 
del servicio de saneamiento de la fuente subterránea de la UESST: 

Cuadro N° 429: Características del servicio de saneamiento de la 

fuente subterránea de la UESST 

Características Descripción 

Puntos de 
captación 

La UESST viene explotando doce pozos tubulares y tres galerías filtrantes para abastecer 
de agua a las localidades de la región Tumbes. En el siguiente cuadro, se enlistan por 
localidades los pozos y galerías filtrantes de la EPS: 

Pozos y galerías filtrantes de la UESST 

INSTALACIONES 
CAUDAL 

PROMEDIO 
LOCALIDAD OBSERVACIONES 

POZOS 

Pozo 4,8 32 lps/s 

 
Zarumilla 

Es necesaria la evaluación del 
pozo que viene abasteciendo a 
la población. 

Pozo 7 25 lps/s 
El pozo se ha salinizado, se 
requiere otra fuente de 
abastecimiento. 

Pozo 6 36 lps/s  

Pozo 
Marinasol 

  
Aguas Verdes 

Pozo de propiedad privada en 
uso de la EPS. 

Pozo 5  Pozo colapsado. 

Pozo Papayal 18 lps/s Papayal  

Pozo Uña de 
gato 

15 lps/s Uña de gato  
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Pozo Puerto 
Pizarro 

18 lps Puerto Pizarro 

Este pozo abastece de agua a 
la localidad de Puerto Pizarro y 
al centro poblado Andrés 
Araujo (Nuevo Tumbes). 

Pozo 
Puyango 

20 lps Centro 
Poblado 

Andrés Araujo 
(Nuevo 

Tumbes) 

 

Pozo 5 20 lps 
Presenta una abertura interna 
crítica. 

Pozo Lishner 
Tudela 

16 lps 
Necesita evaluación para 
mantenimiento. 

Pozo 
Quebrada 
Fernández 

10 lps 
Canoas de 
Punta Sal 

 

 
 

GALERIAS 
FILTRANTES 

Galería 
filtrante 

Matapalo 
3 – 6 lps Matapalo  

Galería 
filtrante San 
Juan de la 

Virgen 

20 lps 
San Juan de 

la Virgen 

El problema más significativo 
es el contenido de hierro y 
manganeso que le provee a las 
aguas de la galería coloración 
marrón oscura a manera de 
color café. Esto sucede cuando 
entra en contacto con el cloro 
gas, hipoclorito de Calcio con el 
agua conteniendo hierro y 
manganeso, oxidando las 
aguas y tornando este color. 

Galería 
filtrante 

Pampas de 
Hospital 

8 – 10 lps 
Pampas de 

Hospital 
 

        Fuente: UESST 

Con relación a la demanda hídrica poblacional, según la Ley de 
Recursos Hídricos (Ley N°29338), existen tres tipos de usos de agua 
básicos: usos primarios (utilización directa y efectiva del recurso 
hídrico en las fuentes naturales y cauces públicos), usos 
poblacionales (captación de agua de una fuente o red pública 
debidamente tratada) y usos productivos (uso en procesos de 
producción o previos a los mismos). La demanda fue caracterizada a 
partir de información secundaria de los resultados del estudio de la 
ANA (2013) en el Anexo: “Usos y demanda de agua”.  

La UESST, capta las aguas del río Tumbes a través de sus sistemas 
de captación ubicados en los distritos de Tumbes, San Juan de la 
Virgen, San Jacinto y Pampas de Hospital. Para el distrito La Cruz y 
Zorritos, lo hace desde el Canal Troncal de la Irrigación Margen 
Izquierda. En la población de Zarumilla capta aguas de los pozos 
instalados en los distritos de Zarumilla, Aguas Verdes, Papayal y 
Matapalo. En la provincia de Contralmirante Villar, esta empresa 
atiende a dos de sus tres distritos: Zorritos y Canoas de Punta Sal, 
mediante pozos tubulares en la Quebrada Fernández.  

Según el Anuario de Estadísticas Ambientales (INEI, 2014), la 
producción per cápita de agua potable es creciente, de 152 l/hab/día 
(2004) a 339 l/hab/día (2012), posiblemente ligado al aumento de la 
población. Sin embargo, a pesar de que la producción per cápita es 
bastante elevada, la cobertura no es total (81.2% al año 2012) 
evidenciando la deficiencia en la cobertura y la intermitencia en el 
servicio (Cuadro de Pozos y galerías filtrantes de la UESST). 

En el caso de la provincia de Zarumilla, la demanda poblacional no 
es cubierta al 100% debido a que existen algunos caseríos que no 
son abastecidos por la empresa y captan agua directamente a través 
de pozos electrificados, directamente de la red de distribución o 
bombean hacia un reservorio (ANA, 2013). 

http://www.aguatumbes.gob.pe/
mailto:buzonvirtual@aguatumbes.gob.pe
mailto:fonoaguas@aguatumbes.gob.pe


 
 

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres” 
“Año de la Universalización de la Salud” 

Jr. José Jiménez S/N, Barrio El Milagro, Tumbes. 
Fono Agua: (072) 600 427 / Alerta Agua Tumbes: 960 807 419 
Página web: www.aguatumbes.gob.pe 
Tramite documentario: buzonvirtual@aguatumbes.gob.pe 

Atención a reclamos: fonoaguas@aguatumbes.gob.pe      Página 444 de 475 

Organismo Técnico de la 
Administración de los 
Servicios de Saneamiento 

Unidad Ejecutora 002 
Servicios de 
Saneamiento Tumbes 

Cuadro N° 430: Producción de agua potable y cobertura según Ex 

ATUSA 

Características Unidad 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 

Producción per 
cápita de agua 
potable 

lt/hab/día 152 147 148 150 158 159 151 335 339 

Cobertura de 
agua potable 

% 78.2 76.8 75.4 75.8 77.6 71.5 75.8 78.3 81.2 

Fuente: Anuario de estadísticos ambientales – INEI (2014) 

Los datos de volumen de agua entregados a diferentes lugares de 
abastecimiento para uso poblacional al año 2011 se muestran en el 
Cuadro N° 416.  

Cuadro N° 431: Entrega anual de agua para uso poblacional al 2011 

Lugar de toma Lugares atendidos 
Dotación anual 

(hm3) 

Tumbes Tumbes 7.703 

Nuevo Tumbes A.Araujo y J.L.Thudela 1.685 

Corrales Corrales, Realengal, San Francisco, El Rodeo, Malval y San Isidro 2.196 

Puerto Pizarro P. Pizarro y Aeropuerto 0.658 

San Juan de la Virgen Garbanzal, San Juan, Tacural, Cerro Blanco, Cruz Blanca 0.439 

Pampas de Hospital 
C. Lagarto, S. María, Cardalitos, Pampas de Hospital, Cabuyal y La 
Rinconada 

0.422 

San Jacinto Cristales, Pechichal, San Jacinto, Plateros, Santa Rosa y La Peña 0.309 

La Cruz La Cruz 0.766 

Zorritos Zorritos 1.108 

Canoas de Punta Sal Canoas de Punta Sal y Cancas 0.287 

Zarumilla 
Zarumilla, AA.HH. Campo Amor, Sector Las Palmeras, AA.HH 
Edmundo R. Da Silva, Las Flores y Miraflores 

1.923 

Aguas Verdes Aguas Verdes, La Curva y demás AA.HH 0.882 

Matapalo Matapalo 0.039 

Papayal Papayal y El Porvenir 0.423 

Uña de Gato Uña de Gato, El Porvenir 0.175 
Fuente: Estudio de vulnerabilidad presente y futura ante el cambio climático en la  región Tumbes. IGP, 2015 

Se tiene una demanda poblacional total anual para la región de 
19.085 hm3. En el gráfico Nº 01 se puede visualizar que la ciudad de 
Tumbes es la que tiene mayor dotación anual de agua con 7.703 hm3 
(40.2 %), seguido por Corrales con 2.196 hm3 (11.5 %).  

Gráfico N° 099: Dotación anual de agua por localidad al año 2011 

 
             Fuente: Estudio de vulnerabilidad presente y futura ante el cambio climático en la  región Tumbes. IGP, 2015 

Por otro lado, la producción de agua de EX ATUSA, según sus tres 
unidades de distribución: plantas, pozos y galerías, desde el 2006, 
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se aprecia un aumento en las unidades de plantas y pozos de 9 y 
20% respectivamente y una ligera disminución en la unidad de 
galería 1% desde el año 2006 hasta el 2012. Este incremento se 
debería a la mayor cantidad de usuarios de agua que presenta 
Tumbes en los últimos años. 

Cuadro N° 432: Volumen de producción de agua potable, según 

unidad de distribución, 2006-2013 del departamento 

de Tumbes 

Puntos de 
distribución 

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 

Plantas 11,180,483 10,976,841 10,611,534 10,947,981 11,042,827 12,006,505 12,891,074 6,125,235 

Planta Nueva El 
Milagro 

8,285,840 7,911,015 7,479,984 7,663,151 7,419,434 7,702,668 8,058,013 4,206,251 

Planta Antigua El 
Milagro 

1,953,597 2,299,208 2,118,300 2,086,807 2,089,517 2,196,149 2,226,830 732,914 

Planta Los Cedros 941,046 766,619 1,013,250 1,198,023 1,533,879 1,873,020 2,041,059 921,499 

Planta La Peña - - - - - 234,668 564,172 264,571 

Pozos 4,916,116 5,585,645 5,832,343 5,943,247 5,635,001 5,858,834 6,067,431 3,106,170 

Andrés Araujo 631,959 621 908 589,420 570,836 445,974 583,683 545,565 246,156 

Lisnher Tudela 759,983 1,014,112 1,074,842 945,958 960,179 1,101,761 1,141,857 616,340 

El Mirador 442,144 341,656 - - - - - - 

Puerto Pizarro 523,340 592,480 657,912 612,583 654,911 658,475 642,165 325,880 

Zarumilla 1,550,782 1,865,504 2,229,044 2,198,808 1,932,501 1,923,293 1,971,947 1,010,315 

Aguas Verdes 688,771 771,568 823,183 971,104 920,593 882,247 962,132 481,032 

Papayal 127,764 129,489 189,682 246,896 261,176 263,425 258,733 129,800 

Uña de Gato 191,373 247,928 268,260 287,442 240,315 159,272 280,512 147,311 

Barrancos - - - 109,620 219,352 286,678 264 520 147,336 

Galerías 1,019,793 1,134,923 1,060,070 1,191,874 1,181,896 975,417 1,016,490 530,927 

San Juan de la 
Virgen 

391,450 436,638 460,071 484,102 457,300 439,338 475,088 267,093 

Pampas de 
Hospital 

327,066 432,450 372,573 407,976 395,606 422,284 502,726 244,174 

San Jacinto 266,409 229,372 180,839 249,388 283,658 74,446 - - 

Matapalo 34,868 36,463 46,587 50,408 45,332 39,349 38,676 19,660 

Total 17,116,392 17,697,410 17,503,947 18,083,102 17,859,724 18,840,756 19,974,996 9,762,332 

Fuente: Estudio de vulnerabilidad presente y futura ante el cambio climático en la  región Tumbes. IGP, 2015 

Asimismo, entre el año 2006 -2013, se pudo apreciar un incremento 
aproximado del 12% en la producción total de agua en Tumbes, 
siendo las localidades de Tumbes y Zarumilla las que poseen el 
mayor volumen de producción. En el cuadro N° 418 se muestra el 
volumen de producción de agua potable según las localidades: 

Cuadro N° 433: Volumen de producción de agua potable, según 

localidad, 2006-2013 del departamento de Tumbes 

Mes 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 

Tumbes 8,285,840 7,911,015 7,479,984 7,663,151 7,419,434 7,702,668 8,058,013 3,795,347 

Corrales 981,112 1,085,397 961,791 933,020 999,312 980,847 1,046,506 556,838 

Andrés Araujo 631,959 621,908 589,420 570,836 445,974 583,683 545,565 246,156 

Lisnher Tudela 759,983 1,014,112 1,074,842 945,958 960,179 1,101,761 1,141,857 616,340 
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Zarumilla 1,550,782 1,865,504 2,229,044 2,198,808 1,932,501 1,923,283 1,971,947 1,030,711 

Puerto Pizarro 523,340 592,480 657,912 612,583 654,911 658,475 642,165 325,880 

Papayal 127,764 129,489 189,682 246,896 261,176 263,425 258,733 129,800 

San Juan de la 
Virgen 

391,450 436,638 460,071 484,102 457,300 439,338 475,088 267,093 

Pampas de 
Hospital 

327,066 432,450 372,573 407,976 395,606 422,284 502,726 244,174 

San Jacinto 266,409 229,372 180,839 249,388 283,658 309 114 564,172 264,571 

Aguas Verdes 688,771 771,568 823,183 971,104 920,593 882,247 962,132 481,032 

El Mirador 442,144 342,656 - - - - - - 

Ruta La Cruz 972,485 1,213,811 1,156,509 1,153,787 1,090,205 1,215,302 1,180,324 566,584 

Los Cedros 941,046 766,619 1,013,250 1,198,023 1,533,876 1,873,020 2,041,060 921,499 

Uña de Gato 191,373 247,928 268,260 287,442 240,315 159,272 280,512 147,311 

Matapalo 34,868 36,463 46,587 50,408 45,332 39,349 38,676 19,660 

Barrancos - - - 109,620 219,352 286,678 264,520 149,336 

San Jacinto 266,409 229,372 180,839 249,388 283,658 309,114 564,172 264,571 

Total 17,116,392 17,697,410 17,503,947 18,083,102 17,859,726 18,840,756 19,974,996 9,762,332 

En el cuadro N° 418 se detalla la entrega de agua que Ex ATUSA 
proveía a los usuarios de distintos ámbitos urbanos y centros 
poblados. Se observa que la ciudad de Tumbes es proveída con 
mayor volumen de agua tomando como referencia la Provincia de 
Tumbes (50,26 %), seguido por el distrito de Corrales (14,33 %) y el 
de menor abastecimiento es San Jacinto (2,02 %). 

En principio se podría asumir que la dotación anual de agua se 
distribuye equitativamente entre todos los meses del año; en 
realidad, no es así pues la mayor o menor cantidad de agua 
consumida en cada mes es dependiente de las condiciones 
climáticas, que es el resultado de la interactuación simultánea de las 
distintas variables meteorológicas, en la que tiene mayor 
preponderancia la temperatura. En el gráfico Nº 105 se detalla el 
volumen total de agua proveído por Ex ATUSA desde el año 2005 
hasta el año 2012. 

Gráfico N° 100: Volumen de agua proveído por EX ATUSA  

 
Fuente: ODS Tumbes con información del Plan de gestión de los recursos hídricos de la cuenca Tumbes. ANA, 2015 
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10.1.5 Problemas en el servicio de saneamiento en la UESST 

En esta sección se describirán de manera general los principales 
problemas relacionados al tema de saneamiento en la cuidad de 
Tumbes y las localidades que la UESST abastece. 

a) Calidad del agua 

• Presencia de metales pesados 

Las cuencas que contribuyen con agua cruda a los puntos 
de captación de la UESST son la cuenca Tumbes, la cuenca 
Zarumilla, Intercuenca 13935 y la cuenca Fernández. La 
cuenca Tumbes es la principal captación de la UESST. 

El análisis de los resultados de los monitoreos de agua 
superficial en el río Puyango-Tumbes revela una 
contaminación debido a los metales arrastrados desde la 
cuenca alta6 y una gran presencia de coliformes por 

vertimientos de aguas residuales y lagunas de oxidación. A 
esto se le suma la gran actividad agrícola de la zona, con el 
posible arrastre de productos agroquímicos, difíciles de 
detectar pues actualmente no se analizan pesticidas. La 
sedimentación agrava estos problemas pues actúa de 
“barrera” natural concentrando todos estos parámetros. 

Gráfico N° 101: Red de monitoreo calidad del agua cuenca 

Tumbes y Zarumilla 

 

La contaminación por metales en el río Puyango-Tumbes se 
hace evidente por la presencia de valores anómalos de 
diversos parámetros analizados en los monitoreos que ha 
realizado DIGESA y el ANA desde el año 2001 hasta la 
actualidad. Tal y como se observa en el cuadro N° 419 en 
los últimos cinco años se siguen registrando valores 

 
6 Minería en las riberas de los ríos Calera y Amarillo (tributarios del río Puyango), lado ecuatoriano. 
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máximos de concentraciones de metales pesados 
(arsénico, plomo, hierro, etc.) que sobrepasan los valores 
máximos permisibles para la Categoría 1-A2 “poblacional y 
recreacional”-Aguas que pueden ser potabilizadas con 
tratamiento convencional. 

Cuadro N° 434: Resultados del monitoreo de metales 

pesados del agua del Río Tumbes-Lado 

Peruano antes de la captación del agua 

potable entre los años 2015-2019. 

Fecha de 
Monitoreo 

Parámetros 
metales 
pesados 

Unidad 

LMP - Categoría 1-A2 
"poblacional y recreacional"-

Aguas que pueden ser 
potabilizadas con tratamiento 

convencional 

Punto de Monitoreo 

RTumb11 Qcabu1 RTumb5 

Jun/2015 

Arsénico (As) mg/L 0.01 0.04 <0.001 0.04 

Hiero (Fe) mg/L 1 3.32 0.89 3.17 

Plomo (Pb) mg/L 0.05 0.12 0.00 0.10 

Oct/2015 

Arsénico (As) mg/L 0.01 0.04 <0.007 0.05 

Hiero (Fe) mg/L 1 1.88 0.22 1.57 

Plomo (Pb) mg/L 0.05 0.05 0.00 0.05 

Mar/2016 

Arsénico (As) mg/L 0.01 0.02 ND<0.007 0.02 

Hiero (Fe) mg/L 1 13.73 0.09 8.89 

Plomo (Pb) mg/L 0.05 0.13 ND<0.001 0.09 

Ago/2016 

Arsénico (As) mg/L 0.01 0.03 N.D(<0.007) 0.03 

Hiero (Fe) mg/L 1 2.23 0.23 1.80 

Plomo (Pb) mg/L 0.05 0.07 N.D(<0.001) N.D(<0.001) 

Ago/2017 

Arsénico (As) mg/L 0.01 0.12 0.04 0.04 

Hiero (Fe) mg/L 1 7.52 0.08 1.80 

Plomo (Pb) mg/L 0.05 0.31 0.00 0.09 

Nov/2017 

Arsénico (As) mg/L 0.01 0.00 0.12 0.16 

Hiero (Fe) mg/L 1 0.04 2.11 2.66 

Plomo (Pb) mg/L 0.05 <0.0002 0.08 0.07 

May/2018 

Arsénico (As) mg/L 0.01 0.01 0.00 0.03 

Hiero (Fe) mg/L 1 1.96 0.04 2.85 

Plomo (Pb) mg/L 0.05 0.03 <0.0002 0.06 

Oct/2018 

Arsénico (As) mg/L 0.01 0.11 0.00 0.05 

Hiero (Fe) mg/L 1 3.87 0.01 0.84 

Plomo (Pb) mg/L 0.05 0.13 <0.0002 0.02 

Oct/2019 

Arsénico (As) mg/L 0.01 0.11 0.01 0.07 

Hiero (Fe) mg/L 1 6.27 0.16 3.06 

Plomo (Pb) mg/L 0.05 0.18 <0.0002 0.15 

• Turbiedad del agua que la UESST capta 

Los picos de turbiedad que en las captaciones de la UESST 
se presentan, están principalmente en los periodos de 
febrero – mayo. Para el caso de PTAP El Milagro para esta 
época sobrepasa por ejemplo valores promedios mensuales 
de 1 600 NTU, en la PTAP Los Cedros se registró valores 
por los 2000 NTU en marzo del 2017, y en la PTAP La Peña 
valores por los NTU, tal y como se observa en los gráficos. 
Este problema implica que la empresa tenga que utilizar 
más insumos (Sulfato de aluminio) para tratar el agua, 
ocasionando que el costo de potabilización cada vez sea 
mayor. 
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• Residuos sólidos en las captaciones de la UESST 

Las captaciones que abastecen de agua a las principales 
plantas de la UESST (Tumbes, Los Cedros y La Peña) se 
encuentran en el río Tumbes y en el canal de irrigación del 
margen izquierdo del mismo río. Los cuales vienen siendo 
usados como botaderos por parte de las poblaciones 
acentuadas a lo largo del recorrido del río y el canal de 
regadío.  

Esto tiene implicancias negativas para la UESST, ya que 
necesita tener control y personal en sus captaciones para 
evitar que llegue a colapsar de residuos y basura y se corte 
el abastecimiento de agua para sus PTAP, así mismo como 
que todos estos residuos deterioran mucho más la calidad 
del agua que la empresa luego tiene que tratar para 
potabilizar. 

• Vertimientos de aguas residuales  

Los vertimientos de aguas residuales a los cuerpos de agua 
ocasionan que el agua prolifere las coliformes fecales y 
también la sobrecarga de nutrientes (lo que pueda ocasionar 
aguas abajo donde se represa el proceso de eutrofización). 

Uno de los tramos afectados es el punto de monitoreo del 
río Tumbes, Hito Cóndor Flores a 200 m aguas debajo de la 
Quebrada Linda Chara (BEP-PT-PE-25), por Coliformes 
termotolerantes, lo cual excede el valor estándar 
establecido del ECA-Agua para la Categoría 1-A2 (1000 
NMP/100 m), originado por las descargas de aguas 
residuales industriales (minería) y domésticas de las 
ciudades de la parte alta de la cuenca. 

Con respecto a la parte baja de la cuenca, tenemos en uno 
de los puntos de monitoreo de la bocatoma de la captación 
de la UESST que presenta alta concentración de coliformes 
termotolerantes, originado al parecer por las aguas 
residuales (domésticas, industriales, agrícolas) sin tratar 
provenientes de la ciudad de Tumbes y anexos. 

De manera general el tema de calidad es importante para la 
UESST porque está directamente relacionado a la cantidad 
de dinero que le costara a la UESST producir el agua, 
obviamente mientras más contaminada este el agua más 
caro resultara potabilizar el agua. 

b) Cantidad de Agua 

• Distribución de la precipitación en la región Tumbes 

Tumbes como ciudad se encuentra asentada en la costa 
norte de Perú, según IGP7 se caracteriza por un clima muy 
cálido, árido y oceánico, existe una distribución espacial de 
la precipitación en que aumenta de oeste a este. En la época 
lluviosa (cuatro meses), se presentan precipitaciones entre 

 
7 Instituto Geofísico del Perú. 
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49 a 900 mm, bajando su intensidad en los meses secos 
(seis meses) a valores en el rango de 1.5 a 35 mm. 

Gráfico N° 102: Distribución de la precipitación y 

temperatura en la cuenca del rio Tumbes. (Parte baja) 

 
 Fuente: IGP 

La cuenca Fernández, cuenca Quebrada Seca, intercuenca 
13935 e intercuenca 13933 cuentan con escasa o nula 
información pluviométrica al igual que climática. La 
distribución de la precipitación durante el año hidrológico 
(setiembre-agosto) y de la temperatura del aire (media, 
máxima y mínima) por cuenca se muestra en los Gráficos N° 
108, 109 y 110. Cabe resaltar que la información de 
temperatura corresponde a los valores de la estación 
meteorológica ubicada en la unidad hidrográfica 
correspondiente. 

Gráfico N° 103: Distribución de la precipitación y 

temperatura en la cuenca del rio Zarumilla. (Parte media-

baja) 
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Gráfico N° 104: Distribución de la precipitación y 

temperatura en la intercuenca 13939. (Parte baja) 

 

Gráfico N° 105: Distribución de la precipitación y 

temperatura en la intercuenca 13951. (Parte baja)  

 

Se sostiene que el régimen de las precipitaciones es de tipo 
unimodal y presenta un período húmedo entre los meses de 
enero a abril, con un pico máximo entre los meses de febrero 
y marzo (dependiendo de la cuenca). De junio a noviembre 
se identifica el período de menor precipitación. Además, se 
observa que en sólo cuatro meses (correspondiente a la 
época lluviosa), Tumbes presenta en promedio el 90% de la 
precipitación media anual. 

c) Sobrecostos 

Problemas evidenciados en la cantidad y calidad del agua cruda 
al final repercuten en los costos que se tienen que incurrir para 
el proceso de potabilizar el agua (Rodríguez - Álvarez et al 
2017), a menor calidad del agua el costo de potabilización es 
mucho mayor (Gómez et al 2016). 
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Uno de los principales problemas de la UESST es el aumento 
progresivo de insumos químicos que usan para el tratamiento 
del agua en los últimos años. El insumo químico sulfato de 
aluminio (insumo utilizado para disminuir la turbiedad en el agua) 
ha sido requerido y utilizado con mayor frecuencia y en mayores 
cantidades a través de los años.  

• Insumos  

El sulfato de aluminio, a través de los años ha ido en 
aumento, ocasionando cada año un gasto mayor de compra 
y utilización para el tratamiento del agua.  

El gráfico N° 111, muestra la evolución del uso o consumo 
del sulfato de aluminio, donde se puede observar una 
tendencia de aumento en su uso. El análisis anual nos 
muestra por ejemplo que, en los años 2015 y 2017, se 
incrementó significativamente el uso de sulfato de aluminio, 
esto es debido que en esos años el nivel de turbiedad del 
agua cruda superaba los 5000 NTU.  

Gráfico N° 106: Evolución del uso de sulfato de aluminio de 

Ex ATUSA en el periodo 2013 - 2017 

 
 Fuente: Ex ATUSA. Elaboración propia 

El consumo de este insumo químico por parte de Ex ATUSA 
ha ido en constante aumento lo cual está implicando un 
costo mensual cada vez mayor para tratar el proceso de 
tratamiento de agua. En el periodo 2013 – 2017, el consumo 
anual de este insumo va en el rango de 183,392 kg hasta 
266,506 kg/año. Además, muestra una tendencia positiva 
en cuanto al gasto mensual con respecto a este insumo.  

Por otro lado, respecto al uso del sulfato de aluminio, en el 
gráfico N° 112, se observa que en el periodo 2013-2017, en 
el mes de marzo es donde la empresa utiliza y muestra un 
incremento significativo de dicho insumo químico. A partir 
del mes de junio hasta diciembre el uso de sulfato de 
aluminio es casi constante. 
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Gráfico N° 107: Uso del sulfato de aluminio (en kilogramos) 

en el periodo 2013 – 2017 

 
De este análisis se puede observar que la UE tiene que 
invertir cada año más presupuesto para el tratamiento 
adecuado al agua que capta, y principalmente para la 
compra de insumos como el sulfato de aluminio. Esto nos 
muestra que existe un problema de deterioro de la calidad 
del agua de donde se abastece la UE, principalmente en el 
tema de la turbiedad y sedimentación que se viene 
agravando cada vez más.  

• Vulnerabilidad 

La ciudad de Tumbes se ubica al norte de la transición entre 
las aguas cálidas ecuatoriales y la corriente fría de Humboldt 
al sur. Climáticamente, esta región es muy dinámica en la 
escala interanual debido a la influencia del fenómeno El 
Niño, que además del aumento de la temperatura y del nivel 
del mar costero, puede producir lluvias mucho mayores que 
lo normal. En particular, durante los eventos El Niño 
extraordinarios 1982-1983 y 1997 – 1998, el río Tumbes 
presento un caudal medio anual de cerca al 500 y 300% de 
lo normal, respectivamente (Huerta et al., 1999).  

Por su ubicación geográfica, la ciudad se encuentra 
permanentemente expuesta a recibir periódicamente 
precipitaciones lluviosas extraordinarias que pueden 
inundar las viviendas construidas sobre terrenos que tienen 
una cota menor al entorno, tal como ya ha sucedido durante 
los denominados “Fenómenos El Niño” (FEN) acaecidos en 
los veranos de 1983 y de 1997 – 1998, han superado 
ampliamente los parámetros de diseño hidráulico y 
estructural de las diferentes obras de infraestructura, 
originando las graves consecuencias del deterioro en unos 
casos y colapso en otros de gran cantidad de estructuras 
hidráulicas. 
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10.1.6 Delimitación de las Cuencas de Aporte para la UESST 

El agua de la cual la UESST se abastece para brindar el servicio de 
agua potable a sus diferentes localidades proviene tanto de agua 
superficial como de agua subterránea.  

Gráfico N° 108: Cuencas que abastecen de agua a la UESST 

 
Las cuencas de aporte que contribuyen con agua a los puntos de 
captación de la UESST son la cuenca Tumbes, la cuenca Zarumilla, 
la Intercuenca 13935 y la cuenca Fernández. La cuenca Tumbes es 
la principal captación de la UESST, así como, es la principal fuente 
hídrica superficial para la ciudad. En el cuadro N° 420, se muestra la 
superficie de las tres importantes cuencas de aporte.  

Cuadro N° 435: Cuencas de aporte de la UESST 

Nombre Área (km2) 

Cuenca Tumbes 
Cuenca Fernández 
Cuenca Zarumilla 
Intercuenca 13935 

1 671.28 
744.41 
374.90 
451.56 

Total 3 242. 15 

 Fuente: Estudio de vulnerabilidad presente y futura ante el cambio climático 

en la región Tumbes. IGP, 2015 

A continuación, se describen las cuencas de aporte para la UESST: 

a) La cuenca Puyango-Tumbes 

Es una cuenca binacional que comprende las provincias de El 
Oro y Loja en la República del Ecuador y el departamento de 
Tumbes en la República del Perú, con una extensión de 5456.61 
km2, de los cuales 1671.28 km2 (aproximadamente el 31%) 
pertenecen al Perú. El río Puyango-Tumbes nace a una altitud 
de 3500 msnm en los páramos de Chilla y Cerro Negro 
(Ecuador), donde recibe el nombre de río Pindo. La parte alta y 
media de la cuenca se encuentra ubicada en el sur del Ecuador 
(provincias de El Oro y Loja) y la cuenca baja principalmente en 
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el norte del Perú (departamentos de Tumbes y Piura). El río 
Pindo a partir de su confluencia con el río Yaguachi cambia el 
nombre a río Puyango y, 100 km más adelante, en la confluencia 
con la quebrada Cazaderos se forma el río Tumbes, hasta 
desembocar en el océano Pacífico.  

El río Tumbes tiene un régimen permanente de agua, con 
caudales medios mensuales que fluctúan entre 18 m3/s a 305.5 
m3/s, con una media anual de 101.4 m3/s, teniendo en cuenta los 
registros de la estación El Tigre que corresponde al periodo 
1963-2012. Los mayores registros de caudales ocurrieron 
durante la presencia del fenómeno El Niño, llegando el río 
Tumbes a alcanzar un caudal máximo instantáneo de 3576 m3/s, 
para el día 9 febrero de 1998. 

b) La cuenca Zarumilla 

Es una cuenca binacional con una extensión de 948.18 km2 de 
los cuales 374.9 km2 (aproximadamente el 40%) pertenecen al 
Perú. El río Zarumilla nace en la cordillera denominada Tahuín 
en territorio ecuatoriano, continúa al oeste representando el 
límite entre Perú y Ecuador hasta su desembocadura en el 
océano Pacífico.  

El río Zarumilla presenta caudales medios mensuales que 
fluctúan entre 0.07 m3/s a 23.9 m3/s, con una media anual de 6.2 
m3/s, teniendo en cuenta los registros de la estación Puente 
Bolsico que corresponde al periodo 1992-2013. En su 
desembocadura forma islas de gran vegetación de manglares, 
ecosistema con gran diversidad de especies de flora y fauna 
terrestre y acuática que forma parte del Área Natural Protegida 
del Santuario Nacional Los Manglares de Tumbes (SNLMT). 

Gráfico N° 109: Caudal medio mensual según año 

hidrológico en los ríos Tumbes y Zarumilla 

 
 Fuente: Estudio de vulnerabilidad presente y futura ante el cambio climático en la región Tumbes. IGP, 2015 

c) Intercuenca 13951 

Presenta una extensión de 364.51 km2. Se encuentra ubicada 
entre las cuencas Tumbes y Zarumilla y, por su ubicación 
geográfica, sus características pueden asimilarse a las de dichas 
cuencas. En esta zona se extienden regiones agrícolas 
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alimentadas por el agua del río Tumbes (Puerto El Cura), y se 
explota agua subterránea proveniente del valle Zarumilla; 
también se desarrolla actividad acuícola. Dentro de la 
Intercuenca 13951 se encuentra situado el SNLMT y centros 
poblados asentados. 

d) La cuenca Fernández 

Presenta una extensión de 744.41 km2 y se ubica en los distritos 
de Canoas de Punta Sal y Casitas en la provincia de 
Contralmirante Villar. La Quebrada Fernández es intermitente, 
seca prácticamente a lo largo el año. Su configuración es 
relativamente accidentada, con un cauce que presenta gran 
movilidad fluvial y la ocurrencia de desbordamientos muy 
frecuentes en época de avenida. 

Gráfico N° 110: Ubicación de la Cuenca Tumbes, Zarumilla, 

Fernández e Intercuenca 13951 

 
Fuente: Estudio de vulnerabilidad presente y futura ante el cambio climático en la región Tumbes. IGP, 2015 

10.1.7 Servicios ecosistémicos hídricos prioritarios para la 

UESST 

De acuerdo con los problemas identificados dentro del sistema de 
interés para la UESST, podemos decir que hay tres servicios 
ecosistémicos hídricos de importancia para la UESST: la calidad 
química del agua, control de sedimentos-erosión de sedimentos 
(erosión-vulnerabilidad) y regulación hídrica.  

• Calidad química del agua: es la capacidad que tienen los 
ecosistemas para purificar el agua, lo cual depende de la 
filtración, absorción de partículas del suelo y de organismos 
vivientes presentes en el agua y suelo. Contaminantes como 
grasas, exceso de nutrientes, sólidos suspendidos, entre otros, 
son filtrados y procesados en la medida que el agua se 
transporta a través del suelo cubierto por coberturas naturales, 
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bofedales, y zonas ribereñas. Es decir, este servicio tiene una 
relación directa con la cobertura vegetal del suelo y el estado 
natural de las zonas ribereñas. 

• Control de sedimentos: es la capacidad que tiene la cuenca de 
amortiguar el golpe del agua de lluvia y por lo tanto evitar la 
erosión del suelo. Este servicio está directamente relacionado 
con la intensidad de la precipitación y principalmente por la 
cobertura vegetal sobre el suelo, es decir a mayor cobertura el 
suelo estará mejor protegido. 

• Regulación hídrica: se produce cuando el ecosistema 
almacena agua en los periodos lluviosos y la libera lentamente 
en los periodos secos o de estiaje. Es decir, el ecosistema 
proporciona un balance natural entre caudales de época lluviosa 
con caudales de época seca. A mayor capacidad de regulación, 
mayores serán los caudales de regulación o caudales base, así 
mismo los caudales de crecida serán controlados hasta cierto 
grado. El resto de los SEH depende en gran medida de la 
capacidad de regulación de un ecosistema (Celleri, 2010). La 
regulación hídrica depende de la intensidad de la precipitación 
(a menos intensidad, mayor infiltración), de la cobertura vegetal 
y de la profundidad del suelo superficial.  

Gráfico N° 111: Problemas de la UESST relacionados con la 

cuenca y los SEH  

 

En el siguiente cuadro se realiza una breve explicación del porqué la 
importancia de la priorización de cada uno de los SEH (ver Cuadro 
N° 421). 
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Cuadro N° 436: Servicios Ecosistémicos Hídricos Priorizados para 

UESST 

   

Prioridad muy alta Prioridad alta Prioridad alta 

Este SEH se considera de muy alta 
prioridad ya que existe un problema 
serio con la presencia de 
contaminantes como metales 
pesados entre los que destaca el 
Arsénico, y Plomo. Estos metales 
aparecen principalmente en las 
captaciones El Milagro y Los 
Cedros, las cuales se abastecen de 
la cuenca del río Tumbes, cuenca 
que a través de los años ha sufrido 
un deterioro de la calidad. 
El análisis de los resultados de los 
monitoreos de agua superficial en el 
río Puyango-Tumbes revela una 
contaminación debido a los metales 
arrastrados desde la cuenca alta8 y 
una gran presencia de coliformes 
por vertimientos de aguas 
residuales y lagunas de oxidación. 

Las cuencas de aporte para la 
UESST están siendo sometidas a 
cambios de la tierra, lo cual estaría 
provocando aumento de la 
sedimentación. En captaciones 
como El Milagro, y Los Cedros en 
algunos meses la turbiedad del 
agua que se capta es tan alta que la 
planta tiene que cerrar porque el 
agua se vuelve intratable. Los 
meses de mayor turbiedad son lo 
meses de lluvia donde por efecto de 
esta todos los sedimentos llegan 
hasta las captaciones de la UESST, 
cabe mencionar que la erosión del 
suelo también ocasiona que el agua 
captada comienza a aparecer 
algunos metales. 

La cuenca de aporte (cabecera de 
cuenca Puyango Tumbes) se encuentra 
sometida a procesos de deforestación y 
cambio de uso de la tierra con la 
consiguiente pérdida y erosión del suelo 
orgánico y la perdida de la capacidad de 
regulación del agua. A pesar de que 
existe un cierto grado de degradación de 
la cobertura y perdida del suelo, la 
disponibilidad de agua para la UESST 
todavía se mantiene constante pues la 
cuenca todavía aporta lo necesario para 
cubrir la demanda de uso de agua no solo 
poblacional sino también a nivel agrícola. 
Es importante mencionar que el rio 
Tumbes nace de la parte alta de la 
cuenca de Puyango-Tumbes donde la 
explotación minera podría ocasionar un 
problema serio en cuanto al 
almacenamiento y regulación hídrica de 
la cuenca. 

 

Cuadro N° 437: Relación entre el Servicio de Saneamiento y los 

Servicios Ecosistémicos Hídricos 

Problema en el 
Servicio de 

Saneamiento 
Causas del Problema 

SEH 
Afectado 

Evidencias Disponibles 

Costos elevados 
para el 
tratamiento de 
agua por parte de 
la UESST 

Presencia de algunos metales en 
el agua cruda de las captaciones, 
principalmente en el Milagro y los 
Cedros. 

Calidad de 
Agua 

Consolidado de consumo de insumos 
químicos por parte de la UESST.  Estudios y 
monitoreos participativos de la calidad de 
agua superficial en las cuencas Zarumilla y 
Tumbes efectuados por parte del ANA. 

Recortes del 
servicio por 
elevada turbiedad 
del agua captada. 

Cambio de uso del suelo en la 
parte alta de la cuenca genera 
erosión de los suelos lo cual en 
temporada de lluvias se refleja en 
la elevada cantidad de turbiedad 
con la que llega el agua a las 
captaciones de la UESST. 

Control de 
Sedimentos 

Análisis físico, químico y microbiológicos en 
plantas de tratamientos y galerías filtrantes 
de la UESST. 

Contaminación de 
cuerpos de agua. 

Por vertimientos de aguas 
residuales sin previo tratamiento.  

Calidad de 
Agua 

Estudios sobre la “Identificación y 
Sistematización de las fuentes de 
contaminación de la Cuenca Puyango-
Tumbes”. 

Informe técnico de identificación de fuentes 
contaminantes marino costeros en el ámbito 
de la ALA Tumbes. 

Restricción del 
servicio de agua 
por estiaje o por 
avenidas. 

Disponibilidad hídrica baja en 
temporada de estiaje. 
Cambio de uso de suelo en 
ecosistemas proveedores de 
agua. 

Regulación 
hídrica 

Estudio Geoambiental de la Cuenca 
Puyango - Tumbes. 
Registro de caudal de entrada. 

 
8 Minería en las riberas de los ríos Calera y Amarillo (tributarios del río Puyango), lado ecuatoriano. 
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10.1.8 Identificación y estado de conservación de los 

Ecosistemas proveedores de los SEH prioritarios para la 

UESST 

En el ítem 6 se identificaron y delimitaron las cuencas que aportan 
agua para el servicio de saneamiento, en este ítem veremos los 
ecosistemas, los servicios que nos brindan y prioritarios para la 
UESST, en base a la información secundaria. 

a) Identificación de ecosistemas proveedores para la 
UESST 

Los ecosistemas naturales brindan bienes y servicios 
ambientales a las sociedades que se asientan cerca o alrededor 
de ellos. Uno de los principales servicios ecosistémicos que los 
ecosistemas brindan o proveen son los servicios ecosistémicos 
hídricos, de los cuales destacan el rendimiento y regulación 
hídrica, el control de sedimentos y la regulación de la calidad del 
agua. 

Según el “Mapa Nacional de Ecosistemas del Perú” publicado 
por MINAM (2019), dentro de las cuencas de aporte Zarumilla, 
Tumbes, Fernández y UH 1395, se identifican ecosistemas de la 
región costa y ecosistemas acuáticos, los cuales son descritos 
de la siguiente manera:  

i) Ecosistemas principales: tienen la función de almacenar el 
recurso hídrico. 

- Humedal costero (manglar), áreas saturadas de agua, 
bajo un régimen hídrico natural, Ecosistema 
hidromórfico, ubicado sobre estuarios establecidos en 
zonas intermareales de aguas salobres. La fisonomía 
corresponde a bosque denso a semidenso de hasta 8-
10 metros de altura, con sotobosque denso de arbustos 
y herbáceas; se desarrolla en clima subhúmedo a 
húmedo. Suelos orgánicos generalmente profundos. El 
ecosistema manglar propiamente está conformado por 
bosque de mangle, bosque seco asociado al mangle, 
esteros y bancos de arena. Las cuencas de aporte que 
cuentan con este tipo de ecosistema son la cuenca 
Tumbes y UH 1395. 

ii) Ecosistemas asociados: tienen la función de infiltrar el agua. 
Y en las cuencas de aporte se identifican los siguientes: 

- Bosque tropical del pacífico, Este tipo de ecosistema 
se encuentra en las cuencas de aporte de Tumbes y 
Zarumilla, es un ecosistema subhúmedo denso (80-90 
% de densidad de copas) y mayormente perennifolio 
debido a que solo el 30 % de los árboles pierden su 
follaje en la época seca (mayo-noviembre); ocupa un 
pequeño sector en el interior del departamento de 
Tumbes en la frontera con la República de Ecuador, 
donde se desarrolla sobre terrenos accidentados a 
ondulados y se caracteriza por un clima subhúmedo. 
Rango referencial altitudinal: 350 - 1 200 m s. n. m. Este 
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bosque es heterogéneo y relativamente alto (25 o más 
metros), donde se diferencian estratos bien definidos: 
uno dominante con árboles de diámetro considerable; 
otro de árboles bajos, delgados y muy ramificados; y un 
sotobosque en el que abunda la regeneración natural 

- Bosque estacionalmente seco ribereño, Ecosistema 
costero subárido, denso a semidenso y homogéneo 
ubicado en la zona de influencia aledaña a los cauces 
de agua. Rango referencial altitudinal 100 - 700 m s. n. 
m. La fisonomía corresponde a bosque con un dosel de 
hasta 8-14 metros con arbustos, cañas, carrizos y 
herbazal efímero. Dicho ecosistema predomina en las 
cuencas de aporte de Tumbes y Zarumilla.Bosque 
estacionalmente seco de llanura, En las cuencas de 
aporte de Tumbes, UH 1395 y Zarumilla existe este 
ecosistema, el cual es subárido caducifolio, homogéneo 
y extenso dominado por árboles espaciados de 
Prosopis pallida y P. limensis “algarrobo”. La fisonomía 
general corresponde a bosque de hasta 5 - 8 metros 
con arbustos y herbazal efímero. Presenta una marcada 
estacionalidad (en periodos de 3 a 8 años) influenciada 
por el Fenómeno de El Niño. 

- Bosque estacionalmente seco de colina y montaña, 
Ecosistema costero generalmente caducifolio, de clima 
semiárido con precipitación estacional y escasa, con 
alta variación interanual. La fisonomía corresponde a 
bosque seco estacional semidenso con altura de dosel 
o cúpula de árboles de hasta 8 a 12 metros, con 
sotobosque de herbazal efímero, arbustos y cactáceas. 
Las colinas pueden tener una altura relativa máxima de 
entre 30 y 180 metros y pendientes entre 15 y 80 %, 
mientras que el terreno montañoso está caracterizado 
por cerros de más de 300 metros de altura relativa y 
pendientes fuertes (más de 50 %), donde destaca la 
cordillera de los Amotapes. En las cuencas de aporte 
de Fernández, Tumbes, UH 1395 y Zarumilla existe 
este tipo de ecosistema. 

- Matorral xérico, En las cuencas de aporte de 
Fernández y UH 1395 se evidencia este tipo de 
ecosistema, el cual presenta vegetación xerofítica 
conformada por asociaciones arbustivas en las que se 
intercalan cactáceas columnares y un herbazal efímero. 
La vegetación es poco densa (30-60 %), aislada, 
xerofítica, espinosa y achaparrada, con una 
composición florística poco diversa, pero con alto 
endemismo. Los arbustos y cactáceas alcanzan hasta 
los 4 metros de altura. 
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Gráfico N° 112: Ecosistemas de las cuencas de 

aporte de la UESST 

 
Fuente: MINAM, 2019.  Elaboración: DAP-SUNASS. 

b) Estado de conservación de los ecosistemas 
proveedores de los SEH prioritarios 

Según el ítem anterior, existen varios ecosistemas proveedores 
de los SEH prioritarios para la Unidad Ejecutora Servicios de 
Saneamiento Tumbes. 

Para esta sección revisaremos el estado de conservación y su 
afectación a nivel de cuenca. Se precisa que esta información es 
parte del trabajo de análisis de información secundaria 
proporcionada por la EPS, y actores9 involucrados en la 
temática. 

Diagnosticar el estado de conservación de un ecosistema 
implica evaluar los elementos principales (factores de 
producción de los SEH) que constituyen un ecosistema: agua, 
cobertura vegetal, suelo, clima. El funcionamiento correcto de 
estos componentes ayudará a que el ecosistema provea sus 
servicios de manera adecuada. Por el contrario, si uno de estos 
componentes no está saludable o han sido deteriorados dentro 
del ecosistema, la provisión de los SEH disminuirá. En ese 
sentido, seguidamente se describe cada componente. 

i) Agua. 

a) Caracterización hidrológica superficial 

Disponibilidad hídrica en la cuenca Tumbes 

El río Tumbes al ser un sistema no regulado, no 
existiendo presas, ni estructuras de almacenamiento de 
agua, estas discurren de manera natural en el tiempo, 

 
9 CRHCT, ALA Tumbes, PEBPT, entre otros. 
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tiene un régimen permanente de agua con caudales 
medios mensuales que fluctúan entre los 7.7.3 m3/s 
como mínimo en noviembre de 1968 y los 1244.24 m3/s 
como máximo en marzo de 1983 (registros históricos 
mensuales años 1963 – 2015, estación El Tigre). 
Siendo sus registros de caudales promedios mensuales 
de estos 52 años, más bajos en el mes de octubre con 
19.70 m3/s y los más altos en los meses de marzo y abril 
con 326.47 y 279.20 m3/s respectivamente y con una 
media general de 112.78 m3/s. 

Este río tiene un comportamiento fluvial, de extrema 
escasez en los meses de estiaje por lo general entre los 
meses de junio a diciembre y caudaloso en los meses 
de máximas avenidas (enero – abril), es navegable en 
pequeñas embarcaciones su curso bajo. 

Disponibilidad hídrica en la cuenca Zarumilla 

El río Zarumilla al ser un sistema no regulado, no 
existiendo presas, ni estructuras de almacenamiento de 
agua, estas discurren de manera natural en el tiempo, 
tiene un régimen semipermanente con caudales medios 
mensuales que fluctúan entre los 69.78 m3/s y los 0.000 
m3/s (registros históricos mensuales años 1999 – 2015 
estación de aforo Puente Bolsico), siendo sus registros 
de caudales promedios mensuales de estos 16 años, 
más bajo en el mes de diciembre con 0.071 m3/s  y el 
más alto en el mes de marzo con 27.164 m3/s , y con 
una media de 7.152 m3/s (descargas medias 
mensuales, río Zarumilla, estación de aforo Puente 
Bolsico). 

El río Zarumilla tiene un comportamiento fluvial, de 
extrema escasez en los meses de estiaje por lo general 
entre los meses de julio a diciembre y caudaloso en los 
meses de máximas avenidas (enero - junio). 

En la cuenca del río Zarumilla, la fuente principal de 
abastecimiento de agua para la población es el agua 
subterránea. 

b) Caracterización Hidrogeológica 

La caracterización hidrogeológica de esta cuenca de 
aporte permitió identificar materiales geológicos de 
características permeable (acuíferos) y de baja - muy 
baja permeabilidad (acuitardos, acuicludos). 

Los materiales permeables, tienen la capacidad de 
almacenar y la cualidad de transmitir las aguas 
subterráneas a través de sus porosidades 
(intergranulares, fisurados). Según su tipo de porosidad 
de los materiales, se identificaron dos tipos de 
acuíferos: porosos no consolidados y fisurados 
sedimentarios. 
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- Acuíferos porosos no consolidados, en el mapa N° 
06 está representado en color celeste, se 
encuentra distribuida en los valles de Zarumilla y 
tumbes extendiéndose hacia la línea de la costa 
donde el acuífero se ensancha. Es constituido 
principalmente por materiales aluviales y fluviales 
que consisten en acumulaciones de grava 
redondeadas de diferente composición, arenas y 
limos. Las cuales presentan altas permeabilidades 
y porosidad efectiva, por donde almacena y circula 
el agua subterránea. 

La alimentación de este acuífero se efectúa de las 
siguientes formas: i) A través del lecho de los ríos 
Zarumilla y Tumbes que recogen las aguas de las 
partes alta y medias de las cuencas Zarumilla y 
Puyango-Tumbes ii) por infiltración directa de una 
parte de las aguas de lluvias iii) por canales y áreas 
de riego. 

De este reservorio acuífero, la EP UESST capta el 
recurso hídrico subterráneo mediante pozos 
tubulares (10 fuentes) y galerías filtrantes (03 
fuentes), para la provisión de agua potable a sus 
usuarios. 

- Acuíferos fisurados sedimentarios, en el mapa N° 
06 se encuentra representado en color verde claro, 
estos acuíferos se identifican en las partes medias 
de las cuencas de aporte. Están conformados por 
materiales de tipo conglomerados y areniscas, las 
cuales presentan un gran desarrollo de sus 
porosidades secundarias (fisuras, fracturas), las 
que le otorgan altas permeabilidades y porosidades 
para el almacenamiento y transmisión de las aguas 
subterráneas. Si bien la EP UESST no tiene una 
fuente de captación directa de este acuífero, su 
importancia radica en que: i) contribuyen al caudal 
de drenajes, las cuales aguas abajo alimentan al 
acuífero poroso no consolidado ii) presenta una 
conectividad directa por el lado norte con el 
acuífero poroso no consolidado, por lo tanto, se 
interpreta la ocurrencia de transferencia de masas 
de agua subterránea desde el acuífero fisurado 
hacia el poroso no consolidado.  

La recarga de este acuífero ocurre básicamente por 
la infiltración de una parte de las aguas de lluvias. 
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Gráfico N° 113: Hidrogeología de las cuencas 

de aporte Zarumilla, Tumbes y UH 1395 

 
Fuente de información geológica: Geocatmin – Ingemmet. Elaboración: DAP-SUNASS 

Materiales de baja permeabilidad, son formaciones 
geológicas cuya permeabilidad los descarta como 
acuíferos. Se encuentran distribuidas en las partes 
medias a altas de las cuencas de aporte. 
Hidrogeológicamente han sido clasificados como: i) 
acuitardos (formaciones geológicas conformados por 
rocas lutitas, granitos, …) y acuícludos (formaciones 
geológicas conformados por rocas filita y esquisto). 

c) Calidad de las aguas 

La UESST en enero del 2021, reportó el resultado del 
monitoreo de agua cruda de sus diferentes fuentes de 
captación superficiales y subterráneas10. Dichos 
resultados involucran parámetros físico-químicos, 
inorgánicos, orgánicos, microbiológicos y 
parasitológicos. Luego, éstos fueron contrastados con 
los Estándares de Calidad Ambiental (ECA) para Agua 
aprobado por MINAM según del DS-004-2017-MiNAM, 
específicamente con el ECA – Categoría 1 (Poblacional 
y Recreacional): 

- Subcategoría A1: Aguas que pueden ser 
potabilizadas con desinfección. 

- Subcategoría A2: Aguas que pueden ser 
potabilizadas con tratamiento convencional.  

Como resultados de la comparación de los parámetros 
de calidad evaluados para cada fuente de captación de 

 
10 El análisis de calidad de las muestras de agua fue efectuado en el laboratorio acreditado ANALYTICAL LABORATORY 
E.I.R.L. 
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la UESST con los ECA-Cat. 1, se logró evidenciar lo 
siguiente: 

- Pozo Barrancos, se observa que la cantidad de 
ingreso supera los límites permisibles en los 
parámetros conductividad, oxígeno disuelto, 
sólidos totales disueltos, sulfatos en. 

- La captación de PTAP Los Cedros, excede en los 
parámetros de fósforo total, hierro, plomo y 
coliformes termos termotolerantes. 

- La captación de PTAP La Peña, excede en los 
parámetros de demanda bioquímica de oxígeno, 
fósforo total, hierro, plomo y coliformes 
termotolerantes. 

- De acuerdo con el análisis se observa que la 
cantidad de ingreso supera los límites permisibles 
en los parámetros fósforo total, oxígeno disuelto, 
arsénico, aluminio y hierro en la Planta de 
Tratamiento de Agua Potable El Milagro. 

- La galería filtrante de Pampas de Hospital, excede 
en los parámetros de fósforo total, oxígeno disuelto 
y hierro. 

- La galería filtrante de San Juan de la Virgen, 
excede en los parámetros de oxígeno disuelto y 
hierro. 

- El pozo Puerto Pizarra, excede en los parámetros 
de cloruros, conductividad y oxígeno disuelto. 

- El pozo Andrés Arauja Morán, excede en los 
parámetros de oxígeno disuelto y organismos de 
vida libre. 

- El pozo 5 - Nuevo Tumbes, excede en los 
parámetros de cloruros, conductividad, oxígeno 
disuelto, aluminio y organismos de vida libre. 

- La galería filtrante de Matapalo, se observa que la 
cantidad de ingreso supera los límites permisibles 
en los parámetros organismos de vida libre y 
oxígeno disuelto. 

- El pozo Papayal, excede en los parámetros de 
oxígeno disuelto y eschear icha coli. 

- El pozo Uña de Gato, excede en los parámetros de 
oxígeno disuelto y coliformes totales. 

- El pozo 6 - Zarumilla excede en los parámetros de 
cloruros, conductividad, sólidos totales disueltos y 
organismos de vida libre. 

- El pozo 4-8 - Zarumilla excede en los parámetros 
cloruros, conductividad, oxígeno disuelto, y sólidos 
totales disueltos. 

ii) Cobertura vegetal. 

La cobertura vegetal identificada en las cuencas de aporte 
fueron las siguientes: bosque seco de colina alta, bosque 
seco de colina baja, bosque subhúmedo de montaña, 
bosque seco de montaña, bosque seco de tipo sabana y 
área agrícola. 
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Gráfico N° 114: Cobertura vegetal de las cuencas de 

aporte Zarumilla, Tumbes y UH 1395 - año 2020. 

 
  Elaboración: DAP-SUNASS. 

iii) Suelo. 

El suelo se define como el material mineral y orgánico, no 
consolidado, de la capa superior de la tierra, el cual sirve 
como medio natural para el crecimiento de plantas 
terrestres. Este material ha sido expuesto a factores 
ambientales como el clima, los macro y microorganismos, 
que han actuado sobre la roca madre por cierto periodo de 
tiempo, para producir un suelo con características propias 
en su composición física, química, biológica y morfológica 
(Soil Science Society of America)11. 

La variedad de suelos en la región Tumbes está 
determinada por el tipo de roca madre, clima, vegetación, 
topografía, etc., distinguiéndose diferentes clases: ardisóles 
desérticos con escaso contenido de humus en las áreas 
desérticas y fluvio – aluviales en los valles que forman los 
ríos Zarumilla y Tumbes; potsoles y litosoles superficiales en 
las sábanas. En el sector de bosques subtropicales se 
encuentran suelos con abundante matriz arcillosa, de 
coloración rojiza. La superficie cultivada en el departamento 
se ha incrementado durante los últimos años, habiéndose 
registrado durante 1996, 19,391.95 Hás12 que se encuentran 

dedicadas principalmente al cultivo de algodón, arroz, limón, 
mango, frijol, marigol, papaya, plátano y yuca13. 

 
11 Estudio de vulnerabilidad presente y futura ante el cambio climático en la región Tumbes. IGP, 2015 
12 INEI – Compendio Estadístico 95 –96 / CENAGR0 93 -94 
13 INADUR-CEREN-PNUD – 2000. MAPA DE PELIGROS, PLAN DE USOS DEL SUELO Y PLAN DE MITIGACION DE LOS EFECTOS 
PRODUCIDOS POR LOS DESASTRES NATURALES EN LA CIUDAD DE TUMBES 
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En el Cuadro N° 423 y el grafico N° 120 se puede apreciar 
los tipos de suelo identificados en Tumbes. 

Cuadro N° 438: tipos de suelos del departamento de 

Tumbes 

Asociación de 
Suelos 

Simbología Descripción 

Cambisol éutrico - 
Vertisol éutrico 

CMe - VRe 

Se caracterizan por una textura muy variada ya que 
pueden ser, dependiendo de los horizontes, 
arcillolimosa, franco-arcillosa, franco-limosa, franco-
arcillolimosa y franca. Son suelos con alto contenido 
en arcillas (>30%) y el complejo de cambio sigue 
dominado por el calcio y la tasa de saturación en 
bases es normalmente del 100% 

Fluvisol éutrico - 
Regosol éutrico 

FLe - RGe 

Son suelos muy poco evolucionados y formados a 
partir de materiales fluviales recientes, donde la 
materia orgánica decrece irregularmente y se 
encuentra en gran abundancia en los horizontes más 
profundos. Se caracterizan por presentar un perfil 
homogéneo, desprovisto de horizontes y por una 
elevada porosidad debido a que el suelo está 
constituido por una mezcla caótica de materiales 
finos y gruesos. 

Leptosol éutrico - 
Regosol éutrico - 

Afloramiento 
Lítico 

LPe - RGe - R 

Se caracterizan por ser afectados por una importante 
erosión. Actualmente parece que se han estabilizado 
los procesos erosivos ya que se ha formado un 
pequeño horizonte superficial con un elevado 
contenido de materia orgánica. Son áreas en las 
cuales la superficie del terreno está constituida por 
capas de rocas expuestas, sin desarrollo de 
vegetación, generalmente dispuestas en laderas 
abruptas, formando escarpes y acantilados 

Fuente: Estudio de vulnerabilidad presente y futura ante el cambio climático en la región Tumbes. IGP, 

2015 

Gráfico N° 115: Suelos de Tumbes 

 

 Fuente: Estudio de vulnerabilidad presente y futura ante el cambio climático en la región Tumbes. IGP, 

2015 
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iv) Clima. 

Precipitación  

La precipitación es uno de los parámetros climatológicos 
determinantes del ciclo del agua en una región, así como 
también de la ecología, paisaje y uso del suelo. Existe una 
distribución espacial de la precipitación en la región Tumbes 
que aumenta de oeste a este. En la época lluviosa (cuatro 
meses), se presentan precipitaciones entre 49 a 900 mm, 
bajando su intensidad en los meses secos (seis meses) a 
valores en el rango de 1.5 a 35 mm.  

El rango de variación de la precipitación está entre 100 mm 
y 2700 mm; tomando la dirección suroeste como rumbo 
general. El valor promedio espacial de la cuenca Puyango-
Tumbes es de 1231,30 mm contra 213,78 mm de la cuenca 
Bocapán. 

En la parte alta de la cuenca Puyango-Tumbes, las 
subcuencas Amarillo y Pindo registran 2447,69 mm y 
2029,18 mm, respectivamente, siendo la estación Salati la 
que registra la mayor precipitación promedio con 2775,07 
mm, ubicada a 1650 msnm en la cuenca Pindo. 

En la parte baja de la cuenca Tumbes y en Rica Playa las 
precipitaciones promedio espaciales son de 343,29 mm y 
444,31 mm respectivamente, éstas a su vez limitan con la 
cuenca Bocapán cuya precipitación promedio es del orden 
de 213,78 mm. 

Las máximas precipitaciones se producen con mayor 
probabilidad durante el periodo de enero a marzo, donde se 
alcanzan valores medios de 250 mm/mes. A partir del mes 
de junio estos valores disminuyen de manera radical, siendo 
próximos al 0 en los meses de agosto y setiembre. Las 
precipitaciones vuelven a presentarse durante los meses de 
noviembre – diciembre, donde alcanzan los 50 mm/mes, 
para iniciar un nuevo periodo de lluvias.   

Climáticamente, la región Tumbes es muy dinámica, la 
precipitación anual sufre variaciones impredecibles por 
efecto de la corriente de El Niño y la migración nubosa hacia 
el sur del frente ecuatorial que ocasiona fuertes lluvias entre 
los meses de diciembre y marzo. Además del aumento de la 
temperatura y del nivel del mar costero, puede producir 
lluvias mucho mayores que lo normal. En los gráficos N° 
121, 122 y 123 se muestran los promedios calculados 
correspondientes a la época húmeda, seca y anual de la 
región Tumbes: 
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Gráfico N° 116: Isoyetas a nivel anual de Tumbes 

 

Fuente: Estudio de vulnerabilidad presente y futura ante el cambio climático en la región Tumbes. IGP, 

2015 

Gráfico N° 117: Isoyetas de la época húmeda de 

Tumbes 

 

Fuente: Estudio de vulnerabilidad presente y futura ante el cambio climático en la región Tumbes. IGP, 

2015 
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Gráfico N° 118: Isoyetas de la época seca de 

Tumbes 

 

Fuente: Estudio de vulnerabilidad presente y futura ante el cambio climático en la región Tumbes. IGP, 

2015 

Temperatura 

La región de Tumbes, se caracteriza por ser la región más 
cálida de la costa peruana. En los meses de enero-abril, la 
temperatura promedio está por encima de los 26ºC y la 
máxima 36ºC; mientras que, en los meses de junio a 
setiembre, la temperatura promedio es de 23ºC, y la mínima 
de 18ºC. 

La temperatura media anual en la región Tumbes en base 
al análisis de cuatro estaciones meteorológicas (El Salto, La 
Cruz, Papayal, Puerto Pizarro) es de 24.9°C y puede variar 
en promedio, desde 19.8°C a 30.5°C. Las temperaturas 
medias en Tumbes son moderadas con un rango de 
variación en el ciclo anual de 4°C. La temperatura máxima 
mensual en promedio es de 34°C y se alcanza entre los 
meses de febrero y abril. Mientras que, la temperatura 
mínima mensual en promedio es de 18°C y se alcanza en 
los meses de agosto y setiembre. 

En resumen, se tiene que, en base a la descripción y 
caracterización de los factores de producción de los SEH, 
en las cuencas de aporte se observa lo siguiente: 

- El intervalo de variación de los caudales mínimos (en 
época seca) y máximos (en época de lluvias) en los ríos 
Zarumilla y tumbes es muy amplia, lo que demuestra 
una deficiente capacidad de regulación de los 
ecosistemas en las cuencas de aporte. 

- Casi todas las fuentes de captación exceden en algún 
parámetro (físico-químicos, químico inorgánico, 
microbiológico) los ECA-Cat. 1 para aguas de uso 
poblacional. Esto no solamente está relacionado al 
deterioro de los ecosistemas, sino también, al 
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vertimiento de aguas residuales y disposición de 
botaderos que afectan los cuerpos de agua 
superficiales y subterráneas. 

- Los mapas de cobertura vegetal muestran cada vez 
mayor expansión de áreas agrícolas. así como 
actividades de tala de árboles. 

- Los suelos con abundante matriz arcillosa son los 
conforman los ecosistemas de bosques que 
predominan en gran extensión dentro de las cuencas de 
aporte. La reducción de estos ecosistemas por 
actividades agrícolas y tala, dejan estos suelos 
desnudos susceptibles a la erosión, por lo tanto, 
contribuyen al incremento de la turbidez. 

- Finalmente, en el caso de que los eventos El Niño 
extremos aumenten en frecuencia, tendría efectos 
negativos en el SEH de control de sedimentos y calidad. 

Todos ellos reflejan que existe un deterioro de los 
ecosistemas de interés hídrico para la UESST, dicho 
deterioro también se puede visualizar en el mapa de cambio 
de uso de la tierra (CUT). 

10.1.9 Identificación de Actores Involucrados 

El cuadro siguiente muestra la relación de los diferentes actores 
involucrados en la gestión de las cuencas Tumbes, Zarumilla y 
Fernández, que aportan agua a la UESST: 

Cuadro N° 439: Relación de Actores Involucrados en la gestión del 

agua y los servicios Ecosistémicos 

Nº 
Principales Actores 
relacionados con la 

gestión del Agua 

Tipo 
Organización 

Posibles aportes para un MRSE 

1 
Unidad Ejecutora de los 

Servicios de Saneamiento 
Tumbes - UESST 

Pública 
Financiamiento e implementación de acciones de 
conservación restauración y/o uso sostenible de las 
cuencas de aporte. 

2 
Consejo de Recursos 
Hídricos de la Cuenca 

Tumbes 

Público-
Privado 

Grupo articulador donde se puede impulsar los MRSE 
en otros usos del agua ya que en los consejos tienen 
representatividad 
todos los usos del agua (riego, industrial, entre otros). 

3 
Fondo para la Gestión 
Integrada del Agua en 
Tumbes - FONGIAT 

Público-
Privado 

Mecanismo financiero que canaliza y administra 
aportes de instituciones públicas y privadas para 
invertirlas en acciones de conservación y fomentar la 
cultura de agua para mejorar la gestión de recursos 
hídricos de la cuenca Tumbes. 

4 
Gobierno Regional de 

Tumbes 

Gerencia de 
Recursos 
Naturales 

Formulación de políticas, planes, actividades en 
materia de áreas protegidas del medio ambiente y 
defensa civil a nivel nacional. 

5 
Proyecto Binacional 
Puyango Tumbes 

Pública 
Financiamiento e implementación de acciones de 
conservación, restauración y/o uso sostenible de las 
cuencas de aporte. 

6 
Autoridad Administrativa 
del Agua Jequetepeque 

Zarumilla V-AAA JZ 
Pública 

Órganos Desconcentrados de la ANA, encargada de 
dirigir, evaluar y supervisar la ejecución de la gestión de 
los recursos hídricos en sus respectivos ámbitos. 

7 
Administración Local de 

Agua - ALA 
Pública 

Es un órgano desconcentrado, con normatividad para 
el uso del agua, estudios de la oferta hídrica 
así como los usos actuales, Ley de Recursos Hídricos, 
autoridad para hacer cumplir la normativa y/o 
monitorear su cumplimiento 
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8 
Junta Administradora de 

Servicios de Saneamiento 
- JASS 

Asociación 
civil 

Como Junta Administradora del Servicio de 
Saneamiento tienen el interés de poder conservar las 
fuentes de agua y los ecosistemas que proveen de 
SEH. 

9 
Junta de Usuarios y 

Comisiones de Regantes 
Tumbes 

Usuarios de 
agua 

Interés en conservar las fuentes de agua dentro del 
sistema de agua para regar sus cultivos. Así como, 
lograr la participación y permanente de sus integrantes 
en la operación y mantenimiento de la infraestructura 
de riego y drenaje y en el desarrollo, conservación, 
preservación y uso eficiente del recurso agua. Agrupa 
a 18 Comisiones de Regantes de los cinco sectores de 
riego que conforman el Distrito de Riego Tumbes, con 
una superficie agrícola de 12 282 ha. 

10 
Población urbana de 
Tumbes, Zarumilla y 
Contralmirante Villar 

Asociación 
civil 

Es la población asentada en la ciudad de Tumbes, 
Zarumilla y Contralmirante Villar, que son usuarios del 
servicio de saneamiento de la UESST. 

11 
Ministerio del Ambiente – 

MINAM 
Pública 

Rectoría del sector ambiental que orienta y promueve 
la implementación de acciones de conservación, 
recuperación y uso 
sostenible en un modelo MRSE, acorde a las 
necesidades del 
territorio. 

12 
Superintendencia Nacional 

de los Servicios de 
Saneamiento - SUNASS 

Pública 

Es el regulador de los servicios de agua y saneamiento, 
tiene entre 
sus funciones fijar dentro de la tarifa el componente de 
conservación de las fuentes de agua para el servicio de 
saneamiento. 

13 

Servicio Nacional de 
Áreas Naturales 

Protegidas por el Estado - 
SERNANP 

Pública 
 

El SERNANP es un órgano desconcentrado. 
Para el caso de un MRSE aportaría a orientar y apoyar 
la gestión directa del Parque Nacional Cerros de 
Amotape (administrado por el SERNANP) e indirecta 
del ACR Angostura - Faical, cuya administración está a 
cargo del Gobierno Regional. 

10.2. PLAN DE INTERVENCIONES 

En el siguiente cuadro se muestra el Plan de Intervención de la UESST. 

Cuadro N° 440: Plan de intervenciones 

COMPONENTES DESCRIPCIÓN P.Total (S/.) 

  Costo total de la inversión + Gestión del Proyecto  S/ 195,133.35 

  Costos de Inversión S/ 176,378.35 

Estudios Estudios complementarios S/ 49,628.35. 

Acción 0.1 Estudios complementarios de diagnóstico de la cuenca de aporte S/ 49,628.35 

 COMPONENTE 1  Adecuada recuperación de los servicios ecosistémicos hídricos S/ 68,250.00 

Acción 1.1 Suficiente recuperación de cobertura vegetal en la cuenca de aporte S/ 31,500.00 

Acción 1.2 
Adecuada conservación de los ecosistemas proveedores de los servicios 
ecosistémicos hídricos en la cuenca de aporte 

S/ 36,750.00 

COMPONENTE 2 
Adecuadas capacidades para la gestión de los servicios ecosistémicos que 
proveen la cuenca de aporte 

S/ 30,000.00 

Acción 2.1 
Adecuado fortalecimiento de capacidades en las áreas de aporte a los 
contribuyentes del MRSE  

S/ 10,500.00 

Acción 2.2 Adecuada sensibilización en las áreas de aporte a contribuyentes del MRSE   S/ 10,500.00 

Acción 2.3 Adecuada sensibilización a retribuyentes del MRSE-H  S/ 9,000.00 

COMPONENTE 3 Suficiente generación de información en servicios ecosistémicos hídricos S/ 28,500.00 

Acción 3.1 
Adecuado sistema de control y vigilancia de los ecosistemas en la cuenca 
de aporte. 

S/ 13,500.00 

Acción 3.2 
Adecuado sistema de monitoreo hidrológico y de sistematización de la 
información. 

S/ 15,000.00 

Gestión  Gestión del Proyecto MRSE (RR.HH., logística, supervisión, otros)- (10%) S/ 18,755.00 

Fuente: Unidad Ejecutora de Servicios de Saneamiento Tumbes (UESST). 
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10.3. PLATAFORMA DE BUENA GOBERNANZA 

En el siguiente cuadro se muestra la relación de los diferentes actores 
involucrados en la gestión de las cuencas Tumbes, Zarumilla y Fernández, 
que aportan agua a la UESST. En el cuadro se describe el tipo de 
organización y sus posibles aportes a los MRSE-H. 

Cuadro N° 441: Plataforma de Buena Gobernanza 

 
N.º 

Principales Actores 
relacionados con la 

gestión del Agua 

Tipo 
Organización 

 
Posibles aportes para un MRSE-H 

1 
Unidad Ejecutora de los 
Servicios de Saneamiento 
Tumbes - UESST 

Pública 
Financiamiento e implementación de acciones de conservación 
restauración y/o uso sostenible de las cuencas de aporte. 

2 
Consejo de Recursos 
Hídricos de la Cuenca 
Tumbes 

Público-
Privado 

Grupo articulador donde se puede impulsar los MRSE en otros 
usos del agua ya que en los consejos tienen representatividad 
todos los usos del agua (riego, industrial, entre otros). 

3 
Fondo para la Gestión 
Integrada del Agua en 
Tumbes - FONGIAT 

Público-
Privado 

Mecanismo financiero que canaliza y administra aportes de 
instituciones públicas y privadas para invertirlas en acciones de 
conservación y fomentar la cultura de agua para mejorar la gestión de 
recursos hídricos de la cuenca Tumbes. 

4 
Gobierno Regional de 
Tumbes 

Gerencia de 
Recursos 
Naturales 

Formulación de políticas, planes, actividades en materia de áreas 
protegidas del medio ambiente y defensa civil a nivel nacional. 

5 
Proyecto Binacional 
Puyango Tumbes 

Pública 
Financiamiento e implementación de acciones de conservación, 
restauración y/o uso sostenible de las cuencas de aporte. 

6 
Autoridad Administrativa del 
Agua Jequetepeque 
Zarumilla V-AAA JZ 

Pública 
Órganos Desconcentrados de la ANA, encargada de dirigir, evaluar y 
supervisar la ejecución de la gestión de los recursos hídricos en sus 
respectivos ámbitos. 

7 
Administración Local de 
Agua - ALA  
 

Pública 

Es un órgano desconcentrado, con normatividad para el uso del agua, 
estudios de la oferta hídrica 
así como los usos actuales, Ley de Recursos Hídricos, autoridad para 
hacer cumplir la normativa y/o monitorear su cumplimiento 

8 
Junta Administradora de 
Servicios de Saneamiento - 
JASS 

Asociación 
civil 

Como Junta Administradora del Servicio de Saneamiento tienen el 
interés de poder conservar las fuentes de agua y los ecosistemas que 
proveen de SEH. 

9 
Junta de Usuarios y 
Comisiones de Regantes 
Tumbes 

Usuarios de 
agua 

Interés en conservar las fuentes de agua dentro del sistema de agua 
para regar sus cultivos. Así como, lograr la participación y permanente 
de sus integrantes en la operación y mantenimiento de la infraestructura 
de riego y drenaje y en el desarrollo, conservación, preservación y uso 
eficiente del recurso agua. Agrupa a 18 Comisiones de Regantes de los 
cinco sectores de riego que conforman el Distrito de Riego Tumbes, con 
una superficie agrícola de 12 282 ha. 

10 
Población urbana de 
Tumbes, Zarumilla y 
Contralmirante Villar 

Asociación 
civil 

Es la población asentada en la ciudad de Tumbes, Zarumilla y 
Contralmirante Villar, que son usuarios del servicio de saneamiento de 
la UESST. 

11 
Ministerio del Ambiente – 
MINAM 

Pública 

Rectoría del sector ambiental que orienta y promueve la 
implementación de acciones de conservación, recuperación y uso 
sostenible en un modelo MRSE, acorde a las necesidades del 
territorio. 

12 
Superintendencia Nacional 
de los Servicios de 
Saneamiento - SUNASS 

Pública 
Es el regulador de los servicios de agua y saneamiento, tiene entre  
sus funciones fijar dentro de la tarifa el componente de conservación de 
las fuentes de agua para el servicio de saneamiento. 

13 
Servicio Nacional de Áreas 
Naturales Protegidas por el 
Estado - SERNANP 

Pública 
 

El SERNANP es un órgano desconcentrado. 
Para el caso de un MRSE aportaría a orientar y apoyar la gestión directa 
del Parque Nacional Cerros de Amotape (administrado por el 
SERNANP) e indirecta del ACR Angostura - Faical, cuya administración 
está a cargo del Gobierno Regional.  

Fuente: Unidad Ejecutora de Servicios de Saneamiento Tumbes (UESST). 

Es preciso mencionar que la Unidad Ejecutora 002 Servicios de 
Saneamiento Tumbes, desarrollo en el diagnostico hídrico rápido y 
seleccionó a los posibles involucrados relacionados a la gestión del agua.  
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ANEXO A 

Gerencia Indicador 
Unidad 
Medida 

AÑO 

31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020 A junio 2021 

A
d

m
in

is
tr

ac
ió

n
 

Liquidez Corriente Indice 1.13 2.77 4.85 3.14 

Prueba Acida Indice 0.95 2.15 4.46 2.82 

Capital Trabajo S/ 227,405 6,533,058 6,325,455 5,025,053 

Margen Neto * % 28% 31% 5% -14% 

Margen Operativo* % 28% 32% 10% -8% 

ROE* % 100% 96% 7% -8% 

ROA* % 19% 70% 6% -7% 

Relación trabajo % 210% 161% 135% 118% 

Cuentas por cobrar S/ 926,633 486,645 2,324,371 3,062,214 

Facturación S/ 12,219,896 11,609,118 11,300,072 6,083,528 

Cuentas por pagar comerciales S/ 416,257 4,205,121 1,296,767 811,719 

C
o

m
er

ci
al

 

Conexiones totales agua (activas e inactivas) Conexiones 46,188 47,522 48,233 48,534 

Conexiones totales alcantarillado (Activas e inactivas) Conexiones 28,341 29,848 32,540 32,871 

Conexiones activas agua  Conexiones 34,741 37,976 39,869 40,137 

Conexiones activas alcantarillado Conexiones 22,361 26,213 27,217 27,217 

Conexiones con medidor instalado Conexiones 27,598 28,036 29,007 29,161 

Conexiones Activas con medidor leído Conexiones 16,291 17,167 17,217 18,928 

Reclamos comerciales Recibidos N° reclamos 987 4,039 1,611 1,123 

Población servida agua Habitantes 187,985 193,415 196,308 201,868 

Población ámbito EPS Habitantes 220,316 220,316 220,316 233,522 

Población servida alcantarillado Habitantes 115,348 121,481 132,438 122,711 

Volumen Facturado Total m3 900,456 3,427,391 6,022,244 3,203,149 

Volumen Producido m3 2,902,255 17,643,129 18,122,582 8,978,517 

Importe facturado Total  (2) S/ 2,380,542 13,879,880 14,213,579 7,691,479 

Importe facturado por Agua Potable S/ 1,357,859 8,165,767 8,087,303 4,099,309 

Importe facturado por Alcantarillado S/ 407,495 2,556,587 2,450,571 1,268,557 

Cobranza Total S/ 2,603,137 16,459,873 12,740,954 7,391,631 

Cobranza agua potable y alcantarillado del periodo S/ 2,479,798 15,164,507 8,232,051 4,244,446 

Cobranza agua potable y alcant de ejerci anteriores S/ 123,340 1,295,366 2,126,393 652,110 

Micromedición % 35.00% 49.00% 40.04% 42.83% 

Cobertura de agua % 85.30% 87.79% 89.10% 86.44% 

Cobertura de alcantarillado % 52.36% 55.14% 60.11% 52.55% 

O
p

er
ac

io
n

es
 

Producción de agua potable m3/año 18,147,387 17,643,129 18,229,261 8,994,790 

Continuidad horas/dia 9.00 9.13 9.67 9.75 

Presión m.c.a 11.81 6.88 6.45 6.50 

Agua No Facturada (ANF) % 71.69% 61.27% 62.60% 65.63% 

Reclamos operacionales Recibidos N° reclamos 325 3,284 2,677 1,958 

* El resultado de este indicador es con transferencia del OTASS 
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