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N° 063-2022-SUNASS-DS

Lima, 20 de mayo de 2022

VISTOS Y CONSIDERANDO:

I. Antecedentes

1.1 Mediante Oficio N° 830-2021-SUNASS-DF del 6.7.2021, la Direccion de
Fiscalizacién (DF)! de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
(SUNASS) comunicd a EPS SEDALORETO S.A. (Empresa Prestadora) el inicio de
una supervision de sede referida a verificar la implementacién y control de los
VMA en la localidad de Iquitos, para lo cual se solicito la informacion respectiva
y se le otorgd un plazo maximo de 20 dias habiles.

1.2 Con Oficio N° 1334-2021-SUNASS-DF del 10.9.20212 , la DF reiterd el pedido de
informacion solicitada mediante Oficio N° 830-2021-SUNASS-DF, para lo cual se
otorgd un plazo maximo de 5 dias habiles.

1.3 Mediante Resolucién N° 180-2021-SUNASS-DF?, la DF inicid un procedimiento
administrativo sancionador (PAS) a la Empresa Prestadora por la presunta
comision de la infraccion tipificada en el numeral 30 del item F del Anexo N° 4 del
Reglamento General de Fiscalizacion y Sancion® (RGFS), referida a "No
proporcionar informacion o presentar informacion insuficiente a la Sunass”.

1.4 A través del Oficio N° 371-2021-EPS SEDALORETO S.A.-GG. del 12.10.2021, la
Empresa Prestadora remiti6 a la DF sus descargos al inicio del PAS.

1.5 Mediante el Informe Final de Instruccion N° 204-2022-SUNASS-DF-F, la DF,
autoridad instructora, recomendd a la Direccion de Sanciones (DS), sancionar a
la Empresa Prestadora con una multa de 10 UIT, por haber incurrido en la
infraccion tipificada en el numeral 30 del item F del Anexo N° 4 del RGFS, referida
a "No proporcionar informacion o presentar informacion insuficiente a la Sunass”.

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

1.6 Através del Oficio N° 080-2022-SUNASS-DS de fecha 22.3.2022%, de conformidad
con el numeral 41.2.1 del Articulo 41 del RGFS, la DS remiti6 a la Empresa
Prestadora el Informe Final de Instruccion N° 204-2022-SUNASS-DF-F de
evaluacion del PAS y el Memorandum N° 181-2022-SUNASS-DF, otorgandole un

1 A raiz de la entrada en vigencia del Reglamento de Organizacion y Funciones de la SUNASS (ROF) aprobado mediante
Decreto Supremo N° 145-2019-PCM, publicada en la separata de normas legales del diario oficial £/ Peruano el
9.8.2019.

2 Notificada a la Empresa Prestadora el 23.09.2021

3 Aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N© 003-2007-SUNASS-CD, publicada en la separata de normas legales
del diario oficial El Peruano el 18.1.2007 y modificatorias.

4 Notificado a la Empresa Prestadora el 22.3.2022, mediante casilla electrénica.

Firnado digitalmente por:
MONTES MOREND Carolina
Raquel FAL 20158219655 soft
Wiativo: Doy W B®
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plazo de cinco dias habiles para que, de considerarlo conveniente, se pronuncie
sobre el mencionado informe.

Mediante el Oficio N° 159-2022-EPS- SEDALORETO S.A.-GG del 29.3.2022%, la
Empresa Prestadora remitié la informacion de descargo al Informe Final de
Instruccion N° 204-2022-SUNASS-DF-F.

Mediante el Informe de Decision N° 062-2022-SUNASS-DS, el cual forma
parte de la presente resolucion®, la DS evalud los descargos conjuntamente con
el expediente PAS, concluyendo que corresponde archivar el presente PAS, al
haber quedado desvirtuada la comision de la infraccion imputada mediante la
Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 180-2021-SUNASS-DF.

Cuestion a determinar

Si corresponde archivar el PAS iniciado a la Empresa Prestadora por la
presunta comision de la infraccion tipificada en el numeral 30 del item F del Anexo
N° 4 del RGFS.

Analisis

Competencia de la funciéon sancionadora

De conformidad con el articulo 46 del Reglamento de Organizacion y Funciones
de la SUNASS’ (ROF de la SUNASS), la DS es el 6rgano de linea responsable de
determinar e imponer las sanciones correspondientes a los prestadores de los
servicios de saneamiento en caso de incumplimiento de las obligaciones legales,
contractuales y de las disposiciones emitidas por la SUNASS.

Por consiguiente, en ejercicio de las funciones detalladas en el articulo 478 del
ROF de la SUNASS, la DS procedera a resolver el presente PAS.

5

Recibido el 29.3.2022, mediante mesa de partes virtual de la Sunass.

¢ “Articulo 6.- Motivacion del acto administrativo

6.2 Puede motivarse mediante la declaracion de conformidad con los fundamentos y conclusiones de anteriores
dictamenes, decisiones o informes obrantes en el expediente, a condicion de que se les identifigue de modo certero,
y que por esta situacion constituyan parte integrante del respectivo acto. Los informes, dictdmenes o similares que
sirvan de fundamento a la decision, deben ser notificados al administrado conjuntamente con el acto administrativo”,

7 Aprobado mediante Decreto Supremo N° 145-2019-PCM.
8 “Articulo 47.- Funciones de la Direccion de Sanciones

Son funciones de la Direccion de Sanciones las siguientes:

a)  Resolver en primera instancia los procedimientos administrativos sancionadores.

b)  Verificar el cumplimiento de pago de las resoluciones de sancion y, de ser el caso, solicitar su ejecucion
coactiva.

¢)  Evaluar y aprobar las solicitudes de compromiso de cese de actos que constituyen infraccion.

d)  Resolver los recursos de reconsideracion.

e)  Imponer medidas correctivas y cautelares en el marco de un procedimiento administrativo sancionador.

f)  Llevar el registro de sanciones impuestas por la SUNASS.

g)  Mantener actualizado el sistema de informacion de la SUNASS, referido a las sanciones a los prestadores de
los servicios de saneamiento, en coordinacion con la Oficina de Tecnologias de Informacion.
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Ahora bien, en la etapa de decision del PAS una de las funciones de la DS
comprende decidir la aplicacién de sancién o archivar el PAS, por lo que le
corresponde efectuar una revision integral del expediente administrativo lo cual
comprende analizar y valorar los argumentos técnicos y legales, asi como los
medios probatorios que constan en el expediente, a fin de emitir una resolucién
fundada en derecho.

Mediante Informe Final de Instruccidn N° 204-2022-SUNASS-DF-F, después de
evaluar los descargos de la Empresa Prestadora, la autoridad instructora
concluye que corresponde sancionar a la Empresa Prestadora con una multa
de 10 UIT, por haber incurrido en el numeral 30 del item F del Anexo N° 4 del
RGFS, referida a "Mo proporcionar informacion o presentar informacion
insuficiente a la Sunass’.

Conviene destacar que en la etapa de decision la Empresa Prestadora tiene la
oportunidad de contradecir los fundamentos sefalados en la etapa instructora a
través del Informe Final de Instruccién N° 204-2022-SUNASS-DF-F que justifican
la imputacion de la infraccion.

Es asi, que mediante el Oficio N° 159-2022-EPS- SEDALORETO S.A.-GG, la
Empresa Prestadora remiti6 a la DS sus descargos, los cuales fueron evaluados
mediante el Informe de Decision N° 062-2022-SUNASS-DS, senalando lo
siguiente:

e La informacién solicitada con los Oficios Nrs. 830 y 1334-2021-
SUNASS-DF, corresponden a la misma informacion remitida
oportunamente por el encargado del VMA el 03/01/2021, al correo
dfVMA@sunass.qgob.pe.

e De dicha informacion se verificd que respecto de la localidad de
Iquitos la Empresa Prestadora no realiz6 el registro ni monitoreo
inopinado de UND durante el afio 2020.

De lo anterior, se observa que la informacion especifica requerida
por el area instructora, mediante los oficios Nos. 830 y 1334-2021-
SUNASS-DF, para evaluar la implementacion y control de VMA en la
localidad de Iquitos para el afio 2020, carecia de sentido, puesto
que la Empresa Prestadora sefiald, en su oportunidad que no
realizé actividad alguna.

De acuerdo con los fundamentos y la conclusion del Informe de Decision N°
062-2022-SUNASS-DS, se determina que corresponde archivar el PAS iniciado
contra la Empresa Prestadora respecto de la comision de la infraccién tipificada
en el numeral 30 del item F del Anexo N° 4 del RGFS, referida a "No proporcionar

h)  Elaborar y proponer directivas, lineamientos u otros documentos en materias de su competencia.
i) Emitir informes de opinion técnica en materia de su competencia.
) Otras funciones que le asigne el Gerente General.”
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informacion o presentar informacion insuficiente a la Sunass”, con relacion a la
presentacion del informe anual de la implementacién y control de VMA del afio
2020, al haber quedado desvirtuada la comisién de la infraccion imputada
mediante la Resolucién de la Direccién de Fiscalizacion N° 180-2021-SUNASS-DF.

De conformidad con lo establecido en la Ley
Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en Servicios
Publicos, Ley N° 27332; la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios
de Saneamiento; el Reglamento de Organizacién y Funciones de la SUNASS; el
Reglamento General de Fiscalizacion y Sancién; y lo recomendado en el Informe
Decision N° 062-2022-SUNASS-DS.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- ARCHIVAR el procedimiento
administrativo sancionador iniciado a EPS SEDALORETO S.A mediante la
Resolucién de la Direccion de Fiscalizacion N° 180-2021-SUNASS-DF por la
presunta comision de la infraccion tipificada en el numeral 30 del item F del Anexo
N° 4 del RGFS.

Articulo 2°.- DISPONER que la presente

resolucion y el Informe de Decision N° 062-2022-SUNASS-DS sean
notificados a EPS SEDALORETO S.A.

Registrese y notifiquese.
FIRMADO DIGITALMENTE
Mabel MORILLO VIERA

Directora (e)
Direccion de Sanciones



Fimnade digitalmente por:
TUMJAR TAFUR Rosanita FALU
20158219855 soft

FIRMA hotive: Soy el autor del

DIGITAL docurmento
Fecha: 20/05/2022 09:02:33-0500

QO Sunass

El regulador del agua potable

INFORME DE DECISION N° 062-2022-SUNASS-DS

A : Mabel MORILLO VIERA
Directora (e) de la Direccién de Sanciones

Asunto : Informe de Decision en el marco del Procedimiento Administrativo Sancionador
iniciado a EPS SEDALORETO S.A. mediante Resoluciéon de la Direccién de
Fiscalizacion N° 180-2021-SUNASS-DF.

Fecha : Lima, 20 de mayo de 2022.

1. OBJETIVO

Evaluar el expediente PAS, el Informe Final de Instruccibn N° 204-2022-SUNASS-DF-F y los
descargos remitidos por EPS SEDALORETO S.A. (Empresa Prestadora) en la etapa de decision,
respecto al Procedimiento Administrativo Sancionador (PAS) iniciado mediante la Resolucién de la
Direccién de Fiscalizacion N° 180-2021-SUNASS-DF, por la presunta comisién de la infraccion
tipificada en el numeral 30 del item F del Anexo N° 4 del Reglamento General de Fiscalizacion y
Sancion (RGFS)™.

2. ANTECEDENTES

2.1 Mediante el Oficio N° 830-2021-SUNASS-DF del 6.7.20212, la Direccion de Fiscalizacion (DF)
comunico a la Empresa Prestadora el inicio de una supervision de sede referida a verificar la
implementacion y control de los VMA en la localidad de Iquitos, para lo cual se solicito la informacion
respectiva y se le otorgé un plazo maximo de 20 dias habiles.

2.2 Con el Oficio N° 1334-2021-SUNASS-DF del 10.9.20213, la DF reiter6 a la Empresa Prestadora el
pedido de informacion solicitada mediante el Oficio N° 830-2021-SUNASS-DF, y le otorgd un plazo
méximo de 5 dias habiles, el cual venci6 el 17.9.2021.

2.3 Através del Informe N° 846-2021-SUNASS-DF-F de fecha 22.9.2021, la Direccién de Fiscalizacion
(DF) recomendod iniciar un PAS a la Empresa Prestadora por la presunta comisién de la infraccién
tipificada en el numeral 30 del item F del Anexo N° 4 del RGFS, referida a “No proporcionar
informacioén (...) a la Sunass”.

2.4 Mediante la Resolucion de la Direccion de Fiscalizaciéon N° 180-2021-SUNASS-DF de fecha
22.9.2021%, la DF dispuso iniciarle un PAS a la Empresa Prestadora, otorgandole un plazo de veinte
(20) dias habiles contado a partir del dia siguiente de su natificacion para la presentacion de sus
descargos, el cual venci6 el 25.10.2021.

2.5 Con el Oficio N° 371-2021-EPS SEDALORETO S.A.-GG del 12.10.20215, la Empresa Prestadora
remiti6 a la Sunass sus descargos al PAS iniciado mediante la Resolucion de la Direccion de
Fiscalizacion N° 180-2021-SUNASS-DF y adjunté los Informes N° 139-2021-EPS SEDALORETO
S.A.-GG y N° 006-2021-EPS-2021-EPS SEDALORETO-S.A.-JRD-VMA.

2.6 A través del Memorandum N° 204-2022-SUNASS-DF, la DF remitié a la Direccion de Sanciones
(DS) el Informe Final de Instruccidon N° 204-2022-SUNASS-DF-F de fecha 22.3.2022 y recomendé
declarar responsable a la Empresa Prestadora por haber incurrido en la infraccién tipificada en el
numeral 30 del item F del Anexo N° 4 del RGFS, referida a “No proporcionar informacion (...) a la
Sunass” y sancionarla con una multa equivalente a 10 UIT.

1 Denominaciéon modificada mediante la Resolucion de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-CD, publicada en el diario oficial
“El Peruano” el 3.12.2021.

Notificado a la Empresa Prestadora el 6.7.2021 con cargo de notificacion digital 2021-26358.

Notificado a la Empresa Prestadora el 10.9.2021 con cargo de notificacion digital 2021-38772.

Notificada a la Empresa Prestadora el 23.9.2021 mediante Casilla Electronica.

Recibido el 4.11.2021, mediante mesa de partes virtual de la Sunass.

o B W N
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Informe de Decision N° 062-2022-SUNASS-DS

Mediante el Oficio N° 080-2022-SUNASS-DS de fecha 22.3.2022°, de conformidad con el numeral
41.2.1 del articulo 41 del RGFS, la DS remiti6 a la Empresa Prestadora el Informe Final de
Instruccién N° 204-2022-SUNASS-DF-F y el Memorandum N° 204-2022-SUNASS-DF, otorgandole
un plazo de cinco (5) dias habiles para que, de considerarlo conveniente, se pronuncie sobre el
mencionado informe antes de la emision de la respectiva resolucion.

Con el Oficio N° 159-2022-EPS- SEDALORETO S.A.-GG de fecha 29.3.20227, la Empresa Prestadora
remiti6 a la DS sus descargos al Informe Final de Instruccion N° 204-2022-SUNASS-DF-F.

BASE LEGAL

Reglamento General de Fiscalizacion y Sancion (RGFS), aprobado mediante Resolucion de Consejo
Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD y modificatorias.

Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento, aprobado mediante
Resolucién de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD y sus modificatorias (RCPSS).

ANALISIS

Del cumplimiento del plazo parala presentacion de descargos al Informe Final de Instruccion
N° 204-2022-SUNASS-DF-F

La Empresa Prestadora presenté descargos al Informe Final de Instruccion N° 204-2022-SUNASS-
DF-F, dentro del plazo otorgado, tal como se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 1. Verificacién del cumplimiento del plazo para la presentacién de respuesta al
Informe Final de Instruccion N° 204-2022-SUNASS-DF-F

Notificacion® . Pla,zo_ Vencimiento Fecha de presentacion de
(dias habiles) descargos
22.3.2022 5 29.3.2022 29.3.2022

4.2 Andlisis en la etapa de Decision

4.2.1 Respecto a la presunta comisién de a infraccion tipificada en el numeral 30 del item F del

Anexo N° 4 del RGFS relativa a la siguiente infraccion:

A través de la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 180-2021-SUNASS-DF se inici6 el
PAS a la Empresa Prestadora por la presunta comision de la infraccion tipificada en el numeral 30
del item F del Anexo N° 4 del RGFS relativa a “No presentar informacién o presentar informacion
insuficiente a la SUNASS”.

Descargos presentados por la Empresa Prestadora en la etapa de decisiéon

La Empresa Prestadora, mediante el Oficio N° 159-2022-EPS SEDALORETO S.A.-GG de fecha
29.3.2022, present6 su pronunciamiento respecto al Informe Final de Instruccion N° 204-2022-
SUNASS-DF-F manifestando lo siguiente:

“©

La informacién solicitada con los oficios Nrs. 830 y 1334-2021-SUNASS-DF, corresponden a la
misma informacién remitida oportunamente por el encargado del VMA el 03/01/2021, al correo
dfVMA@sunass.gob.pe. Como sefala la norma correspondiente; por lo que se estaria reiterando
su envio, sin embargo asumimos la no respuesta a los oficios en mencion por razones de falta
de personal por restricciones e labores presenciales por efectos de COVID-19.

Agradecido por la atencion que brinde al presente, solicito se considere el pronunciamiento como
descargo a la propuesta de sancion hacia nuestra EPS

5 Notificado a la Empresa Prestadora el 22.3.2022, mediante casilla electrénica.
7 Recibido el 29.3.2022, mediante mesa de partes virtual de la Sunass.
8 Fecha en que la Empresa Prestadora recibio el Informe Final de Instruccion N° 204-2022-SUNASS-DF-F.
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Se adjunta copia de la documentacién que acredita nuestro descargo, a fin de que sea merituado
y considerado nuestro pronunciamiento para tal fin. Ejerciendo nuestro legitimo interés para obrar
en el presente procedimiento.

También afiadio:

“Asimismo, también se remitié una captura de pantalla del correo de fecha 1.3.2021 donde la
Empresa Prestadora mediante el correo jorge.villacorta@sedaloreto.gob.pe remite el Informe
Anual de los Valores Maximos Admisibles (VMA) del afio 2020 a la Sunass al correo
dfVMA@sunass.gob.pe.

Asimismo, mediante el Informe N° 002-2021-EPS-SEDALORETO S.A.-VJ-VMA de fecha
25.2.2021, se remitio el informe Anual de los Valores Maximos admisibles (VMA) de las aguas
residuales correspondiente al afio 2020.”

Evaluacién en la etapa de decision

La Empresa Prestadora, adjunto a sus descargos remitidos en la etapa de decision, presento,
entre otros, el Informe Anual de los Valores Maximos Admisibles del afio 2020, asi como el
pantallazo de los correos electrénicos de su envio a la cuenta dfvma@sunass.gob.pe.

Al respecto, de la revision de los pantallazos, se advierte que la informacién sobre la gestion de
los Valores Maximos Admisibles en el afio 2020 del ambito de toda la Empresa Prestadora fue
enviado ala SUNASS el 1.3.2021 y en esta detall6 las actividades que logro realizar (identificacion
de usuarios y sensibilizacién a los UND) (ver Imagen 1), asi como precisé6 que no adjunt6
informacién porque no realizé registro, monitoreo inopinado de UND durante el afio 2020 (ver
Imagen 2).

De lo anterior se verifica que respecto de la localidad de Iquitos no realizo el registro ni monitoreo
inopinado de UND durante el afio 2020 y, en ese sentido, la informacién especifica requerida por
la DF mediante los oficios Nos. 830 y 1334-2021-SUNASS-DF para evaluar la implementacion y
control de VMA en dicha localidad para el afio 2020, carecia de sentido, puesto como ya se advirtié
en el parrafo precedente, la empresa prestadora no realizo actividad alguna.

Imagen 1
Anexo' 2.1. Informacién sobre la implementacién de la normativa VMA AL 2020

L Organizacién

jrea dedicada al monitoreo y control IR Descripcida/ Instrucide
11 ;Sﬁsm\?;:z SRS Y X Area dependiente o independiente de alguna
gerencia o jefatura.
1.2, En caso afirmativo, consignar ¢l nombre del rea. Nombre del area.
Nimero total de trabajadores de la empresa Considerar la cantidad de trabajadores que realugn
L3, prestadora dedicadas exclusivamente al 03 labor a tiempo completo o parcial durante el ano

cumplimiento de la normativa de VMA, antesior.

1L Identificacién, Inspeccion y registro de Usuarios No Domésticos
Considerar la cantidad de UND identificados al
cierre del afio anterior,
Considerar la cantidad de UND Inspeccionados al
clerre del afio anterior,

2.1. Numero total de UND identificados. B6

2.2, Nimero total de UND inspeccionados 0

23

NGmero total de UND a los que se ie ha solicitado
por la presentacion del diagrama de flujo y balance
hidrico.

Considerar la cantidad de UND a los que se ha
solcitado por escrito al cerre del afo anterior.

24

NGmero total de UND que han presentado el
diagrama de flujo y balance hidrico.

Considerar la cantidad de UND que han presentado
dichos documentos al Gierre del afio anterior.

2.5.

Nimero total de UND inscritos en of Registro de
UND.

Considerar la cantidad de UND inscritos al clerre
ded aflo anterior.

2.6.

NGmero total de UND inscritos que en el Registro de
UND que cuentan con resultados de las
caracterizaciones de 1as aguas residuales no
domésticas.

Considerar la cantidad de UND con
caracterizaciones de sus aguds residuales no
domésticas al clerre del afio anterior.

2.7,

NOmero total de UND que cuentan con caje de
registro o dispositivo similar en la parte externa de

su predio.

Considerar 1a cantidad de UND con ¢aja de registro
0 dspostivo similar en la parte externa de su

Pagina3de5

predio al clerre del afo antenor.

Expediente N° 099-2021-PAS



mailto:jorge.villacorta@sedaloreto.gob.pe
mailto:dfVMA@sunass.gob.pe
mailto:dfvma@sunass.gob.pe

Sunass Direccién de Sanciones
SEDALORETO S.A.

| isio ° - - -
El regulador del agua potable nforme de Decisiéon N° 062-2022-SUNASS-DS

= Considerar Ia cantided de UND @ Ios que se realizd
NUmero total de UND a los que se ha realizado la 0 B de inopinad o afo

3L toma de muestra inopinada. anterior.
Considerar el nimero de veces que se realzé la
3.2 Nimero total de tomas de muestra inopinadas. 1] toma de muestra inopinada durante e afio
anterior.

n alg«'m(cs) ' la cantidad de uu qQue fegmn

umero de UNune
1.1, pardmetro(s) del Anexo N* 1 del Reglamento de 0 exceso de pardmetros del Anexo N°® 1 del
VMA, R de VMA durante ¢ afio anterior
Nimero de UND a los que se ha facturado por Considerar la cantidad de UND que 2 los que se
4.2 concepto  de Pago adicional por exceso de 0 facturd por concepto de Pago adiconal durante ef
concentracon, afto anterior,
. Considerar 12 cantidad de UND gque a los que se
43 |Nimero de UND que reakzaron el Pago adiclonal por 0 cobré por concepto de Pago adiconal durante ¢

exceso de concentracion, g sar g

sobrepasan _ algun(0s) TConsiderar la cantidad de UND que regmn

Nimero de UND

que
5.1, pardmetro(s) del Anexo N° 2 del Reglamento de 0 mdepuéﬂwosdelmm del
VMA, g to de VMA durante el afio anterior,
Nimero de UND a los que se ha otorgado un plazo
ga [o00onl (oo hasa 18 mese Gn o mmoce| o (SO SNSRI QR AR
e implementar las acciones de mejora y acrednar el durante el afo anterior.
cumplimiento de los VMAL £
Numero de UND que han suscrito un Acuerdo en el
que se establece el plazo otorgado por Unka vez, 3 Considerar la cantidad de UND que suscribieron un
5.3. : % 0 Acuerdo con el prestador para ejecutar las acciones
fin de ejecutar las acciones de mejora y acreditar el de mejora durante el a0 anterior
cumplimiento de los VMA S
Considerar i cantided de reciamos recibiios por la
6.1. Numero de reclamos recibidos por VMA, 0 empresa prestadora en primera instancia durante
@ aflo anterlor.
Considerar la cantidad de reciamos recibidos por la
6.2. Némero de reclamos por VMA resueltos fundados, 0 empresa prestadora resueltos en primera instancia

omorddlmodnnmeuﬁomm

Considera los costos en ka identificacién e

71 %‘"m"‘“‘m""w* 0 inscripcion en el Registro de UND, incurridos en el
X afio anterior.
Mumu”“m”u
7.2. | Costos por realizar la toma de muestra inopinada 0 emmwmpormhzar“l:mde
pinada, durante el ai rior.
;m“mrm“m‘*l“‘:: Considerar el monto total (en soles) al Gerre del
73. g SO °| de s . cockos. ds n de las 0 :noanmnw , sefalando el proyecto de inversidn
redes de aicantarillado sanario. nanciedo,
Recursos recaudados por concepto de Pago adicional
PO | e B 8 W*m al . Considerar ¢l monto total (en soles) al cierre del
R i e el affo anterior.
sanario.
5’3“‘"&‘3%"“”’“’“’”..5 "‘W: Considerar el monto total (en soles) al cerre del
75. | financismiento de los costos de inversion del sericio ° S ,_'M"""‘”""‘“"”"

L

de tratamiento de aguas

Recursos recaudados por concepto de Pago adicional

por exceso de concentracién destinados al

76. |financiamiento de los costos de operacdn y 0 wamwmm)umw
mantenimiento del servicio de tratamiento de aguas >
residuales.

43 SENSIBILIZACION/COMUNICACION AL UND DE LA NORMA VMA
(Numero de UND sensibilizados).

En el aio 2020, el area de Imagen de la E.P.S SEDALORETO S.A.
desarrollo la sensibilizacién a través de Difusion de videos cortos Yy
publicacién de post en Facebook y canales de television locales, asi como
spots para estaciones de radio locales dirigido a diferentes empresarios de
la ciudad de lquitos y a su vez la realizacion de un trabajo de campo con el
apoyo de Voluntario del Agua dirigido a los diferentes negocios con la
finalidad de sensibilizar e informar de la implementacion del V.M.A.
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Imagen 2

Anexo 2.2

Informacién complementaria respecto de la implementacion de la normativa
VMA (Anexo N° 2.2, de la resolucién N° 011-2020-SUNASS-CD)

( No se adjunta informacién pro que no se realizd registro, monitoreo inopinado de UND
durante el afo 2020).

ORGE LU WLLACORTA SaLN
INCARGADO VM A,

Debe tenerse en cuenta, que los referidos oficios de solicitud de informacién fueron notificados el
6.7.2021y el 10.9.2021; esto es, posterior a la fecha de envio por parte de la Empresa Prestadora
del Informe Anual de Valores Maximos Admisibles del afio 2020 (1.3.2021).

Por otro lado, si bien la informacién remitida evidencia que la Empresa Prestadora no cumplié con
implementar el registro y monitoreo de los VMA en el afio 2020, este incumplimiento no
corresponde a la infraccién imputada, la cual esta referida a “No presentar informacién o presentar
informacién insuficiente a la SUNASS”.

En tal sentido, los descargos remitidos acreditan que la Empresa Prestadora present6 la
informacion solicitada por la DF para la realizacion de la accién de fiscalizacion a fin de verificar la
implementacion y control de los Valores Maximos Admisibles en la localidad de Iquitos, con
anterioridad a la notificacion de los oficios Nos. 830 y 1334-2021-SUNASS-DF (6.7.2021 y el
10.9.2021, respectivamente), quedando desvirtuada la comisién de la infraccién imputada
mediante la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 180-2021-SUNASS-DF,
correspondiendo archivar el presente PAS.

5. CONCLUSIONES

5.1 La Empresa Prestadora acredité haber remitido la informacion requerida por la autoridad instructora
con anterioridad a la notificacién de los oficios Nos. 830 y 1334-2021-SUNASS-DF de requerimiento
de para evaluar la implementacion y control de VMA en la localidad de Iquitos para el afio 2020,
guedando desvirtuada la comisién de la infraccidon imputada mediante la Resolucién de la Direccion
de Fiscalizacion N° 180-2021-SUNASS-DF.

5.2 Por lo anterior, corresponde archivar el presente PAS, al haber quedado desvirtuada la comision de
la infraccion imputada mediante la Resolucion de la Direccién de Fiscalizacion N° 180-2021-
SUNASS-DF.

6. RECOMENDACIONES

6.1 Archivar el PAS iniciado a la Empresa Prestadora por la presunta comision de la infraccion tipificada
en el numeral 30 del item F del Anexo N° 4 del RGFS, referida a “No proporcionar informacién o
presentar informacién insuficiente a la Sunass”, al haberse desvirtuado la comision de la infraccion
imputada mediante la Resolucién de la Direcciéon de Fiscalizacion N° 180-2021-SUNASS-DF.

Atentamente,

FIRMADO DIGITALMENTE

Ing. Rosanita TUNJAR TAFUR
Especialista — DS
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