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RESOLUCION DE DIRECCION DE SANCIONES
Expediente N° 097-2021-PAS

N° 062-2022-SUNASS-DS
Lima, 19 de mayo de 2022

VISTOS Y CONSIDERANDO:

I. Antecedentes

1.1 Mediante la Resolucién N° 178-2021-SUNASS-DF?, la Direccion de Fiscalizacion
(DF) de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS)
inicié un procedimiento administrativo sancionador (PAS) a EMPSSAPAL S.A.
(Empresa Prestadora) por la presunta comisién de la infraccidn tipificada en el
numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del Reglamento General de Fiscalizacion y
Sancion? (RGFS), porque no habria implementado las medidas correctivas Nos.1,
2, 3,4, 5y 6, impuestas mediante la Resolucién de la Direccién de Fiscalizacion
N° 100-2019-SUNASS-DF3. Las indicadas medidas correctivas se citan a
continuacion:

"MEDIDA CORRECTIVA N° 1

Incumplimiento: No utilizar la diferencia de lecturas del respectivo
medidor de consumo para la determinacion del importe a facturar por
los servicios de agua potable y alcantarillado.

Base normativa: Numeral 89.1 del articulo 89, numeral 91.1 del
articulo 91 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de Servicios de
Saneamiento®.

EMPSSAPAL S.A. deberé determinar el importe a facturar por la
prestacion de servicios de agua potable y alcantarillado basado en
diferencias de lecturas.

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EMPSSAPAL
S.A. remitiré a la SUNASS un informe técnico adjuntando la siguiente
documentacion.

a) Muestra de dos expedientes por localidad y por categoria (social,
domeéstico, comercial, industrial y estatal) de usuarios facturados
por modalidad de diferencia de lecturas correspondiente al ultimo
mes facturado después de recibida la presente resolucion. La
documentacion adjunta debe incluir como minimo. comprobante de
pago, historico de lectura e historico de facturacion.

1 Recibido por la Empresa Prestadora el 22.9.2021

2 Aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N© 003-2007-SUNASS-CD, publicada en la separata de normas legales
del diario oficial El Peruano el 18.1.2007 y modificatorias.

3 De fecha 27.12.2019.

4 Aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD y sus modificatorias.

1
Firnado digitalmente por:

FIGUEROA CARPID Cara
Ywette FAL 20158219655 soft
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Fecha: 19/05/2022 12:30:31-0500
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b) Base de facturacion (formato digital en hoja de célculo Excel) del ultimo
mes facturado después de recibida la presente resolucion, a la cual se
deberd agregar una columna donde se presente informacion relativa a
la modalidad de facturacion (asignacion de consumo, diferencia de
lecturas, promedio historico de consumo).

MEDIDA CORRECTIVA N° 2

Incumplimiento: No realizar la verificacion del tipo de unidad de uso
del predio.

Base normativa: Numeral 93.2 del articulo 93 del Reglamento de
Calidad de la Prestacion de Servicios de Saneamiento.

EMPSSAPAL S.A. deberd realizar la verificacion periddica del tipo de
unidad de uso de los predios a través de inspecciones internas y la
notificacion respectiva al usuario.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EMPSSAPAL
S.A. remitird a la SUNASS un informe técnico adjuntando /a siguiente
documentacion.

a) Muestra de cinco expedientes completos relativos al cambio de uso
de predio gue se hayan generado dentro de los dos meses siguientes
a la notificacion de la presente resolucion..

b) En cada expediente solicitado se deberd incluir documentacion que
evidencie el procedimiento establecido en el numeral 93.2 del
articulo 93 del RCPSS, tal como: i) comunicacion al usuario respecto
la inspeccion interna; i) el acta de la inspeccion interna, con el
croquis del predio en el que detalle el nimero y ubicacion de los
puntos de agua y desagliie del predio, iii) las unidades de uso y las
actividades econdomicas desarrolladas al interior de éste; iv)
comunicacion al Titular de la conexion domicifiaria o al usuarios, en

el recibo correspondiente a dicho ciclo o con anterioridad.

c) Historico de facturacion correspondiente al uftimo afio y copia de
comprobante® de pago antes y después del ciclo de facturacion en
que se produjo la modificacion del tipo de la unidad de uso del predio
correspondiente a la muestra de expedientes remitidos.”

5 El numeral 93.1 del articulo 93 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de Servicios de
Saneamiento, sefala que “la EPS debera actualizar el tipo, nimero de unidades de uso u otras
condiciones, desde el ciclo de facturacion en que detectd el cambio, siempre gque las causas de
dicha maodificacién se informen al Titular de la Conexién Domiciliaria o al usuario, en el recibo
correspondiente a dicho ciclo o con anterioridad”.

2
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MEDIDA CORRECTIVA N° 3

Incumplimiento: Realizar una doble facturacion por el servicio
colateral de factibilidad servicio de predio.

Base Normativa: Articulo 51 del Reglamento General de Tarifas® y
articulo 107 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de Servicios de
Saneamiento.

EMPSSAPAL S.A. debera efectuar la devolucion, mas sus respectivos
intereses, del monto cobrado en exceso a los usuarios Quispe Lope
Maria (con numero de inscripcion 06137140) y Cruz Alvarez Almicar
Felipe (con numero de inscripcion 06137105) el importe de S/ 19.76,
debido a que realizo un doble cobro por el servicio colateral de
factibilidad servicio de predio.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EMPSSAPAL
S.A. remitiré a la SUNASS un informe técnico adjuntando la siguiente
documentacion.

a) Modalidad de devolucion a los dos usuarios afectados con
suministros Nos. 06137140 y 06137105.

b) Historico de facturacion y comprobantes de pago respectivos, tales
como notas de abono’ con el respectivo cargo de recepcion de cada
uno de los dos usuarios, respectivamente que acredite la devolucion
del importe cobrado en exceso y los intereses® respectivos.

c) Cuadro N° 1 (en pdf y en formato digital Excel) con el detalle de los
importes devueltos a los dos usuarios afectados, en el cual se
mostrard de manera separada el importe cobrado en exceso, los
intereses correspondientes, el importe total devuelto, entre otra
informacion relevante.

Cuadro N*® 1. Importes devueltos a usuarios afectados

item

o Importe total
Cl:rdlgu de Usuaria Catagoria Fecha vl_:le Impoirte Intarasas devoaln
suministro devolucian (a) (b) (3] +(b)

& Aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 009-2007-SUNAS-CD y modificatorias.
7 Que establece el articulo 34 del Reglamento General de Reclamos de Usuarios de los Servicios de

Saneamiento (RGRUSS).
8 De conformidad con el articulo 34 del RGRUSS.
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MEDIDA CORRECTIVA N° 4

Incumplimiento: Aplicar actividades no aprobadas por la SUNASS
para establecer los precios de los servicios colaterales.

Base Normativa: Articulo 51 del Reglamento de Tarifas y articulo 107
del Reglamento de Calidad de la Prestacion de Servicios de
Saneamiento.

EMPSSAPAL S.A. deberd devolver a los usuarios el importe cobrado,
mas los respectivos intereses®, a los 6 usuarios con suministro Nos.
6137007, 6137226, 6137340, 6137342, 6137376 y 6137386, en virtud
a que la actividad 'certificado de presion de agua” no se encuentra
aprobada por SUNASS™.

Importes facturados por “certificado de presion de agua”

Ne Cadigo Mombre bpes "“: :;’]h'“""'
1 6137007 Asoc. Chasguihuasi Los Rosales 65.00

2 6137226 Avenida Pachacutec via de Evitamiento 59.32

3 6137340 Asociacion Calle Benjamin Lima 65.00

4 G6137342 Barric Munaypata- Pampa Phalla 65.00

5 G13T3TE Asociacidn Los Laurakas dal Senor 65.00

] 6137386 Julia Elena Quispe Achauanco 65.00

Mota: (*) Deberd incluir al importe cobrado en exceso, los intereses respectivos.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EMPSSAPAL S.A.
remitirda a la SUNASS un informe técnico adjuntando la siguiente
documentacion:

a) Modalidad de devolucion a los seis usuarios afectados, suministro
Nos. 6137007, 6137226, 6137340, 6137342, 6137376 y 6137386.

b) Historico de pago y comprobantes de pago respectivos, tales como
notas de abono'! con el respectivo cargo de recepcion de cada uno
de los 6 usuarios, respectivamente que acredite la devolucion del
importe cobrado en exceso y los intereses respectivos.

c) Cuadro N° 2 (en pdf y en formato digital Excel) con el detalle de los
importes devueltos a los seis usuarios afectados, en el cual se
mostrard de manera separada el importe cobrado en exceso, los
intereses correspondientes, el importe total devuelto, entre otra
informacion relevante.

°® De conformidad con el articulo 34 del RGRUSS.
10 Resolucion de Consejo Directivo N° 066-2017-SUNASS-CD.
11 Que establece el articulo 34 del RGRUSS.
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Cuadro N° 2. Importes devueltos a usuarios afectados

Importe total
devuealto

{a) *(b)

Codigo de . Fecha de Im porte Intereses
suministro Usuarda | Categoria | o elucién (a) ()

MEDIDA CORRECTIVA N° 5

Incumplimiento: Facturar por asignaciones de consumo mayores a
las asignaciones maximas de consumo autorizadas por la SUNASS™,
Base Normativa: Numeral 89.2 del articulo 89 del Reglamento de
Calidad de la Prestacion de Servicios de Saneamiento.

EMPSSAPAL S.A. debera devolver el cobro en exceso realizado al
usuario Vega Marquez Simeon (con codigo N° 71003864) en las
facturaciones de febrero, marzo y abril del 2018, debido a que facturo
por un volumen (40m?) mayor de la asignacion de consumo méxima
(20nP) que corresponde a la categoria industrial en la localidad de
Santo Tomas, segun lo aprobado por SUNASS.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EMPSSAPAL
S.A remitird a la SUNASS un informe técnico adjuntando la siguiente
documentacion.

a) Modalidad de devolucion del cobro realizado en exceso al usuario
Vega Marquez Simeon.

b) Los comprobantes de pago respectivos, tales como notas de abono’?
con el respectivo cargo de recepcion del usuario con codigo N°
71003864 que acrediten la devolucion del importe cobrado en
exceso y los intereses correspondientes.

c¢) Cuadro N° 3 (en pdf y en formato digital Excel) con el detalle de los
importes devueltos, en el cual se mostrara de manera separada el
Importe cobrado en exceso en las facturaciones de febrero, marzo
y abril del 2018, los intereses correspondientes, el importe total
devuelto, entre otra informacion relevante.

12 Seguin la Resolucion de Consejo Directivo N° 066-2017-SUNASS-CD.
13 Que establece el articulo 34 del RGRUSS.
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Cuadro N° 3. Importes devueltos al usuario

Valumen Importe I parte
| oo e | vmaro | comgors | e | W | sobese | tmeses |
B 6N EE S0 [E1] (&) + ib)
1
2
3

MEDIDA CORRECTIVA N° 6

Incumplimiento: No incluir informacion minima en los comprobantes
de pago respecto el horarfio de suministro.

Base Normativa: Articulo 108 del Reglamento de Calidad de la
Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

EMPSSAPAL S.A. deberd consignar el horario de suministro en los
comprobantes de pago, segun lo dispuesto en el articulo 108 del
RCPSS.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EMPSSAPAL
S.A. remitird a la SUNASS un informe técnico adjuntando lo siguiente:

a) Copia de dos comprobantes de pago por cada sector operacional
correspondiente al ultimo mes facturado a partir de la recepcion de
la presente resolucion.

b) Reporte (en formato pdf y Excel) con detalle de horarios de
abastecimiento de todos los sectores operacionales que abastece
EMPSSAPAL S.A., correspondiente al ultimo mes facturado a partir
de la recepcion de la presente resolucion”.

Mediante el Oficio N° 277-2021/GG-EMPSSAPAL S.A. del 21.10.2021%, la
Empresa Prestadora presentd a la DF sus descargos al PAS iniciado con la
Resolucién de la Direccidn de Fiscalizacion N° 178-2021-SUNASS-DF.

Con el Oficio N° 364-2021/GG-EMPSSAPAL S.A. del 21.12.2021%>, la Empresa
Prestadora presentd a la DF, descargos adicionales al PAS iniciado con la
Resolucion de la Direccidn de Fiscalizacion N° 178-2021-SUNASS-DF.

A través del Informe Final de Instruccién N° 202-2022-SUNASS-DF-F de fecha
21.3.2022, la DF, autoridad instructora, recomendé a la Direccion de
Sanciones (DS) sancionar a la Empresa Prestadora con una multa
ascendente a 0.62 Unidades Impositivas Tributarias (UIT), por haber incurrido
en la comision de la infraccidn tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo
N° 4 del RGFS, al haber incumplido las medidas correctivas Nos. 1, 2, 4 y 6,

14 Recibido por la Sunass, a través de la Mesa de partes virtual, el 21.10.2021.
15 Recibido por la Sunass, a través de la Mesa de partes virtual, el 21.12.2021.

6
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I1.

2.1

2.2

RESOLUCION DE DIRECCION DE SANCIONES
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impuestas mediante la Resolucion de la Direccién de Fiscalizacion N° 100-2019-
SUNASS-DF.

De acuerdo con el numeral 41.2 del articulo 41 del RGFS, con Oficio N° 077-
2022-SUNASS-DS de fecha 21.3.20221, la DS remitio a la Empresa Prestadora
el Informe Final de Instruccién N° 202-2022-SUNASS-DF-F y el Memorandum N°
202-2022-SUNASS-DF, otorgandole un plazo de cinco dias habiles para que, de
considerarlo conveniente, se pronuncie sobre el mencionado informe antes de la
emision de la respectiva resolucion.

Mediante el Oficio N° 105-2022/GG-EMPSSAPAL S.A. del 25.3.2022%7, la
Empresa Prestadora presentd a la DS sus descargos respecto al Informe Final
de Instruccién N° 202-2022-SUNASS-DF-F.

Mediante el Informe de Decision N° 061-2022-SUNASS-DS, el cual forma
parte integrante de la presente resolucion'®, la DS evaludé los descargos
presentados por la Empresa Prestadora en la etapa de decisién, asi como el
expediente PAS, concluyendo lo siguiente:

e Que corresponde el archivo del PAS respecto de las medidas
correctivas Nos. 3 y 5, impuestas mediante la Resolucion de la
Direccion de Fiscalizacion N° 100-2019-SUNASS-DF, al haber
quedado desvirtuada la comision de la infraccién imputada.

e Que la Empresa Prestadora resulta responsable por la comision
de la infraccion tipificada en el item I, numeral 48 del Anexo N° 4 del
RGFS, al haber incumplido las medidas correctivas Nos. 1, 2, 4y 6,
impuestas mediante la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N°
100-2019-SUNASS-DF.

Cuestiones a determinar

Si la Empresa Prestadora incurrié en la infraccidn tipificada en el numeral 48
del item I del Anexo N° 4 del RGFS.

De haber incurrido la Empresa Prestadora en la infraccidén antes sefialada, la
sancién que corresponde imponerle.

16 Recibido por la Empresa Prestadora el 21.3.2022.
17 Recibido por la Sunass, a través de la Mesa de partes virtual, el 25.3.2022.
18 Seguin el numeral 6.2 del articulo 6 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley

NO 27444:
"Articulo 6.- Motivacion del acto administrativo

6.2 Puede motivarse mediante la declaracion de conformidad con los fundamentos y conclusiones de anteriores
dictamenes, decisiones o informes obrantes en el expediente, a condicion de que se les identifique de modo certero,
Y que por esta situacion constituyan parte integrante del respectivo acto. Los informes, dictamenes o similares que
sirvan de fundamento a la decision, deben ser notificados al administrado conjuntamente con el acto administrativo”.
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III. Analisis

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Competencia de la funcion sancionadora

De conformidad con el articulo 46 del Reglamento de Organizacidon y Funciones
de la SUNASS?®, (ROF de la SUNASS), la DS es el 6rgano de linea responsable
de determinar e imponer las sanciones correspondientes a los prestadores de los
servicios de saneamiento en caso de incumplimiento de las obligaciones legales,
contractuales y de las disposiciones emitidas por la SUNASS.

Por consiguiente, en ejercicio de las funciones detalladas en el articulo 4720 del
ROF de la SUNASS, la DS evaluara la procedencia, y de ser el caso, aprobar o
denegar la solicitud de compromiso de Compromiso de Cese presentada por la
Empresa Prestadora, procedera a resolver el presente PAS.

Comision de la infraccion

En el presente PAS se ha imputado a la Empresa Prestadora haber incurrido
en la infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del RGFS
cuyo tenor es el siguiente: "Por cada medida correctiva incumplida”.

Es importante destacar que cada medida correctiva comprende uno o varios
mandatos y un plazo maximo para implementarlos. Por tanto, el incumplimiento
del mandato o del plazo configura la comision de la mencionada infraccion.

Dado que el administrado tiene la obligacion de cumplir las medidas correctivas
que la SUNASS le impone, recae en éste el deber de presentar los documentos
gue demuestren su ejecucidon oportuna, no solo porque es un imperativo legal
sino porque ademas el administrado estd en mejores condiciones para producir
la prueba.

En consecuencia, para que el administrado no sea declarado responsable de la
comision de este tipo de infraccion debe demostrar lo siguiente:

19 Aprobado mediante Decreto Supremo N© 145-2019-PCM.
20 “Articulo 47.- Funciones de la Direccion de Sanciones

Son funciones de la Direccion de Sanciones las siguientes:

a)  Resolver en primera instancia los procedimientos administrativos sancionadores.

b)  Verificar el cumplimiento de pago de las resoluciones de sancion y, de ser el caso, solicitar su ejecucion
coactiva.

¢)  Evaluar y aprobar las solicitudes de compromiso de cese de actos que constituyen infraccion.

d)  Resolver los recursos de reconsideracion.

e)  Imponer medidas correctivas y cautelares en el marco de un procedimiento administrativo sancionador.

f)  Llevar el registro de sanciones impuestas por la SUNASS.

g)  Mantener actualizado el sistema de informacion de la SUNASS, referido a las sanciones a los prestadores de
los servicios de saneamiento, en coordinacion con la Oficina de Tecnologias de Informacion.

h)  Elaborar y proponer directivas, lineamientos u otros documentos en materias de su competencia.

i) Emitir informes de opinidn técnica en materia de su competencia.

) Otras funciones que le asigne el Gerente General.”

8
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a) Que ejecutd las medidas correctivas oportunamente, o
b) Que estd incurso en alguna de las causales de eximencia de
responsabilidad administrativa previstas en el articulo 30 del RGFS.

Mediante el Informe Final de Instruccion N° 202-2022-SUNASS-DF-F de fecha
21.3.2022, la DF, autoridad instructora, recomendd a la DS sancionar a la
Empresa Prestadora con una multa ascendente a 0.62 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT), por haber incurrido en la comisidn de la infraccion tipificada en
el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del RGFS, al haber incumplido las medidas
correctivas Nos. 1, 2, 4 y 6, impuestas mediante la Resolucidn de la Direccién de
Fiscalizacion N° 100-2019-SUNASS-DF.

Ahora bien, en la etapa de decisién la Empresa Prestadora tiene la oportunidad
de contradecir los fundamentos senalados en la etapa instructora a través del
Informe Final de Instruccion N° 202-2022-SUNASS-DF-F que justifican la
imposicion de la sancion.

Es asi, que a través del Oficio N°® 105-2022/GG-EMPSSAPAL S.A. del 25.3.2022,
la Empresa Prestadora remiti6 a la DS su respuesta al Informe Final de
Instruccidon N° 202-2022-SUNASS-DF-F, alcanzando informacion que a su
entender sustentaria el cumplimiento de las medidas correctivas Nos. 1, 2, 4y 6,
impuestas mediante la Resolucién de la Direccién de Fiscalizaciéon N° 100-2019-
SUNASS-DF.

De la evaluacion de la mencionada documentacion, asi como de la revision
exhaustiva del expediente PAS, la DS mediante el Informe de Decision N°
061-2022-SUNASS-DS, determind lo siguiente:

e Respeto a la medida correctiva N° 1

Localidad de Sicuani:

Se verificd que la Empresa Prestadora remitid, en la etapa de decisién, 2
expedientes por categoria (social, doméstico, comercial, industrial y estatal)
de usuarios facturados por modalidad de diferencia de lecturas, los cuales
contienen comprobantes de pago correspondientes al mes de febrero 2020 y
la base de facturacion en formato Excel de febrero 2020. Sin embargo, de la
revision del expediente PAS se advierte que esta informacidon es
complementaria a la informacion correspondiente a histéricos de lectura y
estados de cuentas, remitida por la Empresa Prestadora en la etapa de
instruccion, determinandose que la informacidn remitida evidencia la
determinacion del importe a facturar por la prestacion de servicios de agua
potable y alcantarillado basado en diferencias de lecturas en la localidad de
Sicuani.

Asimismo, de la revision de las bases de facturacion, remitidas por la
Empresa Prestadora, en la etapa de decision, se advierte que no presentan
la columna con la indicacién de la modalidad de facturacion, que permita
verificar la determinacion del importe a facturar por la prestacién de servicios
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de agua potable y alcantarillado basado en diferencias de lecturas respecto a
esta localidad.

Localidad de Santo Tomas:

Se verificO que los comprobantes de pago remitidos por la Empresa
Prestadora en la etapa de decision, corresponden a los mismos usuarios
respecto de los cuales remitié informacién en la etapa de instruccién, la cual
ya fue analizada por la autoridad instructora. Al respecto, en el caso de los
dos suministros presentados en la etapa de instruccion con inscripcion N°
61011169, la Empresa Prestadora senal6 que hubo un error en el envio de
la informacion. Con relacion a ello, de la revision del expediente PAS se
advierte que este usuario fue facturado por promedio histdrico de consumos,
no obstante haber efectuado la lectura; por otro lado, el suministro 07135212
recién tuvo su instalacién de servicios en abril del 2021, posterior al periodo
de evaluacién. En tal sentido, la informacion presentada en la etapa de
decision, no evidencia la facturacion basada en diferencia de lecturas cuando
el usuario cuenta con medidor operativo.

Asimismo, de la revision de las bases de facturacion, remitidas por la
Empresa Prestadora, en la etapa de decisién, se advierte que no presentan
la columna con la indicacion de la modalidad de facturacion, que permita
verificar la determinacion del importe a facturar por la prestacion de servicios
de agua potable y alcantarillado basado en diferencias de lecturas respecto a
esta localidad.

En tal sentido, se concluye que la Empresa Prestadora no acreditd, en la
etapa de decision, el cumplimiento de la medida correctiva N° 1, impuesta
mediante la Resolucion de la Direccién de Fiscalizacién N° 100-2019-SUNASS-
DF.

e Respecto de la medida correctiva N° 2:

La Empresa Prestadora remitid, en la etapa de decisién, el Informe N° 018-
2022/TQC-UCM-EMPSSAPAL S.A. sefialando a la pandemia como el factor
limitante para el cumplimiento de la presente medida correctiva. Con relacién
a ello, si bien esta afectd el desarrollo de actividades programadas a nivel
nacional y corresponde a motivos de fuerza mayor, la inmovilizacion recién se
inicié en el Perl a mediados de marzo 20202%!; sin embargo, se advierte que
la Empresa Prestadora no evidencio la realizacién de ninguna verificacion
periodica del tipo de unidad de uso de los predios dese la notificacion de la
resolucién de imposicion de la medida correctiva (6.1.2020) hasta antes del
inicio de la cuarentena.

Por otro lado, de la revision de los expedientes remitidos por la Empresa
Prestadora, en la etapa de decision, se advierte que corresponden a enero

2 Tal como lo sefialo el DECRETO SUPREMO N° 044-2020-PCM, la inmovilizacién a nivel nacional
inicio el 16.3.2020.
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y febrero del 2022, periodo posterior al de implementacion de las medidas
correctivas (7.1.2020 al 10.8.2020) y posterior a la fecha de notificacion del
inicio del PAS (22.9.2021); verificandose que los formatos aln siguen
mostrando que no notifica a los usuarios la programacion de las inspecciones
con una anticipacion de 48 horas (2 dias) como minimo. En tal sentido, la
informacidn presentada por la Empresa Prestadora, en la etapa de decision,
evidencia que esta efectuando la verificacion periddica del tipo de unidad de
uso de los predios a través de inspecciones internas y la notificacion respectiva
al usuario, debiendo corregir el plazo de notificaciéon de las inspecciones a los
usuarios.

En tal sentido, se concluye que la Empresa Prestadora no acreditd, en la
etapa de decision, el cumplimiento de la medida correctiva dentro del plazo
otorgado mediante la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 100-2019-
SUNASS-DF. No obstante, las acciones efectuadas con posterioridad a la
notificacion del inicio del PAS, seran consideradas como atenuante en la
determinacion de la sancion a imponer.

Respecto de la medida correctiva N° 3:

Se advierte que la Empresa Prestadora no se pronuncid, en la etapa de
decisidn, respecto a esta medida correctiva, no obstante, de la revision del
expediente PAS se evidencia que, en la etapa de instruccién, la Empresa
Prestadora argumentd que en el mes de abril de 2018, el precio del servicio
colateral “factibilidad de conexién de agua potable” y “factibilidad de conexion
del servicio de alcantarillado”, estaba establecido en forma separada y no
conjunta, lo cual fue corroborado con el Anexo N° 5 de la Resolucion de
Consejo Directivo N° 066-2017-SUNASS-CD, que aprobo las metas de gestion
que deberd cumplir la Empresa Prestadora en el quinquenio regulatorio
2017 — 2022. En tal sentido, se concluye que resulta correcto el cobro
realizado a los usuarios Quispe Lope Maria y Cruz Alvarez Almicar Felipe por
el concepto de factibilidad del servicio de agua potable y factibilidad del
servicio de alcantarillado, los cuales fueron calculados sobre la base de los
costos unitarios.

Por lo tanto, queda desvirtuada la comision de la infraccion imputada mediante
Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 178-2021-SUNASS-DF, con
relacion al incumplimiento de la medida correctiva, por lo que es procedente
el archivo del PAS en este extremo.

Respecto de la medida correctiva N° 4:

La Empresa Prestadora acredito, en la etapa de decision, la devolucion del
importe cobrado, mas intereses, a los 5 usuarios con suministro Nos. 6137007,
6137226, 6137342, 6137376 y 6137386; mediante 5 cheques de fecha
25.3.2022.
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Asimismo, se verific6 que en la etapa de instrucciéon, la Empresa
Prestadora acredit6 la devolucion del importe cobrado, mas intereses, al
usuario con suministro N° 6137540.

En tal sentido, se concluye que la Empresa Prestadora acredito, en la
etapa de decision, el cumplimiento de esta medida correctiva; sin embargo,
lo realizd en su totalidad el 25.3.2022; esto es, posterior al periodo otorgado
(7.1.2020 al 10.8.2020) y posterior a la notificacion de inicio del PAS
(22.9.2021). Por lo que no la exime de responsabilidad. En consecuencia, la
Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccion imputada. No
obstante, las devoluciones realizadas por la Empresa Prestadora, seran
consideradas como atenuante en la determinacién de la sancién a
imponer.

Respecto de la medida correctiva N° 5:

Se advierte que la Empresa Prestadora no se pronuncio, en la etapa de
decision, respecto a esta medida correctiva, no obstante, de la revision del
expediente PAS se advierte que acreditd, en la etapa de instruccion,
mediante el estado de cuenta corriente del usuario Vega Marquez Simeodn
(con cédigo N° 71003864), que refacturd los meses de febrero, marzo y abril
del 2018 por el volumen de 20 m3, y que no correspondia realizar
devoluciones, toda vez que el usuario no realizd el pago de las facturaciones
de febrero, marzo y abril del 2018 determinadas con un volumen de 40 m3;
asimismo, se precisa que el usuario tiene pendiente el pago de las
facturaciones que van desde octubre 2016 a octubre 2021. Por lo tanto,
queda desvirtuada la comision de la infraccion imputada mediante la
Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 178-2021-SUNASS-DF, con
relacion al incumplimiento de esta medida correctiva, por lo que es
procedente el archivo del PAS en este extremo.

Respecto de la medida correctiva N° 6:

Se advierte que la Empresa Prestadora no remitio, en la etapa de
decisién, nueva informacion que acredite el cumplimiento de la presente
medida correctiva, sin embargo de la revision del expediente PAS se verifica
que en la etapa de instruccion, remiti6 una muestra de comprobantes de
pago por los servicios de agua potable y alcantarillado, los cuales contienen
informaciéon del horario de suministro; sin embargo, corresponden a la
facturacion de octubre del 2021. Es decir, a un periodo posterior al dispuesto
para la implementacion de la medida correctiva (7.1.2020 al 10.8.2020) y
también posterior a la notificacion del inicio del PAS (22.9.2021); los cuales,
si bien evidencian el cumplimiento de lo ordenado en la presente medida
correctiva, no la eximen de responsabilidad por el incumplimiento imputado.
No obstante, las acciones efectuadas por la Empresa Prestadora, con
posterioridad a la notificacion del inicio del PAS, seran consideradas como
atenuante en la determinacion de la sancién a imponer.
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3.11 Asimismo, conforme se aprecia del desarrollo del PAS, la Empresa Prestadora

3.12

3.13

3.14

3.15

no ha actuado con la debida diligencia en el cumplimiento de sus obligaciones ya
que a pesar de tener pleno conocimiento del contenido y plazo para ejecutar las
medidas correctivas Nos. 1, 2, 4 y 6 no lo hizo, y tampoco ha acreditado estar
incursa en algunas de las causales de eximencia de responsabilidad
administrativa previstas en el articulo 30° del RGFS, respecto de estas.

De acuerdo con lo expuesto y de conformidad con los fundamentos y la
conclusion del Informe de Decision N° 061-2022-SUNASS-DS, la DS
determina lo siguiente:

a) Que corresponde el archivo del PAS iniciado a la Empresa Prestadora
mediante la Resolucién de la Direccién de Fiscalizacion N° 178-2021-SUNASS-
DF, al haber quedado desvirtuada la comision de la infraccién imputada
respecto de las medidas correctivas Nos. 3y 5.

b) Que la Empresa Prestadora resulta responsable por la comision de la
infraccion tipificada en el item I, numeral 48 del Anexo N° 4 del RGFS, al
haber incumplido las medidas correctivas Nos. 1, 2, 4 y 6, impuestas
mediante la Resolucién de la Direccion de Fiscalizaciéon N° 100-2019-
SUNASS-DF.

Sancion a imponer

Sobre la sancion a imponer a la Empresa Prestadora, debe sefialarse que la
SUNASS, como parte de su funcién sancionadora, tiene competencia para
imponer sanciones a las empresas prestadoras por el incumplimiento de las
normas aplicables, de acuerdo con lo dispuesto en el literal d) del numeral 3.1
del articulo 3 de la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion
Privada en los Servicios Publicos, Ley N° 27332; y con el numeral 4 del articulo

79 de la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento?2.

De otro lado, de acuerdo con los articulos 12 y 47 del ROF de la SUNASS?3 asi
como el articulo 23 del RGFS, esta funcion es ejercida en primera instancia por
la Direccion de Sanciones y en segunda instancia por la Gerencia General;
debiendo la autoridad administrativa observar los principios referidos a la
potestad sancionadora.

Al respecto, el numeral 1.4 del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto Unico
Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General (TUO de la LPAG)
dispone lo siguiente:

22 Aprobado por Decreto Legislativo N° 1280 publicado en la separata de normas legales del diario oficial "£/ Peruano”
el 29.12.2016.
2 Aprobado mediante Decreto Supremo N° 145-2019-PCM publicado en la separata de normas legales del diario oficial

"El Peruano”el 9.8.2019.
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"Articulo 1V.- Principios del procedimiento administrativo

1. £/ procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en
los siguientes principios, sin perjuicio de la vigencia de otros principios
generales del Derecho Administrativo:

L[]

1.4. Principio de Razonabilidad.- Las decisiones de la autoridad
administrativa, cuando creen obligaciones, califiquen infracciones,
impongan sanciones, o establezcan restricciones a los administrados,
deben adaptarse dentro de los limites de la facultad atribuida y
manteniendo la debida proporcion entre los medios a emplear y los
fines publicos que deba tutelar, a fin de que respondan a lo
estrictamente necesario para la satisfaccion de su cometido”.

3.16 Asimismo, el numeral 3 del articulo 248 del TUO de la LPAG sefala lo siguiente:

"Articulo 2489°.- Principios de la potestad sancionadora
administrativa

La potestad sancionadora de todas las entidades estd regida
adicionalmente por los siguientes principios especiales:

[-]

3. Razonabilidad.- Las autoridades deben prever que la comision de
la conducta sancionable no resulte mds ventajosa para el infractor gue
cumplir las normas infringidas o asumir la sancion. Sin embargo, las
sanciones a ser aplicadas deberéan ser proporcionales al incumplimiento
calificado como infraccion, observando los siguientes criterios que se
sefialan a efectos de su graduacion:

a) El beneficio ilicito resultante por la comision de la infraccion;,

b) La probabilidad de deteccion de /a infraccion;

¢) La gravedad del dafo al interés publico y/o bien juridico protegido;

d) El perjuicio econdmico causado;

e) La reincidencia, por la comision de la misma infraccion dentro del
plazo de un (1) afio desde que quedo firme la resolucion que
sanciond la primera infraccion.

f) Las circunstancias de la comision de la infraccion; y

g) La existencia o no de intencionalidad en la conducta del infractor.”

3.17 Para la determinacion de la multa se considerara que la Empresa Prestadora
incurrié en la infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del
RGFS (“Por cada medida correctiva incumplida”), la cual conlleva la imposicion
de una multa Ad-Hoc independiente por el incumplimiento de cada medida
correctiva.
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Cabe indicar que esta multa implica la identificacion del beneficio ilicito, la
probabilidad de deteccidn vy los criterios de graduacién previstos en el articulo 35
y el numeral 4.2 del Anexo N° 4 “Tabla de Infracciones, Sanciones y Escala de
Multas” del RGFS, segun la siguiente formula:

Donde:
M: Multa

B: Es el beneficio ilicito, que incluye los conceptos de ingreso ilicito, costo evitado y
costo postergado.

P: Es la probabilidad de deteccion y sancion, cuyo nivel de probabilidad puede ser muy
alta (P=1), alta (P=0.75), media (P=0.5), baja (P=0.25) o muy baja (P=0.1).

F: Es el factor de atenuantes y agravantes, cuyos componentes se presentan en Anexo
N° 4 del RGFS.

De otro lado, también debe determinarse qué tipo de empresa infractora es la
Empresa Prestadora a fin de establecer el monto maximo de la multa a aplicar,
teniendo en cuenta los articulos 33 y 33-A del RGFS?*.

Asimismo, dado que en el presente caso estamos antes multas independientes
por incumplimiento de las medidas correctivas Nos. 1, 2, 4 y 6, impuestas
mediante la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 100-2019-SUNASS-DF,
corresponde aplicar el concurso de infracciones?® previsto en el articulo 31 del
RGFS.

En ese sentido, con los criterios anteriormente expuestos, mediante el Informe
de Decision N° 061-2022-SUNASS-DS se recomienda la imposicion de una
multa de 0.57 UIT sobre la base de los siguientes criterios establecidos en el
articulo 35 del RGFS:

a) Dafio causado: el incumplimiento de las medidas correctivas Nos. 1,
2,4y 6, impuestas por la SUNASS, afecto la calidad de la prestacion
de los servicios de saneamiento brindados a los usuarios en cuanto al
control de calidad de la facturacion. Respecto de los usuarios
afectados, el incumplimiento alcanzé a menos del 25%2% de las
conexiones activas de la Empresa Prestadora.

24 Disposiciones vigentes a la fecha en que la Empresa Prestadora cometio la infraccidn materia de sancién.

5 Cuando en el marco de un Procedimiento Administrativo Sancionador, concurran varias conductas que den lugar a
Infracciones independientes, detectadas en una misma accién de fiscalizacion, se aplicara la suma del monto de las
multas propuestas para cada una de las infracciones, hasta el maximo del doble de la multa de aquella infraccion que
represente el mayor monto expresado en UIT.

26 Determinado por el area instructora.
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Reincidencia: no existe reincidencia a la fecha de comision de la
infraccion evaluada dentro del afio (11.8.2019 — 11.8.2020).

Incumplimiento del compromiso de cese: No existe compromiso de
cese de actos por parte de la Empresa Prestadora.

Continuidad del incumplimiento: No existe continuidad en la conducta
infractora.

Mitigacion del dano causado por la conducta infractora: la Empresa
Prestadora ha evidenciado la realizacion de acciones, a efectos de
mitigar el dafo causado por las conductas infractoras en las medidas
correctivas Nos. 1, 2, 4y 6.

Intencionalidad: No se ha acreditado intencionalidad.

Conducta durante el procedimiento: No se ha evidenciado que la
Empresa Prestadora haya obstaculizado las labores de la SUNASS
durante el PAS.

Asimismo, se toma en consideracion los siguientes elementos para la determinacion

de la multa:

« Beneficio ilicito resultante por la comisidn de la infraccion:

e  Costo evitado para las medidas correctivas Nos. 1y 2. Ello debido
a que las actividades no realizadas debian ejecutarse en un
periodo definido y limitado, con la particularidad que no se
incurrira en dichos costos, debido a que correspondian a otro
periodo.

e Costo postergado para la medida correctiva N° 6, porque
corresponden a un costo en el que debid incurrir en un momento
determinado para cumplir lo ordenado en dichas medidas
correctivas oportunamente, obteniéndose un beneficio por el valor
del dinero en el tiempo.

e Ingreso Ilicito: para la medida correctiva N° 4, al derivarse de un
monto cobrado indebidamente a los usuarios.

% Probabilidad de deteccién de la infraccidn: aplica el valor de 1 debido a que
la infraccion esta asociada al incumplimiento de medidas correctivas.

3.21 Sobre la base de las consideraciones anteriores, se obtuvo las siguientes multas,
cuyo detalle se encuentra en el numeral 4.3 del Anexo 4 del Informe de
Decision N° 061-2022-SUNASS-DS que forma parte integrante de la
presente resolucion:
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Determinacion de la multa a imponer a la Empresa Prestadora

3. Factores Agravantes y Atenuantes
Multa final Multa Final
MC F1 F2 F3 F4 F5 F6 F [(B/P)*f] uIT
i 0.10 0.00 0.00 0.00 0.00 -0.30 0.80 1,480.18 0.32
2 0.10 0.00 0.00 -0.08 0.00 -0.30 0.72 771.50 0.17
4 0.10 0.00 0.00 -0.10 0.00 -0.30 0.70 315.11 0.07
6 0.10 0.00 0.00 -0.10 0.00 -0.30 0.70 22.02 0.01
TOTAL (UIT) 0.57
4. Multa a imponer:
Multa 0.57 UIT
Doble de la multa mayor 0.64 UIT
Multa tope 11.38 UIT
Multa a imponer 0.57 UIT
Definicion de acuerdo a Ia ion de Cc jo Directivo N °035-201. D:
1. Costo postergado : Es aquel costo en el que se debid incurri- en un momento determinado para cumplr & norma oportunamente, y en el que se incurre posteriormente. Genera un beneficio iicto por el valor del dero en
el tempo.
2. Costo evitado: Es aquel costo en el que se debid incurrir para cumplr b norma; pero, que no se incurria y generara un ahorro icito en costos, o, en otras pakabras, un beneficio iito.
3. Probabilidad de deteccion y sancidn: Es & probabidad que b EPS sea detectada infrigiendo b norma y sea sancionada por ks SUNASS. Su vabor serd determinado considerando & modaidad o forma en que ks SUNASS
detecte a b EPS infringiendo & norma; pudiendo ser, entre otras, mednte b informacibn remitida por & propia EPS, el reporte o denuncia de los usuarios o a través de ks actividades de supervision que leva a cabo el
reguiador.
Fuente: Informe Final de Instruccién N° 202-2022-SUNASS-DF-F. Elaboracién: Sunass - DS
(*): D.S. N° 398-2021-EF (https://www.sunat gob. pefindicestasas/uit.htm)

3.22 En consecuencia, considerando el concurso real de infracciones previsto en el

articulo 31 del RGFS y tomando en cuenta lo recomendado a través del Informe
de Decision N° 061-2022-SUNASS-DS, corresponde imponer a la Empresa
Prestadora una multa de 0.57 UIT.

De conformidad con lo establecido en la Ley Marco de
los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en Servicios Publicos, Ley N°©
27332; la Ley Marco de la Gestidn y Prestacion de los Servicios de Saneamiento?’;
el Reglamento de Organizacion y Funciones de la SUNASS; el Reglamento
General de Fiscalizacion y Sancion y lo recomendado en el Informe Decision
N° 061-2022-SUNASS-DS.

SE RESUELVE:

Articulo 19°.- DISPONER el archivo del
procedimiento administrativo sancionador iniciado a EMPSSAPAL S.A. mediante
la Resolucién de la Direccién de Fiscalizacion N°© 178-2021-SUNASS-DF, por la
presunta comision de la infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo
N° 4 del RGFS respecto de las medidas correctivas Nos. 3 y 5, de acuerdo a lo
detallado en el literal a) del numeral 3.12 de la presente resolucién.

Articulo 2°.- DECLARAR a EMPSSAPAL S.A.
responsable por la comision de la infraccion tipificada en el numeral 48 del Item
I del Anexo N° 4 del Reglamento General de Fiscalizacion y Sancion, respecto de
las medidas correctivas Nos. 1, 2, 4 y 6, impuestas mediante la Resolucion de la
Direccion de Fiscalizacion N° 100-2019-SUNASS-DF, de acuerdo con lo detallado
en el literal b) del numeral 3.12 de la presente resolucion.

Articulo 3°.- SANCIONAR a EMPSSAPAL S.A.
con una multa ascendente a 0.57 Unidades Impositivas Tributarias por la

27 Aprobada mediante Decreto Legislativo N° 1280, publicada en la en la separata de normas legales del diario oficial
El Peruano el 29.12.2016.
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comision de la infraccion tipificada en el numeral 48 el item I del Anexo N° 4 del
Reglamento General de Fiscalizacion y Sancion, respecto de las medidas
correctivas Nos. 1, 2, 4y 6, impuestas mediante la Resolucion de la Direccion de
Fiscalizacién N° 100-2019-SUNASS-DF.

Articulo 4°.- DISPONER que el pago de la multa
a que se refiere el articulo 3° de la presente resolucion, se realice en el Ministerio
de Economia y Finanzas de acuerdo al procedimiento indicado en el Oficio
Circular N° 002-2022-SUNASS-DS en un plazo no mayor de 15 dias habiles,
contado a partir del dia siguiente de notificada la presente resolucion.

Articulo 5°.- De conformidad con el articulo 37
del Reglamento General de Fiscalizacion y Sancion, la multa se reducira en un
50% si se cancela en el plazo fijado en el articulo anterior y siempre que la
sancionada no impugne la presente resolucion.

La multa se reducird en 25% si se cancela como maximo dentro de los 5 dias
habiles posteriores al vencimiento del plazo sefalado en el articulo anterior y
siempre que la sancionada no impugne la presente resolucion.

Articulo 6°.- DISPONER que la presente

resolucion, el Informe de Decision N° 061-2022-SUNASS-DS y el Oficio
Circular N° 002-2022-SUNASS-DS sean notificados a EMPSSAPAL S.A.

Registrese y notifiquese.
FIRMADO DIGITALMENTE
Mabel MORILLO VIERA

Directora (e)
Direccion de Sanciones
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QO Sunass

El regulador del agua potable

INFORME DE DECISION N° 061-2022-SUNASS-DS

A : Mabel MORILLO VIERA
Directora (e) de la Direccién de Sanciones

Asunto : Informe de Decision en el marco del Procedimiento Administrativo Sancionador
iniciado a EMPSSAPAL S.A. mediante Resolucion de la Direccion de
Fiscalizacion N° 178-2021-SUNASS-DF.

Fecha : Lima, 19 de mayo de 2022.

1. OBJETIVO

Evaluar el expediente PAS, el Informe Final de Instruccion N° 202-2022-SUNASS-DF-F y los
descargos remitidos por EMPSSAPAL S.A. (Empresa Prestadora) en la presente etapa de decision,
respecto al Procedimiento Administrativo Sancionador (PAS) iniciado mediante la Resolucion de la
Direccion de Fiscalizacion N° 178-2021-SUNASS-DF, por la presunta comisién de la infraccion
tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del Reglamento General de Fiscalizacion y
Sancion (RGFS), referida al incumplimiento de las 6 medidas correctivas impuestas mediante la
Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 100-2019-SUNASS-DF.

2. ANTECEDENTES

2.1 Mediante la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 100-2019-SUNASS-DF de fecha
27.12.2019?, la Direccién de Fiscalizacion (DF) impuso a la Empresa Prestadora seis (6) medidas
correctivas, otorgandole un plazo maximo de noventa (90) dias habiles para su implementacion, el
cual vencié el 10.8.20203.

2.2 A través del Informe N° 840-2021-SUNASS-DF-F de fecha 21.9.2021, la DF recomendd iniciar un
PAS a la Empresa Prestadora por la presunta comision de la infraccion referida a “Por cada medida
correctiva incumplida” tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, al no haber
implementado las 6 medidas correctivas impuestas mediante la Resolucion de la Direccién de
Fiscalizacion N° 100-2019-SUNASS-DF.

2.3 Con la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 178-2021-SUNASS-DF de fecha 21.9.20214,
la DF dispuso iniciarle un PAS a la Empresa Prestadora, por la presunta comision de la infraccion
referida a “Por cada medida correctiva incumplida” tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo
N° 4 del RGFS, otorgandole un plazo de veinte (20) dias habiles contado a partir del dia siguiente
de su notificacidn para la presentacion de sus descargos, el cual vencio el 22.10.2021.

2.4 Mediante el Oficio N° 277-2021/GG-EMPSSAPAL S.A. de fecha 21.10.2021°% la Empresa
Prestadora present6 a la DF sus descargos al PAS iniciado con la Resolucion de la Direccion de
Fiscalizacion N° 178-2021-SUNASS-DF.

2.5 Con el Oficio N° 364-2021/GG-EMPSSAPAL S.A. del 21.12.20218, la Empresa Prestadora presento
a la DF, descargos adicionales al PAS iniciado con la Resolucién de la Direccién de Fiscalizacion
N° 178-2021-SUNASS-DF.

2.6 Mediante el Memorandum N° 202-2022-SUNASS-DF, la DF remitié a la Direccion de Sanciones
(DS) el Informe Final de Instruccion N° 202-2022-SUNASS-DF-F de fecha 21.3.2022 y recomendé
declarar responsable a la Empresa Prestadora por haber incurrido en la infraccion tipificada en el
numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, referida a “Por cada medida correctiva incumplida”,
respecto las medidas correctivas Nos. 1, 2, 4 y 6 impuestas mediante la Resolucién de la Direccion
de Fiscalizacion N° 100-2019-SUNASS-DF y sancionarla con una multa de 0.62 UIT.

1 Denominacién modificada mediante la Resolucién de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-CD, publicada en el diario oficial
“El Peruano” el 3.12.2021.

Notificada a la Empresa Prestadora el 6.1.2020, mediante Cédula de notificaciéon N°109.

Periodo que incluye la suspensién del PAS (16.3.2020 hasta el 10.6.2020).

Notificada a la Empresa Prestadora el 22.9.2021, mediante casilla electrénica.

Recibido por la Sunass, a través de la Mesa de partes virtual, el 21.10.2021.

Recibido por la Sunass, a través de la Mesa de partes virtual, el 21.12.2021.
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2.7

2.8

Informe de Decision N° 061-2022-SUNASS-DS

Con el Oficio N° 077-2022-SUNASS-DS de fecha 21.3.20227, de conformidad con el numeral 41.2.1
del articulo 41 del RGFS, la DS remitié a la Empresa Prestadora el Informe Final de Instruccion N°
202-2022-SUNASS-DF-F y el Memordndum N° 202-2022-SUNASS-DF, otorgandole un plazo de
cinco dias habiles para que, de considerarlo conveniente, se pronuncie sobre el mencionado informe
antes de la emisién de la respectiva resolucion.

Mediante el Oficio N° 105-2022/GG-EMPSSAPAL S.A. de fecha 25.3.20228, la Empresa Prestadora
present6 a la DS sus descargos respecto al Informe Final de Instruccién N° 202-2022-SUNASS-DF-F.

BASE LEGAL

Reglamento General de Fiscalizaciéon y Sancidn, aprobado mediante Resoluciéon de Consejo Directivo
N° 003-2007-SUNASS-CD y modificatorias (RGFS).

Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento, aprobado mediante
Resolucién de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD y sus modificatorias (RCPSS).

ANALISIS

Del cumplimiento del plazo parala presentacion de descargos al Informe Final de Instruccion
N° 202-2022-SUNASS-DF-F

La Empresa Prestadora present6 sus descargos al Informe Final de Instruccion N° 202-2022-
SUNASS-DF-F, dentro del plazo otorgado, tal como se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 1. Verificacién del cumplimiento del plazo para la presentacién de respuesta al
Informe Final de Instruccidon N° 202-2022-SUNASS-DF-F

Notificacion® Plazo Vencimiento Fecha de presentacion de
(dias habiles) descargos
21.3.2022 5 28.3.2022 25.3.2022

4.2 Analisis en la etapa de Decisién

4.2.1 Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 1%°

“Incumplimiento: No utilizar la diferencia de lecturas del respectivo medidor de consumo para
la determinacion del importe a facturar por los servicios de agua potable y
alcantarillado.

Base normativa:  Numeral 89.1 del articulo 89, numeral 91.1 del articulo 91 del Reglamento de
Calidad de la Prestacion de Servicios de Saneamiento®!.

EMPSSAPAL S.A. debera determinar el importe a facturar por la prestacion de servicios de agua
potable y alcantarillado basado en diferencias de lecturas.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EMPSSAPAL S.A. remitira a la SUNASS
un informe técnico adjuntando la siguiente documentacion:

a) Muestra de dos expedientes por localidad y por categoria (social, doméstico, comercial,
industrial y estatal) de usuarios facturados por modalidad de diferencia de lecturas
correspondiente al ultimo mes facturado después de recibida la presente resolucion. La
documentacion adjunta debe incluir como minimo: comprobante de pago, histérico de lectura
e historico de facturacion.

b) Base de facturacion (formato digital en hoja de célculo Excel) del Gltimo mes facturado después
de recibida la presente resolucion, a la cual se debera agregar una columna donde se presente
informacién relativa a la modalidad de facturacion (asignacion de consumo, diferencia de
lecturas, promedio histérico de consumo)”.

" Notificado a la Empresa Prestadora el 21.3.2022, mediante casilla electrénica, segln el cargo de notificacion digital 2022-18796.
8 Recibido por la Sunass, a través de la Mesa de partes virtual, el 25.3.2022.

® Fecha en que la Empresa Prestadora recibio el Informe Final de Instruccién N° 202-2022-SUNASS-DF-F.

10 Respecto a la observacion N° 1.

11 Aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD y sus modificatorias.
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Descargos presentados por la Empresa Prestadora en la etapa de Decisiéon

La Empresa Prestadora, mediante el Oficio N° 105-2022/GG-EMPSSAPAL S.A. de fecha
25.3.2022, present6 su pronunciamiento respecto al Informe Final de Instruccion N° 202-2022-
SUNASS-DF-F, adjuntando los siguientes informes:

Informe N° 113-2022-GC/EMPSSAPAL S.A., donde manifesté lo siguiente:

“Medida Correctiva N°1.- manifiesta que se analizé 15 casos de la data que se envid esta
habiendo 3 problemas de usuarios que no se facturaron segun lo que indica la norma estos
usuarios son 61011169 y 61011169 a estos dos usuarios se facturo por histérico de consumo y
en el caso del usuario 07135212que su histérico de consumo no contiene informacion del afo
2020 y no se puede determinar si el importe a facturar por la prestacion de servicios de agua
potable y alcantarillado estuvo basado en diferencias de lecturas de lo que se debe de manifestar:

- Son 2 usuarios de Sicuani y 01 usuario de santo tomas

- Los usuarios de Sicuani con cédigo 61011169y 61011169 son el mismo usuario sefior
Hipdlito Pacsi Vargas con direccion Jiron Bolognesi N°.106 con codigo catastral 06-01-
02-018-1400-1, y con referencia a ese usuario donde se manifiesta que se facturo por
histérico de consumo ya que tiene medidor, de este usuario se debe de manifestar que
el dia que se fue a lecturar dicha vivienda la caja de medidor o caja de registro se
encontraba con impedimento (desmonte de tierra) sellando la caja de medido haciendo
imposible por ese mes la lectura del medidor por lo que se aplico el articulo 89.-
determinacion del volumen a facturar por agua potable esto de la Resolucion de
Consejo Directivo N°.011-2007-SUNASS-CD., para lo cual se adjunta el histérico de
lecturas de dicho usuario donde se da a conocer este hecho, para el siguiente mes ya
no se encontré impedimento y se procedid a la lectura normal como se evidencia en el
mismo histdrico de lecturas que se adjunta a la presente.

- Con referencia al usuario de la localidad de Santo Tornas con cédigo de inscripcion
07135212 el cual esta a nombre de Bobadilla NUfiez Yessica con cédigo catastral 07-
01-01-015-0165-200 con direccion villa del mar s/n de este usuario se debe de
manifestar que es reciente su instalacién que data del afio 2021 (abril), asi se
demuestra con su cuenta corriente y el recibo emitido por la SUNAT donde esta
pagando por el servicio de instalacion de agua y desagtie el 07 de abril del 2021, cabe
indicar que por disposicién de la SUNAT la empresa debe emitir comprobantes de pago
como boletas y facturas mediante su sistema de la SUNAT y que por error de emision
de la data se envié la data del afio 2021 y que ahora se envia la data del afio 2020 del
mes de febrero.

- En referencia a la base de datos del mes de febrero 2020, y recibos de muestra de
febrero 2020 se debe de manifestar que hubo un mal entendido en el envi6 de dicha
informacién entendiendo que se deberia enviar la data y recibos del mes octubre del
2021 6sea del mes de notificacion mas no del periodo de evaluacion febrero 2020 por
lo que se pide las disculpas y que para sustentar este error se envia la data de
facturacion del mes de febrero 2020 mas la muestra de recibos segun lo solicitado,
también se debe de manifestar que en la localidad de Santo Tomas no se envia la
muestra de un usuario 07135212 ya que es una conexion nueva del afio 2021, ademas
se debe de informar que se envi6 a los mismos usuarios que se detallan en el informe
final de instruccion N°.0202-2022-SUNASSDF-F pero del mes de febrero 2020.”

Adjunto los siguientes documentos:

- Base de facturacion del mes de febrero 2020, en formato Excel de las localidades de Sicuani
y Santo Tomas.

- 16 recibos de servicio de febrero 2020.

- Boleta de venta correspondiente a la instalacion del servicio de agua potable y alcantarillado
del suministro 07135212, a nombre de Bobadilla NUfiez Yessica, de fecha 7.4.2021.

- Estado de cuenta del suministro 07135212, a nombre de Bobadilla NUfiez Yessica.
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Evaluacién en la etapa de decision

Se debe precisar, que la presente medida correctiva le orden6 a la Empresa Prestadora determinar
el importe a facturar por la prestacion de servicios de agua potable y alcantarillado basado en
diferencias de lecturas y como medios probatorios le solicitdé dos expedientes por localidad y por
categoria (social, doméstico, comercial, industrial y estatal) de usuarios facturados por modalidad
de diferencia de lecturas correspondiente al Ultimo mes facturado después de recibida la presente
resolucion, es este caso correspondiente a febrero 2020, teniendo en cuenta que la Resolucion de
medidas correctivas fue notificada el 6.1.2020.

En la presente etapa de decision, se verificd la informacion remitida por la Empresa Prestadora y
se elaboro el siguiente cuadro:

Cuadro N° 2. Verificacién del cumplimiento de la medida correctiva N° 1

N° )
item| Localidad | inscripcion | Categoria MOda"da,d,de Obs.
) facturacion
del usuario
1 61042508|social Diferencia de lectura
2 06092966|social Diferencia de lectura
3 61043156|doméstico |Diferencia de lectura
4 61000473|doméstico |Diferencia de lectura
5 61050939|comercial |Diferencia de lectura
. . Segun el histdrico de lecturas, solo para marzo del 2020
Sicuani 61011169|comercial |Diferencia de lectura |la caja de agua estubo sellada por desmonte, por lo que
6 no se realizo la lectura para ese mes.
7 01074215|estatal Diferencia de lectura
8 06137642|estatal Diferencia de lectura
9 61041427|industrial  |Diferencia de lectura
10 61013569|industrial  |Diferencia de lectura
11 01011505|comercial |Diferencia de lectura [Solo remitieron informacién de 1 suministro comercial.
12 07135167|doméstico |Diferencia de lectura [Solo remitieron informacién de 1 suministro doméstico.
13 07011427|estatal Diferencia de lectura
14 01014348|estatal Diferencia de lectura
Se verificd, de la base de facturacién, que solo cuentan
Santo Tomas L . . . .
con 1 suministro industrial activo con esta modalidad de
15 07135141|industrial |Diferencia de lectura |facturacion.
Se verificd, de la base de facturacién, que solo cuentan
con 1 suministro social activo con esta modalidad de
16 71005833|social Diferencia de lectura |facturacién.
Fuente: EPS — Oficio N° 105-2022/GG-EMPSSAPAL S.A. Elaboracién: SUNASS-DS

Respecto a la localidad de Sicuani, se verifico que la Empresa Prestadora remitio, en la etapa de
decisién, dos (2) expedientes por categoria (social, doméstico, comercial, industrial y estatal) de
usuarios facturados por modalidad de diferencia de lecturas, los cuales contienen comprobantes
de pago correspondientes al mes de febrero 2020 y la base de facturacion en formato Excel de
febrero 2020. Cabe precisar, que de la revision del expediente PAS se advierte que esta
informacion es complementaria a la informacion correspondiente a histéricos de lectura y estados
de cuentas, remitida por la Empresa Prestadora en la etapa de instrucciéon. Por tanto, la
informacién remitida por la Empresa Prestadora evidencia la determinacion del importe a facturar
por la prestacion de servicios de agua potable y alcantarillado basado en diferencias de lecturas
en la localidad de Sicuani.

Respecto a la localidad de Santo Tomas, los comprobantes de pago remitidos en la etapa de
decision, corresponden a los mismos usuarios respecto de los cuales remitié informacién en la
etapa de instruccion, la cual ya fue analizada en la etapa de instruccién. Al respecto, en el caso de
los dos suministros presentados en la etapa de instruccién con inscripcion N° 61011169, la
Empresa prestadora sefialé que hubo un error en el envio de la informacién. Con relacion a ello,
de la revision del expediente PAS se advierte que este usuario fue facturado por promedio historico
de consumos, no obstante haber efectuado la lectura; por otro lado, el suministro 07135212 recién
tuvo su instalacion de servicios en abril del 2021, posterior al periodo de evaluacion, por lo cual no
corresponde efectuar su analisis. En tal sentido, la informacion presentada en la etapa de decision,
no evidencia la facturacién basada en diferencia de lecturas cuando el usuario cuenta con medidor
operativo.
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Informe de Decision N° 061-2022-SUNASS-DS

Asimismo, de larevisién de las bases de facturacién, correspondientes a las localidades de Sicuani
y Santo Tomas, remitidas por la Empresa Prestadora, en la etapa de decision, se advierte que no
presentan la columna con la indicacion de la modalidad de facturacion, que permita verificar la
determinacidon del importe a facturar por la prestacion de servicios de agua potable y alcantarillado
basado en diferencias de lecturas.

En tal sentido, se concluye que la Empresa Prestadora no acreditd, en la etapa de decision, el
cumplimiento de la medida correctiva N° 1, impuesta mediante la Resolucion de la Direccién de
Fiscalizacion N° 100-2019-SUNASS-DF, ni que esté exenta de responsabilidad frente a dicho
incumplimiento.

Por lo tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccion tipificada en el numeral
48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, referida a “Por cada medida correctiva incumplida”, relativa
a la no implementacion de la medida correctiva N° 1, impuesta mediante la Resolucion de la
Direccion de Fiscalizacion N° 100-2019-SUNASS-DF, correspondiendo determinar la sancién a
aplicarle.

Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 212

“Incumplimiento: No realizar la verificacién del tipo de unidad de uso del predio.
Base normativa:  Numeral 93.2 del articulo 93 del Reglamento de Calidad de la Prestaciéon de
Servicios de Saneamiento.

EMPSSAPAL S.A. debera realizar la verificacion periodica del tipo de unidad de uso de los predios
a través de inspecciones internas y la notificacion respectiva al usuario.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EMPSSAPAL S.A. remitira a la SUNASS
un informe técnico adjuntando la siguiente documentacién:

a) Muestra de cinco expedientes completos relativos al cambio de uso de predio que se hayan
generado dentro de los dos meses siguientes a la notificacién de la presente resolucion.

b) En cada expediente solicitado se debera incluir documentacién que evidencie el procedimiento
establecido en el numeral 93.2 del articulo 93 del RCPSS, tal como: i) comunicacion al usuario
respecto la inspeccién interna; ii) el acta de la inspeccién interna, con el croquis del predio en
el que detalle el nUmero y ubicacién de los puntos de agua y desagle del predio; iii) las
unidades de uso y las actividades econdémicas desarrolladas al interior de éste; iv)
comunicacién al Titular de la conexiéon domiciliaria o al usuarios, en el recibo correspondiente
a dicho ciclo o con anterioridad.

c) Histdrico de facturacion correspondiente al Gltimo afio y copia de comprobante® de pago antes
y después del ciclo de facturacion en que se produjo la modificacién del tipo de la unidad de
uso del predio correspondiente a la muestra de expedientes remitidos.”

Descargos presentados por la Empresa Prestadora en la etapa de Decisién

La Empresa Prestadora, mediante el Oficio N° 105-2022/GG-EMPSSAPAL S.A. de fecha
25.3.2022, present6 su pronunciamiento respecto al Informe Final de Instruccion N° 202-2022-
SUNASS-DF-F, adjuntando los siguientes informes:

Informe N° 113-2022-GC/EMPSSAPAL S.A., donde, con relacién a la medida N° 2, manifesto lo

siguiente:

“Medida Correctiva N°2.- En esta medida correctiva del analisis de la SUNASS se indica que el
periodo de evaluacién son el mes de febrero y marzo del 2020, esta medida se estaba por
implementar en dicho afio 2020 como se solicito y que por la pandemia la cual afecto a toda la
nacion la empresa dejo de funcionar casi en su totalidad 6sea no se realizaron las instalaciones,

12 Respecto a la observacion N° 2.

13 El numeral 93.1 del articulo 93 del Reglamento de Calidad de la Prestacién de Servicios de Saneamiento, sefiala que “la EPS
debera actualizar el tipo, nimero de unidades de uso u otras condiciones, desde el ciclo de facturacién en que detecté el cambio,
siempre que las causas de dicha modificacién se informen al Titular de la Conexion Domiciliaria o al usuario, en el recibo
correspondiente a dicho ciclo o con anterioridad”.
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programas que tiene la empresa para cada afio se brindé el servicio basico de agua y desague y
solo lecturas de los mismos medidores de la ciudad de Sicuani es por esta razén que estas
observaciones no se cumplieron como deberia ser, esta medida que se esta implementando como
son los la entrega de expedientes de cambio de uso de predio que se hayan generado dentro de
los 2 meses siguiente de recibida la referida resolucion. Pero como se manifiesta recién la
implementamos desde el mes de octubre del 2021 donde también se cometié pequefios errores
los cuales se estan levantando en medida que estamos cumpliendo lo que sefiala la norma la
resolucion de consejo directivo N°.011- 2007-SUNASS-CD en lo referente al cambio de unidades
de uso de los usuarios que cumplen esta medida por lo que solicito que se tome en cuenta el envio
del descargo de la unidad de catastro con su informe N°.018-2022/TQC-UCM-EMPSSAPAL S.A.
el cual explica lo antes sefalado y adjunta nuevas pruebas de cumplimiento y levantamiento de
observaciones.”

Adjunto los siguientes documentos:

Informe N° 018-2022/TQC-UCM-EMPSSAPAL S.A. de fecha 25.3.2022.
Recibos de servicios de enero y febrero 2022.

Notificaciones de catastro del 2022 y croquis.

Actas de inspeccion interna y cédulas de notificacion.

Evaluacion en la etapa de decisién

Se debe precisar que, la presente medida correctiva le orden6 a la Empresa Prestadora realizar la
verificacion periédica del tipo de unidad de uso de los predios a través de inspecciones internas y
la notificacion respectiva al usuario vy, le solicitd, como medios probatorios, cinco expedientes
completos relativos al cambio de uso de predio que se hayan generado dentro de los dos meses
siguientes a la notificacion de la presente resolucion, es este caso correspondiente a febrero y
marzo 2020, debido a que la Resolucién de medidas correctivas fue notificada el 6.1.2020.

Al respecto, la Empresa Prestadora remitid, en la etapa de decision, el Informe N° 018-2022/TQC-
UCM-EMPSSAPAL S.A. de fecha 25.3.2022, en el cual, la Empresa Prestadora sefial6 a la
pandemia como el factor limitante para el cumplimiento de la presente medida correctiva. Con
relacién a ello, si bien esta afectd el desarrollo de actividades programadas a nivel nacional y
corresponde a motivos de fuerza mayor, la inmovilizacion recién se inici6 en el Perd a mediados
de marzo 2020 sin embargo, se advierte que la Empresa Prestadora no evidencio la realizacion
de ninguna verificacion periddica del tipo de unidad de uso de los predios dese la notificacion de
la resolucién de imposicién de la medida correctiva (6.1.2020) hasta antes del inicio de la
cuarentena. Por lo tanto, dicho argumento, no la exime de responsabilidad por el incumplimiento
imputado.

Por otro lado, de la revisién de los expedientes remitidos por la empresa Prestadora, en la etapa
de decisién, se advierte que corresponden a enero y febrero del 2022, periodo posterior al de
implementacion de las medidas correctivas (7.1.2020 al 10.8.2020) y posterior a la fecha de
notificacion del inicio del PAS (22.9.2021); los cuales, si bien, estdn mejor desarrollados con
respecto a los expedientes presentados en la etapa de instruccion; sin embargo, los formatos aln
siguen mostrando que no notifica a los usuarios la programacion de las inspecciones con una
anticipacién de 48 horas (2 dias) como minimo. En tal sentido, la informacién presentada por la
Empresa Prestadora, en la etapa de decisién, evidencia que la Empresa Prestadora esta
efectuando la verificacion periddica del tipo de unidad de uso de los predios a través de
inspecciones internas y la notificacion respectiva al usuario, debiendo corregir el plazo de
notificacién de las inspecciones a los usuarios.

En tal sentido, se concluye que la Empresa Prestadora no acreditd, en la etapa de decision, el
cumplimiento de la medida correctiva N° 2, dentro del plazo otorgado mediante la Resolucion de
la Direccion de Fiscalizacion N° 100-2019-SUNASS-DF, ni que esté exenta de responsabilidad
frente a dicho incumplimiento. No obstante, las acciones efectuadas por la Empresa Prestadora,
con posterioridad a la notificacion del inicio del PAS, seran consideradas como atenuante en la
determinacién de la sancién a imponer.

14 Tal como lo sefial6 el DECRETO SUPREMO N° 044-2020-PCM, la inmovilizacién a nivel nacional inicio el 16.3.2020.
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4.2.3

Por lo tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccion tipificada en el nhumeral
48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, referida a “Por cada medida correctiva incumplida”, relativa
a la no implementacion de la medida correctiva N° 2, impuesta mediante la Resolucion de la
Direccidn de Fiscalizacion N° 100-2019-SUNASS-DF, correspondiendo determinar la sancion a
aplicarle. No obstante, los expedientes presentados por la Empresa Prestadora, seran
considerardn como atenuante en la determinacién de la sancién aimponer.

Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 3'°

“Incumplimiento: Realizar una doble facturacién por el servicio colateral de factibilidad servicio
de predio.

Base Normativa: Articulo 51 del Reglamento General de Tarifas!® y articulo 107 del
Reglamento de Calidad de la Prestacién de Servicios de Saneamiento.

EMPSSAPAL S.A. deberd efectuar la devolucion, mas sus respectivos intereses, del monto
cobrado en exceso a los usuarios Quispe Lope Maria (con nimero de inscripcion 06137140) y
Cruz Alvarez Almicar Felipe (con nimero de inscripcién 06137105) el importe de S/ 19.76, debido
a que realiz6 un doble cobro por el servicio colateral de factibilidad servicio de predio.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EMPSSAPAL S.A. remitira a la SUNASS
un informe técnico adjuntando la siguiente documentacion:

a) Modalidad de devolucién a los dos usuarios afectados con suministros Nos. 06137140 y
06137105.

b) Histérico de facturacion y comprobantes de pago respectivos, tales como notas de abono?’
con el respectivo cargo de recepcion de cada uno de los dos usuarios, respectivamente que
acredite la devolucion del importe cobrado en exceso y los intereses!® respectivos.

c) Cuadro N° 1 (en pdf y en formato digital Excel) con el detalle de los importes devueltos a los
dos usuarios afectados, en el cual se mostrara de manera separada el importe cobrado en
exceso, los intereses correspondientes, el importe total devuelto, entre otra informacion

relevante.
Cuadro N* 1. Importes devueltos a usuarios afectados
o Importe total
item iﬁ:ﬁ?ﬂ:‘: Usuario Categoria ;ﬁ?:;:n ImF;rta Inte{?]ms 1::::|.:-en:1!]u

Evaluacién en la etapa de decision

Si bien la Empresa Prestadora remitid, en la etapa de decision, sus descargos al Informe Final de
Instruccién N° 202-2022-SUNASS-DF-F. No obstante, no remiti6 pronunciamiento ni descargos
respecto a la medida correctiva N° 3.

No obstante, se ha revisado el expediente PAS advirtiendo que, en la etapa de instruccion, la
Empresa Prestadora argumenté que, en el afio 2018, especificamente en el mes de abril de 2018,
el precio del servicio colateral “factibilidad de conexion de agua potable” y “factibilidad de conexién
del servicio de alcantarillado”, estaba establecido en forma separada y no conjunta, lo cual fue
corroborado con el Anexo N° 5 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 066-2017-SUNASS-CD,
que aprobd las metas de gestién que deberd cumplir la Empresa Prestadora en el quinquenio
regulatorio 2017 - 2022, tal como lo sefiald el area instructora en el andlisis realizado en la pagina
12 del Informe Final de Instruccién N° 202-2022-SUNASS-DF-F.

15 Respecto a la observacion N° 3.

16 Aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 009-2007-SUNAS-CD y modificatorias.

17 Que establece el articulo 34 del Reglamento General de Reclamos de Usuarios de los Servicios de Saneamiento (RGRUSS).
8 De conformidad con el articulo 34 del RGRUSS.
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En tal sentido, se concluye que es correcto el cobro realizado a los usuarios Quispe Lope Maria 'y
Cruz Alvarez Almicar Felipe por el concepto de factibilidad del servicio de agua potable y
factibilidad del servicio de alcantarillado, los cuales fueron calculados sobre la base de los costos
unitarios, tal como se muestra en la pagina 111 del Estudio Tarifario de la Empresa Prestadora,
periodo 2017-2022.

Por lo tanto, queda desvirtuada la comision de la infraccién imputada mediante Resolucion de la
Direccidn de Fiscalizacién N° 178-2021-SUNASS-DF, con relacién al incumplimiento de la medida
correctiva N° 3, por lo que es procedente el archivo del PAS respecto a estamedida correctiva.

4.2.4 Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 4%°

“Incumplimiento: Aplicar actividades no aprobadas por la SUNASS para establecer los precios
de los servicios colaterales.

Base Normativa: Articulo 51 del Reglamento de Tarifas y articulo 107 del Reglamento de
Calidad de la Prestacién de Servicios de Saneamiento.

EMPSSAPAL S.A. debera devolver a los usuarios el importe cobrado, mas los respectivos
intereses?®, a los 6 usuarios con suministro Nos. 6137007, 6137226, 6137340, 6137342, 6137376
y 6137386, en virtud a que la actividad “certificado de presion de agua” no se encuentra aprobada
por SUNASS?L,

Importes facturados por “certificado de presion de agua”

N Codigo Nombre tmporte cobrado®
154

1 6137007 Asoc. Chasquihuasi Los Rosales 65.00

2 6137226 Avenida Pachacutec via de Evitamientos 59.32

3 6137340 Asociacidn Calle Benjamin Lima 65.00

4 6137342 Barrio Munaypata- Pampa Phalla 65.00

5 6137376 Asociacion Los Laureles del Sefor 65.00

=] 6137386 Julia Elena Quispe Achauanco 65.00

Maota: (*) Debera incluir al importe cobrado en exceso, 10 intéreses respectivos.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EMPSSAPAL S.A. remitira a la SUNASS
un informe técnico adjuntando la siguiente documentacion:

a) Modalidad de devolucion a los seis usuarios afectados, suministro Nos. 6137007, 6137226,
6137340, 6137342, 6137376 y 6137386.

b) Histérico de pago y comprobantes de pago respectivos, tales como notas de abono?? con el
respectivo cargo de recepcién de cada uno de los 6 usuarios, respectivamente que acredite la
devolucién del importe cobrado en exceso y los intereses respectivos.

c) Cuadro N° 2 (en pdf y en formato digital Excel) con el detalle de los importes devueltos a los
seis usuarios afectados, en el cual se mostrar4d de manera separada el importe cobrado en
exceso, los intereses correspondientes, el importe total devuelto, entre otra informacion
relevante.

Cuadro N° 2. Importes devueltos a usuarios afectados

Codigo de Fecha de Importe Ity reses
suministro Usuarda | Categarda | . elucion () (b}

Importe total
devuealto
{a) +{b})

item

19 Respecto a la observacion N° 4.

20 De conformidad con el articulo 34 del RGRUSS.

21 Resolucion de Consejo Directivo N° 066-2017-SUNASS-CD.
22 Que establece el articulo 34 del RGRUSS.
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Descargos presentados por la Empresa Prestadora en la etapa de Decisién

La Empresa Prestadora, mediante el Oficio N° 105-2022/GG-EMPSSAPAL S.A. de fecha
25.3.2022, present6 su pronunciamiento respecto al Informe Final de Instruccion N° 202-2022-
SUNASS-DF-F, adjuntd los siguientes informes:

Informe N° 097-2022-GAF-EMPSSAPAL S.A., donde, con relacion a la medida correctiva N° 4,
manifestd lo siguiente:

“Mediante el presente me dirijo a usted. con la finalidad de informarle en referencia al Oficio N°
077-2022-SUNASS-DS. Emitido por SUNASS. donde el numeral 4.2.4 Respecto de la Medida
Correctiva N° 4, indica que la empresa EMPSSAPAL debera realizar la devolucion a los usuarios
por el importe cobrado, mas los respectivos intereses, en virtud a que la actividad "certificado de
presion de agua" no se encuentra aprobada por SUNASS.

Por tanto se realizé el giro de cheques a nombre de las asociaciones para la respectiva
devolucién de los montos pagados, mas intereses, por los siguientes importes:

DESCRIPCION | MONTO CANCELADO  INTERES MONTO GIRADO |
[ASOCIACION CHASQUIHUASI LOS ROSALES [ 65.00 44.88 | 10@(}7 |
AVENIDA PACHACUTEC VIA DE EVITAMIENTO | 59.32 36.98 | 96.30
ASOCIACION CALLE BENJAMIN LIMA [ 65.00 3681 | 101.80
BARRIO MUNAY PATA. PAMPA PHALLA 65.00 36.74 | 101.70
ASOCIACION LOS LAURELES DEL SENOR 65.00 35.73 | 100.70

Se notificd a los presidentes de las asociaciones para el respectivo cobro de cheques, se adjunta
copia de cheques en un total de 05 folios.”

Adjunto los siguientes documentos:
- 5 copias de cheques de fecha 25.3.2022.

Evaluacion en la etapa de decisién

Al respecto, de la revision de la informacion presentada por la Empresa Prestadora, en la etapa
de decisidn, se advierte que corresponde a los cheques de fecha 25.3.2022, girados a nombre de
los cinco (5) usuarios con suministro Nos. 6137007, 6137226, 6137342, 6137376 y 6137386; lo
cual evidencia la devolucién del importe cobrado mas intereses generados, como se muestra en
la siguiente imagen:

Imagen N° 1
DESCRIPCION | MONTO CANCELADO  INTERES | MONTO GIRADO |
[ASOCIACION CHASQUIHUASI LOS ROSALES [ 65.00 ' 4488 [ 109.9077”
AVENIDA PACHACUTEC VIA DE EVITAMIENTO | 59.32 36.98 96.30
ASOCIACION CALLE BENJAMIN LIMA | 65.00 3681 | 101.80
BARRIO MUNAY PATA- PAMPA PHALLA 65.00 36.74 | 101.70
ASOCIACION LOS LAURELES DEL SENOR 65.00 35.73 | 100.70

Fuente: Empresa Prestadora

La Empresa Prestadora no remitié, en la etapa de decision, informacion con relacién a la usuaria
con suministro N° 6137540. No obstante, de la revision del expediente PAS se advierte que, en la
etapa de instruccion, la Empresa Prestadora acreditd la devolucién de la totalidad del importe
cobrado, mas intereses, entre los meses de setiembre 2019 a diciembre 2020, tal como lo detalla
el area instructora en la pagina 17 del Informe Final de Instruccion N° 202-2022-SUNASS-DF-F.

En tal sentido, se concluye que la Empresa Prestadora acreditd, en la etapa de decision, el
cumplimiento de la medida correctiva N° 4, impuesta mediante la Resoluciéon de la Direccion de
Fiscalizacion N° 100-2019-SUNASS-DF; sin embargo, lo realiz6 en su totalidad el 25.3.2022; esto
es, posterior al periodo otorgado para la implementacion de la medida correctiva (7.1.2020 al
10.8.2020) y posterior a la notificacion de inicio del PAS (22.9.2021). Por lo que no la exime de
responsabilidad. No obstante, las devoluciones realizadas por la Empresa Prestadora, seran
consideradas como atenuante en la determinacion de la sancion a imponer.
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Informe de Decision N° 061-2022-SUNASS-DS

Por lo tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccion tipificada en el nhumeral
48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, referida a “Por cada medida correctiva incumplida”, relativa
a la no implementacion de la medida correctiva N° 4, impuesta mediante la Resolucion de la
Direccidn de Fiscalizacion N° 100-2019-SUNASS-DF, correspondiendo determinar la sancién a
aplicarle. No obstante, las devoluciones realizadas por la Empresa Prestadora, seran
considerardn como atenuante en la determinacién de la sancién aimponer.

Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 52

“Incumplimiento: Facturar por asignaciones de consumo mayores a las asignaciones maximas
de consumo autorizadas por la SUNASS?,

Base Normativa:  Numeral 89.2 del articulo 89 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de
Servicios de Saneamiento.

EMPSSAPAL S.A. debera devolver el cobro en exceso realizado al usuario Vega Marquez Simeon
(con cédigo N° 71003864) en las facturaciones de febrero, marzo y abril del 2018, debido a que
factur6 por un volumen (40m® mayor de la asignacion de consumo maxima (20m3) que
corresponde a la categoria industrial en la localidad de Santo Tomés, segun lo aprobado por
SUNASS.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EMPSSAPAL S.A remitird a la SUNASS
un informe técnico adjuntando la siguiente documentacion:

a) Modalidad de devolucion del cobro realizado en exceso al usuario Vega Marquez Simeon.

b) Los comprobantes de pago respectivos, tales como notas de abono?® con el respectivo cargo
de recepcion del usuario con codigo N° 71003864 que acrediten la devolucién del importe
cobrado en exceso y los intereses correspondientes.

¢) Cuadro N° 3 (en pdf y en formato digital Excel) con el detalle de los importes devueltos, en el
cual se mostrara de manera separada el importe cobrado en exceso en las facturaciones de
febrero, marzo y abril del 2018, los intereses correspondientes, el importe total devuelto, entre
otra informacion relevante.

Cuadro N° 3. Importes devueltos al usuario

Volumen | Importe Importe
. Codigo de . Facturacién ™ cobrado Intereses total
fam suministrg | USuario | Categoria {Pres) facturade | &n excess b} deviselte

Bh BXCeS (&) 2] + (b}

Evaluacion en la etapa de decisién

Si bien la Empresa Prestadora remitio, en la etapa de decision, sus descargos al Informe Final de
Instruccién N° 202-2022-SUNASS-DF-F. No obstante, no remitié pronunciamiento ni descargos
respecto a la medida correctiva N° 3.

No obstante, se ha revisado el expediente PAS advirtiendo que, la Empresa Prestadora acredito,
en la etapa de instruccion, mediante el estado de cuenta corriente del usuario Vega Marquez
Simeén (con codigo N° 71003864), que refacturd los meses de febrero, marzo y abril del 2018 por
el volumen de 20 m3, y que no correspondia realizar devoluciones, toda vez que el usuario no
realizd el pago de las facturaciones de febrero, marzo y abril del 2018 determinadas con un
volumen de 40 m3; asimismo, se precisa que el usuario tiene pendiente el pago de las
facturaciones que van desde octubre 2016 a octubre 2021.

2 Respecto a la observacion N° 5.
2 Segun la Resolucion de Consejo Directivo N° 066-2017-SUNASS-CD.
% Que establece el articulo 34 del RGRUSS.
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Informe de Decision N° 061-2022-SUNASS-DS

Por lo tanto, queda desvirtuada la comisién de la infraccién imputada mediante la Resolucion de la
Direccioén de Fiscalizacion N° 178-2021-SUNASS-DF, con relacion al incumplimiento de la medida
correctiva N° 5, por lo que es procedente el archivo del PAS respecto a estamedida correctiva.

Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 626

“Incumplimiento: No incluir informacién minima en los comprobantes de pago respecto el
horario de suministro.

Base Normativa: Articulo 108 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de
Saneamiento.

EMPSSAPAL S.A. debera consignar el horario de suministro en los comprobantes de pago, segin
lo dispuesto en el articulo 108 del RCPSS.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EMPSSAPAL S.A. remitira a la SUNASS
un informe técnico adjuntando lo siguiente:

a) Copia de dos comprobantes de pago por cada sector operacional correspondiente al Ultimo
mes facturado a partir de la recepcion de la presente resolucién.

b) Reporte (en formato pdf y Excel) con detalle de horarios de abastecimiento de todos los
sectores operacionales que abastece EMPSSAPAL S.A., correspondiente al Ultimo mes
facturado a partir de la recepcion de la presente resolucion”.

Descargos presentados por la Empresa Prestadora en |la etapa de Decisién

La Empresa Prestadora, mediante el Oficio N° 105-2022/GG-EMPSSAPAL S.A. de fecha
25.3.2022, present6é su pronunciamiento respecto al Informe Final de Instruccion N° 202-2022-
SUNASS-DF-F, adjuntando los siguientes informes:

Informe N° 113-2022-GC/EMPSSAPAL S.A., donde, con relacién a la medida correctiva N° 6,
manifesto lo siguiente:

“Medida Correctiva N°6.- se remiti6 sobre el abastecimiento de agua potable por sectores
operacionales como se muestra en el cuadro de la gerencia de operaciones que se ha remitido
a la SUNASS, referente a este punto se debe de informar como promedio general se tiene 24
horas de servicio en la ciudad de Sicuani es por eso que se envia asi en los recibos de los
usuarios de la empresa.”

Evaluacion en la etapa de decisién

Se debe precisar que, la presente medida correctiva le ordené a la Empresa Prestadora a
consignar el horario de suministro en los comprobantes de pago, segun lo dispuesto en el articulo
108 del RCPSS vy le solicitd, como medios de prueba, dos comprobantes de pago por cada sector
operacional correspondiente al Ultimo mes facturado a partir de la recepcién de la presente
resolucion, es este caso correspondiente a febrero 2020, debido a que la Resolucion de medidas
correctivas fue notificada el 6.1.2020.

Al respecto, de la revisién de los descargos remitidos por la Empresa Prestadora, en la etapa de
decisién, se advierte que no presentd informacion que acredite el cumplimiento de la presente
medida correctiva, toda ves que sus descargos solo hacen referencia a la informacion que remitio
en la etapa de instruccién.

No obstante, de la revision del expediente PAS se advierte que la Empresa Prestadora remitio, en
la etapa de instruccién, una muestra de comprobantes de pago por los servicios de agua potable
y alcantarillado, los cuales contienen informacion del horario de suministro; sin embargo,
corresponden a la facturacién de octubre del 2021. Es decir, a un periodo posterior al dispuesto
para la implementacién de la medida correctiva (7.1.2020 al 10.8.2020) y también posterior a la
notificacién del inicio del PAS (22.9.2021); lo cual, si bien evidencian el cumplimiento de lo
ordenado en la presente medida correctiva, no la eximen de responsabilidad por el incumplimiento
imputado.

2 Respecto a la observacion N° 6.
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Por lo tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccion tipificada en el nhumeral
48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, referida a “Por cada medida correctiva incumplida”, relativa
a la no implementacion de la medida correctiva N° 6, impuesta mediante la Resolucion de la
Direccidn de Fiscalizacion N° 100-2019-SUNASS-DF, correspondiendo determinar la sancién a
imponer. No obstante, las acciones efectuadas por la Empresa Prestadora, con posterioridad
ala notificacion del inicio del PAS, serdn consideradas como atenuante en la determinacion
de la sancién aimponer.

DETERMINACION DE LA SANCION A APLICAR A LA EMPRESA PRESTADORA

En la etapa de decision, se ha encontrado a la Empresa Prestadora responsable de la comisién de
la infraccion tipificada en el item |, numeral 48 del Anexo N° 4 del RGFS, referida a “Por cada medida
correctiva incumplida”, con relacién a las medidas correctivas Nos. 1, 2, 4 y 6, impuestas mediante
la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 100-2019-SUNASS-DF, respecto de las cuales se
determinara la sancion a imponer.

Asimismo, se debera archivar el PAS iniciado a la Empresa Prestadora respecto de la imputacién
referida a la infraccion tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, “Por cada
medida correctiva incumplida”, con relaciéon a las medidas correctivas Nos. 3 y 5, impuestas
mediante Resolucién de la Direccion de Fiscalizacion N° 100-2019-SUNASS-DF.

El plazo otorgado para la implementacion de las medidas correctivas Nos. 1, 2, 4 y 6, impuestas
mediante la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 100-2019-SUNASS-DF, estuvo
comprendido entre el 7.1.2020 y el 10.8.2020. Por tanto, la comisién de la infraccion se configuro el
11.8.2020.

El item | del Anexo N° 4 del RGFS, tipifica la conducta de la Empresa Prestadora vinculada al
incumplimiento de las medidas correctivas, como infracciéon pasible de sancién y corresponde a:

‘ 48 ‘ Por cada medida correctiva incumplida

Asimismo, segun el concurso de infracciones establecido en el Articulo 31 del RGFS, cuando en el
marco de un PAS, concurran varias conductas que den lugar a infracciones independientes,
detectadas en una misma accion de supervision, se aplicara la suma del monto de las multas
propuestas para cada una de las infracciones, hasta el maximo del doble de la multa de aquella
infraccion que represente el mayor monto expresado en UITs.

En consecuencia, en la medida que la Empresa Prestadora ha cometido la infraccion tipificada en
el item I, numeral 48 del Anexo N° 4 del RGFS, corresponde calcular la multa por cada medida
correctiva incumplida y aplicar hasta un maximo del doble de la multa mas alta.

Cabe precisar que, conforme lo establece el mismo anexo, esta infraccion esta clasificada como
multa ad-hoc, para lo cual se debera identificar el beneficio ilicito (B) que obtuvo la Empresa
Prestadora como consecuencia de incumplir la medida correctiva impuesta, asi como la probabilidad
de su deteccion (P). Esto es, la multa (M) ser& calculada considerando la siguiente formula:

Donde:

B: Es el beneficio ilicito, que incluye los conceptos de ingreso ilicito, costo evitado y costo
postergado.

P: Es la probabilidad de deteccion y sancion, cuyo nivel de probabilidad puede ser muy alta
(P=1), alta (P=0.75), media (P=0.5), baja (P=0.25) o muy baja (P=0.10)

F: Es el factor de atenuantes y agravantes, cuyos componentes se presentan en la Tabla N°
4.2 del Anexo N° 4.

Respecto del nivel de probabilidad de deteccién y sancion, de acuerdo con la tabla N° 4.1 del Anexo
N° 4 del RGFS, esta es “Muy alta”, toda vez que la infraccion esta asociada al incumplimiento de
medidas correctivas, por lo que corresponde aplicar un P=1.
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Con relacion al beneficio ilicito, se tendra en cuenta si las medidas correctivas incumplidas conllevan
a un ingreso ilicito, un costo postergado (gastos, costos o inversiones que debieron realizarse en un
momento determinado y no se efectuaron oportunamente, obteniéndose un beneficio por el valor
del dinero en el tiempo) o a un costo evitado (disminucion en los costos debido a no haber realizado
gastos, costos o inversiones que requiere la normativa, con la particularidad que dichos costos no
seran realizados). Al respecto, en este caso, el incumplimiento de la medida correctiva N° 4,
corresponde a una actividad que genera un ingreso ilicito, al derivarse de un monto cobrado
indebidamente a los usuarios. En consecuencia, corresponde considerarlo como ingreso ilicito; toda
vez que, la Empresa Prestadora no efectud la devolucion total de los importes indebidamente
cobrados mas los intereses correspondientes.

Igualmente, el incumplimiento de las medidas correctivas Nos. 1y 2 corresponden a actividades que
ya no seran realizadas. En consecuencia, corresponde considerarlas como un costo evitado, ya que
la Empresa Prestadora no realizara dichos costos posteriormente.

Asimismo, el incumplimiento de la medida correctiva N° 6 genera un costo postergado, pues los costos
por dichas medidas correctivas debieron realizarse en un momento determinado, no se efectuaron
oportunamente, obteniéndose un beneficio por el valor del dinero en el tiempo.

Por otro lado, segln el numeral 3.1 de la Resolucién de la Direccion de Fiscalizacion N° 178-2021-
SUNASS-DF, la Empresa Prestadora es del Tipo 2%7. Consecuentemente, segun lo dispuesto en el
articulo 33 del RGFS, puede ser sancionada con una amonestacion escrita o con una multa tope de
100 UIT y no debera exceder el 20% del ingreso tarifario mensual promedio de la Empresa
Prestadora de los Ultimos seis (6) meses??, la cual equivale a 11.38 UIT. Por lo tanto, la multa tope
es de 11.38 UIT.

Finalmente, para la determinacion de la sancién a imponer, se tomaran en consideracion los criterios
establecidos en el articulo 35 del RGFS, como se describe a continuacion:

1. Dafio causado: El incumplimiento de las medidas correctivas las medidas correctivas Nos. 1, 2,
4y 6 por parte de la Empresa Prestadora, afect6 el debido cumplimiento normativo del control
de calidad de las facturaciones por la prestacién de los servicios de agua potable y alcantarillado.
Respecto de los usuarios afectados, alcanza hasta menos del 25%?° de las conexiones activas
de la Empresa Prestadora.

2. Reincidencia: No existe reincidencia en la comisiéon de la infraccién evaluada dentro del afio
(11.8.2019 — 11.8.2020).

3. Incumplimiento _de compromiso_de cese de actos que constituyen infraccién: No existe
compromiso de cese de actos por parte de la Empresa Prestadora.

4. La continuidad del incumplimiento: No existe continuidad en la conducta infractora.

Haber realizado las acciones necesarias para mitigar el dafio que pueda causarse como
consecuencia de la comisién de la infraccién: La Empresa Prestadora ha evidenciado la
realizacion de acciones, a efectos de mitigar el dafio causado por las conductas infractoras en
las medidas correctivas Nos. 2, 4y 6.

6. La intencionalidad de la empresa prestadora: No se ha verificado intencionalidad por parte de la
Empresa Prestadora en la comision de las infracciones.

7. La conducta de la empresa prestadora durante el procedimiento: No se ha acreditado que la
Empresa Prestadora haya obstaculizado la labor de la Sunass en esta etapa de decision.

27 Teniendo en cuenta que el Informe N° 840-2021-SUNASS-DF-F (en el que se determina el incumplimiento de las medidas
correctivas) es del 21.9.2021, el nimero total de conexiones de agua potable alcanzado por la Empresa Prestadora al término
de los 6 meses anteriores a dicha fecha es 17,695. Por lo tanto, la Empresa Prestadora es del Tipo 2, segln lo establecido en
el articulo 33 del RGFS.

28 El ingreso tarifario mensual promedio del semestre inmediato anterior a la deteccion del incumplimiento, periodo marzo a agosto
del 2021, corresponde a S/ 261,782.06.

2 Determinado por el area instructora

Péagina 13 de 17 Expediente N° 097-2021-PAS



OSunass orecin g Sarcones

El regulador del agua potable

6.1

6.2

6.3

7.1

7.2

7.3

Informe de Decision N° 061-2022-SUNASS-DS

De acuerdo con el analisis efectuado, se ha determinado que la sancidon que se impondria a la
Empresa Prestadora es una multa ascendente a 0.57 UIT, por haber incurrido en la infraccion
tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, segun lo indicado en el numeral 4.2
del presente informe.

Cabe sefialar, que la multa calculada en la etapa de decision (0.57 UIT), varia con referencia a la
determinada por el area instructora (0.62 UIT), debido a que la Empresa Prestadora, en esta etapa
de decisién, acredité el cumplimiento de la medida correctiva N° 4 con posterioridad a la fecha de
notificacién del inicio del PAS; asi como, evidencio la ejecucién de acciones con relacién a la medida
correctiva N° 2, las cuales fueron consideradas como atenuante para el calculo de la multa.

Concurso de infracciones

Por otro lado, aplicando el criterio de concurso de infracciones, se advierte que la multa méas alta es
aquella prevista para el incumplimiento relacionado a la medida correctiva N° 1 (0.32 UIT), la cual al
duplicarse da como resultado 0.64 UIT (0.32 x 2). En consecuencia, dado que la multa calculada es
menor a este resultado, corresponde aplicar a la Empresa Prestadora una multa ascendente a 0.57 UIT.

Finalmente, la sancién a imponer a la Empresa Prestadora es una multa ascendente a 0.57 UIT, por
haber incurrido en la infraccién tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS (ver
detalle del calculo en el Anexo N° 1).

CONCLUSIONES

La Empresa Prestadora acredité el cumplimiento de las medidas correctivas Nos. 3 y 5, quedando
desvirtuada la comision de la infraccion imputada mediante la Resolucién de la Direccion de
Fiscalizacion N° 178-2021-SUNASS-DF, por lo que corresponde el archivo del PAS con relacién a
estas medidas correctivas.

Se ha acreditado que la Empresa Prestadora es responsable de la comision de la infraccion tipificada
en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, referida a “Por cada medida correctiva
incumplida”, con relacion a las medidas correctivas Nos. 1, 2, 4 y 6, impuestas mediante la
Resolucién de la Direccién de Fiscalizacion N° 100-2019-SUNASS-DF.

De acuerdo con el analisis efectuado, se ha determinado que corresponde sancionar a la Empresa
Prestadora con la imposicion de una multa ascendente a 0.57 UIT, por el incumplimiento de las
medidas correctivas Nos. 1, 2, 4 y 6, impuestas mediante la Resolucién de la Direccion de Fiscalizacion
N° 100-2019-SUNASS-DF, tal como se sefiala en el numeral 5.2 del presente informe.

RECOMENDACIONES

Archivar el PAS iniciado a la Empresa Prestadora mediante la Resolucion de la Direccion de
Fiscalizacién N° 178-2021-SUNASS-DF, al haber quedado desvirtuada la comisién de la infraccion
imputada respecto a las medidas correctivas Nos. 3y 5.

Declarar a la Empresa Prestadora responsable por la comision de la infraccion tipificada en el item
I, numeral 48 del Anexo N° 4 del Reglamento General de Fiscalizaciébn y Sancion, por el
incumplimiento de las medidas correctivas Nos. 1, 2, 4 y 6, impuestas mediante la Resolucion de la
Direccién de Fiscalizacion N° 100-2019-SUNASS-DF, segun lo indicado en el numeral 4.2 del
presente informe.

Sancionar a la Empresa Prestadora con la imposicién de una multa ascendente a 0.57 UIT, por la
comision de la infraccion sefialada en el item 7.2.

Atentamente,

FIRMADO DIGITALMENTE

Ing. Rosanita TUNJAR TAFUR
Especialista — DS
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ANEXO N° 1. Determinacion de la multa a imponer a la Empresa Prestadora (1 de 3)

1.1 Linea de tiempo

LINEA DE TIEMPO
<
o
[0}
a
B
E Inicio de plazo de Fecha Max. Fecha de Fecha de
o cumplimiento de Implementacién de configuracién de presentacion de
@ las MC las MC lainfraccion descargos
w
'3
o
=
[}
o
< \ A ‘ "
u':J 7/01/2020 10/08/2020 11/08/2020 22/09/2022 21/10/2021
\ A )
| I '
2 I'n:f;rhmaedztle Notificacién
< L del Inicio de t =437 dias
% evaluacion del PAS
%} cump. de las MC

Deteccién del
incumplimiento

Inicio

PAS

suspension de

Fin de plazo de
suspensién de PAS

16/03/2020

10/06/2020

| t =86 dias |

1.2 Calculo de la multa

Determinacion de la Multa a aplicar a EMPSSAPAL S.A.

Expediente: 097-2021-PAS
Resolucion: 178-2021-SUNASS-DF
Nro. conexiones totales de agua
pomable: 17,695
Tipo EPS Tipo 2

1. Determinacion de Multa Tope:

Tipo 1
Tipo 2
Tipo 3
Tipo 4

1.1. Ingreso tarifario mensual promedio (S/):

1.2. 20% ingreso tarifario:

1.3 Multa tope:

NO de Infraccion:

1-48

Descripcion de la Infraccion:

Por cada medida
correctiva incumplida

Valor de UIT g :

4,600

- 20% del ingreso tarifario mensual promedio o 50 UIT

- 20% del ingreso tarifario mensual promedio o 100 UIT
- 20% del ingreso tarifario mensual promedio o 250 UIT
- 20% del ingreso tarifario mensual promedio o 500 UIT

261,782.06
s/: 52,356.41
uIT: 11.38
(a) Multa tope (UIT): 11.38

WACC (seguin ET): 3.31%
WACCm: 0.272%
*) WACCd: 0.009%
X Multa Tope
Tipo de EPS # conex. Tot. Agua )
Tipo 1 <15,000 50
Tipo 2 15,001 - 150,000 100
Tipo 3 150,001 - 1'000,000 250
Tipo 4 >1'000,001 500
Probabilidad de deteccién: P
Muy alta 1.00
Alta 0.75
Media 0.50
Baja 0.25
Muy baja 0.10
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Informe de Decision N° 061-2022-SUNASS-DS

ANEXO N° 1. Determinacion de la multa a imponer a la Empresa Prestadora (2 de 3)

1.2 Calculo de la multa

2. Determinacion de la multa
2.1 Detalle de célculo del beneficio ilicito
Periodo de Costo requerido
" N Tipo d incumplimiento de | para cumplir la Comentarios
BedidasiconEctiva Classldeinuita beneficio ilicito laMC MC (Fuentes de los costos)
(dc) (s/)
No utilizar la diferencia de lecturas del respectivo medidor de consumo
1 para la determinacion del importe a facturar por los servicios de agua Ad-hoc Costo evitado 437 1,778.52
potable y alcantarillado.
No utilizar la diferencia de lecturas del respectivo medidor de consumo
2 para la determinacion del importe a facturar por los servicios de agua Ad-hoc Costo evitado 437 1,030.00
potable y alcantarillado. Tomado del Informe Final de Instruccion
X o N° 202-2022-SUNASS-DF-F
4 Apllc_ar actlwdades_ no aprobadas por la SUNASS para establecer los Ad-hoc Ingreso flicito 437 432.71
precios de los servicios colaterales.
6 No |nc|\_J|r mformgc!on minima en los comprobantes de pago respecto Ad-hoc Costo postergado 437 780.00
el horario de suministro.
2.2 Calculo del beneficio ilicito y la multa base
Costo Probabilidad de Multa base
Medida Correctiva Ingreso ilicito postergado | Beneficio ilicito (B) deteccion
(B/P)enS/.
Ix(1+WACCd)" | I*[(1+WAcCCd)™-1] (P)
No utilizar la diferencia de lecturas del respectivo medidor de consumo
1 para la determinacidn del importe a facturar por los servicios de agua 1,850.23 - 1,850.23 1 1,850.23
potable y alcantarillado.
No utilizar la diferencia de lecturas del respectivo medidor de consumo
2 para la determinacion del importe a facturar por los servicios de agua 1,071.53 - 1,071.53 1 1,071.53
potable y alcantarillado.
4 Apllc.ar actlwdades. po aprobadas por la SUNASS para establecer los 450.16 R 450.16 1 450.16
precios de los servicios colaterales.
6 No inclgir informgc?on minima en los comprobantes de pago respecto R 31.45 31.45 1 31.45
el horario de suministro.
1.3 Factores agravantes y atenuantes
3. Factores Agravantes y Atenuantes
Multa final Multa Final
MC F1 F2 F3 F4 F5 F6 F [(B/P)*f] UIT
1 - 0.10 0.00 0.00 0.00 0.00 -0.30 0.80 1,480.18 0.32
2 - 0.10 0.00 0.00 -0.08 0.00 -0.30 0.72 771.50 0.17
4 - 0.10 0.00 0.00 -0.10 0.00 -0.30 0.70 315.11 0.07
6 - 0.10 0.00 0.00 -0.10 0.00 -0.30 0.70 22.02 0.01
TOTAL (UIT) 0.57

1.4 Multa aimponer a la Empresa Prestadora

4, Multa a imponer:

Multa calculada 0.57 UIT
Doble de la multa mayor 0.64 UIT
Multa tope 11.38 UIT
Multa a imponer 0.57 UIT

Definicion de acuerdo a la Resolucion de Consejo Directivo N °035-2015-SUNASS-CD:
1. Costo postergado : Es aquel costo en el que se debid incurrir en un momento determinado para cumpli la norma oportunamente, y en el que se incurre posteriormente. Genera un beneficio iicito por el valor del dinero en

el tempo.

2. Costo evitado: Es aquel costo en el que se debid incurrir para cumpli & norma; pero, que no se incurrira y generara un ahorro iicito en costos, o,
3. Probabilidad de deteccion y sancion: Fs & probabildad que kb EPS sea detectada infrigiendo la norma y sea sancionada por la SUNASS. Su valor serd

en otras palabras, un beneficio iicito.

o forma en que kB SUNASS

detecte a la EPS infringiendo & norma, pudiendo ser, entre otras, mediante & informacion remitida por & propia EPS, el reporte o denuncia de los usuarios o a través de las actividades de supervision que leva a cabo el

regulador.

Fuente: Informe Final de Instruccién N° 202-2022-SUNASS-DF-F.

(*): D.S. N° 398-2021-EF (https://www.sunat.gob.pe/indicestasas/uit.html)

Elaboracién: Sunass - DS
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ANEXO N° 1. Determinacion de la multa que se impondria ala Empresa Prestadora (3 de 3)

1.5 Tabla de factores de agravantes y atenuantes

Factores agravantes y atenuantes

f1 Dafio causado a los usuarios del servicio

1. Menos de 25% de conexiones activas afectadas Agravante 0.10
2. Mas de 25% hasta 50% de conexiones activas afectadas Agravante 0.15
3. Més de 50% hasta 75% de conexiones activas afectadas Agravante 0.20
4. Mas de 75% de conexiones activas afectadas Agravante 0.25

f2 Reincidencia de la infraccion

5. La empresa prestadora ha cometido la misma infraccion dentro del plazo de un afio

desde que quedd firme la resolucion que sanciond la primera infraccion. Agravante 0.25
f3 Circunstancias en la comision de la infraccion
6. La infraccion es producto del incumplimiento del compromiso de cese de actos que
. ) o Agravante 0.3
constituyen infraccion.
7. La empresa prestadora continla cometiendo lka conducta infractora inclusive con
Agravante 0.25

posterioridad a la notificacion de la resolucion de inicio del procedimento sancionador.

f4 Mitigacion del dafio causado por la conducta infractora

8. La empresa prestadora realza acciones necesarias para subsanar parciaimente el dafio
causado por la conducta infractora, con anterioridad a la notificacion de lka resolucion de Atenuante -0.15
inicio del procedimiento sancionador.

9. La empresa prestadora realiza acciones necesarias para subsanar totalmente el dafio
causado por la conducta infractora, con posterioridad a la notificacion de la resolucion de Atenuante -0.10
inicio del procedimiento sancionador.

10. La empresa prestora realza acciones necesarias para subsanar parciaimente el dafio
causado por la conducta infractora, con posterioridad a la notificacion de la resolucion de Atenuante -0.08
inicio del procedimiento sancionador.

f5 Intencionalidad en la conducta de la EPS infractora

11. La empresa prestora cometid la infraccion intencionalmente (con dolo). Agravante 0.50

f6 Conducta durante el procedimiento

12. La empresa prestadora colabora y remite informacidn oportunamente. Atenuante -0.30
13. La empresa prestadora obstaculiza la labor de la SUNASS. Agravante 0.30
f1+f2+f3+f4+f5+f6

F=1+f1+f2+f3+f4+f5+f6
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Lima, 13 de mayo de 2022

OFICIO CIRCULAR N° 002-2022-SUNASS-DS

Sefiores
Gerentes Generales de las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento.

EMUSAP S.A. SEDA AYACUCHO S.A. EPSELS.A. EPS MUNICIPAL MANTARO S.A.
EPS SEDA HUANUCO S.A. EMAPA SAN MARTIN S.A. SEDAPAR S.A. EPS EMUSAP ABANCAY S.A.C.
EMAPACOP S.A. EPS EMAPAT S.A. EPS SEDACUSCO S.A. EPS EMSAP CHANKA S.A.

EPS SEDALORETO S.A. EPS SEMAPACHS.A EPS GRAUS.A. EPS MARARNON S.A.

EPS EMAPA CANETES.A  EPS SELVA CENTRALS.A. EPS CHAVIN S.A. EPS SEDAM HUANCAYO S.A.
EMSAPUNO S.A. EPS MOYOBAMBA S.A. EPS EMAQS.R.L. EPS EMSAPA CALCAS.A.
EPSSMUS.A. EMAPA - HVCA S.A. EMAPABS.A. EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L
EMAPA PASCO S.A. EPS MOQUEGUA S.A. EPS BARRANCA S.A. EMSAPA YAULI LA OROYA S.R.L.
EMAPISCO S.A. EMAPA - YS.R.L. EPS EMAPICAS.A. EPSRIOJAS.A.

EPS SEDACAJ S.A. EMAPA HUARALS.A EPS EMPSSAPAL S.A. SEDAPALS.A

EPSTACNAS.A. EPS AGUAS DE LIMA NORTE S.A. EPS SIERRA CENTRALS.R.L. SEDALIBS.A.

EMAPAVIGS S.A. EPSILOS.A. EPS NORPUNOS.A. EPS SEDAJULIACA S.A.
SEDACHIMBOTE S.A.

Gerente General de la Unidad Ejecutora 002 “Servicios de Saneamiento Tumbes”

| AGUA TUMBES |

ASUNTO : Procedimiento para el pago de multas

De conformidad con el literal b) del articulo 64° del Texto Integrado del ROF de la SUNASS,
corresponde a la Direccién de Sanciones la verificacion del cumplimiento de pago de las
resoluciones de sancion y, de ser el caso, solicitar su ejecucién coactiva.

En tal sentido, le informo que se ha actualizado el procedimento para el pago de multas impuestas
por la SUNASS, de la siguiente manera:

1. Para el beneficio del pronto pago con el 50% establecido en el articulo 37 del
Reglamento General de Fiscalizacion y Sancion (RGFS):

¢ Notificada la Empresa Prestadora (EPS) de la resolucion que impone la multa,
esta debera comunicar su intenciéon de dar cumplimiento al pago de la sancion
impuesta a los siguientes correos electronicos: jmeza@sunass.gob.pe,
jpina@sunass.gob.pe y ecucho@sunass.gob.pe, al menos tres (3) dias
habiles antes del vencimiento del plazo para acogerse al beneficio de
pronto pago, a fin de que la Unidad de Tesoreria (UT) de la Oficina de
Administracion y Finanzas de la SUNASS proceda a la emision de la Papeleta de
Depositos a favor del Tesoro Publico (T6).
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o Debera adjuntar a su correo los siguientes datos:
a) Numero de la Resolucion que impone la multa
b) La forma de pago: si es en efectivo o a través de un cheque.
¢) Indicar si es cheque del Banco de la Nacion o de otro banco.
d) Si se acoge al beneficio del pronto pago (50%).
e) La fecha que se realizara el pago.
f) El monto a pagar

2. Para el beneficio del pronto pago con el 25% establecido en el articulo 37 del RGFS:

o Dentro de los tres (3) dias habiles posteriores al vencimiento del plazo
sefnalado en el numeral anterior, la EPS debera comunicar su intencion de
dar cumplimiento al pago de la sancién impuesta con una reduccion en 25%, a
los siguientes correos electrénicos: jmeza@sunass.gob.pe, jpina@sunass.gob.pe
y ecucho@sunass.gob.pe, a fin de que la Unidad de Tesoreria (UT) de la Oficina
de Administracion y Finanzas de la SUNASS proceda a la emisidn de la Papeleta
de Depositos a favor del Tesoro Publico (T6).

o Debera adjuntar a su correo los siguientes datos:
a) Numero de la Resolucién que impone la multa
b) La forma de pago: si es en efectivo o a través de un cheque.
c) Indicar si es cheque del Banco de la Nacién o de otro banco.
d) Si se acoge al beneficio del descuento del 25%.
e) La fecha que se realizara el pago.
f) El monto a pagar

3. Pago de la multa después del plazo establecido en el articulo 37 del RGFS:

e La EPS debera comunicar su intencién de dar cumplimiento al pago de la sancién
impuesta a los siguientes correos electronicos: jmeza@sunass.gob.pe,
jpina@sunass.gob.pe y ecucho@sunass.gob.pe, a fin de la Unidad de Tesoreria
(UT) de la Oficina de Administracion y Finanzas de la SUNASS proceda a la
emision de la Papeleta de Depdsitos a favor del Tesoro Publico (T6).

e Debera adjuntar a su correo los siguientes datos:
a) Numero de la Resolucion que impone la multa
b) La forma de pago: si es en efectivo o a través de un cheque.
¢) Indicar si es cheque del Banco de la Nacién o de otro banco.
d) La fecha que se realizara el pago.
e) El monto a pagar

4. Con los datos sefialados por la EPS y validada por la Direccidon de Sanciones, la UT
de la SUNASS emitira la Papeleta T6 y remitira a la EPS para que proceda al depdsito de
la suma a pagar, en las oficinas del Banco de la Nacion.

Av. Bernardo Monteagudo N° 210 — 216 — Magdalena del Mar — Lima 17 — Perti
Teléfonos: 614-3200 Fax: 614-3140
Casilla Postal N°© 0019- Lima 17
sunass@sunass.gob.pe
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

5. Luego de efectuado el depdsito, la EPS emitirda un Oficio dirigido a la Direccion
General del Tesoro Publico del MEF, adjuntando el Comprobante del depdsito emitido
por el Banco de la Nacion e indicando que este se remite para evidenciar que se ha
realizado el pago de la multa impuesta por la SUNASS.

6. Asimismo, la EPS debera escanear la copia del Oficio y del comprobante del depdsito y
remitirlos al correo electrénico: jsafra@mef.gob.pe, con atencién al Sr. Juan Safra
Meléndez, director de la Direccion de Operaciones de Tesoreria del MEF, con copia a:
jmeza@sunass.gob.pe y aquispe@mef.gob.pe.

7. Finalmente, para evidenciar el cumplimiento del pago de la obligacion ante la SUNASS,
la EPS debe presentar la copia del Oficio y del comprobante del depdsito, al siguiente
correo: ds@sunass.gob.pe, correspondiente a la Direccidén de Sanciones de la SUNASS.

Atentamente,
FIRMADO DIGITALMENTE

Mabel MORILLO VIERA
Directora (e)
Direccion de Sanciones
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