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RESOLUCION DE DIRECCION DE SANCIONES
Expediente N° 098-2021-PAS

N° 061-2022-SUNASS-DS
Lima, 17 mayo de 2022

VISTOS Y CONSIDERANDO:

I. Antecedentes

1.1 Mediante la Resolucién N° 179-2021-SUNASS-DF?, la Direccidon de Fiscalizacion
(DF) de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS)
inicié un procedimiento administrativo sancionador (PAS) a EPS SEDA
LORETO S.A. (Empresa Prestadora) por la presunta comision de la infraccion
tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del Reglamento General de
Fiscalizacion y Sancion? (RGFS), porque no habria implementado la medida
correctiva Unica impuesta mediante la Resolucidn de la Direccién de Fiscalizacion
N° 203-2020-SUNASS-DF3. La indicada medida correctiva se cita a continuacion:

"MEDIDA CORRECTIVA UNICA

Incumplimiento: No facturar por los servicios efectivamente
prestados.

Base normativa: Articulo 83 del Reglamento de Calidad de la
Prestacion de los Servicios de Saneamiento?.

EPS SEDALORETO S.A. de corresponder® debera determinar el monto
cobrado en exceso y proceder a la devolucion de dicho cobro en exceso
(incluidos intereses) a seis usuarios de la Calle 7 y un usuario de la calle
Pénjamo afectados (con numero de suministro Nos: 78330°, 255260,
2655308, 334610°, 274110, 103300 y 103290%), lo cual fue causado
por la disminucion del horario de servicio de agua de 3 a 0.5 hora en e/
periodo de enero de 2017 a octubre 2018.

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS
SEDALORETO S.A. remitiréd a la SUNASS, en un plazo maximo de
sesenta (60) dias habiles, contado a partir del dia habil siguiente de
notificada la presente resolucion, la siguiente informacion:

1 Recibida por la Empresa Prestadora el 22.9.2021.

2 Aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N© 003-2007-SUNASS-CD, publicada en la separata de normas legales
del diario oficial El Peruano el 18.1.2007 y modificatorias.

3 Recibida por la Empresa Prestadora el 28.10.2020,

Aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD y modificatorias.

Siempre que haya efectuado la refacturacion y devolucion, adjuntado el sustento de ello.

Torres Pezo Rosa, Pénjamo N° 15.

Zumba Flores Rider, Calle 7 N° 17.

Alvan Yaicate Alicia, Calle 7 N° 21.

9 Noriega Sinti Hermégenes, Calle 7 N° 24.

10 Diaz de los Angeles Glorioso, Calle 7 N° 37.

11 Saavedra Reyna Lidia, Calle 7 N° 40.

12 Tello P. José, Calle 7 N° 26.

©® N o v A

Firnado digitalmente por:
MONTES MOREND Carolina
Raquel FAL 20158219655 soft
Wiativo: Doy W B®

Fecha: 17/05/2022 17:33:48-0500
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e Un cuadro analitico de la determinacion del monto cobrado en exceso,
que contenga como minimo 10s siguientes campos (por usuario y mes

de afectacion):
Importe IGVY del importe Tasa de Importe Importe a Adelanto o Saldo
i Cadigo de P P . . po P . devuelto
Item = cobrado en cobrado en interés Intereses | devolver (d) devolucion )
suministro ; . ~ - acreditado
exceso (a) exceso (b) aplicada (c) = (a+b+c) acreditado (e) (d)-e)

(*) Los intereses a devolver deben devengarse desde la fecha en que dichos usuarios efectuaron el pago en exceso hasta
el momento que la EPS SEDALORETO S.A. les realice la compensacion respectiva, segln lo establecido en el articulo 34
del Reglamento General de Reclamos de Usuarios de los Servicios de Saneamiento.

e Sustento de su efectiva devolucion, tales como comprobantes de pago,
notas de crédito, estados de cuenta, entre otros. En caso de no ser
posible aplicar notas de abono, la devolucion se efectuara en efectivo,
debiendo remitir el sustento correspondiente.

Mediante el Oficio N° 428-2021-EPS SEDALORETO S.A.-GG!?® la Empresa
Prestadora presentd sus descargos al PAS iniciado mediante la Resolucion de
la Direccion de Fiscalizacion N° 179-2021-SUNASS-DF.

Mediante mensaje de correo electronico de fecha 21.2.2022!4, la Empresa
Prestadora presentd informacion adicional a sus descargos.

A través del Informe Final de Instruccion N° 198-2022-SUNASS-DF-F de fecha
18.03.2022, la DF, autoridad instructora, recomendd a la Direccion de
Sanciones (DS) sancionar a la Empresa Prestadora con una multa
ascendente a 1.60 Unidades Impositivas Tributarias (UIT), por haber incurrido
en la comision de la infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo
N° 4 del RGFS, al haber incumplido la medida correctiva Unica impuesta mediante
la Resolucién de la Direccién de Fiscalizacion N° 203-2020-SUNASS-DF.

De acuerdo con el numeral 41.2.1 del articulo 41 del RGFS, con Oficio N° 075-
2022-SUNASS-DS de fecha 18.3.2022%%, la DS remiti6 a la Empresa Prestadora
el Informe Final de Instruccion N° 198-2022-SUNASS-DF-F y el Memorandum N°
196-2022-SUNASS-DF, otorgandole un plazo de cinco dias habiles para que, de
considerarlo conveniente, se pronuncie sobre el mencionado informe.

Mediante el Oficio N° 154-2022-EPS SEDALORETO S.A.-GG'®, la Empresa
Prestadora presentd informacion en respuesta al Informe Final de Instruccion
N° 198-2022-SUNASS-DF-F.

13 Recibido por la SUNASS el 17.11.2021.

14 Enviado desde el correo electrénico gabriel.araujo@sedaloreto.com.pe (Sr. Gabriel Araujo Culqui).
15 Recibido por la Empresa Prestadora el 21.3.2022.

16 Recibido por la SUNASS el 24.3.2022.
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Mediante el Informe de Decision N° 060-2022-SUNASS-DS, el cual forma
parte integrante de la presente resolucion'’, la DS evalud el expediente PAS
concluyendo lo siguiente:

a) Que la Empresa Prestadora resulta responsable por la comision de la
infraccion tipificada en el item I, numeral 48 del Anexo N° 4 del RGFS, al
haber incumplido la medida correctiva Unica impuesta por la Resolucion de
la Direccion de Fiscalizacion N° 203-2020-SUNASS-DF.

b) Que corresponde imponer a la Empresa Prestadora una medida correctiva
para que, en un plazo de 45 dias habiles, contados a partir del dia siguiente
de la notificacion de la presente resolucion, efectie la devoluciéon de los
importes cobrados en exceso, mas sus respectivos intereses, a los usuarios
afectados con la disminucion del horario de servicio de agua potable.

Cuestiones a determinar

Si la Empresa Prestadora incurrié en la infraccion tipificada en el numeral 48
del item I del Anexo N° 4 del RGFS.

De haber incurrido la Empresa Prestadora en la infraccidén antes sefialada, la
sancion que corresponde imponerle.

Analisis

Competencia de la funcion sancionadora

De conformidad con el articulo 46 del Reglamento de Organizacion y Funciones
de la SUNASS'® (ROF de la SUNASS), la DS es el 6rgano de linea responsable
de determinar e imponer las sanciones correspondientes a los prestadores de los
servicios de saneamiento en caso de incumplimiento de las obligaciones legales,
contractuales y de las disposiciones emitidas por la SUNASS.

Por consiguiente, en ejercicio de las funciones detalladas en el articulo 47%° del
ROF de la SUNASS, la DS procedera a resolver el presente PAS.

17 Seg(in el numeral 6.2 del articulo 6 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley

N© 27444:
"Articulo 6.- Motivacion del acto administrativo

()

6.2 Puede motivarse mediante la declaracion de conformidad con los fundamentos y conclusiones de anteriores
dictamenes, decisiones o informes obrantes en el expediente, a condicion de que se les identifique de modo certero,
y que por esta situacion constituyan parte integrante del respectivo acto. Los informes, dictdmenes o similares que
sirvan de fundamento a la decision, deben ser notificados al administrado conjuntamente con el acto administrativo”.

18 Aprobado mediante Decreto Supremo N© 145-2019-PCM.
9 “Articulo 47.- Funciones de la Direccion de Sanciones

Son funciones de la Direccion de Sanciones las siguientes:

a)  Resolver en primera instancia los procedimientos administrativos sancionadores.

b)  Verificar el cumplimiento de pago de las resoluciones de sancion y, de ser el caso, solicitar su ejecucion
coactiva.

c¢)  Evaluar y aprobar las solicitudes de compromiso de cese de actos que constituyen infraccion.

d)  Resolver los recursos de reconsideracion.

e)  Imponer medidas correctivas y cautelares en el marco de un procedimiento administrativo sancionador.

3
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Comision de la infraccion

En el presente PAS se ha imputado a la Empresa Prestadora haber incurrido
en la infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del RGFS
cuyo tenor es el siguiente: "Por cada medida correctiva incumplida’.

Es importante destacar que cada medida correctiva comprende uno o varios
mandatos y un plazo maximo para implementarlos. Por tanto, el incumplimiento
del mandato o del plazo configura la comision de la mencionada infraccion.

Dado que el administrado tiene la obligacion de cumplir las medidas correctivas
que la SUNASS le impone, recae en éste el deber de presentar los documentos
gue demuestren su ejecucidon oportuna, no solo porque es un imperativo legal
sino porque ademas el administrado estd en mejores condiciones para producir
la prueba.

En consecuencia, para que el administrado no sea declarado responsable de la
comision de este tipo de infraccion debe demostrar lo siguiente:

a) Que ejecutd las medidas correctivas oportunamente, o
b) Que estd incurso en alguna de las causales de eximencia de
responsabilidad administrativa previstas en el articulo 30 del RGFS.

Mediante Informe Final de Instruccién N° 198-2022-SUNASS-DF-F, la autoridad
instructora recomendd a la DS sancionar a la Empresa Prestadora con una
multa ascendente a 1.60 UIT, por haber incurrido en la comision de la infraccion
tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del RGFS, al haber
incumplido la medida correctiva Unica impuestas mediante la Resolucion de la
Direccion de Fiscalizacion N° 203-2020-SUNASS-DF.

Asimismo, conviene destacar que en la etapa de decision la Empresa
Prestadora tiene la oportunidad de contradecir los fundamentos sefialados en
la etapa instructora a través del Informe Final de Instruccion N° 198-2022-
SUNASS-DF-F que justifican la imputacion de la infraccidn. Es asi, que mediante
Oficio N° 154-2022-EPS SEDALORETO S.A.-GG presentd informacion que, a su
entender, justificaria las devoluciones parciales realizadas a los suministros Nos:
78330%°, 255260%!, 265530%%, 33461023, 274110%%, 103300%° y 103290%.

f)  Llevar el registro de sanciones impuestas por la SUNASS.

g)  Mantener actualizado el sistema de informacion de la SUNASS, referido a las sanciones a los prestadores de
los servicios de saneamiento, en coordinacion con la Oficina de Tecnologias de Informacion.

h)  Elaborar y proponer directivas, lineamientos u otros documentos en materias de su competencia.

i) Emitir informes de opinidn técnica en materia de su competencia.

) Otras funciones que le asigne el Gerente General.”

20 Torres Pezo Rosa, Pénjamo N° 15.

21 Zumba Flores Rider, Calle 7 N° 17.

22 Alvan Yaicate Alicia, Calle 7 N° 21.

3 Noriega Sinti Hermdgenes, Calle 7 N° 24.
24 Diaz de los Angeles Glorioso, Calle 7 N° 37.
%5 Saavedra Reyna Lidia, Calle 7 N° 40.

% Tello P. José, Calle 7 N° 26.
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Por ello, de la revision de la informacion proporcionada por la Empresa
Prestadora y del expediente PAS, segin lo evaluado en el Informe de
Decision N° 060-2022-SUNASS-DS, se ha determinado lo siguiente:

- Si bien la Empresa Prestadora presentd, en la etapa de decision, siete
resimenes de notas de crédito de fecha 23.3.2022 correspondientes a los
usuarios con suministros Nos. 78330, 255260, 265530, 334610, 274110,
103300 y 103290 en los cuales demuestra efectuar devoluciones, mes a
mes, desde el 21.2.2021 al 22.3.2022; dichas devoluciones resultan ser
parciales como se detalla en el siguiente cuadro:

Monto a devolver a los usuarios y monto devuelto a marzo 2022 (S/)

MONTO INTERESES AL 21.2.2021 MONTO DEVUELTO
USUARIO FACTURADO EN (Inicio de las MONTO A DESDE EL DIFERENCIA
EXCESO devoluciones) DEVOLVER | 21.2.2021 HASTA
EL 22.3.2022

CODIGO: 78330 911.73 610.82 1,522.55 903.49 619.06
CODIGO: 255260 502.02 346.21 848.23 296.79 551.44
CODIGO: 265530 158.93 100.27 259.20 216.05 43.15
CODIGO: 334610 482.21 326.45 808.66 679.48 129.18
CODIGO: 274110 186.13 138.15 324.28 197.39 126.89
CODIGO:103300 403.73 275.18 678.91 335.48 343.43
CODIGO: 103290 564.50 398.61 963.11 525.20 437.91
TOTAL (S/) 3,209.25 2,195.69 5,404.94 3,153.88 2,251.06

FUENTE: Inf,orme Final de Instruccion N° 198-2022-SUNASS-DF-F/Empresa Prestadora
ELABORACION: SUNASS-DS

- Endicho cuadro se advierte que existen importes pendientes por devolver,
con lo cual no se ha acreditado el cumplimiento total de lo ordenado en
la medida correctiva Unica.

Por lo tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable del incumplimiento
de la medida correctiva Unica, por lo que corresponde determinar la sancion
a imponer. No obstante, las acciones efectuadas se consideraran como
atenuantes para la determinacion de la sancion.

Asimismo, conforme se aprecia del desarrollo del PAS, la Empresa Prestadora
no ha actuado con la debida diligencia en el cumplimiento de sus obligaciones ya
que a pesar de tener pleno conocimiento del contenido y plazo para ejecutar la
medida correctiva Unica, y tampoco ha acreditado estar incursa en algunas de
las causales de eximencia de responsabilidad administrativa previstas en el
articulo 30° del RGFS, respecto de estas.

No obstante, cabe senalar que la Empresa Prestadora ha evidenciado la
realizacion de acciones, a efectos de mitigar el dafio causado por la conducta
infractora, respecto a la medida correctiva Unica, las cuales seran consideradas
como atenuantes para el calculo de la multa.

Ahora bien, respecto de la determinacion de responsabilidad, el Articulo 251 del
Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General (TUO
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de la LPAG) sefala que las sanciones administrativas que se impongan al
administrado son compatibles con el dictado de medidas correctivas conducentes
a ordenar la reposicion o la reparacion de la situacion alterada por la infraccion a
su estado anterior.

3.13 Asi también, el RGFS, a través del articulo 21-A, regula la imposicién de medidas
correctivas, sefalando que, a través de estas, la SUNASS interviene para
ordenar a los administrados una cierta accion u omision, con la finalidad de que
cumplan a cabalidad con sus obligaciones legales, contractuales, técnicas o las
contenidas en actos administrativos.

3.14 De acuerdo con lo expuesto y de conformidad con los fundamentos y la
conclusion del Informe de Decision N° 060-2022-SUNASS-DS, la DS
determina que:

a) La Empresa Prestadora resulta responsable por la comision de la infraccion
tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del RGFS, al haber
incumplido la medida correctiva Unica impuesta por la Resolucién de la
Direccién de Fiscalizacion N° 203-2020-SUNASS-DF.

b) Corresponde imponer a la Empresa Prestadora una medida correctiva para
gue, en un plazo de 45 dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la
notificacion de la presente resolucion, efectie la devolucion de los importes
cobrados en exceso, mas sus respectivos intereses, a los usuarios afectados
con la disminucién del horario de servicio de agua potable.

Sancioén a imponer

3.15 Sobre la sancién a imponer a la Empresa Prestadora, debe sefialarse que la
SUNASS, como parte de su funcién sancionadora, tiene competencia para
imponer sanciones a las empresas prestadoras por el incumplimiento de las
normas aplicables, de acuerdo con lo dispuesto en el literal d) del numeral 3.1
del articulo 3 de la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion
Privada en los Servicios Publicos, Ley N°© 27332; y con el numeral 4 del articulo
79 de la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento?”.

3.16 De otro lado, de acuerdo con los articulos 12 y 47 del ROF de la SUNASS? asi
como el articulo 23 del RGFS, esta funcion es ejercida en primera instancia por
la Direccion de Sanciones y en segunda instancia por la Gerencia General;
debiendo la autoridad administrativa observar los principios referidos a la
potestad sancionadora.

3.17 Al respecto, el numeral 1.4 del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto Unico
Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General (TUO de la LPAG)
dispone lo siguiente:

27 Aprobado por Decreto Legislativo N° 1280 publicado en la separata de normas legales del diario oficial "£/ Peruano”
el 29.12.2016.

28 Aprobado mediante Decreto Supremo N° 145-2019-PCM publicado en la separata de normas legales del diario oficial
"El Peruano”el 9.8.2019.
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"Articulo 1V.- Principios del procedimiento administrativo

1. £/ procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en
los siguientes principios, sin perjuicio de la vigencia de otros principios
generales del Derecho Administrativo:

L[]

1.4. Principio de Razonabilidad.- Las decisiones de la autoridad
administrativa, cuando creen obligaciones, califiquen infracciones,
impongan sanciones, o establezcan restricciones a los administrados,
deben adaptarse dentro de los limites de la facultad atribuida y
manteniendo la debida proporcion entre los medios a emplear y los
fines publicos que deba tutelar, a fin de que respondan a lo
estrictamente necesario para la satisfaccion de su cometido”.

3.18 Asimismo, el numeral 3 del articulo 248 del TUO de la LPAG sefala lo siguiente:

"Articulo 248°.- Principios de la potestad sancionadora
administrativa

La potestad sancionadora de todas las entidades estd regida
adicionalmente por los siguientes principios especiales:

[-]

3. Razonabilidad.- Las autoridades deben prever que la comision de
la conducta sancionable no resulte mas ventajosa para el infractor que
cumplir las normas infringidas o asumir la sancion. Sin embargo, /as
sanciones a ser aplicadas deberéan ser proporcionales al incumplimiento
calificado como infraccion, observando los siguientes criterios que se
sefialan a efectos de su graduacion:

a) El beneficio ilicito resultante por la comision de la infraccion;,

b) La probabilidad de deteccion de la infraccion;

¢) La gravedad del dafo al interés publico y/o bien juridico protegido;

d) El perjuicio econdmico causado;

e) La reincidencia, por la comision de la misma infraccion dentro del
plazo de un (1) afio desde que quedo firme la resolucion que
sanciona la primera infraccion.

f) Las circunstancias de la comision de la infraccion; y

g) La existencia o no de intencionalidad en la conducta del infractor.”

3.19 Para la determinacion de la multa se considerara que la Empresa Prestadora
incurrié en la infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del
RGFS (“Por cada medida correctiva incumplida”), la cual conlleva la imposicion
de una multa Ad-Hoc independiente por el incumplimiento de cada medida
correctiva.
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Cabe indicar que esta multa implica la identificacién del beneficio ilicito, la
probabilidad de deteccion y los criterios de graduacion previstos en el articulo 35
y el numeral 4.2 del Anexo N° 4 “Tabla de Infracciones, Sanciones y Escala de
Multas” del RGFS, segun la siguiente férmula:

Donde:
M: Multa

B: Es el beneficio ilicito, que incluye los conceptos de ingreso ilicito, costo evitado y
costo postergado.

P: Es la probabilidad de deteccion y sancion, cuyo nivel de probabilidad puede ser muy
alta (P=1), alta (P=0.75), media (P=0.5), baja (P=0.25) o muy baja (P=0.1).

F: Es el factor de atenuantes y agravantes, cuyos componentes se presentan en Anexo
N° 4 del RGFS.

De otro lado, también debe determinarse qué tipo de empresa infractora es la
Empresa Prestadora a fin de establecer el monto maximo de la multa a aplicar,
teniendo en cuenta los articulos 33 y 33-A del RGFS?:

e Es una empresa de Tipo 23°.

e Tope maximo de 100 UIT y no debera exceder el 20% del ingreso tarifario
mensual promedio de los Ultimos 6 meses3! (segln la deteccion del
incumplimiento), el cual asciende a 142.15 UIT.

En ese sentido, con los criterios anteriormente expuestos, mediante el Informe
de Decision N° 060-2022-SUNASS-DS se recomienda la imposicion de una
multa de 0.75 UIT sobre la base de los siguientes criterios establecidos en el
articulo 35 del RGFS:

a) Darfo causado: El incumplimiento de la medida correctiva Unica
impuesta por la SUNASS, afectd la calidad de la prestacion de los
servicios de saneamiento brindados a los usuarios en cuanto a la
gestion comercial, existiendo incluso montos pendientes por devolver.
Respecto de los usuarios afectados, el incumplimiento alcanzé a
menos del 25%32 de las conexiones activas de la Empresa Prestadora.

b) Reincidencia: La Empresa Prestadora fue sancionada por el
incumplimiento de medidas correctivas con la Resolucién de Direccion
de Sanciones N° 026-2020-SUNASS-DS notificada con fecha
13.7.2020, la cual quedd firme el 6.8.2020. Por tanto, si existe

2 Disposiciones vigentes a la fecha en que la Empresa Prestadora cometio la infraccidn materia de sancién.

30 Teniendo en cuenta el Informe N° 844-2021-SUNASS-DF-F es del 21.9.2021, el nimero total de conexiones de agua
potable alcanzado por la Empresa Prestadora al término de los seis meses anteriores a dicha fecha es 96,377.

31 El cual asciende a S/ 3,269,542.05 (marzo a agosto 2021).

32 Determinado por el area instructora.
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reincidencia porque la Empresa Prestadora volvié a cometer la misma
infraccion el 28.1.2021; esto es, dentro del Ultimo afo desde que
dicha resolucién quedo firme (6.8.2020 al 6.8.2021).

Incumplimiento del compromiso de cese: No existe compromiso de
cese de actos por parte de la Empresa Prestadora.

Continuidad del incumplimiento: Existe continuidad en la conducta
infractora, ya que la Empresa Prestadora no ha acreditado la
implementacion de la medida correctiva Unica.

Mitigacion del daio causado por la conducta infractora: la Empresa
Prestadora acredité la realizacién de acciones de mitigacion.

Intencionalidad: No se ha acreditado intencionalidad.

Conducta durante el procedimiento: No se ha evidenciado que la
Empresa Prestadora haya obstaculizado las labores de la SUNASS
durante el presente PAS.

Asimismo, se toma en consideracion los siguientes elementos para la determinacién

delam

KD
£ X4

KD
£ X4

ulta:

Beneficio ilicito resultante por la comision de la infraccidn:

Ingreso ilicito porque el incumplimiento estd relacionado al
incremento en los ingresos imputables al acto ilicito, es decir, los
cobros en exceso a usuarios afectados con disminucién del horario
de servicio de agua potable.

Probabilidad de deteccidon de la infraccion: aplica el valor de 1 debido a que

la infraccién esta asociada al incumplimiento de medidas correctivas.

3.22 Sobre la base de las consideraciones anteriores, se obtuvo las siguientes multas,
cuyo detalle se encuentra en el Anexo 2 del Informe de Decision N° 060-
2022-SUNASS-DS que forma parte integrante de la presente resolucion:

Determinacion de la multa que se impondria a la Empresa Prestadora

3. Factores Agravantes y Atenuantes

MC

F1 P2 3 Fa 5 o . Multa final Multa Multja r:lnal

[(B/P)*f] uIT

0.10 0.25 0.25 -0.15 0.00 0.00 145 3,437.87 0.75 0.75

TOTAL (UIT) 0.75 0.75

3.23 En consecuencia, tomando en cuenta lo recomendado a través del Informe de
Decision N° 060-2022-SUNASS-DS, corresponde imponer a la Empresa
Prestadora una multa de 0.75 UIT.
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Medida Correctiva:

De acuerdo con el articulo 47 del ROF de la SUNASS, la DS podra imponer
medidas correctivas sin perjuicio de la sancién que se imponga a la Empresa
Prestadora en el marco de un procedimiento sancionador.

Al respecto en el Informe de Decision N° 060-2022-SUNASS-DS, se
dispone la imposicion de una medida correctiva para que la Empresa
Prestadora proceda a devolver los importes cobrados en exceso a los usuarios
afectados mas los intereses respectivos.

De conformidad con lo establecido en la Ley Marco de
los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en Servicios Publicos, Ley N°©
27332; la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento33;
el Reglamento de Organizacion y Funciones de la SUNASS; el Reglamento
General de Fiscalizacion y Sancion y lo recomendado en el Informe Decision
N° 060-2022-SUNASS-DS.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- DECLARAR a EPS SEDALORETO
S.A. responsable por la comision de la infraccién tipificada en el numeral 48 del
item I del Anexo N° 4 del Reglamento General de Fiscalizacién y Sancion,
respecto de la medida correctiva Unica impuesta mediante la Resolucion de la
Direccion de Fiscalizacion N° 203-2020-SUNASS-DF, de acuerdo con lo detallado
en el literal a) del numeral 3.14 de la presente resolucion.

Articulo 20.- SANCIONAR a EPS
SEDALORETO S.A. con una multa ascendente a 0.75 Unidades Impositivas
Tributarias por la comision de la infraccion tipificada en el numeral 48 del Item
I del Anexo N° 4 del Reglamento General de Fiscalizacion y Sancién, respecto de
la medida correctiva Unica impuesta mediante la Resoluciéon de la Direccién de
Fiscalizacion N° 203-2020-SUNASS-DF.

Articulo 3°.- DISPONER que el pago de la
multa a que se refiere la presente resolucién, se realice en el Ministerio de
Economia y Finanzas de acuerdo al procedimiento indicado en el Oficio Circular
N° 002-2022-SUNASS-DS en un plazo no mayor de 15 dias habiles, contado a
partir del dia siguiente de notificada la presente resolucion.

Articulo 4°.- De conformidad con el articulo 37
del Reglamento General de Fiscalizacién y Sancidn, la multa se reducird en un
50% si se cancela en el plazo fijado en el articulo anterior y siempre que la
sancionada no impugne la presente resolucion.

33 Aprobada mediante Decreto Legislativo N° 1280, publicada en la en la separata de normas legales del diario oficial
El Peruano el 29.12.2016.
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La multa se reducird en 25% si se cancela como maximo dentro de los 5 dias
habiles posteriores al vencimiento del plazo sefalado en el articulo anterior y
siempre que la sancionada no impugne la presente resolucion.

Articulo 5°.- ORDENAR a EPS SEDALORETO
S.A. la ejecucidn de la siguiente medida correctiva:

MEDIDA CORRECTIVA UNICA

Incumplimiento: No facturar por los servicios efectivamente prestados.
Base normativa: Articulo 83 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de
los Servicios de Saneamiento.

EPS SEDALORETO S.A. debera efectuar la devolucion de los montos cobrados
en exceso, mas los intereses respectivos3*, a los siete (7) usuarios afectados
con cddigos de inscripcion Nos: 783303°, 2552603, 265530%7, 334610%,
274110%, 1033004 y 103290%, teniendo en cuenta los datos precisados en el
siguiente cuadro:

CuadroN° 1
CEEE MONTO A DEVOLVER (S/) INTERESES (S/)* IMPORTE IZEVUELTO (SN
@) (b) (c=a+b)

CODIGO: 78330 619.06
CODIGO: 255260 551.44
CODIGO: 265530 43.15

CODIGO: 334610 129.18
CODIGO: 274110 126.89
CODIG0:103300 343.43
CODIGO: 103290 437.91
TOTAL (S/) 2,251.06

Elaboracion: SUNASS-DS

(*) Se precisa que los intereses derivados de los pagos efectuados en exceso por los usuarios corresponden a
la Tasa Activa Promedio en Moneda Nacional (TAMN) publicada por el Banco Centra de Resernva del Pera (que
deben ser los mismos que la Empresa Prestadora aplica a sus usuarios morosos) y se devengaran a partir del
23.3.2022 hasta la fecha de dewolucion del importe pendiente total.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS SEDALORETO
S.A. remitird a la SUNASS, en un plazo maximo de cuarenta y cinco (45) dias

34 De conformidad con el articulo 34 del Reglamento General de Reclamos de Usuarios de Servicios de Saneamiento,
que establece lo siguiente:
“Articulo 34.- Pagos efectuados en exceso
(...) Los intereses (i) seran los mismos que la EPS aplica a sus usuarios morosos y (i) se devengaran desde la fecha
en que se efectud el pago hasta el momento que se realice la compensacion o devolucion en efectivo, de ser el caso”.
35 Torres Pezo Rosa, Pénjamo N° 15.
36 Zumba Flores Rider, Calle 7 N° 17.
37 Alvan Yaicate Alicia, Calle 7 N° 21.
% Noriega Sinti Hermdgenes, Calle 7 N° 24.
3% Diaz de los Angeles Glorioso, Calle 7 N° 37.
40 Saavedra Reyna Lidia, Calle 7 N° 40.
41 Tello P. José, Calle 7 N° 26.
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habiles contado a partir del dia siguiente de notificada la presente resolucién,
los documentos que acrediten la devolucion total de los importes cobrados en
exceso mas los intereses respectivos, segun lo indicado en el cuadro N° 1 de la
presente medida correctiva.

Articulo 6°.- DISPONER que la presente
resolucion, el Informe de Decision N° 060-2022-SUNASS-DS vy el Oficio
Circular N° 002-2022-SUNASS-DS sean notificados a EPS SEDALORETO
S.A.

Registrese y notifiquese.

FIRMADO DIGITALMENTE
Mabel MORILLO VIERA
Directora (e)

Direccion de Sanciones
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QO Sunass

El regulador del agua potable

INFORME DE DECISION N° 060-2022-SUNASS-DS

A : Mabel MORILLO VIERA
Directora (e) de la Direccién de Sanciones

Asunto : Informe de Decision en el marco del Procedimiento Administrativo Sancionador
iniciado a la EPS SEDALORETO S.A. mediante Resolucién de la Direccién de
Fiscalizacion N° 179-2021-SUNASS-DF.

Fecha : Lima, 17 de mayo de 2022.

1. OBJETIVO

Evaluar el expediente PAS, el Informe Final de Instruccion N° 198-2022-SUNASS-DF-F y los
descargos remitidos por la EPS SEDALORETO S.A. (Empresa Prestadora) en la presente etapa de
decision, respecto al Procedimiento Administrativo Sancionador (PAS) iniciado mediante la
Resolucién de la Direccion de Fiscalizacion N° 179-2021-SUNASS-DF, por la presunta comision de
la infraccion tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del Reglamento General de
Fiscalizacion y Sancion (RGFS)?, referida al incumplimiento de la medida correctiva tinica impuesta
mediante la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 203-2020-SUNASS-DF.

2. ANTECEDENTES

2.1 Mediante la Resolucion de la Direccién de Fiscalizacion N° 203-2020-SUNASS-DF de fecha
23.10.2020?, la Direccion de Fiscalizacion (DF) impuso a la Empresa Prestadora una medida
correctiva Unica, otorgandole un plazo maximo de sesenta (60) dias habiles para su implementacion,
el cual venci6 el 3.5.2021.

2.2 A través del Informe N° 844-2021-SUNASS-DF-F de fecha 21.9.2021, la DF recomendd iniciar un
PAS a la Empresa Prestadora por la presunta comision de la infraccién referida a “Por cada medida
correctiva incumplida” tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, al no haber
implementado la medida correctiva Unica impuesta mediante la Resolucion de la Direccién de
Fiscalizacion N° 203-2020-SUNASS-DF.

2.3 Con la Resolucién de la Direccion de Fiscalizacion N° 179-2021-SUNASS-DF de fecha 21.9.20213,
la DF dispuso iniciarle un PAS a la Empresa Prestadora, por la presunta comision de la infraccion
tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS referida a “Por cada medida correctiva
incumplida”, otorgandole un plazo de veinte (20) dias habiles contado a partir del dia siguiente de
su natificacion para la presentacion de sus descargos.

2.4 Mediante el Oficio N° 428-2021-EPS SEDALORETO S.A.-GG de fecha 17.11.2021%, la Empresa
Prestadora present6 a la DF sus descargos al PAS iniciado con la Resolucion de la Direccion de
Fiscalizacion N° 179-2021-SUNASS-DF.

2.5 Con correo electronico de fecha 21.2.20225, la Empresa Prestadora present6 informacion adicional
a los descargos al PAS iniciado con la Resolucién de la Direccién de Fiscalizacion N° 179-2021-
SUNASS-DF.

2.6 Mediante el Memorandum N° 196-2022-SUNASS-DF, la DF remitié a la Direccion de Sanciones
(DS) el Informe Final de Instruccién N° 198-2022-SUNASS-DF-F de fecha 18.3.2022 y recomendd
sancionar a la Empresa Prestadora con una multa ascendente a 1.60 UIT, por haber incurrido en la
comisioén de la infraccidn tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, “Por cada
medida correctiva incumplida”, con relacién a la medida correctiva Unica impuesta mediante la
Resolucién de la Direccion de Fiscalizacion N° 203-2020-SUNASS-DF.

1 Denominaciéon modificada mediante la Resolucion de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-CD, publicada en el diario oficial
“El Peruano” el 3.12.2021.

Notificada a la Empresa Prestadora el 4.2.2021, segun cargo de notificacion digital N° 2021-4515.

Notificada a la Empresa Prestadora el 22.9.2021, mediante casilla electrénica.

Recibido por la Sunass, a través de la Mesa de partes virtual, el 17.11.2021.

Enviado desde la cuenta gabriel.araujo@sedaloreto.com.pe (Sr. Gabriel Araujo Culqui).
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Informe de Decision N° 060-2022-SUNASS-DS

Con el Oficio N° 075-2022-SUNASS-DS de fecha 18.3.20225, de conformidad con el numeral 41.2.1
del articulo 41 del RGFS, la DS remitié a la Empresa Prestadora el Informe Final de Instruccion N°
198-2022-SUNASS-DF-F y el Memordndum N° 196-2022-SUNASS-DF, otorgandole un plazo de
cinco dias habiles para que, de considerarlo conveniente, se pronuncie sobre el mencionado informe
antes de la emisién de la respectiva resolucion.

Mediante el Oficio N° 154-2022-EPS SEDALORETO S.A.-GG de fecha 24.3.20227, la Empresa
Prestadora presentd a la DS sus descargos respecto al Informe Final de Instruccion N° 198-2022-
SUNASS-DF-F.

BASE LEGAL

Reglamento General de Fiscalizacion y Sancion, aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo
N° 003-2007-SUNASS-CD y modificatorias (RGFS).

Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento, aprobado mediante
Resolucién de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD y sus modificatorias (RCPSS).

ANALISIS

Del cumplimiento del plazo parala presentacion de descargos al Informe Final de Instruccién
N° 198-2022-SUNASS-DF-F

La Empresa Prestadora present6 descargos al Informe Final de Instruccion N° 198-2022-SUNASS-
DF-F, dentro del plazo otorgado, tal como se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 1. Verificacion del cumplimiento del plazo para la presentacion de respuesta al
Informe Final de Instruccion N° 198-2022-SUNASS-DF-F

otificacion . e encimiento
Notificacion® Plazo Vencimi Fecha de presentacion de
(dias habiles) descargos
21.3.2022 5 28.3.2022 24.3.2022

4.2 Andlisis en la etapa de Decision

4.2.1 Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva Unica

“Incumplimiento: No facturar por los servicios efectivamente prestados.
Base normativa:  Articulo 83 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de
Saneamiento®.

EPS SEDALORETO S.A. de corresponder'® debera determinar el monto cobrado en exceso y
proceder a la devolucion de dicho cobro en exceso (incluidos intereses) a seis usuarios de la Calle
7 y un usuario de la calle Pénjamo afectados (con nimero de suministro Nos: 78330, 2552602,
2655303, 3346104, 274110*°, 103300 y 103290%"), lo cual fue causado por la disminucion del
horario de servicio de agua de 3 a 0.5 hora en el periodo de enero de 2017 a octubre 2018.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS SEDALORETO S.A. remitira a la
SUNASS, en un plazo maximo de sesenta (60) dias habiles, contado a partir del dia habil siguiente
de notificada la presente resolucién, la siguiente informacion:

Notificado a la Empresa Prestadora el 21.3.2022, mediante casilla electrénica, segun cargo de notificacion digital 2022-18492.

Fecha en que la Empresa Prestadora recibi6 el Informe Final de Instruccién N° 198-2022-SUNASS-DF-F.

6
7 Recibido por la Sunass, a través de la Mesa de partes virtual, el 24.3.2022.
8
9

Aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD y modificatorias.
10 Siempre que haya efectuado la refacturacion y devolucion, adjuntado el sustento de ello.
1 Torres Pezo Rosa, Pénjamo N° 15.
12 Zumba Flores Rider, Calle 7 N° 17.
13 Alvan Yaicate Alicia, Calle 7 N° 21.
14 Noriega Sinti Hermdgenes, Calle 7 N° 24.
15 Diaz de los Angeles Glorioso, Calle 7 N° 37.
16 Saavedra Reyna Lidia, Calle 7 N° 40.
17 Tello P. José, Calle 7 N° 26.
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e Un cuadro analitico de la determinacion del monto cobrado en exceso, que contenga como
minimo los siguientes campos (por usuario y mes de afectacion):

- Importe IGV del importe Tasa de Importe Importe a Adelanto o Saldo
; Cadigo de . . e devuelto
Item = cobrado en cobrado en interés Intereses | devolver (d) devolucion N
suministro B . _ 3 acreditado
exceso (a) exceso (b) aplicada (c) = (atb+c) acreditado (e) (d)-(e)

(*) Los intereses a devolver deben devengarse desde la fecha en que dichos usuarios efectuaron el pago en exceso hasta
el momento que la EPS SEDALORETO S.A. les realice la compensacion respectiva, segun lo establecido en el articulo 34
del Reglamento General de Reclamos de Usuarios de los Servicios de Saneamiento.

e Sustento de su efectiva devolucién, tales como comprobantes de pago, notas de crédito,
estados de cuenta, entre otros. En caso de no ser posible aplicar notas de abono, la devolucion
se efectuara en efectivo, debiendo remitir el sustento correspondiente”.

Descargos presentados por la Empresa Prestadora en la etapa de Decisién

La Empresa Prestadora, mediante el Oficio N° 154-2022-EPS SEDALORETO S.A.-GG de fecha
24.3.2022, present6é su pronunciamiento respecto al Informe Final de Instruccion N° 198-2022-
SUNASS-DF-F, remitiendo el siguiente informe:

Informe N° 052-2022-EPS SEDALORETO SA-GC de fecha 23.3.2022:

Donde adjunta el Informe N° 118-2022-EPS SEDALORETO S.A.-FACT-COB. de fecha 23.3.2022,
en el cual manifiestan lo siguiente:

“Absolucion 1:

De acuerdo al Informe N.° 469-2021-EPS SEDALORETO SA-FC, del 25-01-2021, medida con la
cual se acredita el cumplimiento oportuno, informandose que con el presente informe se esta
implementando y corrigiendo la observacion sobre el célculo hecho, procediendo de esta manera
la correccion lo observado y devolver el monto facturado y cobrado en exceso mas los intereses
calculados a la fecha del informe, que fueron cargados en su facturacién y descontado
mensualmente, asimismo se adjunta la Nota de Crédito que mensualmente se viene devolviendo
hasta terminar el importe a devolver, cabe indicar que la EPS SEDALORETO SA, no esta en
condiciones de devolver de forma efectiva el importe, lo que se hace cargos a favor y descontando
mensualmente.”

Asimismo, adjunté la siguiente documentacion:

- 7 resumenes de notas de crédito de fecha 23.3.2022, correspondientes a los suministros Nos:
7833018, 255260'%, 265530%°, 3346107, 274110%2, 1033002% y 10329074,

Evaluacion en la etapa de decisién

En la presente etapa de decision, la Empresa Prestadora remitio siete (7) resimenes de notas de
créditos correspondientes a los usuarios con nimeros de suministro 78330, 255260, 265530,
334610, 274110, 103300 y 103290, donde muestra las devoluciones realizadas, mes a mes, desde
el 21.2.2021 hasta el 22.3.2022.

Al respecto, del andlisis de la informacién remitida se advierte que los montos devueltos por la
Empresa Prestadora desde el 21.2.2021 hasta el 22.3.2022, no cubren el total de los montos
cobrados en exceso y los intereses generados (ver detalle en el Anexo N° 1) causado por la
disminucién del horario de servicio de agua de 3 a 0.5 horas en el periodo de enero de 2017 a
octubre 2018, tal como se muestra en el siguiente cuadro:

18 Torres Pezo Rosa, Pénjamo N° 15.

1% Zumba Flores Rider, Calle 7 N° 17.

20 Alvan Yaicate Alicia, Calle 7 N° 21.

21 Noriega Sinti Hermdgenes, Calle 7 N° 24.

22 Djaz de los Angeles Glorioso, Calle 7 N° 37.
% Saavedra Reyna Lidia, Calle 7 N° 40.

24 Tello P. José, Calle 7 N° 26.
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5.1

5.2

Cuadro N° 2. Monto a devolver alos usuarios y monto devuelto a marzo 2022 (S/)

MONTO INTERESES AL 21.2.2021 MONTO DEVUELTO
USUARIO FACTURADO EN (Inicio de las VIONTO A DESDE EL DIFERENCIA
EXCESO devoluciones) DEVOLVER | 21.2.2021 HASTA
EL 22.3.2022

CODIGO: 78330 911.73 610.82 1,522.55 903.49 619.06
CODIGO: 255260 502.02 346.21 848.23 206.79 551.44
CODIGO: 265530 158.93 100.27 259.20 216.05 43.15
CODIGO: 334610 482.21 326.45 808.66 679.48 129.18
CODIGO: 274110 186.13 138.15 324.28 197.39 126.89
CODIG0:103300 403.73 275.18 678.91 335.48 343.43
CODIGO: 103290 564.50 398.61 963.11 525.20 437.91
TOTAL (S/) 3,209.25 2,195.69 5,404.94 3,153.88 2,251.06

FUENTE: Informe Final de Instruccion N° 198-2022-SUNASS-DF-F/Empresa Prestadora
ELABORACION: SUNASS-DS

En tal sentido, se concluye que la Empresa Prestadora no acredito, en la etapa de decision, haber
realizado la devolucion total de los montos cobrados en exceso (incluidos intereses) a los usuarios
afectados, dentro del plazo otorgado para la implementacion de la medida correctiva (29.10.2020
— 27.1.2021); impuesta mediante la Resolucién de la Direccion de Fiscalizacion N° 203-2020-
SUNASS-DF, ni que esté exenta de responsabilidad frente a dicho incumplimiento.

Por lo tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccion tipificada en el numeral
48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, referida a “Por cada medida correctiva incumplida”, relativa
a la no implementacion de la medida correctiva Unica impuesta mediante la Resolucion de la
Direccién de Fiscalizacion N° 203-2020-SUNASS-DF, correspondiendo determinar la sancién a
imponer. No obstante, las devoluciones realizadas seran consideradas como un atenuante
en la determinacion de la sancion.

DETERMINACION DE LA SANCION A APLICAR A LA EMPRESA PRESTADORA

En la etapa de decision, se ha encontrado a la Empresa Prestadora responsable de la comision de
la infraccion tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, referida a “Por cada
medida correctiva incumplida”, con relacion a la medida correctiva Unica impuesta por la DF
mediante la Resolucidn de la Direccion de Fiscalizacion N° 203-2020-SUNASS-DF, respecto de la
cual se determinara la sancién a imponer.

El plazo otorgado para la implementaciéon de la medida correctiva Gnica, impuesta mediante la
Resolucién de la Direccion de Fiscalizacién N° 203-2020-SUNASS-DF, estuvo comprendido entre
el 29.10.2020 y el 27.1.2021. Por tanto, la comision de la infraccion se configuré el 28.1.2021.

El item | del Anexo N° 4 del RGFS, tipifica la conducta de la Empresa Prestadora vinculada al
incumplimiento de las medidas correctivas, como infraccién pasible de sancién y corresponde a:

‘ 48 ‘ Por cada medida correctiva incumplida

Asimismo, segun el concurso de infracciones establecido en el Articulo 31 del RGFS, cuando en el
marco de un PAS, concurran varias conductas que den lugar a infracciones independientes,
detectadas en una misma accién de supervision, se aplicara la suma del monto de las multas
propuestas para cada una de las infracciones, hasta el mdximo del doble de la multa de aquella
infraccion que represente el mayor monto expresado en UITs.

Al respecto, en el presente caso, teniendo en cuenta que se trata del incumplimiento de una medida
correctiva Unica, no es aplicable el concurso de infracciones, por lo que la multa a imponer sera la
misma que resulta del calculo efectuado.
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Cabe precisar que, conforme lo establece el mismo anexo, esta infraccion esta clasificada como
multa ad-hoc, para lo cual se debera identificar el beneficio ilicito (B) que obtuvo la Empresa
Prestadora como consecuencia de incumplir la medida correctiva impuesta, asi como la probabilidad
de su deteccion (P). Esto es, la multa (M) sera calculada considerando la siguiente formula:

Donde:

B: Es el beneficio ilicito, que incluye los conceptos de ingreso ilicito, costo evitado y costo
postergado.

P: Es la probabilidad de deteccion y sancion, cuyo nivel de probabilidad puede ser muy alta
(P=1), alta (P=0.75), media (P=0.5), baja (P=0.25) o muy baja (P=0.10)

F: Es el factor de atenuantes y agravantes, cuyos componentes se presentan en la Tabla N°
4.2 del Anexo N° 4.

Respecto del nivel de probabilidad de deteccion y sancién, de acuerdo con la tabla N° 4.1 del Anexo
N° 4 del RGFS, esta es “Muy alta”, toda vez que la infraccién esta asociada al incumplimiento de
medidas correctivas, por lo que corresponde aplicar un P=1.

Con relacién al beneficio ilicito, la medida correctiva Gnica, corresponde a una actividad que genera
un ingreso ilicito, al derivarse de un monto cobrado indebidamente a los usuarios. En consecuencia,
corresponde considerarlo como ingreso ilicito; toda vez que, la Empresa Prestadora no acredit6
haber efectuado la devolucién total de los importes indebidamente cobrados mas los intereses
correspondientes.

Por otro lado, segun el numeral 3.1 de la Resolucién de la Direccién de Fiscalizacion N° 179-2021-
SUNASS-DF, la Empresa Prestadora es del Tipo 2%. Consecuentemente, segun lo dispuesto en el
articulo 33 del RGFS, puede ser sancionada con una amonestacion escrita 0 con una multa tope de
100 UIT y no debera exceder el 20% del ingreso tarifario mensual promedio de la Empresa
Prestadora de los ltimos seis (6) meses?, la cual equivale a 142.15 UIT. Por lo tanto, la multa tope
es de 100 UIT.

No obstante, dado que la Empresa Prestadora se encuentra en el Régimen de Apoyo Transitorio
(RAT) desde 12.7.2017, segun Resolucion Ministerial N° 262-2017-VIVIENDA publicada el
11.7.2017, corresponde evaluar la aplicacion de lo dispuesto en el numeral 33.1 del articulo 33 el
RGFS referido a la aplicacion excepcional como tope maximo de la multa equivalente al 50% del
tope establecido en dicho articulo, el cual corresponde al 20% del Ingreso Tarifario Mensual
Promedio de los Gltimo 6 meses, por las infracciones cometidas durante el afio anterior a su ingreso
al RAT y hasta dos afios después. Es decir, desde el 12.7.2016 hasta el 12.7.2019. En este caso,
como la infraccién en evaluacion fue cometida el 28.1.2021, no resulta aplicable dicha disposicion.

Finalmente, para la determinacion de la sancion a imponer, se tomaran en consideracion los criterios
establecidos en el articulo 35 del RGFS, como se describe a continuacion:

1. Dafio causado: La Empresa Prestadora no ha implementado la medida correctiva Unica, debido
a que no acreditd la devolucion total del importe cobrado en exceso (incluidos intereses); lo que
afecto la calidad de la prestacion de los servicios de saneamiento brindados a los usuarios en
cuanto a la gestion comercial.

Respecto de los usuarios afectados, alcanza hasta menos del 25%?’ de las conexiones activas
de la Empresa Prestadora.

2 Teniendo en cuenta el Informe N° 844-2021-SUNASS-DF-F (en el que se determina el incumplimiento de la medida correctiva)
del 21.9.2021, el nimero total de conexiones de agua potable alcanzado por la Empresa Prestadora al término de los 6 meses
anteriores a dicha fecha es 96,377. Por lo tanto, la Empresa Prestadora es del Tipo 2, segun lo establece el articulo 33 del RGFS.

26 E| cual asciende a S/ 3,269,542.05 (periodo de marzo a agosto 2021).

27 Determinado por el area instructora
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6.1

6.2

7.1

7.2

7.3

2. Reincidencia: La Empresa Prestadora fue sancionada por el incumplimiento de medidas
correctivas con la Resolucién de Direccion de Sanciones N° 026-2020-SUNASS-DS notificada
con fecha 13.7.2020, la cual quedd firme el 6.8.2020. Por tanto, si existe reincidencia porque la
Empresa Prestadora volvié a cometer la misma infraccion el 28.1.2021; esto es, dentro del Gltimo
afio desde que dicha resolucion quedo firme (6.8.2020 al 6.8.2021).

3. Incumplimiento _de compromiso _de cese de actos que constituyen infracciéon: No existe
compromiso de cese de actos por parte de la Empresa Prestadora.

4. La continuidad del incumplimiento: Si existe continuidad del incumplimiento, debido que la
Empresa Prestadora no ha realizado la devolucion total de los montos cobrados en exceso
(incluidos intereses).

5. Haber realizado las acciones necesarias para mitigar el dafio que pueda causarse como
consecuencia de la comisiéon de la infraccién: La Empresa Prestadora ha evidenciado la
realizacion de acciones, a efectos de mitigar el dafio causado por la conducta infractora en la
medida correctiva Unica.

6. La intencionalidad de la empresa prestadora: La Empresa Prestadora ha remitido sus descargos
al Informe Final de Instruccion N° 198-2022-SUNASS-DF-F dentro del plazo otorgado y no se ha
verificado intencionalidad por parte de esta en la comision de la infraccion imputada.

7. La conducta de la empresa prestadora durante el procedimiento: No se ha acreditado que la
Empresa Prestadora haya obstaculizado la labor de la Sunass en esta etapa de decision.

De acuerdo con el andlisis efectuado, se ha determinado que la sancién a imponer a la Empresa
Prestadora seria una multa ascendente a 0.75 UIT, por haber incurrido en la infraccién tipificada en
el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS (ver detalle del calculo en el Anexo N° 2), segln
lo indicado en el numeral 4.2 del presente informe.

Cabe sefialar que el importe de la multa calculada en la etapa de decision (0.75 UIT), varia con
referencia a la calculada en la etapa de instruccién (1.60 UIT), debido a que, en la etapa de decision,
la Empresa Prestadora acreditd devoluciones realizadas hasta marzo del 2022, a diferencia de la
etapa de instruccién, en la cual solo acredité devoluciones hasta octubre del 2021.

CONCLUSIONES

Se ha acreditado que la Empresa Prestadora es responsable de la comisién de la infraccion tipificada
en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, referida a “Por cada medida correctiva
incumplida”, con relaciéon a la medida correctiva Unica, impuestas mediante la Resolucion de la
Direccion de Fiscalizacion N° 203-2020-SUNASS-DF.

De acuerdo con el analisis efectuado, se ha determinado que corresponde sancionar a la Empresa
Prestadora con la imposicion de una multa ascendente a 0.75 UIT, por el incumplimiento de la
medida correctiva Unica, impuesta mediante la Resolucidn de la Direccién de Fiscalizacion N° 203-
2020-SUNASS-DF, tal como se sefiala en el numeral 5.2 del presente informe.

RECOMENDACIONES

Declarar a la Empresa Prestadora responsable por la comision de la infraccion tipificada en el
numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, al haber incumplido la medida correctiva Unica,
impuesta mediante la Resolucion de la Direccién de Fiscalizacion N° 203-2020-SUNASS-DF, segln
lo indicado en el numeral 4.2 del presente informe.

Sancionar a la Empresa Prestadora con la imposicion de una multa ascendente a 0.75 UIT, por la
comision de la infraccion sefialada en el item 7.1.

Imponer a la Empresa Prestadora la siguiente medida correctiva Unica:

MEDIDA CORRECTIVA UNICA

Incumplimiento:  No facturar por los servicios efectivamente prestados.
Base normativa:  Articulo 83 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de
Saneamiento.
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EPS SEDALORETO S.A. debera efectuar la devolucién de los montos cobrados en exceso, mas
los intereses respectivos?®, a los siete (7) usuarios afectados con cadigos de inscripcion Nos:
78330%°, 255260%, 2655303, 334610°%, 274110%, 103300%* y 103290%, teniendo en cuenta los
datos precisados en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 1
USUARIO MONTO A DEVOLVER (S/) INTERESES (S/)* IMPORTE D_EVUELTO (Sh)
(@) (b) (c=a+b)

CODIGO: 78330 619.06
CODIGO: 255260 551.44
CODIGO: 265530 43.15

CODIGO: 334610 129.18
CODIGO: 274110 126.89
CODIGO:103300 343.43
CODIGO: 103290 437.91
TOTAL (S/) 2,251.06

Elaboraciéon: SUNASS-DS

(*) Se precisa que los intereses derivados de los pagos efectuados en exceso por los usuarios corresponden a
la Tasa Activa Promedio en Moneda Nacional (TAMN) publicada por el Banco Centra de Reserva del Pert (que
deben ser los mismos que la Empresa Prestadora aplica a sus usuarios morosos) y se devengaran a partir del
23.3.2022 hasta la fecha de dewolucién del importe pendiente total.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS SEDALORETO S.A. remitira a la
SUNASS, en un plazo maximo de cuarentay cinco (45) dias habiles contado a partir del dia siguiente
de notificada la presente resolucion, los documentos que acrediten la devolucion total de los
importes cobrados en exceso mas los intereses respectivos, segun lo indicado en el cuadro N° 1 de
la presente medida correctiva.

Atentamente,

FIRMADO DIGITALMENTE

Ing. Rosanita TUNJAR TAFUR
Especialista — DS

28 De conformidad con el articulo 34 del Reglamento General de Reclamos de Usuarios de Servicios de Saneamiento, que
establece que: “Articulo 34.- Pagos efectuados en exceso (...) Los intereses (i) seran los mismos que la EPS aplica a sus usuarios
morosos Y (ii) se devengaran desde la fecha en que se efectué el pago hasta el momento que se realice la compensacién o
devolucion en efectivo, de ser el caso”.

2 Torres Pezo Rosa, Pénjamo N° 15.

80 Zumba Flores Rider, Calle 7 N° 17.

31 Alvan Yaicate Alicia, Calle 7 N° 21.

32 Noriega Sinti Hermdgenes, Calle 7 N° 24.

3 Diaz de los Angeles Glorioso, Calle 7 N° 37.

34 Saavedra Reyna Lidia, Calle 7 N° 40.

3% Tello P. José, Calle 7 N° 26.
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ANEXO N° 1. Célculo de montos a devolver (1 de 4)

Usuario comercial
Servicio de agua y alcantarilado
CODIGO: 78330

Estructura de facturacion conforme al horario de servicio brindado Reportado por la EP Diferenciaa Factor SAMN’ Factor (TAMN) eres
N Fecha devolver ® © (O apa | Monototal
alcantarilado (@ fechaal 21 de -
agua(m3) | costom3 ) costo m3 cargo fijo total facturado S/ | pagado S/ Factor s e Factor fecha calculo
1 oct-18 5.00 251 5.00 0.75 1.96 1826 73.17 73.07 54.81 4179.49 21.10.18 6277.67 21.2.2021 27.52 82.33
2 set-18 500 251 5.00 075 1.96 18.26 7347 .07 54.81 413338 21.9.18 6277.67 21.2.2021 28.43 83.24
3 ago-18 5.00 251 5.00 0.75 1.96 18.26 7317 23.87 5.61 4086.20 21.8.18 6277.67 21.2.2021 3.01 8,62
4 jul-18 5.00 251 5.00 0.75 1.96 18.26 7317 73.07 54.81 4039.88 21.7.18 6277.67 21.2.2021 30.36 85.17
5 jun-18 5.00 251 5.00 0.75 1.96 18.26 7317 73.07 54.81 3995.76 21.6.18 6277.67 21.2.2021 31.30 86.11
6 may-18 5.00 251 5.00 075 1.96 18.26 7317 72.97 54.71 3950.74 21518 6277.67 21.2.2021 32.22 86.93
7 abr-18 5.00 251 5.00 0.75 1.96 18.26 7317 73.07 54.81 3907.59 21.4.18 6277.67 21.2.2021 33.24 88.05
8 mar-18 5.00 251 5.00 0.75 196 18.26 73.17 73.07 54.81 3863.21 21.3.18 6277.67 21.2.2021 34.26 89.07
9 feb-18 5.00 251 5.00 0.75 1.96 18.26 73.17 73.07 54.81 3819.90 21.2.18 6277.67 21.2.2021 35.27 90.08
10 ene-18 5.00 251 5.00 075 1.96 18.26 7317 73.07 54.81 3772.08 21.1.18 6277.67 21.2.2021 36.41 91.22
11 dic-17 5.00 251 5.00 0.75 1.96 18.26 73.17 73.17 54.91 3724.60 21.12.17 6277.67 21.2.2021 37.64 92.55
12 nov-17 5.00 2.51 5.00 0.75 1.96 18.26 7317 73.07 54.81 3679.12 211117 6277.67 21.2.2001 38.71 93.52
13 oct-17 5.00 2551 5.00 0.75 1.96 18.26 7317 63.74 45.48 3631.95 21.10.17 6277.67 21.2.2021 3313 78.61
14 set-17 5.00 251 5.00 0.75 1.96 18.26 7317 63.72 45.46 3586.03 21.9.17 6277.67 21.2.2021 34.12 79.58
15 ago-17 5.00 251 5.00 0.75 1.96 18.26 7317 7275 54.49 353833 21.8.17 6277.67 21.2.2021 4219 96.68
16 jul-17 5.00 2.51 5.00 0.75 1.96 18.26 73.17 62.31 44.05 3490.96 21.7.17 6277.67 21.2.2021 35.16 79.21
17 jun-17 5.00 251 5.00 075 196 18.26 7317 3174 13.48 3445.04 21.6.17 6277.67 21.2.2021 11.08 24.56
18 may-17 5.00 251 5.00 075 1.96 18.26 7317 55.03 36.77 3399.09 21517 6277.67 21.2.2021 3114 67.91
19 abr-17 5.00 251 5.00 0.75 1.96 18.26 56.10 43.90 25.64 3399.09 21.417 6277.67 21.2.2021 21.71 47.35
20 mar-17 5.00 251 5.00 0.75 1.96 18.26 56.10 56.10 37.84 3310.72 21.317 6277.67 21.2.2021 33.91 7175
21 feb-17 5.00 251 5.00 0.75 1.96 18.26 60.98 0.00 0.00 327055 21.2.17 6277.67 21.2.2021 0.00 0.00
22 ene-17 5.00 251 5.00 0.75 1.96 18.26 73.17 12.20 0.00 3226.04 21.1.17 6277.67 21.2.2021 0.00 0.00
152255
Domestico
Servicio de agua
CODIGO: 255260
Estructura de facturacion conforme al horario de servicio ’ v Factor (TAMN) Factor (TAMN)
Reportado por la EP Diferencia a
brindado (c) Interes
N° Fecha devolver Monto total
agua (m3) costo m3 cargo fijo total facturado S/ agado S/ (a) fechaal21 de fecha calculo (eyd-1pxa
9 9o T pag: Factor cada mes Factor
1 oct-18 33 142 1.96 6.65 32.27 32.23 25.58 4179.49 21.10.18 6277.67 21.2.2021 12.84 38.43
2 set-18 33 142 1.96 6.65 32.27 32.23 25.58 4133.38 21.9.18 6277.67 21.2.2021 1327 38.86
3 ago-18 33 142 1.96 6.65 32.27 32.23 25.58 4086.20 21818 6277.67 21.2.2021 13.72 39.31
4 jul-18 33 142 1.96 6.65 32.27 32.23 25.58 4039.88 21.7.18 6277.67 21.2.2021 14.17 39.76
5 jun-18 33 142 1.96 6.65 32.27 32.23 25.58 3995.76 21.6.18 6277.67 21.2.2021 14.61 40.19
6 may-18 33 142 1.96 6.65 32.27 32.20 25.55 3950.74 21518 6277.67 21.2.2021 15.05 40.60
7 abr-18 33 142 1.96 6.65 32.27 32.23 25.58 3907.59 21418 6277.67 21.2.2021 15.52 41.10
8 mar-18 33 142 1.96 6.65 32.27 32.23 25.58 3863.21 21318 6277.67 21.2.2021 15.99 41.57
9 feb-18 33 142 1.96 6.65 32.27 32.23 25.58 3819.90 21218 6277.67 21.2.2021 16.46 42.05
10 ene-18 33 1.42 1.96 6.65 3227 32.23 2558 3772.08 21.1.18 6277.67 21.2.2021 16.99 4258
11 dic-17 33 142 1.96 6.65 32.27 32.27 25.62 3724.60 21.12.17 6277.67 21.2.2021 17.56 43.19
12 nov-17 33 142 1.96 6.65 32.27 32.23 25.58 3679.12 211117 6277.67 21.2.2021 18.07 43.65
13 Oct-17 33 142 1.96 6.65 32.27 27.11 20.46 3631.95 211017 6277.67 21.2.2021 14.91 35.37
14 set-17 33 142 1.96 6.65 32.27 28.88 22.23 3586.03 21917 6277.67 21.2.2021 16.69 38.92
15 ago-17 33 142 1.96 6.65 32.27 26.68 20.03 3538.33 21817 6277.67 21.2.2021 15.51 35.54
16 juk-17 33 142 1.96 6.65 32.27 26.35 19.70 3490.96 21717 6277.67 21.2.2021 15.73 35.43
17 jun-17 33 142 1.96 6.65 32.27 31.80 25.15 3445.04 21.6.17 6277.67 21.2.2021 20.68 45.84
18 may-17 33 142 1.96 6.65 32.27 32.27 25.62 3399.09 21517 6277.67 21.2.2021 21.70 47.32
19 abr-17 33 142 1.96 6.65 14.57 14.57 7.92 3399.09 21.417 6277.67 21.2.2021 6.71 14.63
20 mar-17 33 1.42 1.96 6.65 14.57 14.57 7.92 3310.72 21.317 6277.67 21.2.2021 7.10 15.03
21 feb-17 33 1.420 1.96 6.65 26.96 26.96 20.31 3270.55 21217 6277.67 21.2.2021 18.68 38.99
22 ene-17 33 1.420 1.96 6.65 32.27 32.27 25.62 3226.04 21117 6277.67 21.2.2021 24.24 49.86
848.23
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ANEXO N° 1. Célculo de montos a devolver (2 de 4)

Domestico
Servicio de agua
CODIGO: 265530

Estructura de facturacion conforme al horario de servicio Reportado por la EP Diferencia a Factor (TAMN) Factor (TAMN)
N° Fecha brindado devolver ®) © nteres Monto total
agua (m3) costo m3 cargo fijo total facturado S/ pagado S/ (a) fechaal 21 de fecha calculo (end-1ia
Factor cada mes Factor
1 oct-18 33 142 1.96 6.65 32.27 0.00 0.00 4179.49 21.10.18 6277.67 21.2.2021 0.00 0.00
2 set-18 33 142 1.96 6.65 32.27 14.57 7.92 4133.38 21.9.18 6277.67 21.2.2021 411 12.03
3 ago-18 33 142 1.96 6.65 32.27 0.23 0.00 4086.20 21.8.18 6277.67 21.2.2021 0.00 0.00
4 jul-18 33 142 1.96 6.65 32.27 0.00 0.00 4039.88 21.7.18 6277.67 21.2.2021 0.00 0.00
5 jun-18 33 142 1.96 6.65 32.27 32.27 25.62 3995.76 21.6.18 6277.67 21.2.2021 14.63 40.26
6 may-18 33 142 1.96 6.65 32.27 32.20 25.55 3950.74 21518 6277.67 21.2.2021 15.05 40.60
7 abr-18 33 142 1.96 6.65 32.27 32.23 25.58 3907.59 21418 6277.67 21.2.2021 15.52 41.10
8 mar-18 33 142 1.96 6.65 32.27 32.23 25.58 3863.21 21318 6277.67 21.2.2021 15.99 41.57
9 feb-18 33 142 1.96 6.65 32.27 013 0.00 3819.90 21218 6277.67 21.2.2021 0.00 0.00
10 ene-18 33 142 1.96 6.65 32.27 0.23 0.00 3772.08 21118 6277.67 21.2.2021 0.00 0.00
11 dic-17 33 142 1.96 6.65 32.27 0.07 0.00 3724.60 211217 6277.67 21.2.2021 0.00 0.00
12 nov-17 33 142 1.96 6.65 32.27 32.23 25.58 3679.12 211117 6277.67 21.2.2021 18.07 43.65
13 Oct-17 33 142 1.96 6.65 32.27 28.88 2223 3631.95 21.10.17 6277.67 21.2.2021 16.20 38.43
14 set-17 33 142 1.96 6.65 32.27 6.90 0.25 3586.03 21917 6277.67 21.2.2021 0.19 0.44
15 ago-17 33 142 1.96 6.65 32.27 6.73 0.08 3538.33 21817 6277.67 21.2.2021 0.07 0.15
16 jul-17 33 142 1.96 6.65 32.27 6.90 0.25 3490.96 21717 6277.67 21.2.2021 0.20 0.46
17 jun-17 33 142 1.96 6.65 32.27 5.32 0.00 3445.04 21.6.17 6277.67 21.2.2021 0.00 0.00
18 may-17 33 142 1.96 6.65 32.27 5.49 0.00 3399.09 21517 6277.67 21.2.2021 0.00 0.00
19 abr-17 33 142 1.96 6.65 14.57 0.00 0.00 3399.09 21417 6277.67 21.2.2021 0.00 0.00
20 mar-17 33 142 1.96 6.65 14.57 0.00 0.00 3310.72 21317 6277.67 21.2.2021 0.00 0.00
21 feb-17 33 142 1.96 6.65 19.88 0.00 0.00 3270.55 21217 6277.67 21.2.2021 0.00 0.00
22 ene-17 33 142 1.96 6.65 32.27 6.90 0.25 3226.04 21117 6277.67 21.2.2021 0.24 0.49
259.20
Domestico
Servicio de agua
CODIGO: 334610
Estructura de facturacion conforme al horario de servicio Reportado por la EP Diferencia a Factor (TAMN) Factor (TAMN)
N° Fecha brindado devolver Zcha 221 de ©) [(c;r/]z;is]xa Monto total
agua (m3) costo m3 cargo fijo total facturado S/ pagado S/ (a) Factor cada mes Factor fecha calculo
1 oct-18 33 142 1.96 6.65 32.27 32.23 25.58 4179.49 21.10.18 6277.67 21.2.2021 12.84 38.43
2 set-18 33 142 1.96 6.65 32.27 3223 25.58 4133.38 21.9.18 6277.67 21.2.2021 13.27 38.86
3 ago-18 33 142 1.96 6.65 32.27 32.23 25.58 4086.20 21818 6277.67 21.2.2021 13.72 39.31
4 jul-18 33 142 1.96 6.65 32.27 32.23 25.58 4039.88 21.7.18 6277.67 21.2.2021 14.17 39.76
5 jun-18 33 142 1.96 6.65 32.27 32.23 25.58 3995.76 21.6.18 6277.67 21.2.2021 14.61 40.19
6 may-18 33 142 1.96 6.65 32.27 32.20 25.55 3950.74 21518 6277.67 21.2.2021 15.05 40.60
7 abr-18 33 142 1.96 6.65 32.27 32.23 25.58 3907.59 21.4.18 6277.67 21.2.2021 15.52 41.10
8 mar-18 33 142 1.96 6.65 32.27 32.23 25.58 3863.21 21318 6277.67 21.2.2021 15.99 41.57
9 feb-18 33 142 1.96 6.65 32.27 32.23 25.58 3819.90 21218 6277.67 21.2.2021 16.46 42.05
10 ene-18 33 1.42 1.96 6.65 32.27 3223 25.58 3772.08 21.1.18 6277.67 21.2.2021 16.99 42.58
11 dic-17 33 142 1.96 6.65 32.27 3227 25.62 3724.60 21.12.17 6277.67 21.2.2021 17.56 43.19
12 nov-17 33 142 1.96 6.65 32.27 32.23 25.58 3679.12 21.11.17 6277.67 21.2.2021 18.07 43.65
13 Oct-17 33 142 1.96 6.65 32.27 28.88 22.23 3631.95 211017 6277.67 21.2.2021 16.20 38.43
14 set-17 33 142 1.96 6.65 32.27 28.85 22.20 3586.03 21917 6277.67 21.2.2021 16.67 38.87
15 ago-17 33 142 1.96 6.65 32.27 28.67 22.02 3538.33 21817 6277.67 21.2.2021 17.05 39.07
16 juk17 33 142 1.96 6.65 32.27 28.44 21.79 3490.96 21717 6277.67 21.2.2021 17.40 39.19
17 jun-17 33 142 1.96 6.65 32.27 31.80 25.15 3445.04 21.6.17 6277.67 21.2.2021 20.68 45.84
18 may-17 33 142 1.96 6.65 32.27 32.27 25.62 3399.09 21517 6277.67 21.2.2021 21.70 47.32
19 abr-17 33 142 1.96 6.65 14.57 14.57 7.92 3399.09 21.4.17 6277.67 21.2.2021 6.71 14.63
20 mar-17 33 142 1.96 6.65 14.57 14.57 7.92 3310.72 21.317 6277.67 21.2.2021 7.10 15.03
21 feb-17 33 142 1.96 6.65 26.96 26.96 20.31 3270.55 21217 6277.67 21.2.2021 18.68 38.99
22 ene-17 33 142 1.96 6.65 32.27 6.27 0.00 3226.04 21117 6277.67 21.2.2021 0.00 0.00
808.66
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Direccién de Sanciones
unass EPS SEDALORETO S.A.

Informe de Decision N° 060-2022-SUNASS-DS
El regulador del agua potable

ANEXO N° 1. Célculo de montos a devolver (3 de 4)

Domestico

Servicio de agua
CODIGO: 274110

Estructura de facturacion conforme al horario de servicio Reportado por la EP Diferencia a Factor (TAMN) Factor (TAMN)
N° Fecha brindado devolver ® © Interes Monto total
N fecha al 21 de ((©)/(d)-1ixa
agua (m3) costo m3 cargo fijo total facturado S/ pagado S/ (@ Factor cada mes Factor fecha calculo
1 oct-18 3.3 142 1.90 6.59 32.27 711 0.52 4179.49 21.10.18 6277.67 21.2.2021 0.26 0.79
2 set-18 33 142 1.90 6.59 32.27 6.9 0.31 4133.38 21.9.18 6277.67 21.2.2021 0.16 0.48
3 ago-18 33 142 1.90 6.59 32.27 0.00 0.00 4086.20 21818 6277.67 21.2.2021 0.00 0.00
4 jul-18 33 142 1.90 6.59 32.27 0.00 0.00 4039.88 21.7.18 6277.67 21.2.2021 0.00 0.00
5 jun-18 33 142 1.90 6.59 32.27 0.03 0.00 3995.76 21.6.18 6277.67 21.2.2021 0.00 0.00
6 may-18 33 142 1.90 6.59 32.27 013 0.00 3950.74 21518 6277.67 21.2.2021 0.00 0.00
7 abr-18 33 142 1.90 6.59 32.27 3223 25.64 3907.59 21.4.18 6277.67 21.2.2021 15.55 41.20
8 mar-18 33 142 1.90 6.59 32.27 32.2 25.61 3863.21 21318 6277.67 21.2.2021 16.01 41.62
9 feb-18 33 142 1.90 6.59 32.27 0.00 0.00 3819.90 21218 6277.67 21.2.2021 0.00 0.00
10 ene-18 33 142 1.90 6.59 32.27 0.00 0.00 3772.08 21118 6277.67 21.2.2021 0.00 0.00
11 dic-17 33 142 1.90 6.59 32.27 0.00 0.00 3724.60 21.12.17 6277.67 21.2.2021 0.00 0.00
12 nov-17 33 142 1.90 6.59 32.27 0.23 0.00 3679.12 211117 6277.67 21.2.2021 0.00 0.00
13 Oct-17 33 142 1.90 6.59 32.27 28.83 22.24 3631.95 211017 6277.67 21.2.2021 16.20 38.45
14 set-17 33 142 1.90 6.59 32.27 28.85 22.26 3586.03 21917 6277.67 21.2.2021 16.71 38.98
15 ago-17 33 142 1.90 6.59 32.27 28.68 22.09 3538.33 21.8.17 6277.67 21.2.2021 17.11 39.20
16 juk-17 33 142 1.90 6.59 32.27 28.38 21.79 3490.96 21.7.17 6277.67 21.2.2021 17.40 39.19
17 jun-17 33 142 1.90 6.59 32.27 31.81 25.22 3445.04 21.6.17 6277.67 21.2.2021 20.74 45.96
18 may-17 33 142 1.90 6.59 32.27 5.69 0.00 3399.09 21517 6277.67 21.2.2021 0.00 0.00
19 abr-17 33 142 1.90 6.59 14.57 14.57 7.98 3399.09 21417 6277.67 21.2.2021 6.76 14.75
20 mar-17 33 142 1.90 6.59 14.57 14.57 7.98 3310.72 21317 6277.67 21.2.2021 715 15.14
21 feb-17 33 142 1.90 6.59 19.88 11.03 4.44 3270.55 21217 6277.67 21.2.2021 4.09 8.53
22 ene-17 33 142 1.90 6.59 32.27 6.37 0.00 3226.04 21117 6277.67 21.2.2021 0.00 0.00
324.28
Domestico
Servicio de agua
CODIGO:103300
Estructura de facturac\é;r(‘::dn;s;me al horario de servicio Reportado por la EP Diferencia a Factor(é)TAMN) Faclor(t(:)TANN) hieres
N° Fecha devolver Monto total
agua (m3) costo m3 cargo fijo total facturado S/ pagado S/ (@ Factor fe(;%;::lri}sde Factor fecha calculo (@1
1 oct-18 33 142 1.90 6.59 32.27 2.06 0.00 4179.49 21.10.18 6277.67 21.2.2021 0.00 0.00
2 set-18 33 142 1.90 6.59 32.27 1.96 0.00 4133.38 21.9.18 6277.67 21.2.2021 0.00 0.00
3 ago-18 33 142 1.90 6.59 32.27 32.23 25.64 4086.20 21818 6277.67 21.2.2021 13.75 39.40
4 jul-18 33 142 1.90 6.59 32.27 32.23 25.64 4039.88 21.7.18 6277.67 21.2.2021 14.20 39.85
5 jun-18 33 142 1.90 6.59 32.27 32.23 25.64 3995.76 21.6.18 6277.67 21.2.2021 14.64 40.29
6 may-18 33 142 1.90 6.59 32.27 322 25.61 3950.74 21518 6277.67 21.2.2021 15.09 40.70
7 abr-18 33 142 1.90 6.59 32.27 32.23 25.64 3907.59 21418 6277.67 21.2.2021 15.55 41.20
8 mar-18 33 142 1.90 6.59 32.27 32.23 25.64 3863.21 21318 6277.67 21.2.2021 16.03 41.67
9 feb-18 33 142 1.90 6.59 32.27 3223 25.64 3819.90 21.2.18 6277.67 21.2.2021 16.50 42.14
10 ene-18 33 142 1.90 6.59 32.27 32.23 25.64 3772.08 21118 6277.67 21.2.2021 17.03 42.68
11 dic-17 33 142 1.90 6.59 32.27 32.27 25.68 3724.60 21.12.17 6277.67 21.2.2021 17.61 43.29
12 nov-17 33 142 1.90 6.59 32.27 32.23 25.64 3679.12 211117 6277.67 21.2.2021 18.11 43.76
13 Oct-17 33 142 1.90 6.59 32.27 28.85 22.26 3631.95 211017 6277.67 21.2.2021 16.22 38.48
14 set-17 33 142 1.90 6.59 32.27 28.83 22.24 3586.03 21917 6277.67 21.2.2021 16.70 38.94
15 ago-17 33 142 1.90 6.59 32.27 28.68 22.09 3538.33 21817 6277.67 21.2.2021 17.11 39.20
16 jul-17 33 142 1.90 6.59 32.27 28.38 21.79 3490.96 21717 6277.67 21.2.2021 17.40 39.19
17 jun-17 33 142 1.90 6.59 32.27 31.80 2521 3445.04 21.6.17 6277.67 21.2.2021 20.73 45.95
18 may-17 33 142 1.90 6.59 32.27 32.27 25.68 3399.09 21517 6277.67 21.2.2021 21.75 47.44
19 abr-17 33 142 1.90 6.59 14.57 14.57 7.98 3399.09 21417 6277.67 21.2.2021 6.76 14.75
20 mar-17 33 142 1.90 6.59 14.57 0 0.00 3310.72 21317 6277.67 21.2.2021 0.00 0.00
21 feb-17 33 142 1.90 6.59 26.96 276 0.00 3270.55 21217 6277.67 21.2.2021 0.00 0.00
22 ene-17 33 142 1.90 6.59 32.27 6.37 0.00 3226.04 21117 6277.67 21.2.2021 0.00 0.00
678.91
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Direccién de Sanciones
unass EPS SEDALORETO S.A.

Informe de Decision N° 060-2022-SUNASS-DS
El regulador del agua potable

ANEXO N° 1. Célculo de montos a devolver (4 de 4)

Domestico

Servicio de agua
CODIGO: 103290

Estructura de facturacion conforme al horario de servicio Reportado por la EP Diferencia a Factor (TAMN) Factor (TAMN)
N° Fecha brindado devolver ) ©) nteres Monto total
agua (m3) costo m3 cargo fijo total facturado S/ pagado S/ @ Factor fet;%;::l::sde Factor fecha calculo (©nd-1ha
1 oct-18 33 142 1.90 6.59 32.27 32.23 25.64 4179.49 21.10.18 6277.67 21.2.2021 12.87 38.52
2 set-18 33 142 1.90 6.59 32.27 32.23 25.64 4133.38 21.9.18 6277.67 21.2.2021 13.30 38.95
3 ago-18 33 142 1.90 6.59 32.27 32.23 25.21 4086.20 21818 6277.67 21.2.2021 13.52 38.74
4 jul-18 33 142 1.90 6.59 32.27 32.23 25.68 4039.88 21.7.18 6277.67 21.2.2021 14.23 39.91
5 jun-18 33 142 1.90 6.59 32.27 32.23 25.68 3995.76 21.6.18 6277.67 21.2.2021 14.67 40.35
6 may-18 33 142 1.90 6.59 32.27 322 25.68 3950.74 21518 6277.67 21.2.2021 15.13 40.81
7 abr-18 33 142 1.90 6.59 32.27 32.23 25.68 3907.59 21.4.18 6277.67 21.2.2021 15.58 41.26
8 mar-18 33 142 1.90 6.59 32.27 32.23 25.68 3863.21 21318 6277.67 21.2.2021 16.05 41.74
9 feb-18 33 142 1.90 6.59 32.27 32.23 25.68 3819.90 21218 6277.67 21.2.2021 16.53 42.21
10 ene-18 33 142 1.90 6.59 32.27 3223 25.68 3772.08 21.1.18 6277.67 21.2.2021 17.06 42.74
11 dic-17 33 142 1.90 6.59 32.27 3227 25.68 3724.60 21.12.17 6277.67 21.2.2021 17.61 43.29
12 nov-17 33 142 1.90 6.59 32.27 32.23 25.68 3679.12 21.11.17 6277.67 21.2.2021 18.14 43.82
13 Oct-17 33 142 1.90 6.59 32.27 28.85 25.68 3631.95 211017 6277.67 21.2.2021 18.71 44.39
14 set-17 33 142 1.90 6.59 32.27 28.85 25.68 3586.03 21917 6277.67 21.2.2021 19.28 44.96
15 ago-17 33 142 1.90 6.59 32.27 28.68 25.68 3538.33 21817 6277.67 21.2.2021 19.88 45.57
16 juk-17 33 142 1.90 6.59 32.27 28.37 25.68 3490.96 21717 6277.67 21.2.2021 20.50 46.19
17 jun-17 33 142 1.90 6.59 32.27 31.80 25.68 3445.04 21.6.17 6277.67 21.2.2021 21.12 46.80
18 may-17 33 142 1.90 6.59 32.27 32.27 25.68 3399.09 21517 6277.67 21.2.2021 21.75 47.44
19 abr-17 33 142 1.90 6.59 14.57 14.57 25.68 3399.09 21417 6277.67 21.2.2021 21.75 47.44
20 mar-17 33 142 1.90 6.59 14.57 14.57 25.68 3310.72 21317 6277.67 21.2.2021 23.02 48.70
21 feb-17 33 142 1.90 6.59 26.96 26.96 25.68 3270.55 21.217 6277.67 21.2.2021 23.62 49.30
22 ene-17 33 142 1.90 6.59 32.27 3227 25.68 3226.04 21117 6277.67 21.2.2021 24.30 49.98
963.11
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O Sunass

El regulador del agua potable

Direccién de Sanciones

EPS SEDALORETO S.A.

Informe de Decision N° 060-2022-SUNASS-DS

ANEXO N° 2. Determinacidn de la multa a imponer a la Empresa Prestadora (1 de 3)

2.1 Linea de tiempo

16/03/2020

10/06/2020

t =86 dias |

2.2 Calculo de la multa

LINEA DE TIEMPO
<
@
o
fa}
&
w Inicio de plazo de Fecha Max. Fecha de A
o s P 3 P Presentacion de
o cumplimiento de Implementacion de configuracion de descargos
o las MC las MC lainfraccion Y
&
o
=
i}
o
z v ‘ y
z 29/10/2020 27/01/2021 28/01/2021 m 17/11/2021
L J
| | !
# I:fecrf: d;l Notificacion
< orme de del Inicio de t=294 dias
% evaluacion del PAS
n cump. de las MC
Detecci6n del
incumplimiento
Inicio
- Fin de plazo de
suspension de A
suspensién de PAS
PAS

Determinacion de la Multa a aplicar a la EPS SEDALORETO S.A.

Expediente: 098-2021-PAS
Resolucion: 179-2021-SUNASS-DF
Nro. conexiones totales de agua 96,377
potable:
Tipo EPS Tipo 2

1. Determinacion de Multa Tope:

Tipo 1
Tipo 2
Tipo 3
Tipo 4

1.1. Ingreso tarifario mensual promedio
1.2. 20% ingreso tarifario:

1.3 Multa tope:

(a) Multa tope (UIT):

- 20% del ingreso tarifario mensual promedio o 50 UIT

- 20% del ingreso tarifario mensual promedio o 100 UIT
- 20% del ingreso tarifario mensual promedio o 250 UIT
- 20% del ingreso tarifario mensual promedio o 500 UIT

NO de Infraccion:

1-48

Descripcion de la Infraccion:

Por cada medida
correctiva incumplida

Valor de UIT 5055 :

4,600

(sh: 3,269,542.05
S/: 653,908.41
uIT: 142.15

100

WACC (segun ET): 6.56%
WACCm: 0.531%
*) WACCd: 0.01765%
. Multa Tope
Tipo de EPS # conex. Tot. Agua wum
Tipo 1 < 15,000 50
Tipo 2 15,001 - 150,000 100
Tipo 3 150,001 - 1'000,000 250
Tipo 4 >1'000,001 500
Probabili de Hd
Muy alta 1.00
Alta 0.75
Media 0.50
Baja 0.25
Muy baja 0.10
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Direccién de Sanciones
unass EPS SEDALORETO S.A.

Informe de Decision N° 060-2022-SUNASS-DS
El regulador del agua potable

ANEXO N° 2. Determinacién de la multa a imponer a la Empresa Prestadora (2 de 3)

2.2 Calculo de la multa

2. Determinacion de la multa

2.1 Detalle de célculo del beneficio ilicito

Periodo de Monto a devolver
Tipo de incumplimiento de | para cumplir la Comentarios

beneficio ilicito laMC MC (Fuentes de los costos)

(dc) (s/)

Medidas Correctiva Clase de multa

Determinar determinar el monto cobrado en exceso vy
proceder a la devolucién de dicho cobro en exceso
(incluidos intereses) a seis usuarios de la Calle 7 y un
usuario de la calle Pénjamo afectados (con nimero de I Tomado del Informe Final de Instruccién
i - suministro  Nos: 783310, 255260, 26(5530, 334610, Ad-hoc Ingreso ilicito 294 2,251.06 N°198-2022-SUNASS-DF-F
274110, 103300 y 103290), lo cual fue causado por la
disminucion del horario de servicio de agua de 3 a 0.5
hora en el periodo de enero de 2017 a octubre 2018.

2.2 Calculo del beneficio ilicito y la multa base

Costo evitado / Costo Probabilidad de Multa base
Medida Correctiva Ingreso ilicito postergado | Beneficio ilicito (B) deteccion

(B/P)ensS/.
I*(1+WAccd)" Ix[(1+WACCd)"-1] (P)

Determinar determinar el monto cobrado en exceso Y
proceder a la devolucion de dicho cobro en exceso
(incluidos intereses) a seis usuarios de la Calle 7 y un
usuario de la calle Pénjamo afectados (con niimero de!

! - suministro Nos: 78330, 255260, 265530, 334610,  270%° - 2370.95 t 2370.95
274110, 103300 y 103290), lo cual fue causado por la
disminucién del horario de servicio de agua de 3 a 0.5
hora en el periodo de enero de 2017 a octubre 2018.

2.3 Factores agravantes y atenuantes

3. Factores Agravantes y Atenuantes

Multa final Multa Multa Final
MC F1 F2 F3 F4 F5 F6 F [(B/P)*f] urT uIT
1 - 0.10 0.25 0.25 -0.15 0.00 0.00 1.45 3,437.87 0.75 0.75
TOTAL (UIT) 0.75 0.75

2.4 Multa aimponer a la Empresa Prestadora

4. Multa a imponer:

Multa calculada 0.75 UIT
Multa tope 100 UIT
Multa a imponer 0.75 UIT
icion de acuerdo a la ion de Consejo Directivo N °035-2015-SUNASS-CD:

1. Costo postergado : Es aquel costo en el que se debid incurrir en un momento determinado para cumplir 8 norma oportunamente, y en el que se incurre posteriormente. Genera un beneficio iicito por el valbor del dinero en el tiempo.
2. Costo evitado: Es aquel costo en el que se debid incurrir para cumplr b norma; pero, que no se incurrird y generard un ahorro iiéito en costos, o, en otras palabras, un beneficio iicito.

3. Probabilidad de deteccion y sancién: Es b que kb EPS sea detectada infrigi b norma y sea sancionada por la SUNASS. Su valor serd i i & idad o forma en que ko SUNASS detecte a kb EPS infringiendo
l norma; pudiendo ser, entre otras, mediante & informacion remitida por & propia EPS, el reporte o denuncia de bos usuarios o a través de ks actividades de supervision que feva a cabo el regulador.

Fuente: Informe Final de Instruccion N° 198-2022-SUNASS-DF-F. Elaboracién: Sunass - DS
(*): D.S. N° 398-2021-EF (https://www.sunat.gob.pe/indicestasas/uit.html)
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Direccién de Sanciones
unass EPS SEDALORETO S.A.

Informe de Decision N° 060-2022-SUNASS-DS
El regulador del agua potable

ANEXO N° 2. Determinacion de la multa que se impondria a la Empresa Prestadora (3 de 3)

2.5 Tabla de factores de agravantes y atenuantes

Factores agravantes y atenuantes
f1 Daiio causado a los usuarios del servicio

1. Menos de 25% de conexiones activas afectadas Agravante 0.10
2. Mas de 25% hasta 50% de conexiones activas afectadas Agravante 0.15
3. Mas de 50% hasta 75% de conexiones activas afectadas Agravante 0.20
4. Mas de 75% de conexiones activas afectadas Agravante 0.25

f2 Reincidencia de la infraccion

5. La empresa prestadora ha cometido la misma infraccién dentro del plazo de un afio

desde que quedd firme la resolucién que sanciond la primera infraccion. Agravante 0.25
3 Circ ias en la comision de la infraccion
6. La infraccion es producto del incumplimiento del compromiso de cese de actos que
. . o Agravante 0.3
constituyen infraccion.
7. La empresa prestadora continla cometiendo la conducta infractora inclusive con
Agravante 0.25

posterioridad a la notificacion de la resolucion de inicio del procedimento sancionador.

f4 Mitigacion del dafio causado por la conducta infractora

8. La empresa prestadora realiza acciones necesarias para subsanar parciaimente el dafio
causado por ka conducta infractora, con anterioridad a la notificacion de la resolucion de Atenuante -0.15
inicio del procedimiento sancionador.

9. La empresa prestadora realza acciones necesarias para subsanar totaimente el dafio
causado por la conducta infractora, con posterioridad a la notificacion de la resolucion de Atenuante -0.10
inicio del procedimiento sancionador.

10. La empresa prestora realza acciones necesarias para subsanar parciaimente el dafio
causado por la conducta infractora, con posterioridad a la notificacion de la resolucion de Atenuante -0.08
inicio del procedimiento sancionador.

f5 Intencionalidad en la conducta de la EPS infractora

11. La empresa prestora cometio la infraccidn intencionalmente (con dolo). Agravante 0.50

f6 Conducta durante el procedimiento

12. La empresa prestadora colabora y remite informacion oportunamente. Atenuante -0.30
13. La empresa prestadora obstaculiza la labor de la SUNASS. Agravante 0.30
f1+f2+f3+f4+f5+f6

F =1+f1+f2+f3+f4+f5+f6
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Saneamiento Sanciones

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Lima, 13 de mayo de 2022

OFICIO CIRCULAR N° 002-2022-SUNASS-DS

Sefiores
Gerentes Generales de las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento.

EMUSAP S.A. SEDA AYACUCHO S.A. EPSELS.A. EPS MUNICIPAL MANTARO S.A.
EPS SEDA HUANUCO S.A. EMAPA SAN MARTIN S.A. SEDAPAR S.A. EPS EMUSAP ABANCAY S.A.C.
EMAPACOP S.A. EPS EMAPAT S.A. EPS SEDACUSCO S.A. EPS EMSAP CHANKA S.A.

EPS SEDALORETO S.A. EPS SEMAPACHS.A EPS GRAUS.A. EPS MARARNON S.A.

EPS EMAPA CANETES.A  EPS SELVA CENTRALS.A. EPS CHAVIN S.A. EPS SEDAM HUANCAYO S.A.
EMSAPUNO S.A. EPS MOYOBAMBA S.A. EPS EMAQS.R.L. EPS EMSAPA CALCAS.A.
EPSSMUS.A. EMAPA - HVCA S.A. EMAPABS.A. EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L
EMAPA PASCO S.A. EPS MOQUEGUA S.A. EPS BARRANCA S.A. EMSAPA YAULI LA OROYA S.R.L.
EMAPISCO S.A. EMAPA - YS.R.L. EPS EMAPICAS.A. EPSRIOJAS.A.

EPS SEDACAJ S.A. EMAPA HUARALS.A EPS EMPSSAPAL S.A. SEDAPALS.A

EPSTACNAS.A. EPS AGUAS DE LIMA NORTE S.A. EPS SIERRA CENTRALS.R.L. SEDALIBS.A.

EMAPAVIGS S.A. EPSILOS.A. EPS NORPUNOS.A. EPS SEDAJULIACA S.A.
SEDACHIMBOTE S.A.

Gerente General de la Unidad Ejecutora 002 “Servicios de Saneamiento Tumbes”

| AGUA TUMBES |

ASUNTO : Procedimiento para el pago de multas

De conformidad con el literal b) del articulo 64° del Texto Integrado del ROF de la SUNASS,
corresponde a la Direccién de Sanciones la verificacion del cumplimiento de pago de las
resoluciones de sancion y, de ser el caso, solicitar su ejecucién coactiva.

En tal sentido, le informo que se ha actualizado el procedimento para el pago de multas impuestas
por la SUNASS, de la siguiente manera:

1. Para el beneficio del pronto pago con el 50% establecido en el articulo 37 del
Reglamento General de Fiscalizacion y Sancion (RGFS):

¢ Notificada la Empresa Prestadora (EPS) de la resolucion que impone la multa,
esta debera comunicar su intenciéon de dar cumplimiento al pago de la sancion
impuesta a los siguientes correos electronicos: jmeza@sunass.gob.pe,
jpina@sunass.gob.pe y ecucho@sunass.gob.pe, al menos tres (3) dias
habiles antes del vencimiento del plazo para acogerse al beneficio de
pronto pago, a fin de que la Unidad de Tesoreria (UT) de la Oficina de
Administracion y Finanzas de la SUNASS proceda a la emision de la Papeleta de
Depositos a favor del Tesoro Publico (T6).
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o Debera adjuntar a su correo los siguientes datos:
a) Numero de la Resolucion que impone la multa
b) La forma de pago: si es en efectivo o a través de un cheque.
¢) Indicar si es cheque del Banco de la Nacion o de otro banco.
d) Si se acoge al beneficio del pronto pago (50%).
e) La fecha que se realizara el pago.
f) El monto a pagar

2. Para el beneficio del pronto pago con el 25% establecido en el articulo 37 del RGFS:

o Dentro de los tres (3) dias habiles posteriores al vencimiento del plazo
sefnalado en el numeral anterior, la EPS debera comunicar su intencion de
dar cumplimiento al pago de la sancién impuesta con una reduccion en 25%, a
los siguientes correos electrénicos: jmeza@sunass.gob.pe, jpina@sunass.gob.pe
y ecucho@sunass.gob.pe, a fin de que la Unidad de Tesoreria (UT) de la Oficina
de Administracion y Finanzas de la SUNASS proceda a la emisidn de la Papeleta
de Depositos a favor del Tesoro Publico (T6).

o Debera adjuntar a su correo los siguientes datos:
a) Numero de la Resolucién que impone la multa
b) La forma de pago: si es en efectivo o a través de un cheque.
c) Indicar si es cheque del Banco de la Nacién o de otro banco.
d) Si se acoge al beneficio del descuento del 25%.
e) La fecha que se realizara el pago.
f) El monto a pagar

3. Pago de la multa después del plazo establecido en el articulo 37 del RGFS:

e La EPS debera comunicar su intencién de dar cumplimiento al pago de la sancién
impuesta a los siguientes correos electronicos: jmeza@sunass.gob.pe,
jpina@sunass.gob.pe y ecucho@sunass.gob.pe, a fin de la Unidad de Tesoreria
(UT) de la Oficina de Administracion y Finanzas de la SUNASS proceda a la
emision de la Papeleta de Depdsitos a favor del Tesoro Publico (T6).

e Debera adjuntar a su correo los siguientes datos:
a) Numero de la Resolucion que impone la multa
b) La forma de pago: si es en efectivo o a través de un cheque.
¢) Indicar si es cheque del Banco de la Nacién o de otro banco.
d) La fecha que se realizara el pago.
e) El monto a pagar

4. Con los datos sefialados por la EPS y validada por la Direccidon de Sanciones, la UT
de la SUNASS emitira la Papeleta T6 y remitira a la EPS para que proceda al depdsito de
la suma a pagar, en las oficinas del Banco de la Nacion.
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5. Luego de efectuado el depdsito, la EPS emitirda un Oficio dirigido a la Direccion
General del Tesoro Publico del MEF, adjuntando el Comprobante del depdsito emitido
por el Banco de la Nacion e indicando que este se remite para evidenciar que se ha
realizado el pago de la multa impuesta por la SUNASS.

6. Asimismo, la EPS debera escanear la copia del Oficio y del comprobante del depdsito y
remitirlos al correo electrénico: jsafra@mef.gob.pe, con atencién al Sr. Juan Safra
Meléndez, director de la Direccion de Operaciones de Tesoreria del MEF, con copia a:
jmeza@sunass.gob.pe y aquispe@mef.gob.pe.

7. Finalmente, para evidenciar el cumplimiento del pago de la obligacion ante la SUNASS,
la EPS debe presentar la copia del Oficio y del comprobante del depdsito, al siguiente
correo: ds@sunass.gob.pe, correspondiente a la Direccidén de Sanciones de la SUNASS.

Atentamente,
FIRMADO DIGITALMENTE

Mabel MORILLO VIERA
Directora (e)
Direccion de Sanciones
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