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RESOLUCION DE DIRECCION DE SANCIONES

N° 056-2022-SUNASS-DS
Lima, 11 de mayo de 2022

VISTOS Y CONSIDERANDO:

I. Antecedentes

correctivas se citan a continuacion:

"MEDIDA CORRECTIVA N° 1

de agua potable de las localidades de Sayén y Vegueta.

de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento (RCPSS)’.
EPS AGUA DE LIMA NORTE S.A. debera:

la modalidad de determinacion del volumen a facturar de agua

asignacion de consumo).

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

prestacion del servicio, el horario de abastecimiento.

DE LIMA NORTE S.A. remitird a la SUNASS, la siguiente
informacion.

1 Recibido por la Empresa Prestadora el 13.9.2021.

del diario oficial El Peruano el 18.1.2007 y modificatorias.
3 De fecha 28.2.2020.
4 Aprobado por Resolucién del Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD y sus modificatorias.

1
Firnado digitalmente por:

FIGUEROA CARPID Cara
Ywette FAL 20158219655 soft
Wiativo: Doy W B®

Fecha: 11/05/2022 12:29:54-0500

potable (diferencia de lectura, promedio historico de consumo o

Fimnade digitalmente por:
MORILLO “1ERA WMabel Juana
FAL 20158219855 soft

hativao: Soy el autor del
docurnenta

Fecha: 11/05/2022 15:39:22-0500

Expediente N° 091-2021-PAS

1.1 Mediante la Resolucién N° 171-2021-SUNASS-DF?, la Direccion de Fiscalizacion
(DF) de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS)
inicié un procedimiento administrativo sancionador (PAS) a EPS AGUAS DE
LIMA NORTE S.A. (Empresa Prestadora) por la presunta comision de la
infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del Reglamento
General de Fiscalizacion y Sancion? (RGFS), porque no habria implementado las
medidas correctivas Nos. 1, 2, 3,4y 5, impuestas mediante la Resolucion de la
Direccién de Fiscalizacion N° 057-2020-SUNASS-DF3. Las indicadas medidas

Incumplimiento: No consignar la informacion minima en los recibos

Base normativa: Articulo 108 y Anexo 3 del Reglamento de la Calidad

;) En la localidad de Sayan,; consignar en los comprobantes de pago,

i) En la localidad de Vegueta, registrar en los recibos emitidos por la

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS AGUAS

a) Copia de 10 recibos de la localidad de Sayan, emitidos por la
prestacion de servicios de los uUltimos 2 meses posteriores a la

2 Aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N© 003-2007-SUNASS-CD, publicada en la separata de normas legales
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recepcion del presente informe, en el gue se aprecie el volumen a
facturar de agua potable.

b) Copia de 10 recibos de agua de la localidad de Vegueta, emitidos
por la prestacion de servicios de los ultimos 2 meses posteriores a
/a recepcion del presente informe en el gue se aprecie el horario de
abastecimiento de agua potable.

MEDIDA CORRECTIVA N° 2

Incumplimiento: No aplicar el procedimiento para el control de
calidad de facturaciones basadas en diferencia de lecturas.

Base normativa: Numeral 88.2, 88.3, 88.5 y 88.6 del Reglamento de
Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento (RCPSS).

EPS AGUAS DE LIMA NORTE S.A. en las localidades de Huacho,
Vegueta y Sayéan debera:

a) Controlar la calidad de /as facturaciones realizadas segun diferencia
de lecturas, detectando aquellas que resulten atipica, segun lo
siguiente;

[) Descartar: a) error de toma de lecturas o b) presencia de
factores distorsionantes del registro de consumos, segun lo
establecido en el numeral 88.2 del articulo 88 del RCPSS.

i) Notificar la fecha en gue realizard la inspeccion interna y externa
(formato 10 del RGRUSS) de acuerdo con lo establecido en el
numeral 36 del RGRUSS.

fif) Efectuar las inspecciones internas y externas (formatos 5 y 6
respectivamente).

iv) En caso la inspeccion revele la existencia de fugas visibles a
través de los puntos de salida de agua del predio, facturaré
segun diferencia de lecturas.

v) En caso la inspeccion revela la existencia de fuga no visibles,
realizando como minimo €l cierre de todos los puntos de agua y
se verifigue que el medidor sigue registrando consumo, la
empresa prestadora requeriré al usuario que repare 1as fugas en
un plazo no mayor de 15 dias calendario, comunicandole que
finalizado este plazo realizara una verificacion.

vi) En caso la inspeccion no revele la existencia de fuga, facturard
segun el promedio historico de consumo.

vif) En caso no efectie las inspecciones por causas atribuibles a su
responsabilidad, procederad a facturar dicho mes por el promedio
historico de consumo aplicable. En caso la inspeccion interna no
pueda realizarse por causa atribuible al titular de la conexion o
al usuario, facturara dicho mes segun diferencias de lecturas

vifi) Calcular un indicador que refleje la proporcion de ocurrencias de
facturaciones atipicas respecto del total de facturaciones, segun
lo indicado en el numeral 88.5 del articulo 88 del RCPSS.
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ix) Llevar un registro de las facturaciones atipicas y elaborar el

informe operacional correspondiente, incluyendo las acciones
adoptadas sobre el particular.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS AGUAS DE
LIMA NORTE S.A. remitird a la SUNASS /o siguiente, para cada una de
las tres localidades:

a)

b)

)

Actas de inspeccion, comunicaciones, cédulas de notificacion, entre
otros documentos que sustenten los items i) al vii) de la presente
medida correctiva, de los dos meses siguientes de recibida la presente
resolucion.

Registrar el procedimiento de facturaciones atipicas del mes siguiente
de recibida la presente resolucion, en el que se consigne lo siguiente,

Ndmero de suministro.

Nombre del usuario.

Direccion de usuario.

Mes de facturacion.

Fecha de verificacion de determinacion de consumo atipico.
Fecha de verificacion de si el consumo atipico es producto o no
de un error en la toma de lecturas.

Fecha y hora de notificacion de inspeccion interna y externa.
Fecha y hora programada de inspeccion interna y externa.

Fecha y hora de la ejecucion de la inspeccion externa.
Resultados de la inspeccion externa

Fecha y hora de la ejecucion de /a inspeccion interna.
Resultados de la inspeccion interna (fugas visibles, fugas no
visibles, no fuga).

Fecha y hora y requerimiento al usuario para que repare las fugas
encontradas, en un plazo de mayor de 15 dias calendario de ser
el caso.

Fecha y hora de verificacion de la reparacion de fugas
encontradas, de ser el caso.

Modalidad de facturacion aplicada al usuario luego de obtenido e/
resultado del control de consumos atipicos.

Recibo o historico de facturacion que acredite la facturacion
aplicada.

En las localidades de Huacho, Vegueta y Sayan:

Remitir el registro mensual de las facturaciones atjpicas de los 2
meses siguientes de recibida la presente resolucion, en el que se
consigne lo siguiente:

Numero de suministro.

Mes de facturacion.

Asignacion de consumo.
Promedio historico de consumo.
Volumen a facturar.
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- Fecha de verificacion si la lectura atijpica es producto de un error
de lectura.

- Factor distorsionante que ocasiond el consumo atipico.

- Modalidad de facturacion (diferencia de lectura, promedio o
asignacion de consumo).

d) Elaborar el informe operacional correspondiente, incluyendo las
acciones adoptadas por la Empresa Prestadora para solucionar los
problemas presentados.

e) Calcular un indicador que reflieje la proporcion de ocurrencias de
facturaciones atijpicas respecto al total de facturaciones medidas.

MEDIDA CORRECTIVA N° 3

Incumplimiento: No contar con un registro de reclamos ni aplicar el
procedimiento de atencion de reclamos de usuarios de servicios de
saneamiento por omision o deficiencia en el llenado de los formatos
establecidos en el Reglamento General de Reclamos de Usuarios de los
Servicios de Saneamientos, en las localidades de Huacho, Végueta y
Sayan.

Base normativa: Articulos 11, 14, 18, 19 y 40 del Reglamento General
de Reclamos de Usuarios de Servicios de Saneamiento (RGRUSS)’.

EPS AGUAS DE LIMA NORTE S.A. debera:

i) En las localidades de Huacho, Vegueta y Sayan, cumplir con llevar un
registro de las solicitudes de atencion y los reclamos recibidos.

if) En las localidades de Huacho, Vegueta y Sayan, cumplir con el
procedimiento de la atencion de reclamos establecidos.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS AGUAS
DE LIMA NORTE S.A. remitird a la SUNASS lo siguiente:

a) El registro de las solicitudes de atencion y los reclamos recibidos® que
consigne el respectivo codigo, la materia, el nombre del solicitante o
reclamante, su numero de suministro y el estado del tréamite para el
numeral i).

b) Copia de once (11) expedientes de reclamo (5 de Huacho, 3 de Vegueta
y 3 de Sayan), iniciados después de notificada la resolucion de
imposicion de la medida correctiva; en donde se evidencie la aplicacion
del procedimiento y formatos aprobados por e/ RGRUSS, conteniendo
los formatos aprobados por e/ RGRUSS, tales como: el Formato N°2
(Presentacion del reclamo), Formato N°3 (Resumen Historico de la
Facturacion del Reclamante), Formato 4 (Acta de Reunion de

5 Aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 066-2006-SUNASS-CD.
® Articulo 40 del RGRUSS.
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Conciliacion), Formato N°5 (Resumen del Acta de inspeccion interna),
Formato N°6 (Resumen del Ada de Inspeccion Externa), Formato 10
(Cédula de Notificacion) las notificaciones correspondientes y la
Resolucion de Primera Instancia (en caso corresponda). Todos los
Formatos deben estar debidamente llenados segun lo estipulado en e/
RGRUSS.

MEDIDA CORRECTIVA N° 4

Incumplimiento: No realizar el procedimiento para el cambio en
el uso del predio.

Base normativa: Numeral 93.2 del articulo 92 del Reglamento de
Calidad de la Prestacion de Servicios de Saneamiento (RCPSS)

EPS AGUAS DE LIMA NORTE S.A. en /as localidades de Vegueta y
Sayan deberd realizar las acciones establecidas para efectuar los
cambios en el tipo, numero de unidades de uso o condiciones que
afecten o puedan afectar la facturacion, realizando las inspecciones
internas y notificando los resultados de las mismas.

Para acreditar el cumplimiento de la mediad correctiva, EPS AGUAS
DE LIMA NORTE S.A, remitird a la SUNASS /o siguiente:

a) La base de datos de usuarios que se les ha aplicado cambios en el
numero de unidades de uso y/o cambio en el uso del predio en los
dos (2) meses siguientes de recibida la resolucion respectiva, en la
qgue se consigne lo siguiente:

- Ndmero de suministro.

- Nombre del usuario.

- Direccion del usuario.

- Categoria del usuario

- N° de unidades de uso segun catastro.

- Usos del predio segun catastro.

- Fecha y hora de notificacion de la inspeccion interna.

- Fecha y hora programada de la inspeccion interna.

- Fecha y hora de ejecucion de la inspeccion interna’

- V° de unidades de uso segun inspeccion interna

- Usos del predio segun inspeccion interna.

- Fecha y hora de la notificacion del cambio del ndmero de unidades
de uso y de cambio de uso del predio, asi como de los resultados de
la verificacion.

- Mes en que se aplica los cambios.

b) Copia de cuatro (4) expedientes, de los cuales 2 corresponde a la
localidad de Sayan y 2 de la localidad de Vegueta, de cambios en

" El acta de Inspeccion interna debe incluir un croquis del predio en el que se detalle el nimero 'y
ubicacion de los puntos de agua y desagtie del predio.

5
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el tipo, numero de unidades de uso o condiciones que afecten o
puedan afectar la facturacion, conteniendo como minimo lo
siguiente:  [) las notificaciones para la realizacion de las
inspecciones, ii) €l acta de inspeccion interna que debe incluir un
croquis del predio en el que se detalle el numero y ubicacion de
los puntos de agua y desagiie del predio, las unidades de uso y las
actividades economicas desarrolladas al interior de este, i) la
notificacion al usuario del cambio en el uso del predio como
resultado de la verificacion y iv) el comprobante de pago facturado
antes y luego del resultado de la verificacion realizada por la
empresa.

MEDIDA CORRECTIVA N° 5

Incumplimiento: No aplicar el régimen de facturacion gradual.
Base normativa: Literal b) del Articulo 87 del Reglamento de
Calidad de la Prestacion de Servicios de Saneamiento (RCPSS)

EPS AGUAS DE LIMA NORTE S.A. deberé aplicar el régimen de
facturacion gradual si se instala el medidor por primera vez en la
conexion, o si se retiro el medidor de la conexion por un periodo
Igual o mayor de (12) meses a los usuarios de clase residencial.

Asimismo, en el caso que se instale el medidor en fecha distinta al
inicio del ciclo de facturacion, desde /a instalacion del medidor hasta
que se inicie €l siguiente ciclo de facturacion, el volumen a facturar
(VAF) corresponde a la asignacion de consumo.

En la Primera facturacion, el VAF corresponde a la asignacion de
consumo, salvo que /a diferencia de lectura sea menor en cuyo caso
aplica esta dftima y, en la segunda facturacion, el VAF corresponderd
a la diferencia de lecturas.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS AGUAS
DE LIMA NORTE S.A. remitira a la SUNASS /o siguiente:

a) Registro de usuarios a los que se aplico facturacion gradual del
mes siguiente de recibida la respectiva resolucion, en el que se
consigne lo siguiente:

- Localidad.

- N°de suministro.

- (ddigo de dliente.

- Nombre del usuario.

- N°del medidor.

- Fecha de instalacion del medidor.

- Fecha de toma de lectura al inicio del ciclo de facturacion.
- Motivo de /a facturacion gradual.

- Categoria.
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Asignacion de consumo.

- Primera, segunda y tercera lectura.

- Primera y segunda facturacion.

- Volumen facturado por la Empresa Prestadora”

Mediante Oficio N° 363-2021-EPS AGUAS DE LIMA NORTE S.A.-GG® del
14.10.2021, la Empresa Prestadora present6 a la DF sus descargos al PAS
iniciado mediante la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 171-2021-
SUNASS-DF.

A través del Informe Final de Instruccidon N° 172-2022-SUNASS-DF-F del
11.3.2022, la DF, autoridad instructora, recomendo a la Direccion de Sanciones
(DS) lo siguiente:

e Archivar el PAS respecto de las medidas correctivas Nos. 1, 3 (item ii —
Sayan) y 5 (Huacho), impuestas mediante la Resolucion de la Direccion
de Fiscalizacién N° 057-2020- SUNASS-DF.

e Sancionar a la Empresa Prestadora con una multa ascendente a 0.36
Unidades Impositivas Tributarias (UIT), por haber incurrido en la
comision de la infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo
N° 4 del RGFS, al haber incumplido las medidas correctivas Nos. 2
(Huacho, Végueta y Sayan: items i, ii, iii, iv, v, vi, vii, vii, y x) y 3 (Huacho,
Végueta y Sayan: item i y Huacho y Végueta: item ii), 4 (Végueta y
Sayan) y 5 (Sayan) impuestas mediante la Resolucién de la Direccién de
Fiscalizacion N° 057-2020-SUNASS-DF.

De acuerdo con el numeral 41.2 del articulo 41 del RGFS, con Oficio N° 069-
2022-SUNASS-DS de fecha 14.3.2022°,, la DS remitio a la Empresa Prestadora
el Informe Final de Instruccion N° 172-2022-SUNASS-DF-F y el Memorandum N°
176-2022-SUNASS-DF, otorgandole un plazo de cinco dias habiles para que, de
considerarlo conveniente, se pronuncie sobre el mencionado informe antes de la
emision de la respectiva resolucion.

Mediante el Oficio N° 088-2022-EPS AGUAS DE LIMA NORTE S.A.-GG de fecha
18.3.20221%, la Empresa Prestadora presentd a la DS sus descargos respecto al
Informe Final de Instruccion N° 172-2022-SUNASS-DF-F.

Mediante el Informe de Decision N° 054-2022-SUNASS-DS, el cual forma
parte integrante de la presente resolucion't, la DS evalué los descargos

8 Recibido el 14.10.2021, mediante mesa de partes virtual de la Sunass.

® Notificado a la Empresa Prestadora el 14.3.2022, mediante casilla electronica.

10 Recibido por la Sunass el 18.3.2022, a través de la Mesa de Partes Virtual.

11 Seg(in el numeral 6.2 del articulo 6 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley

N 27444:
"Articulo 6.- Motivacion del acto administrativo

()

6.2 Puede motivarse mediante la declaracion de conformidad con los fundamentos y conclusiones de anteriores
dictamenes, decisiones o informes obrantes en el expediente, a condicion de que se les identifigue de modo certero,

7
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presentados por la Empresa Prestadora en la etapa de decisién, asi como el
expediente PAS, concluyendo lo siguiente:

a)

b)

d)

Que corresponde archivar el PAS iniciado contra la Empresa Prestadora
mediante la Resolucién de la Direccion de Fiscalizacién N° 171-2021-
SUNASS-DF, respecto de las medidas correctivas Nos. 1 (item i) y 3 (Sayan:
item ii), al haber acreditado su cumplimiento dentro del plazo establecido
para su implementaciéon, quedando por lo tanto desvirtuada la comisién de
la infraccion imputada en estos extremos.

Que corresponde archivar el PAS iniciado contra la Empresa Prestadora
mediante la Resolucién de la Direccion de Fiscalizaciéon N° 171-2021-
SUNASS-DF, respecto de las medidas correctivas Nos. 1 (itemii), 2 (Huacho:
items i al viii, Végueta y Sayan: items i al vii), 3 (Huacho: items i vy ii y
Végueta: item ii) y 5 (Huacho) al haber acreditado su cumplimiento con
posterioridad al plazo otorgado para su implementacién pero con anterioridad
a la notificacion de inicio del PAS, correspondiendo eximirla de
responsabilidad en estos extremos.

Que corresponde archivar el PAS iniciado contra la Empresa Prestadora
mediante la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 171-2021-
SUNASS-DF, respecto de la medida correctiva N° 5 (Végueta y Sayan), por
carecer de objeto su evaluacion.

Que la Empresa Prestadora resulta responsable por la comision de la
infraccion tipificada en el item I, numeral 48 del Anexo N° 4 del RGFS, al
haber incumplido las medidas correctivas Nos. 2 (Huacho: item ix, Végueta:
items viii y ix y Sayan: items viii y ix), 3 (Végueta: item i y Sayan: item i) y
4, impuestas mediante la Resolucién de la Direccién de Fiscalizacién N° 057-
2020-SUNASS-DF.

II. Cuestiones a determinar
2.1 Sila Empresa Prestadora incurrio en la infraccién tipificada en el numeral 48
del item I del Anexo N° 4 del RGFS.
2.2 De haber incurrido la Empresa Prestadora en la infraccion antes senalada, la
sancion que corresponde imponerle.
III. Analisis
Competencia de la funcion sancionadora
3.1 De conformidad con el articulo 46 del Reglamento de Organizacion y Funciones

de la SUNASS'?, (ROF de la SUNASS), la DS es el 6rgano de linea responsable

Y que por esta situacion constituyan parte integrante del respectivo acto. Los informes, dictamenes o similares que
sirvan de fundamento a la decision, deben ser notificados al administrado conjuntamente con el acto administrativo”,

12 Aprobado mediante Decreto Supremo N° 145-2019-PCM.
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de determinar e imponer las sanciones correspondientes a los prestadores de los
servicios de saneamiento en caso de incumplimiento de las obligaciones legales,
contractuales y de las disposiciones emitidas por la SUNASS.

Por consiguiente, en ejercicio de las funciones detalladas en el articulo 4713 del
ROF de la SUNASS, la DS procedera a resolver el presente PAS

Comision de la infraccion

En el presente PAS se ha imputado a la Empresa Prestadora haber incurrido
en la infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del RGFS
cuyo tenor es el siguiente: "Por cada medida correctiva incumplida”.

Es importante destacar que cada medida correctiva comprende uno o varios
mandatos y un plazo maximo para implementarlos. Por tanto, el incumplimiento
del mandato o del plazo configura la comision de la mencionada infraccion.

Dado que el administrado tiene la obligacién de cumplir las medidas correctivas
gue la SUNASS le impone, recae en éste el deber de presentar los documentos
gue demuestren su ejecucion oportuna, no solo porque es un imperativo legal
sino porque ademas el administrado esta en mejores condiciones para producir
la prueba.

En consecuencia, para que el administrado no sea declarado responsable de la
comision de este tipo de infraccion debe demostrar lo siguiente:

a) Que ejecutd las medidas correctivas oportunamente, o
b) Que estd incurso en alguna de las causales de eximencia de
responsabilidad administrativa previstas en el articulo 30 del RGFS.

Mediante el Informe Final de Instruccion N° 172-2022-SUNASS-DF-F del
11.3.2022, la DF, autoridad instructora, recomenddé a la Direccion de
Sanciones (DS) lo siguiente:

13 “Articulo 47.- Funciones de la Direccion de Sanciones

Son funciones de la Direccion de Sanciones las siguientes:

a)  Resolver en primera instancia los procedimientos administrativos sancionadores.

b)  Verificar el cumplimiento de pago de las resoluciones de sancion y, de ser el caso, solicitar su ejecucion
coactiva.

¢)  Evaluar y aprobar las solicitudes de compromiso de cese de actos que constituyen infraccion.

d)  Resolver los recursos de reconsideracion.

e)  Imponer medidas correctivas y cautelares en el marco de un procedimiento administrativo sancionador.

f)  Llevar el registro de sanciones impuestas por la SUNASS.

g)  Mantener actualizado el sistema de informacion de la SUNASS, referido a las sanciones a los prestadores de
los servicios de saneamiento, en coordinacion con la Oficina de Tecnologias de Informacion.

h)  Elaborar y proponer directivas, lineamientos u otros documentos en materias de su competencia.

i) Emitir informes de opinidn técnica en materia de su competencia.

) Otras funciones que le asigne el Gerente General.”
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e Archivar el PAS respecto de las medidas correctivas Nos. 1, 3 (item ii —
Sayan) y 5 (Huacho), impuestas mediante la Resolucion de la Direccion
de Fiscalizacion N° 057-2020- SUNASS-DF.

e Sancionar a la Empresa Prestadora con una multa ascendente a 0.36
Unidades Impositivas Tributarias (UIT), por haber incurrido en la
comision de la infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo
N° 4 del RGFS, al haber incumplido las medidas correctivas Nos. 2
(Huacho, Végueta y Sayan: items i, ii, iii, iv, v, vi, vii, vii, y X), 3 (Huacho,
Végueta y Sayan: item i y Huacho y Végueta: item ii), 4 (Végueta y
Sayan) y 5 (Sayan) impuestas mediante la Resolucion de la Direccion de
Fiscalizacion N° 057-2020-SUNASS-DF.

Ahora bien, en la etapa de decision la Empresa Prestadora tiene la oportunidad
de contradecir los fundamentos sefalados en la etapa instructora a través del
Informe Final de Instruccion N° 172-2022-SUNASS-DF-F que justifican la
imposicion de la sancion.

Es asi, que a través del Oficio N° 088-2022-EPS AGUAS DE LIMA NORTE S.A.-
GG, la Empresa Prestadora remitid a la DS su respuesta al Informe Final de
Instruccion N° 172-2022-SUNASS-DF-F.

De la evaluacién de la mencionada documentacion, asi como de la revision
exhaustiva del expediente PAS, la DS mediante el Informe de Decision N°
054-2022-SUNASS-DS, determind lo siguiente:

Respeto a la medida correctiva N° 1:

La Empresa Prestadora no presentdé documentacion que sustente el
cumplimiento de esta medida correctiva en la etapa de decision. Sin
embargo, luego de la revision efectuada por la DS al expediente PAS, se
advierte que la Empresa Prestadora en la etapa de instruccion presento
descargos respecto a la medida correctiva N°1, determinandose lo siguiente:

Respecto al item i:

La Empresa Prestadora remitid diez (10) comprobantes de pago de la
localidad de Sayan, correspondientes a los meses de julio y agosto de 2020,
en los cuales se consigna la modalidad de facturacion, con lo cual evidencio
la implementacion de la medida correctiva N°1 dentro del plazo otorgado
por la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 057-2020-SUNASS-DF
(5.3.2020-9.10.2020), quedando desvirtuada la comision de la infraccion
imputada, correspondiendo archivar el PAS en este extremo.

Respecto al item ii:

La Empresa Prestadora remitié una muestra de diez (10) comprobantes
de pago de la localidad de Végueta, los cuales corresponden a los meses de
julio y agosto 2021; esto es, un periodo posterior al plazo otorgado por la
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Resolucion de la Direccidn de Fiscalizacion N° 057-2020-SUNASS-DF para su
implementacion (5.3.2020-9.10.2020), pero anterior a la notificacion del
inicio del PAS. Por lo tanto, en aplicacidn de lo dispuesto en el literal f) del
numeral 30.2 del articulo 30 del RGFS, corresponde eximirla de
responsabilidad por el incumplimiento imputado, siendo procedente el
archivamiento del PAS respecto a este extremo de la medida
correctiva.

Respecto de la medida correctiva N° 2:

La Empresa Prestadora remitié en la etapa de decisién los informes N°
062-2022-GG-EM-ALN, N° 041-2022-EPS AGUAS DE LIMA NORTE S.A.-
ADM.SAYAN, N° 00036-2022-EPS ALN-H-ADM.VEGUETA, por el cual adjuntd
informacion sobre el procedimiento y registro de las facturaciones atipicas
en las localidades de Huacho, Végueta y Sayan, los cuales fueron analizados
determinandose lo siguiente:

Localidad de Huacho
items del i) al vii)

De la revision de la documentacién presentada por la Empresa
Prestadora, en los 4 expedientes con cddigos de suministro Nos. 10954,
203607. 213063, 2743 correspondientes al mes de febrero de 2022, se
evidencia las actas de inspeccion interna y externa (Formato N°5 y Formato
N°6), comunicaciones y cédulas de notificacion (Formato N° 10)
correspondientes al procedimiento de facturaciones atipicas; sin embargo,
pese a que las acciones realizadas evidencian la implementacién del
procedimiento de control de facturaciones atipicas de forma correcta, estas
acciones corresponden a una fecha posterior al plazo otorgado para la
implementacion de la medida correctiva (5.3.2020-9.10.2020) y al inicio del
PAS (14.09.2021). Por lo tanto, la Empresa Prestadora no ha acreditado,
en la etapa de decision, el cumplimiento de estos extremos de la medida
correctiva dentro del plazo otorgado para su implementacion.

No obstante, se ha revisado el expediente PAS, advirtiendo que la Empresa
Prestadora, en la etapa de instruccion, remitio informacion que evidencio
la implementacion del procedimiento de control de facturaciones atipicas; sin
embargo, esta informacién corresponde a los meses de julio y agosto del
2021. Esto es, de un periodo posterior al periodo otorgado para la
implementacion de las medidas correctivas (5.3.2020 — 9.10.2020), pero
anterior al inicio de PAS (14.9.2021). Por lo tanto, ya que la Empresa
Prestadora demostrd la implementacion de este extremo de la medida
correctiva, en aplicacion de lo dispuesto en el literal f) del numeral 30.2 del
articulo 30 del RGFS, corresponde eximirla de responsabilidad v,
consecuentemente, efectuar el archivamiento del PAS en estos
extremos de la medida correctiva N° 2.
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Item viii)
De la revision de la documentacién presentada por la Empresa
Prestadora, en la etapa de decision, se advierte que en el Informe N°
062-2022-GC-EM-ALN menciona que el indicador de ocurrencias de
facturaciones atipicas respecto del total de facturaciones para el mes de
febrero del 2022 es 0.005%; sin embargo, no adjunté informacion que
acredite dicho valor; asimismo, esta informacion corresponde a una fecha
posterior al plazo otorgado para la implementacion de la medida correctiva
(5.3.2020 - 9.10.2020) y al del inicio del PAS (14.9.2021). Por lo tanto, la
Empresa Prestadora, en la etapa de decision, no ha acreditado el

cumplimiento de este extremo de la medida correctiva, ni que esté de
responsabilidad por dicho incumplimiento.

No obstante, se ha revisado el expediente PAS, advirtiendo que la Empresa
Prestadora, en la etapa de instruccion, presentd sus descargos
evidenciando que en los meses de julio y agosto del 2021 obtuvo valores
de 0.006% y 0.005%, respectivamente, esto es, en fechas posteriores al
plazo otorgado para la implementacién de la medida correctiva (5.3.2020 —
9.10.2020), pero con anterioridad a la fecha de notificacion del PAS
(14.9.2021). Por lo tanto, en aplicacion de lo dispuesto en el literal f) del
numeral 30.2 del articulo 30 del RGFS, corresponde eximirla de
responsabilidad y efectuar el archivamiento del PAS en este
extremo de la medida correctiva.

item ix)

De la revision de la documentacién presentada por la Empresa
Prestadora, en la etapa de decision, se advierte que en el Informe N°
062-2022-GC-EM-ALN menciona que esta remitiendo el registro mensual
de las facturaciones atipicas del febrero del 2022, asi como el informe
operacional correspondiente al mismo mes; sin embargo, esta informacion
no se ha encontrado dentro del informe mencionado ni en los descargos
remitidos. Por lo tanto, la Empresa Prestadora no ha acreditado el
cumplimiento de este extremo de la medida correctiva ni que esté exenta
de responsabilidad por dicho incumplimiento.

No obstante, se ha revisado el expediente PAS, advirtiendo que la Empresa
Prestadora, en la etapa de instruccion, presentd sus descargos con los
que evidencia que cuenta con el registro de facturaciones atipicas de julio
y agosto del 2021; sin embargo, no presentd el informe operacional que
incluya las acciones adoptadas. Por lo tanto, no demostrd Ila
implementacion de todas las actividades solicitadas para el cumplimiento
de este item de la medida correctiva, ni que se encuentre exenta de
responsabilidad por dicho incumplimiento, determinandose que resulta
responsable de la infraccion imputada.
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Localidad de Végueta

- items del i) al vii)

De la revision de la documentacion presentada por la Empresa Prestadora,
en la etapa de decisidn, se advierte que el expediente con cddigo de
suministro No. 3120185 no se encuentra en los descargos y, en su lugar,
se ha remitido el expediente con cddigo de suministro No. 3000828;
asimismo, cabe indicar que estos expedientes presentan incongruencias
de fecha entre las cedulas de notificacion (Formato N° 10), las actas de
inspeccion externa (Formato N° 06) e informes operacionales (Formato N°
04); adicionalmente, a pesar del error de fecha, estos expedientes son de
los meses de febrero y marzo del 2022 y no del 2021 como se menciona
en el Informe N° 00036-2022-EPS ALN-H-ADM.VEGUETA; por lo tanto,
estas acciones corresponden a una fecha posterior al plazo otorgado para
la implementacién de la medida correctiva (5.3.2020 — 9.10.2020) y de la
fecha de notificacion del PAS (14.09.2021). En consecuencia, la Empresa
Prestadora no ha acreditado que el cumplimiento de este extremo de la
medida correctiva.

No obstante, se ha revisado el expediente PAS, advirtiendo que la Empresa
Prestadora, en la etapa instructora, presentd sus descargos en los cuales
evidenci6 que se implementd el procedimiento de control de facturaciones
atipicas; sin embargo, esta informacion corresponde a los meses de julio y
agosto del 2021; esto es, en un periodo posterior al periodo otorgado para
la implementacion de las medidas correctivas (5.3.2020 — 9.10.2020), pero
anterior a la notificacion del PAS (14.9.2021). Por lo tanto, en aplicacién de
lo dispuesto en el literal f) del numeral 30.2 del articulo 30 del RGFS,
corresponde eximirla de responsabilidad y efectuar el archivamiento del
PAS en este extremo de la medida correctiva.

- Ttem viii)
De la revision de la documentacion presentada por la _Empresa
Prestadora, en el Informe N° 00036-2022-EPS ALN-H-ADM.VEGUETA se
menciona que el indicador de ocurrencias de facturaciones atipicas
respecto del total de facturaciones para el mes de marzo del 2022 es
0.002%; sin embargo, no se remite informacién que acredite dicho valor.
Asimismo, esta informacion corresponde a una fecha posterior al plazo
otorgado para la implementacion de la medida correctiva y al del inicio del
PAS. Por lo tanto, se determina que la Empresa Prestadora no cumplio
con implementar este extremo de la medida correctiva N° 2; ni ha
acreditado estar exenta de responsabilidad por tal incumplimiento,

resultando responsable de la comision de la infraccidon imputada,
correspondiendo determinar la sancion a aplicar.

- Itemix)

De la revision de la documentacion presentada por la Empresa
Prestadora, no se ha remitido el registro mensual de las facturaciones
atipicas ni el informe operacional correspondiente que incluya las acciones
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adoptadas. Por lo tanto, no ha acreditado que esté exenta de
responsabilidad por dicho incumplimiento.

No obstante, se ha revisado el expediente PAS, advirtiéndose que la
Empresa Prestadora presentd sus descargos en la etapa instructora y en
dicha etapa si se verificd que se cuenta con el registro de facturaciones
atipicas de julio y agosto del 2021; sin embargo, no presentd el informe
operacional que incluya las acciones adoptadas, por lo tanto, no acredité el
cumplimiento de este item en la localidad de Végueta, ni que se encuentre
exenta de responsabilidad por dicho incumplimiento; no obstante las
acciones efectuadas con posterioridad al plazo otorgado para su
implementacién (5.3.2020 — 9.10.2020), pero con anterioridad a la
notificacién del PAS (14.9.2021) seran consideradas como atenuante en la
determinacion de la sancion.

Localidad de Sayén

Items del i) al vii)

La Empresa Prestadora no ha presentado descargos, en la etapa de
decision, que pretendan modificar los criterios que dieron inicio al presente
PAS ni a las conclusiones del Informe Final de Instruccion N° 172-2022-
SUNASS-DF-F, con referencia a los items i al vii de la medida correctiva N° 2
para esta localidad. No obstante, se ha revisado el expediente PAS,
advirtiendo que la Empresa Prestadora presentd sus descargos en la
etapa instructora y en dicha etapa se verificO que se implemento el
procedimiento de facturaciones atipicas; sin embargo, esta informacién
corresponde a los meses de julio y agosto del 2021. Por lo tanto, ya que la
Empresa Prestadora demostrdé implementar este extremo de la medida
correctiva en un periodo posterior al periodo otorgado para la
implementacién de las medidas correctivas (5.3.2020 — 9.10.2020), pero
antes del inicio de PAS (14.9.2021), en aplicacion de lo dispuesto en el
literal f) del numeral 30.2 del articulo 30 del RGFS, corresponde eximirla de
responsabilidad y efectuar el archivamiento del PAS en este extremo
de la medida correctiva.

Item viii)

De la revision de la documentacién presentada por la Empresa
Prestadora, se ha verificado que el indicador de ocurrencias de
facturaciones atipicas respecto del total de facturaciones para el mes de
marzo del 2022 es 0.01%; sin embargo, esta informacién corresponde a
una fecha posterior al plazo otorgado para la implementacion de la medida
correctiva (5.3.2020 — 9.10.2020) y al del inicio del PAS (14.9.2021). Por
lo tanto, no ha acreditado el cumplimiento de este extremo de la medida
correctiva ni que esté exenta de responsabilidad por dicho incumplimiento,
determinandose que resulta responsable de la comision de la infraccion
imputada en este extremo de la medida correctiva. No obstante, teniendo
en cuenta que se ha comprobado que la Empresa Prestadora calculd
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dicho indicador con posterioridad a la notificacion del inicio del PAS, sera
considerado como atenuante para el calculo de la sancién a imponer.

item ix)

De la revision de la documentacion presentada por la Empresa
Prestadora, en la etapa de decision, se advierte que en el Informe N°
041-2022-EPS AGUAS DE LIMA NORTE S.A.-ADM.SAYAN menciona que
esta remitiendo el registro mensual de las facturaciones atipicas, asi como
el informe operacional correspondiente; sin embargo, esta informacion no
se ha encontrado dentro del informe mencionado ni en los descargos
remitidos. Por lo tanto, la Empresa Prestadora no ha acreditado el
cumplimiento de este extremo de la medida correctiva ni que esté exenta
de responsabilidad por dicho incumplimiento, resultando responsable de la
comisién de la infraccién imputada respecto a este extremo de la medida
correctiva.

Respecto de la medida correctiva N° 3:

Localidad de Huacho

Item i)

La Empresa Prestadora en los descargos remitidos en la etapa de
decision, no ha presentado informacion con referencia a este extremo de
la medida correctiva. No obstante, se ha revisado el expediente PAS,
advirtiendo que la Empresa Prestadora, en la etapa instructora, adjuntd
a sus descargos informacion que evidencio la implementacion del registro
de las solicitudes de atencion y de los reclamos recibidos para el mes de
agosto del 2021. Esto es, posterior al periodo otorgado para la
implementacion de las medidas correctivas (5.3.2020 — 9.10.2020), pero
anterior al inicio de PAS (14.9.2021). Por lo tanto, en aplicacién de lo
dispuesto en el literal f) del numeral 30.2 del articulo 30 del RGFS,
corresponde eximirla de responsabilidad y efectuar el
archivamiento del PAS en este extremo de la medida correctiva.

Item ii)

La Empresa Prestadora, en los descargos remitidos en la etapa de
decision, no ha presentado informacion con referencia a este extremo de
la medida correctiva. No obstante, se ha revisado el expediente PAS,
advirtiendo que la Empresa Prestadora, en la etapa instructora, adjunto
a sus descargos presentd informacion que evidencid la implementacion de
la aplicacién del procedimiento de atencién de reclamos establecido y de
los formatos aprobados por el RGRUSS, tales como: el Formato 2
(Presentacion del reclamo), Formato 3 (Resumen Histdrico de la
Facturacion del Reclamante), Formato 4 (Acta de Reunién de Conciliacion),
Formato 5 (Resumen del Acta de Inspeccion Interna) , Formato N° 06
(Resumen del Acta de Inspeccion Externa), Formato 10 (Cédula de
Notificacion), las notificaciones correspondientes y la resolucion de primera
instancia, los cuales estan debidamente llenados segun lo estipulado en el
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RGRUSS. Sin embargo, esta informacién corresponde a agosto y setiembre
del 2021; esto es, posterior al periodo otorgado para la implementacion de
las medidas correctivas (5.3.2020 — 9.10.2020), pero anterior al inicio de
PAS (14.9.2021). Por lo tanto, en aplicacion de lo dispuesto en el literal f)
del numeral 30.2 del articulo 30 del RGFS, corresponde eximirla de
responsabilidad y efectuar el archivamiento del PAS en este
extremo de la medida correctiva.

Localidad de Végueta
Item i)

De la revision de la documentacién presentada por la Empresa
Prestadora, en la etapa de deci§ién, se advierte que con el Informe N°
00036-2022-EPS  ALN-H-ADM.VEGUETA ha adjuntado un cuadro
denominado “SOLICITUDES PENDIENTES DE RECLAMOS EN PRIMERA
INSTANCIA” correspondiente al afio 2021. Sin embargo, esta informacion
no presenta el registro de las solicitudes de atencién y los reclamos
recibidos dentro del plazo otorgado para la implementacion de la medida
correctiva (5.3.2020 — 9.10.2020); asimismo, tampoco presenta la
informacion minima que debe contener dicho registro, segun lo ordenado
en la presente medida correctiva; toda vez que no consigna el nombre del
solicitante o reclamante y su nimero de suministro. Por lo tanto, la
Empresa Prestadora, en la etapa de decision, no ha acreditado el
cumplimiento de este extremo de la presente medida correctiva, ni que
esté exenta de responsabilidad por dicho incumplimiento. Por tanto,
resulta responsable de la comision de la infraccion imputada en este
extremo de la medida correctiva, por lo que corresponde determinar la
sancion a aplicar.

item ii)

De la revision de la documentacion presentada por la Empresa
Prestadora, en la etapa de decision, se advierte que con el Informe N°
00036-2022-EPS ALN-H-ADM.VEGUETA adjunté el expediente N° 1952 de
febrero del 2022, mediante el cual evidencia que aplicd el procedimiento
de atencion de reclamos establecido y de los formatos aprobados por el
RGRUSS, tales como: el Formato 2 (Presentacion del reclamo), Formato 3
(Resumen Histdrico de la Facturacion del Reclamante), Formato 4 (Acta de
Reunion de Conciliacidén), Formato 5 (Resumen del Acta de Inspeccion
Interna) , Formato N° 06 (Resumen del Acta de Inspeccion Externa),
Formato 10 (Cédula de Notificacion), las notificaciones correspondientes y
la resolucién de primera instancia, los cuales estan debidamente llenados
segun lo estipulado en el RGRUSS; sin embargo, esta informacion
corresponde a febrero del 2022; esto es, posterior al periodo otorgado para
la implementacion de las medidas correctivas (5.3.2020 — 9.10.2020) y a
la notificacion del inicio de PAS (14.9.2021). Por lo tanto, no acredita el
cumplimiento de este extremo de la medida correctiva dentro del plazo
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otorgado para su implementacién (5.3.2020 — 9.10.2020), ni que exenta
de responsabilidad por dicho incumplimiento.

No obstante, se ha revisado el expediente PAS, advirtiendo que la Empresa
Prestadora, en la etapa de instruccion, presentd sus descargos con los
cuales evidencié la aplicacion del procedimiento de atenciéon de reclamos
establecido y de los formatos aprobados por el RGRUSS; sin embargo, esta
informacion corresponde a julio y agosto del 2021; esto es, posterior al
periodo otorgado para la implementacion de las medidas correctivas
(5.3.2020 — 9.10.2020), pero anterior al inicio de PAS (14.9.2021). Por lo
tanto, en aplicacion de lo dispuesto en el literal f) del numeral 30.2 del
articulo 30 del RGFS, corresponde eximirla de responsabilidad y
efectuar el archivamiento del PAS en este extremo de la medida
correctiva.

Localidad de Sayan

Item i)

De la revision de la documentacion presentada por la Empresa
Prestadora, en la etapa de decision, se advierte que con el Informe N°
041-2022-EPS AGUAS DE LIMA NORTE S.A.-ADM.SAYAN se ha adjuntado
un cuadro denominado “SOLICITUDES PENDIENTES DE RECLAMOS EN
PRIMERA INSTANCIA” correspondiente al afio 2021. Sin embargo, esta
informacién no presenta el registro completo de las solicitudes de atencién
y los reclamos recibidos dentro del plazo otorgado para la implementacion
de la medida correctiva (5.3.2020 — 9.10.2020); asimismo, tampoco
presenta la informacion minima que debe contener dicho registro segin lo
ordenado en la presente medida correctiva; toda vez que no consigna el
nombre del solicitante o reclamante y su nimero de suministro. Por lo
tanto, la Empresa Prestadora no ha acreditado el cumplimiento de este
extremo de la presente medida correctiva, ni que esté exenta de
responsabilidad por dicho incumplimiento, resultando responsable de la
comision de la infraccion imputada en este extremo.

Item ii)

De la revision de la documentacion presentada por la Empresa
Prestadora, en la etapa de decision, se advierte no ha presentado
informacién que pretendan modificar los criterios que dieron inicio al
presente PAS ni a las conclusiones del Informe Final de Instruccion N° 172-

2022-SUNASS-DF-F, con referencia al item ii) de la medida correctiva N° 3
para esta localidad.

No obstante, se ha revisado el expediente PAS, advirtiendo que la Empresa
Prestadora, en la etapa de instruccion, presentd como parte de sus
descargos expedientes del mes de junio 2020, los cuales evidencia la
aplicacién del procedimiento de atencién de reclamos establecido y de los
formatos aprobados por el RGRUSS, tales como: el Formato 2 (Presentacion
del reclamo), Formato 3 (Resumen Historico de la Facturacion del
Reclamante), Formato 4 (Acta de Reunion de Conciliacién), Formato 5

17



Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Expediente N° 091-2021-PAS

(Resumen del Acta de Inspeccidn Interna) , Formato N° 06 (Resumen del
Acta de Inspeccion Externa), Formato 10 (Cédula de Notificacion), las
notificaciones correspondientes y la resolucion de primera instancia, los
cuales estan debidamente llenados segun lo estipulado en el RGRUSS. Esto
es, dentro del plazo establecido para su implementacién (5.3.2020 —
9.10.2020), quedando desvirtuada la comision de la infraccion
imputada, por lo que es procedente el archivamiento del PAS en
este extremo.

Respecto de la medida correctiva N° 4:

Localidad de Végueta

De la revision de la documentacion presentada por la Empresa
Prestadora en la etapa de decision se advierte que los expedientes con
cddigos de inscripcion Nos. 3000475 y 3123417 de cambio de unidades de
uso correspondientes al mes de febrero del 2022, contienen los
documentos minimos requeridos para acreditar el cumplimiento de este
extremo de la medida correctiva; sin embargo, esta informacion
corresponde a una fecha posterior al plazo otorgado para el cumplimiento
de las medidas correctivas (5.3.2020 — 9.10.2020) y a la notificacién del
inicio del PAS (14.9.2021). Por otro lado, la Empresa Prestadora no ha
remitido informacién respecto a la base de datos de usuarios a los que les
aplicdé cambios en el nimero de unidades de uso y/o cambio en el uso del
predio, que permita verificar su aplicacion.

Asimismo, de la revision del expediente PAS, se determina que la
informacion remitida por la Empresa Prestadora en la etapa instructora,
no fue suficiente para acreditar la implementacion de este extremo de la
medida correctiva. Por lo tanto, se concluye que no acredité el cumplimiento
de este extremo de la medida correctiva, ni que esté exenta de
responsabilidad por dicho incumplimiento, resultando responsable de la
infraccion que se le imputa. No obstante, las acciones efectuadas seran
consideradas como atenuante en el calculo de la sancion.

Localidad de Sayan

De la revision de la documentacion presentada por la Empresa
Prestadora en esta etapa de decision, se advierte el expediente con
cédigo de inscripcion No. 2000114 de cambio de categoria correspondiente
al mes de agosto del 2021 remitido, contiene los documentos minimos
requeridos para acreditar el cumplimiento de este extremo de la medida
correctiva, correspondiendo a una fecha posterior al plazo otorgado para
el cumplimiento de las medidas correctivas (5.3.2020 — 9.10.2020) pero
anterior a la notificacion de inicio de PAS (14.9.2021). Sin embargo, esta
es insuficiente, toda vez que la medida correctiva le ordeno presentar dos
(2) expedientes por localidad. Por otro lado, la Empresa Prestadora no
ha remitido informacién respecto a la base de datos de usuarios a los que
les aplicé cambios en el nimero de unidades de uso y/o cambio en el uso
del predio, que permita verificar su aplicacion. No obstante, de la revision
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del expediente PAS, se advirtid que la Empresa Prestadora, en la etapa
de instruccion presenté informacion insuficiente para acreditar la
implementacién de este extremo de la medida correctiva. Por lo tanto, se
determina que la Empresa Prestadora es responsable de la comision de
la infraccion que se le imputa. No obstante, las acciones efectuadas por la
Empresa Prestadora seran consideradas como atenuante en la
determinacion de la sancion.

Respecto de la medida correctiva N° 5

Localidad de Huacho

La Empresa Prestadora no ha presentado informacion, en la etapa de
decisién, que pretenda modificar los criterios que dieron inicio al presente
PAS ni a las conclusiones del Informe Final de Instruccion N° 172-2022-
SUNASS-DF-F, con referencia este extremo de la medida correctiva N° 5.
No obstante, se ha revisado el expediente PAS, advirtiendo que presento,
en la etapa instructora, informacién que evidencié la implementacion del
régimen de facturacion gradual a los usuarios de clase residencial, en los
casos de instalacién del medidor por primera vez en la conexién y de retiro
del medidor de la conexiéon por un periodo igual o mayor de 12 meses,
correspondiente a los meses de agosto y setiembre del 2021; esto es, en
un periodo posterior al plazo otorgado para la implementacion de la medida
correctiva (5.3.2020 — 9.10.2020), pero anterior a la notificacion de inicio
de PAS (14.9.2021). Por lo tanto, en aplicacion de lo dispuesto en el literal
f) del numeral 30.2 del articulo 30 del RGFS, corresponde eximirla de
responsabilidad por dicho incumplimiento y efectuar el archivamiento
del PAS en este extremo de la medida correctiva.

Localidad de Végueta

De la revision de la documentacién presentada por la Empresa
Prestadora, en la etapa de decision, se advierte que, en el afio 2020, sélo
realizd la instalacion de un (1) medidor por primera vez en una conexion
domiciliaria y esta fue ejecutada el 10.10.2020; es decir, en una fecha
posterior al plazo otorgado para la implementacién de la medida correctiva
(5.3.2020 - 9.10.2020). Por lo tanto, ya que la Empresa Prestadora no
tuvo oportunidad de realizar la facturacion gradual en el plazo otorgado
para el cumplimiento de la medida correctiva por no tener ni un solo caso
de instalacion de medidor por primera vez en usuarios residenciales de la
localidad de Végueta hasta el 9.10.2021, no es exigible lo dispuesto en el
literal b) del Articulo 87 del RCPSS. Por lo tanto, carece de objeto evaluar
el cumplimiento de este extremo de la medida correctiva, correspondiendo
archivar el PAS en este extremo.

Localidad de Sayan

De la revision de la documentacién presentada por la Empresa
Prestadora, en la etapa de decision, se advierte que no tuvo usuarios de
clase residencial a los que aplicar el régimen de facturacion gradual en el
caso de instalacion del medidor por primera vez en la conexion, o de retiro
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del medidor de la conexién por un periodo igual o0 mayor de 12 meses en
todo el afio 2020. No obstante, de la revision del expediente PAS se
advierte que la Empresa Prestadora, en la etapa de instruccion, indicd
gue no tuvo usuarios de la clase residencial a los que aplicar el régimen de
facturacion gradual. Sin embargo, no presenté informacion adicional que
sustente su afirmacién para la localidad de Sayan.

Por lo tanto, ya que la Empresa Prestadora no tuvo oportunidad de
realizar la facturacion gradual en el plazo otorgado para el cumplimiento de
la medida correctiva por no tener ni un solo caso de instalacién de medidor
por primera vez en usuarios residenciales de la localidad de Sayan en el
periodo evaluado, no es exigible lo dispuesto en el literal b) del Articulo 87
del RCPSS, por lo que carece de objeto evaluar el cumplimiento de este
extremo de la medida correctiva, correspondiendo archivar el PAS en
este extremo de la medida correctiva.

Asimismo, conforme se aprecia del desarrollo del PAS, la Empresa Prestadora
no ha actuado con la debida diligencia en el cumplimiento de sus obligaciones ya
que a pesar de tener pleno conocimiento del contenido y plazo para ejecutar las
medidas correctivas Nos. 2 (Huacho: item ix, Végueta: items viii y ix y Sayan:
items viii y ix), 3 (Végueta: item i y Sayan: item i) y 4, impuestas mediante la
Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 057-2020-SUNASS-DF, no lo hizo,
y tampoco ha acreditado estar incursa en algunas de las causales de eximencia
de responsabilidad administrativa previstas en el articulo 30° del RGFS, respecto
de estas.

De acuerdo con lo expuesto y de conformidad con los fundamentos y la
conclusion del Informe de Decision N° 054-2022-SUNASS-DS, la DS
determina lo siguiente:

a) Que corresponde archivar el PAS iniciado contra la Empresa
Prestadora mediante la Resolucién de la Direccion de Fiscalizacion
N° 171-2021-SUNASS-DF, respecto de las medidas correctivas Nos.
1 (item i) y 3 (Sayan: item ii), al haber acreditado su cumplimiento
dentro del plazo establecido para su implementacion, quedando por
lo tanto desvirtuada la comision de la infraccién imputada en estos
extremos.

b) Que corresponde archivar el PAS iniciado contra la Empresa
Prestadora mediante la Resolucién de la Direccidn de Fiscalizacion
N° 171-2021-SUNASS-DF, respecto de las medidas correctivas Nos.1
(item ii), 2 (Huacho: items i al viii, Végueta y Sayan: items i al vii), 3
(Huacho: items i y ii y Végueta: item ii) y 5 (Huacho) al haber
acreditado su cumplimiento con posterioridad al plazo otorgado para
su implementacion pero con anterioridad a la notificacion de inicio
del PAS, correspondiendo eximirla de responsabilidad en estos
extremos.
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c) Que corresponde archivar el PAS iniciado contra la Empresa
Prestadora mediante la Resolucién de la Direccion de Fiscalizacién
N° 171-2021-SUNASS-DF, respecto de la medida correctiva N° 5
(Végueta y Sayan), por carecer de objeto su evaluacion.

d) Que corresponde declarar responsable a la Empresa Prestadora
por haber incurrido en la comision de la infraccion tipificada en el
item I, numeral 48 del Anexo N° 4 del RGFS, al haber incumplido las
medidas correctivas Nos. 2 (Huacho: item ix, Végueta: items viii y ix
y Sayan: items viii y ix), 3 (Végueta: item i y Sayan: item i) y 4,
impuestas mediante la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N°
057-2020-SUNASS-DF.

Sancion a imponer

3.13 Sobre la sancién a imponer a la Empresa Prestadora, debe senalarse que la
SUNASS, como parte de su funcién sancionadora, tiene competencia para
imponer sanciones a las empresas prestadoras por el incumplimiento de las
normas aplicables, de acuerdo con lo dispuesto en el literal d) del numeral 3.1
del articulo 3 de la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversién
Privada en los Servicios Publicos, Ley N° 27332; y con el numeral 4 del articulo

79 de la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento4.

3.14 De otro lado, de acuerdo con los articulos 12 y 47 del ROF de la SUNASS?> asi
como el articulo 23 del RGFS, esta funcion es ejercida en primera instancia por
la Direccion de Sanciones y en segunda instancia por la Gerencia General;
debiendo la autoridad administrativa observar los principios referidos a la
potestad sancionadora.

3.15 Al respecto, el numeral 1.4 del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto Unico
Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General (TUO de la LPAG)
dispone lo siguiente:

"Articulo 1V.- Principios del procedimiento administrativo

1. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en
los siguientes principios, sin perjuicio de la vigencia de otros principios
generales del Derecho Administrativo:

[..]
1.4. Principio de Razonabilidad.- Las decisiones de la autoridad

administrativa, cuando creen obligaciones, califiguen infracciones,
impongan sanciones, o establezcan restricciones a los administrados,
deben adaptarse dentro de los limites de la facultad atribuida y
manteniendo la debida proporcion entre los medios a emplear y los

14 Aprobado por Decreto Legislativo N° 1280 publicado en la separata de normas legales del diario oficial "£/ Peruano”
el 29.12.2016.

15 Aprobado mediante Decreto Supremo N° 145-2019-PCM publicado en la separata de normas legales del diario oficial
"El Peruano”el 9.8.2019.

21



Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Expediente N° 091-2021-PAS

fines publicos que deba tutelar, a fin de que respondan a lo
estrictamente necesario para la satisfaccion de su cometido”.

3.16 Asimismo, el numeral 3 del articulo 248 del TUO de la LPAG sefala lo siguiente:

"Articulo 248°.- Principios de la potestad sancionadora
administrativa

La potestad sancionadora de todas las entidades estd regida
adicionalmente por los siguientes principios especiales:

L[]

3. Razonabilidad.- Las autoridades deben prever que la comision de
la conducta sancionable no resulte mds ventajosa para €l infractor que
cumplir las normas infringidas o asumir la sancion. Sin embargo, /as
sanciones a ser aplicadas deberan ser proporcionales al incumplimiento
calificado como infraccion, observando los siguientes criterios que se
sefalan a efectos de su graduacion:

a) El beneficio ilicito resultante por la comision de la infraccion;,

b) La probabilidad de deteccion de la infraccion;

¢) La gravedad del dafo al interés publico y/o bien juridico protegido;

d) El perjuicio econdmico causado;

e) La reincidencia, por la comision de la misma infraccion dentro del
plazo de un (1) afo desde que quedo firme la resolucion que
sanciond la primera infraccion.

f) Las circunstancias de la comision de la infraccion; y

g) La existencia o no de intencionalidad en la conducta del infractor.”

3.17 Para la determinacion de la multa se considerara que la Empresa Prestadora
incurrié en la infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del
RGFS (“Por cada medida correctiva incumplida”), la cual conlleva la imposicion
de una multa Ad-Hoc independiente por el incumplimiento de cada medida
correctiva.

Cabe indicar que esta multa implica la identificacion del beneficio ilicito, la
probabilidad de deteccion vy los criterios de graduacion previstos en el articulo 35
y el numeral 4.2 del Anexo N° 4 “Tabla de Infracciones, Sanciones y Escala de
Multas” del RGFS, segun la siguiente formula:
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Donde:
M: Multa

B: Es el beneficio ilicito, que incluye los conceptos de ingreso ilicito, costo evitado y
costo postergado.

P: Es la probabilidad de deteccion y sancion, cuyo nivel de probabilidad puede ser muy
alta (P=1), alta (P=0.75), media (P=0.5), baja (P=0.25) o muy baja (P=0.1).

F: Es el factor de atenuantes y agravantes, cuyos componentes se presentan en Anexo
N° 4 del RGFS.

De otro lado, también debe determinarse qué tipo de empresa infractora es la
Empresa Prestadora a fin de establecer el monto maximo de la multa a aplicar,
teniendo en cuenta los articulos 33 y 33-A del RGFS!®,

Asimismo, dado que en el presente caso estamos antes multas independientes
por incumplimiento de las medidas correctivas Nos. 2 (Huacho: item ix, Végueta:
items viii y ix y Sayan: items viii y ix), 3 (Végueta: item i y Sayan: item i) y 4,
impuestas mediante la Resolucion de la Direccién de Fiscalizacion N° 057-2020-
SUNASS-DF, corresponde aplicar el concurso de infracciones!’” previsto en el
articulo 31 del RGFS.

En ese sentido, con los criterios anteriormente expuestos, mediante el Informe
de Decision N° 054-2022-SUNASS-DS se recomienda la imposicion de una
multa de 0.12 UIT sobre la base de los siguientes criterios establecidos en el
articulo 35 del RGFS:

a) Dafio causado: el incumplimiento de las medidas correctivas Nos. 2
(Huacho: item ix, Végueta: items viii y ix y Sayan: items viii y ix), 3
(Végueta: item i y Sayan: item i) y 4, impuestas mediante la
Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 057-2022-SUNASS-DF
afect6 la calidad de la prestacion de los servicios de saneamiento
brindados a los usuarios en cuanto a la gestion comercial. En cuanto
a los usuarios afectados, el incumplimiento alcanzé a menos del
25%® de las conexiones activas de agua potable de la Empresa
Prestadora.

b) Reincidencia: La Empresa Prestadora fue sancionada por el
incumplimiento de medidas correctivas con la Resolucién de la
Direccion de Sanciones N° 009-2020-SUNASS-DS!° de fecha
27.2.2020, notificada el 2.3.2020%°, la cual quedd firme el
18.6.2020%'. Por tanto, si existe reincidencia porque la Empresa

16 Disposiciones vigentes a la fecha en que la Empresa Prestadora cometio la infraccién materia de sancion.

17 Cuando en el marco de un Procedimiento Administrativo Sancionador, concurran varias conductas que den lugar a
Infracciones independientes, detectadas en una misma accién de fiscalizacion, se aplicara la suma del monto de las
multas propuestas para cada una de las infracciones, hasta el maximo del doble de la multa de aquella infraccion que
represente el mayor monto expresado en UIT.

18 Determinado por el area instructora

19
20
21

Expediente N° 033-2019-PAS.

Mediante cédula de notificacion 0010-2020-SUNASS-DS-CED.

Correspondiente al dia habil siguiente a la fecha de vencimiento del plazo para impugnar la sancién, que es a los 15
dias habiles de notificada la Resolucion de Direccién de Sanciones N° 009-2020-SUNASS-DS. Incluye el periodo de
suspension de los PAS (16.3.2020-10.6.2020).
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Prestadora volvid a cometer la misma infraccion el 10.10.2020; esto
es, dentro del dltimo afio desde que dicha resolucion quedd firme
(18.6.2020 al 18.6.2021).

¢) Incumplimiento del compromiso de cese: No existe compromiso de
cese de actos por parte de la Empresa Prestadora, toda vez que la
solicitud fue presentada fuera del plazo.

d) Continuidad del incumplimiento: existe continuidad en la conducta
infractora.

e) Mitigacién del dafio causado por la conducta infractora: la Empresa
Prestadora acreditd la realizacion de acciones de mitigacién con
relacion a las medidas correctivas Nos. 2 (Végueta: item ix y Sayan:
item viii), después de la notificacién del inicio del PAS, y 4, antes de
la notificacion del inicio del PAS.

f)  Intencionalidad: No se ha acreditado intencionalidad.

g) Conducta durante el procedimiento: No se ha evidenciado que la
Empresa Prestadora haya obstaculizado las labores de la SUNASS
durante el PAS.

Asimismo, se toma en consideracion los siguientes elementos para la determinacion
de la multa:

« Beneficio ilicito resultante por la comisidn de la infraccion:

e  Costo evitado: para las medidas correctivas Nos..2 (Huacho: item
ix, Végueta: items viii y ix y Sayan: items viii y ix), 3 (Végueta:
item i y Sayéan: item i) y 4. Ello debido a que las actividades no
realizadas debian ejecutarse en un periodo definido y limitado,
con la particularidad que no se incurrird en dichos costos, debido
a que correspondian a otro periodo.

< Probabilidad de deteccién de la infraccion: aplica el valor de 1 debido a que
la infraccion esta asociada al incumplimiento de medidas correctivas.

3.21 Sobre la base de las consideraciones anteriores, se obtuvo las siguientes multas,
cuyo detalle se encuentra en el numeral 4.3 del Anexo 4 del Informe de
Decision N° 054-2022-SUNASS-DS que forma parte integrante de la
presente resolucion:
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Cuadro N° 1: Determinacion de la multa que se impondria a la Empresa Prestadora

3. Factores Agravantes y Atenuantes

MC = = = e = = - Multa final Multa Mult:rr:mal

[(B/P)*f] uIT

R viii) 0.10 0.25 0.00 0.08 0.00 0.30 0.97 137.02 0.03 0.06
ix) 0.10 0.25 0.00 0.08 0.00 0.30 0.97 138.03 0.03
3 i) 0.10 0.25 0.00 0.00 0.00 0.30 1.05 187.15 0.04 0.04
4 4 0.10 0.25 0.00 -0.15 0.00 -0.30 0.90 103.07 0.02 0.02
TOTAL (UIT) 0.12

4. Multa a imponer;

Mults calculada 0.12 urr
Doble de Lo multa ma yor 0.12 urT
Muits tope

Multa aimponer

Fugnta: i == EMD0MCI0N: Suness - DS

3.22 En consecuencia, considerando el concurso real de infracciones previsto en el
articulo 31 del RGFS y tomando en cuenta lo recomendado a través del Informe
de Decision N° 054-2022-SUNASS-DS, corresponde imponer a la Empresa
Prestadora una multa de 0.12 UIT.

De conformidad con lo establecido en la Ley Marco de
los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en Servicios Publicos, Ley N°©
27332; la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento??;
el Reglamento de Organizacion y Funciones de la SUNASS; el Reglamento
General de Fiscalizacion y Sancién y lo recomendado en el Informe Decisién
N° 054-2022-SUNASS-DS.

SE RESUELVE:

Articulo 19°.- DISPONER el archivo del
procedimiento administrativo sancionador iniciado a EPS AGUAS DE LIMA
NORTE S.A mediante la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacién N°© 171-2021-
SUNASS-DF por la presunta comision de la infraccion tipificada en el numeral 48
del item I del Anexo N° 4 del RGFS respecto de las medidas correctivas Nos. 1
(item i) y 3 (Sayan - item ii), Nos. 1 (item ii), 2 (Huacho: items i al viii, Végueta
y Sayan: items i al vii), 3 (Huacho: items i y ii y Végueta: item ii) y 5 (Huacho),
y N° 5 (Végueta y Sayan), impuestas mediante Resolucién de la Direccién de
Fiscalizacion N° 057-2020-SUNASS-DF, de acuerdo a lo detallado
respectivamente en los literales a), b) y ¢) del numeral 3.12 de la presente
resolucion.

Articulo 2°.- DECLARAR a EPS AGUAS DE
LIMA NORTE S.A responsable por la comisién de la infraccion tipificada en el
numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del Reglamento General de Fiscalizacién y
Sancidn, respecto de las medidas correctivas Nos. 2 (Huacho: item ix, Végueta:

2 Aprobada mediante Decreto Legislativo N° 1280, publicada en la en la separata de normas legales del diario oficial
El Peruano el 29.12.2016.
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items viii y ix y Sayan: items viii y ix), 3 (Végueta: item i y Sayan: item i) y 4,
impuestas mediante la Resolucion de la Direccién de Fiscalizacion N° 057-2020-
SUNASS-DF, de acuerdo con lo detallado en el literal d) del numeral 3.12 de
la presente resolucion.

Articulo 3°.- SANCIONAR a EPS AGUAS DE
LIMA NORTE S.A con una multa ascendente a 0.12 Unidades Impositivas
Tributarias por la comision de la infraccion tipificada en el numeral 48 del Item I
del Anexo N° 4 del Reglamento General de Fiscalizacion y Sancion, respecto de
las medidas correctivas Nos. 2 (Huacho: item ix, Végueta: items viii y ix y Sayan:
items viii y ix), 3 (Végueta: item i y Sayan: item i) y 4, impuestas mediante la
Resolucion de la Direccién de Fiscalizacion N° 057-2020-SUNASS-DF.

Articulo 4°.- DISPONER que el pago de la multa
a que se refiere el articulo 3° de la presente resolucidn, se realice en el Ministerio
de Economia y Finanzas de acuerdo al procedimiento indicado en el Oficio Circular
N° 001-2022-SUNASS-DS en un plazo no mayor de 15 dias habiles, contado a
partir del dia siguiente de notificada la presente resolucion.

Articulo 5°.- De conformidad con el articulo 37
del Reglamento General de Fiscalizacion y Sancién, la multa se reducird en un
50% si se cancela en el plazo fijado en el articulo anterior y siempre que la
sancionada no impugne la presente resolucion.

La multa se reducira en 25% si se cancela como maximo dentro de los 5 dias
habiles posteriores al vencimiento del plazo sefalado en el articulo anterior y
siempre que la sancionada no impugne la presente resolucion.

Articulo 6°.- DISPONER que la presente
resolucion, el Informe de Decision N° 054-2022-SUNASS-DS y el Oficio
Circular N° 001-2022-SUNASS-DS sean notificados a EPS AGUAS DE LIMA
NORTE S.A

Registrese y notifiquese.
FIRMADO DIGITALMENTE
Mabel MORILLO VIERA

Directora (e)
Direccion de Sanciones

26



Fimnade digitalmente por:
TUMJAR TAFUR Rosanita FALU
20158219855 soft

FIRMA hotive: Soy el autor del

DIGITAL docurmento
Fecha: 10/05/2022 15:16:03-0500

QO Sunass

El regulador del agua potable

INFORME DE DECISION N° 054-2022-SUNASS-DS

A : Mabel MORILLO VIERA
Directora (e) de la Direccién de Sanciones

Asunto : Informe de Decision en el marco del Procedimiento Administrativo Sancionador
iniciado a EPS AGUAS DE LIMA NORTE S.A. mediante Resolucion de la
Direccion de Fiscalizacion N° 171-2021-SUNASS-DF.

Fecha : Lima, 10 de mayo de 2022.

1. OBJETIVO

Evaluar el expediente PAS, el Informe Final de Instruccion N° 172-2022-SUNASS-DF-F y los
descargos remitidos por EPS AGUAS DE LIMA NORTE S.A. (Empresa Prestadora) en la presente
etapa de decision, respecto al Procedimiento Administrativo Sancionador (PAS) iniciado mediante
la Resolucion de la Direccién de Fiscalizacion N° 171-2021-SUNASS-DF, por la presunta comision
de la infraccién tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del Reglamento General de
Fiscalizacion y Sancion (RGFS)?, referida al incumplimiento de las medidas correctivas Nos. 1, 2,3,4
y 5, impuestas mediante la Resolucién de la Direccion de Fiscalizacién N° 057-2020-SUNASS-DF-.

2. ANTECEDENTES

2.1 Mediante la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 057-2020-SUNASS-DF de fecha
28.2.20207, la Direccion de Fiscalizacion (DF) impuso a la Empresa Prestadora cinco (5) medidas
correctivas, otorgandole un plazo maximo de noventa (90) dias habiles para su implementacion, el
cual vencié el 9.10.20203.

2.2 A través del Informe N° 813-2021-SUNASS-DF-F de fecha 10.9.2021, la DF recomendé iniciar un
PAS a la Empresa Prestadora por la presunta comisién de la infraccién referida a “Por cada medida
correctiva incumplida” tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, al no haber
implementado las medidas correctivas Nos. 1, 2, 3, 4 y 5, impuestas mediante la Resolucién de la
Direccioén de Fiscalizacién N° 057-2020-SUNASS-DF.

2.3 Con la Resolucién de la Direccion de Fiscalizacion N° 171-2021-SUNASS-DF de fecha 13.9.20214,
la DF dispuso iniciarle un PAS a la Empresa Prestadora, otorgandole un plazo de veinte (20) dias
habiles contado a partir del dia siguiente de su notificacion para la presentacion de sus descargos,
el cual venci6 el 14.10.2021.

2.4 Mediante Oficio N° 363-2021-EPS AGUAS DE LIMA NORTE S.A.-GG del 14.10.20215, la Empresa
Prestadora remitié a la DF sus descargos al PAS iniciado mediante la Resolucién de la Direccion de
Fiscalizacion N° 171-2021-SUNASS-DF y adjunt6 el Informe N° 0382-2021-EPS GUAS DE LIMA
NORTE S.A.-GC y anexos, elaborado por su Gerencia Comercial.

2.5 A través del Memordndum N° 176-2022-SUNASS-DF, la DF remiti6 a la Direccién de Sanciones
(DS) el Informe Final de Instrucciéon N° 172-2022-SUNASS-DF-F de fecha 11.3.2022 y recomendo6
lo siguiente:

1 Denominacion modificada mediante la Resolucidon de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-CD, publicada en el diario oficial
“El Peruano” el 3.12.2021.

2 Notificada a la Empresa Prestadora el 4.13.2020, mediante la Cédula de Notificacion N° 055.

3 Mediante el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM y sus prérrogas, se declard el Estado de Emergencia Nacional y aislamiento
social obligatorio desde el 16.3.2020. Asimismo, con los Decretos de Urgencia Nos. 029 y 053-2020 y el Decreto Supremo N°
087-2020-PCM, se suspendieron los plazos de inicio y tramitacion de los procedimientos administrativos y procedimientos de
cualquier indole desde el 23.3.2020 hasta el 10.6.2020. En ese sentido, el plazo para la presentacién ante SUNASS de la
informacién que acredite el cumplimiento de las medidas correctivas estuvo suspendido entre el 16.3.2020y el 10.6.2020, lo cual
fue comunicado mediante el Oficio Circular N° 484-2020- SUNASS-DF de fecha 2.4.2020; reanudando el computo de plazos el
11.6.2020.

4 Notificada a la Empresa Prestadora, mediante casilla electrénica, con cargo de notificacion: 2021-39059 del 13.9.2021 a las
17:31 horas.

5 Recibido el 14.10.2021, mediante mesa de partes virtual de la Sunass.

Péagina 1 de 27 Expediente N° 091-2021-PAS



Direccién de Sanciones
unass EPS AGUAS DE LIMA NORTE S.A.

El

Informe de Decision N° 054-2022-SUNASS-DS
regulador del agua potable

2.5.1 Declarar responsable a la Empresa Prestadora por haber incurrido en la infraccion tipificada en

252

2.6

2.7

3.2

3.3

el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, referida a “Por cada medida correctiva
incumplida”, con relacién a las medidas correctivas Nos. 2 (Huacho, Végueta y Sayan: items i, ii,
iii, iv, v, vi, vii, viii y ix), 3 (item i — Huacho, Végueta y Sayan e item ii — Huacho y Végueta), 4
(Végueta y Sayan) y 5 (Sayan), impuestas mediante la Resolucién de la Direcciéon de
Fiscalizacion N° 057-2020-SUNASS-DF y sancionarla con una multa de 0.36 UIT.

Archivar el PAS iniciado contra la Empresa Prestadora respecto de las medidas correctivas Nos.
1, 3 (item ii — Sayan) y 5 (Huacho), impuestas mediante la Resolucidon de la Direccidon de
Fiscalizacion N° 057-2020- SUNASS-DF.

Con el Oficio N° 069-2022-SUNASS-DS de fecha 14.3.2022%, de conformidad con el numeral 41.2
del articulo 41 del RGFS, la DS remiti6 a la Empresa Prestadora el Informe Final de Instruccion N°
172-2022-SUNASS-DF-F y el Memorandum N° 176-2022-SUNASS-DF, otorgandole un plazo de
cinco dias habiles para que, de considerarlo conveniente, se pronuncie sobre el mencionado informe
antes de la emision de la respectiva resolucion.

Mediante el Oficio N° 088-2022-EPS AGUAS DE LIMA NORTE S.A.-GG de fecha 18.3.20227, la
Empresa Prestadora presenté a la DS sus descargos respecto al Informe Final de Instruccién N°
172-2022-SUNASS-DF-F.

BASE LEGAL

Reglamento General de Fiscalizacion y Sancion, aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo
N° 003-2007-SUNASS-CD y modificatorias.

Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento, aprobado mediante
Resolucién de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD y sus modificatorias (RCPSS).

Reglamento General de Reclamos de Usuarios de Servicios de Saneamiento (RGRUSS) aprobado
por Resolucién de Consejo Directivo N° 066-2006-SUNASS-CD y modificatorias.

ANALISIS

Del cumplimiento del plazo parala presentacion de descargos al Informe Final de Instruccién
N° 172-2022-SUNASS-DF-F

La Empresa Prestadora presentd descargos al Informe Final de Instruccion N° 172-2022-SUNASS-
DF-F, dentro del plazo otorgado, tal como se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 1. Verificacion del cumplimiento del plazo para la presentacion de respuesta al
Informe Final de Instruccion N° 172-2022-SUNASS-DF-F

Notificacién® . Pla’zo. Vencimiento Fecha de presentacion de
(dias habiles) descargos
14.3.2022 5 21.3.2022 18.3.2022

4.2 Andlisis en la etapa de Decision

4.2.1 Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 1°

“Incumplimiento: No consignar la informacion minima en los recibos de agua potable de las
localidades de Sayan y Vegueta.

Base normativa:  Articulo 108 y Anexo 3 del Reglamento de la Calidad de la Prestacién de los
Servicios de Saneamiento (RCPSS)*°.

EPS AGUA DE LIMA NORTE S.A. debera:

Not

ificado a la Empresa Prestadora el 14.3.2022, mediante casilla electronica.

Recibido por la Sunass el 18.3.2022, a través de la Mesa de Partes Virtual.

6
7
8 Fecha en que la Empresa Prestadora recibio el Informe Final de Instruccién N° 172-2022-SUNASS-DF-F.
9

Relativa a la observacion N° 1.

10 Apl’

obado por Resolucion del Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD y sus modificatorias.
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4.2.2

Informe de Decision N° 054-2022-SUNASS-DS

i) Enlalocalidad de Sayan; consignar en los comprobantes de pago, la modalidad de
determinacion del volumen a facturar de agua potable (diferencia de lectura, promedio
histérico de consumo o asignacién de consumo).

i) Enlalocalidad de Vegueta; registrar en los recibos emitidos por la prestacion del servicio, el
horario de abastecimiento.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS AGUAS DE LIMA NORTE S.A.
remitira a la SUNASS, la siguiente informacion:

a) Copia de 10 recibos de la localidad de Sayan, emitidos por la prestacién de servicios de los
Ultimos 2 meses posteriores a la recepcion del presente informe, en el que se aprecie el
volumen a facturar de agua potable.

b) Copia de 10 recibos de agua de la localidad de Vegueta, emitidos por la prestacion de
servicios de los Ultimos 2 meses posteriores a la recepcion del presente informe en el que se
aprecie el horario de abastecimiento de agua potable”.

Evaluacion en la etapa de decisién

La Empresa Prestadora no ha presentado descargos, en la etapa de decision, que pretendan
modificar los criterios que dieron inicio al presente PAS ni a las conclusiones del Informe Final de
Instruccién N° 172-2022-SUNASS-DF-F, con referencia a los items i y ii de la medida correctiva
N° 1.

No obstante, se ha revisado el expediente PAS, advirtiendo que la Empresa Prestadora, en la
etapa de instruccion, encontrando que presentd sus descargos, de cuyo analisis se advierte lo
siguiente:

Respecto al item i:

En los diez (10) comprobantes de pago de la localidad de Sayan remitidos en la etapa de
instruccion, correspondientes a los meses de julio y agosto de 2020 (ver muestra en Anexo 1),
consigna la modalidad de facturacion, con lo cual evidencié la implementacion de la medida
correctiva N°1 dentro del plazo otorgado por la Resolucién de la Direccion de Fiscalizacion N° 057-
2020-SUNASS-DF para su implementacion (5.3.2020-9.10.2020), quedando desvirtuada la
comision de la infraccion imputada, correspondiendo archivar el PAS en este extremo.

Respecto al item ii:

Por otro lado, la Empresa Prestadora, en la etapa de instruccién, envié una muestra de diez (10)
comprobantes de pago de la localidad de Végueta (ver muestra en Anexo 2), los cuales
corresponden a los meses de julio y agosto 2021; esto es, un periodo posterior al plazo otorgado
por la Resolucion de la Direccibn de Fiscalizacion N° 057-2020-SUNASS-DF para su
implementacion (5.3.2020-9.10.2020), pero anterior a la notificacion del inicio del PAS.

Por lo tanto, en aplicacion de lo dispuesto en el literal f) del numeral 30.2 del articulo 30 del RGFS,
corresponde eximirla de responsabilidad por el incumplimiento imputado, siendo procedente
el archivamiento del PAS respecto a este extremo de la medida correctiva N°1.

Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 21!

“Incumplimiento: No aplicar el procedimiento para el control de calidad de facturaciones
basadas en diferencia de lecturas”.

Base normativa:  Numeral 88.2, 88.3, 88.5 y 88.6 del Reglamento de Calidad de la Prestacion
de los Servicios de Saneamiento (RCPSS).

EPS AGUAS DE LIMA NORTE S.A. en las localidades de Huacho, Vegueta y Sayan debera:

a) Controlar la calidad de las facturaciones realizadas segun diferencia de lecturas, detectando
aquellas que resulten atipica, segun lo siguiente:

11 Relativa a la observacion N° 2.
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i)
i)
ii)

iv)

v)

Vi)

vii)

Informe de Decision N° 054-2022-SUNASS-DS

Descartar: a) error de toma de lecturas o b) presencia de factores distorsionantes del
registro de consumos, segun lo establecido en el numeral 88.2 del articulo 88 del RCPSS.
Notificar la fecha en que realizara la inspeccién interna y externa (formato 10 del RGRUSS)
de acuerdo con lo establecido en el numeral 36 del RGRUSS.

Efectuar las inspecciones internas y externas (formatos 5 y 6 respectivamente).

En caso la inspeccién revele la existencia de fugas visibles a través de los puntos de salida
de agua del predio, facturara segun diferencia de lecturas.

En caso la inspeccién revela la existencia de fuga no visibles, realizando como minimo el
cierre de todos los puntos de agua y se verifigue que el medidor sigue registrando
consumo, la empresa prestadora requerira al usuario que repare las fugas en un plazo no
mayor de 15 dias calendario, comunicandole que finalizado este plazo realizara una
verificacion.

En caso la inspeccion no revele la existencia de fuga, facturara segun el promedio histérico
de consumo.

En caso no efectle las inspecciones por causas atribuibles a su responsabilidad,
procedera a facturar dicho mes por el promedio histérico de consumo aplicable. En caso
la inspeccidn interna no pueda realizarse por causa atribuible al titular de la conexion o al
usuario, facturara dicho mes segun diferencias de lecturas.

viii) Calcular un indicador que refleje la proporcion de ocurrencias de facturaciones atipicas

iX)

respecto del total de facturaciones, segun lo indicado en el numeral 88.5 del articulo 88
del RCPSS.

Llevar un registro de las facturaciones atipicas y elaborar el informe operacional
correspondiente, incluyendo las acciones adoptadas sobre el particular.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS AGUAS DE LIMA NORTE S.A.
remitira a la SUNASS lo siguiente, para cada una de las tres localidades:

a)

b)
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Actas de inspeccion, comunicaciones, cédulas de notificacion, entre otros documentos que
sustenten los items i) al vii) de la presente medida correctiva, de los dos meses siguientes
de recibida la presente resolucién.

Registrar el procedimiento de facturaciones atipicas del mes siguiente de recibida la

presente resolucion, en el que se consigne lo siguiente;

- Numero de suministro.

- Nombre del usuario.

- Direccion de usuario.

- Mes de facturacion.

- Fecha de verificacion de determinacién de consumo atipico.

- Fecha de verificacién de si el consumo atipico es producto o no de un error en latoma
de lecturas.

- Fechay hora de notificacion de inspeccion interna y externa.

- Fechay hora programada de inspeccion interna y externa.

- Fechay hora de la ejecucion de la inspeccion externa.

- Resultados de la inspeccion externa

- Fechay hora de la ejecucién de la inspeccion interna.

- Resultados de la inspeccion interna (fugas visibles, fugas no visibles, no fuga).

- Fechay horay requerimiento al usuario para que repare las fugas encontradas, en un
plazo de mayor de 15 dias calendario de ser el caso.

- Fechay hora de verificacion de la reparacion de fugas encontradas, de ser el caso.

- Modalidad de facturacion aplicada al usuario luego de obtenido el resultado del control
de consumos atipicos.

- Recibo o histérico de facturacién que acredite la facturacion aplicada.

En las localidades de Huacho, Vegueta y Sayan:

Remitir el registro mensual de las facturaciones atipicas de los 2 meses siguientes de
recibida la presente resolucién, en el que se consigne lo siguiente:

- Ndmero de suministro.

- Mes de facturacion.

- Asignacion de consumo.

- Promedio histérico de consumo.

Expediente N° 091-2021-PAS
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- Volumen a facturar.

- Fecha de verificacion si la lectura atipica es producto de un error de lectura.

- Factor distorsionante que ocasion0 el consumo atipico.

- Modalidad de facturacién (diferencia de lectura, promedio o asignacién de consumo).

d) Elaborar el informe operacional correspondiente, incluyendo las acciones adoptadas por
la Empresa Prestadora para solucionar los problemas presentados.

e) Calcular un indicador que refleje la proporcién de ocurrencias de facturaciones atipicas
respecto al total de facturaciones medidas”.

Descargos presentados por la Empresa Prestadora en la etapa de Decisién

La Empresa Prestadora, mediante el Oficio N° 088-2022-EPS AGUAS DE LIMA NORTE S.A.-G.G.
de fecha 18.3.2022, presentd su pronunciamiento respecto al Informe Final de Instruccion N° 172-
2022-SUNASS-DF-F manifestando lo siguiente:

“l. Con respecto ala medida correctiva N° 02:
Incumplimiento: No aplicar el procedimiento para el control de calidad de facturaciones basadas e
diferencia de lecturas.

Que, mediante INFORME N° 062-2022-GG-EM-ALN, la Jefatura de Equipo de Medicién de mi

representada, que corresponde a la ciudad de Huacho, remite lo siguiente:

DOCUMENTOS SOLICITADOS

DOCUMENTOS DE DESCAGO

a)

Actas de Inspeccién, comunicaciones, cédulas
de notificacion, entre otros documentos que
sustenten los items i) al vii) de la presente
medida correctiva, de los dos meses siguientes
de recibida la presente resolucién.

Se esta remitiendo 04 Actas de Inspecciones con
sus respectivas cédulas de notificaciones, de los
codigos: 10954, 203607. 213063, 2743 que
corresponden al mes de febrero del 2022.

b)

Registrar el procedimiento de facturaciones
atipicas del mes siguiente de recibida la
presente resolucién, en el que se consigne lo
siguiente:

- Ndmero de suministro.

- Direccion del usuario.

- Mes de facturacion...

- ... Recibo o histérico de facturaciéon que

acredite la facturacion aplicada.

Se esta remitiendo cuadro con los procedimientos
de facturaciones atipicas que, corresponden al mes
de febrero 2022.

c)

Remitir el registro mensual de las facturaciones

atipicas de los meses siguientes de recibida la

presente resolucion, en el que consigne lo

siguiente:

- Ndmero de suministro.

- Mes de facturacion.

- Asignacion de consumo...

- ... Modalidad de facturacién (diferencia de
lectura, promedio o asignacién de consumo)

Se esta remitiendo el cuadro de facturaciones
atipicas del mes de febrero 2022

d)

Elaborar el informe operacional
correspondiente. Incluyendo las acciones
adoptadas por la Empresa Prestadora para
solucionar los problemas presentadas.

Se esta remitiendo el informe operacional que
corresponde al mes de febrero 2022

e)

Calcular un indicador que refleje la proporcion
de ocurrencias de facturaciones atipicas
respecto al total de facturaciones medidas.

Para el mes de febrero 2022 el indicador es de
0.005%

Asimismo, mediante INFORME N° 041-2022-EPS AGUAS DE LIMA NORTE S.A.-ADM.SAYAN,
la Administracién de Sayan, remitio lo siguiente:
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DOCUMENTOS SOLICITADOS DOCUMENTOS DE DECARGO

viii) Calcular un indicador que refleje la proporcién
de ocurrencias de facturaciones atipicas | Se adjunta al presente el reporte de la proporcion
respecto del total de facturaciones, segin lo | de ocurrencias de facturaciones atipicas respecto al
indicado en el numeral 88.5 del articulo 88 del | total de facturacion.

RCPSS.

ix) Llevar un registro de las facturaciones atipicas
y elaborar el informe operacional
correspondiente, incluyendo las acciones
adoptadas sobre el particular.

Se adjunta el responde de los registros de las
facturaciones atipicas, asimismo el informe
operacional que corresponde.

Finalmente, mediante INFORME N° 00036-2022-EPS ALN-H-ADM.VEGUETA, la Administracion
de Végueta, remitié lo siguiente:

DOCUMENTOS SOLICITADOS DOCUMENTOS DE DECARGO

La Administracion de Végueta, adjunta el
procedimiento implementado de los usuarios con
cédigo de suministro N° 3120185 y 3000299 que
comprende: Notificacion, Acta de Inspeccion
Externa e Interna de ser el caso, Informe
Operacional y copia de registro de criticas
correspondiente a marzo 2021.

Localidad de Végueta

e ltem del i) al vii)

e item viii) referido a calcular un indicador que
refleje la proporcion de ocurrencias de
facturaciones atipicas respecto del total de
facturaciones.

e tem ix) referido a llevar un registro de las
facturaciones atipicas y elaborar el informe
operacional correspondiente, incluyendo las
acciones adoptadas sobre el particular.

Indicador que refleja la proporciéon de ocurrencias
de facturaciones atipicas respecto del total de
facturacion para el mes de marzo 2022 es 0.002%.

Evaluacién en la etapa de decision

Debemos sefialar que de acuerdo con la Resolucién de la Direccidn de Fiscalizacion N° 057-2020-
SUNASS-DF, el plazo otorgado para la implementacion de la medida correctiva vencid el
9.10.2020. Asimismo, de acuerdo con lo evaluado en el Informe N° 813-2021-SUNASS-DF-F, se
dispuso el inicio de un PAS, debido a que la Empresa Prestadora no acredité haber implementado
la medida correctiva N° 2.

De acuerdo con lo dispuesto en la medida correctiva N° 2, la Empresa Prestadora debi6 controlar
la calidad de las facturaciones realizadas segun diferencia de lecturas, detectando aquellas que
resulten atipicas en las localidades de Huacho, Végueta y Sayan.

Al respecto, la Empresa Prestadora presento en la etapa de decision, los informes N° 062-2022-GG-
EM-ALN, N° 041-2022-EPS AGUAS DE LIMA NORTE S.A.-ADM.SAYAN, N° 00036-2022-EPS
ALN-H-ADM.VEGUETA, por el cual adjunt6 informacion sobre el procedimiento y registro de las
facturaciones atipicas en las localidades de Huacho, Végueta y Sayan.

En ese sentido, para la evaluacién del cumplimiento de la implementacién de lo medida correctiva,

se considerara lo dispuesto en la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 057-2020-

SUNASS-DF-F:

Localidad de Huacho

- [tems del i) al vii)
De la revision de la documentacion presentada por la Empresa Prestadora, en los 4
expedientes con coédigos de suministro Nos. 10954, 203607. 213063, 2743 correspondientes al
mes de febrero de 2022, se evidencia las actas de inspeccion interna y externa (Formato N°5
y Formato N°6), comunicaciones y cédulas de notificacion (Formato N° 10)
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correspondientes al procedimiento de facturaciones atipicas; sin embargo, pese a que las
acciones realizadas evidencian la implementacion del procedimiento de control de
facturaciones atipicas de forma correcta, estas acciones corresponden a una fecha posterior al
plazo otorgador para la implementacion de la medida correctiva (5.3.2020-9.10.2020) y del
inicio del PAS (14.09.2021). Por lo tanto, la Empresa Prestadora no ha acreditado, en la etapa
de decision, el cumplimiento de estos extremos de la medida correctiva dentro del plazo
otorgado para su implementacion.

No obstante, se ha revisado el expediente PAS, advirtiendo que la Empresa Prestadora, en la
etapa de instruccion, remitid informacion que evidencié la implementacion del procedimiento de
control de facturaciones atipicas; sin embargo, esta informacién corresponde a los meses de
julio y agosto del 2021. Esto es, de un periodo posterior al periodo otorgado para la
implementacion de las medidas correctivas (5.3.2020 — 9.10.2020), pero anterior al inicio de PAS
(14.9.2021). Por lo tanto, ya que la Empresa Prestadora demostré la implementacion de este
extremo de la medida correctiva, en aplicaciéon de lo dispuesto en el literal f) del numeral 30.2
del articulo 30 del RGFS, corresponde eximirla de responsabilidad y, consecuentemente,
efectuar el archivamiento del PAS en estos extremos de la medida correctiva N° 2.

- Item viii)
De la revision de la documentacién presentada por la Empresa Prestadora, en la etapa de
decision, se advierte que en el Informe N° 062-2022-GC-EM-ALN menciona que el indicador
de ocurrencias de facturaciones atipicas respecto del total de facturaciones para el mes de
febrero del 2022 es 0.005%; sin embargo, no adjuntd informaciéon que acredite dicho valor;
asimismo, esta informacion corresponde a una fecha posterior al plazo otorgado para la
implementacion de la medida correctiva (5.3.2020 — 9.10.2020) y al del inicio del PAS
(14.9.2021). Por lo tanto, la Empresa Prestadora, en la etapa de decisién, no ha acreditado el

cumplimiento de este extremo de la medida correctiva, ni que esté de responsabilidad por dicho
incumplimiento.

No obstante, se ha revisado el expediente PAS, advirtiendo que la Empresa Prestadora, en la
etapa de instruccion, present6 sus descargos evidenciando que en los meses de julio y agosto
del 2021 obtuvo valores de 0.006% y 0.005%, respectivamente, esto es, en fechas posteriores
al plazo otorgado para la implementacion de la medida correctiva (5.3.2020 — 9.10.2020), pero
con anterioridad a la fecha de notificacion del PAS (14.9.2021). Por lo tanto, en aplicacion de lo
dispuesto en el literal f) del numeral 30.2 del articulo 30 del RGFS, corresponde eximirla de
responsabilidad y efectuar el archivamiento del PAS en este extremo de la medida
correctiva.

- ftemix)

De la revision de la documentacion presentada por la Empresa Prestadora, en la etapa de
decisién, se advierte que en el Informe N° 062-2022-GC-EM-ALN menciona que esta
remitiendo el registro mensual de las facturaciones atipicas del febrero del 2022, asi como el
informe operacional correspondiente al mismo mes; sin embargo, esta informacién no se ha
encontrado dentro del informe mencionado ni en los descargos remitidos. Por lo tanto, la
Empresa Prestadora no ha acreditado el cumplimiento de este extremo de la medida correctiva
ni que esté exenta de responsabilidad por dicho incumplimiento.

No obstante, se ha revisado el expediente PAS, advirtiendo que la Empresa Prestadora, en la
etapa de instruccion, presentd sus descargos con los que evidencia que cuenta con el registro
de facturaciones atipicas de julio y agosto del 2021; sin embargo, no presenté el informe
operacional que incluya las acciones adoptadas, por lo tanto, la Empresa Prestadora no
demostré la implementacion de todas las actividades solicitadas para el cumplimiento de este
item de la medida correctiva, ni que se encuentre exenta de responsabilidad por dicho
incumplimiento.

Por tanto, se determina que la Empresa Prestadora resulta responsable de la comision de la

infraccion tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, en este extremo de
la medida correctiva, por lo que corresponde determinar la sancioén a aplicar.
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Localidad de Végueta

items del i) al vii)

De la revision de la documentacién presentada por la Empresa Prestadora, en la etapa de
decision, se advierte que el expediente con codigo de suministro No. 3120185 no se encuentra
en los descargos y, en su lugar, se ha remitido el expediente con cddigo de suministro No.
3000828; asimismo, cabe indicar que estos expedientes presentan incongruencias de fecha
entre las cedulas de notificacién (Formato N° 10), las actas de inspeccion externa (Formato N°
06) e informes operacionales (Formato N° 04); adicionalmente, a pesar del error de fecha, estos
expedientes son de los meses de febrero y marzo del 2022 y no del 2021 como se menciona
en el Informe N° 00036-2022-EPS ALN-H-ADM.VEGUETA; por lo tanto, estas acciones
corresponden a una fecha posterior al plazo otorgado para la implementacion de la medida
correctiva (5.3.2020 — 9.10.2020) y de la fecha de natificacion del PAS (14.09.2021). En
consecuencia, la Empresa Prestadora no ha acreditado que el cumplimiento de este extremo
de la medida correctiva.

No obstante, se ha revisado el expediente PAS, advirtiendo que la Empresa Prestadora, en la
etapa instructora, presenté sus descargos en los cuales evidencié que se implementé el
procedimiento de control de facturaciones atipicas; sin embargo, esta informacién corresponde
a los meses de julio y agosto del 2021; esto es, en un periodo posterior al periodo otorgado para
la implementacion de las medidas correctivas (5.3.2020 — 9.10.2020), pero anterior a la
notificacion del PAS (14.9.2021). Por lo tanto, en aplicacion de lo dispuesto en el literal f) del
numeral 30.2 del articulo 30 del RGFS, corresponde eximirla de responsabilidad y efectuar
el archivamiento del PAS en este extremo de la medida correctiva.

item viii)

De la revisién de la documentacion presentada por la Empresa Prestadora, en el Informe N°
00036-2022-EPS ALN-H-ADM.VEGUETA esta menciona que el indicador de ocurrencias de
facturaciones atipicas respecto del total de facturaciones para el mes de marzo del 2022 es
0.002%; sin embargo, no remitié6 informacion que acredite dicho valor, asimismo, esta
informacién corresponde a una fecha posterior al plazo otorgado para la implementacion de la

medida correctiva y al del inicio del PAS. Por lo tanto, la Empresa Prestadora no ha acreditado
que esté exenta de responsabilidad por dicho incumplimiento.

No obstante, se ha revisado el expediente PAS, advirtiendo que la Empresa Prestadora no
presenté sus descargos en la etapa instructora respecto a este extremo de la medida correctiva
N° 2.

Por lo tanto, se determina que la Empresa Prestadora no cumplié con implementar este extremo
de la medida correctiva N° 2; tampoco ha acreditado estar exenta de responsabilidad por tal
incumplimiento. Consecuentemente, se concluye que la Empresa Prestadora resulta
responsable de la comisién de la infraccién imputada, correspondiendo determinar la sancién
a aplicar.

item ix)
De la revision de la documentacion presentada por la Empresa Prestadora, no se ha remitido
el registro mensual de las facturaciones atipicas ni el informe operacional correspondiente que

incluya las acciones adoptadas. Por lo tanto, la Empresa Prestadora no ha acreditado que esté
exenta de responsabilidad por dicho incumplimiento.

No obstante, se ha revisado el expediente PAS, advirtiendo que la Empresa Prestadora presenté
sus descargos en la etapa instructora y en dicha etapa si se verificé que si bien cuenta con el
registro de facturaciones atipicas de julio y agosto del 2021; sin embargo, no presenté el informe
operacional que incluya las acciones adoptadas, por lo tanto, la Empresa Prestadora no acredité
el cumplimiento de este item en la localidad de Végueta, ni que se encuentre exenta de
responsabilidad por dicho incumplimiento; no obstante las acciones efectuadas con
posterioridad al plazo otorgado para su implementacién (5.3.2020 — 9.10.2020), pero con
anterioridad a la notificacion del PAS (14.9.2021) seran consideradas como atenuante en la
determinacioén de la sancion.
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Por tanto, se determina que resulta responsable de la comisién de la infraccion tipificada en el
numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, para este extremo de la medida correctiva, por
lo que corresponde determinar la sancién a aplicar. No obstante, las acciones efectuadas por
la Empresa Prestadora seran consideradas como atenuante en la determinacién de la
sancion.

Localidad de Sayan

items del i) al vii)

La Empresa Prestadora no ha presentado descargos, en la etapa de decision, que pretendan
modificar los criterios que dieron inicio al presente PAS ni a las conclusiones del Informe Final
de Instrucciéon N° 172-2022-SUNASS-DF-F, con referencia a los items i al vii de la medida
correctiva N° 2 para esta localidad.

No obstante, se ha revisado el expediente PAS, advirtiendo que la Empresa Prestadora
presenté sus descargos en la etapa instructora y en dicha etapa se verificd que se implement6
el procedimiento de facturaciones atipicas; sin embargo, esta informacion corresponde a los
meses de julio y agosto del 2021. Por lo tanto, ya que la Empresa Prestadora demostré
implementar este extremo de la medida correctiva en un periodo posterior al periodo otorgado
para la implementacién de las medidas correctivas (5.3.2020 — 9.10.2020), pero antes del inicio
de PAS (14.9.2021). Por lo tanto, en aplicacion de lo dispuesto en el literal f) del numeral 30.2
del articulo 30 del RGFS, corresponde eximirla de responsabilidad y efectuar el
archivamiento del PAS en este extremo de la medida correctiva.

item viii)

De la revision de la documentacion presentada por la Empresa Prestadora, se ha verificado
que el indicador de ocurrencias de facturaciones atipicas respecto del total de facturaciones
para el mes de marzo del 2022 es 0.01%; sin embargo, esta informacién corresponde a una
fecha posterior al plazo otorgado para la implementacién de la medida correctiva (5.3.2020 —
9.10.2020) y al del inicio del PAS (14.9.2021). Por lo tanto, la Empresa Prestadora no ha

acreditado el cumplimiento de este extremo de la medida correctiva, ni que se encuentre exenta
de responsabilidad por dicho incumplimiento.

No obstante, se ha revisado el expediente PAS, advirtiendo que la Empresa Prestadora no
presenté sus descargos en la etapa instructora respecto a este extremo de la medida correctiva
N° 2.

Por tanto, se determina que resulta responsable de la comisién de la infraccion tipificada en el
numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, para este extremo de la medida correctiva, por
lo que corresponde determinar la sancion a aplicar. No obstante, teniendo en cuenta que se ha
comprobado que la Empresa Prestadora calcul6 dicho indicador con posterioridad a la
notificacién del inicio del PAS, esta accion serd considerada como atenuante al momento de
determinar la sancién a imponer.

item ix)

De la revision de la documentacién presentada por la Empresa Prestadora, en la etapa de
decisién, se advierte que en el Informe N° 041-2022-EPS AGUAS DE LIMA NORTE S.A.-
ADM.SAYAN menciona que esta remitiendo el registro mensual de las facturaciones atipicas,
asi como el informe operacional correspondiente; sin embargo, esta informaciéon no se ha
encontrado dentro del informe mencionado ni en los descargos remitidos. Por lo tanto, la

Empresa Prestadora no ha acreditado el cumplimiento de este extremo de la medida correctiva
ni que esté exenta de responsabilidad por dicho incumplimiento.

No obstante, se ha revisado el expediente PAS, advirtiendo que la Empresa Prestadora no
presento sus descargos en la etapa instructora respecto a este extremo de la medida correctiva
N° 2.

En tal sentido, se determina que la Empresa Prestadora resulta responsable de la comisién de
la infraccion tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, respecto a este
extremo de la medida correctiva, por lo que corresponde determinar la sancion a aplicar.
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De lo anterior, se concluye que la Empresa Prestadora no acredit6 la implementacion de los
siguientes extremos de la medida correctiva N° 2: en Huacho - item: ix), Végueta - items viii) y ix),
Sayan - items viii) y ix), ni que esté exenta de responsabilidad por dicho incumplimiento. No
obstante, las acciones efectuadas por la Empresa Prestadora seran consideradas como
atenuante en la determinacion de la sancion a imponer.

Por lo tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de la comision de la infraccion tipificada
en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, por lo que corresponde determinar la sancién
a aplicar.

Por otro lado, la Empresa Prestadora acredité el cumplimiento de los siguientes extremos de la
medida correctiva N° 2: en Huacho - items i) al viii), Végueta - items i) al vii) y Sayan - items i) al
vii), con posterioridad a la notificacion del PAS (14.9.2021), por lo que es procedente el
archivamiento del PAS en estos extremos, al haberse eximido de responsabilidad.

Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 3'?

“Incumplimiento: No contar con un registro de reclamos ni aplicar el procedimiento de atencion
de reclamos de usuarios de servicios de saneamiento por omision o
deficiencia en el llenado de los formatos establecidos en el Reglamento
General de Reclamos de Usuarios de los Servicios de Saneamientos, en las
localidades de Huacho, Végueta y Sayan”.

Base normativa:  Articulos 11, 14, 18, 19 y 40 del Reglamento General de Reclamos de
Usuarios de Servicios de Saneamiento (RGRUSS)*3.

EPS AGUAS DE LIMA NORTE S.A. deberé&:

i) En las localidades de Huacho, Vegueta y Sayan, cumplir con llevar un registro de las
solicitudes de atencion y los reclamos recibidos.

i) En las localidades de Huacho, Vegueta y Sayan, cumplir con el procedimiento de la
atencion de reclamos establecidos.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS AGUAS DE LIMA NORTE S.A.
remitird a la SUNASS lo siguiente:

a) Elregistro de las solicitudes de atencién y los reclamos recibidos!* que consigne el respectivo
c6digo, la materia, el nombre del solicitante o reclamante, su nimero de suministro y el estado
del tramite para el numeral i).

b) Copia de once (11) expedientes de reclamo (5 de Huacho, 3 de Vegueta y 3 de Sayan),
iniciados después de notificada la resolucién de imposicion de la medida correctiva; en donde
se evidencie la aplicacion del procedimiento y formatos aprobados por el RGRUSS,
conteniendo los formatos aprobados por el RGRUSS, tales como: el Formato N°2
(Presentacion del reclamo), Formato N°3 (Resumen Histérico de la Facturacion del
Reclamante), Formato 4 (Acta de Reunion de Conciliacion), Formato N°5 (Resumen del Acta
de inspeccidn interna), Formato N°6 (Resumen del Ada de Inspeccién Externa), Formato 10
(Cédula de Notificacion) las notificaciones correspondientes y la Resolucion de Primera
Instancia (en caso corresponda). Todos los Formatos deben estar debidamente llenados
segun lo estipulado en el RGRUSS”.

Descargos presentados por la Empresa Prestadora en la etapa de Decision

La Empresa Prestadora, mediante el Oficio N° 088-2022-EPS AGUAS DE LIMA NORTE S.A.-G.G.
de fecha 18.3.2022, present6 su pronunciamiento respecto al Informe Final de Instruccién N° 172-
2022-SUNASS-DF-F manifestando lo siguiente:

“l. Con respecto a la medida correctiva N° 03:

12 Relativa a la observacion N° 3.
13 Aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 066-2006-SUNASS-CD.
14 Articulo 40 del RGRUSS.
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Incumplimiento: No contar con un registro de reclamos ni aplicar el procedimiento de atencion de
reclamos de usuarios de servicios de saneamiento por omision o deficiencia en el llenado de los
formatos establecidos en el Reglamento General de Reclamos de Usuarios de los Servicios de
Saneamientos, en las localidades de Huacho, Végueta y Sayan.

Al respecto, mediante INFORME N° 041-2022-EPS AGUAS DE LIMA NORTE S.A.-ADM.SAYAN,
el Administrador de Sayan, remite lo siguiente:

DOCUMENTOS SOLICITADOS DOCUMENTOS DE DESCARGO

i) En las localidades de Huacho, Végueta y
Sayan, cumplir con llevar un registro de las | Se adjunta, el reporte de registro de las
solicitudes de atencion y los reclamos | solicitudes de atencion de reclamos recibidos.
recibidos.

Asimismo, mediante INFORME N° 00036-2022-EPS ALN-H-ADM.VEGUETA, la Administracion de
Végueta, remite lo siguiente:

DOCUMENTOS SOLICITADOS DOCUMENTOS DE DESCARGO

La Administracion de Végueta, viene
cumpliendo con los procedimientos de
atencion de Reclamos; asimismo, informa que
el expediente del usuario con inscripcion N°
3000193, expediente N° 1887-2021, se
evidencié la Resolucion de primera instancia
con fecha posterior al plazo maximo que se
indica segun el art. 21 del RGRUSS y que
| -~ también no se presentdé Formato 10. Si bien la
os reclamos recibidos. .
e item i) referdo a cumplir con el Notificacion fue entregadafue_rg de fecha, esta
se sustenta por la Resolucién de Consejo

procedimiento de la atencién de reclamos Directivo N° 018-2020-SUNASS-CD Art.6.
establecidos.

e item i) referido a cumplir con llevar un
registro de las solicitudes de atencion y de

Asimismo, adjunta como nuevo sustento, el
expediente 1952, correspondiente al usuario
N° 3158408, para su verificacion respectiva.

A la vez se adjunta el registro de las solicitudes
de atencién y de los reclamos recibidos.

Evaluacién en la etapa de decision

De acuerdo con lo dispuesto en la medida correctiva N° 3, la Empresa Prestadora debié cumplir
con llevar un registro de las solicitudes de atencién y de los reclamos recibidos, asi como con el
procedimiento de la atencién de reclamos establecidos en las localidades de Huacho, Végueta y
Sayan.

Al respecto, la Empresa Prestadora, en la etapa de decisién, presento los Informes N° 041-2022-
EPS AGUAS DE LIMA NORTE S.A.-ADM.SAYAN y N° 00036-2022-EPS ALN-H-ADM.VEGUETA,
los cuales contienen informacién sobre los reportes de registro de las solicitudes de atencion de
reclamos recibidos de las localidades de Sayan y Végueta, asi como un expediente de reclamo
para la localidad de Végueta, los cuales se analizan a continuacién:

Localidad de Huacho

- ftemi)
La Empresa Prestadora, en sus descargos remitidos en la etapa de decision, no ha presentado
informacién que pretenda modificar los criterios que dieron inicio al presente PAS ni a las

conclusiones del Informe Final de Instruccién N° 172-2022-SUNASS-DF-F, con referencia al
item i) de la medida correctiva N° 3 para esta localidad.
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No obstante, se ha revisado el expediente PAS, advirtiendo que la Empresa Prestadora, en la
etapa instructora, adjunto a sus descargos presentd informacion que evidencid la
implementacion del registro de las solicitudes de atencion y de los reclamos recibidos para el
mes de agosto del 2021. Esto es, posterior al periodo otorgado para la implementacién de las
medidas correctivas (5.3.2020 — 9.10.2020), pero anterior al inicio de PAS (14.9.2021). Por lo
tanto, en aplicacion de lo dispuesto en el literal f) del numeral 30.2 del articulo 30 del RGFS,
corresponde eximirla de responsabilidad y efectuar el archivamiento del PAS en este
extremo de la medida correctiva.

item ii)
La Empresa Prestadora, en sus descargos remitidos en la etapa de decision, no ha presentado
informacién que pretenda modificar los criterios que dieron inicio al presente PAS ni a las

conclusiones del Informe Final de Instruccién N° 172-2022-SUNASS-DF-F, con referencia al
item ii) de la medida correctiva N° 3 para esta localidad.

No obstante, se ha revisado el expediente PAS, advirtiendo que la Empresa Prestadora, en la
etapa instructora, adjunto a sus descargos presentd informacion que evidencié la
implementacion de la aplicacion del procedimiento de atencién de reclamos establecido y de
los formatos aprobados por el RGRUSS, tales como: el Formato 2 (Presentacion del reclamo),
Formato 3 (Resumen Histérico de la Facturacion del Reclamante), Formato 4 (Acta de Reunién
de Conciliacién), Formato 5 (Resumen del Acta de Inspeccion Interna) , Formato N° 06
(Resumen del Acta de Inspeccidon Externa), Formato 10 (Cédula de Notificacién), las
notificaciones correspondientes y la resolucién de primera instancia, los cuales estan
debidamente llenados segin lo estipulado en el RGRUSS. Sin embargo, esta informacién
corresponde a agosto y setiembre del 2021; esto es, posterior al periodo otorgado para la
implementacion de las medidas correctivas (5.3.2020 — 9.10.2020), pero anterior al inicio de
PAS (14.9.2021). Por lo tanto, en aplicacion de lo dispuesto en el literal f) del numeral 30.2 del
articulo 30 del RGFS, corresponde eximirlade responsabilidad y efectuar el archivamiento
del PAS en este extremo de la medida correctiva.

Localidad de Végueta

item i)

De la revision de la documentacién presentada por la Empresa Prestadora, en la etapa de
decision, se advierte que con el Informe N° 00036-2022-EPS ALN-H-ADM.VEGUETA ha
adjuntado un cuadro denominado “SOLICITUDES PENDIENTES DE RECLAMOS EN
PRIMERA INSTANCIA” correspondiente al afio 2021. Sin embargo, esta informaciéon no
presenta el registro de las solicitudes de atencién y los reclamos recibidos dentro del plazo
otorgado para la implementacion de la medida correctiva (5.3.2020 — 9.10.2020); asimismo,
tampoco presenta la informacion minima que debe contener dicho registro, segun lo ordenado
en la presente medida correctiva; toda vez que no consigna el nombre del solicitante o
reclamante y su nimero de suministro. Por lo tanto, la Empresa Prestadora, en la etapa de
decision, no ha acreditado el cumplimiento de este extremo de la presente medida correctiva,
ni que esté exenta de responsabilidad por dicho incumplimiento.

No obstante, se ha revisado el expediente PAS, advirtiendo que la Empresa Prestadora, en la
etapa instructora, no presenté informacion respecto a este extremo de la medida correctiva N° 3.

Por tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de la comision de la infraccion tipificada
en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, por el incumplimiento de este extremo
de la medida correctiva, por lo que corresponde determinar la sancién a aplicar.

Item ii)

De la revision de la documentacién presentada por la Empresa Prestadora, en la etapa de
decision, se advierte que con el Informe N° 00036-2022-EPS ALN-H-ADM.VEGUETA adjunt6
el expediente N° 1952 de febrero del 2022, mediante el cual evidencia que aplicé el
procedimiento de atenciéon de reclamos establecido y de los formatos aprobados por el
RGRUSS, tales como: el Formato 2 (Presentacion del reclamo), Formato 3 (Resumen Historico
de la Facturacion del Reclamante), Formato 4 (Acta de Reunién de Conciliacién), Formato 5
(Resumen del Acta de Inspeccion Interna) , Formato N° 06 (Resumen del Acta de Inspeccion
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Externa), Formato 10 (Cédula de Notificacién), las notificaciones correspondientes y la
resolucién de primera instancia, los cuales estan debidamente llenados segun lo estipulado en
el RGRUSS; sin embargo, esta informacion corresponde a febrero del 2022; esto es, posterior
al periodo otorgado para la implementacion de las medidas correctivas (5.3.2020 — 9.10.2020)
y a la notificacion del inicio de PAS (14.9.2021). Por lo tanto, no acredita el cumplimiento de
este extremo de la medida correctiva dentro del plazo otorgado para su implementacion
(5.3.2020 — 9.10.2020), ni que exenta de responsabilidad por dicho incumplimiento.

No obstante, se ha revisado el expediente PAS, advirtiendo que la Empresa Prestadora, en la
etapa de instruccion, presentd sus descargos con los cuales evidencié la aplicacion del
procedimiento de atencion de reclamos establecido y de los formatos aprobados por el
RGRUSS; sin embargo, esta informacion corresponde a julio y agosto del 2021; esto es,
posterior al periodo otorgado para la implementacion de las medidas correctivas (5.3.2020 —
9.10.2020), pero anterior al inicio de PAS (14.9.2021). Por lo tanto, en aplicacion de lo dispuesto
en el literal f) del numeral 30.2 del articulo 30 del RGFS, corresponde eximirla de
responsabilidad y efectuar el archivamiento del PAS en este extremo de la medida
correctiva.

Localidad de Sayan

item i)

De la revision de la documentacion presentada por la Empresa Prestadora, en la etapa de
decision, se advierte que con el Informe N° 041-2022-EPS AGUAS DE LIMA NORTE S.A.-
ADM.SAYAN se ha adjuntado un cuadro denominado “SOLICITUDES PENDIENTES DE
RECLAMOS EN PRIMERA INSTANCIA” correspondiente al afio 2021. Sin embargo, esta
informacién no presenta el registro completo de las solicitudes de atencion y los reclamos
recibidos dentro del plazo otorgado para la implementacion de la medida correctiva (5.3.2020
— 9.10.2020); asimismo, tampoco presenta la informacién minima que debe contener dicho
registro segln lo ordenado en la presente medida correctiva; toda vez que no consigna el
nombre del solicitante o reclamante y su nimero de suministro. Por lo tanto, la Empresa
Prestadora no ha acreditado el cumplimiento de este extremo de la presente medida correctiva,
ni que esté exenta de responsabilidad por dicho incumplimiento.

No obstante, se ha revisado el expediente PAS, advirtiendo que la Empresa Prestadora, en la
etapa instructora, no presentd informacion respecto a este extremo de la medida correctiva N° 3.

Por tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de la comision de la infraccion tipificada
en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, por el incumplimiento de este extremo
de la medida correctiva, por lo que corresponde determinar la sancién a aplicar.

item ii)
De la revision de la documentacién presentada por la Empresa Prestadora, en la etapa de
decision, se advierte no ha presentado informacion que pretendan modificar los criterios que

dieron inicio al presente PAS ni a las conclusiones del Informe Final de Instruccién N° 172-
2022-SUNASS-DF-F, con referencia al item ii) de la medida correctiva N° 3 para esta localidad.

No obstante, se ha revisado el expediente PAS, advirtiendo que la Empresa Prestadora, en la
etapa de instruccion, presenté como parte de sus descargos expedientes del mes de junio 2020,
los cuales evidencia la aplicacion del procedimiento de atencién de reclamos establecido y de
los formatos aprobados por el RGRUSS, tales como: el Formato 2 (Presentacion del reclamo),
Formato 3 (Resumen Histérico de la Facturacion del Reclamante), Formato 4 (Acta de Reunion
de Conciliacién), Formato 5 (Resumen del Acta de Inspeccion Interna) , Formato N° 06
(Resumen del Acta de Inspeccion Externa), Formato 10 (Cédula de Notificacion), las
notificaciones correspondientes y la resolucion de primera instancia, los cuales estan
debidamente llenados segun lo estipulado en el RGRUSS. Esto es, dentro del plazo establecido
para su implementacién (5.3.2020 — 9.10.2020), quedando desvirtuada la comision de la
infraccién imputada, por lo que es procedente el archivamiento del PAS en este extremo
de la medida correctiva N° 3.
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Por lo anterior, la Empresa Prestadora resulta responsable de la comisién de la infraccidn tipificada
en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, por el incumplimiento de de la medida
correctiva N° 3 (Végueta — item i y Sayan — item i), por lo que corresponde determinar la sancién
a aplicar.

Por otro lado, la Empresa Prestadora acreditd la implementacién de la medida correctiva N°3 en
Sayan: item ii, al haber quedado desvirtuada la comisién de la infraccién imputada,
correspondiendo el archivamiento del PAS en este extremo.

Asimismo, la Empresa Prestadora acredit6 la implementacién de la medida correctiva N°3 en
Huacho: items i) y ii y Végueta item ii, con posterioridad al plazo otorgado para su implementacion
(5.3.2020 - 9.10.2020), pero antes de la notificacion del PAS (14.9.2021), en consecuencia, es
procedente al archivamiento del PAS en estos extremos, al haberse eximido de
responsabilidad.

4.2.4 Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 4*°

“Incumplimiento. No realizar el procedimiento para el cambio en el uso del predio”.
Base normativa:  Numeral 93.2 del articulo 92 del Reglamento de Calidad de la Prestacién de
Servicios de Saneamiento (RCPSS)

EPS AGUAS DE LIMA NORTE S.A. en las localidades de Vegueta y Sayan debera realizar las
acciones establecidas para efectuar los cambios en el tipo, nUmero de unidades de uso o
condiciones que afecten o puedan afectar la facturacion, realizando las inspecciones internas y
notificando los resultados de las mismas.

Para acreditar el cumplimiento de la mediad correctiva, EPS AGUAS DE LIMA NORTE S.A,
remitird a la SUNASS lo siguiente:

a) La base de datos de usuarios que se les ha aplicado cambios en el nimero de unidades de
uso y/o cambio en el uso del predio en los dos (2) meses siguientes de recibida la resolucion
respectiva, en la que se consigne lo siguiente:

- Ndmero de suministro.

- Nombre del usuario.

- Direccion del usuario.

- Categoria del usuario

- N° de unidades de uso segln catastro.

- Usos del predio segun catastro.

- Fechay hora de notificaciéon de la inspeccion interna.

- Fechay hora programada de la inspeccion interna.

- Fechay hora de ejecucion de la inspeccién interna'®

- N° de unidades de uso segln inspeccion interna

- Usos del predio segun inspeccién interna.

- Fecha y hora de la notificacién del cambio del nimero de unidades de uso y de cambio de
uso del predio, asi como de los resultados de la verificacion.

- Mes en que se aplica los cambios.

b) Copia de cuatro (4) expedientes, de los cuales 2 corresponde a la localidad de Sayan y 2 de
la localidad de Vegueta, de cambios en el tipo, nimero de unidades de uso o condiciones que
afecten o puedan afectar la facturacion, conteniendo como minimo lo siguiente: i) las
notificaciones para la realizacidon de las inspecciones, ii) el acta de inspeccién interna que
debe incluir un croquis del predio en el que se detalle el nimero y ubicacién de los puntos de
agua y desaguie del predio, las unidades de uso y las actividades econémicas desarrolladas al
interior de este, iii) la notificacion al usuario del cambio en el uso del predio como resultado de
la verificacion y iv) el comprobante de pago facturado antes y luego del resultado de la
verificacion realizada por la empresa”.

15 Relativa a la observacion N° 5.
16 E| acta de Inspeccién interna debe incluir un croquis del predio en el que se detalle el nimero y ubicacién de los puntos de agua
y desague del predio.
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Descargos presentados por la Empresa Prestadora en la etapa de Decisidn

La Empresa Prestadora, mediante el Oficio N° 088-2022-EPS AGUAS DE LIMA NORTE S.A.-G.G.
de fecha 18.3.2022, present6 su pronunciamiento respecto al Informe Final de Instruccion N° 172-
2022-SUNASS-DF-F manifestando lo siguiente:

“IIl. Con respecto a la medida correctiva N° 04:

Incumplimiento: No realizar el procedimiento para el cambio en el uso del predio. Base normativa:
Numeral 93.2 del articulo 93 del Reglamento de Calidad de la Prestacién de Servicios de
Saneamiento (RCPSS)

Que, mediante INFORME N° 041-2022-EPS AGUAS DE LIMA NORTE S.A.-ADM.SAYAN, la
Administracion de Sayan, remite lo siguiente:

DOCUMENTOS SOLICITADOS DOCUMENTOS DE DESCARGO

EPS AGUAS DE LIMA NORTE S.A. en las

localidades de Végueta y Sayan debera
realizar las acciones establecidas para
efectuar los cambios en el tipo, nUmero de
unidades de uso o condiciones que afecten o
puedan afectar la facturacion, realizando las
inspecciones internas y notificando los
resultados de las mismas.

La Administracion de Sayan, adjunta el
expediente de codigo de suministro N°
20000114, donde se evidencia el croquis del
predio en el que se detalla el numero y
ubicacion de los puntos de agua y desagie
del predio.”

Con referencia a la localidad de Végueta indico:

“Asimismo, mediante INFORME N° 00036-2022-EPS ALN-H-ADM.VEGUETA, la Administracién
de Végueta, remite lo siguiente:

DOCUMENTOS SOLICITADOS

DOCUMENTOS DE DESCARGO

Localidad de Végueta:

. Asimismo, en los 2 expedientes con
cédigos de inscripcion Nos. 3000270 vy
3126534 de cambio de categoria
correspondientes a los meses de agosto de
2020 y setiembre de 2021, se verificd la
notificacion para la realizacion de las
inspecciones, el acta de inspeccion interna, la
notificacién al usuario del cambio en el uso
del predio como resultado de la verificacién y
el comprobante de pago facturado luego del
resultado de la verificacion realizada; sin
embargo, la Empresa Prestadora no presenté
los croquis de los predios en los que se
detalle el nimero y ubicacién de los puntos
de agua y desagle del predio, las unidades
de uso y las actividades econdémicas
desarrolladas al interior de este, asi como el
comprobante de pago facturado antes del
resultado de la verificacién realizada.

Al respecto, la Administracion de Végueta,
cumple con adjuntar al presenta los
expedientes N° 3000475 y N° 3123417
debidamente sustentados con el croquis del
predio con el nimero y ubicacion de los
puntos de agua y desague del predio las
unidades de uso y la actividad comercial; asi
como la notificacién sobre la aplicacion de
unidades de uso.”

Evaluacién en la etapa de decision

De acuerdo con lo dispuesto en la medida correctiva N° 4, la Empresa Prestadora debi6 realizar,
en las localidades de Végueta y Sayan, las acciones establecidas para efectuar los cambios en el
tipo, nimero de unidades de uso o condiciones que afecten o puedan afectar la facturacion,
realizando las inspecciones internas y notificando los resultados de estas.
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Al respecto, la Empresa Prestadora presentd, en la etapa de decision, los informes N° 041-202S-
EPS AGUAS DE LIMA NORTE S.A.-ADM.SAYAN y N° 00036-2022.EPS ALN-H-ADM.VEGUETA,
mediante los cuales adjunté un expediente de cambio de categoria, conteniendo las notificaciones,
acta de inspeccién y croquis del predio del suministro No 20000114 correspondientes al mes de
agosto del 2021 de la localidad de Sayan y dos expedientes de cambio de unidades de uso,
conteniendo notificaciones, acta de inspeccion interna y externa, recibos facturados antes y
después del cambio realizado en su sistema de los suministros Nos 3000475 y 3123417,
correspondientes al mes de febrero del 2022 de la localidad de Végueta, los cuales se analizan a
continuacion:

Localidad de Végueta

De la revision de la documentacion presentada por la Empresa Prestadora, se advierte que los
expedientes con cédigos de inscripcion Nos. 3000475 y 3123417 de cambio de unidades de uso
correspondientes al mes de febrero del 2022, contienen los documentos minimos requeridos para
acreditar el cumplimiento de este extremo de la medida correctiva N°4; sin embargo, esta
informacién corresponde a una fecha posterior al plazo otorgado para el cumplimiento de las
medidas correctivas (5.3.2020 — 9.10.2020) y a la notificacion del inicio del PAS (14.9.2021). Por
otro lado, la Empresa Prestadora no ha remitido informacién respecto a la base de datos de
usuarios a los que les aplicé cambios en el nUmero de unidades de uso y/o cambio en el uso del
predio, que permita verificar su aplicacién. No obstante, las acciones efectuadas por la Empresa
Prestadora seran consideradas como atenuante en la determinacién de la sancion.

No obstante, se ha revisado el expediente PAS, advirtiendo que la informacion remitida por la
Empresa Prestadora, en la etapa instructora, no fue suficiente acreditar la implementacién de este
extremo de la medida correctiva N°4.

Por lo tanto, la Empresa Prestadora no acreditd, en la etapa de decisién, el cumplimiento de este
extremo de la medida correctiva N° 4, ni que esté exenta de responsabilidad por dicho
incumplimiento. No obstante, las acciones efectuadas por la Empresa Prestadora seran
consideradas como atenuante en la determinacion de la sancion.

Localidad de Sayan

De la revision de la documentacion presentada por la Empresa Prestadora, se advierte el
expediente con cddigo de inscripcion No. 2000114 de cambio de categoria correspondiente al mes
de agosto del 2021 remitido, contiene los documentos minimos requeridos para acreditar el
cumplimiento de este extremo de la medida correctiva N°4, correspondiendo a una fecha posterior
al plazo otorgado para el cumplimiento de las medidas correctivas (5.3.2020 — 9.10.2020), pero
anterior a la notificacion de inicio de PAS (14.9.2021). Sin embargo, es insuficiente, toda vez que
la medida correctiva le ordend presentar dos (2) expedientes por localidad. Por otro lado, la
Empresa Prestadora no ha remitido informacion respecto a la base de datos de usuarios a los que
les aplicé cambios en el nUmero de unidades de uso y/o cambio en el uso del predio, que permita
verificar su aplicacion.

No obstante, se ha revisado el expediente PAS, advirtiendo que la Empresa Prestadora, en la etapa
de instruccién, presento informacion insuficiente para acreditar la implementacion de este extremo
de la medida correctiva N°4.

En tal sentido, se determina que la Empresa Prestadora no acreditd, en la etapa de decision, la
implementacion de la medida correctiva N° 4, ni que esté exenta de responsabilidad por dicho
incumplimiento,

Por lo tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de la comision de la infraccion tipificada
en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS por el incumplimiento de la medida correctiva
N° 4, por lo que corresponde determinar la sancion a aplicar. No obstante, las acciones efectuadas
por la Empresa Prestadora con anterioridad al inicio del PAS, seran consideradas como
atenuante en la determinacion de la sancion.
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4.2.5 Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 5%

“Incumplimiento: No aplicar el régimen de facturacion gradual”.
Base normativa: Literal b) del Articulo 87 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de
Servicios de Saneamiento (RCPSS)

EPS AGUAS DE LIMA NORTE S.A. debera aplicar el régimen de facturacion gradual si se instala
el medidor por primera vez en la conexion, o si se retiré el medidor de la conexién por un periodo
Igual o mayor de (12) meses a los usuarios de clase residencial.

Asimismo, en el caso que se instale el medidor en fecha distinta al inicio del ciclo de facturacion,
desde la instalacion del medidor hasta que se inicie el siguiente ciclo de facturacion, el volumen a
facturar (VAF) corresponde a la asignacién de consumo.

En la Primera facturacion, el VAF corresponde a la asignacién de consumo, salvo que la diferencia
de lectura sea menor en cuyo caso aplica esta Ultima y, en la segunda facturacion, el VAF
correspondera a la diferencia de lecturas.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS AGUAS DE LIMA NORTE S.A.
remitira a la SUNASS lo siguiente:

a) Registro de usuarios a los que se aplico facturacion gradual del mes siguiente de recibida la
respectiva resolucion, en el que se consigne lo siguiente:

- Localidad.

- N° de suministro.

- Cadigo de cliente.

- Nombre del usuario.

- N° del medidor.

- Fecha de instalacion del medidor.

- Fecha de toma de lectura al inicio del ciclo de facturacion.
- Motivo de la facturacion gradual.

- Categoria.

- Asignacion de consumo.

- Primera, segunda y tercera lectura.

- Primera y segunda facturacion.

- Volumen facturado por la Empresa Prestadora”.

Descargos presentados por la Empresa Prestadora en |la etapa de Decisién

La Empresa Prestadora, mediante el Oficio N° 088-2022-EPS AGUAS DE LIMA NORTE S.A.-G.G.
de fecha 18.3.2022, present6 su pronunciamiento respecto al Informe Final de Instruccion N° 172-
2022-SUNASS-DF-F manifestando lo siguiente:

‘1. Con respecto a la medida correctiva N° 05:

Incumplimiento: No realizar el procedimiento para el cambio en el uso del predio. Base normativa:
Numeral 93.2 del articulo 93 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de Servicios de
Saneamiento (RCPSS).

Que, mediante INFORME N° 041-2022-EPS AGUAS DE LIMA NORTE S.A.-ADM.SAYAN, la
Administracién de Sayan, remite lo siguiente:

17 Relativa a la observacion N° 6.
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DOCUMENTOS SOLICITADOS DOCUMENTOS DE DESCARGO

EPS AGUAS DE LIMA NORTE S.A. debera
aplicar el régimen de facturacion gradual si se
instala el medidor por primera vez en la
conexién, o si se retird el medidor de la
conexion por un periodo igual o mayor de (12) | La Administracion de Sayan, adjunta a
meses a los usuarios de clase residencial. presente el reporte de instalacion de
medidores del periodo de enero a diciembre
Asimismo, en el caso que se instale el | del 2020, donde se consigna la instalacién
medidor en fecha distinta al inicio del ciclo de | de medidores en la localidad de Sayan.

facturacion, desde la instalacion del medidor
hasta que se inicie el siguiente ciclo de
facturacion, el volumen a facturar (VAF)
corresponde a la asignacion de consumo.

Asimismo, mediante INFORME N° 00036-2022-EPS ALN-H-ADM.VEGUETA, la Administracién
de Végueta, remite lo siguiente:

DOCUMENTOS SOLICITADOS DOCUMENTOS DE DESCARGO
Localidad de Végueta:

Tal como se indicé en el Informe Final de
Supervision N° 026-2020-SUNASS-DF, la
Empresa Prestadora no subsand la
observacion N° 6 en las localidades de
Huacho y Sayan, recomendandose la medida
correctiva N° 5.

Al respecto, la Administracion de Végueta,
adjunta el registro de usuarios a los que se
aplicé facturacion gradual del afio 2020
teniendo el Unico codigo 3158240, el cual se
anexa a detalle y con la sustentacion de
fecha de instalacion de medidor, fecha de
toma de lecturas, motivo de la facturacion

Asimismo, de la revision de la documentacion
presentada por la Empresa Prestadora, se
verific6 que el registro de usuarios de los
meses de julio y agosto 2021 corresponde a
casos de facturacién de nuevas conexiones | 9radual.
domiciliarias, por lo que la Empresa
Prestadora efectud la facturacién basada en
diferencia de lecturas. En ese sentido, dicha
informacion correspondiente a la localidad de
Végueta no forma parte de la evaluacién.

Evaluacion en la etapa de decisién

De acuerdo con lo dispuesto en la medida correctiva N° 5, la Empresa Prestadora debié aplicar el
régimen de facturacién gradual si se instala el medidor por primera vez en la conexién, o si se
retird el medidor de la conexién por un periodo igual o mayor a 12 meses a los usuarios de clase
residencial.

Al respecto, la Empresa Prestadora presentd, en la etapa de decision, los informes Nos. 041-202S-
EPS AGUAS DE LIMA NORTE S.A.-ADM.SAYAN y 00036-2022.EPS ALN-H-ADM.VEGUETA, de
cuya revisién se advierte que adjunté el reporte de instalacién de medidores del periodo de enero
a diciembre del 2020 en la localidad de Sayan; asimismo, la administracion de Végueta adjunté el
registro de usuarios a los que se aplicé facturacion gradual del afio 2020 y el Unico expediente con
cbdigo 3158240 de facturacion gradual registrado en dicha localidad, informacion que se analiza
a continuacion.

Localidad de Huacho

La Empresa Prestadora no ha presentado informacién, en la etapa de decision, que pretenda
modificar los criterios que dieron inicio al presente PAS ni a las conclusiones del Informe Final de
Instruccion N° 172-2022-SUNASS-DF-F, con referencia este extremo de la medida correctiva N° 5.
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No obstante, se ha revisado el expediente PAS, advirtiendo que la Empresa Prestadora presento,
en la etapa instructora, informacion que evidencid la implementacion del régimen de facturacion
gradual a los usuarios de clase residencial, en los casos de instalacion del medidor por primera vez
en la conexién y de retiro del medidor de la conexién por un periodo igual o mayor de 12 meses,
correspondiente a los meses de agosto y setiembre del 2021; esto es, en un periodo posterior al
plazo otorgado para la implementacion de la medida correctiva (5.3.2020 — 9.10.2020), pero anterior
a la notificacidn de inicio de PAS (14.9.2021). Por lo tanto, en aplicacién de lo dispuesto en el literal
f) del numeral 30.2 del articulo 30 del RGFS, corresponde eximirla de responsabilidad por dicho
incumplimiento y efectuar el archivamiento del PAS en este extremo de la medida correctiva.

Localidad de Végueta

De la revision de la documentacion presentada por la Empresa Prestadora, en la etapa de decision,
se advierte que, en el afio 2020, solo realiz6 la instalacion de un (1) medidor por primera vez en
una conexion domiciliaria y esta fue ejecutada el 10.10.2020; es decir, en una fecha posterior al
plazo otorgado para la implementacién de la medida correctiva (5.3.2020 — 9.10.2020). Por lo tanto,
ya que la Empresa Prestadora no tuvo oportunidad de realizar la facturaciéon gradual en el plazo
otorgado para el cumplimiento de la medida correctiva por no tener ni un solo caso de instalacion
de medidor por primera vez en usuarios residenciales de la localidad de Végueta hasta el 9.10.2021,
no es exigible lo dispuesto en el literal b) del Articulo 87 del RCPSS.

Por lo tanto, carece de objeto evaluar el cumplimiento de este extremo de la medida correctiva,
correspondiendo archivar el PAS en este extremo.

Localidad de Sayan

De la revision de la documentacion presentada por la Empresa Prestadora, en la etapa de decision,
se advierte que no tuvo usuarios de clase residencial a los que aplicar el régimen de facturacion
gradual en el caso de instalacion del medidor por primera vez en la conexién, o de retiro del
medidor de la conexion por un periodo igual o mayor de 12 meses en todo el afio 2020.

No obstante, de la revisién del expediente PAS se advierte que la Empresa Prestadora, en la etapa
de instruccién, indicé que no tuvo usuarios de la clase residencial a los que aplicar el régimen de
facturacion gradual. Sin embargo, no present6 informacion adicional que sustente lo afirmado por
la Empresa Prestadora para la localidad de Sayan.

Por lo tanto, ya que la Empresa Prestadora no tuvo oportunidad de realizar la facturacion gradual
en el plazo otorgado para el cumplimiento de la medida correctiva por no tener ni un solo caso de
instalacion de medidor por primera vez en usuarios residenciales de la localidad de Sayéan en el
periodo evaluado, no es exigible lo dispuesto en el literal b) del Articulo 87 del RCPSS.

Por lo tanto, carece de objeto evaluar el cumplimiento de este extremo de la medida correctiva,
correspondiendo archivar el PAS en este extremo.

DETERMINACION DE LA SANCION A APLICAR A LA EMPRESA PRESTADORA

En la etapa de decisién, se ha encontrado a la Empresa Prestadora responsable de la comisién de
la infraccion tipificada en el item |, numeral 48 del Anexo N° 4 del Reglamento General de
Fiscalizacion y Sancion, referida a “Por cada medida correctiva incumplida”, con relacién a las
medidas correctivas Nos. 2 (Huacho: item ix, Végueta: items viii y ix y Sayan: items viii y ix), 3
(Végueta: item i y Sayéan: item i) y 4, impuestas por la Sunass mediante la Resolucién de la
Direccion de Fiscalizacién N° 057-2020-SUNASS-DF, respecto de las cuales se determinara la
sancién a imponer.

Por otro lado, la Empresa Prestadora acredité el cumplimiento de las medidas correctivas Nos. 1
(item i) y 3 (Sayéan: item ii) dentro del plazo establecido para su implementacion, quedando
desvirtuada la comision de la infraccién imputada; asi como el cumplimiento de las medidas
correctivas Nos. 1 (item ii), 2 (Huacho: items i al viii, Végueta: items i al vii y Sayan: items i al
vii), 3 (Huacho: items i y ii y Végueta: item ii) y 5 (Huacho) con posterioridad al plazo otorgado
para su implementacion pero con anterioridad a la notificacion del inicio del PAS, correspondiendo
eximirla de responsabilidad por estos incumplimientos, por lo que es procedente efectuar el archivo
del PAS respecto a la comision de la infraccion imputada mediante la Resolucién de la Direccion de
Fiscalizacion N° 171-2021-SUNASS-DF, respecto a estas medidas correctivas.
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Asimismo, corresponde archivar el PAS iniciado por el incumplimiento de la medida correctiva N° 5
(Végueta y Sayan), por carecer de objeto su evaluacion.

5.2 El plazo otorgado para la implementacion de las medidas correctivas Nos. 2 (Huacho: item ix,
Végueta: items viii y ix y Sayan: items viii y ix), 3 (Végueta: item i y Sayan: item i) y 4, impuestas
mediante la Resolucién de la Direccion de Fiscalizacion N° 057-2020-SUNASS-DF, estuvo
comprendido entre el 5.3.2020 y el 9.10.2020. Por tanto, la comisién de la infraccion se configur6 el
10.10.2020.

El item | del Anexo N° 4 del RGFS, tipifica la conducta de la Empresa Prestadora vinculada al
incumplimiento de las medidas correctivas, como infraccién pasible de sancién y corresponde a:

48 Por cada medida correctiva incumplida

Asimismo, segun el concurso de infracciones establecido en el Articulo 31 del RGFS, cuando en el
marco de un PAS, concurran varias conductas que den lugar a infracciones independientes,
detectadas en una misma accion de supervision, se aplicara la suma del monto de las multas
propuestas para cada una de las infracciones, hasta el maximo del doble de la multa de aquella
infraccion que represente el mayor monto expresado en UITs.

En consecuencia, en la medida que la Empresa Prestadora ha cometido la infraccion tipificada en
el item I, numeral 48 del Anexo N° 4 del RGFS, corresponde calcular la multa por cada medida
correctiva incumplida y aplicar hasta un maximo del doble de la multa mas alta.

Cabe precisar que, conforme lo establece el mismo anexo, esta infraccion esta clasificada como
multa ad-hoc, para lo cual se debera identificar el beneficio ilicito (B) que obtuvo la Empresa
Prestadora como consecuencia de incumplir la medida correctiva impuesta, asi como la probabilidad
de su deteccion (P). Esto es, la multa (M) sera calculada considerando la siguiente férmula:

M B F
= — %
P
Donde:
B: Es el beneficio ilicito, que incluye los conceptos de ingreso ilicito, costo evitado y costo postergado.
P: Es la probabilidad de deteccién y sancién, cuyo nivel de probabilidad puede ser muy alta (P=1), alta
(P=0.75), media (P=0.5), baja (P=0.25) o muy baja (P=0.10)
F: Es el factor de atenuantes y agravantes, cuyos componentes se presentan en la Tabla N° 4.2 del

Anexo N° 4.

Respecto del nivel de probabilidad de deteccién y sancion, de acuerdo con la tabla N° 4.1 del Anexo
N° 4 del RGFS, esta es “Muy alta”, toda vez que la infraccién esta asociada al incumplimiento de
medidas correctivas, por lo que corresponde aplicar un P=1.

El incumplimiento de las medidas correctivas Nos. 2 (Huacho: item ix, Végueta: items viii y ix y
Sayan: items viii y ix), 3 (Végueta: item i y Sayan: item i) y 4, conllevé a una reduccion en los
costos bajo la forma de costo evitado, debido a que la disminucion en los costos debido a no haber
realizado gastos, costos o inversiones que requiere la normativa no seran realizados.

Por otro lado, segun el numeral 3.1 de la Resolucién de la Direccion de Fiscalizacion N° 171-2021-
SUNASS-DF, la Empresa Prestadora es del Tipo 2. Consecuentemente, segun lo dispuesto en el
articulo 33 del RGFS, puede ser sancionada con una amonestacion escrita 0 con una multa tope de
100 UIT y no debera exceder el 20% del ingreso tarifario mensual promedio de la Empresa
Prestadora de los Ultimos seis (6) meses'?, la cual equivale a 64.89 UIT. Por lo tanto, la multa tope
es de 64.89 UIT.

Finalmente, para la determinacion de la sancion aimponer, se tomaran en consideracion los criterios
establecidos en el articulo 35 del RGFS, como se describe a continuacion:

18 Teniendo en cuenta que el Informe N° 813-2021-SUNASS-DF-F (en el que se determind el incumplimiento de las medidas
correctivas) es del 10.9.2021, el nimero total de conexiones de agua potable alcanzado por la Empresa Prestadora al término
de los seis meses anteriores a dicha fecha es 31,958. Por lo tanto, la Empresa Prestadora es del Tipo 2, segun lo establecido
en el articulo 33 del RGFS.

19 Corresponde al periodo marzo a agosto de 2021, para el que los ingresos tarifarios promedio fueron S/ 1,492,558.49.
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5.3

Informe de Decision N° 054-2022-SUNASS-DS

1. Dafio causado: La Empresa Prestadora incumplié las medidas correctivas Nos. 2 (Huacho: item
ix, Végueta: items viii y ix y Sayan: items viii y ix), 3 (Végueta: item i y Sayan: item i) y 4,
impuestas mediante la Resolucién de la Direccion de Fiscalizacion N° 057-2022-SUNASS-DF,
con lo que afecté la calidad de la prestacién de los servicios de saneamiento brindados a los
usuarios en cuanto a la gestion comercial. En cuanto a los usuarios afectados, el incumplimiento
alcanz6 a menos del 25%?° de las conexiones activas de agua potable de la Empresa Prestadora.

2. Reincidencia: La Empresa Prestadora fue sancionada por el incumplimiento de medidas
correctivas con la Resolucion de la Direccién de Sanciones N° 009-2020-SUNASS-DS?! de fecha
27.2.2020, notificada el 2.3.2020%%, la cual quedd firme 18.6.2020%%. Por tanto, si existe
reincidencia porque la Empresa Prestadora volvié a cometer la misma infraccion el 10.10.2020;
esto es, dentro del Ultimo afio desde que dicha resolucion quedé firme (18.6.2020 al 18.6.2021).

3. Incumplimiento _de compromiso _de cese de actos que constituyen infraccién: No existe
compromiso de cese de actos por parte de la Empresa Prestadora.

4. La continuidad del incumplimiento: No existe continuidad en la conducta infractora.

5. Haber realizado las acciones necesarias para mitigar el dafio que pueda causarse como
consecuencia de la comisién de la infraccion: La Empresa Prestadora acredito la realizacion de
acciones de mitigacion con relacion a las medidas correctivas Nos. 2 (Végueta: item ix y Sayan:
item viii), después de la notificacion del inicio del PAS, y 4, antes de la notificacion del inicio del
PAS.

6. La intencionalidad de la empresa prestadora: No se ha verificado intencionalidad por parte de la
Empresa Prestadora en la comision de las infracciones.

7. La conducta de la empresa prestadora durante el procedimiento: La Empresa Prestadora
presentd sus descargos a la resolucion que dio inicio al PAS (14.10.2021) dentro del plazo
otorgado (14.10.2021). Asimismo, no se ha evidenciado que la Empresa Prestadora haya
obstaculizado las labores de la Sunass durante la etapa de investigacion del presente PAS.

De acuerdo con el analisis efectuado, se ha determinado que la sancion a imponer a la Empresa
Prestadora seria una multa ascendente a 0.12 UIT (ver Anexo N° 1), por haber incurrido en la
infraccion tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, referida a “Por cada
medida correctiva incumplida”, respecto al incumplimiento de las medidas correctivas Nos. 2
(Huacho: item ix, Végueta: items viii y ix y Sayan: items viii y ix), 3 (Végueta: item i y Sayan:
item i) y 4, segun lo indicado en el numeral 4.2 del presente informe.

Cabe sefialar, que el importe de la multa calculada en la etapa de decisién (0.12 UIT), varia con
referencia a la calculada en la etapa de instruccién (0.36 UIT), debido a que, en la etapa de decision,
se considero el archivo de las medidas correctivas Nos. 1 (items iy ii), 2 (Huacho: items i al viii,
Végueta y Sayan: items i al vii), 3 (Huacho: items iy ii, Végueta: item ii y Sayan - item ii) y 5,
asi como la ejecucion de acciones con relacion a las medidas correctivas Nos. 2 (Végueta: item ix
y Sayan: item viii) y 4 fueron consideradas como atenuantes en la determinacién de la sancion.

Concurso de infracciones

Finalmente, aplicando el criterio de concurso de infracciones, se advierte que la multa mas alta es
aguella relacionada al incumplimiento de la medida correctiva N° 2 (0.06 UIT), la cual al duplicarse
da como resultado 0. 12 UIT (0.06 x 2). En consecuencia, dado que la multa calculada (0.12 UIT) es
igual a este resultado y menor a la multa tope, corresponde aplicar a la Empresa Prestadora una
multa ascendente a 0.12 UIT.

20 Determinado por el &rea instructora.

2 Expediente N° 033-2019-PAS.

22 Mediante cédula de notificacién 0010-2020-SUNASS-DS-CED.

2 Correspondiente al dia habil siguiente a la fecha de vencimiento del plazo para impugnar la sancién, que es a los 15 dias habiles
de notificada la Resolucién de Direccion de Sanciones N° 009-2020-SUNASS-DS. Incluye el periodo de suspension de los PAS
(16.3.2020-10.6.2020).
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6.
6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

7.2

7.3

7.4

7.5

CONCLUSIONES

La Empresa Prestadora acredit6 la implementacion de las medidas correctivas Nos. 1 (item i)y 3
(Sayan - item ii), dentro del plazo otorgado en la Resolucién de la de la Direccién de Fiscalizacion
N° 057-2020-SUNASS-DF, correspondiendo el archivo del PAS en este extremo.

La Empresa Prestadora acredité la implementacion de las medidas correctivas Nos. 1 (item ii), 2
(Huacho: items i al viii, Végueta y Sayan: items i al vii), 3 (Huacho: items i y ii y Végueta: item
ii) y 5 (Huacho), después del plazo otorgado para su implementacién, pero antes de la fecha de
notificacién del inicio del PAS, correspondiendo el archivo del PAS en estos extremos al haberse
eximido de responsabilidad.

Corresponde archivar el PAS iniciado con referencia a la medida correctiva N° 5 (Véguetay Sayan),
por carecer de objeto su evaluacion.

Se ha acreditado que la Empresa Prestadora es responsable de la comisién de la infraccion tipificada
en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, referida a “Por cada medida correctiva
incumplida”, con relacion a las medidas correctivas Nos. 2 (Huacho: item ix, Végueta: items viii y
iX y Sayan: items viii y ix), 3 (Végueta: item i y Sayan: item i) y 4, impuestas mediante la
Resolucién de la Direccién de Fiscalizacién N° 057-2020-SUNASS-DF.

De acuerdo con el andlisis de los criterios establecidos en los articulos 31, 33 y 35 del RGFS, se ha
determinado que corresponde sancionar a la Empresa Prestadora con la imposicién de una multa
ascendente a 0.12 UIT, por el incumplimiento de las medidas correctivas Nos. 2 (Huacho: item ix,
Végueta: items viii y ix y Sayan: items viii y ix), 3 (Végueta: item i y Sayan: item i) y 4.

RECOMENDACIONES

Archivar el PAS iniciado contra la Empresa Prestadora por la comisién de la infraccion tipificada en
el numeral 48 del item F del Anexo N° 4 del RGFS, referida a “Por cada medida correctiva
incumplida”, en relacion con las medidas correctivas Nos. 1 (item i) y 3 (Sayan - item ii), impuestas
mediante Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 057-2020-SUNASS-DF, al haberse
desvirtuado la comisién de la infraccion imputada mediante la Direccién de Fiscalizacion N° 171-
2021-SUNASS-DF.

Archivar el PAS iniciado contra la Empresa Prestadora mediante la Resolucién de la Direccién de
Fiscalizacion N° 171-2021-SUNASS-DF, por la comision de la infraccidn tipificada en el numeral 48
del item F del Anexo N° 4 del RGFS, referida a “Por cada medida correctiva incumplida”, en relacion
con las medidas correctivas Nos. 1 (item ii), 2 (Huacho: items i al viii, Végueta y Sayan: items i
al vii), 3 (Huacho: items iy ii y Végueta: item ii) y 5 (Huacho), impuestas mediante la Resolucién
de la Direccién de Fiscalizacion N° 057-2020-SUNASS-DF, al haber eximido de responsabilidad.

Archivar el PAS iniciado con referencia a la medida correctiva N° 5 (Végueta y Sayan), por carecer
de objeto su evaluacion.

Declarar a la Empresa Prestadora responsable por la comisién de la infraccién tipificada en el
numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, referida a “Por cada medida correctiva incumplida”,
con relacion a las medidas correctivas Nos. 2 (Huacho: item ix, Végueta: items viii y ix y Sayan:
items viii y ix), 3 (Végueta: item i y Sayan: item i) y 4, impuestas mediante la Resolucion de la
Direccién de Fiscalizacién N° 057-2020-SUNASS-DF.

Sancionar a la Empresa Prestadora con la imposiciéon de una multa de 0.12 UIT por la comision de
la infraccion sefialada en el item 7.3.

Atentamente,

FIRMADO DIGITALMENTE

Ing.

Rosanita TUNJAR TAFUR

Especialista — DS
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ANEXO N° 1. Muestra d
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ANEXO N° 2. Muestra de comprobantes de pago de la localidad de Végueta remitidos en la etapa de instruccién
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ANEXO N° 3. Determinacion de la multa que se impondria ala Empresa Prestadora (1 de 3)

3.1 Lineade tiempo

LiNEA DE TIEMPO
=
] LD :Z plazo Fecha Méx. Fecha de :;Z:e;::'::':'; Fecha Méx.
E Implementacién configuracion a Presentacion
cumplimiento o (Fuera de
g de las MC de la infraccion de descargos
& de las MC plazo)
:
. 3 ;
| | '
Fecha del
] Informe de Notificacion
= evaluacion del del Inicio de t=370 dias
> cump. de las PAS
- MC
Deteccién del
incumplimiento

|nm_ol Fin de plazo de
suspension de suspension de PAS
PAS i

16/03/2020 10/06/2020

[ t=86dms |

Nota. — NO aplica el periodo de suspension de los PAS

3.2 Calculo de la multa

Determinacion de la Multa a aplicar a EPS AGUAS DE LIMA NORTE S.A.

Expediente: 091-2021-PAS
Resolucidn: 171-2021-SUNASS-DF Mo de Infraccitn: 1-48 'WACC (seglin ET):| 4.46%
Mro. conexiones totales de agua . " Por cada medida
potable: 31,958 Descripcidn de la Infraccidn: correctiva WACCm: 0.36%
incumplida
Tipo EPS Tipa 2 Valor de UTT o : 4,600 (*) 'WACCd: 0.012%
1. Determinacion de Multa Tope: Tipo de EPS T LA Mu:t:;;:pe
Tipo 1 - 20% del ingreso tarifario mensual promedio o 50 UIT Tipo 1 < 15,000 50
Tipo 2 - 20% del ingreso tarifario mensual promedio o 100 UIT Tipo 2 15,001 - 150,000 100
Tipo 3 - 20% del ingreso tarifario mensual promedio o 250 UIT Tipo 3 150,001 - 1°000,000 250
Tipo 4 - 20% del ingreso tarifario mensual promedio o 500 UIT Tipo 4 > 100,001 500
1.1. Ingreso tarifario mensual promedio (5/): 1,492,558.49 F ilidad de d [
1.2. 20% ingreso tarifario: Muy alta 1.00
TH 298,511.70 Alta 0.75
UIT: 64.89 Media 0.50
1.4 Multa tope: Baja 0.25
(a) Multa tope (UIT): 64.89 Muy baja 0.10
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ANEXO N° 3. Determinacion de la multa que se impondria ala Empresa Prestadora (2 de 3)

3.2 Calculo de la multa

2. Determinacion de la multa

2.1 Detalle de calculo del beneficio ilicito

Periodo de Costo requerido

Tipo de beneficio | i [imi de| para plir la Comentarios
licito la MC MC (Fuentes de los costos)

(dc) (S/)

Medidas Correctiva Clase de multa

Calcular un indicador que refleje la proporcion de ocurrencias de
facturaciones atipicas respecto del total de facturaciones.
Determinar y registrar el caudal de dosiicacion del sulfato férrico,
considerando la aplicacion de la concentracién constante, el
2 caudal de ingreso a la PTAP Calana, asi como la dosis dptima
determinada en laboratorio.

viii) Ad-hoc Costo evitado 368 135.10

Llevar un registro de las facturaciones atipicas y elaborar el
ix) informe operacional correspondiente, incluyendo las acciones Ad-hoc Costo evitado 368 136.09 )
adoptadas sobre el particular. Torr)ado del Informe Final de

Instruccion N° 172-2022-SUNASS-DF-F

En las localidades de Huacho, Végueta y Sayan, cumplir con
3 i) llevar un registro de las solicitudes de atencion y los reclamos Ad-hoc Costo evitado 368 170.46
recibidos.

En las localidades de Végueta y Sayan debera realizar las
acciones establecidad para efectuar los cambios en el tipo,
4 4 nimero de unidades de uso o condiconesque afecten o puedan Ad-hoc Costo evitado 368 109.53
afectar la facturacion, realiando las inspecciones internas y
notificando los resutados de las mismas.

2.2 Calculo del beneficio ilicito y la multa base

Costo evitado / Probabilidad de
Medida Correctiva Ingreso ilicito (CEE DD Beneficio ilicito (B) deteccion LB e
I*[(1+WACCd)"-1] (B/P)enS/.
I*(1+WACCd)" (P)
Calcular un indicador que refleje la proporcion de ocurrencias de
facturaciones atipicas respecto del total de facturaciones.
i) Determinar y registrar el caudal de dosiicacion del sulfato férrico, 141.26 0.00 141.26 1.00 141.26

considerando la aplicacion de la concentracién constante, el
caudal de ingreso a la PTAP Calana, asi como la dosis 6ptima
determinada en laboratorio.

Llevar un registro de las facturaciones atipicas y elaborar el
ix) informe operacional correspondiente, incluyendo las acciones 142.30 0.00 142.30 1.00 142.30
adoptadas sobre el particular.

En las localidades de Huacho, Végueta y Sayan, cumplir con
3 i) llevar un registro de las solicitudes de atencién y los reclamos 178.24 0.00 178.24 1.00 178.24
recibidos.

En las localidades de Végueta y Sayan debera realizar las
acciones establecidad para efectuar los cambios en el tipo,
4 4 nimero de unidades de uso o condiconesque afecten o puedan 114.53 0.00 114.53 1.00 114.53
afectar la facturacion, realiando las inspecciones internas y
notificando los resutados de las mismas.

3.3 Factores agravantes y atenuantes

3. Factores Agravantes y Atenuantes
MC F1 P2 3 F4 F5 F6 F ?:Blt/i;'*"fall MJ':? M“':j’rf_'“a'
R viil) 0.10 0.25 0.00 0.08 0.00 -0.30 0.97 137.02 0.03 006
ix) 0.10 0.25 0.00 0.08 0.00 -0.30 0.97 138.03 0.03
3 ) 0.10 0.25 0.00 0.00 0.00 -0.30 105 187.15 0.04 0.04
4 4 0.10 0.25 0.00 015 0.00 2030 0.90 103.07 0.02 0.02
TOTAL (UIT) 0.12

3.4 Multa que se impondria a la Empresa Prestadora

4. Multa a imponer:

Multa ¢ 0.12 UIT
Doble de la multa mayor 0.12 UIT
Multa tope 64.89 UIT
Multa a imponer 0.12 uIT

Definicién de acuerdo a la Resolucion de Consejo Directivo N °035-2015-SUNASS-CD:
1.Costo postergado: Es aquel costo en el que se debid incurrir en un momento determinado para cumplir la norma oportunamente, y en el que se incurre posteriormente. Genera un beneficio ficito por el valor del dinero en el tiempo.
2. Costo evitado: Es aquel costo en el que se debid incurrir para cumplir la norma; pero, que no se incurrird y generara un ahorro ficito en costos, o, en otras palabras, un beneficio iicito.

3. Probabiidad de deteccion y sancion: Es la probabiidad que la EPS sea detectada infrigiendo la norma y sea sancionada por la SUNASS. Su valor seré determinado considerando la modaldad o forma en que la SUNASS detecte a la EPS infringiendo la norma;
pudiendo ser, entre otras, medinte la informacion remitida por la propia EPS, el reporte o denuncia de los usuarios o a través de las actividades de supervision que lleva a cabo el regulador.

Fuente: Informe Final de Instruccién N° 172-2022-SUNASS-DF-F. Elaboracién: Sunass - DS
(*): D.S. N° 398-2021-EF (https://www.sunat.gob. pe/indicestasas/uit. html)
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Direccién de Sanciones
unass EPS AGUAS DE LIMA NORTE S.A.

Informe de Decision N° 054-2022-SUNASS-DS
El regulador del agua potable

ANEXO N° 3. Determinacion de la multa que se impondria a la Empresa Prestadora (3 de 3)

3.5 Tabla de factores de agravantes y atenuantes

Factores agravantes y atenuantes

f1 Dafio causado a los usuarios del servicio

1. Menos de 25% de conexiones activas afectadas Agravante 0.10
2. Mas de 25% hasta 50% de conexiones activas afectada] Agravante 0.15
3. Mas de 50% hasta 75% de conexiones activas afectadal Agravante 0.20
4. Mas de 75% de conexiones activas afectadas Agravante 0.25

f2 Reincidencia de la infraccion
5. La empresa prestadora ha cometido la misma infraccion

= e A 2
dentro del plazo de un afo desde que quedd firme la gravante 0-25
f3 Circunstancias en la comision de la infraccion
6. La infraccion es producto del incumplimiento del Adravante 0.3
compromiso de cese de actos que constituyen infraccion. 9 :
7. La empresa prestadora continla cometiendo la
conducta infractora inclusive con posterioridad a la

Agravante 0.25

notificacion de la resolucion de inicio del procedimento
sancionador.

f4 Mitigacion del dafio causado por la conducta infractora

8. La empresa prestadora realiza acciones necesarias para
subsanar parciaimente el dafio causado por la conducta
infractora, con anterioridad a la notificacion de la
resolucion de inicio del procedimiento sancionador.

Atenuante -0.15

9. La empresa prestadora realiza acciones necesarias para
subsanar totalmente el dafio causado por la conducta
infractora, con posterioridad a la notificacion de la
resolucion de inicio del procedimiento sancionador.

Atenuante -0.10

10. La empresa prestora realiza acciones necesarias para
subsanar parcialmente el dafio causado por la conducta
infractora, con posterioridad a la notificacion de la
resolucidon de inicio del procedimiento sancionador.

Atenuante -0.08

f5 Intencionalidad en la conducta de la EPS infractora

11. La empresa prestora cometio la infraccion

intencionalmente (con dolo). Agravante 0.50

f6 Conducta durante el procedimiento

12. La empresa prestadora colabora y remite informacion

oportunamente. Atenuante -0.30

13. La empresa prestadora obstaculiza la labor de la
SUNASS.
f1+f2+f3+f4+f5+f6

F =1+f1+f2+f3+f4+f5+f6

Agravante 0.30
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OFICIO CIRCULAR N° 001-2022-SUNASS-DS

Sefiores
Gerentes Generales de las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento.

EMUSAP S.A. SEDA AYACUCHO S.A. EPSELS.A. EPS MUNICIPAL MANTARO S.A.
EPS SEDA HUANUCO S.A. EMAPA SAN MARTIN S.A. SEDAPAR S.A. EPS EMUSAP ABANCAY S.A.C.
EMAPACOPS.A. EPS EMAPAT S.A. EPS SEDACUSCO S.A. EPS EMSAP CHANKA S.A.

EPS SEDALORETO S.A. EPS SEMAPACHS.A EPS GRAUS.A. EPS MARANON S.A.

EPS EMAPA CANETES.A  EPS SELVA CENTRALS.A. EPS CHAVIN S.A. EPS SEDAM HUANCAYO S.A.
EMSAPUNO S.A. EPS MOYOBAMBA S.A. EPS EMAQS.R.L. EPS EMSAPA CALCAS.A.
EPSSMUS.A. EMAPA - HVCA S.A. EMAPABS.A. EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L
EMAPA PASCO S.A. EPS MOQUEGUA S.A. EPS BARRANCA S.A. EMSAPA YAULI LA OROYA S.R.L.
EMAPISCO S.A. EMAPA - YS.R.L. EPS EMAPICAS.A. EPSRIOJAS.A.

EPS SEDACAIJ S.A. EMAPA HUARALS.A EPS EMPSSAPAL S.A. SEDAPALS.A

EPS TACNASS.A. EPS AGUAS DE LIMA NORTE S.A. EPS SIERRA CENTRALS.R.L. SEDALIBS.A.

EMAPAVIGS S.A. EPSILO S.A. EPSNORPUNOS.A. EPS SEDAJULIACA S.A.
SEDACHIMBOTE S.A.

Gerente General de la Unidad Ejecutora 002 “Servicios de Saneamiento Tumbes”

| AGUA TUMBES |

ASUNTO : Procedimiento para el pago de multas

De conformidad con el literal b) del articulo 64° del Texto Integrado del ROF de la SUNASS,
corresponde a la Direccion de Sanciones la verificaciéon del cumplimiento de pago de las
resoluciones de sancion y, de ser el caso, solicitar su ejecucion coactiva.

En tal sentido, le informo que el procedimento para el pago de multas impuestas por la SUNASS,
es el siguiente:

1. Solicitar al Banco de su preferencia la emision de un Cheque de Gerencia a la orden de:
Direccion General del Tesoro Publico del Ministerio de Economia y Finanzas — DGTP del
MEF!,

2. Elaborar un Oficio dirigido a la DGTP del MEF, adjuntando el Cheque de Gerencia e
indicando que se remite para cancelar la multa impuesta por la SUNASS.

3. Escanear la copia del Oficio y de Cheque de Gerencia y remitirlos? al correo electronico:
jsafra@mef.gob.pe, con atencion al Sr. Juan Safra Meléndez, Director de la Direccion de
Operaciones de Tesoreria del MEF3, con copia a: jmeza@sunass.gob.pe vy
aquispe@mef.gob.pe”.

1 RUC MEF N° 20131370645

2 La remision de los documentos solicitados es Unica y exclusivamente para mantener un orden en la verificacion del cumplimiento de la
multa impuesta por la SUNASS, lo que no significa su pago.

3 0 a quien haga sus veces, de acuerdo a la Pagina de Transparencia del MEF

40 a quien haga sus veces, de acuerdo a la Pagina de Transparencia del MEF
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4. Presentar el Oficio y Cheque de Gerencia al MEF o a la Oficina CONECTAMEF mas cercana
a su localidad.

5. Para evidenciar el cumplimiento del pago de la obligacion, asi como del plazo® para
acogerse al beneficio de pronto pago, debe presentar la copia del Oficio y Cheque de
Gerencia, con el sello y fecha de recepcion respectivo del MEF o la Oficina CONECTAMEF,
al siguiente correo: ds@sunass.gob.pe, correspondiente a la Direccion de Sanciones de
la SUNASS.

Atentamente,
FIRMADO DIGITALMENTE
Mabel MORILLO VIERA

Directora (e)
Direccion de Sanciones

5 En aplicacion del articulo 146 del TUO de la Ley de Procedimiento Administrativo General, el término de la distancia solo debe computarse
cuando en la provincia donde se ubica la Empresa Prestadora no exista una oficina de CONECTAMEF.
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