
GERENTE GENERAL 

Nombres y Apellidos

Ing. Carlos Alberto Mestanza 

Iberico

Telef:  041-479067

Víctor Hugo Quiroz Ampuero Bagua (Ciudad)

Ing. Osver Rodríguez Ramos

Ing. Julio César Coral 

Jamanca

Telef: (043) 421401 - Anexo 101

Ing. Francisco León Cavero

Telef: (043) 325806 

Abg. Jaime Fernández Garay

Telef:  (056) 222773

CPC. Gregorio Torres Rua

(066) 313119  (066) 316518 (central)

Lic. Felix Hipólito Bravo 

Montoya

eps@epsbarranca.com / 

mesadepartes@epsbarranca.com

Atención Remota: de lunes a viernes de 8:00 

a.m. a 01:00 p.m.  y de 2:00 p.m. a 5:00 p.m. 

(problemas relativos a la facturación). 

Teléfonos: 956021020/982937693/913005780 y 

982940458. Correo elétronico: 

reclamos@sedaayacucho.pe  Problemas 

operacionales las 24 horas, teléfonos: 

966657762, fijo (066)316518.   

Atención Remota: de lunes a sabado de 

08:00 a.m. a 05:00 p.m.  

Atención Presencial: de lunes a viernes de  

08:00 a.m. de 01:00 p.m.(Solo caja) 

Jr. Jose Bernardo Alcedo 184 - 

Bagua Grande, Utcubamba, 

Amazonas / De 08:00 a  13:00 horas - 

14:00 a 17:00

Horario de atención presencial: Lunes a 

viernes, turno mañana: 8:00 a.m. a 1:00 p.m; 

turno tarde: 2:00 p.m. a 5:00 p.m. Día sábado 

8:00 a.m. a 12: 00 m. Numero de atencion: 

041-750004 / 936-676-722 Mesa de partes 

virtual: epssmusa@epssmu.com

Av. Diego Ferrer s/n - Soledad Alta, 

Huaraz - Ancash / De 08:00 a 13:00 y 

de 15:00 a 17:15 horas 

Via telefónica y Atención Presencial- horario 

de 09:00 a 13:00: 043421141 (anexo 110 - 

reclamos comerciales) y 043427540 

(reclamos operacionales)

Emergencias Operativas, número de celular 

986668980 de lunes a sábado de 8:00 a 

17:15, WhatsApp 992215116 de lunes a 

sábado de 9:00 a 13:00 y teléfono fijo 

043421141 ( 24 horas) 

Jr. La Caleta N° 146-176 - Chimbote, 

Ancash / De 08:00 a 13:00 y de 14:00 

a 16:30 horas 

Atención remoto: 

Para reclamos operacionales:                                                            

943678248 / 043-0325628 Emergencias 24 

horas.

Para reclamos comerciales:

Chimbote: 977635442 - 977653862 - 

970816992 de 8:00 a 14:00 horas.

Nuevo Chimbote: 977642606/ 970710788 DE 

8:00 a 14:00 horas.

Casma: 970109097 de 8:00 A 14:00 HRS.

Huarmey: 970877641 DE 8:00 A 14:00 HRS.

mesadepartesvirtuales@sedachimbote.com

.pe de lunes a viernes de  8:30  a 16:30 horas.

Atención remota: Lunes a viernes de 8.00 a 

13.00 hrs y 14.00 a 17.00 hrs. Sábados de 

08.00 a 13.00 hrs. 

Sede Central - Calle Castrovirreyna 

N° 487 - Ica / Sede Palpa - Calle 

Santa Teresa N° 200 / Sede Parcona - 

Av. Pachacutec Yupanqui N° 560 / 

Sede Los Aquijes - Av. Principal s/n / 

De 08:00 a 13:00 y de 14:00 a 17:00 

horas 

Manco Cápac N° 342 - Ayacucho, 

Huamanga / De 07:45 a 12:45 y de 

15:00 a 17:45 horas

Jr. Gálvez N° 640 - Barranca, Lima / 

De 08:00 a 13:00 horas y de 14:30 a 

17:30 horas. 

Horario de atención presencial y 

telefónico - Teléfonos de atención
AMBITO

Jr. Piura N° 875 - Chachapoyas, 

Amazonas / De 08:00 a 13:00  y  de 

14:30 a 17:30 horas.

Atención Presencial y telefónica de 

reclamos: 08:00 - 13:00  y de 14 :30  - 17:30  

de lunes a viernes.                                                                                                         

Atencion presencial en Caja: 8:00 a 12:30 y 

de 14:30 a 17:00  de lunes a viernes

Teléfono de atención: 941700545 / 

941727306- 041479067

Jr. San Pedro N° 297 - Bagua, 

Amazonas / De 08:00 a 13:00 y de 

15:00 a 18:00 horas.

Atención Presencial y telefónica de 

reclamos : 08:00 a.m. - 01:00 p.m.  y  03:00 

p.m. - 06:00 p.m.de lunes a viernes.

Telefóno de atencion al usuario 041472143                                                               

Correo de la empresa: 

emapab1@hotmail.com

Chachapoyas

Bagua Grande - 

Utcubamba

Huaraz, Caraz, Aija, 

Chiquian

Chimbote, Nuevo 

Chimbote, Casma, 

Huarmey

Ica, Palpa, Parcona, 

Los Aquijes

Ayacucho 

(Huamanga), Huanta

Barranca, Supe 

Pueblo

 (actualizado a junio 2022 con información de EPS)

N° EPS
RAT 

OTASS

Dirección / Horario 

administrativo

DIRECTORIO DE EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO - EPS A NIVEL NACIONAL 

eps-epssmu@hotmail.com 

1

Empresa Municipal de 

Servicios de Agua Potable y 

Alcantarillado de Amazonas - 

EMUSAP S.A.

SI

2

Empresa Municipal de Agua 

Potable y Alcantarillado de 

Bagua S.A. - EMAPAB S.A.
SI

3

Empresa Prestadora de 

Servicios de Saneamiento 

Municipal de Utcubamba S.A. - 

EPSSMU S.A.

SI

Empresa Prestadora de 

Servicios de Saneamiento 

Chavín S.A. - EPS CHAVIN 

S.A. 

NO4

5

Servicio del Agua Potable y 

Alcantarillado del Santa, 

Casma y Huarmey S.A. - EPS 

SEDACHIMBOTE S.A.

NO

6

Empresa Municipal de Agua y 

Alcantarillado de Ica - EPS 

EMAPICA S.A.

SI

7

Servicio de Agua Potable y 

Alcantarillado de Ayacucho 

S.A. - SEDA AYACUCHO 

S.A.

NO

8

Empresa Prestadora de 

Servicios de Saneamiento 

Barranca S.A. - EPS 

BARRANCA S.A.

SI

mailto:eps-epssmu@hotmail.com


Ing. Víctor Yanyachi Quispe

Telef:  084 281697

CPC. César Baylón Flores

Telef: (01)  232-1072

Ing. Fernando Torrejón 

Delgado

Deciderio Huamán Bueno

 (076) 431618

Abog. Nataly Catalina Flores 

Servan

Telef (042) 562201 

Ing. Margot Vásquez Panduro

Telef:(042) 526666 - anexo 112 / 523484

Juan Alberto Seminario 

Machuca

Telef: Central  (052) 583446  

Presencial de 08:00 a 13:00 de lunes a 

viernes, emergencias 24hrs

Atención Remota: de lunes a sábado de 

08:00 a.m. a 06:00 p.m.  

Atención Presencial: de lunes a viernes de  

08:00 a.m. de 01:00 p.m. (Solo caja)

Sabado: 08:00am a 01:00 pm (Solo caja)

Atención Remota:de lunes a sabado de 

08:00 a.m. a 05:00 p.m.  

Atemción Presencial: de lunes a viernes de  

08:00 a.m. de 01:00 p.m.(Solo caja) 

Atención remota: Celular: 998038402

Fijo: 076 - 317227

Horario: lunes a viernes de 8:00 am - 2:00 pm  

Conoce tu deuda: 

http://177.73.254.10:7750/consultaweb/

Paga tu 

servicio:https://epsmoyobamba.com.pe/pa

goWEB/

Para cualquier tipo de consultas, solicitudes 

de fraccionamiento de pago, o 

presentación de reclamo pueden 

comunicarse al Celular 997 610 393/ 

997611140 (24 horas, incluye servicio de 

whatsapp), o al correo electrónico: 

comercial@epsmoyobamba.com

Av. Nicanor Larrea 337 - Santa Ana - 

Quillabamba, La Convención - 

Cusco / De 07:30 a 13:00 y de 14:00 

a 16:00 horas  (

Av. Puquio Cano s/n 5ta. Cuadra - 

Hualmay, Huacho / De 08:00 a 12:30 

y de 15:00 a 18:00 horas  

Av. Huando s/n - Planta de 

Tratamiento - Huaral / De 07:40 a 

14:00 y de 15:00 a 17:30 horas

Mariscal Ureta N° 1912 - Jaén, 

Cajamarca / De 08:00 a 13:00 y de 

14:00 a 16:00 horas

Calle San Lucas Cdra 1 . Mz. X - Urb. 

Vista Alegre - Moyobamba, San 

Martín / De 07:45 a 13:00 y de 14:30 

a 17:00 horas

Conoce tu deuda: 

http://consultas.emapasanmartin.com/inde

x.php

Solicitud de fraccionamiento: 

http://consultas.emapasanmartin.com/fracc

NEW.php

Paga tu servicio: 

https://pago.emapasanmartin.com:8443/Vis

a/

Números Telefónicos:

Tarapoto

Teléfono que estarán disponibles las 24 horas 

(call center) emergencias y otros: 982085216 

/ 918207942 / 982085213 / 982085214.

Teléfono que estarán disponibles en los 

horarios de trabajo para consultas y 

reclamos: 982085211 / 918207944 / 

982085206 / 982010704 / 936771894.

Lamas

Oficina Comercial-Emapa 042-543388

Bellavista

Oficina Comercial-Emapa 042-544099

Saposoa

Oficina Comercial-Emapa 042-547145

San José De Sisa

Oficina Comercial-Emapa 942861417

ATENCION PRESENCIAL: En la Oficina de 

Calle Alto Lima Nro.2230 y Avenida Dos de 

Mayo nro. 372

Horario de atención: 8:00 a 3:00pm de Lunes 

a viernes

 

ATENCION REMOTA: para los siguientes 

casos: 

Reclamos: 052-583431 

Horario de atención: 8:00 a 3:00pm de Lunes 

a viernes

Consulta deudas, fraccionamiento, 

rehabilitaciones y Corte temporal del 

servicio: 956 068 061 (atención por llamadas 

y whatsapp)

Horario de atención: 8:00 a 3:00pm de Lunes 

a viernes

* Problemas operacionales: 052-583446 

(Anexo 1160) y whatsapp 952007778.

(Atención las 24hrs. de Lunes a domingo)

*Mesa de partes presencial y virtual al 

correo: mesadepartes@epstacna.com.pe

Jr. Federico Sánchez 900 - Planta de 

Agua Potable - Tarapoto, San 

Martín / De 07:30 a 12:30 y de 15:00 

a 18:00 horas

Av. Dos de Mayo N° 372 - Tacna / 

De 08:00 am a 03:00pm

Quillabamba (Santa 

Ana)

Huacho (incluye 

Hualmay y un sector 

de Santa María), 

Végueta y Sayán

Huaral (ciudad)

Jaén, San Ignacio y 

Bellavista

Moyobamba

Tarapoto, Lamas, 

Saposoa, San José de 

Sisa, Bellavista y 

Picota

Tacna, Pachía y 

Locumba

14

15

Entidad Prestadora de 

Servicios de Saneamiento 

Tacna -EPS TACNA S.A.
NO

EPS AGUAS DE LIMA 

NORTE S.A. (Antes EMAPA 

HUACHO S.A.)

NO10

11

Empresa Municipal de Agua 

Potable y Alcantarillado 

Huaral -EMAPA HUARAL 

S.A.

SI

12

Empresa Prestadora de 

Servicios Marañón -EPS 

MARAÑON S.R.L.

SI

13

Entidad Prestadora de 

Servicios y Saneamiento 

Moyobamba - EPS 

MOYOBAMBA S.A.

SI

Empresa Municipal de Agua 

Potable y Alcantarillado de 

San Martín - EMAPA SAN 

MARTIN S.A.

SI

9

Empresa Municipal de Agua 

Potable y Alcantarillado 

Quillabamba S.R.L. - EPS 

EMAQ S.R.L.

NO



Ing. Raúl Linares Manchego

Ketty Rosales Hinostroza

Telef: 056-522220 

Ing. Mirko Jurado Dueñas

Telef:  (061) 575005  / 577347 / 575005 

 Ing. Emilio José Hito Zúñiga

Telef:  (01) 581-2120 / Central (01) 581-3040

Av. José Jiménez N° 341 - Barrio 

Buenos Aires - El Milagro, Tumbes / 

De 07:30 a 13:00 y de 14:00 a 16:30 

horas.

Av. La Cultura N° 509-511- Nazca, 

Ica / De 07:30 am a 14:45 horas 

(corrido verano) // De 08:00 a 13:00 

y de 14:00 a 16:45 horas 

Jr. Julio C. Arana N° 433-451 - 

Pucallpa Callería - Coronel Portillo, 

Ucayali / De 08:00 a 12:00 y de 12:45 

a 16:00 horas

Mariscal Benavides N° 768 (Frente a 

SODIMAC) - San Vicente de Cañete 

/ Distrito Imperial - 28 de Julio N° 325 

/ De 08:00 a 12:00 y de 14:00 a 17:00 

horas 

Atención Remota: lunes a viernes 08:00 a.m. 

a 05:30 p.m. 

Sábados: 08:00 a.m. a 13:00 p.m.  

Atención presencial (Cobranza) (Atención 

al cliente - solo información) lunes a viernes: 

08:00 a.m. a 05:30 p.m. Sábados: 08:00 a.m. a 

13:00 p.m.  

Atención remota y presencial: Lunes a  

viernes de 8.00 a 13.00 hrs

  Atención remoto- Telefónica y via correo: 

de lunes a viernes de 08:00 a.m. a 04:00 p.m.                                                                                             

Atención presencial: lunes a viernes de 08:00 

a.m. a 04:00 p.m. (solo caja recaudadora).                                                                                                  

sábados de 08:00 am a 12:00 pm (solo caja 

recaudadora) 

Atención Remota: de lunes a viernes de 

08:00 a.m. a 12:00 p.m. y de 02:00 pm a 5:00 

pm 

Atención Presencial: de lunes a viernes de 

08:00 a.m. a 03:00 p.m (sólo caja 

recaudadora) en los Distritos de San Vicente, 

Imperial Mala y Quilmaná). 

Tumbes, Corrales, 

Zarumilla, Zorritos, 

Cancas, Aguas 

Verdes, La Cruz, San 

Juan de la Virgen, 

Pampas de Hospital, 

Puerto Pizarro, San 

Jacinto, Papayal y 

Matapalo

Nasca y Vista Alegre

Pucallpa ( Callería, 

Yarinacocha y 

Manatay)

San vicente de 

Cañete, Imperial, 

Quilmaná, San Luis, 

Cerro Azul, Asia, 

Mala, San Antonio, 

Santa Cruz de Flores, 

Lunahuaná y Chilca

18

SI

Unidad Ejecutora 002 
"Servicios de Saneamiento 

Tumbes"- AGUA TUMBES 

16

17

Empresa Nacional de Agua 

Potable y Alcantarillado 

Virgen de Guadalupe del Sur - 

EMAPAVIGS S.A.

SI

Empresa de Agua Potable y 

Alcantarillado de Coornel 

Portillo -EMAPACOP S.A.

SI

19

Empresa Municipal de Agua 

Potable y Alcantarillado 

Cañete S.A. - EMAPA 

CAÑETE S.A.

SI



Víctor Mondragón Villalobos 

Telef: (074) 25-3479 / Central 252291

Ing. Julio Cayetano 

Cajahuamán Quispe

Telef:  (063) 421140 (central)

Ing. Henry Hurtado Cruz

Telef: (082) 571032 

Ing. Martín Soto Romero

Telef:(053) 461549 

Telef: (056) 53-1403 

Ing. Luis Aguilar Coaquira

Telef: / (051) 364051  Central (051) 35-2199

CPC Solange Pilar Agramonte 

Flores 

Telef: 053 - 481661

Abog. Manuel Robles Rojas 

Telef: 062 - 515740 

Av. Carlos Castañeda Iparraguirre 

N° 100 - Planta de Tratamiento A.P. - 

Chiclayo, Lambayeque / De 8:30 a 

12:30 y de 13:30 a 16:30 horas

Atención Presencial: de Lunes a Viernes de 

7:45 am a 2:00 pm

Atención Remota:  De Lunes a Viernes  

Horario:  08:00 a.m. a  04:30 p.m.

Atención de Problemas Operacionales: 

Canal telefónico 074-238363, 942521433, 

942604553 

Atención de Reclamos Comerciales, 

Recursos Impugnativos, Solicitud por nuevas 

conexiones, corte temporal de servicio, 

cambio de tarifa y otros temas comerciales: 

Canal Telefónico  en el horario de lunes a 

viernes de 8:00 a.m. a 12:30 pm y de 1:30 pm 

a 4:30 pm. a través del número 074-643105

Canal virtual: reclamos comerciales 

relativos a la facturación: Oficina Virtual de 

EP a través de su portal web o mediante 

correos: 

tramitedocumentario@epsel.com.pe y 

atencionalcliente@epsel.com.pe / 

solicitudes por temas comerciales: 

tramitedocumentario@epsel.com.pe 

/recursos impugnativos: 

apelacionesyreconsideraciones@epsel.com.

pe

Chiclayo, José 

Leonardo Ortiz, La 

Victoria, Pimentel, 

Pampa Grande, 

Lambayeque, Olmos, 

Jayanca, Pacora, 

Íllimo, Motupe, Salas, 

Túcume, Mochumí, 

San José, Ciudad 

Eten, Puerto Eten, 

Monsefú, Mocupe, 

Zaña, Oyotún, Nueva 

Arica, San Rosa, 

Reque, Fereñafe, 

Picsi, Posope Alto, 

Batán Grande.

Provincia de Pasco 

(distritos de 

Chaupimarca; 

Yanacancha - zona 

urbana; Simón 

Bolívar; Huariaca - 

zona urbana; Vicco - 

zona urbana) 

Puerto Maldonado

Provincia Mariscal 

Nieto (distrito de 

Moquegua)

Provincia Pisco 

(distritos de Pisco, San 

Andres y Tupac 

Amaru

Localidades de Puno, 

Ilave y Desaguadero.

Provincia de Ilo 

(distrito de Ilo)

Huanuco, Leoncio 

Prado (Tingo Maria) y 

Aucayacu

27

Empresa Municipal de 

Servicios de Agua Potable y 

Alcantarillado de Huánuco  

EPS SEDAHUANUCO S.A.

SI

20

Entidad Prestadora de 

Servicios de Saneamiento de 

Lambayeque - EPSEL S.A.
SI

Empresa Municipal de Agua 

Potable y Alcantarillado de 

Pasco - EMAPA PASCO 

S.A.

NO

24

Empresa Municipal de Agua 

Potable y Alcantarillado de 

Pisco - EMAPISCO S.A.
SI

25

Empresa Municipal de 

Saneamiento Basico de Puno - 

EMSAPUNO S.A.
NO

26

Entidad Prestadora de 

Servicios de Saneamiento Ilo - 

EPS ILO S.A.

SI

Abog. Max Recalde Salas

21

22

Empresa Municipal de Agua 

Potable y Alcantarillado de 

Tambopata - EMAPAT S.A 

NO

23

Entidad Prestadora de 

Servicios de Saneamiento 

Moquegua - EPS 

MOQUEGUA S.A.

SI

Atención Remota: Horario: De 08:00 a 12:30 y 

de 14:00 a 17:30 horas.

Atención Presencial en el mismo horario.

Atención Remota : De lunes a viernes de 

7:00 a.m. a 3:00 p.m.

Números cel.:

948328269

997290408

948326346

Correo electronico:

atencioncliente@emapat.com.pe

mesadepartes@emapat.com.pe

atención Presencial: ventanilla caja, para 

pagos del servicio de 7:00 am a 03:00 pm

Atencion Remota.- lunes a viernes de 8:00 

a.m. a 1:00 p.m.

Atención remota: Lunes a viernes de 8.00 a 

13.00 hrs y 14.00 a 17.00 hrs.

Atención Telefónica:  De 08:00 a.m. - 2 p.m. 

de lunes a viernes.: 974208889, 974209622, 

974208771, 982064312

horario 08:00 a.m. - 02:00 p.m.

correo electrónico: 

atencioncliente@emsapuno.com.pe.

Atencion Remota- lunes a sábado de 09:00 

a.m. -13:00 p.m. y 14:00 p.m. - 16:00 p.m.

Atención Presencial 8:00 am a 5:00 pm.

Atención de Problemas Comerciales y 

Operacionales, se realizan a través de las 

líneas telefónicas y celulares móviles.

GC. Prospero Torres Acebedo – N.º cel. 

944691136.

Ing. Astrid Soloma Marrujo – N.º cel. 

944435142.

Tec. Marlon Milla Arrieta – N.º cel. 990225613

Agente de seguridad N.º telf. fijo 062513250

Centro Comercial - Edif. N° 5 - Dpto. 

2 - San Juan Pampa - Cerro de 

Pasco / Remoto y presencial: De 

08:00 a 12:30 y de 14:00 a 17:30 

horas.

Av. Ernesto Rivero N° 782 - 

Tambopata, Puerto Maldonado /  

De 7:00 a 15:00 horas (corrido)

Calle Ilo N° 653 - Mariscal Nieto, 

Moquegua / De 07:30 a 12:30 y de 

13:30 a 16:00 horas

Av. Fermin Tanguis s/n Cdra. 3 - 

Reservorio R-1, Pisco  / De 08:00 a 

13:00 y de 14:00 a 17:00 horas 

Av. La Torre N° 573 - Puno / De 07:30 

a 15:00 horas - corrido

Av. Miramar Mz. "C" s/n - Parte 

Prima (Reservorio Miramar - Ilo) / 

Lun - Vie: 07:45 a  16:30 horas / Sab: 

08:00 a 11:00 horas

Jr. Damaso Beraún N° 545- Huánuco 

/ De 08:00 a 17:00 horas



Ing. Manuel Jesús Zevallos 

Aroni 

Telef:  (051) 32-1933 

 José Luis García Cardich

Telef:  (065) 267807 / 264343 / 264835

Econ. Jose Julio Pacheco 

Barranca

Telef:  (067) 451167 

Ing. Fredy Rodriguez Vega

Telef: 044-482341  (044) 482335

Marco Tulio Narro Centurión

Telef: (076) 362120

Ing. Carlos Monje Vera

 (054) 606201 / 606262

Ing. Roberto Carlos Sandoval 

Maza

Atención presencial solo Pagos: 

Oficina Comercial (Jr. Huallaga N° 328): 

Lunes a viernes de 7:30 a 16:00 horas. 

Sábados: 08:00 a 12:00 horas

Caja Planta de Agua (Av. Guardía Ciiv il N° 

1260): Lunes a viernes de 7:30 a 16:00 horas. 

Sábados: 08:00 a 12:00 horas

Atención remota 

Vía call center: Lunes a viernes de 7:30 a.m. 

a 6:00 p.m.

Vía email: Lunes a viernes de 7:30 a.m. a 

4:15 p.m.

Av. Celestino Manchego Muñóz No. 

329 - Huancavelica /

De 08:00 a 13:00

y de 03:00 a 06:00 horas

.

Atención Telefónica: 

Lunes - v iernes de 08:00 a.m. a 01:00 p.m. y 

03:00 p.m. a 06:00 p.m.

nuevos números habilitados temporalmente 

para la atenmción a usuairos y problemas:

910 485 718, 935256197, 948015257 y 

952854355

Av. Federico Villarreal N° 1300,  

Semirrústica El Bosque Los Sapitos, 

Trujillo / De 08:00 a 13:00 y de 14:00 

a 17:00 horas

Atención de Reclamos y Fraccionamientos : 

Canal Virtual  Vía página web y línea de 

Call Center (Lunes a Viernes de 8:00 a 4:00 

pm)

Atención de Problemas Operacionales : 

Canal Telefónico  de Call Center y Whtsp  

(24 horas )

Pagos:  Presencial en Centros de 

recaudación de Sapitos, El Porvenir, La 

Esperanza, Huanchaco, Moche y Salaverry ( 

Lunes a viernes de 8:00 a 5:00 pm y sábados 

de 8:00 am a 1:00 pm) 

Trámites:  Presencial para Nuevos 

Suministros, Financiamientos y 

Negociaciones con citas programadas

Av. Perú  N°658 -  Cajamarca / De 

07:30 a 13:00 

Atención remota: Celular: 981268555 / 

946593660/960255093/946591100

Teléfono Fijo: 076 - 363660

Horario: lunes a viernes de 7:30 am – 1:30 pm

Correo Electrónico: 

reclamos@sedacaj.com.pe

Av. Guardia Civil N° 1260 - Pampa 

Chica, Iquitos-Loreto

Jr. Huallaga N° 328

De lunes a viernes:  07:30 a 13:00 y 

de 14:00 a 16:15 horas

Provincia San Roman 

(distrito Juliaca)

Provincia Maynas 

(distrito de Iquitos), 

Provincia Alto 

Amazonas (distrito de 

Yurimaguas); 

Provincia Requena 

(distrito de Requena)

Jr. La Arena y Zelaya s/n - Urb. Santa 

Ana - Piura / De 07:45 a 13 horas y 

14:15 a 17:00 horas

Linea gratuita 080-026-026:  Lunes a domingo 

de 7:30 a.m a 7.30 p.m.                                                                                                                              

Celulares wp: 969382537- 969380371-

976388451: Lunes a sábado de 8:00 a.m a 

3:00 p.m.                                                                                                      

Correo por zonales para atención remota de 

reclamos y problemas: 

atencionclientegraupiura@epsgrau.com.pe          

atencionclientegrausullana@epsgrau.com.p

e                 

atencionclientegraupaita@epsgrau.com.pe    

atencionclientegrautalara@epsgrau.com.pe 

atencionclientegrauchulucanas@epsgrau.c

om.pe 

Atención presencial sólo para pagos en 

oficinas:  

Piura y Talara: De  Lunes a Viernes de 10:00 

a.m a 6:00 p.m   Sábados: de 9:00 a.m a 2:00 

p.m.                               

Chulucanas y Sullana: De  Lunes a Viernes 

de 9:00 a.m a 5:00 p.m y  Sábados: de 9:00 

a.m a 2:00 p.m.                                  

Paita:  De  Lunes a Viernes de 9:00 a.m a 5:00 

p.m y Sábados de 9:00 a.m a 2:00 p.m.                                                                            

Web:  www.epsgrau.com.pe  (para 

consultas de recibo digital, canales de 

pago, estado de cuentas, fraccionamiento).              

Provincia de Piura 

(Localidades de 

Piura, Castilla, 

Catacaos y Las 

Lomas); Provincia de 

Morropón 

(localidades de 

Morropón y 

Chulucanas);  

provincia de Paita 

(Localidades de 

Paita, Colán, 

Amotape, El Arenal, 

Pueblo Nuevo de 

Colán, El Tambo, 

Miramar, La Huaca, El 

Tamarindo y 

Vichayal); Provincia 

de Sullana 

(localidades de 

Sullana, Bellavista, 

Marcavelica, 

Querecotillo, Salitral y 

Lancones) y 

provincia de Talara 

(localidades Negritos, 

El Alto, Lobitos, Los 

Órganos y Mancora).

28

Entidad Prestadora de Servicios 

de Agua Potable y 

Alcantarillado de Juliaca - EPS 

SEDAJULIACA S.A.
NO

Entidad Prestadora de 

Servicios de Saneamiento de 

Agua Potable y Alcantarillado 

de Loreto - EPS 

SEDALORETO S.A.

SI

Entidad Prestadora de 

Servicios de Saneamiento de 

Grau - EPS GRAU S.A.

NO

Provincia de 

Huancavelica 

(distrito de 

Huancavelica)

Trujilo (Distritos: 

Trujillo, El Porvenir, 

Florencia de Mora, 

Huanchaco, La 

Esperanza,  Moche,  

Salaverry,  y Victor 

Larco Herrera ) 

Ascope (Pijan y 

Chocope) , Mcal. 

Rázuri, Puerto 

Malabrigo) Chepén 

(Chepen y 

Pacanguilla)

Localidades de 

Cajamarca, 

Contumazá y San 

Miguel

Virgen del Pilar 1701 - Arequipa / De 

07:30 a 15:30 horas (atención 

remota)

Atención remota:

Web: (www.sedapar.com.pe)

APP (Oficina Virtual SEDAPAR)                                                                                                                                               

Sistema de Gestión Documental 

(https://sgd.sedapar.com.pe/pages/inicio)                                                       

Línea telefónica: 054-606262 y 080000600 

(Sólo incidentes operacionales: 24 horas de 

lunes a domingo)

Localidades de 

Arequipa, La Joya, 

Camana, Mollendo, 

Matarani, Mejía, La 

Curva, El Arenal, 

Cocachacra, Punta 

Bombón, Aplao, 

Atico, Chivay, Yauca, 

Chala, El Pedregal, 

Caraveli, Cotahuasi, 

Chuquibamba.

33

Servicio de Agua Potable y 

Alcantarillado de Arequipa - 

SEDAPAR S.A.

NO

34

Atención telefónica: 952110023, 943935457 

de 8:00 a.m. - 2: 00 p.m. de lunes a viernes.

correo electrónico: 

mesadepartes@sedajuliaca.com

Jr. Mariano Pandia N° 383 - Urb. 

Resid. La Rinconada, Juliaca - Puno 

horario de 8:00 am a 2:00 pm

32

Empresa Prestadora de 

Servicios de Saneamiento S.A. 

Cajamarca - EPS SEDACAJ 

S.A.

NO

29

30

Empresa Municipal de Agua 

Potable y Alcantarillado de 

Huancavelica SA. - EMAPA 

HUANCAVELICA S.A.

NO

31

Servicios de Agua Potable y 

Alcantarillado de la Liberta - 

SEDALIB S.A.

NO



Telef: (073) 306147 / 306114 / 305853

 Luis Fernando Vergara Sahuaraura

Telef:  (084) 225020 /  244424 Central / 225421

Econ. Washington Alosilla 

Robles

(056) 26-9491

Ing. Víctor Alarcón Ramírez

Telef: 3173007

Alexander Darío Maydana 

Aguilar

Telef: 051-556047

Ing. Remigio David Fernández 

Arellano

Telef:  064-531372 / 532363 (reclamos)

Abog. Juan Carlos Álvarez 

Ccasa

Telef:  (084) 351025 (central)

Gerardo Victor Caparachín 

Inga

Telef:(064) 321365 / 322402 

Ing. Edmundo Ilich Salas Reynaga

Telef: 083-421468

CPC Carlos Alberto Curi 

Solorzano (e)

Provincia de Cusco 

(distritos de Santiago, 

Wanchaq, San 

Sebastián, San 

Jerónimo y Cusco) y 

provincia de 

Paucartambo 

(Paucartambo)

Calle Rosario Nº 248 - Chincha Alta - 

Chincha  - Ica /  De 07:30 a 13:00 y 

de 14:00 a 17:15 horas (de 8:00 am a 

2:30 pm)

Oficina Jauja: Av. Huarancayo N° 

481  / Oficina Concepción: Av. 

Ramón Castilla N° 582 / Oficina 

Chupaca: Jr. María Miranda N° 698  

De 08:00 a 13:00 y de 14:00 a 17:00 

horas

Atención Remota: Mesa de partes  v irtual 

(todo tramite) De lunes a sábado de 08:00 

a.m. a 03:00 p.m.  

Atención Presencial: Caja: De lunes, 

miercoles y viernes 08:00 a.m. de 1:00 p.m.  

de 2:00 p.m a 3:30 p.m

Jauja, Concepción y 

Chupaca

Distrito de Yunguyo

Departamento de 

Junín: San Ramón, La 

Merced, Pichanaqui, 

Satipo, Villa Rica Y 

Oxapampa, 

Jr. San Martín N° 123, 2do. Piso, 

Yunguyo / De 08:30 a 13:00 

Jr. San Martín N° 123, 2do. Piso, Yunguyo / De 

08:30 a 13:00 

Pasaje San Pedro 142, La Merced , 

Chanchamayo / De 08:00 a 14:00 

horas

Lima Metropolitana y 

Callao
De 08:15 a 16:00 horas corrido

Autopista Ramiro Prialé N° 210, La 

Atarjea , el Agustino (a 100 metros 

del peaje) / De 08:15 a 16:00 horas 

corrido

Atención remota: Lunes a viernes de 8.00 a 

13.00 hrs  

Sunampe, Chincha 

Baja, Pueblo Nuevo, 

Tambio de Mora, 

Leoncio Prado, 

Chincha Alta, Alto 

Laran.

Jr. La Arena y Zelaya s/n - Urb. Santa 

Ana - Piura / De 07:45 a 13 horas y 

14:15 a 17:00 horas

Linea gratuita 080-026-026:  Lunes a domingo 

de 7:30 a.m a 7.30 p.m.                                                                                                                              

Celulares wp: 969382537- 969380371-

976388451: Lunes a sábado de 8:00 a.m a 

3:00 p.m.                                                                                                      

Correo por zonales para atención remota de 

reclamos y problemas: 

atencionclientegraupiura@epsgrau.com.pe          

atencionclientegrausullana@epsgrau.com.p

e                 

atencionclientegraupaita@epsgrau.com.pe    

atencionclientegrautalara@epsgrau.com.pe 

atencionclientegrauchulucanas@epsgrau.c

om.pe 

Atención presencial sólo para pagos en 

oficinas:  

Piura y Talara: De  Lunes a Viernes de 10:00 

a.m a 6:00 p.m   Sábados: de 9:00 a.m a 2:00 

p.m.                               

Chulucanas y Sullana: De  Lunes a Viernes 

de 9:00 a.m a 5:00 p.m y  Sábados: de 9:00 

a.m a 2:00 p.m.                                  

Paita:  De  Lunes a Viernes de 9:00 a.m a 5:00 

p.m y Sábados de 9:00 a.m a 2:00 p.m.                                                                            

Web:  www.epsgrau.com.pe  (para 

consultas de recibo digital, canales de 

pago, estado de cuentas, fraccionamiento).              

Provincia de Piura 

(Localidades de 

Piura, Castilla, 

Catacaos y Las 

Lomas); Provincia de 

Morropón 

(localidades de 

Morropón y 

Chulucanas);  

provincia de Paita 

(Localidades de 

Paita, Colán, 

Amotape, El Arenal, 

Pueblo Nuevo de 

Colán, El Tambo, 

Miramar, La Huaca, El 

Tamarindo y 

Vichayal); Provincia 

de Sullana 

(localidades de 

Sullana, Bellavista, 

Marcavelica, 

Querecotillo, Salitral y 

Lancones) y 

provincia de Talara 

(localidades Negritos, 

El Alto, Lobitos, Los 

Órganos y Mancora).

Av. Anselmo Álvarez N° 364 distrito 

Wanchaq Cusco / De 08:00 a 15:00

Atención presencial y remota de 08:00 a 

15:00 de lunes a viernes, emergencias 24hrs

Atención Prencial: De lunes a viernes de 

08:00 - 13:00 y 14:30 - 17:30 y los sabados 

desde las 8:30 - 12:30

Distrito Andahuaylas

Av. Confederación N° 556, Sicuani 

Cusco / De 09:00 a 14:00 horas

Sicuani (Provincia de 

Canchis Región de 

Cusco)

Jr. Huánuco N° 1072 - 1076, Tarma / 

De 08:00 a 12:00 - De 15:00 a 18:00 

horas

Atención Remota: Consultas: De lunes a 

domingo las 24 horas.

Atención Presencial: Todo tipo de trámite: 

De lunes a viernes de  08:00 a.m. de 12:00 

p.m y de  2:00 p.m a 6:00 p.m

Tarma

Jr Mariano Melgar N° 484 - 

Andahuaylas, Apurímac / De 08:00 

a 13:00 y de 14:30 a 17:30 horas

Entidad Prestadora de 

Servicios de Saneamiento de 

Grau - EPS GRAU S.A.

NO

36

34

35

Entidad Prestadora Municipal 

de Servicos de Saneamiento 

del Cusco  S.A. - EPS 

SEDACUSCO S.A.

NO

Servicio Municipal de Agua 

Potable y Alcantarillado de 

Chincha S.A - EPS 

SEMAPACH S.A.

SI

38

Empresa Municipal de Agua 

Potable y alcantarillado 

Yunguyo S.R.LTDA. - EMAPA-

Y S.R.LTDA.

NO

39

Entidad Prestadora de Servcios 

de Saneamiento Selva Central 

S.A. - EPS SELVA CENTRAL 

S.A.

NO

40

Empresa Municipal Prestadora 

de Servicos de Saneamiento 

de las Provincias Alto Andinas 

Sociedad Anónima - 

EMPSSAPAL S.A.

NO

Entidad Prestadora de 

Servicios de Saneamiento 

Sierra Central S.R.L. - EPS 

SIERRA CENTRAL S.R.L.

NO41

42

Entidad Prestadora de 

Servicios de Saneamiento 

Chanka S.C.R.L. - EPS EMSAP 

CHANKA S.A.

NO

Entidad Prestadora de 

Servicios de Saneamiento 

Municipal Mantaro Sociedad 

Anónima - EPS  MANTARO 

S.A.

NO43

37

Servicio de Agua Potable y 

Alcantarillado de Lima - 

SEDAPAL S.A.

NO



Ronald Calcina Gonzales ( e) 

Telef: 051-562042 

CPCC Wilber Huillca Montes

Telef: 083-504727/  083-321557 - 083-321080 (central)

Lic. Yoel Mamamni Ruiz

Telef:  / 051-563069

René Uscamayta Uscamayta

924-762239

CPC. Gilmer Enrique Carrión 

Panayfo

Telef: 042-558443

Cesár Raúl Palacios Sulca

Telef:  064-237124 / 64) 233631 (central) 

/ 233631 (reclamos)  

Ing. Aproniano Peña Tovar

Telef: 064-391077

Modificado

Ciuda de Rioja

Jr. Cusco N°324, Ayaviri, Melgar, 

Puno / De 08:00 a 12:30 y de 14:00 a 

17:30 horas

Atención Telefónica: 051563069 de 08: 00 

a.m. a 12: 30 p.m. - 02:00 p.m. a 5:30 p.m.

Correo electrónico 

aguasaltiplano2016@gmail.com.

Ciudad de Ayaviri

Calle Ucayali con Leoncio Prado 

s/n, Calca, Cusco / De 08:00 a 13:00 

y de 14:00 a 17:00 horas

Ciudad de Calca

Jr. Santo Toribio N° 212, Rioja, San 

Martín / De 07:30 a 12:30 y de 14:15 

a 17:15 horas (horario de pandemia 

de 7:30 am a 3:30 pm horario 

corrido)

Atención presencial: De lunes a viernes de 

8:00 a.m.- 01:00 p.m y de 2:00 pm a 3:30 pm

Atencion telefónica: 

- 083-321080

- 984006824

- 952606066

- 975760686

- 983692317

Abancay- Tamburco 

(Asociaciones de 

vivienda)

Central: Jr. Manuel Núñez Butrón 

N°446, Azangaro, Puno / 

Administración Huancané: Av. 

Ejército N° 502 /  De 07:30 a 12:30 y 

de 13:30 a 17:00 horas

Av. Prado Norte N° 404, Barrio La 

Victoria, Abancay, Apurimac / De 

07:30 a 13:00 y de 14:00 a 15:30 

horas

Jr. Tarma N° 275, La Oroya Antigua, 

Yauli, Junín / De 07:30 a 12:30 y de 

14:00 a 17:30 horas

Atención Remota: De lunes a viernes de 

08:00 a.m. a 02:30 p.m.  

Atención Presencial: Todo tipo de trámite: 

De lunes a viernes de  08:00 a.m. a 1:00 p.m.  

y  de 2:30 p.m a 5:30 p.m adicionalmente 

caja los sábados 08:00 a.m a 1:00 pm.

Distrito de la Oroya y 

una parte del distrito 

de Santa Rosa de 

Saco

Jr. Junín N° 987, (esquina con Jr. 

Cajamarca) Huancayo, Junín / De 

08:00 a 13:00 y de 15:00 a 18:00 

horas

Atención Remota: De lunes a viernes  08:00 

a.m. a 03:00 p.m.  

Atención Presencial:  Solo pago en caja: De 

lunes a viernes de  08:00 a.m. a 03:00 p.m.

Huancayo, El Tambo, 

Chilca, Huancán, San 

Agustín de Cajas, 

Viques, 

Huacrapuquio y 

Orcotuna

Azángaro, Huancané, 

Lampa, San Antonio 

de Putina, Carabaya 

y Sandia

49

Empresa de Servicios  de Agua 

Potable y Alcantarillado 

Municipal de Huancayo - 

SEDAM HUANCAYO S.A.

NO

50

Empresa Municipal de 

Servicios de Agua Potable y 

Alcantarillado de Yauli La 

Oroya Sociedad de 

Responsabilidad Limitada - 

EMSAPA YAULI LA 

OROYA S.R.L.

NO

46

Entidad Prestadora de 

Servicios de Saneamiento 

Aguas del Altiplano S.R.L. - EPS 

AGUAS DEL ALTIPLANO 

S.R.L.

NO

47

Empresa  Municipal de 

Servicios de Agua Potable y 

Alcantarillado de Calca  S.A. - 

EPS EMSAPA CALCA S.A.

NO

48

Entidad Prestadora de 

Servicios de Saneamiento Rioja 

S.A. - EPS RIOJA S.A.
NO

Entidad Prestadora de 

Servicios de Saneamiento Nor 

Puno S.A. - EPS NOR PUNO 

S.A.

NO

45

Empresa Municipal de 

Servicios de Abastecimiento 

de Agua Potable y 

Alcantarillado de Abancay - 

EPS EMUSAP ABANCAY 

S.A.

NO

44


