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I ABREVIATURAS

e ACA: Area de Conservacién Ambiental

e ACC: Adaptacién al Cambio Climatico

e ADP: Area de Prestacién de Servicios

e AE:Area de Estudio

e ALA: Autoridad Local del Agua

e ANA: Autoridad Nacional del Agua

e ANP: Area Natural Protegida

e ATM: Area Técnica Municipal

e CA: Comité de Agua.

e CCPP: Centro Poblado

e ECA: Estdndares de Calidad Ambiental

e ENAPRES: Encuesta Nacional de Programas Presupuestales

e EP: Empresa Prestadora (de Servicios de Saneamiento)

e FE: Frontera de Estudio

e GRD: Gestion de Riesgos de Desastres

e INEI: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica

e JASS: Junta Administradora de Servicios de Saneamiento

e MERESE: Mecanismos de Retribucidn por Servicios Ecosistémicos
e MVCS: Ministerio de Vivienda, Construccidon y Saneamiento

e OC: Organizacion Comunal

e ODS: Oficina Desconcentrada de Servicios de la SUNASS

e OTASS: Organismo Técnico de la Administracién de los Servicios de Saneamiento
e OYM/O&M: Operacién y mantenimiento

e PC: Pequefia Ciudad

e PTAP: Planta de Tratamiento de Agua Potable

e PTAR: Planta de Tratamiento de Aguas Residuales

e SUNASS: Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
e UGM: Unidad de Gestién Municipal

e UP: Unidad de Proceso
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Il. GLOSARIO

Agrupacion de Organizaciones Comunales: Agrupacion de dos 0 mas organizaciones comunales,
con la finalidad de operar y administrar un sistema de abastecimiento de agua potable comun.

Ambito de responsabilidad: Espacio territorial en el cual los prestadores de servicios estan
obligados a brindar los servicios de saneamiento.

Area de estudio: Area geogréfica en la que se desarrolla la caracterizacién de los prestadores de
servicios y prestadores no reconocidos existentes, asi como la identificacion de los vinculos y
oportunidades entre prestadores.

Area de influencia: Area que comprende el(los) distrito(s) donde se encuentran ubicadas las
infraestructuras de captacidn y linea(s) de conduccién o impulsidn de una EP, sobre las que se
pueden ejecutar programas de asistencia técnica.

Area de prestacién de servicios: Es el ambito de responsabilidad en la que los prestadores de
servicios de saneamiento brindan dichos servicios e incluye el drea potencial en la que podria
brindarlos eficientemente. El drea potencial se define de acuerdo con la implementacidon de la
escala eficiente, la politica de integracidn y otros criterios que determine la Sunass.

Centro poblado: Comprende a pequefias ciudades, ciudades con poblacién mayor a 15 mil
habitantes y ambito rural. Incluye las categorias de caserio, pueblo, villa, ciudad y metrépoli,
establecidas en la Ley N° 27795, Ley de Demarcacién y Organizacién Territorial.

Contrato de explotacion: Acuerdo celebrado por una o mas municipalidades provinciales con
las empresas prestadoras publicas de accionariado municipal, cuyo objeto es otorgar el titulo
habilitante que define los términos y las condiciones de la explotacién total o parcial de uno o
mas servicios de saneamiento, el dmbito de responsabilidad, asi como las obligaciones y
derechos de cada una de las partes.

Contribuyentes: Son contribuyentes al servicio ecosistémico las personas naturales o juridicas,
de naturaleza publica o privada, que mediante acciones técnicamente viables contribuyen a la
conservacion, recuperacion y uso sostenible de las fuentes de los servicios ecosistémicos.

Cuenca de aporte: Area delimitada por la topografia y la hidrogeologia (en caso de aguas
subterraneas), por donde la escorrentia superficial producida por la precipitacion se concentra
y pasa por un punto determinado (rio, quebrada, manante, etc.), desde donde se capta el agua
para los diferentes usos.

Cuenca hidrografica: Area delimitada por la topografia (parte aguas), donde las condiciones
hidroldgicas son tales que el agua se concentra en un punto en particular a partir del cual la
cuenca se drena.

Dinamicas Territoriales: Comprende aquellas dindmicas que permiten desarrollo de
posibilidades de mejora de los servicios de saneamiento, incluyen medio de comunicacion,
institucionalidades, proyectos, plataformas entre otros.

Eficiencia: Aprovechamiento de las economias de escala, la modernizacién de la gestion y
aplicacion de tecnologias adecuadas a las condiciones culturales, socio econdmicas y
ambientales dentro del ambito de prestacion de los servicios.

Escala Eficiente: Es el nivel minimo en el que un prestador puede brindar los servicios de
saneamiento de manera eficiente con costos medios o totales por unidad producida
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considerando la poblacién bajo su @mbito de responsabilidad, su grado de concentracién, los
servicios de saneamiento que presta y otras caracteristicas que considere la Sunass.

Estructura de mercado de los servicios de saneamiento: NUmero de Prestadores de servicios
gue permite alcanzar la eficiencia y sostenibilidad de dichos servicios dentro de un determinado
territorio.

Fusion de prestadores: Modalidad de integracidn de prestadores de dos o0 mas Organizaciones
Comunales, también corresponde a una modalidad de integraciéon entre empresas prestadoras
por absorcion.

Infraestructura dptima: Infraestructura necesaria dentro del AE, dado un nivel de servicio en
cobertura y calidad, que permite proveer los servicios de saneamiento al menor costo posible
para cubrir una determinada demanda potencial.

Integracion: de prestadores: Es el proceso progresivo de unificacién de prestadores a nivel
provincial, interprovincial, regional y macrorregional en funciéon a la Escala Eficiente y los
criterios establecidos en el articulo 24 del Reglamento del. TUO del Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1280 aprobado por Decreto Supremo N° 016-2021-VIVIENDA.

Mecanismos de Retribucion por Servicios Ecosistémicos: Los MERESE son los esquemas,
herramientas, instrumentos e incentivos para generar, canalizar, transferir e invertir recursos
econdmicos, financieros y no financieros, donde se establece un acuerdo entre contribuyente(s)
y retribuyente(s) al servicio ecosistémico, orientado a la conservacion, recuperacidon y uso
sostenible de las fuentes de los servicios ecosistémicos.

Prestadores No EP: Se han incluido a todos los prestadores a excepcion de las Empresas
Prestadoras

Prestador no reconocido: Proveedor o similar que no tiene la condicién de Prestador de
servicios que brinda los servicios de saneamiento a centros poblados, ubicados dentro o fuera
del ambito de responsabilidad de un prestador de servicios.

Prestador principal: Aquel prestador de servicios de mayor tamafio en funcién del nimero de
conexiones domiciliaras de agua dentro del AE.

Prestadores: Comprende a los prestadores de servicios y los prestadores no reconocidos dentro
del AE.

Retribuyentes por el servicio ecosistémico: Es la persona natural o juridica, publica o privada,
que, obteniendo un beneficio econdmico, social o ambiental, retribuye a los contribuyentes por
el servicio ecosistémico.

Servicios ecosistémicos: Los servicios ecosistémicos son aquellos beneficios econdmicos,
sociales y ambientales, directos e indirectos, que las personas obtienen del buen
funcionamiento de los ecosistemas.

Unidad de proceso: Area geografica ubicada dentro del AE, donde los prestadores de servicios
y prestadores no reconocidos mantienen vinculos con un prestador principal.

Vinculos: Relaciones actuales y potenciales entre prestadores de servicios o prestadores no
reconocidos.

pag. 14



O Sunas s Determinacion del drea de prestacion de servicios del departamento de Puno

. INTRODUCCION

El Perd a través de sus politicas publicas busca articular y vincular acciones del sector
saneamiento a fin de alcanzar el acceso y la cobertura universal en la provisidn de los servicios
de saneamiento de manera eficiente, sostenible y de calidad. Por otro lado, aun existen
significativas brechas de acceso, calidad y sostenibilidad en los servicios de saneamiento, con
grandes diferencias en acceso y calidad entre los dmbitos rural y urbano y entre regiones
naturales y los segmentos de la poblacion de menor poder adquisitivo son los mas afectados.
(Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, 2021).

El TUO del Decreto Legislativo N°1280, Ley Marco de Gestion y Prestacién de los Servicios de
Saneamiento, aprobado por Decreto Supremo N°005-2020-VIVIENDA (TUO de la LEY MARCO)
asigna a la SUNASS nuevas funciones vinculadas a la “regulacidn de las estructuras de los
mercados de saneamiento”, entre ellas la Determinacién del Area de Prestacién (ADP). En este
sentido, el ADP constituye, mds que una nueva funcidén, un nuevo “objeto” de regulacién: la de
configurar mercados de saneamiento eficientes en el largo plazo; pudiéndose sefializar procesos
u oportunidades que coadyuven a la mejora de los diferentes procesos para el abastecimiento
de servicios de saneamiento.

El objetivo de este trabajo es determinar el ADP para el departamento de Puno sobre la base de
informacidn actualizada y del andlisis de la prestacién de los servicios de saneamiento, para
conocer como se viene interrelacionando las diferentes variables, caracteristicas y dimensiones
gue la explican en el territorio, para asi poder establecer aquel espacio 6ptimo, donde se
garantice la eficiencia, la calidad y sostenibilidad de los servicios de saneamiento, aprovechando
oportunidades de mejoray el uso sostenible de los recursos financieros, del recurso hidrico y de
la articulacion de los distintos actores en los diferentes niveles de gobierno.

En este documento se describe la situacion del servicio (diagndstico de la caracterizacion) e ir
delimitando las Unidades de Proceso, que son aquellos espacios donde se identifican vinculos y
dindmicas territoriales, oportunidades para la mejora del servicio. Asi, a partir de estas Unidades
de Proceso y a través de la subaditividad de la funcién de costos se configura el tamafio de
mercado 6ptimo que debe de tener el ADP y plantear las oportunidades a aprovecharse
producto de esta evaluacién. Posteriormente, se realiza el analisis complementario a partir del
cual se plantean posibles acciones y estrategias a seguir para una futura articulacion de los
distintos actores de la prestacion de los servicios de saneamiento

Finalmente, amerita indicar que este documento con la incorporacién de nueva informacién en
el tiempo serd actualizado permitiendo un uso oportuno y como insumo para documentos y
procesos en el sector de saneamiento tales como, planes regionales de saneamiento, planes
concertados del gobierno regional, locales, entre otros.
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IV. RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento representa los resultados de la determinacién del ADP para el
departamento de Puno, en el marco de la aplicacién de la metodologia establecida por SUNASS
mediante la Resolucidén de Consejo Directivo N2 013-2020-SUNASS-CD, acorde con lo dispuesto
en el TUO de la LEY MARCO y el TUO de su reglamento.

El principal resultado a destacar es que en el departamento Puno se determind una sola ADP,
donde el prestador con mejores condiciones financieras y técnicas estaria a cargo de la EP
Emsapuno S.A, que en un futuro deberd proveer los servicios de saneamiento en todo el
departamento, lo cual implica que, de forma progresiva se deban adoptar diversos mecanismos
para ejecutar los procesos de integracién y asi poder lograr eficiencia productiva y la
consecuente sostenibilidad en la provisidn de los servicios de saneamiento.

Este resultado se basa en el uso de informacidn del territorio lo cual fortalece la aplicacion de
diversas herramientas en el proceso de determinacién de la metodologia del ADP. Esta
metodologia del ADP, consta de fases que, junto con un Analisis Complementario (AC), establece
una Optima estructura de mercado de los servicios de saneamiento, basada en el conocimiento
del territorio y que permite asegurar la eficiencia y sostenibilidad de los servicios en el largo
plazo, sin dejar de incidir en las restricciones y propuestas de soluciones para su progresiva
consolidacion en el tiempo.

ANTECEDENTES

El TUO de la Ley Marco, en el numeral 1 del articulo 79 menciona que la Sunass en su condicidn
de organismo regulador le corresponde, ademas de las funciones establecidas en la Ley N.2
27332, en relacidon con los mercados de servicios de saneamiento, determinar las areas de
prestacion de los servicios de saneamiento y productos y servicios derivados de los sistemas
detallados en el articulo 2 de la Ley Marco.

De igual modo, en el acapite 1 del numeral 7.1. del Texto unico Ordenado del Reglamento de la
Ley Marco, aprobado por Decreto Supremo N.° 016-2021-VIVIENDA (en adelante TUO del
Reglamento de la Ley Marco) sefiala que a la Sunass le corresponde determinar las areas de
prestacion de los servicios de saneamiento y productos y servicios derivados de los sistemas
detallados en el articulo 2 de la Ley Marco, asi como aquellas funciones que le corresponden
realizar respecto a los mercados de servicios de saneamiento.

Cabe considerar que la determinacion del area de prestacion tiene dentro de sus objetivos
optimizar los instrumentos de regulacién, es asi que de acuerdo al TUO del Reglamento de la
Ley Marco en su art.7, numeral 7.1, se indica que la Sunass debe establecer los modelos de
regulacion diferenciados de los prestadores de servicios de saneamiento regulados,
considerando las areas de prestacion del servicio.

Adicionalmente, Mediante la Resolucién de Consejo Directivo N2013-2020-SUNASS-CD, el
Consejo Directivo de la Sunass aprobd la Metodologia para determinar el drea de prestacion de
servicios, a partir de la cual se elabora el presente documento.

pag. 16



O Sunas s Determinacion del drea de prestacion de servicios del departamento de Puno

FASE DE DELIMITACION.

Es el area geografica en la que se realiza la caracterizacion de los prestadores de servicios, asi
como la identificacién de los vinculos y oportunidades entre prestadores. Para ello, se usan
criterios como: ubicaciéon de prestador principal y otros prestadores, cuenca hidrografica,
tamafio poblacional de centros poblados y accesibilidad entre otros.

La delimitacion de las dreas de estudio a cargo de la ODS Puno, es el resultado de la convergencia
de los limites de cuenca, provincias y la distribucién del ambito de responsabilidad de los
principales prestadores (empresas prestadoras), ademas, se considerd la accesibilidad a través
de las carreteras principales. En base a los criterios mencionados, se han identificado 3 dreas de
estudio, considerando sobre todo el enfoque de cuenca tomando en cuenta la ubicacién
estratégica de las EP en el territorio, abarcando asi la mayor parte de las cuencas hidrogréficas
de su ambito.

Las tres areas de estudio son: AE Norte, AE Centro y AE Sur, las cuales constituyen las unidades
de andlisis y donde se realizara el proceso de caracterizacion de prestadores, para la posterior
configuracion del ambito de la prestacion.
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llustracién: Areas de estudio de Puno

8550000

8460000

8280000

8190000

8100000

360000
L

450000

540000

-

«fr”ﬁ;% MAPA DE

P

B P)

&

i

AREAS DE ESTUDIO | -

8550000

8370000

Nt
L2~ E
A

") Cuerica \
). -Camand N\

=B

ERSTAGUAS
< ERSTAGUAS
\ALTIPIANO;

LEYENDA

8 ers

@ Capital provincial
® Capital distrital
[] Limite provincial

e

| Limite distrital

w
Contrato de explotacién de la EPS

" Unidad hidrogréfica transfronteriza =%

] Unidad hidrogréfica (nivel 7)

Red hidrogréfia
—— Rio
Red vial
—— Nacional
Departamental
Area de estudio
AE SUR
AE CENTRO
AE NORTE

ienca

=

4

0 25 50 75

e NI
EPS NOR' PUNO. S/A

)
_Lacumba
T AL

B

8460000

/

&

8370000

ro\e
W Intercuenca
0155,

AL
"Cuenca‘Mauri

29

MA (et
1

E CHICO

8280000

8190000

AN f g y \
/ [Cuienca Sama

] Formato de impresion: A4 [

T
270000

360000

450000

540000

Fuente; INEI 2017, ANA, Elaborado por Sunass.

pag. 18



O Sunas s Determinacion del drea de prestacion de servicios del departamento de Puno

FASE DE CARACTERIZACION.

El objetivo de la fase de caracterizacidn consistio en realizar un diagndstico sobre la situacién
actual de la prestacidn de los servicios de saneamiento, teniendo como referencia el AE. Para
ello, se recolectd informacién primaria y secundaria, siendo esta ultima la referida y elaborada
por instituciones o entidades (MVCS, ANA, MINSA, ATMs, Prestadores de servicios, etc.), y como
consecuencia de la informacidon secundaria, se levantd la informacién primaria en campo sobre
variables necesarias para el diagndstico y completar la informacidon en campo bajo los siguientes
criterios:

e Identificacion de la EP principal: Para el caso del departamento de Puno se cuenta con
5 prestadores, Sedajuliaca S.A., Emsapuno S.A., Nor Puno S.A., Aguas del Altiplano S.R.L.
y Emapa VY. S.R.L.

e Tamafio de poblacién del prestador: En base al nimero de poblacién se buscé
caracterizar prestadores que ofrecen el servicio a pequefias ciudades (poblacidon de mas
de 2 000 hasta 15 000 habitantes) luego, aquellos prestadores de centros poblados
rurales (200 a 2 000) e incluso algunos ubicados dentro de estrato de poblacién dispersa.

e Distancia y accesibilidad: Se identificaron aquellos prestadores que estan mas cercanos
a las EP y/o de alguna de sus infraestructuras o son de acceso rapido.

Entre los afios 2018, 2019, 2020 y 2021, la ODS Puno caracterizé 149 prestadores entre
organizaciones comunales y pequefas ciudades con mayor niumero de poblacion y partiendo
desde la proximidad hacia las EP.

Sobre la prestacion de servicios en pequeiias ciudades.

En la presente seccién, se aborda la situacion de la prestacion de los servicios de saneamiento
en 25 pequeiias ciudades caracterizadas, las mismas que han sido evaluadas tomando en cuenta
las 4 dimensiones establecidas en la metodologia de ADP: i) Gestién del prestador; ii)
Disponibilidad del recurso hidrico, fuente de agua; iii) Sistema de los servicios de saneamiento
y; iv) Percepcién de la calidad de los servicios por los usuarios.

La ODS Puno identifico 25 localidades caracterizadas que cumplen la categoria de PC. De los
cuales 19 prestadores brindan el servicio de forma directa y estan constituidos como “prestador

|II

municipal” y 6 prestadores brindan el servicio de forma indirecta a través de “Organizaciones
Comunales”. Segun los resultados de la evaluacién realizada, se concluye que el 48% de
prestadores caracterizados tiene calificacion “regular”, seguido de un 44% de prestadores con
calificacion “malo”, un 4% de prestadores tienen la calificacién “muy malo”. Es preciso sefialar

que sélo el 4% de prestadores tiene la calificacién “bueno”.

Respecto a la cobertura de agua potable, de acuerdo con el andlisis realizado se concluye que el
48% de prestadores, brindan cobertura al 100% de la poblacién, asi mismo, el 48% de
prestadores brinda servicio a mas del 50% de su poblacidn, mientras que el 4% brinda servicio
al 40% de su poblacién.

Por otro lado, de los 25 prestadores de PC caracterizados, 24 cuentan con una PTAR, de los
cuales, 21 prestadores tienen operativas las PTAR, mientras que 3 prestadores cuentan con PTAR
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inoperativa. De acuerdo con el andlisis se puede concluir que solo en 21 pequefias ciudades se
realiza algun tipo de tratamiento de sus aguas residuales domésticas.

De los 25 prestadores caracterizados, sélo 13 realizan el cobro de tarifa o cuota familiar y 12
prestadores no realizan cobro por la prestacion del servicio. Asi mismo, de los 13 prestadores
gue realizan el cobro, 5 cubren sus costos de AO&M y 8 no. Por otro lado, 12 prestadores son
subsidiados por las municipalidades asumiendo los costos de O&M.

llustracion: Calidad de la prestacion del servicio en pequenas ciudades
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Fuente; Caracterizaciones, Elaborado por Sunass.

Sobre la prestacion de servicios en organizaciones comunales

La caracterizacion en OC se realizd6 a 124 centros poblados, de los cuales 96 contaban con
prestacion de servicios y 28 centros poblados no contaban con infraestructura o sistemas de
saneamiento y el abastecimiento en estas zonas se realiza a través de acarreo de algln pozo,
puquio o piletas publicas. Asi, con relacion a los resultados obtenidos sobre la situacién actual
en el dmbito rural de Puno con prestacion del servicio, se tiene la siguiente clasificacion como
resultado de diferentes variables analizadas:
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Muy bueno: 1%
Bueno: 19%
Regular: 42%
Malo: 23%
Muy Malo: 16%

llustracion: Calificacidon de la prestacion del servicio del ambito rural
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Sintesis por AE
Se delimitaron 3 Areas de Estudio donde se realizaron las caracterizaciones correspondientes,

bajo el criterio de proximidad por acceso y cercania las EP. Asimismo, en el andlisis del estado

de la prestacion de los servicios por areas de estudio, a partir de la calificacidn por prestador, se

calculé el indice de calificacion por areas de estudio (ICPAE) que permite clasificar a las dreas
de estudio. De la aplicacién se ha obtenido los siguientes resultados:
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Tabla: indice de calificacion por areas de estudio

N° AE Areas de Estudio ICPPAE Calificacion

1 AE SUR 0.437 Regular

2 AE CENTRO 0.307 Malo

3 AE NORTE 0.421 Regular
Total, general 0.393 Malo

Fuente: Caracterizacién de prestadores ODS Puno — Sunass.
FASE PROPOSITIVA

ANALISIS DE VINCULOS, OPORTUNIDADES Y DELIMITACIONDE UNIDADES DE
PROCESO.

Culminadas las fases de delimitacién y caracterizacion, se realizd la fase propositiva en la que se
identificaron los vinculos y dindamicas, asimismo, se realizé la identificacién de oportunidades de
inversidon para luego obtener las UP que permitieron determinar, a través de la prueba de
subaditividad de costos, una nueva estructura de mercado de mercado de los servicios de
saneamiento. Posteriormente se determiné el ADP para el departamento de Puno.

ANALISIS DE VINCULOS Y DINAMICAS TERRITORIALES.

Teniendo en cuenta las caracteristicas del territorio y sus dinamicas en las que se analizaron a
los 149 prestadores del departamento de Puno, se lograron identificar diferentes vinculos y se
identificaron las principales dindmicas territoriales como accesibilidad, proyectos de gran
envergadura, mancomunidades entre otros.

Grafico: Frecuencia de vinculos identificados respecto a la prestacion de servicios de saneamiento
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[ | [ | [—
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APORTE SUPERFICIAL FUENTE SUBTERRANEA

Fuente: Elaborado por SUNASS.

Las 5 EP del departamento fueron considerados como prestador principal para este analisis,
donde se resalta que la mayoria de los prestadores caracterizados mantienen vinculos
ambiéntales y territoriales como la cuenca de aporte y el vinculo de sumidero (cuerpos
receptores de aguas residuales). En el siguiente grafico se muestra la frecuencia de vinculos de
Emsapuno S.A.
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Grafico: Frecuencia de vinculos resumen
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Fuente: Elaborado por SUNASS.

Dinamicas territoriales.

Las dindmicas territoriales con mayor incidencia en el sector estan consideradas por el proyecto
“PTAR TITICACA” como dinamizador en el tratamiento de aguas residuales domésticas, cartera
de proyectos del PNSU y a accesibilidad por las carreteras principales respecto a las diferentes
pequefias ciudades y organizaciones comunales de las 03 AE.

OPORTUNIDADES DE INVERSION.

Disefio de infraestructura optima para la prestacion de los servicios de saneamiento.

Para cada agrupamiento de prestadores, se disefaron alternativas de infraestructura colectiva
e individual, mediante la seleccidn y analisis de una configuracidon de componentes de servicios
de saneamiento, para lo cual se tomd en cuenta las caracteristicas particulares de la zona de
estudio; tales como, condiciones topogréficas, geograficas, demograficas, entre otros. Los
disefos de las alternativas propuestas fueron desarrollados bajo un nivel de ingenieria de
visualizacidn, dichas alternativas fueron dimensionadas teniendo en cuenta las consideraciones
basicas de disefio para cada componente propuesto, con la finalidad de obtener los pardmetros
necesarios para determinar el costo de la infraestructura; tales como, caudal, diametro,
longitud, volumen, entre otros. Para determinar dicho costo, se emplearon funciones
economeétricas para la optimizacion de costos de inversion. Es asi como se encontraron 7 disefos
colectivos como oportunidades de inversién que agrupan a 16 prestadores, en el siguiente mapa
se aprecia los disefios colectivos.
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llustracion: Mapa de ubicacion de oportunidades de inversion en infraestructura
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Oportunidades de O&M colectivos.

Debido a la ubicacion de los prestadores y a las condiciones topograficas del departamento,

existen zonas donde se identificaron oportunidades para obtener eficiencias de economia de

escala, dado los vinculos entre los prestadores, existiendo la oportunidad de que estos realicen

la O&M de sus sistemas de forma colectiva. Para analizar la eficiencia econdmica de esta

oportunidad, se calcularon los costos de O&M, tanto individual como colectivo. Se presentan las

14 oportunidades de O&M colectivos identificados que agrupan a 33 prestadores planteandose

esta oportunidad en OC con proximidad territorial en todo el ADP. En el siguiente mapa se puede

apreciar la ubicacidon de las propuestas de O&M colectivo.
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llustracion: Mapa de ubicacion de las propuestas de O&M colectivo
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Determinacion de unidades de proceso.

La delimitacién de las UP resulta del analisis de vinculos, su frecuencia, las dinamicas

territoriales identificadas y las oportunidades de inversidon colectiva que se han identificado en

cada una de las Areas de Estudio. De esta manera se han definido 5 UP, resultado del anélisis de

relaciones entre las variables sefialadas, definidas como espacios donde se vienen generando

procesos y dindmicas asociados a la gestion del saneamiento, en cuyos espacios se identifican

oportunidades de mejora para lograr la eficiencia de los servicios de saneamiento, los cuales se

presentan en el siguiente mapa:
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llustracion: Unidades de Procesos (UP)
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Elaboracion: SUNASS.

Analisis de la estructura de mercado de los servicios de saneamiento

Es de importante la identificacion de monopolios naturales, para lo cual, es necesario la
estimacion de la funcidn de costos y el andlisis de sus propiedades, en particular de la existencia

de subaditividad de costos.

La funcidn de costos para la prestacion de servicios es estimada econométricamente a partir de
una forma funcional trans-logaritmica. En particular, la funcién de costos trans-logaritmica

presenta la siguiente forma funcional:

My Ty

< 1
In(C,) = a, + Bln(y,) + vin(y,)? + ;Ajzn(wﬁ} +§Z Z 8, In(W, ) N (Wine)

j=1m=1

y Ty
+) §inGEr) + ) pyinar)?
r=1 r=1

Donde C: es el costo total de proveer los servicios se saneamiento en el periodo t, y: es el
volumen de agua producida en el periodo t, w;: es el precio del factor de produccion j en el
periodo t, z: es la variable de control observable r (por ejemplo, nimero de conexiones o tamafio
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de la red) en el periodo t, y es el efecto que captura el efecto de las variables fijas no
observables o no mensurables (por ejemplo, variables de gestion)?.

Los factores de produccién cuyos precios se incorporan en el modelo econométrico son:

Mano de obra.

e Energia.

e Unindice denominado Otros que incorpora los demas factores de produccién.

e Del mismo modo, las variables de control observables del modelo son:

e Numero de conexiones de agua.

e Tamafio de la red de agua.

e Tamanio de la red de alcantarillado.
Los efectos fijos individuales son estimados de forma conjunta a los pardmetros del modelo. Sin
embargo, dado que los efectos fijos son influenciados por variables fijas geograficas observables

asociadas a la prestacion del servicio de saneamiento, los efectos fijos individuales son ajustados
para eliminar estos efectos.

Prueba de subaditividad de la funcién de costos
Una vez estimada la funciéon de costos se realizan 5 simulaciones, donde se estima el costo
incremental que incurriria por proveer de los servicios de saneamiento en las 5 Unidades de

Proceso (UP), por cada una de las siguientes Empresas Prestadoras:

E.P.S. EMSAPUNO S.A.

E.P.S. SEDAJULIACA S.A.

EMAPA — YUNGUYO S.R.L.

E.P.S. AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L.

E.P.S. NOR PUNO S.A.

Para el presente ejercicio, se asume aquella situacidon donde el 100% de la poblacién accede a
los servicios de saneamiento, una continuidad de servicio de 24 horas al dia y donde los demds
atributos se asumen iguales los que actualmente la EP EMSAPUNO S.A. brinda el servicio en su
area de responsabilidad efectiva.

L El modelo estimado incorporo las siguientes variables explicativas: volumen producido de agua, precio del factor
trabajo, precio de la energia, indice que captura el precio agregado de otros factores, nimero de conexiones de
agua, tamafio de la red de agua, tamafio de la red de alcantarillado, nimero de centros poblados a los que se
presta el servicio de saneamiento, la distancia al CCPP mas distante al cual el prestador actualmente presta
servicios de saneamiento y una variable que captura los efectos fijos del modelo.
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Tabla: Resultados de las simulaciones subaditividad de costos.

Costo Incremental (indice)

Unidad de Proceso AGUAS DEL [\[0]:9:{V]\'[0)
EMSAPUNO EMAPA - Y ALTIPLANO SA. SEDAJULIACA
S.R.L.
1 100 1003 1338 1202 722
2 100 1706 4473 3485 474
3 100 1003 1366 1161 697
4 100 1501 2562 2152 460
5 100 1098 1618 1364 678
ly2 100 1992 5233 4001 450
1,2y3 100 2204 5956 4519 433
1,2,3y4 100 2541 7256 5321 382
1,2,3,4y5 100 2759 7765 5588 396
5y4 100 1822 3701 2890 461
5,4y3 100 2000 4329 3312 440
54,3,y2 100 2628 7159 5210 401
54,3,2,y1 100 2759 7765 5588 396

Fuente: Sunass

Del andlisis del resultado de las simulaciones presentados en la tabla anterior se concluye que,
el costo de proveer los servicios de saneamiento a las 5 UP del departamento de Puno es menor
cuando:

La EP Emsapuno S.A. asume la prestaciéon de los servicios de saneamientoenlas UP 1, 2,3,4y
5. ya que seria mds costoso prestar el servicio por parte de las EP como Emapa Y, Aguas del
Altiplano S.R.L., Nor Puno S.A. y Sedajuliaca S.A.

Por lo tanto, existe subaditividad de costos en la prestacidon de los servicios de saneamiento en
las UP del departamento de Puno. También es importante resaltar que la EP Emsapuno S.A.
minimizaria el costo de produccion de los servicios de saneamiento en el departamento de Puno.

DETERMINACION DEL AREA DE PRESTACION

El TUO del Reglamento de la Ley Marco define al ADP como el dmbito de responsabilidad en la
que los prestadores de servicios de saneamiento brindan dichos servicios e incluye el area
potencial en la que podria brindarlos eficientemente. Asimismo, nos expresa que el area
potencial debe considerar la escala eficiente, la politica de integracién y otros criterios que
determine la Sunass. En relacién con la escala eficiente, el monopolio natural de los servicios de
saneamiento debe tomar en cuenta, tanto la escala minima eficiente como la prueba de
subaditividad de costos. Es asi como se determind el ADP Puno donde la EP Emsapuno S.A.
prestaria el servicio de manera eficiente en un largo plazo.

El ADP del departamento de Puno permite visibilizar las oportunidades de intervencion
(Integracidon de prestadores, asociatividad de OC para OyM, esquemas de conservacion de las
fuentes de agua, gestidn del riesgo de desastres y ACC) que contribuyen a la sostenibilidad de la
prestacion. Adicionalmente, resulta fundamental sefalar que, el ADP propuesto, es una
herramienta cuyo proceso permitird orientar la mejora y sostenibilidad de la prestacién de
servicios de saneamiento en el departamento de Puno.
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PROGRESIVIDAD COMO OPORTUNIDAD DE INCORPORACION DE PEQUENAS
CIUDADES AL AMBITO DE LAS EMPRESAS PRESTADORA.

Anadlisis y aplicacién de la progresividad por UP y EP Grande

Por la particularidad de la prestacidn de los servicios de saneamiento en el departamento de
Puno, el presente analisis de aplicacidn de la progresividad de incorporacion a las EP se estima
por conveniente diferenciarla a nivel de Organizaciones Comunales y Pequefias Ciudades a fin
de promover un escenario de incorporacién a EP de forma ordenada y progresiva, que promueva
la sostenibilidad de la prestacion de los servicios de saneamiento.

Progresividad Pequeias Ciudades

Con respecto a la progresividad en Pequefias Ciudades, se analizé la gestion de las 5 EP que
operan en el departamento de Puno. En ese sentido se detalla que en el departamento de Puno
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existen dos EP Grande, las cuales son la EP Emsapuno S.A. y Sedajuliaca S.A. Asimismo, tres EP
pequefia, las cuales son; Nor Puno S.A., Aguas del Altiplano S.R.L. y EMAPA Y. S.R.L.

Dentro del proceso de progresividad de incorporacién a la EP, corresponderia que las PC
ubicadas en el dmbito de las UP 3,4 y 5 se incorporen a la EP Nor Puno S.A. y en el caso de la UP
4 a la EP Aguas del Altiplano S.R.L. Sin embargo, se resalta que dichas EP no presentan los
mejores indicadores de gestion segun el estudio de Benchmarking 2021.

Por el contrario, las EP Emsapuno S.A. y Sedajuliaca S.A muestran mejores indicadores de gestién
y cuentan con mayor capacidad operativa, por consiguiente, corresponderia que las PC ubicadas
en las UP sefaladas anteriormente proyecten los procesos de integracién a estos prestadores
tomando en cuenta el analisis desarrollado en adelante.

El proceso de integracidon de pequefias ciudades obedecera al trabajo articulado a cargo del
OTASS conforme lo establece el TUO de la LEY MARCO, y la cartera de inversiones del PNSU cuya
sostenibilidad se garantiza a través de una EP principalmente, adicionalmente, el otorgamiento
o denegatoria de la excepcionalidad de la prestacidn de servicios a través de las UGM a cargo de
SUNASS permitira ir configurando los procesos de integracion de pequefias ciudades hacia la EP
Emsapuno S.A.

ANALISIS COMPLEMENTARIO AL ADP

Posterior a la determinacidn de las ADP para el ambito del departamento de Puno, se desarrolla
el andlisis complementario, el cual permite identificar las posibles restricciones que podrian
presentarse sobre las oportunidades halladas dentro del ADP, ademds de proponer algunas
recomendaciones de posibles acciones estratégicas para la progresiva implementacion de las
oportunidades encontradas teniendo en cuenta la problematica particular del territorio del ADP
delimitado.

Para llevar a cabo el proceso descrito lineas arriba se han disefiado tres herramientas: i) la matriz
de identificacién de actores, ii) la matriz de priorizacion de oportunidades y restricciones: matriz
de oportunidades-restricciones y de calificacion y iii) la matriz de identificacidon de acciones.

RECOMENDACIONES

e Evaluar la posibilidad de incluir a estas oportunidades a los prestadores de los centros
poblados no caracterizados a la fecha del presente informe, que podrian ser también
beneficiarios de las oportunidades identificadas, ya que se encuentran muy cerca o
dentro de estas, pero al no haber sido caracterizados aun y no contar con informacion
actualizada de sus respectivas brechas en materia de servicios de saneamiento, no se
han podido incluir. De esta manera se podran cerrar brechas de servicios de
saneamiento, optimizar costos de inversidn y/o compartir labores de O&M de manera
colectiva.

e Enfocar que los proyectos de inversidon que se vienen elaborando o desarrollando en el
departamento de Puno, cuenten con una visidn interdistrital o interprovincial que
abarque la mayor cantidad de centros poblados, con el objetivo de generar una mayor
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integracidn de prestadores que logre el eficiente cierre de brechas, optimice costos de
inversion y/o compartir labores de O&M.

Asimismo, a fin de tener una mirada prospectiva en la prestacién de los servicios de
saneamiento, se plantea la necesidad de promover la articulacién intersectorial y de
caracter regional para implementar espacios de concertacién y dialogo con el propdsito
de generar acciones conjuntas en la busqueda de mejoras integrales, promoviendo la
asociatividad y/o fusidn de prestadores de los servicios de saneamiento, cuyo liderazgo
debe partir principalmente del ente rector, seguido del gobierno regional y gobiernos
locales en la toma de decisiones, mediante mecanismos de participacidon ciudadana
adecuados vy, evitar los costos elevados de tratamientos de sus sistemas de manera
individual.

Optimizar el Sistema de Fortalecimiento de Capacidades en la prestacidén de servicios en
empresas prestadoras, pequefias ciudades y organizaciones comunales, a través de sus
programas de capacitacion técnica e innovacion y transferencia tecnolégica.

Mediante la cartera de inversiones del PNSU y el OTASS se recomienda promover los
procesos paulatinos de integracion de pequefias ciudades hacia la EP principal,
conforme a las necesidades del cierre de brechas en acceso a agua potable y
alcantarillado, enmarcados en la descontaminacién de la cuenca del Lago Titicaca y sus
afluentes.

Impulsar las inversiones en infraestructura de alcantarillado para el tratamiento de
aguas residuales y excretas en las diferentes ciudades, pequefias ciudades vy
organizaciones comunales que lo ameriten, conforme a las necesidades que aseguren la
sostenibilidad en el tiempo, considerando la gestién del riesgo de desastres, uso de
tecnologias apropiadas, capacidad operativa del personal, entre otros.

Al ser una necesidad vital el servicio de agua potable se hace imperante tomar medidas
de recuperacion y conservacidn de ecosistemas proveedores de agua ara los diferentes
sistemas existentes para el ambito urbano y rural a través de la investigacidon por
universidades y cooperacién, asi como la inversidon publica mediante el gobierno
regional y los gobiernos locales. Cuyo fin seria el garantizar la provision de agua en el
tiempo, asi como estar preparados mediante la ACCy la gestion del riesgo de desastres.
La socializacién de esta herramienta regulatoria entre las diferentes entidades del
sector, asi como las autoridades de los gobiernos locales para que tengan una posicion
informada de los alcances del Area de la Prestacion del departamento de Puno.

CONCLUSIONES

Se determind el ADP PUNO dentro del territorio analizado, el cual abarcalas 13
provincias del departamento y tiene como prestador principal a EMSAPUNO S.A.

En el diagnéstico del ambito rural y de pequefias ciudades, se caracterizaron 146
prestadores que representan el analisis, done se caracterizé a 25 pequefias ciudades y
121 organizaciones comunales, encontrandose 3 A.E. con clasificacion de
REGULAR sobre el estado actual de la prestacién de los servicios de saneamiento.

Los vinculos con mayor frecuencia identificados son: cuencas (97%), Sumidero (41%),
fuente superficial (9%) ANP (5%). Se identificaron 7 disefios colectivos, como
oportunidades de inversién, que agrupan a 17 prestadores, beneficiando a 19 445
habitantes (1.4% de la region).
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e Se identificaron 14 oportunidades de O&M colectivos, que permitiria a 33 prestadores
agruparse, asociarse o fusionarse beneficiando a 23 985 habitantes (1.8% del
departamento de Puno).

e El analisis de mercado a través de la subaditividad concluye que es mas eficiente que
EMSAPUNO S.A. sea el Unico prestador dentro del territorio. Progresivamente la
integracién de PC iniciaria en la UP 1, centrdndose estas integraciones en la UP 2 en el
largo plazo. Las 5 UP permitirian implementar integraciones y asociaciones en OC
vecinas que permitan mejorar la prestacion de servicios en el ambito rural.

e Las posibles restricciones para la implementacién del ADP, estan dadas por variables
como: cambio en la forma de trabajo en cada gestidn, escasa asignacion de recursos,
poblacion sin interés en pagar por el servicio, poca valoracidon/conciencia del servicio
por parte del usuario, desconocimiento de la adecuada gestion de los sistemas de
saneamiento por parte de los prestadores y poblacién en general y la falta de
coordinacién y/o planificacion.
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V. CONSIDERACIONES GENERALES

El TUO de la LEY MARCO dispone que tiene como objetivo y finalidad establecer las normas que
rigen la prestacion de los servicios de saneamiento a nivel nacional, en los dmbitos urbano y
rural, con la finalidad de lograr el acceso universal, el aseguramiento de la calidad y la prestacion
eficiente y sostenible de los mismos, promoviendo la proteccidn ambiental y la inclusién social,
en beneficio de la poblacion

El numeral 1 del articulo 79 de dicho marco legal menciona que la Sunass en su condicion de
organismo regulador le corresponde, ademas de las funciones establecidas en la Ley N.2 273321,
en relacidn con los mercados de servicios de saneamiento, determinar las areas de prestacién
de los servicios de saneamiento y productos y servicios derivados de los sistemas detallados en
el articulo 2 de la Ley Marco.

De igual modo, en el acépite 1 del numeral 7.1. del TUO del Reglamento de la Ley Marco se
sefala que a la Sunass le corresponde determinar las dreas de prestacidon de los servicios de
saneamiento y productos y servicios derivados de los sistemas detallados en el articulo 2 de la
Ley Marco, asi como aquellas funciones que le corresponden realizar respecto a los mercados
de servicios de saneamiento. Asimismo, dicho reglamento, en el numeral 8 del articulo 4, define
el ADP como el ambito de responsabilidad en el que el prestador de servicios brinda los servicios
de saneamiento e incluye el drea potencial en el que podria brindarlos de manera eficiente.
Ademas, menciona que el drea potencial se define de acuerdo con la escala eficiente, la politica
de integracidn y otros criterios que determine la Sunass.

Por ello, la Sunass mediante la Resolucién de Consejo Directivo N2 013-2020-SUNASS-CD?
aprueba la metodologia para determinar el ADP, cuyo fin es alcanzar la eficiencia y sostenibilidad
de la prestaciéon de los servicios de saneamiento bajo un proceso estructurado que ayudara a
determinar estos espacios. De esta forma, permitird identificar oportunidades de integracidn,
inversiones dptimas, adecuada gestidon de recursos hidricos, mecanismos de retribucién por
servicios ecosistémicos, entre otros.

VI. OBIJETIVOS
VI.1 Obijetivo Principal
Determinar el ADP, en el ambito territorial del departamento de Puno.
VI.2 Objetivos Especificos
e Describir la situacidon actual de la prestacion de los servicios de saneamiento del
departamento de Puno

e Identificar vinculos entre prestadores y oportunidades de mejora de la prestacidn de los
servicios de saneamiento del departamento de Puno.

2 Aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 013-2020-SUNASS-CD, publicado en la separata de normas legales
del diario oficial El Peruano el 27.5.2020.
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e Proponer el tamafio éptimo del mercado de los servicios de saneamiento en el
departamento de Puno, a través de la prueba de subaditividad de costos.

e |dentificar las posibles restricciones y acciones necesarias para la implementacién del
ADP dentro del del departamento de Puno.

VI. MARCO METODOLOGICO DEL ADP

En cumplimiento de las disposiciones del TUO de la LEY MARCO, la Sunass ha disefiado la
metodologia para la determinacién del drea de prestacién con el propédsito de delimitar un
espacio donde se genere la eficiencia y sostenibilidad de la prestacion de los servicios de
saneamiento a través de un proceso estructurado.

La metodologia define tres fases: i) Fase de delimitacidon, bajo el cual se delimita la Frontera y
AE del departamento de Puno, ii) Fase de caracterizacidn, donde se lleva a cabo el recojo de
informacidn de los prestadores y se realiza una sintesis de la prestaciéon de los servicios de todos
los prestadores en conjunto dentro de las AE vy iii) Fase propositiva, la que tiene como resultado
la propuesta de drea de prestacién y las oportunidades que se pueden aprovechar dentro de
esta. Ademas, este proceso se complementa con el Analisis Complementario (Analisis de
factores y restricciones sociales, culturales, ambientales y financieros).

Como se puede apreciar en el grafico 1, el procedimiento tiene 7 etapas secuenciales y una etapa
de soporte (Analisis complementario).

Grafico 1: Proceso metodoldgico para la determinacidn de las areas de prestacion de servicios

e o o e ) o o s o e i ] o e e e e B

S o T I o
Fase de Caracterizacion i Fase Propositiva

I
9Caracterizacidn o s l e _—
T T Caracterizacién de | || | Andlisis de
Delimitacion de Delimitacion dela e : Anélisis de la Area de
lafrontera de =3 del dreade - prestacion de Ja prestacion da —1-19" Vioailos ¢ = Estructuradel G
: 2 | P los SS: A nivel de unidades de prestacion
estudio estudio los SS por siaa de-sstiidio | mercado SS
prestador : ‘ PROEESO

Analisis complementario social, ambiental y financiero

Fuente: Sunass, 2020.

VIll. ASPECTOS GENERALES DEL DEPARTAMENTO DE PUNO

VIIl.1 Ubicacion y division politico - administrativa

El departamento de Puno estd ubicado al extremo sur este del Peru, entre los paralelos
13°00'00" y 17°17'30" de latitud sur y los meridianos 71°06'57" y 68°48'46" de longitud oeste
del meridiano de Greenwich; cuenta con una extension territorial de 71 999 0 km2 (6.0 % del
territorio nacional) siendo el quinto departamento mas grande en el ambito nacional. Limita
por el norte con el departamento de Madre de Dios, por el este con la republica plurinacional
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de Bolivia, por el sur con el departamento de Tacna y la republica plurinacional de Bolivia y por
el oeste con los departamentos de Moquegua, Arequipa y Cusco®.

El territorio del departamento de Puno estda compuesto por regiones naturales distribuidas de
la siguiente forma: 43 886 36 km2 de sierra (61 %); 23 101 86 km2 de zona de selva (32.1 %);
14,5 km2 de superficie insular (0.02 %) y 4 996 28 km2 (6.9 %) que corresponde al espacio
territorial que conforma del lago Titicaca en el espacio que corresponde a la republica del Peru.
El departamento abarca un perimetro fronterizo de 1,108 km que representa el 11.0 % de linea
de frontera del Peru. (BCRP, 2020).

llustracién 1: Ubicacion del Departamento de Puno
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El departamento de Puno esta subdividido politicamente en 13 provincias y 110 distritos que se
distribuyen provincialmente de la siguiente manera.

3 Caracterizacién del departamento de Puno — Banco Central de Reservas del Peru
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Tabla 1: Departamento de Puno, Provincias, Extension y Poblacién Total.

Provincia Distritos Poblacion

Superficie Numero de

en (Km2) distrito

Acora, Amantani, Atuncolla, Capachica,
Chucuito, Coata, Huata, Mafiazo,

Puno 6,493 15 . . 3 227 665

Paucarcolla, Pichacani, Plateria, Puno, San

Antonio, Tiquillaca y Vilque.

Azangaro, Achaya, Arapa, Asillo, Caminaca,
Chupa, José Domingo Choquehuanca,
Azangaro 4,970 15 Mufani, Potoni, Saman, San Anton, San José, 115672
San Juan de Salinas, Santiago de Pupuja 'y
Tirapata.

Ajoyani, Ayapata, Coasa, Corani, Crucero,
Carabaya 12266 10 Ituata, Macusani, Ollachea, San Gaban y 77 055
Usicayos.

. Juli, Desaguadero, Huacullani, Kelluyo,
Chucuito 3978 7 . . 94 023
Pisacoma, Pomata y Zepita.

Capaso, Conduriri, llave, Pilcuyo y Santa
El Collao 5601 5 R 68 402
osa.

3 Huancané, Pusi, Vilque Chico, Taraco,
Huancané 2806 8 . . 60379
Huatasani, Inchupalla, Rosaspatay Cojata.

Cabanilla, Calapuja, Lampa, Nicasio, Ocuviri,
Lampa 5792 10 ) ) A 43207
Palca, Paratia, Pucard, Santa Lucia y Vilavila.

Antauta, Ayaviri, Cupi, Llalli, Macari, Nufioa,

Melgar 6447 9 X - 69 984
Orurillo, Santa Rosa y Umachiri.

Moho 1000 4 Conima, Huayrapata, Moho y Tilali. 20510

San Antonio Ananea, Pedro Vilca Apaza, Putina,
) 3207 5 i } 37163

de Putina Quilcapuncu y Sina.
B Cabana, Cabanillas, Caracoto, Juliaca y San
San Roman 2278 5 Mi | 317 510
igue

Alto Inambari, Cuyocuyo, Limbani,
Patambuco, Quiaca, Phara, San Pedro de

Sandia 11 862 10 . . 56 720
Putina Punco, Sandia, Yanahuaya y San Juan
del Oro.
Yunguyo, Anapia, Copani, Cuturapi, Ollaraya,
Yunguyo 288 7 guyo, Anapia, Lopani, Luturap y 38 646
Tinicachi y Unicachi
Superficie
_p 15
insular
Lago Titicaca 4996
TOTAL 71999 120 | | 1226936

Fuente: INEI - XII de Poblacidn, VII de Vivienda 2017.

Segun el Censo de Poblacién y Vivienda 2017, Puno tiene un ligero predominio de poblacién
urbana que representa 53.8%, mientras que la poblacién rural fue de 46.2 %. El ritmo de
crecimiento de la poblacidon urbana ha sido mayor que la rural, registrando una tasa de
crecimiento promedio anual de 2.9 % en el periodo 1940 - 2017; mientras que la poblacién rural
solo aumenté 0.2 % e incluso de 2007 a 2017 disminuyé 1.6%. Este aumento se debe al
acelerado proceso de urbanizacién, especialmente en las grandes ciudades de la region como
Juliaca, Puno, llave, San Miguel y Azangaro.
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llustracidn 2: Limite politico administrativo
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VIIl.2 Aspectos demograficos

De acuerdo con los resultados del censo 2017, el departamento de Puno tiene 1 226 936

habitantes, siendo la provincia de San Roman que concentra el mayor nimero de habitantes,

con 317 510 personas, agrupando poco mas de la cuarta parte de la poblacién del departamento
(25.88%). La provincia de Moho es la menos poblada, con 20 510 habitantes (1.67%).

En el periodo intercensal 2007-2017, se observa que la tasa de crecimiento promedio anual es

mayor en la provincia de San Roman, con un aumento de la poblacién de 27.7 %, creciendo a un

ritmo promedio anual de 2.5 %. Las provincias que presentan menores tasas de crecimiento son
Chucuito (-3.4 %) y Moho (-3.4 %).
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Tabla 2: Poblacion censada y tasa de crecimiento promedio anual, segtin provincia, 2007 — 2017 (absoluto y

porcentaje)

L. Tasa de

Variacion intercensal .

L 2007 2017 crecimiento
Provincia .
2007 -2017 promedio anual
Absoluto Absoluto Absoluto %
Total 1268 441 100% 1226 936 100% -41 505 0% -0.33%
Puno 229 236 18.1% 227 665 18.6% -1571 0.5% -0.07%
Azangaro 136 829 10.8% 115672 9.4% -21157 -1.4% -1.67%
Carabaya 73 946 5.8% 77 055 6.3% 3109 0.5% 0.41%
Chucuito 126 259 10.0% 94 023 7.7% -32 236 -2.3% -2.90%
El Collao 81 059 6.4% 68 402 5.6% -12 657 -0.8% -1.68%
Huancané 69 522 5.5% 60379 4.9% -9143 -0.6% -1.40%
Lampa 48 223 3.8% 43 207 3.5% -5016 -0.3% -1.09%
Melgar 74 735 5.9% 69 984 5.7% -4751 -0.2% -0.65%
Moho 27 819 2.2% 20510 1.7% -7309 -0.5% -3.00%
San Antonio de
. 50 490 4.0% 37 163 3.0% -13 327 -1.0% -3.02%
Putina

San Roman 240776 19.0% 317 510 25.9% 76 734 6.9% 2.81%
Sandia 62 147 4.9% 56 720 4.6% -5427 -0.3% -0.91%
Yunguyo 47 400 3.7% 38 646 3.1% -8754 -0.6% -2.02%

Fuente: INEI - XI Censo de Poblacién y VI de Vivienda 2007 y XII de Poblacion, VII de Vivienda 2017.
VIII.3 Caracterizacion socioeconomica

VIII.3.1 Caracteristicas Econdmicas
Sectores productivos

En la siguiente tabla se observa que el PBI del departamento de Puno ha incrementado 41% del
periodo 2007 al 2020, mientras que el PBI pais lo hizo en un 44% en el mismo periodo. Asimismo,
la participacion del PBI Puno respecto al PBI pais se mantiene en alrededor de 1.8%.

Tabla 3: PERU: Producto Bruto Interno del Pert y Puno, 2007 - 2020

Participacion al

PBI Pais PBI Puno PBI Var. Porc. PBI Puno
2007 293 189 822 5888474 1.8 .
2008 318 790 856 6 328 455 1.8 7.5
2009 322523652 6 587 873 1.9 4.1
2010 347 414 072 6980479 1.8 6.0
2011 369 930 807 7 384 505 1.8 5.8
2012 391432954 7 734 458 1.8 4.7
2013 413 533 783 8294 320 1.8 7.2
2014 423,193 988 8487313 1.8 2.3
2015 438 189 192 8519 702 1.8 0.4
2016P/ 455 722 499 9075999 1.8 6.5
2017P/ 467 758 714 9434737 1.8 4.0
2018E/ 486 355 508 9665 670 1.8 2.4
2019/ 496 991 345 9797 810 1.8 1.4
2020/ 442 152 996 8 690 940 1.8 -11.3
P/ Cifras provisionales. E/ Con informacion disponible al 15 de marzo del 2021.
Fuente: INEI
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Grafico 2: Variacion porcentual del PBI Puno, 2008 - 2020
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P/ Cifras provisionales. E/ Con informacion disponible al 15 de marzo del 2021.
Fuente: INEI

Segun el informe de caracterizacién del departamento de Puno, elaborado por el BCRP?, en el
2019, los sectores econdmicos mas relevantes fueron los siguientes: Agricultura, Ganaderia,
Caza y Silvicultura con una contribucién de 15.8%; Comercio con 11.7%; Construccién con 9.3%;
Extraccion de Minerales con 8.4%; Transporte, Almacenamiento, Correo y Mensajeria con 7.9%;
Administracién Publicas y Defensa con 7.9%; Manufactura con 7.9%; y el resto 31.1%.

El Valor Agregado Bruto -VAB de Puno crecié en promedio 5.1% anual desde el afio 2010, siendo
el sector mas dinamico, telecomunicaciones y otros servicios de informacién con un incremento
de 11.7%; seguido de pesca y acuicultura con 8.2%; construccion con 6.0%; transportes,
almacenamiento, correo y mensajeria con 5.8%; alojamiento y restaurantes con 5.3 %; comercio
con 4.9%; administracidon publica y defensa con 4.8%; otros servicios con 4%; agricultura,
ganaderia, caza y silvicultura con 3.7%,; electricidad, gas y agua con 3.7% y manufactura con
2.5%.

Al finalizar el 2019, Puno concentré 55 888 empresas que representan el 2.3 % del total de
empresas formales del pais; en tanto, que a nivel de Mipymes cuenta con 55 726 empresas los
cuales también representan el 2.3 % respecto al total a nivel nacional; en este escenario el 97.3
% pertenecen a microempresas.

Principales Actividades econdmicas

El VAB departamental al 2019 representd el 1.8% del VAB del pais, ubicandose en el décimo
quinto lugar en el contexto nacional.

4 Caracterizacion del departamento de Puno, Banco Central de Reserva del Peru, Sucursal Puno.
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Tabla 4: Puno: Valor Agregado Bruto 2019 - Valores a Precios Constantes de 2007 (Miles de soles)

Crecimiento
Actividades Puno: Valor Estructura % promedio anual
Agregado Bruto
2010-2019
Agricultura, Ganaderia, Caza y Silvicultura 1547 568 15.8 3.7
Pesca y Acuicultura 37537 0.4 8.2
Extraccidn de Petréleo, Gas y Minerales 826 959 8.4 1.0
Manufactura 772 321 7.9 2.5
Electricidad, Gas y Agua 159 403 1.6 3.7
Construccion 907 603 9.3 6.0
Comercio 1143291 11.7 4.9
Transporte, Almacen., Correo y Mensajeria 778 883 7.9 5.8
Alojamiento y Restaurantes 215 867 2.2 5.3
Telecom. y Otros Serv. de Informacidn 412 137 4.2 11.7
Administracion Publicas y Defensa 774 549 7.9 4.8
Otros Servicios 2221692 22.7 4.0
Valor Agregado Bruto 9797 810 100 5.1
Fuente: INEI

Grafico 3: estructura porcentual del aporte al PBI regional segun actividad econémica, 2019
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Fuente: INEI

Poblacion Econdmicamente Activa (PEA)

Se considera Poblacién Econdmicamente Activa (PEA) a la oferta de mano de obra en el mercado
de trabajo y estd constituida por el conjunto de personas, que contando con la edad minima
establecida (14 afios en el caso del Peru), ofrecen la mano de obra disponible para la produccién
de bienes y/o servicios durante un periodo de referencia determinado.

La PEA al 2019 en el departamento de Puno fue de 829.9 mil personas (4.7% del total nacional),
de los cuales el 96.5% representd la poblacién econédmicamente activa ocupada y el 3.5% a la
poblacién econdmica activa desempleada.
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Tabla 5: Poblaciéon Econdmicamente Activa Puno, 2008 — 2019, (Miles de personas)

Poblacion Economicamente | Poblacion Econdmicamente P?bl.acién
Activa Activa Ocupada Economicamente
Desempleada
Estructura % Total Estructura % Total Estructura %

2008 738.8 100% 717.2 97.1% 21.6 2.9%
2009 749.5 100% 736.2 98.2% 133 1.8%
2010 772.6 100% 759.2 98.3% 134 1.7%
2011 783.0 100% 765.1 97.7% 17.9 2.3%
2012 783.6 100% 765.2 97.7% 18.4 2.3%
2013 803.4 100% 781.0 97.2% 224 2.8%
2014 817.4 100% 795.7 97.3% 21.7 2.7%
2015 802.0 100% 775.9 96.7% 26.1 3.3%
2016 795.9 100% 770.9 96.9% 25.0 3.1%
2017 799.4 100% 775.1 97.0% 243 3.0%
2018 821.6 100% 795.1 96.8% 26.5 3.2%
2019 829.9 100% 800.9 96.5% 29.0 3.5%

Fuente: INEI — Encuesta Nacional de Hogares.

Grafico 4: PEA PUNO, 2019

M PEA Ocupada

M PEA Desempleada

Fuente: INEI — Encuesta Nacional de Hogares.

Por otro lado, seglin el documento “Panorama Laboral 2020, elaborado por el Ministerio de

Trabajo y Promocidon del Empleo”®, se evidencid lo siguiente:

En el 2019, la tasa de desempleo en Puno llegd a 3.5 %, cifra menor en 1.1 p.p. en comparacion
a lo registrado en el afio 2007 (4.6 %). La tasa de desempleo urbano aumento en 0.3 p.p., al
pasar de 5.0 % en el 2007 a 5.3 % en el 2019.

5 Panorama Laboral 2020 Puno — Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo.
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En el 2019, los trabajadores independientes conformaron el 42.9 % de la PEA ocupada, seguido
por los asalariados privados con el 28.2 % y los trabajadores familiares no remunerados con el
16.4 %. En el 2019, el 44.9 % de la PEA ocupada se dedicé a la rama extractiva, seguido del 25.1
% en la rama servicios y el 15.0 % a la rama comercio.

En el 2019, el 34.0 % de las personas que ofertan su trabajo se encontraron laborando en un
empleo adecuado en términos de horas y de ingresos. Desde el aiio 2007, la tasa de subempleo
registrd un descenso. En el afio 2019 este indicador alcanzé al 62.5 % de la PEA.

El nivel de proteccidn social de los trabajadores aumenté alrededor de 37.0 p.p. entre 2007 y
2019, al pasar de 31.9 % en el 2007 a 68.9 % en el 2019. Para el 2019, del total de ocupados el
64.9% contd con un seguro de salud y el 17.3 % estuvo afiliado a un sistema de pensiones.

Entre el 2008 y 2019, en 6 de cada 10 trabajadores el nivel de formacién alcanzada no coincidié
con la ocupacion que desempefiaron. Es decir, la tasa de inadecuacion ocupacional se mantuvo
alrededor del 57.2 % en promedio. En el 2019, la tasa de inadecuacién ocupacional fue de 57.6
%, la cual fue mayor en trabajadores con educacién superior no universitaria (68.6 %) que con
educacién superior universitaria (48.5 %).

Entre el 2007 y 2019, la tasa de empleo informal se redujo en 2.1 puntos porcentuales, en el
2019, la tasa de empleo informal fue 87.6 %.

Corredores Econdmicos

El GORE PUNO (2008), en el Plan de Desarrollo Regional Concertado elaborado por la Gerencia
Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial del Gobierno Regional
de Puno, menciona que la carretera Interoceanica configura el desarrollo de la Regién Puno,
dado que permite el acceso al puerto maritimo de llo y Matarani y es el impulso de productos
potenciales como la trucha, camélidos sudamericanos, artesanias, cultivos tropicales y andinos
e implementacidén de los principales circuitos ecoturisticos y la promocion de las inversiones en
las actividades minera - energética de la region, sin embargo, afirman que actualmente se tienen
diversos corredores econdmicos planteados, detallados a continuacién:

Corredor 1: Puno-Juliaca: Es una via que integra ciudades de mayor jerarquia urbana; funciones

politico-administrativo y con actividades turistica, comercial e industrial de la regidn. Estas
Ultimas actividades determinan la migracion interna de la ciudad de Juliaca, por lo que se deben
integrar y/o articular vias a nivel de distritos y centros poblados de manera que se descentralicen
las actividades arriba mencionadas.

Corredor 2: Puno — Tacna: Se encuentran importantes espacios como llave - Yunguyo — Juli —

Desaguadero, que cuentan con potencialidades turisticas para el desarrollo y comercio
internacional.

Corredor 3: Puno — llave — Desaguadero: Importante corredor que integra la zona sur de la regién

Puno, por la especializacion en la produccidn de productos andinos, truchicultura y el desarrollo
predominante de la actividad turistica.
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Corredor 4: Puno — Juliaca — Cusco: Constituye eje de desarrollo econdémico, turismo

diferenciado y la actividad agropecuaria, estableciéndose como ciudades intermedias turisticas
Pucara, Ayaviri y Santa Rosa.

Corredor 5: Juliaca — San Juan del Oro: Articula los pueblos de la selva noreste de la regién, con

potencialidad explotable minera y de cultivos tropicales con valor agregado; el flujo de
interconexién constituye las ciudades de Juliaca-Taraco Putina—Sandia-San Juan del Oro;
ademas forman parte de esta interconexién el tramo Azangaro Mufiani, como zonas de alto
productividad pecuaria en ganado vacuno y ovino.

Corredor 6: Juliaca — Huancané — Moho: Via de integracién internacional con la Republica

Plurinacional de Bolivia, a través del Puerto Acosta, donde la longitudinal ofrece una ecologia
variada. Se puede establecer como ciudad intermedia del desarrollo turistico de caracter
ecolégico, comercial, agropecuario y pesquero (truchicola) en las provincias de Huancané y
Moho.

Corredor 7: Puno — Juliaca — Arequipa: Esta via transversal desempefa un rol de integracién

dindmica econdmica entre los departamentos de Puno y Arequipa, facilitando el intercambio de
productos agropecuarios e industriales entre las ciudades de Arequipa, Juliaca y Puno.

Corredor 8: Puno — Juliaca — Macusani — San Gaban — Mazuco — Madre de Dios: Esta via de
integracién desempenfa un rol integrador econédmico y turistico, en el trayecto se encuentran

espacios potenciales para la produccidn agropecuaria y minera-energética. Asi mismo se logra
integrar la actividad turistica de los departamentos de Puno y Madre de Dios con diversos
recursos naturales, ceja de selva tropical y el parque Nacional Bahuaja Sonene.

Potenciales proyectos dinamizadores

Con base a lo resefiado por el documento “Plan de Desarrollo Regional Concertado al 2021”7,
elaborado por la Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento
Territorial del Gobierno Regional de Puno, la Regién Puno cuenta con sectores que puede crear
mayor competitividad en el Peru, dado a las potencialidades en: mineria metdlica, no metalica
y polimetalica; acuicultura; turismo de naturaleza, ecoldgico, paisajistico y de aventura;
agronegocios; cultivos andinos; produccion de fibra de alpaca y sus derivados y frutas exdticas
provenientes de la selva de Tambopata e Inambari.

Estos productos que no poseen otras regiones del Perd deben impulsar a que la region otorgue
prioridad al desarrollo de ventajas competitivas, generando agronegocios con productos de alto
valor agregado para el mercado interno y de exportacion.

Otros proyectos de envergadura en la regién

Proyecto Corani.

De acuerdo con el Ministerio de Energiay Minas se invertird unos US$234 millones lo que costara
la construccién de la planta de procesos, y unos USS 59.3 millones destinaria Bear Creek a la
adquisicion de equipo minero: camiones, palas, cargadores frontales y demas. En suma, se
estima una inversidn que superaria los USS 585 millones, dentro de la cartera de proyectos
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mineros. También resalta, Relaves B2 San Rafael con USS 200 millones, Proyecto Ollachea a
cargo de la Minera IRL con una inversién de USS 160 millones. Por ultimo, se tiene al proyecto
Macusani de la compafiia canadiense Plateau Energy Metals que invertird en la exploracién y
explotacién de uranio y litio que se centra en la meseta de Macusani. La compadia invertird US$
800 millones, ademas existen proyectos pequefios como de Brenguela en el distrito de Santa
Lucia por USS 10.8 millones, entre otros.

Hidroeléctrica San Gaban llIl.

Es una inversién de Hydro Global Investment Limited, consorcio resultado de una alianza
estratégica por parte de EDP (Companfia Nacional Portuguesa) y CTG, (China Three Gorges
Group). La obra total comprende un desembolso por cerca de USS 560 millones. Los trabajos
estan siendo ejecutados por la empresa contratista CWE (China International Water & Electric
Corporation).

VIII.3.2 Caracteristicas sociales

Pobreza

La tasa de pobreza monetaria total, segin la ENAHO-2020 es del 42.5 % y la tasa de pobreza
extrema es del 7.9 %.

Para el ano 2019, se conformaron 5 grupos de departamentos con niveles de pobreza
estadisticamente semejantes. En el primer grupo se ubicaron los departamentos de Ayacucho,
Cajamarca, Huancavelica y Puno, con la mayor incidencia de pobreza monetaria del pais y cuyos
niveles se encontraron en el rango de 34.4 % a 39.4 %.

Respecto a la determinacién de la pobreza distrital, es una fuente que permite la focalizacion de
las politicas publicas. Asi, en el departamento de Puno, se muestra los 10 distritos mas pobres,
entre ellos el distrito de Corani de la provincia de Carabaya que tiene el valor mds alto con 67.8
%

Grafico 5: Distritos mas pobres de la regién Puno

PROVINCIA-DISTRITO

Yunguyo-Anapia [[INNINENGE 7%
Puno-Vilque NG /.50%
Chucuito-Zepita [INNININIGTE 3%
Puno-Paucarcolla [NNNENEGEGEEEEEEE 50.30%
Puno-Amantani [[INNNENGEEEE -0.40%
Azangaro-Potoni [NNNENEGEGEGEEE 0.30%
Puno-Coata [IINNENEGEGE G1.00%
Moho-Huayrapata [ 64.30%
Carabaya-Coasa [N 65.60%
Carabaya-Corani [ 67.30%

Fuente: Mapa de Pobreza 2018 - INEI 2017
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indice de Desarrollo Humano (IDH)

El indice de desarrollo humano (IDH) explica la pobreza humana, es decir a la negacion de
oportunidades y opciones bdsicas para el desarrollo humano. En este sentido, la pobreza es un
fendmeno multidimensional definido como la insatisfaccién o privacidon de las capacidades
basicas; es decir, la imposibilidad de vivir una vida minimamente decente (Sen, 1995). Por esta
razon, la definicién comprende, ademas de la insatisfaccién de una o mas necesidades humanas
basicas, la carencia de oportunidades para satisfacerlas.

El indice de Desarrollo Humano (IDH), mide el progreso del desarrollo humano y se basa en los
siguientes indicadores: la esperanza de vida al nacer, la tasa de alfabetizacion y el ingreso
familiar per capita (nuevos soles mes).

Se puede apreciar la gran desigualdad entre la provincia de San Roman (43) comparado con las
provincias de Azangaro (171), Huancané (173) y Moho (185), confirmando las enormes brechas
sociales.

Tabla 6: indice de Desarrollo Humano Puno, 2019
Con Educacién

indice de Desarrollo Esperanza de vida al secundaria Aiios de educacion Ingreso familiar per

L. Humano nacer completa (Poblac. (Poblac. 25 y mas) capita
Provincia

18 afos)

IDH ranking fi ranking i ranking i ranking
s
I - I

San Romaén 0.5586 43 73.61 102 78.50 9.82 15 831.5 55
Puno 0.5426 50 70.38 157 77.93 9.48 25 836.6 53
San
Antonio de 0.4999 64 63.83 187 70.96 27 7.18 85 952.3 37
Putina
Lampa 0.4308 90 75.83 63 69.69 39 7.15 88 489.2 126
Melgar 0.4294 91 72.55 117 70.43 34 7.31 81 506.2 117
Sandia 0.4077 106 73.05 111 67.79 51 6.63 106 469.4 133
El Collao 0.3793 125 78.38 32 73.23 18 6.85 100 3314 170
Yunguyo 0.3705 133 75.47 70 70.48 33 6.00 131 361.5 162
Chucuito 0.3452 152 73.84 100 71.52 24 7.20 84 273.9 182
Carabaya 0.3404 156 66.05 181 65.58 65 5.92 134 360.8 163
Azangaro 0.3191 171 67.49 173 67.22 56 6.35 111 278.8 181
Huancané 0.3176 173 71.38 142 68.09 48 6.10 119 259.9 186
Moho 0.2803 185 73.89 99 66.31 62 5.42 155 197.0 194

Fuente: PNUD (2019), El Reto a la Igualdad “Una lectura de las dinamicas territoriales del Perd”

Situacion de conflictividad vinculada a los servicios de saneamiento

De acuerdo con el mapa de conflictos sociales reportado por la Defensoria del Pueblo® e
informacidn secundaria revisada se identifican los siguientes conflictos sociales y ambientales,
relacionados con la prestacidn de los servicios de saneamiento en la regién Puno.

& Reporte de Conflictos Sociales N° 2017 — marzo 2022 (Defensoria del Pueblo)
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CASO 1. CONTAMINACION DE LA CUENCA DEL RiO COATA.

Tipo Socioambiental
Inicio 2014
Estado Hay dialogo

Descripcidn

Autoridades y dirigentes de los Coata, Huata, Capachica y Caracoto exigen al gobierno
nacional instalar una comisién multisectorial de atencidon de salud, atendiendo a los
resultados emitidos por el Centro Nacional de Salud Ocupacional y Proteccién del
Ambiente para la Salud (Censopas) en julio de 2020 en base a las muestras remitidas por
la Direccidn Regional de Salud de Puno para determinacién de arsénico y mercurio.
Asimismo, pobladores de los distritos de Coata, Huata y Capachica, exigen al alcalde de
la Municipalidad Provincial de San Roman y a la empresa Sedajuliaca S.A., no continuar
con el vertimiento de aguas residuales de la ciudad al rio Torococha, ya que son
descargadas directamente al rio Coata contaminando asi el agua que consumen los

pobladores.
CASO 2. CONTAMINACION DE LA CUENCA DEL RiO LLALLIMAYO
Tipo Socioambiental
Inicio 2007
Estado No hay dialogo

Descripcion

Pobladores del distrito de Llalli expresan su preocupacién por la presunta contaminacién

de la microcuenca Llallimayo por la actividad minera que se desarrolla en la zona.

CASO 3. VERTIMIENTO DE CONTAMINANTES AL RO ILAVE

Tipo Socioambiental
Inicio 2021
Estado Posible conflicto

Descripcion

Pobladores de llave, de la zona lago, demandan el cese del vertimiento de efluentes
liqguidos del Camal Municipal y aguas residuales al rio llave, por temor frente al potencial
colapso de la laguna de oxidacion de aguas residuales de llave y el cierre definitivo del
campo ferial de Ancasaya.

CASO 4. CONTAMINACION DEL LAGO TITICACA POR RESIDUOS VETERINARIOS.

Tipo Socioambiental
Inicio 2021
Estado Posible conflicto

Descripcion

Estudio difundido por Revista de investigacidon de los Grandes Lagos, revela que en el
area de captacion de agua de Emsapuno S.A., se registra sedimentos de antibidticos
bioldgicos veterinarios y segun los investigadores ningln proceso de tratamiento es
capaz de degradar antibidticos veterinarios.
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CASO 5. PROYECTO VILA VILANI I

Tipo Socioambiental
Inicio 2017
Estado Hay didlogo

Descripcidn

Organizaciones sociales y comunales de la provincia de Chucuito y El Collao de la regién
Puno, asi como la comunidad Maure-Kallapuma de la provincia de Tarata, regidon Tacna,
se oponen a la ejecucién del proyecto Vilavilani Il - Fase | del Proyecto Especial Tacna,
por temor a que se afecte la cantidad de agua para sus actividades agricolas y pecuarias,

asi como la afectacidn de bofedales por perforacidn de pozos.

Educacion sanitaria

Segun la Encuesta Nacional a Instituciones Educativas (ENEDU) realizada por el INEl en el afio
2018, se tiene que a nivel nacional el 49.1% de locales escolares cuentan con servicios higiénicos
en buen estado, siendo 52.0% en el drea urbana y 47.3% en el area rural. Especificamente en el
departamento de Puno, para el mismo afio, se tiene que el 44.8% de locales escolares tienen
servicios higiénicos en buen estado, el cual es mayor en 1.3 puntos porcentuales al afio previo.

Estrategia de cloracion

Mediante la Resolucién Ministerial N° 078-2019-VIVIENDA, de fecha 6 de marzo del 2019, el
Programa Nacional de Saneamiento Rural a través de la UTPS, implementa la “Estrategia para
incrementar el porcentaje de hogares con acceso a agua clorada en zonas rurales del Perd” en
las regiones priorizadas en el presente afo fiscal: Piura, Cusco y Puno. La estrategia contempla
la implementacidon de 3 componentes : i) Instalacidon de equipos de cloracidn, ii) Insumos vy iii)
Asistencia técnica y sensibilizacion que implementados de manera articulada y complementaria
generan valor publico en la prestacidn de un servicio de calidad acorde con el derecho al agua,
la salud y bienestar de las poblaciones rurales, considerando que los servicios de agua y
saneamiento se constituyen en servicios vitales para la poblaciéon, ya que proporcionan
beneficios que permiten la mejora sustancial en su calidad de vida y promueven cambios de
habitos de higiene que conllevan a la reduccidn de la prevalencia de las enfermedades diarreicas
agudas y a reducir el riesgo de desnutricién crénica en la poblacidn infantil.

El componente C3 de la estrategia de cloracidn se desarrolla en 3 niveles: CCPP, gobierno local
y gobierno regional y articula con el componente 1y 2.

A nivel de CCPP se realiza actividades de asistencia técnica y fortalecimiento de capacidades,
valoracion de los servicios de saneamiento y O&M del sistema de agua.

A nivel de gobierno local se realiza el fortalecimiento e institucionalizacion del ATM, seguimiento
y monitoreo a la instalacién de equipos de cloracién e implementacién del mecanismo.

A nivel de gobierno regional se fortalece la institucionalidad de las Direccion/Gerencia Regional
de Vivienda, Construccién y Saneamiento, realizdndose el seguimiento y monitoreo a la
instalacion de equipos de cloracidn e implementacion del mecanismo del mecanismo.
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En la regidn Puno, desde el afio 2020, el PNSR a través del personal Operador Técnico Social,
viene realizando el fortalecimiento de capacidades y valoracidn de los servicios de saneamiento
en las Organizaciones Comunales de 89 distritos de la regién Puno.

Es preciso sefialar que la Sunass, realizd la capacitacion permanente del personal OTS con
respecto a la normativa de regulacidn vigente, entre ellas la “Metodologia para la fijacion de
Cuota Familiar” y la reglamentacién de calidad y fiscalizacidn en Organizaciones Comunales.

Comunidades Nativas

Segun los resultados del | Censo de Comunidades Campesinas 2017, la regién Puno, cuenta con
1,352 comunidades nativas y originarias que se identifican con los pueblos quechua, aimara y
Uros. Dichas comunidades practican 3 lenguas indigenas u originarias, ademas estan
reconocidas dentro de la “Base de datos oficial de pueblos indigenas u originarios” elaborada
por el Ministerio de Cultura, las mismas que se detallan a continuacién:

Pueblos Quechuas:

Los pueblos quechuas (Base de Datos Oficial de Pueblos Indigenas u Originarios, 2022) son
poseedores de una cultura compleja y tecnolégicamente avanzada, que se caracterizé por su
gran adaptacion a las condiciones geograficas y climaticas (Bonavia, 1991). Esto les fue posible
gracias a sofisticadas formas de aprovechamiento econdmico del territorio y a politicas de
articulacién entre diversos grupos (Lumbreras, 1983; Murra, 1978, 2002).

Se trataba de pueblos de agricultores avanzados y de ganaderos de altura, cultivadores y
criadores de especies que no eran conocidas en otras partes del mundo hasta la conquista y la
creacion del virreinato. Desarrollaron, ademds, numerosas técnicas en ceramica, en tejidos,
metalurgia, arquitectura, medicina y agricultura constituyendo una compleja civilizacion que fue
parte central del Imperio Inca (Mayer & Bolton, 1980). En la actualidad, estos pueblos viven
principalmente en la zona andina del Peru y en paises vecinos como Bolivia y Ecuador.

No obstante, existe un importante grupo de poblacién con lengua materna quechua que por
diversos motivos han emigrado a las ciudades capitales de departamentos. No obstante, es
importante precisar que la lengua no constituye el Unico elemento a considerar para la
identificacion de pueblos indigenas y que tampoco es una condicién imprescindible. De acuerdo
con la informacién contenida en la Base de Datos Oficial de Pueblos Indigenas u Originarios
(BDPI), los pueblos indigenas u originarios quechuas cuentan con un total de 4,800 localidades
en las que viven y/o ejercen sus derechos colectivos, de las cuales 4,293 cuentan con
reconocimiento como comunidad campesina. De acuerdo con los Censos Nacionales 2017, la
poblacién de dichas localidades asciende a 2,050,123 personas aproximadamente. Asimismo, a
nivel nacional, 5,179,774 personas se sienten o consideran parte de los pueblos quechuas.

Pueblos Aimaras:

El pueblo aimara (Base de Datos Oficial de Pueblos Indigenas u Originarios, 2022) es uno de los
mas numerosos del departamento de Puno. Se ha caracterizado por su capacidad de recrear y
adaptar su cultura a los profundos cambios politicos y sociales acaecidos desde la Colonia.
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Reflejo de ello es la persistencia de ciertas practicas e instituciones que conservan rasgos de su
origen prehispanico.

Sin duda, su lengua originaria es la caracteristica distintiva mas resaltante de este pueblo, la cual
los vincula entre si y es fuente primordial de una identidad distinta al resto de la sociedad
nacional. La poblacidn aimara se ha asentado histéricamente en ambitos de 3 paises limitrofes:
Perd, Bolivia y Chile. En nuestro pais, la poblaciéon aimara se encuentra principalmente en 6
provincias del departamento de Puno y en algunos distritos rurales de los departamentos de
Moquegua y Tacna.

No obstante, el proceso migratorio de la poblacidn rural iniciado a mediados del siglo XX ha
llevado a que exista una importante cantidad de poblacién aimara en ciudades grandes como
Lima, Arequipa o Tacna. De acuerdo con la informacién contenida en la Base de Datos Oficial de
Pueblos Indigenas u Originarios (BDPI), el pueblo indigena u originario aimara cuenta con un
total de 650 localidades en las que viven y/o ejercen sus derechos colectivos, de las cuales 616
cuentan con reconocimiento como comunidad campesina. De acuerdo con los Censos
Nacionales 2017, la poblacion de dichas localidades asciende a 151,301 personas
aproximadamente. Asimismo, a nivel nacional, 548,311 personas se sienten o consideran parte
del pueblo aimara.

Los Uros:

Los Uros (Base de Datos Oficial de Pueblos Indigenas u Originarios, 2022) constituyen un pueblo
originario ubicado en la bahia de Puno, cuya poblacidon mayoritaria se ha asentado durante siglos
en enormes balsas de totora denominadas “islas flotantes”, las cuales navegan sobre las aguas
del lago Titicaca; y cuya lengua pertenece a la familia linguistica Uru-Chipaya. Adaptados a su
medio natural, los antiguos Uros tuvieron como principal actividad la pesca y la caza de aves que
habitan en el lago, desarrollando ademds conocimientos y practicas relacionadas al manejo de
la totora que les sirven hasta la actualidad para la confeccidn de las “islas flotantes”, viviendas y
naves del mismo material.

El 18 de enero del afio 2013, el Viceministerio de Patrimonio Cultural e Industrias Culturales del
Ministerio de Cultura, declaré Patrimonio Cultural de la Nacién a “los conocimientos y practicas
ancestrales de manejo de la totora desarrollados por el grupo originario Uro, ubicado en el lago
Titicaca, regidn Puno”, precisando que “estos elementos del patrimonio cultural inmaterial
demuestran la capacidad creativa de este grupo para su adaptacién al habitat mediante
soluciones originales, constituyendo una expresién de la identidad cultural del referido grupo
Uro”. A través del expediente remitido por la Direcciéon Regional de Cultura de Puno, para la
declaratoria en mencién, se conoce que la poblacidn autoidentificada como parte del pueblo
Uro habita principalmente en las islas flotantes del lago Titicaca, frente a la Peninsula de
Capachica y cerca de la isla de Amantani; dentro de la Reserva Nacional del mismo nombre. A
diferencia de las primeras, la dinamica en estas islas no tiene como eje econédmico la actividad
turistica. La Comunidad Campesina de Uros Chulluni ha sido identificada como el lugar en tierra
firme, donde habita la mayor parte de la poblacién que se reconoce como parte del pueblo Uro.
Segun los resultados de los censos nacional 2017, por sus costumbres y sus antepasados han
sido 681 personas que se han autoidentificado como parte del pueblo Uro a nivel nacional.
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Ademas, los datos obtenidos por el Ministerio de Cultura, la poblacion de las comunidades del
pueblo Uro se estima en 589 personas.

Ubicacion de comunidades nativas de la Region Puno

En la region Puno las comunidades originarias quechuas se ubican en la zona norte de la region
Puno, abarcando las provincias de Carabaya, Sandia, Melgar, Azangaro, San Antonio de Putina,
Romdn y la zona norte de la provincia de Puno. Las comunidades originarias aimaras se ubican
en las provincias de Moho, Huancané, zona sur de la provincia de Puno, El Collao, Chucuito y
Yunguyo, mientras que la comunidad nativa Uro se ubica en la bahia del lago Titicaca en la
provincia de Puno, tal como se detalla en la siguiente ilustracion.

llustracién 3: Comunidades Nativas de la Regién Puno

PUNO: COMUNIDADES CAMPESINAS CENSADAS POR PUEBLO INDIGENA U
ORIGINARIO A LOS QUE HAN DECLARADO PERTENECER, 2017

UBICACION EN EL PNS

Loy N 27795 - Quints Diegpeaicdn Taitons y Finat S0 s Loty o Oumirtacie y Orgaeiacsbe

Tertoret T ety 10 thowomck o S0owamentt e Ky Smies Setvgin, i

Fuoerte INEY - 11 Conso do Comundodes ndpenas 2017 i Ceedo e Comuncades prodecte Loy U5 Geleiacones cvaes y OBOL AMOONNIDS 200 WS GRAMSCPOONR!
Nativas y | Censo e Comunicates Catpesnas CERE NG cay

Fuente: Tomado de INEI 2017.
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VIII.3.3 Actores involucrados

No

Actores

Gobierno Regional de
Puno

Determinacion del drea de prestacion de servicios del departamento de Puno

Tabla 7: Actores involucrados

Roles y Funciones
Formular, aprobar y evaluar los planes y politica
regional en materia de saneamiento, en
concordancia con las responsabilidades asignadas
en la Ley N° 27867.

Apoyar técnica y financieramente a los gobiernos
locales en la prestacion de los servicios de
saneamiento, de conformidad con lo establecido
en el Plan Nacional de Saneamiento.

Incluir en el presupuesto institucional la
priorizacion de asignacion de recursos para el
financiamiento y cofinanciamiento de proyectos
de inversion en saneamiento en el ambito urbano
y rural.

Remitir al Ente Rector, a través de sus programas,
la informacion exigida en los convenios de
transferencias de recursos para el financiamiento
de los proyectos de inversién en saneamiento.

Intereses de los actores

Gestionar los recursos publicos
asignados a fin de promover el
desarrollo regional de forma
integral

Gerencia Regional de
Desarrollo Social -
Gobierno Regional de
Puno

Organo de linea, encargado de conducir las
acciones especificas regionales en materia de
educacion, cultura, ciencia, tecnologia, deporte y
recreacion, salud, trabajo, promocion del empleo
y, poblacién, vivienda y saneamiento, desarrollo
social e igualdad de oportunidades.

Promover y conducir acciones en
materia social

Gerencia Regional de
Recursos Naturales y
Gestion del Medio
Ambiente

Organo de linea encargado de conducir las
acciones en materia de los recursos naturales y la
gestion ambiental, asi como las que correspondan
al sistema de Defensa Civil en el ambito regional

Conducir las acciones en materia de
los recursos naturales y la gestion
ambiental.

Direccidon Regional de
Vivienda Puno —
MVCS

Gestionar y canalizar directamente o a través, de
terceros el financiamiento  nacional e
internacional para impulsar el desarrollo vy
sostenibilidad de los servicios de saneamiento,
atendiendo a las necesidades del Sector
Saneamiento

Promover, diseiar y ejecutar en coordinacién con
los Ministerios de Educacidn, Salud, Ambiente, y
Desarrollo e Inclusion Social, entre otros, la
politica de educacion sanitaria en beneficio de la
poblacion.

Cumplimiento de metas operativas
relacionadas al fortalecimiento de
capacidades de las OC y ATM, asi
como la implementaciéon del Plan
Regional de Saneamiento.

Direccion Regional de
Salud Puno - DIRESA

Vigilancia Sanitaria del agua en su jurisdiccion.

Elaborar y aprobar los planes operativos anuales
de las actividades del programa de vigilancia de la
calidad del agua en el ambito de su competencia y
en el marco de la politica nacional de Salud
establecida por el MINSA- DIRESA.

Otorgar y administrar los registros sefialados de
acuerdo con el Reglamento sobre los sistemas de
abastecimiento del agua para consumo humano
en su jurisdiccion.

Otorgar registro de las fuentes de los sistemas de
abastecimiento de agua para consumo humano.

Declarar la emergencia sanitaria del sistema de
abastecimiento de agua para consumo humano
cuando se requiera prevenir y controlar todo
riesgo a la salud.

Cumplimiento de la normativa
respecto al Reglamento Nacional de
Agua para Consumo Humano por
parte de los gobiernos locales y
EP de la region Puno.

Centro de Atencion al
Ciudadano del MVCS

Asesoramiento y asistencia técnica especializada a
los gobiernos regionales, gobiernos locales,
comunidad organizada y ciudadania, en materia
de saneamiento, construccion, vivienda,
formalizacién y saneamiento.

Desarrollo de inversiones en
saneamiento urbano y rural en el
marco

de la politica de la Integracidn.
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Roles y Funciones

Promueve y efectua actividades de capacitacion
en materias relacionadas con el MVCS.

Intereses de los actores

XIV. Autoridad
Administrativa del
Agua - Titicaca

Normar sobre el uso del agua, Ley de Recursos
Hidricos, para hacer cumplir la normativa y/o
monitorear su cumplimiento dentro de su
jurisdiccion.

Formalizacién de los derechos de
uso de agua en el dambito rural.
Conservar fuentes naturales de
agua.

INAIGEM

Fomentar y expandir la investigacion cientifica y
tecnoldgica en el ambito de los glaciares y los
ecosistemas de montafia, promoviendo su gestion
sostenible en beneficio de las poblaciones que
viven en o se benefician de dichos ecosistemas.

Cordillera Glaciar Apolobamba -
Cuenca Binacional del Rio Suches,
estudios especificos orientados a la
identificacion de riesgos de origen
glaciar realizados de forma conjunta
con la Universidad Nacional del
Altiplano.

EP Emsapuno S.A.

Encargado de la prestacidon de los servicios de
saneamiento y alcantarillado en el distrito de
Puno.

Promover la participacién del usuario en la
formulacion y estructuracién de sus planes de
desarrollo, planes maestros, asi como en la
gestion de esta, estableciendo las condiciones
para su intervencion.

Mejorar los niveles de aprobacién
de los servicios brindados por EP
Tacna a sus usuarios, en
cumplimiento de sus metas de
gestion.

Prestar los servicios de
saneamiento dentro los parametros
de calidad normados por la Sunass

10

EP Sedajuliaca S.A.

Encargado de la prestacidon de los servicios de
saneamiento y alcantarillado en los distritos de
Juliaca y Caracoto.

Promover la participaciéon del usuario en la
formulacién y estructuracién de sus planes de
desarrollo, planes maestros, asi como en la
gestion de esta, estableciendo las condiciones
para su intervencion.

Mejorar los niveles de aprobacién
de los servicios brindados por EP
Tacna a sus usuarios, en
cumplimiento de sus metas de
gestion.

Prestar los servicios de
saneamiento dentro los parametros
de calidad normados por la Sunass

11

EP Nor Puno S.A.

Encargado de la prestacidon de los servicios de
saneamiento y alcantarillado en los distritos de
Azdngaro y Huancané.

Promover la participacién del usuario en la
formulacion y estructuracién de sus planes de
desarrollo, planes maestros, asi como en la
gestion de esta, estableciendo las condiciones
para su intervencion.

Mejorar los niveles de aprobacién
de los servicios brindados por EP
Tacna a sus usuarios, en
cumplimiento de sus metas de
gestion.

Prestar los servicios de
saneamiento dentro los parametros
de calidad normados por la Sunass

12

EP Aguas del
Altiplano S.R.L.

Encargado de la prestacidon de los servicios de
saneamiento y alcantarillado en el distrito de
Ayaviri.

Promover la participacién del usuario en la
formulacion y estructuracién de sus planes de
desarrollo, planes maestros, asi como en la
gestion de esta, estableciendo las condiciones
para su intervencion.

Mejorar los niveles de aprobaciéon
de los servicios brindados por EP
Tacna a sus usuarios, en
cumplimiento de sus metas de
gestion.

Prestar los servicios de
saneamiento dentro los parametros
de calidad normados por la Sunass

13

EP EMAPA Yunguyo

Encargado de la prestacidon de los servicios de
saneamiento y alcantarillado en el distrito de
Yunguyo.

Promover la participacién del usuario en la
formulacion y estructuracién de sus planes de
desarrollo, planes maestros, asi como en la
gestion de esta, estableciendo las condiciones
para su intervencion.

Mejorar los niveles de aprobacién
de los servicios brindados por EP
Tacha a sus usuarios, en
cumplimiento de sus metas de
gestion.

Prestar los servicios de
saneamiento dentro los pardmetros
de calidad normados por la Sunass

14

Mesa de
Concertacion para la
Lucha Contra la
Pobreza - Puno

Concertar las politicas sociales en una perspectiva
de desarrollo humano con enfoque de equidad y
de género a fin de lograr mayor eficiencia en la
ejecucion de los programas comprendidos en la
lucha contra la pobreza.

Institucionalizar la participacion de la ciudadania
en el disefio, toma de decisiones y fiscalizacion de
la politica social del Estado.

Concertar las politicas sociales en
una perspectiva de desarrollo
humano con enfoque de equidad y
de género a fin de lograr mayor
eficiencia en la ejecucién de los
programas comprendidos en la
lucha contra la pobreza

pag. 52




N°

15

Actores

Gobiernos locales
Distritales

Determinacion del drea de prestacion de servicios del departamento de Puno

Roles y Funciones
Administrar los bienes de dominio publico
adscritos a la prestacion de servicios de
saneamiento.

Asignar los recursos para el financiamiento de
inversiones en materia de infraestructura de
saneamiento, a través de su inclusion en los
planes de desarrollo municipal concertados y el
presupuesto participativo local, en concordancia
con lo establecido en el Plan Nacional de
Saneamiento.

Constituir un ATM, encargada de monitorear,
supervisar, fiscalizar y brindar asistencia y
capacitacién técnica a los prestadores de los
servicios en pequeias ciudades y en los centros
poblados del ambito rural, seguin corresponda.

En el dmbito rural: reconocer y registrar a las
organizaciones comunales u otras formas de
organizacion, que se constituyan para la
administracion de los servicios de saneamiento.

Promover la adecuada prestacion de los servicios
publicos locales.

Intereses de los actores

Gestionar los recursos publicos
asignados a fin de promover el
desarrollo  territorial de  sus
jurisdicciones

16

Organizaciones
Comunales

Responsables de la gestiéon comunitaria de los
servicios de agua y saneamiento

Administra, opera y da mantenimiento a los
servicios de saneamiento

Articula con la ATM

Contribuir a la sostenibilidad de los servicios de
saneamiento con trabajo comunal y/o pago de
cuota familiar.

Brindar los servicios de
saneamiento en su ambito de
responsabilidad.

17

Proyecto Especial
Binacional - Lago
Titicaca

Elevar la produccidn, productividad, articulacién y
asociatividad de los mercados de los productores
agrarios ubicados en zona de frontera.

Atender el déficit de infraestructura de riego,
drenaje, defensa ribereia y sistemas de riego.

Contribuir a la recuperacidén, conservacion,
manejo y aprovechamiento sostenible de los
recursos naturales.

Fortalecer la intervencién articulada del PEBLT
con los gobiernos regional y local

Contribuir a elevar el desarrollo
agrario en zonas de frontera de
manera competitiva sostenible e
inclusiva; coordinada y articulada
con los actores publicos y privados

18

Autoridad Binacional
del Lago Titicaca

Promover y conducir las acciones, programas y
proyectos

Dictar y hacer cumplir las normas de
ordenamiento, manejo, control y proteccién en la
gestion del agua del Sistema Hidrico TDPS, en el
marco del plan director.

Promover y conducir las acciones,
programas y proyectos

19

Sunass

En el marco de sus funciones como regulador,
garantizar a los usuarios la prestacion de los
servicios de saneamiento en el dmbito urbano y
rural, en condiciones de calidad, contribuyendo a
la salud de la poblacién y a la preservacion del
ambiente

Incrementar los niveles de calidad
en la prestacion de los servicios de
saneamiento en el ambito urbano,
rural y pequefias ciudades,
empleando la normativa vigente y
el trabajo articulado con entidades
vinculadas a la gestion sostenible de
los servicios de saneamiento.

Fuente: Elaborado por la DAP — Sunass.
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FASE DE DELIMITACION

IX.1 Delimitacion de la Frontera de Estudio

La Frontera de Estudio (FE) es el area de andlisis para iniciar el proceso de Determinacion del

Area de la Prestacién y que corresponde al drea delimitada por la divisidn politica administrativa.

Por consiguiente, la FE es el departamento de Puno, el cual se encuentra ubicado en el sudeste
de pais, en la meseta del Collao a: 13°0066’00” y 17°17’30” de latitud sur y los 71°06’57” y
68°48’46” de longitud oeste del meridiano de Greenwich. El departamento de Puno se
encuentra en el altiplano entre los 3,812 y 5,500 m s. n. m. y entre la ceja de selva y la selva alta

entre los 4,200 y 500 m.s.n.m.

Politica y administrativamente el departamento de Puno constituye una unidad de analisis

suficientemente diferenciada en sus confines y es el ambito de cumplimiento de las funciones

de la Oficina Desconcentrada de Sunass Puno. En funcion a este criterio, se ha delimitado la FE,

la cual se aprecia en la siguiente ilustracién.

llustracidn 4: Delimitacion de la FE del ADP Puno.
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IX.2 Delimitacion del Area de Estudio

Es el drea geografica en la que se realiza la caracterizacién de los prestadores de servicios, asi
como la identificacién de los vinculos y oportunidades entre prestadores. Para ello, se usan
criterios como: ubicacion de prestador principal y otros prestadores, cuenca hidrografica,
tamanfio poblacional de centros poblados y accesibilidad entre otros.

La delimitacion de las areas de estudio, es el resultado de la convergencia de los limites de
cuenca, provinciasy la distribucidon del ambito de responsabilidad de los principales prestadores,
EP, ademads, se considerd la accesibilidad a través de las carreteras principales. En base a los
criterios mencionados, se han identificado 3 areas de estudio, considerando sobre todo el
enfoque de cuenca tomando en cuenta la ubicacidén estratégica de las EP en el territorio,
abarcando asi la mayor parte de las cuencas hidrograficas de su ambito.

Las 3 areas de estudio son: AE Norte, AE Centro y AE Sur. Estas constituyen las unidades de
analisis y donde se realizé el proceso de caracterizacidn de prestadores.

llustracidon 5: Delimitacion del AE del ADP Puno.
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La priorizacidn de prestadores para la caracterizacion se realizd en funcidon a la proximidad de
las EP, partiendo del AE centro y sur durante los afios 2018 y 2019. En los afos 2020 y 2021 la
priorizacién abarcd los prestadores de los poblados del extremo sur y norte del AE, lo cual
permitié recabar informacién del 100% de pequefias ciudades y prestadores con mayor cantidad
de usuarios.

Area de estudio Sur.

El AE sur esta conformada por 4 provincias (Yunguyo, Chucuito, El Collao y Puno), 34 distritos y
5 pequenas ciudades de acuerdo con informacién del INEI 2017. Las principales vias de acceso a
los diferentes distritos que conforman el AE estdn constituidas por carreteras asfaltadas como
la Interoceanica Sur y la Panamericana de doble via que permite el facil acceso a los diferentes
distritos. Ademas, en esta AE se sitlan las cuencas llave, Callacame, Maure, Maure Chico,
intercuenca 157 y parte de la cuenda Tambo. En esta area se encuentran dos empresas
prestadoras (EP EMAPA Y S.R.L y Emsapuno S.A.). Cabe resaltar que la EP Emsapuno S.A. es
considerada la mas importante por el tamafo. Por otro lado, el idioma predominante en esta AE
es el aimara, por lo que constituye uno de los criterios y vinculos mas relevantes para el analisis
del drea de la prestacion.

Area de estudio Centro.

Esta AE esta constituida por 3 provincias (San Roman, Lampay Melgar), 23 distritos y 8 pequefias
ciudades. La ciudad mas importante de esta drea es Juliaca, seguida de Ayaviriy Lampa. Ademas,
en el territorio de esta AE, se ubican las cuencas Coata y Pucara principalmente, parte de la
cuenca Azangaro, cuenca lllpa, y zona alta de la cuenca Camana. Las principales vias de acceso
(carretera) se encuentran asfaltadas en buen estado con doble via donde las distancias se
acortan por el buen estado de las vias de acceso. Esta zona estd predominantemente vinculada
con la EP Sedajuliaca S.A. como prestador principal, asi como las principales actividades
comerciales entre el corredor econémico de Puno y Cusco.

Area de estudio Norte.

El AE norte estd conformada por 6 provincias (Sandia, Carabaya, Azdngaro, San Antonio de
Putina, Huancané y Moho) donde la ciudad mds importante por poblacién y conectividad con
las provincias de la zona norte es Azangaro. En este espacio territorial se encuentran las Cuencas
de los rios Azdngaro, Inambari, Huancané, Suches e Inter cuenca Ramis. En esta AE se encuentra
la EP Nor Puno S.A. que brinda el servicio en las localidades de Azangaro y Huancané. Es preciso
sefialar que las provincias de Carabaya, Sandia, Santa Antonio de Putina conforman el
accionariado de la EP, sin embargo, no se realiza la prestacidon efectiva del servicio de
saneamiento por parte de la EP. Esta AE estd asociada a la accesibilidad y tiempo de
comunicacion con las diferentes provincias y poblados.
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X.  FASE DE CARACTERIZACION

El objetivo de la fase de caracterizacion es realizar un diagndstico sobre la situacidn actual de la
prestacion de los servicios de saneamiento, teniendo como referencia el AE. Para ello, se
recolecta informacién primaria y secundaria, donde esta ultima es elaborada por entidades
publicas (MVCS, ANA, MINSA) drganos como las ATMs, o prestadores de servicios de
saneamiento, entre otros, por lo que de dicha informacién se levanta la informacién primaria en
campo sobre variables necesarias para el diagndstico o para complementar la informacién
secundaria.

X.1 Analisis del Contexto

X.1.1 Caracterizacion del recurso hidrico

Para este analisis se utilizd informacidn de la ANA, del cual se extrae la siguiente informacién. La
cuenca principal del departamento de Puno estd constituida por la vertiente del Titicaca, con
sus 56 182 km2, con una extensién de 143 900 km2, entre los territorios del Peru y Bolivia, gran
parte de la cual es el resultado de la acumulacién renovacién del agua a través del tiempo,
procedente del sistema de cuencas circundantes. Los tributarios mas importantes por él area,
longitud de sus cauces y su caudal son el Suches, Huancané, Ramis, Coata, lllpa e llave.

Cuenca del rio Ramis: Tiene una variacién altitudinal de 3800 a 5694 msnm. Hidrograficamente
pertenece a la cuenca del lago Titicaca y limita por el norte con la cuenca del rio Inambari, por
el sur con la del rio Coata, por el este con las de los rios Huancané y del Suches, y por el oeste
con la del rio Vilcanota. Politicamente, la superficie de la cuenca del rio Ramis pertenece a la
region Puno, y abarca las provincias de Azangaro, Carabaya, Lampa, Melgar y San Antonio de
Putina. Tiene una superficie total de 14 372 km2, de los cuales el 12 % (1 812 km2) pertenece a
Lampa, 3853 km2 (26 %) a Azangaro, 45 % (6529 km2) a Melgar 1260 km2 (9 %) a Carabaya y
918 km2 (6 %) a San Antonio de Putina. Estd conformada por dos rios principales, Azangaro y
Avyaviri, que confluyen en la parte baja y forman el rio Ramis, que tiene una longitud de 60.15
km hasta su desembocadura en el lago Titicaca.

Cuenca del rio Coata: Esta conformada por 9 subcuencas, de las cuales las mas resaltantes son:
Cuenca Paratia que abarca 419.56 km? y representa el 8.5 % de la cuenca del rio Cabanillas
(2888.61 km?). La longitud del curso principal del rio Paratia es de 19.7 km aproximadamente,
desde la naciente hasta la confluencia con el rio Verde, afluente del Cabanillas. La subcuenca
Jarpafia tiene una superficie de 328.91 km?, que representa el 6.7 % de la cuenca del rio
Cabanillas (2888.6 km?2). La longitud de su rio principal es de 10,7 km, aproximadamente, desde
la naciente en el rio Quillisani hasta la confluencia con el rio Verde. Tiene un caudal de 876.8 L/s
y una pendiente de 1.5 %. La subcuenca Medio Alto Coata cuenta con una superficie de 210.5
km? y representa el 7.3 % de la cuenca del rio Cabanillas (2,888.6 km?). La longitud del curso
principal, el rio Verde, es de aproximadamente 19.7 km desde rio Sillapaca hasta la confluencia
con el rio Cabanillas.

Cuenca del rio lllpa: Tiene una superficie de 1270.34 km? una altitud que varia desde los

38010msnm en la desembocadura en el lago Titicaca hasta los 4916msnm en la parte alta de la
cuenca, en el distrito de Mafazo. Comprende los territorios de los distritos de Atuncolla,
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Paucarcolla, Caracoto, Cabana, Vilque, Mafiazo, Tiquillaca y Puno, y las provincias de Puno y San
Romadn. Su configuracién es la de una hoya hidrografica de fondo plano, cuyos rios tienen una
pendiente que fluctuante entre 0.001 % y 15 % (GORE Puno, 2013).

llustracién 6: Mapa de cuencas hidrograficas del departamento
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Cuenca llave: Geograficamente, la cuenca del rio llave se encuentra altitudinalmente entre los
3805 y los 5400 msnm. Hidrograficamente esta ubicada en la vertiente del Titicaca. Limita por el
este con el lago Titicaca y las cuencas de los rios Zapatilla, Pusuma y Mauri Chico; por el oeste,
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con las cuencas del rio Tambo y la laguna Loriscota; por el norte, con la cuenca del rio lllpa, zona
circunlacustre del lago Titicaca; y por el sur, con la cuenca del rio Maure. La superficie total de
la cuenca del rio llave es de 7832.53 km?. Su nivel altitudinal varia entre los 3809msnm en la
desembocadura y los 4640 msnm. El cauce principal tiene una longitud de 211 km.

Cuenca Huancané: La superficie total de la cuenca del rio Huancané es de 3631.2 km?, con un
perimetro de 421.9 km y la longitud del rio principal es de 142.1 km. El nivel altitudinal varia
desde la cota 3806msnm, en la desembocadura en el lago Titicaca, y los 4855 msnm, en el cerro
Oquecruz (San José de Azangaro). Durante su recorrido toma diferentes nombres: Mufiani,
Putina y Huancané; este ultimo confluye con el Ramis en la localidad de Yocahui. El curso
principal de la cuenca del rio Huancané nace en los rios Toco Toco, Ticani, Puncune, Pongongoni
y Putina.

Cuenca del rio Suches. Constituye una cuenca transfronteriza (Perud-Bolivia) cuyas aguas
desembocan en el lago Titicaca en territorio boliviano. La superficie total delimitada hasta la
estacién hidrométrica Puente Escoma es de 2930.7 km?; de esta, 1160.6 km? pertenece al Peru
y 1769.9 km? a Bolivia, su cauce principal presenta 188 km de longitud. El nivel altitudinal va
desde los 3817 msnm hasta los 5031 msnm. Sus aguas nacen en los nevados de Polomaniy
Cullijéon, a 5000 msnm. Parte de su recorrido sirve de limite natural entre el Perd y Bolivia.

Respecto a la calidad de los cuerpos de agua. De acuerdo con los resultados de monitoreo de
calidad de agua superficial en cuerpos naturales de agua realizados por la Autoridad Nacional de
Agua, se determina que las principales fuentes contaminantes estdn asociadas a: vertimiento
directo e indirecto de aguas residuales municipales y domésticas crudas o inadecuadamente
tratadas, cuyo volumen total anual aforado es de 22 757 639 m3/afio, lo que representa el 95.3
% respecto del total proyectado (23 690 229.90 m3); el vertimiento de 236 520 m3/afio de aguas
residuales industriales; el vertimiento de 2 987 405 m3/afio de aguas residuales de origen
minero; los 794 707 m3/afio de aguas procedentes de pasivos ambientales mineros; los 94 608
m3/afio de aguas termales utilizadas en recreacion, y las 132 654 TM/afio de basura, que son
depositadas en botaderos municipales a cielo abierto, expuestos a la lluvia (ANA, 2019).

En el dmbito de la cuenca del lago Titicaca existen 840 fuentes de contaminacién del agua: 562
pasivos ambientales mineros, que representan el 66.9% respecto del total del departamento de
Puno, de los cuales 239 son bocaminas, 169 desmonteras, 24 relaveras y 14 plantas de
procesamiento, siendo estas las de mayor importancia; 119 (14.2 %) vertimientos de aguas
residuales municipales; 105 (12.5 %) botaderos de residuos sélidos; 14 (1.7 %) vertimientos de
aguas residuales domésticas; 14 (1.7 %) vertimientos de aguas residuales industriales; 22 (2.6 %)
vertimientos de pasivos ambientales mineros, y 3 (0.4 %) vertimientos de aguas termales de uso
medicinal.

En la cuenca del lago Titicaca existen 10 072 cuerpos naturales de aguas superficiales entre rios,
manantiales, bofedales, quebradas, lagunas, represas y glaciares, que constituyen parte del
patrimonio hidrico del departamento de Puno y del pais. Son las fuentes de recursos hidricos
que sustentan el desarrollo econdmico y el bienestar de la poblacidn.
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X.1.2  Climatologia y Cambio climatico

Las variables meteoroldgicas (precipitacion y temperatura) del departamento de Puno nos
muestra la gran variacion que existe en las distintas provincias y distritos, esto debido a las
diferencias altitudinales y al régimen pluviométrico y de temperatura del departamento de
Puno, teniendo una precipitacion maxima total media anual de 5600 mm ubicada en la selva
puneiia y una precipitacion minima total media anual de 200 mm en el altiplano, de la misma
manera la temperatura tiene una variacion de 26°C a -1°C (ZEE 2015).

Tipos de climas del departamento de Puno

Puno es un departamento de orografia y condiciones climaticas complejas, albergando 18 tipos
de climas, segun el método de Clasificacion Climatica de Warren Thornthwaite — SENAMHI
(2020).

Tipo Climatico A r B’2 a’: Expresa un clima excesivamente himedo, poca o ninguna deficiencia
de agua, mesotermal. Este tipo climatico ha sido identificado en la estacion meteoroldgica de
Taquile, Limbani y Ollachea extendiéndose en la ceja de selva y en la isla que se encuentra en el
lago Titicaca.

Tipo Climatico A r B’4 a’: Expresa un clima excesivamente himedo, poca o ninguna deficiencia
de agua, mesotermal. Este tipo climatico, se presenta en la estacion de San Gaban y se proyecta
la parte baja de la selva del departamento de Puno, en las provincias de Carabaya y Sandia.

Tipo Climatico B1 r B’1 a": Expresa un clima ligeramente Himedo, poca o ninguna deficiencia de
agua, microtermal. Este tipo de clima se presenta en la estacion meteorolégica de Ananea,
Arapa, Ayaviri, Cabanillas, Capazo, Huancané, llave, Juliaca, Mafiazo, Muifiani, Pizacoma,
Progreso, Puno, Putina y Santa Lucia.

Tipo Climatico B1 r B’2 a’: Expresa un clima ligeramente himedo, poca o ninguna deficiencia
de agua, microtermal. Este tipo de clima se presenta en la estacion meteoroldgica de la isla de
los Uros.

Tipo Climatico B2 r B’1 a’: Expresa un clima moderadamente himedo, poca o ninguna
deficiencia de agua, microtermal. Este tipo de clima se presenta en la estacién meteoroldgica de
Capachica, Chuquibambilla, Crucero, Cuyo Cuyo, Desaguadero, Lampa, Laraqueri, Llalli,
Macusani, Pucara, Acora y Yunguyo.

Tipo Climatico B2 r B’2 a’: Expresa un clima moderadamente himedo, poca o ninguna
deficiencia de agua, microtermal. Este tipo de clima se presenta en la estacién meteorolégica de
la Isla de Suana.

Tipo Climatico B3 r B’1 a’: Expresa un clima humedo, poca o ninguna deficiencia de agua,
microtermal. Este tipo de clima se presenta en la estacién meteoroldgica de Cojata, Huayra
Moho, Juli, Pampahuta, Santa Rosa.

Tipo Climatico B3 r B’2 a’: Expresa un clima humedo, poca o ninguna deficiencia de agua,
mesotermal. Este tipo de clima se presenta en la estacion meteoroldgica de la Isla de Soto.
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Tipo Climatico B3 r B’4 a’: Expresa un clima humedo, poca o ninguna deficiencia de agua,
mesotermal. Este tipo de clima se presenta en la estacién meteoroldgica de San Juan del Oro.

Tipo Climatico C2 r B’1 a’: Expresa un clima humedo, poca o ninguna deficiencia de agua,
microtermal. Este tipo de clima se presenta en la estacién meteoroldgica de Azdngaro, Masocruz
Taraco.

llustracion 7: Clasificacion climatica del departamento de Puno
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Por otro lado, de acuerdo con la Zonificacién Econdmica Ecolégica del departamento de Puno,
se determinaron al menos 10 tipos de climas; este rango de variacidn climatica hace necesario
una planificacion de las actividades culturales agropecuarias y poblacionales, donde es necesario
tomar la tendencia climdtica para poder implementar medidas de adaptabilidad ante escenarios
climaticos adversos a las diferentes actividades.
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Sanabria et al (2009), en su estudio “Escenarios de Cambio Climatico con modelos regionales
sobre el Altiplano Peruano (Departamento de Puno)”, concluye que podria incrementarse la
precipitacion pluvial en hasta 2mm/dia en periodos de lluvia y la temperatura alcanzaria un
incremento de 2°C a 4°C en la regidn, mas aun en la zona norte del lago Titicaca se simularon
incrementos de hasta 6°C de temperatura para escenarios adversos. Estas aproximaciones
respecto al cambio climdtico representarian importantes cambios en el régimen climatico y
disponibilidad hidrica que podria perjudicar diferentes actividades en la region.

X.1.3  Peligrosy Riesgos

Los estudios de riesgos realizado por el Gobierno Regional de Puno, en su modelo de peligros
potenciales multiples, muestra superficies con erosién muy alta y critica, areas susceptibles a
procesos geodindmicos externos e internos y areas propensas a peligros de inundacién. El 27.18
% de la extension superficial del departamento muestra un peligro potencial multiple de nivel
muy alto, esto es debido a que estas superficies son propensas a un nivel muy alto de
susceptibilidad fisica, y una erosién de nivel critico a muy alto. Asimismo, el 26.93 % de la
superficie del departamento muestra un peligro de potencial multiple con un nivel alto, debido
a que estas superficies estdn propensos a susceptibilidad fisica de nivel alto, y una erosion media
a alto y propensos a inundaciones de nivel alto; el 37.5 % de la superficie del departamento
muestra peligros de potencial multiple a con un nivel medio y el 0.45 % un nivel bajo.

Tabla 8: Nivel de peligro y riesgo del departamento de Puno.

Nivel Superficie (ha.) %

Muy Alto 2 055 258.85 27.18%
Alto 2036 830.57 26.93%
Medio 2 835702.00 37.50%
Bajo 33 829.50 0.45%
Lago 514 548.61 6.80%
Laguna 58 176.00 0.77%
Rio 28 419.79 0.38%
Total 7562 765.34 100%

Fuente: Gobierno Regional de Puno.

Escenario de riesgos ante inundaciones.

En el departamento de Puno al igual que el resto del pais, durante los meses de verano, las
lluvias se intensifican generando el incremento del caudal de los rios, que en algunos casos
contribuyen a superar el umbral maximo de sus cauces produciéndose inundaciones, lo cual trae
como consecuencia dafos severos a la poblacidn, a sus viviendas y areas productivas. Por lo
tanto, se asume que estas podrian afectar a la prestacidon de servicios de saneamiento en el
ambito urbano y rural. (CENEPRED, 2020)

Con informacién disponible del CENEPRED y entidades técnicas como la oficina de gestién del
riesgo de desastres del GORE Puno, se elabora el mapa de peligros que se muestra a

continuacion.
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llustracién 8: Mapa de peligros por inundacién
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En el departamento de Puno, el CENEPRED estima que un territorio de 19 061.4 Km? presentaria
muy alta susceptibilidad a movimientos en masa para los periodos de lluvias entre los meses de

diciembre a marzo, cuyo analisis de exposicion (llustracidon 9) se presenta superponiendo las

capas georreferenciadas de los principales elementos expuestos ya identificados sobre las areas

de susceptibilidad por movimientos en masa priorizando los niveles alto y muy alto, con la

finalidad de identificar los posibles dafios y/o pérdidas frente a la ocurrencia de movimientos en

masa.

Este escenario afectaria principalmente los diferentes componentes de los sistemas de

saneamiento urbano y rural, que estan situados sobre los territorios expuestos a los diferentes

peligros geoldgicos y susceptibilidad alta y muy alta.
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llustracion 9: Mapa de Peligros por geodinamica externa (movimiento de masa)
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Escenario de riesgos por erosién.

Este escenario de riesgos esta enfocado en la pérdida de suelos por las diferentes causas
naturales y antrépicas que afectarian sobre todo los sistemas de captacién de los servicios de
saneamiento situados en las zonas con erosidn fluvial y de ladera, asi como zonas criticas con

peligros geoldgicos que se presentan en la llustracion N°10. Es necesario tomar en cuenta estos
escenarios de riesgos para la gestion de los servicios de saneamiento desde la formulacién de
proyectos hasta la operacion y sostenibilidad del servicio en el tiempo.
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llustracién 10: Mapa de Peligros por erosion
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Escenario de riesgos por bajas temperaturas y sequias.

De acuerdo con el escenario de riesgos por bajas temperaturas (CENEPRED, 2021), los distritos
situados en el ambito de la cuenca del Titicaca presentan mayor exposicion y vulnerabilidad a
bajas temperaturas, ocasionando rupturas de tuberias de las redes de conduccién y distribucidn,
asi como el congelamiento de los sistemas de cloracion en zonas rurales. Por otro lado, los
niveles de riesgo por sequias para los distritos evaluados de la red hidrografica del Titicaca
presentan 4 niveles de riesgo: muy alto, alto, medio y bajo, y de esta manera se establece una
priorizacion a nivel distrital para la intervencion, tanto regional como local, en el marco de un
proceso de continuidad de acciones articuladas en prevencién y reduccién de riesgos de
desastres, asi como de preparacidn y respuesta frente a las sequias. Este escenario se asocia con
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la disponibilidad de oferta de agua para la prestacion de servicios de saneamiento cuyas medidas
de atencidn son necesarias.

Imagen 1: Mapa de temperaturas del departamento.

Fuente: Plan Regional de GRD Puno.

X.14  Coberturavegetal

En el estudio de Zonificacién Ecoldgica y Econdmica (ZEE) del departamento de Puno del afio
2015, se identificaron 41 unidades de cobertura vegetal incluyendo las areas urbanas y cuerpos
de agua en todo el dmbito de estudio. De estas unidades vegetales se identifican a las unidades
asociadas a los servicios ecosistémicos hidricos:

Los bofedales. Ubicados entre los 3800 a 4800 msnm, abarcan una extension superficial de 89
806.59 ha. Las especies representativas que habitan en este medio son las siguientes: Distichia
muscoides, Werneria pygmaea, Hypochaeris taraxacoides, Plantago major, Festuca
dolichophylla, Alchemilla diplophylia.

Los bosques de eucalipto. Fragmentos de bosque distribuidos en la zona altoandina de
departamento con una extensién superficial de 5,896.69 ha. Entre las especies mas
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representativas en este medio encontramos a las siguientes: Eucaliptus globulus, Stipa ichu,
Festuca dolichophylla, Pinus pinea, Bouteloua simplex, Astragalus garbancillo.

Bosque de queiiua. Ubicado en la zona altoadina del departamento con una extensién
superficial de 23,810.91 ha. Entre las especies mds representativas de este medio tenemos a las
siguientes: Polilepys incana, Polylepis racemosa, Polylepis pipei, Baccharis tricuneata, Bidens
andicola, Bidens pilosa, Sonchus asper, Bromus catharticus, Poa annua.

Matorral de chilca. Ubicada en la parte altoandina del departamento con una extensién
superficial de 64,424.57 ha. Entre las especies que habitan en este medio encontramos a las
siguientes: Baccharis latifolia, Brassica rapa, Bidens andicola, Bidens pilosa, Caiophora
pentlandii, Lepechinia meyenii, Calamagrostis vicunarum.

Matorral de tola e ichu. Caracteristico de la zona altoandina del departamento con una
superficie de 34,544.69 ha. Entre las especies mds representativas tenemos de este medio
tenemos: thola (Parastrephia lepidophylla), thola (Baccharis tricuneata), thola (Parastrephia
lucida), ichu (Stipa ichu), canlli (Tetraglochin strictum), mata conejo (Lepidium chichicara), pinco
pinco (Ephedra americana).

Pajonal de chilligua. Se desarrolla en la zona altoandina del departamento en una extension
superficial de 224,198.15 ha. Entre las especies que habitan en este medio podemos mencionar
a las siguientes: Festuca dolichophylla, Festuca ringens, Alchemilla pinnata, Muhlenbergia
fastigiata, Muhlenbergia peruviana, Muehlenbeckia ligularis, Erodium cicutarium.

Pajonal de iru ichu. Se desarrolla a lo largo de 99347.4501 Ha. Entre las especies que habitan en
este medio encontramos a las siguientes: Festuca orthophylla, Adesmia miraflorensis, Adesmia
spinosissima, Pycnophyllum molle, Lepidium chichicara de acuerdo con los estudios de ZEE
(Gobierno Regional Puno, 2015).

De estas unidades vegetales, las de mayor extensidn en el departamento consiste el pajonal de
Ichu y Chilligua, matorrales altoandinos, seguido de bosques de Quefua y bofedales, donde
estas ultimas unidades tienen alta relevancia en la oferta de los servicios ecosistémicos hidricos
para la prestacidn de servicios de saneamiento en el departamento.
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llustracién 11: Mapa de cobertura vegetal del departamento de Puno
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Fuente: GORE Puno. Elaboracion: DAP — Sunass.

X.1.5  Areas de Conservacion

Reserva Nacional del Titicaca (RNT): ANP bajo la categoria de Reserva Nacional, establecida el
31 de octubre de 1978 mediante Decreto Supremo N° 185—-78—AA. Abarca un total de 36,180 Ha
y comprende dos sectores: el de Ramis, en la provincia de Huancané, con 7,030 Ha; y el de Puno,
en la provincia del mismo nombre, con 29,150 Ha. Su principal objetivo es conservar la flora, la
fauna y la belleza escénica del lago Titicaca; preservar recursos naturales como la totora, clave
en la ecologia de una importante diversidad de especies; apoyar el desarrollo socioeconémico
de las poblaciones aledafias mediante la utilizacién racional de los recursos de flora y fauna
silvestres; y fomentar el turismo local, sin perturbar las tradiciones culturales de los grupos
humanos que habitan en la zona. (SERNANP, 2022)
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La zona de amortiguamiento de la RNT se encuentra en el ambito de la ciudad de Puno, asi como
la influencia de descargas de aguas residuales a través del rio Coata, como parte de medidas de
recuperacion de esta area de la zona de amortiguamiento se estdn tomando medidas de
remediacidn a través de la ejecucion de los 10 PTAR.

llustraciéon 12: Mapa de Areas de Conservacién
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X.1.6 Indicadores de los servicios de saneamiento en el departamento de Puno

Cobertura

Segln el Programa Nacional de Programas Presupuestales (ENAPRES) la cobertura de agua
medido en habitante con acceso a red publica de agua (dentro y fuera de la vivienda) aumento
20%. Mientras el acceso a red publica de alcantarillado (dentro y fuera de vivienda) aumento
10% desde el afio 2010 al 2020.
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Grafico 6: Evolucion de la cobertura de agua y alcantarillado en el departamento Puno, 2010 — 2020 (habitantes
con acceso a red publica)
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La evolucidon de la cobertura de agua a nivel urbano y rural para el mismo periodo presento un
aumento de 7% y 34% respectivamente.

Grafico 7: Evolucion de la cobertura de agua en el departamento Puno, seguin ambito, 2010 — 2020 (habitantes
con acceso a red publica)
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De igual modo, el aumento de la cobertura de alcantarillado a nivel urbano y rural aumento 12%
vy 1% respectivamente.
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Grafico 8: Evolucion de la cobertura de alcantarillado en el departamento Puno, segtin ambito, 2010 — 2020
(habitantes con acceso a red publica)
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Fuente: Encuesta Nacional de Programas Presupuestales (ENAPRES) — INEI

Acceso a agua segura

Para medir el acceso a agua segura se utiliza como indicador los niveles de cloro residual libre
en el hogar, clasificando como agua segura para niveles mayores o iguales a 0.5 mg/I, cloracién
inadecuada para niveles de 0.1 mg/ly menores de 0.5 mg/ly agua sin cloro en 0.0 mg/I. El grafico
9 muestra que, para el departamento, en el dmbito rural, el 3% accede a agua adecuadamente
clorada, el 3 % de los hogares acceden a agua de cloracidén inadecuada, mientras que el 94 % de
los mismos accede a agua sin cloro. Por otro lado, en el ambito urbano, solo el 17 % de los
hogares accede a agua correctamente clorada, el 18 % lo hace con cloracién inadecuada v,
finalmente, el 65 % consumen agua sin cloro.

Grafico 9: Niveles de cloro residual libre en la region puno, segin ambito, 2020
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Fuente: Encuesta Nacional de Programas Presupuestales (ENAPRES) — INEI.
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Continuidad

La continuidad promedio en el departamento es de 10 y 21 horas al dia de servicio de agua
potable para el ambito urbano y rural respectivamente. Mientras que para dias con el servicio
algunos dias de la semana, la continuidad promedio responde a 3 y 6 horas para el ambito
urbano y rural respectivamente.

Grafico 10: Continuidad promedio del departamento Puno, por ambito, 2020 (horas/dia)
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Fuente: Encuesta Nacional de Programas Presupuestales (ENAPRES) - INEI
X.1.7  Proyectos de Inversion en el Sector
El MVCS tiene un Presupuesto Institucional Modificado (PIM) para el afio fiscal 2022 de S/

1,701,689,752.00 para el sector saneamiento, de ello, el presupuesto para el departamento de
Puno es de S/ 348,657,567.00, que representa 20.4% del presupuesto total.

En la siguiente tabla, se sefialan los proyectos priorizados de mayor envergadura de la cartera
de Programacion Multianual de Inversiones (PMI) 2021 — 2024 del sector, que se describen a
continuacion:
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Tabla 9: Proyectos de Inversion

NOMBRE DE INVERSION

SUBPROGRAMA

COSTO DE LA
INVERSION
()]

TOTAL,
PROGRAMADO
2021-2024

(S/)

CICLO DE
INVERSION

AMPLIACION, MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE RECOLECCION Y TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES DE LAS | SANEAMIENTO .
2337107 1186639763.76 | 107 244 260.00 EJECUCION
CIUDADES DE AYAVIRI, MOHO, JULIACA, PUNO, ILAVE Y JULI, DEPARTAMENTO DE PUNO URBANO
SANEAMIENTO 1 093 .
2331661 AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LA CIUDAD DE JULIACA —PUNO 635 963 999.00 EJECUCION
URBANO 718,805.23
MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y RECOLECCION DE AGUAS RESIDUALES DE LA CIUDAD | SANEAMIENTO .
2387679 276 822 615.87 111581 396.00 EJECUCION
DE PUNO, DISTRITO DE PUNO - PROVINCIA DE PUNO - DEPARTAMENTO DE PUNO URBANO
MEJORAMIENTO DE MEDIDAS DE RAPIDO IMPACTO DE LA ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE SANEAMIENTO
2053284 JULIACA — EP SEDAJULIACA S.A. EN LOS DISTRITOS DE JULIACA Y SAN MIGUEL DE LA PROVINCIA DE SAN ROMAN - URBANO 97 492 207.00 76727 649.00 EJECUCION
DEPARTAMENTO DE PUNO
MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL SISTEMA INTEGRAL DE AGUA POTABLE' Y SANEAMIENTO EN LAS LOCALIDADES DE COATA, | SANEAMIENTO .
2188775 78 406 288.10 40746 479.00 EJECUCION
SUCASCO Y ALMOZANCHE, DISTRITO DE COATA - PUNO - PUNO URBANO
AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO EN LA LOCALIDAD DE JULI, | SANEAMIENTO .
2270279 70 600 006.64 12 807 152.00 EJECUCION
PROVINCIA DE CHUCUITO - PUNO URBANO
MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y DESAGUE EN LA CIUDAD DE MACUSANI, DISTRITO DE | SANEAMIENTO .
2190201 42 618 323.97 26 388 008.00 EJECUCION
MACUSANI, PROVINCIA DE CARABAYA — PUNO URBANO
CREACION DEL SERVICIO DE SISTEMA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO EN LOS C.P. Y SECTOR RURAL DE CARATA, SANEAMIENTO
2461584 LLACHAHUI, QUEATTA, POJSIN, PUTUCUNI, CANDILE CHINCHE, LLUCO MD Y COATASI, DISTRITO DE COATA - PROVINCIA DE RURAL 40012 251.29 39671 271.00 EJECUCION
PUNO - DEPARTAMENTO DE PUNO
MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE LA CIUDAD DE AYAVIRI, DISTRITO | SANEAMIENTO )
2387732 31296 785.31 23 000 000.00 EJECUCION
DE AYAVIRI - PROVINCIA DE MELGAR - DEPARTAMENTO DE PUNO URBANO
RENOVACION DE LAGUNA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES; ADQUISICION DE SISTEMA DE PRETRATAMIENTO; EN SANEAMIENTO
2450192 EL(LA) EN LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES EN LA LOCALIDAD CHILLA, DISTRITO DE JULIACA, PROVINCIA URBANO 29250 726.92 11 248 684.00 EJECUCION
SAN ROMAN, DEPARTAMENTO PUNO
MEJORAMIENTO DEL ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE EN LOS BARRIOS Y URBANIZACIONES DE LA ZONA NORTE DE LA | SANEAMIENTO .
2321972 27 129 762.85 18 434 321.00 EJECUCION
CIUDAD DE PUNO, DISTRITO DE PUNO, PROVINCIA DE PUNO-PUNO URBANO
MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO EN EL AMBITO | SANEAMIENTO .
2387743 9727 488.59 9702 989.00 EJECUCION
URBANO, DISTRITO DE MOHO - PROVINCIA DE MOHO - DEPARTAMENTO DE PUNO URBANO

Fuente: Reporte de cartera de PMI 2021 — 2024, MVCS
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El proyecto con CUI N° 2337107 beneficiara a mas de 113 775 personas de 10 localidades del
departamento de Puno, como son Juli, Lampa, Moho, Ayaviri, Juliaca, Yunguyo, Puno, Azdngaro,
Ilave y Huancané. Las PTAR's contribuirdn a la descontaminacién del lago Titicaca, y conelloala
reduccion de enfermedades de agentes contaminantes, disminucién de la contaminaciéon del
ecosistema, recuperacién ambiental y aumento del turismo.

X.2 Diagndstico de la prestacion de los servicios de saneamiento

X.2.1  Priorizacion de prestadores

En el departamento de Puno, segun reporte del INEI, existen 9372 centros poblados, de los
cuales 9336 corresponden a poblaciones menores a 2000 habitantes que segln la normativa
vigente son considerados como ambito rural y 30 corresponden a poblaciones de entre 2001 a
15 000 habitantes, los cuales son considerados como pequeias ciudades y finalmente 6
localidades cuentan con poblacién superior a 15 000 habitantes, los cuales son considerados
como ambito urbano. Cabe sefialar que dentro de la actividad de caracterizaciéon no se
consideraron a las localidades que son atendidas por EP.

Segun reporte del DATASS, 2018, el departamento de Puno cuenta con 1684 prestadores de
servicio de saneamiento. En ese entender, a fin de lograr mayor cobertura de informacién, la
ODS Puno tomo como criterio principal para el desarrollo de las caracterizaciones la
identificacion de localidades con mayor poblacién. Paulatinamente a fin de cerrar la cobertura
de informacidn, se caracterizara a los centros poblados de menor densidad poblacional.

Durante el proceso de caracterizacidon de prestadores realizado durante los anos 2018 — 2021,
se caracterizaron 149 prestadores, de los cuales 25 corresponden a pequefias ciudades, 96 a
localidades rurales con servicio y 28 a centros poblados rurales que no cuentan con ningun tipo
de prestador’. La distribucidn de estas caracterizaciones dentro de Puno es como sigue.

Tabla 10: Distribucion de prestadores y centros poblados caracterizados en Puno

0,
% con Poblacion re/: c:c:o
Prestador respecto de Total, de P Centros % con
a Total, de ., al total
Area de es al total prestador poblacion poblados @ respecto
. . prestador X de |
Estudio Caracteriz es Puno de (3 sin EP oblacién caracteriz al total
ados prestador | caracteriz Puno p_ EL de CCPP
sin EP de
es EL [
Puno
AE Norte 33 830 3.97 75777 319756 23.7 33 0.8
AE Centro 45 207 21.7 47 608 117 442 40.5 45 1.8
AE Sur 71 647 10.9 45144 272529 16.6 71 2.5

Fuente: Caracterizacién de prestadores del departamento de Puno.

El departamento de Puno cuenta con 30 localidades que se configuran como PC (pob. 2000 a 15
000 hab), de las cuales Desaguadero, Yunguyo, Huancané y Jallihuaya son atendidas por las EP
Emsapuno S.A., EMAPAY. S.R.L. y Nor Puno S.A. Del mismo modo existe la localidad urbana de

7 El detalle de la informacion de los prestadores y centros poblados caracterizados se presenta en los anexos 1, 2 y 3.
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Ilave en la provincia del El Collao, que cuenta con una poblacién que supera los 15 000 hab. Esta
ultima se excluyd del estudio, por lo que no configura como PC, quedando como universo de
estudio para la caracterizacién de prestadores a un total de 26 PC.

Por ende, en este estudio, se abarca la caracterizacidon de 25 PC que representa el 100% de estas
gue son atendidos por municipalidades y otro prestador. En conjunto dichas PC cuentan con una
poblacién que asciende a 102 125 habitantes. Del mismo modo en el dmbito rural se realizé la
caracterizacion de 124 localidades que suman un total de 66 404 habitantes.

Cabe resaltar que en el departamento de Puno la prestacion del servicio de saneamiento por EP
abarca a 7 localidades, las cuales en total suman una poblacién de 462 970 habitantes. Esta
poblacién se excluye de este analisis en vista que son atendidas por EP.

Por consiguiente, las localidades caracterizadas durante el periodo suman un total de 168 529
habitantes, que representan el 23% del total de poblacidon que no es atendida por una EP, sin
embargo, son atendidas por Organizaciones Comunales, prestadores municipales o todavia no
cuentan con prestador.

X.2.2  Descripcion de los servicios en el ambito urbano: Empresas Prestadoras
Sobre la prestacion de los servicios de Saneamiento por parte de Emsapuno S.A.

Realiza la prestaciéon de los servicios de saneamiento en las localidades de Puno y Desaguadero.
Segun el Benchmarking 2021, en la localidad de Puno, se cuenta con la informacidn siguiente.

Tabla 11: Variables e Indicadores EMSAPUNO S.A.

Variable/Indicador Valor

Poblacién administrada 140 866

N° de conexiones totales de agua potable. 44 845
N° de conexiones con medidor leido 33180
Cobertura de agua potable (%) 96.74
Cobertura de Alcantarillado (%) 90.55
Continuidad (hrs /dia) 9.80

Presion (mca) 22.94

Fuente: Sunass, 2021.

Sobre los procesos de supervision en Emsapuno S.A. del 2018 al 2021, la DF de Sunass realizé
diferentes actuados sobre el cumplimiento de metas de gestidn del cuarto afio regulatorio, en
el que se concluye que se recomienda iniciar un PAS a la EP por obtener un ICG de 25% menor a
85% asi como otras medidas correctivas.
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Sobre la prestacion de los servicios de Saneamiento por parte de SEDAJULIACA S.A.

SEDAJULIACA S.A. realiza la prestacién de los servicios de saneamiento en las localidades de
Juliaca, San Miguel y Caracoto, ademds, conforme al Benchmarking 2021, presenta los siguientes

indicadores.

Tabla 12: Variables e Indicadores SEDAJULIACA S.A.

Variable/Indicador Valor

Poblaciéon administrada 227912

N° de conexiones totales de agua potable. 59 997
N° de conexiones con medidor leido 9473
Cobertura de agua potable (%) 89.93
Cobertura de Alcantarillado (%) 93.11
Continuidad (hrs /dia) 8.27
Presidn (mca) 3.92

Fuente: Sunass, 2021.

Sobre los procesos de supervisién en SEDAJULIACA S.A. del 2018 al 2021, en el afio 2019, la DF
emitid el informe final de supervisidn relacionado al cumplimiento normativo de la calidad de |a
facturacién por los servicios de agua potable, alcantarillado y aspectos relacionados por parte
de SEDAJULIACA S.A., imponiéndose a la EP 4 medidas correctivas.

Sobre la prestacion de los servicios de Saneamiento por parte de Aguas del Altiplano S.R.L.

Aguas del Altiplano S.R.L. realiza la prestacion de los servicios de saneamiento en la localidad de
Ayaviri, ademas, conforme al Benchmarking 2021, tiene los siguientes indicadores.

Tabla 13: Variables e Indicadores Aguas del Altiplano S.R.L.

Variable/Indicador Valor

Poblacion administrada 22 758
N° de conexiones totales de agua potable. 7 407
N° de conexiones con medidor leido 290
Cobertura de agua potable (%) 90.78
Cobertura de Alcantarillado (%) 81.19
Continuidad (hrs /dia) 9.54
Presién (mca) 9.09

Fuente: Sunass, 2021.

Sobre los procesos de supervisién en Aguas del Altiplano S.R.L. del 2018 al 2021, en el afio 2019,
la DF emitio el informe final de supervision del cumplimiento de metas de gestion del tercer afo
regulatorio, en el que se concluye que se recomienda iniciar un PAS a la EP por obtener un ICG
de 47.46%, menor a 85%.

Sobre la prestacion de los servicios de Saneamiento por parte de Nor Puno S.A.

Nor Puno S.A. realiza la prestacion de los servicios de saneamiento en las localidades de
Azangaro y Huancané, ademads, conforme al Benchmarking 2021, cuenta con los siguientes

indicadores.
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Tabla 14: Variables e Indicadores Nor Puno S.A.

Variable/Indicador ‘ Valor
Poblacién administrada 28 700

N° de conexiones totales de agua potable. 10133
N° de conexiones con medidor leido 6373
Cobertura de agua potable (%) 99.55
Cobertura de Alcantarillado (%) 86.60
Continuidad (hrs /dia) 12.36

Presion (mca) 15.41

Fuente: Sunass, 2021.

Sobre los procesos de supervisién en Nor Puno S.A. del 2018 al 2021, en el aio 2020 DF emitié
el informe final de supervisidn del cumplimiento de metas de gestién del quinto afio regulatorio,
en el que se recomienda iniciar un PAS a la EP por obtener un ICG 32.11%, menor a 85%.

Sobre la prestacion de los servicios de Saneamiento por parte de EMAPA Y. S.R.L.

Emapa Y. S.R.L. realiza la prestacion de los servicios de saneamiento en la localidad de Ayaviri,
ademas, conforme al Benchmarking 2021, se muestra los siguientes indicadores.

Tabla 15: Variables e Indicadores Emapa Y.S.R.L.

Prestador/Administrador Empresa Prestadora EMAPA Y

Poblacién administrada 11501
N° de conexiones totales de agua potable. 5578
N° de conexiones con medidor leido 156
Cobertura de agua potable (%) 99.00
Cobertura de Alcantarillado (%) 88.97
Continuidad (hrs /dia) 17.09
Presidn (mca) 10.62

Fuente: Sunass, 2021.

Sobre los procesos de supervision en Emapa Y. S.R.L. del 2018 al 2021, en el afio 2018 DF emitié
el informe final de supervisidn del cumplimiento de metas de gestion del cuarto afio regulatorio

de Emapa Y. S.R.L. en el que se recomienda iniciar un PAS a la EP por obtener un ICG 16.7%,
menor a 85%.

Tabla 16: Cuadro comparativo de indicadores de las empresas prestadoras de servicios de saneamiento en la
Region Puno
Aguas del
Altiplano S.R.L.

Indicador Emsapuno S.A.  Sedajuliaca S.A. Nor Puno S.A.

Emapa-Y. S.R.L

Cobertura de Agua

96.74 89.73 99.55 90.78 99.00
(%)
Cobertura de
. 90.55 93.11 86.60 81.19 88.97
alcantarillado (%)
Continuidad 9.80 8.27 12.36 9.54 17.09
(horas/dia) ’ ’ ) ' ’
Presion (m.c.a.) 22.94 3.92 15.41 9.09 10.62
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. . Aguas del
Indicador Emsapuno S.A. Sedajuliaca S.A. Nor Puno S.A. . Emapa-Y. S.R.L
Altiplano S.R.L.
Relacion de trabajo
105.12 100.77 105.00 85.64 86.28
(%)
Poblaciéon
. 140 866 227 912 28 700 22 758 11501
Administrada
Conexiones de agua
44 845 59997 10133 7 407 5578
potable
Micro medicion 33180 9473 6373 290 156
Poblados atendidos 140 866 227912 28 700 22758 11511

Fuente: Benchmarking regulatorio de las EP 2021.

X.2.3  Descripcion de los servicios en las PC

De acuerdo con el marco normativo vigente, las pequefias ciudades son aquellas zonas urbanas
con poblacién entre 2 001 y 15000 habitantes.

En la presente seccidn, se aborda la situacion de la prestacién de los servicios de saneamiento
en 25 prestadores de PC caracterizadas, las mismas que han sido evaluadas tomando en cuenta
las 4 dimensiones establecidas en la metodologia de ADP: i) Gestidon del prestador; ii)
Disponibilidad del recurso hidrico, fuente de agua; iii) Sistema de los servicios de saneamiento
y; iv) Percepcion de la calidad de los servicios por los usuarios.
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llustracion 13: Mapa de ubicacion e
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spacial de los prestadores caracterizados de Pequeiias ciudades / urbano
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Fuente: Caracterizacidn de prestadores del departamento de Puno.

Como ya se menciond, la ODS Puno identifico 25 localidades caracterizadas que cumplen la
categoria de PC, de estos, 19 prestadores brindan el servicio de forma directa y estan
constituidos como “prestador municipal” y 6 prestadores brindan el servicio de forma indirecta

a través de “Organizaciones Co

obtenida respecto 4 parametros de clasificacion (“bueno

describen en global el nivel de

munales”. En el siguiente grafico se puede observar la calificacién
malo” o “muy malo”) que

VAN
7’

A
7

regular
calidad de prestacidn de cada prestador.
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Grafico 11: Calificacion de prestadores de pequefias ciudades.

CALIFICACION PRESTADORES PEQUENA
CIUDAD

Bueno

4%

Malo
44%

Muy malo

Fuente: Elaborado por DAP - Sunass

Segun los resultados de la evaluacion realizada, se concluye que el 48% de prestadores
caracterizados (12) tiene calificacién “regular”, seguido de un 44% de prestadores (11) con
calificacion “malo”, un 4% de prestadores (1) tienen la calificacion “muy malo”. Es preciso
sefialar que solo el 4% de prestadores (1) tiene la calificacién “bueno”.

En seguida, se presenta el analisis de los resultados de sobre la situacidn de la prestaciéon de los
servicios de saneamiento en las pequefias ciudades segun las dimensiones arriba sefialadas:

Servicios de saneamiento

Cloracion y desinfeccion del agua.

De los principales indicadores del servicio de saneamiento en pequefias ciudades se tienen los
siguientes resultados de la caracterizacién para la desinfeccion del agua y registro de cloro
residual en el siguiente grafico:

Grafico 12: Cloracidn y desinfeccion del servicio de agua por prestadores de PC — regién Puno.

CLORACION Y DESINFECCION DEL SERVICIO
DE AGUA
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Fuente: Elaborado por DAP — Sunass.
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De los 25 prestadores caracterizados se concluye que 16 realizan el proceso de desinfeccion del
aguay 9 de ellos no; asi mismo, 9 prestadores realizan el registro de los niveles de cloro residual
y proceso de desinfeccidn, 9 prestadores realizan la medicién de los niveles del cloro residual y
16 no lo realizan; lo que determinaria una medida de calidad del servicio de agua potable
proporcionado por los prestadores a las pequenas ciudades.

Cobertura y continuidad del servicio.

Con respecto a la cobertura de agua potable, de acuerdo con el andlisis realizado se concluye
que el 48% de prestadores (12), brindan cobertura al 100% (1.00 - 1.86) de la poblacién, asi
mismo, el 48% (12) de prestadores brinda servicio a mas del 50% (0.53 - 0.95) de su poblacidn,
mientras que el 4% (1) brinda servicio al 40% (0.40) de su poblacion.

Grafico 13: Continuidad del servicio en PC — dias a la semana
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Fuente: Caracterizacion ODS Puno.

Con respecto a la continuidad del servicio de agua potable, los resultados muestran que en
épocas de avenida se cuenta con 24 horas de continuidad en 13 localidades (48%), mientras que
época de estiaje de las 13 localidades, solo 4 contindan brindando el servicio durante las 24
horasy 21 prestadores cuentan con una continuidad menor a 24 horas, de estos, 10 prestadores
brindan el servicio con una continuidad entre 2 a 8 horas al dia en época de estiaje.
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Grafico 14: Continuidad del servicio en PC - seguin época
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Fuente: Caracterizacion ODS Puno.

Limpieza y desinfeccion de reservorios.

En lo que respecta a la limpieza y desinfeccién de los reservorios, los resultados del andlisis
sefialan que 24 prestadores de las pequefias ciudades realizan la desinfeccién y limpieza de
reservorio y solo 1 prestador no desarrolla este tipo de actividades.

Grafico 15: Limpieza y desinfeccion de reservorios

LIMPIEZA Y DESINFECCION DE
RESERVORIO
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Fuente: Caracterizacion ODS Puno.

Operatividad de plantas de tratamiento de aquas residuales

Por otro lado, de los 25 prestadores de PC caracterizados, 24 cuentan una PTAR, de los cuales,
21 prestadores tienen operativas las PTAR, mientras que 3 prestadores cuentan con PTAR,
inoperativa. De este andlisis se puede concluir que solo en 21 pequefias ciudades se realiza algun
tipo de tratamiento de sus aguas residuales domésticas.
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Grafico 16: Tratamiento de aguas residuales en prestadores de pequeiias ciudades - regién Puno.
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Fuente: Caracterizacion ODS Puno.

Por otro lado, sélo el poblado de San Antonio de Putina, no cuenta con una PTAR ya que el
proyecto se encuentra inconcluso y en arbitraje al momento de la caracterizacién.

Capacidad de gestidon del prestador

Con respecto a la gestion del prestador, segun los resultados del andlisis se puede concluir lo
siguiente:

Cobro de tarifa y cobertura de costos de AO y M.

De los 25 prestadores caracterizados, sélo 13 realizan el cobro de tarifa y/o cuota familiar y 12
prestadores no realizan cobro por la prestacion del servicio. Asi mismo, de los 13 prestadores
que realizan el cobro de tarifa y/o cuota familiar, 5 prestadores cubren sus costos de AOyM
(actividades de O&M) y 8 de ellos no lo cubren.

Grafico 17: Cobro de tarifa/cuota prestadores de PC — region Puno.
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Fuente: Caracterizacion ODS Puno.
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Formalizacion de prestadores de PC.

En lo que respecta a la formalizacion de prestadores, segun el analisis realizado se concluye que
solo 5 prestadores se encuentran formalizados, mientras que, 20 prestadores de pequefias
ciudades no cuentan con documentos que acrediten su formalizacion.

Grafico 18: Numero de prestadores de pc que cuentan con ordenanza municipal.

Formalizacién de prestadores
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Formalizacion con Ordenanza Municipa

Fuente: Caracterizacion ODS Puno.

Capacidad técnica administrativa.

En lo que respecta a la capacidad técnica administrativa, 6 de los prestadores cuentan con
contabilidad independiente y 19 prestadores no cuentan con ello, asi mismo, solo 3 de los 25
prestadores cuentan con equipo especializado.

Grafico 19: Capacidad técnica administrativa de los prestadores de PC.
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Fuente: Caracterizacion ODS Puno.

Recurso hidrico.

Licencia de uso de agua y caracterizacion de fuentes de agua.

Para el caso de las licencias de uso de agua en fuentes por parte de los prestadores de PC, 9
prestadores mencionan tener todas sus licencias por parte de la ANA, 2 prestadores mencionan
tener sélo algunas de sus respectivas licencias y 14 prestadores mencionan no tener ninguna
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licencia. En la caracterizacién de las fuentes de agua, 7 prestadores mencionan tener
caracterizadas sus fuentes y 18 no.

Grafico 20: Numero de prestadores que cuentan con licencia de uso de agua en fuentes - regién Puno.
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Fuente: Caracterizacion ODS Puno.

Se realizd la caracterizacion de los puntos de captacion, en los cuales 8 prestadores protegen
sus puntos de captacion, 10 prestadores protegen solo algunas captaciones y 8 prestadores no
brindan proteccién a ninguna de sus captaciones.

Grafico 21: Numero de prestadores que cuentan con caracterizacion de la fuente de agua - regiéon Puno

CARACTERIZACION DE LA
FUENTE DE AGUA

] NO

Fuente: Caracterizacion ODS Puno.

Valoracidn del servicio por el usuario.

En el siguiente grafico, se muestra la informacidn respecto a la disposicion a pagar por un mejor
servicio de saneamiento, asi como la posicidon de los usuarios respecto a las tarifas/cuotas
caracterizadas en las pequenfas ciudades.
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Dicha informacién se recogid a través de la metodologia cualitativa y para tal fin se utilizaron
instrumentos como entrevistas a profundidad, focus group y mapas parlantes aplicados a los
usuarios de los servicios de saneamiento, autoridades y representantes sociales de las
localidades caracterizadas. Estos instrumentos fueron aplicados de forma aleatoria y el numero
poblacién objetivo a quienes se aplicd los instrumentos vario entre 8 a 10 usuarios por localidad.

Grafico 22: Usuarios de acuerdo con la tarifa y disposicion a pagar

ACUERDO SOBRE TARIFA Y DISPOSICION A
PAGAR POR PARTE DE LOS USUARIOS

25
23

2
I

éUsuarios estan de acuerdo con la tarifa? Disp. a pagar del usuario por mejor servicio
(continuidad, presion, conservacion, etc)

1]

mESlI mNO

Fuente: Caracterizacién ODS Puno. Elaboracién: ODS Puno.

De los 25 prestadores caracterizados, todos mencionan estar de acuerdo con la tarifa. Asi
mismo, los usuarios de 23 prestadores que brindaron informacion respecto a la disposiciéon a
pagar por un mejor servicio mencionan tal disposicidn, sélo en el caso de usuarios de 2 de los 25
prestadores no muestran disposicidn a pagar que son los poblados de Acora y Laraqueri.

X.2.4  Descripcion de los servicios de saneamiento en el ambito rural

En la presente seccidén se analiza la prestacion de los servicios de saneamiento en poblados
rurales, es decir centros poblados con poblacion menor o igual a 2000 habitantes. El presente
estudio abarca a 101 prestadores caracterizados por prestador y 23 centros poblados
caracterizados que no cuentan con prestador.

A fin de construir el indice de calificacion y describir la situacién actual, la ODS Puno proceso las
variables e indicadores de acuerdo con las 4 dimensiones evaluadas®, de 101 localidades
caracterizadas que cuentan con prestador, para representar la situacion actual de los servicios
de saneamiento y sus aspectos mas resaltantes.

8Ver anexo 4
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llustracién 14: Mapa de ubicacion espacial de los prestadores caracterizados de Organizaciones Comunales.
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Fuente: Caracterizacion ODS Puno. Elaboracion: Sunass.

En el grafico siguiente se representa la clasificaciéon de los CCPP con prestacidn de servicios de
saneamiento de 96 localidades que cuentan con prestadores.

Es preciso sefalar que la calificacién también considerd a las 28 localidades donde no se cuenta

con prestador de servicios de saneamiento, por ende, no cuentan con servicio. Cabe sefalar que

en estas localidades el abastecimiento de agua se realiza a través de pozo, puquio o piletas

publicas. Asi, con relacidn a los resultados obtenidos sobre la situacion actual en el ambito rural

de Puno con prestacién del servicio, se tiene la siguiente clasificacion:

e Muy bueno: 1%
e Bueno: 19%

e Regular:43%

e Malo:23%

e Muy Malo: 14%
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llustracidn 15: Calificacion de los prestadores de servicios del ambito rural

CLASIFICACION DE PRESTADORES DE OC
Muy Malo Muy bueno

14% 1% Bueno
19%

Fuente: Caracterizacién ODS Puno. Elaboracién: ODS Puno.

El prestador que obtuvo la calificacidon de “Muy bueno” es la JASS Yapuscachi, debido, en primer
lugar, a que cuenta con todos los documentos requeridos® para ser considerado un prestador
formal por la Municipalidad. En la misma linea, cuenta con libro de caja y de recaudo. Ademas,
realiza el cobro de cuota familiar y evidencia una baja tasa de morosidad, que asciende al 10%,
con un total de 63 asociados. Con relacién a los servicios de saneamiento, el prestador distribuye
agua clorada a sus usuarios, cuenta con el equipamiento y herramientas necesarios para realizar
este proceso y registra los niveles de cloro residual. Por el lado de recursos hidricos, todas las
fuentes que abastecen al prestador tienen licencia de uso de agua y todas las captaciones
cuentan con proteccién. Por ultimo, los usuarios se encuentran muy satisfechos con el servicio
y estarian dispuestos a pagar un monto adicional al actual.

Los prestadores catalogados como “buenos” son el 19%. Esta calificacién obedece basicamente
a que todos los prestadores son formales, con excepcion de la Junta Administradora de Agua
Potable Tinicachi. Con relacion a la cuota familiar, el Unico prestador que no realiza el cobro es
la Municipalidad Distrital de Ocuviri/JASS Ocuviri. La tasa de morosidad es, en promedio, 8%.
Por otro lado, el 58% de prestadores clora el agua y todos brindan el servicio los 7 dias a la
semana. En cuanto a recurso hidrico, el 68% de prestadores cuentan con licencia de uso de agua
en todas sus fuentes y el 79% cuentan con proteccidn en su captacidn. El 95% de los prestadores
evidencian que sus usuarios estan de acuerdo con la tarifa actual pagada y en su gran mayoria
estan satisfechos con el servicio recibido.

9 Acta de constitucion y eleccidn del consejo directivo vigente, cuaderno o libro de actas, acta de asamblea general
de aprobacién del estatuto, libro padron de asociados y el registro de inscripcién y reconocimiento emitido por la
Municipalidad.
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Tabla 17: Datos sobre gestion del prestador del ambito rural segtin calificacion

Numero de %
restadores que Numero de Promedio
Nivel de Cantidad de % Cantidad de o .
. cumplen con el 100% prestadores de
Calificacion prestadores prestadores .
de documentos de que cobran morosida
formalizacion d
Muy bueno 1 1% 1 1 10%
Bueno 18 19% 18 18 17%
Regular 41 43% 19 40 21%
Malo 22 23% 5 10 14%
Muy Malo 14 15% 7 0 1%
Total 96 100% 50 69 63%

Fuente: Caracterizacién ODS Puno. Elaboracion: ODS Puno.

Los prestadores calificados como “regulares” representan el 43% (41 de 96). Esto se debe a que,
por el lado comercial, a pesar de que el 70% de prestadores cobran cuota familiar, la tasa de
morosidad llega al 63%. En cuanto a calidad del agua, sélo el 38.5% clora el agua y el 25% registra
niveles de cloro residual. Concerniente a continuidad el 46% de prestadores brinda el servicio
las 24 horas del dia, mientras que el otro 54%, las horas de servicio estdan en un rango de 18
horas. Por ultimo, el 95% evidencia que sus usuarios se encuentran de acuerdo con la tarifa.

Los prestadores catalogados como “malos” son el 23%. Uno de los factores que explican esta
calificacion es que, apenas el 22% de ellos cuenta con los documentos de formalizacién y, de los
que cobran la cuota familiar (43%), evidencian una tasa de morosidad promedio del 37%.
Solamente el 26% realiza el proceso de cloracidn y casi ninguno registra el nivel de cloro residual.
La continuidad promedio de los que brindan el servicio todos los dias a la semana es de 11 horas;
mientras que el resto (JASS Pilcuyo y JASS Yanico), es de 6.25 horas al dia. Concerniente a recurso
hidrico, el 74% de prestadores no tienen licencia de uso de agua en ninguna de sus fuentes de
abastecimiento. Ademas, el 91% evidencia que existe alguna actividad que degrade el
ecosistema que afecte la fuente.

Los prestadores que obtuvieron una calificacion de “muy malo” representan el 15%. Se debe
principalmente a que, no realizan el cobro de cuota familiar, y no cuentan con documentos de
gestién como el libro de recaudo y libro de caja (ingresos y egresos). Solamente la Municipalidad
Distrital de Taraco distribuye agua clorada a sus usuarios y el 19% cuentan con PTAR. Por otro
lado, la continuidad del servicio es de 5 dias a la semana y 4 horas al dia, en promedio. En su
gran mayoria, ninguna de las fuentes de agua tiene licencia de uso y sélo el 37% de prestadores
cuentan con proteccidn en la captacién. Los usuarios se muestran insatisfechos con el servicio
recibido por su prestador, y apenas el 13% esta de acuerdo con la tarifa actual que paga.

A continuacidn, se presenta la descripcidn tomando como base las 4 dimensiones de la

calificacion (gestion del prestador, servicio de saneamiento, recursos hidricos y valoraciéon del
servicio por el usuario).
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Gestion del prestador

Formalizacion de prestadores.

Respecto a la formalizacidn de los prestadores, aquellos que cuentan con la documentacion
correspondiente como el acta de constitucidon y eleccién del consejo directivo vigente, el
cuaderno o libro de actas, el acta de asamblea general de aprobacidn del estatuto, el libro de
padrén de asociados y la constancia de registro de inscripcién y reconocimiento emitida por la
municipalidad, se ha desarrollado lo siguiente: 46 prestadores cumplen al 100% con la
documentacién que corresponde a su formalizacion, 15 prestadores cuentan con el 75% de
documentos de formalizacidn.

Cabe sefalar que 9 de los prestadores cuentan con el 50% de la documentacidn requerida en
este analisis, 2 de los prestadores cuentan con el 25% de la documentacién y 24 prestadores no
cuentan con ninguna documentacién de formalizacién.

Tabla 18: Numero de prestadores que cumplen con documentacion para su formalizacion.

Prestadores OC

100% 75% 50% 25% 0%

Porcentaje de documentacion

Fuente: Caracterizacidon ODS Puno.

Cuota familiar y contabilidad.

En lo correspondiente al cobro de la cuota familiar, a la aplicacion de la metodologia de la RCD
028-2018 SUNASS, a que, si cuentan con un libro de recaudo, y a que, si cuentan con un libro de
caja, se ha determinado lo siguiente: 65 de los prestadores realizan el 75% de las acciones
indicadas anteriormente, 1 prestador realiza las acciones en un 50%, 4 prestadores realizan las
acciones en un 25%, y 31 prestadores no realizan ninguna de las acciones mencionadas.
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Grafico 23: Numero de prestadores que realizan acciones de cuota familiar y contabilidad

Prestadores OC

—
100% 75% 50% 25% 0%

Porcentaje de acciones de cuota familiar y contabilidad

Fuente: Caracterizacion ODS Puno.

Usuarios y pago de cuota familiar.

Del niumero total de asociados que conforma una OC, se ha determinado que de los 101
prestadores OC, solo 12 prestadores cumplen con el 100% del pago de la cuota familiar y 32
prestadores no cobran cuota familiar y existe un grupo de usuarios pertenecientes al CCPP de
Huayllani (Lampa) que no paga (morosos al 100%) por los servicios prestados, a pesar de que se

tiene el acuerdo de pagar la cuota familiar. El resto de los prestadores (56) cuentan con usuarios
morosos que va desde el 0.88% hasta 83.30% de morosidad.

Grafico 24: Namero de prestadores que cuentan con usuarios que cumplen con el pago a tiempo y usuarios
morosos.

Prestadores OC

100% 0.1% - 99.9% 0%

Porcentaje de pago de cuota familiar

Fuente: Caracterizacion ODS Puno.
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Aqua clorada y registro de cloro residual.

De los 96 prestadores OC, 37 prestadores distribuyen agua clorada al total de los usuarios dentro
de los rangos establecidos por la autoridad de salud y 59 prestadores no. Asi mismo, se ha
caracterizado el equipamiento y herramientas necesarias para el proceso de cloracidn, donde
46 de los prestadores cuentan con el equipamiento y las herramientas para clorar el agua
brindada a los usuarios, sin embargo, y en razén a los 37 prestadores que brindan agua clorada,
9 prestadores cuentan con los equipos y herramientas para clorar el agua mas no distribuyen
agua clorada. También se ha hecho un registro de aquellos prestadores que realizan registro de
los niveles de cloro residual donde en total son 25 los prestadores que realizan esta accién
resaltandose que los prestadores que brindan agua clorada a sus usuarios (37 en total), 12 de
ellos no realizan el registro de los niveles de cloro residual.

Grafico 25: Agua clorada y registro de cloro residual por prestadores de OC.

AR

AGUA CLORADA AGUA NO CLORADA

m Realiza registro de niveles de cloro residual

Fuente: Caracterizacion ODS Puno.

Tenencia de Planta de Tratamiento de Aguas Residuales.

De los 96 prestadores OC caracterizados y calificados, 39 prestadores cuentan con una PTAR, de
estas 39, 18 se encuentran operativas. Por otro lado, 57 OC caracterizadas no contaron con PTAR
o contaron con algun sistema de tratamiento de excretas o hoyos secos.

Grafico 26: Numero de prestadores que cuentan con PTAR y PTAR operativa.

)
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» PTAR Operativos

Fuente: Caracterizacion ODS Puno.
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Continuidad del servicio.

En lo que respecta a los dias de la semana con servicio y a la continuidad en época de lluvias y
de estiaje, se ha observado que 34 prestadores OC, brindan el servicio durante los 7 dias de la
semana y 24 horas tanto en época de lluvias o avenidas y de estiaje. Son 2 los prestadores que
brindan el servicio 1 dia a la semana durante 4 y 13 horas en época de avenidas, y, 2 y 9 horas
en estiaje. Asi mismo, son 9 los prestadores que brindan el servicio durante 2 y 4 dias a la
semana, con continuidad al dia de 1.5, hasta 8 horas diarias. Por otro lado 62 OC tienen una
continuidad menor a 24 horas en épocas de estiaje. De esto podemos inferir que la continuidad
se reduce en épocas de estiaje por la disponibilidad de caudal en las fuentes de captacidn.

Grafico 27: Continuidad del servicio
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Fuente: Caracterizacion ODS Puno.

Recurso Hidrico

Licencia de uso y fuentes de agua.

Son 41 prestadores que cuentan con todas las licencias de uso de agua en fuentes, 1 prestador
cuenta solo con una licencia de las 2 fuentes de agua con las que cuenta para abastecer a su
poblacién, y son 54 los prestadores que no cuentan con ninguna licencia de uso de agua en
fuentes. De los 41 prestadores que cuentan con todas y algunas licencias de uso de agua, 9
prestadores realizaron la caracterizacion de calidad de la fuente de agua; asi mismo, las fuentes
de agua deben contar con proteccidn y esta proteccidn debe cumplir su funcién como tal, ante
esta situacidon se ha visto que 20 prestadores protegen sus fuentes de captacién y esta
proteccion cumple su funcién como tal, sin embargo, 40 prestadores no realizan acciones para
proteger sus fuentes de agua y el resto de prestadores (41) realizan las acciones a medias, donde
solo algunos protectores cumplen su funcidn.
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Grafico 28: Numero de prestadores que cuentan con licencia de uso de agua en fuentes.
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Fuente: Caracterizacion ODS Puno.
Valoracion del servicio por el Usuario.

Satisfaccion de servicio brindado.

De los usuarios de los 96 prestadores calificados, solo los usuarios de 1 prestador mostraron su
satisfaccion al 100% sobre el servicio brindado por el prestador; los usuarios de 38 prestadores
de servicios de saneamiento se mostraron satisfechos al 75%; los usuarios de 3 prestadores de
servicios se mostraron muy insatisfechos (0%); los usuarios de 23 prestadores se mostraron
insatisfechos (25%) por el servicio, y los usuarios de 36 prestadores mostraron indiferencia (50%)
ante la prestacién de los servicios de saneamiento.

Grafico 29: Nivel de satisfaccion de los usuarios, segun AE

0 m Satisfecho

Muy satisfecho
W Muy insatisfecho
M Insatisfecho
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Fuente: Caracterizaciéon ODS Puno.
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Aprobacion de tarifa por servicio brindado.

De los usuarios de 96 prestadores de servicios de saneamiento de OC, los usuarios de 71
prestadores se encuentran de acuerdo con la tarifa, mientras que el restante (de 25 prestadores)
de los usuarios no se encuentran de acuerdo con la tarifa. Asi mismo, la cantidad de usuarios
correspondiente a 71 prestadores mostraron su disposicidn a pagar por un mejor servicio,
mientras que el resto mostro su negativa.

Grafico 30: Numero de prestadores que cuentan con la aprobacion de la tarifa por el servicio brindado.

Usuarios de acuerdo con la
tarifa
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Fuente: Caracterizacion ODS Puno.

X.2.5 Sintesis del estado de la prestacion de los servicios por AE

En el andlisis del estado de la prestacién de los servicios por dreas de estudio, a partir de la
calificacion por prestador, se calcula el indice de calificacidn por areas de estudio (ICPPAE) que
permite clasificar a dichas dreas. De la aplicacion se ha obtenido los siguientes resultados.

Tabla 19: indice de calificacién por areas de estudio

AE ‘ Areas de Estudio ICPPAE ‘ Calificacién
AE SUR 0.437 Regular
AE CENTRO 0.307 Malo
AE NORTE 0.421 Regular
Total, general 0.393 Malo

Fuente: Caracterizacidn de prestadores ODS Puno — Sunass.

Podemos sefialar que todas las dreas de estudio Sur y Norte tienen una clasificacion de regular,
mientras que el AE Centro presenta una calificacion mala.
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Tabla 20: Indicadores relevantes por AE

% de
Prestado
) Tasa de % de i % de
Conexio L. X % de res sin % de
p Continuid | Morosid prestado ) i prestado
Areas de | Prestado nes o prestado Licencia | prestado
i i ad ad res con res con
Estudio res asociado .| resque en res que .
Semanal | promedi PTAR . registro
s cobran . ninguna cloran
o (%) operativa de cloro
de sus
fuentes
AE SUR 71 23670 47.8% 18.81% 73.2% 9.9% 53.5% 33.8% 21.1%
AE
45 22577 38.5% 30.64% 33.3% 24.4% 75.6% 20.0% 13.3%
CENTRO
AE
NORTE 33 30630 60.1% 16.81% 45.5% 66.7% 66.7% 60.6% 39.4%

Fuente: Caracterizacion de prestadores ODS Puno — Sunass.

El AE Sur presenta en su mayoria a prestadores que realizan el cobro de cuota familiar que
alcanza una cifra de 73.2%, mostrando una cultura de pago por los servicios de saneamiento,
ademas esta area presenta el menor numero de prestadores que no cuentan con licencia de uso
de agua en sus fuentes.

Con respecto al AE centro, se presentan los indicadores mads bajos en relacidn de las otras areas
de estudio seleccionadas, resaltandose que en su mayoria no cuentan con licencia de uso de
agua en sus fuentes y la falta de pago por los servicios de saneamiento.

Por otra parte, con respecto al AE norte, se muestra que el 66.7% de prestadores cuentan con
una PTAR operativa, el 60.1% tiene una continuidad alta del servicio y el 60.6% realiza la
desinfeccién y tratamiento del agua potable.

Para poder analizar a mds detalle cada una de las dreas de estudio, en las siguientes lineas se
hace una descripcion de los aspectos positivos, negativos, ventajas y desventajas vistas en cada
una de las areas de estudio.

Sintesis del AE sur

Aspectos Favorables de los servicios de saneamiento

El 73.2% de prestadores tienen implementado el cobro de la cuota familiar y presentan una tasa de morosidad que
asciende al 18%.

12 prestadores alcanzan la calificacion de bueno.

Las ATM han cumplido una funcién esencial en el proceso de consolidacion de la politica y gestién de saneamiento,
las cuales han articulado con gestores sociales de la direccidn regional de Vivienda, Construccién y Saneamiento; y
el Centro de Atencidn al Ciudadano del Ministerio de Vivienda Construccién y Saneamiento con la asistencia y
acompafiamiento, capacitacion a los prestadores comunales.

El 46.3% de prestadores cuentan con licencia de uso de agua, siendo esta area la que mejores indicadores en este
rubro presenta.

Si bien cuentan con la licencia de agua, no cuentan con infraestructura de medicién de caudales, por lo dificulta

proyectar la oferta de agua y toma de decisiones al momento de cambiar y controlar los horarios de abastecimiento
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El 100% de pequefias ciudades cuentan con PTAR operativa.

De las 25 pequefias ciudades con sistema de saneamiento, a pesar de contar con componentes de tratamiento, estas
resultas insuficientes debido a que no cuentan con los programas de monitoreo de aguas residuales tampoco
cuentan en su mayoria personal exclusivo para las actividades de O&M de la PTAR.

El 80% de pequefias ciudades realiza el cobro de una tarifa por el servicio de agua potable.

Las cuotas y tarifas no son estructuradas en su gran mayoria, a excepcion de Juli, pese a la existencia de usuarios no
domésticos que son los mayores demandantes de los servicios de saneamiento.

El 80% de prestadores de PC tiene una percepcidn de satisfaccion del servicio por parte de la poblacién atendida.
El 100% de prestadores de PC realiza la desinfeccién de reservorios.

Si bien se realiza la desinfeccidn, esta resulta insuficiente debido a que no se realiza la calibracién del sistema de
desinfeccién y mucho menos estudios de caracterizacidn de las fuentes de abastecimiento y estudio de la demanda
de cloro.

Los asociados de 69% de prestadores rurales analizados, estan dispuestos a pagar por un mejor servicio y conservar
las fuentes de agua.

Existen JASS que cuentan con un sistema de cloracion el cual estad operativo, mas no realizan la medicion de cloro
residual presente en reservorio o redes de manera diaria, asimismo muchos no cuentan con registros de estos.

El 60% de prestadores de PC cuenta con caracterizaciéon de calidad de las fuentes de agua.

La EP Emsapuno S.A., muestra disposicion a promover integraciones de pequefias ciudades y organizaciones
comunales al dmbito territorial de la EP.

Pese a que la EP muestra disposicidn, se ha notado la percepcion de los prestadores y usuarios como la posible
privatizacidn de sus servicios por lo cual optan por el camino a crear su UGM antes de integrarse a una EP.

El MVCS a través de la estrategia de cloracion, viene capacitando a usuarios y consejos directivos de organizaciones
comunales que prestan los servicios de saneamiento.

Solo el 60% de pequefias ciudades realiza la desinfeccion y tratamiento de agua potable.

Solo el 48% de prestadores rurales cuentan con todos los documentos de gestion.

Solo el 31% de prestadores rurales distribuye agua clorada a los usuarios atendidos.

Ningun prestador rural cuenta con una cuota familiar estructurada conforme a las normativas aprobadas por Sunass
Solo el 34% de prestadores rurales cuenta con equipamiento y herramientas necesarias para el proceso de cloracion.
Solo el 61% de prestadores que realizan la cloracién, tienen un registro de los niveles de cloro residual.

Solo el 31.8% de los prestadores rurales tiene una percepcién de satisfaccién del servicio por parte de la poblacién
atendida.
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Solo el 40% de prestadores de PC cuenta con equipo especializado para realizar O&M del servicio.
Solo el 6.6% de prestadores rurales cuenta con caracterizacion de calidad de las fuentes de agua.

Existen JASS que solamente han sido creados para la implementacion de proyectos de inversidn, no cuentan con un
sistema de saneamiento.

Existen prestadores rurales que no cuentan con la caracterizacién de la calidad de sus fuentes, como también no
cuentan con los analisis fisicoquimicos del agua tratada.

Las cuotas familiares se determinan en asamblea, no estan estructuradas, y los ingresos no cubren los costos de
administracion, O&M.

La falta de implementacién de manuales de O&M de los sistemas de agua, cloracién, alcantarillado sanitario,
disposicion sanitaria de excretas y PTAR’s, hace que la prestacidn sea deficiente, asi como la falta de capacitaciones

al personal que opera.

Las municipalidades en el ambito rural no vienen priorizando la formalizaciéon de prestadores de servicios de
saneamiento de manera adecuada.

Alta rotacién del personal que se desempefia como responsable del ATM en los gobiernos locales de la zona.
El prestador de PC la localidad de Acora no se encuentra formalizado.
Ninguna PC cuenta con un prestador formalizado a excepcion del CCPP de Juli.

Limitado uso de politicas de gestion de riesgos en el proceso de formulacidn de nuevos proyectos de saneamiento
en toda la regién Puno.

Cobertura, Continuidad y Presion de los servicios de saneamiento en la localidad de Yunguyo por debajo de su nivel
aceptable con forme a los indicadores de metas de gestion.

Existe desconfianza por la integracidn a una EP, ya que se tiene la percepcion de privatizacion de los servicios de
saneamiento.

Potencialidades a los servicios de saneamiento

Casi el 100% de la totalidad de prestadores en esta zona tienen una fuerte articulacidn sostenida por la carretera del
corredor Puno — Desaguadero — Bolivia y la carretera binacional del corredor Desaguadero — Moquegua — Tacna y
las carreteras llave — Mazocruz-Moquegua-Tacna/Puno-Moquegua-Tacha

La zona sur se encuentra interconectada a través de vias asfaltadas y afirmadas, las que facilitan la conectividad y
crea un fuerte vinculo socio econédmico y comercial en esta area.

En este ambito existen las EP Emsapuno S.A. y EP EMAPA Yunguyo.
Existencia de un plan regional de saneamiento.
Existencia del Comité Regional de Saneamiento Basico.

Existencia de un banco de proyectos en diversas etapas del proceso de inversidn conducentes a mejorar la prestaciéon
de los centros poblados que cuenten y no cuentan con prestacion de servicios actualmente.
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Poblaciones de centros poblados con similitudes histdrico, culturales y comerciales lo cual facilita la organizacion
entre ellos para gestionar la mejora de la prestacidn.

Existencia de programas y fondos de estimulos de desemperio - FED, sello municipal, estrategia de cloracion y otros
que promueven el cumplimiento de metas en saneamiento y otorga estimulos y recursos adicionales que favorecen
la prestacion.

Existencia de proyectos integrales de saneamiento en las localidades de Puno, Juli, Desaguadero e llave.

Construccion de las PTAR del Titicaca en las localidades de Puno, Juli e llave, ademas de la operaciéon de la PTAR de

Yunguyo.

Incentivo de reconocimiento publico no monetario que otorga el Estado Peruano a través del MIDIS a las
municipalidades que promuevan la formalizacién de prestadores locales del servicio de agua y saneamiento.

Amenazas a los servicios de saneamiento

Una de las grandes amenazas que cuenta esta AE es la contaminacion de la cuenta del lago Titicaca, el que recibe
vertimientos de aguas residuales sin tratamiento eficaz de las localidades de Juliaca, Puno, llave y Juli.

Presencia de la industria pesquera en el lago Titicaca. En esta industria, segun estudios realizados por la UNA Puno,
se identificd la existencia de residuos antibidticos de uso veterinario.

La gran mayoria de prestadores hace uso de fuentes de abastecimiento tipo subterraneo, de manantiales de ladera,
acuiferos libres o semiconfinados, en los estudios de caracterizacion de agua que se hicieron en el mismo lago, se ha
demostrado niveles altos de concentracidén de aniones, lo cual aumenta el costo de tratamiento y en consecuencia
el aumento de los precios por el suministro de agua. Considerando que la amenaza real es la agricultura en
crecimiento debido a que existe crecimiento de la demanda de agua o el uso de técnicas no apropiadas para el riego,
lo cual genera la competencia entre el prestador y los agricultores por el derecho al uso del agua.

Alta rotacién del personal que se desempeiia como ATM en los gobiernos locales de la zona.

Falta de compromiso y legitimidad por los consejos directivos de Organizaciones Comunales.

Escasas fuentes de agua en comunidades que se encuentran en las zonas altas del AE.

Sintesis del AE centro

Aspectos Favorables de los servicios de saneamiento

4 prestadores alcanzan la calificacion de bueno.

Las ATM han cumplido una funcién esencial en el proceso de consolidacidn de la politica y gestidn de
saneamiento, las cuales han articulado con gestores sociales de la direccion regional de Vivienda,
Construccién y Saneamiento; y el Centro de Atencidn al Ciudadano del Ministerio de Vivienda
Construccién y Saneamiento con la asistencia y acompafamiento, capacitacion a los prestadores
comunales.

El 83% de pequeiias ciudades cuentan con PTAR operativa.

De las 25 pequeiias ciudades con sistema de saneamiento, a pesar de contar con componentes de
tratamiento, estas resultan insuficientes debido a que no cuentan con los programas de monitoreo de
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aguas residuales tampoco cuentan en su mayoria personal exclusivo para las actividades de O&M de la
PTAR.

El 66% de prestadores de PC tiene una percepcion de satisfaccion del servicio por parte de la poblacién
atendida.

El 100% de prestadores de PC realiza la desinfeccién de reservorios.
Si bien se realiza la desinfeccidn, esta resulta insuficiente debido a que no se realiza la calibracion del
sistema de desinfeccidon y mucho menos estudios de caracterizacidn de las fuentes de abastecimiento y

estudio de la demanda de cloro.

Los asociados de 84% de prestadores rurales analizados, estan dispuestos a pagar por un mejor servicio y
conservar las fuentes de agua.

El MVCS a través de la estrategia de cloracidn, viene capacitando a usuarios y consejos directivos de
organizaciones comunales que prestan los servicios de saneamiento.

El 66% de prestadores de pequeiias ciudades realiza la desinfeccion y tratamiento de agua potable.
Existen JASS que cuentan con un sistema de cloracién el cual esta operativo, mas no realizan la medicién
de cloro residual presente en reservorio o redes de manera diaria, asimismo muchos no cuentan con

registros de estos.

Las cuotas familiares se determinan en asamblea, no estan estructuradas, y los ingresos no cubren los
costos de administracién, O&M.

Aspectos Negativos de los servicios de saneamiento
Solo el 34% de prestadores rurales realizan el cobro de cuota familiar.

Solo el 10% de prestadores de pequeiias ciudades realizan el cobro de tarifa por el servicio de agua
potable.

Solo el 33% de prestadores de pequeias ciudades cuenta con licencia de uso de agua.
Si bien cuentan con la licencia de agua, no cuentan con infraestructura de medicion de caudales, por lo
dificulta proyectar la oferta de agua y toma de decisiones al momento de cambiar y controlar los horarios

de abastecimiento

El 84% de prestadores rurales tiene una percepcion de insatisfaccion del servicio por parte de la
poblacidon atendida.

Solo el 33% de prestadores de PC cuenta con caracterizacién de calidad de las fuentes de agua.
Solo el 34% de prestadores rurales cuentan con todos los documentos de gestion.

Solo el 13% de prestadores rurales distribuye agua clorada a los usuarios atendidos.
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Ningun prestador rural cuenta con una cuota familiar estructurada conforme a las normativas aprobadas
por Sunass

Solo el 21% de prestadores rurales cuenta con equipamiento y herramientas necesarias para el proceso
de cloracion.

Solo el 40% de prestadores que realizan la cloracidn, tienen un registro de los niveles de cloro residual.

Solo el 15% de los prestadores rurales tiene una percepcidn de satisfaccion del servicio por parte de la
poblacidon atendida.

Ningun prestador de PC cuenta con equipo especializado para realizar O&M del servicio.

Solo el 5.2% de prestadores rurales cuenta con caracterizacidn de calidad de las fuentes de agua.

Las municipalidades en el ambito rural no vienen priorizando la formalizacion de prestadores de servicios
de saneamiento de manera adecuada.

Alta rotacidn del personal que se desempefia como responsable del ATM en los gobiernos locales de la
zona.

La falta de implementacion de manuales de O&M de los sistemas de agua, cloracién, alcantarillado
sanitario, disposicidn sanitaria de excretas y PTAR’s, hace que la prestacidn sea deficiente, asi como la
falta de capacitaciones al personal que opera.

Existen JASS que solamente han sido creados para la implementacion de proyectos de inversion, no
cuentan con un sistema de saneamiento.

Ningun prestador de PC se encuentra formalizado.

Limitado uso de politicas de gestidn de riesgos en el proceso de formulacién de nuevos proyectos de
saneamiento en toda la regién Puno.

La EP Aguas del Altiplano S.R.L. y Sedajuliaca S.A. no muestran disposicidon a promover integraciones de
pequeiias ciudades y organizaciones comunales al ambito territorial de la EP.

Cobertura, Continuidad y Presidn de los servicios de saneamiento en las localidades de Puno 'y
Desaguadero por debajo de su nivel aceptable con forme a los indicadores de metas de gestion.

La continuidad y presidn en los centros poblados de Juliaca y San Miguel en las zonas alejadas de los
sectores operacionales resulta ser insuficiente debido a factores como la carencia de unidades de
almacenamiento de agua tratada, sistema de regulacion de presidn inexistentes en consecuencia la
mayor presidn se concentra en las zonas cercanas de los sectores operacionales, también a esto se
suman la conexiones domiciliarias de agua potable que cuentan con sistemas propios de bombeo sin
criterio técnico en su instalacion lo cual genera reduccién de la presidn dindmica en las redes de

distribucion.

Potencialidades a los servicios de saneamiento
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Los prestadores en esta zona tienen una fuerte articulacidn sostenida por la carretera del corredor
Juliaca — Cusco, Juliaca — Arequipa y la carretera interocednica.

La zona norte se encuentra interconectada a través de vias asfaltadas y afirmadas, las que facilitan la
conectividad y crea un fuerte vinculo socio econdmico y comercial en esta area.

En este ambito existen las EP Aguas del Altiplano S.R.L. y Sedajuliaca S.A.
Existencia de un plan regional de saneamiento.
Existencia del Comité Regional de Saneamiento Basico.

Existencia de un banco de proyectos en diversas etapas del proceso de inversién conducentes a mejorar
la prestacion de los centros poblados que cuenten y no cuentan con prestacion de servicios actualmente.

Poblaciones de centros poblados con similitudes histdrico, culturales y comerciales lo cual facilita la
organizacion entre ellos para gestionar la mejora de la prestacion.

Existencia de programas y fondos de estimulos de desempefio - FED, sello municipal, estrategia de
cloracién y otros que promueven el cumplimiento de metas en saneamiento y otorga estimulos y
recursos adicionales que favorecen la prestacion.

Existencia de proyecto integrales de saneamiento en la localidad de Juliaca

Construccion de las PTAR del Titicaca en las localidades de Juliaca, Ayaviri y la operacion de la PTAR de
Lampa.

Incentivo de reconocimiento publico no monetario que otorga el Estado Peruano a través del MIDIS a las

municipalidades que promuevan la formalizacién de prestadores locales del servicio de agua y
saneamiento.

Amenazas a los servicios de saneamiento

Una de las grandes amenazas que cuenta esta AE es la contaminacion de la cuenta del lago Titicaca, el
que recibe vertimientos de aguas residuales sin tratamiento eficaz de las localidades de Juliaca.

Contaminacion vertimientos de aguas residuales de poblados que se encuentran aguas arriba de la
cuenca del rio Coata

Presencia de actividad minera en cabecera de cuencas.

Contaminacion de la cuenca del rio Llallimayo por actividad minera, dicha cuenca alimenta al rio Ayaviri,
donde la EP Aguas del Altiplano S.R.L. realiza la captacion de agua.

Alta rotacidn del personal que se desempefia como ATM en los gobiernos locales de la zona.

Falta de compromiso y legitimidad por los consejos directivos de Organizaciones Comunales.

Escasas fuentes de agua en comunidades que se encuentran en las zonas altas del AE.
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También se ha detectado escasas fuentes de agua con buena calidad de agua en la zona baja, debido a
que la calidad de agua de las posibles fuentes de abastecimiento, tienen elementos como el As, Fe, Hg,
Aniones, entre otros. Esto se traduciria en altos costes de tratamiento, que dificilmente podria ser
asumido por una OC.

Sintesis del AE norte

Aspectos Favorables de los servicios de saneamiento

4 prestadores alcanzan la calificacidn de bueno.

Las ATM han cumplido una funcién esencial en el proceso de consolidacion de la politica y gestidon de
saneamiento, las cuales han articulado con gestores sociales de la direccién regional de Vivienda,
Construccién y Saneamiento; y el Centro de Atencién al Ciudadano del Ministerio de Vivienda
Construccién y Saneamiento con la asistencia y acompafiamiento, capacitacion a los prestadores
comunales.

El 78% de pequenas ciudades cuentan con PTAR operativa.

De las 25 pequefias ciudades con sistema de saneamiento, a pesar de contar con componentes de
tratamiento, estas resultas insuficientes debido a que no cuentan con los programas de monitoreo de
aguas residuales tampoco cuentan en su mayoria personal exclusivo para las actividades de O&M de la
PTAR.

El 57% de pequenas ciudades realiza el cobro de una tarifa por el servicio de agua potable.

El 78% de prestadores de PC tiene una percepcion de satisfaccion del servicio por parte de la poblacion
atendida.

El 92% de prestadores de PC realiza la desinfeccidn de reservorios.

Los asociados de 85% de prestadores rurales analizados, estan dispuestos a pagar por un mejor servicio y
conservar las fuentes de agua.

El 75% de prestadores rurales cuenta con equipamiento y herramientas necesarias para el proceso de
cloracién.

El 85% de prestadores rurales que realizan la cloracidn, tienen un registro de los niveles de cloro residual.
Existen JASS que cuentan con un sistema de cloracidn el cual estd operativo, mas no realizan la medicién

de cloro residual presente en reservorio o redes de manera diaria, asimismo muchos no cuentan con
registros de estos.
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El MVCS a través de la estrategia de cloracion, viene capacitando a usuarios y consejos directivos de
organizaciones comunales que prestan los servicios de saneamiento.

Sélo el 40% de prestadores rurales realiza el cobro de cuota familiar.

Sélo el 14% de prestadores de PC cuenta con caracterizacion de calidad de las fuentes de agua.
El 67% de prestadores no cuenta con licencia de uso de agua

Sélo el 64% de pequefias ciudades realiza la desinfeccidn y tratamiento de agua potable.

Sélo el 44% de prestadores de PC tiene un registro de los niveles de cloro residual.

Sélo el 55% de prestadores rurales distribuye agua clorada a los usuarios atendidos.

Sélo el 25% de prestadores rurales cuentan con todos los documentos de gestion.

Ningun prestador rural cuenta con una cuota familiar estructurada conforme a las normativas aprobadas
por Sunass

Sélo el 55% de los prestadores rurales tiene una percepcion de satisfaccion del servicio por parte de la
poblacién atendida.

Sélo el 7% de prestadores de PC cuenta con equipo especializado para realizar O&M del servicio.
Sélo el 15% de prestadores rurales cuenta con caracterizacién de calidad de las fuentes de agua.

Existen JASS que solamente han sido creados para la implementacion de proyectos de inversidon, no
cuentan con un sistema de saneamiento.

Las municipalidades en el ambito rural no vienen priorizando la formalizacion de prestadores de servicios
de saneamiento de manera adecuada.

Alta rotacion del personal que se desempefia como responsable del ATM en los gobiernos locales de la
zona.

La falta de implementacion de manuales de O&M de los sistemas de agua, cloracidn, alcantarillado
sanitario, disposicion sanitaria de excretas y PTAR’s, hace que la prestacién sea deficiente, asi como la
falta de capacitaciones al personal que opera.

Sélo el 14% de prestadores de PC se encuentran formalizados bajo autorizaciones municipales.

Limitado uso de politicas de gestidn de riesgos en el proceso de formulacién de nuevos proyectos de
saneamiento en toda la regién Puno.
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La EP Nor Puno S.A., no muestra disposicion a promover integraciones de pequefias ciudades vy
organizaciones comunales al dmbito territorial de la EP.

Cobertura, Continuidad y Presion de los servicios de saneamiento en las localidades de Juliaca, Ayaviri,
Azdngaro, Huancané por debajo de su nivel aceptable con forme a los indicadores de metas de gestion-

Potencialidades a los servicios de saneamiento

Casi el 100% de la totalidad de prestadores en esta zona tienen una fuerte articulacion sostenida por la
carretera del corredor interocednico, corredor minero y cafetalero.

La zona sur se encuentra interconectada a través de vias asfaltadas y afirmadas, las que facilitan la
conectividad y crea un fuerte vinculo socio econdmico y comercial en esta area.

En este ambito existe la EP Nor Puno S.A.
Existencia de un plan regional de saneamiento.
Existencia del Comité Regional de Saneamiento Basico.

Existencia de un banco de proyectos en diversas etapas del proceso de inversidon conducentes a mejorar
la prestacion de los centros poblados que cuenten y no cuentan con prestacidn de servicios actualmente.

Poblaciones de centros poblados con similitudes histérico, culturales y comerciales lo cual facilita la
organizacion entre ellos para gestionar la mejora de la prestacion.

Existencia de programas y fondos de estimulos de desempefio - FED, sello municipal, estrategia de
cloracién y otros que promueven el cumplimiento de metas en saneamiento y otorga estimulos y recursos
adicionales que favorecen la prestacion.

Construccidn de las PTAR del Titicaca en las localidades de Azdngaro, Moho y Huancané

Incentivo de reconocimiento publico no monetario que otorga el Estado Peruano a través del MIDIS a las

municipalidades que promuevan la formalizacién de prestadores locales del servicio de agua vy
saneamiento.

Amenazas a los servicios de saneamiento

Una de las grandes amenazas que cuenta esta AE es la contaminacidn de la cuenta del lago Titicaca, el que
recibe vertimientos de aguas residuales sin tratamiento de la actividad minera a través del rio Ramis y
Suches.

Actividad minera en la localidad de la Rinconada y otros que degradan la cabecera de cuenca del rio Ramis.
Alta rotacion del personal que se desempefia como ATM en los gobiernos locales de la zona.

Falta de compromiso y legitimidad por los consejos directivos de Organizaciones Comunales.

Escasas fuentes de agua en comunidades que se encuentran en las zonas altas del AE.
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gua potable

La zona norte de la regidén concentra la mayor cantidad de fuentes de agua, considerando que se tiene
dos vertientes principales importantes, una la vertiente del Amazonas especificamente del Tambopata e
Inambari (provincias de Sandia y Carabaya), que tiene mayor cantidad de fuentes y otra la vertiente del
Titicaca (nacientes de la cuenca del rio Ramis). El problema radica en el saneamiento fisico-legal, dado
gue esto genera conflictos entre los poseedores de los terrenos donde se encuentran las fuentes de
abastecimiento y los prestadores y/o administradores del servicio de saneamiento. Tal podemos
mencionar algunos de los casos de Macusani y Crucero, donde esto dificulta a mejorar la calidad de
prestacién de los servicios.
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XIl.  FASE PROPOSITIVA

Mediante la identificacidn y analisis de vinculos producto de las caracterizaciones realizadas, nos
permite identificar oportunidades de disefio y costeo de infraestructura integral, asi como O&M
colectivo, definiendo asi las Unidades de Procesos (UP).

XI.1 Analisis de vinculos

Teniendo en cuenta las caracteristicas del territorio y sus dindmicas territoriales®® en las que se
analizan los 146 prestadores caracterizados, donde se lograron identificar diferentes relaciones
visibles (vinculos) de naturaleza ambiental como las fuentes de agua superficial, las cuencas de
aporte y fuente sumidero, no se identificaron vinculos de naturaleza fisica asociado la
infraestructura, sin embargo, se tiene que indicar que en la regién Puno, la infraestructura de
aguay saneamiento se presenta de manera individual, para cada prestador, asi mismo, se cuenta
con hidraulica mayor, como la presa Lagunillas, e hidraulica menor, como la presa Quimsachata,
la presa Aricoma y la presa Estancococha, que encuentran dentro de la zona de prestacion de
servicios de los prestadores caracterizados, pero que no forman un vinculo.

XI.1.1  Vinculos de naturaleza ambiental

Vinculo de Fuente Superficial:

Dentro de la region Puno se han identificado dos tipos de fuentes de agua que utilizan los
prestadores para el abastecimiento de agua para la poblacidn, que son las fuentes superficiales
y fuentes subterraneas y respecto a la identificacion de vinculos, se debe indicar que solo se
identificaron vinculos de fuentes superficiales.

Area de estudio Sur: En esta AE, se identificé 2 fuentes de agua superficial, el lago Titicaca, el
rio Totorani. El lago Titicaca abastece a la EP Emsapuno S.A., la JASS Iscata y la JASS Socca, EP
EMAPA Yunguyo y la municipalidad distrital de Anapia; mientras que el rio Totorani abastece a
la OC Totorani y a la JASS San José de Collana; asi mismo, la EP Emsapuno S.A. abastece de agua
mediante dos fuentes a su poblacidn, el lago Titicaca y el rio Totorani.

Area de estudio Norte: En esta AE se identificé 1 fuente de agua superficial (rio Azdngaro)
compartida por 4 prestadores; este rio es fuente de agua para la municipalidad distrital de
Achaya, la JASS Santa Fe de Achoj, la JASS Lica Ccaparac Selucha, y la JASS Occoro

Como se observa en la ilustracion 16, los prestadores del AE Sur comparten fuente superficial
del lago Titicaca como principal fuente de agua para prestadores EP y organizaciones comunales
comprendiendo el abastecimiento a una importante cantidad de poblacién. Asi mismo, el
vinculo de fuente superficial del AE Norte esta asociado al rio Azdngaro, esta asociado a los

10 Se consideran dinamicas territoriales las vias o carreteras que interconecten a prestadores, entidades publicas que
dinamizan el traslado poblacional, unidades operacionales o locales de las EP, proyectos de gran envergadura que
relacionan a los CCPP, plataformas o agrupaciones de gobernanza, otras que se identifiquen; estas dinamicas se
mencionan en la Metodologia para determinar el Area de Prestacidn.
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El regulador del agua potable

prestadores que comparten fuente y presentan un grupo de analisis para la mejora de la gestion
de servicios de saneamiento.

llustracién 16: Vinculos Fuente Superficial AE Sur.
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El Lago Titicaca es el lago navegable mas alto del mundo, tiene una superficie aproximada de 8
167 km?, un volumen de 930.106 millones de m?, una profundidad maxima de 283 m, y una
profundidad media de 105 m. Se divide en 3 zonas: el lago menor o Huifiaymarca (1 292 km?), el
lago mayor (6 311 km?) y la bahia de Puno (564 km?). Tiene 5 tributarios principales: rio Ramis,
rio Huancané, rio Coata, rio llave y el rio Suches; y un efluente el rio Desaguadero.

El rio Totorani, nace a unos 6.5 km aproximadamente aguas arriba de manantes y la uniéon de
riachuelos, el principal manante denominado Mamacocha el cual hace su curso por las cuencas

de Paucarcolla y desemboca en el lago Titicaca.

El rio Azangaro, ocupa una superficie de 676 km?, lo cual representa el 4.60% del total del area
de la cuenca. La longitud es de 96 km.
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llustracion 17: Vinculos fuente superficial AE Norte.
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Para complementar los pdrrafos precedentes, las siguientes Tablas explican ciertas
caracteristicas relevantes de los vinculos permitiendo ahondar estas relaciones.

Tabla 21: Caracteristicas del vinculo fuente de agua superficial — AE Sur

i Area de .
Prestadores Vinculo Variables .M. Detalles

estudio

Superficie km? 6311

Emsapuno S.A, - -
Ramis, Huancané, Coata,

JASS Iscata, JASS L Titi Tributarios Rio I such
ago Titicaca .
Socca, EMAPA Y. | & sur avey suches
Los prestadores cuentan con
SRL ~ MD de Licencias global P ) )
Anapia licencia de uso
Coeficiente de
- % 23.6
escurrimiento
Longitud rio
e Km 22.0
Emsapuno S.A, principal
JASS 0.C. Totorani, Caudal medio m3/s 30
, Rio Totorani | Sur -
JASS San José de . . 0.C. Totorani no cuenta c/L.
Licencias global .
Collana. JASS SJ Collana, si cuenta c/L.
Area de interés km, ha 15.6

Fuente: 1. http://www.alt-perubolivia.org/ 2. Memoria descriptiva del sistema de abastecimiento Emsapuno S.A. —
2011, 3. Fichas de caracterizacién Sunass y http://www.alt-perubolivia.org. Elaboracion: Sunass.
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Tabla 22: Caracteristicas del vinculo fuente de agua superficial - AE Norte

i Area de .
Prestadores Vinculo . Variables Detalles
estudio

Superficie Km?2 6529.00
Longitud rio Km. 94.28
principal
Municipalidad Perimetro Km 177.14

distrital de Achaya,
JASS Santa Fé de
Achoj, JASS Licas
Ccaparac Selucha,

JASS Occoro. Licencias Global

MD Achaya, no cuenta
Rio Azangaro. Norte c/L.
JASS Achoj, si cuenta
c/L.
JASS Licas, si cuenta
c/L.
JASS Occoro, si cuenta
c/L

Area de
interés
Fuente: Informe Balance Hidrico Cuenca Rio Ramis — 2008. Elaboracidn: Sunass.

km, ha 55.81

Vinculo de Cuenca:

Los prestadores caracterizados!! que comparten este vinculo, se encuentran distribuidos en 13
cuencas del departamento de Puno. Dentro de la cuenca Coata se analizan 14 prestadores, 4
prestadores en la Cuenca Huancané, 20 prestadores se ubican dentro de la cuenca llave, 15
prestadores para la cuenca Azdngaro, 10 prestadores en la cuenca lllpa, 13 prestadores en la
cuenca Pucard, 13 prestadores para la intercuenca 0157, 16 prestadores para la intercuenca
0173, 1 prestador en la intercuenca 0175, 11 prestadores para la intercuenca Ramis, 3
prestadores para el lago Titicaca, y 9 prestadores en la cuenca del Inambari.

Tal y como indica la ilustracién 18, los prestadores ubican sus captaciones en cada uno de estos
territorios, coincidiendo con la distribucion de las captaciones de las EP Emsapuno S.A., Nor
Puno S.A., Aguas del Altiplano S.R.L., Sedajuliaca S.A. y EMAPA Y. S.R.L. revelando el vinculo de
cuenca que comparten los prestadores municipales y organizaciones comunales con las EP.

11 Caracterizaciones realizadas hasta julio del 2021.
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llustracion 18: Vinculos de Cuenca

Determinacion del drea de prestacion de servicios del departamento de Puno
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Area de estudio Sur

En el AE Sur se caracterizé a 70 prestadores entre pequeias ciudades y organizaciones
comunales, en esta AE se encuentran 2 empresas prestadoras. Los vinculos encontrados se

asocian de la siguiente manera:
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Cuenca del rio lllpa: Los prestadores que mantienen vinculos respecto al prestador
principal que es Emsapuno S.A. son; JASS Mafiazo, JASS Paucarcolla, JASS Atuncolla,
JASS Vilque, JASS Yanico y JASS Yapuscachi.

Cuenca llave: Los prestadores vinculados con esta cuenca son: Emsapuno S.A. como
prestador principal seguido de; Municipalidad Distrital de Acora, JASS Laraqueri, JASS
Pilcuyo, JASS Amparani, JASS Totorani, JASS Huantacachi Chila, JASS Ccocosani, JASS
Sacari, JASS Jayu Jayu, JASS Anccacca, JASS Quenafaja, JASS Chamchilla, JASS Marca
Esquefia, JASS Pamaya Jichuyo, JASS Ccapalla, JASS Iscata, JASS Socca y JASS Quelca.

Intercuenca 0157: Los prestadores vinculados a esta intercuenca son las siguientes:
EMAPAY. S.R.L. Como prestador principal, asi mismo los siguientes prestadores; JASS
Chachacumani, JASS Collini, JASS Lampa Grande, JASS Pomata, JASS Zepita,
Asociacidn de usuarios de servicios de agua potable Ollaraya, JASS Apacheta, JAAP
Tinicachi, JASS Calawinkalla y Municipalidad Distrital de Anapia.

Intercuenca 0173: Los prestadores vinculados a esta intercuenca son las siguientes:
JASS Culta, JASS Caritamaya, JASS Plateria, JASS Ccota, JASS Parina, JASS Chinchera,
JASS Ichu, JASS Potojani Chico, JASS Camata, JASS Carina, JASS Tajquina, JASS
Potojani Grande, JASS San José de Collana, JASS Huilasipe, JASS cusini vy
Municipalidad Distrital de Chucuito.

Intercuenca 0175: El prestador vinculado a esta intercuenca es la Municipalidad
Distrital de Huata.

Lago Titicaca: Los prestadores vinculados son los siguientes: O.C. Totorani, JASS
Amantani y JASS Central Suyo.

Intercuenca Ramis: Los prestadores vinculados a esta intercuenca son las siguientes:
JASS Yapura, JASS Capachica, JASS Llachdn, JASS Capano Jorilage, JASS Escallani -
Central Llacta, CA Potable de Sucasco y JASS Soraza.

Area de estudio Centro

Cuenca del rio Coata: Los prestadores vinculados por esta cuenca son los siguientes:
Sedajuliaca S.A. como prestador principal seguido de, Municipalidad Provincial de
Lampa, Municipalidad Distrital de Santa Lucia, Municipalidad Distrital de Cabanillas,
JASS Paratia, JASS Palca, JASS Vilavila, JASS Quillisani, JASS Chilahuito, JASS Chingora
y JASS Unocolla.

Cuenca Pucara: Los prestadores que conforman vinculos en esta cuenca son los
siguientes: EP Aguas del Altiplano S.R.L. Municipalidad Distrital de Nufioa,
Municipalidad Distrital de Macari, Municipalidad Distrital de Santa Rosa, JASS
Calapuja, JASS Central Miraflores, JASS Chijnaya, JASS Tirapata, JASS Quefiuani Bajo,
Municipalidad Distrital de Ocuviri, Municipalidad Distrital de Pucara, JASS Santuario
y JASS Vallecito.
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Area de estudio Norte

Inter cuenca Ramis y cuenca Azangaro (abarca la cuenca Pucard): Los prestadores
vinculados a la cuenca del rio Ramis son: JASS Chupa y Municipalidad Distrital de Arapa,
mientras que los prestadores vinculados a la cuenca Azangaro son: Nor Puno S.A.,
Asociacion de usuarios del agua potable de Asillo, M.D José Domingo Choquehuanca,
Municipalidad Distrital de San Antén, Municipalidad Distrital de Crucero, Municipalidad
Distrital de Antauta, Santiago de Pupuja, Municipalidad Distrital de Achaya, JASS Santa
fe de Achoj, JASS Licas Ccaparac Selucha, JASS Occoro, Municipalidad Distrital de
Mufani, Municipalidad Distrital de Potoni, Municipalidad Distrital de Ananea vy
Municipalidad Distrital de Taraco.

Cuenca Huancané: Los prestadores vinculados por esta cuenca son los siguientes: Nor
Puno S.A., Municipalidad Provincial de San Antonio de Putina, JASS Quilcapuncu y JASS
Huatasani.

Cuenca Inambari: los prestadores vinculados en esta cuenca son los siguientes:
Municipalidad Provincial de Carabaya - Macusani, Municipalidad Distrital de
Ayapata/Cooperativa San Salvador, Municipalidad Distrital de Coasa, Municipalidad
Distrital de Ollachea, Municipalidad Provincial de Sandia, Municipalidad Distrital de
Usicayos, Municipalidad Distrital de San Gaban, Municipalidad Distrital de Masiapo y
JASS Cuyocuyo. Asi mismo la cuenca Tambopata se vincula a los prestadores de
Municipalidad Distrital de San Juan del Oro y San Pedro de Putina Punco. Para
complementar los parrafos precedentes, la tabla 24 explica ciertas caracteristicas
relevantes de los vinculos permitiendo ahondar es estas relaciones.

Tabla 23: Caracteristicas del vinculo Cuenca

Prestadores Vinculos Area c-ie VELELY .M. Detalles
estudio
Extension km? 4882.42
territorial
12 prestadores Cuenca i 9
p Coata Consejo de RRHH % 10.48
Usuarios directos N° usuarios 5,641
Extensién
1 prestador. Intercuenca Centro territorial km? 15370.00
Ramis
Usuarios directos N° usuarios 1,318
Extensidn
2
Cuenca territorial km 254112
12 prestadores. Pucara Consejo de RRHH 9 11.90
Usuarios directos N° usuarios 6,905
Extension km2 3611.92
territorial
4 prestadores. Cuenca ) Consejo de RRHH % 7.75
Huancané
Norte Usuarios directos N° usuarios 4490
£ =
Xte.ns".)r: km? 8754.19
1 g Cuenca territoria
prestadores. Azangaro Consejo de RRHH % 18.79
Usuarios directos N° usuarios 5,495
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. Aread .
Prestadores ‘ Vinculos ‘ e:::di: Variables .M. Detalles
Cuenca Extension km? 111 93312
11 prestadores. Inambari territorial
Tambopata Usuarios directos N° usuarios 8140
Extension km2 7791.00
territorial
20 prestadores. Cuenca llave Consejo de RRHH % 16.73
Usuarios directos N° usuarios 4,739
Extension km? 1255.57
territorial
7 prestadores. Cuenca lllpa Consejo de RRHH % 2.70
Usuarios directos N° usuarios 2,655
Extension
2
Intercuenca territorial km 1901.86
12 prestadores. 0157 Consejo de RRHH % 4.08
Usuarios directos N° usuarios 3519
Sur —
Extension km? 804.43
Intercuenca territorial
16 prestadores. 0173 Consejo de RRHH % 1.73
Usuarios directos N° usuarios 3878
Extension km? 278.92
Intercuenca territorial
1 prestadores. 0175 Consejo de RRHH % 0.60
Usuarios directos N° usuarios 2739
Intercuenca Extension km? 1583.51
3 prestadores. Ramis territorial
Usuarios directos N° usuarios 1192
Extension km? 6311.00
3 prestadores. Lago Titicaca territorial
Usuarios directos N° usuarios 348

Fuente: Decreto Supremo N° 021-2021-MIDAGRI. Elaboracién: Sunass.

Vinculo Sumidero.

Se han identificado 12 cuerpos de agua, que los prestadores EP, tanto de pequeiias ciudades y
organizaciones comunales, utilizan como sumideros, estos son: Lago Titicaca, rio Azangaro, rio
Huancané, rio Coata, rio llave, rio Ayaviri, rio Macusani, rio Putina, rio Inambari, laguna Arapa,
rio Vilque y el rio Lampa.

12 Diagnéstico hidrolégico de la cuenca Madre de Dios, Lima, 2010.
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llustracion 19: Vinculos de sumidero
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Elaboracién: Sunass.

Area de estudio Sur

El Lago Titicaca es utilizado como sumidero por Emsapuno S.A., Nor Puno S.A., EMAPAY. S.R.L.,
UGASS Juli, JASS Moho, Municipalidad Distrital de Acora, JASS Pomata, JASS Zepita, O. C.
Ollaraya, O. C. Tinicachi, JASS Paucarcolla, JASS Capachica y Municipalidad Distrital de Chucuito.
El Rio llave es utilizado como sumidero por UGASS llave, la JASS Laraqueri y la JASS Totorani
como principales vinculos de sumidero.
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Tabla 24: Caracteristicas del vinculo Sumidero.

§ Area de .
Prestadores Vinculo k Variables UM Detalle
estudio

Cuerpo receptor Global Lago Titicaca
Tratamiento de AR m3/s 500
12 Licencia de vertimiento Global 0
ECA (Coliformes, N,P,K
prestadores Lago Titicaca Sur (Coli ),
Zonas contaminadas, Bahia .
. ] Coliformes > ECA
interior, Zona Coata, Zona Global
. NPK > ECA
Ramis
Zona Coana-Yunguyo
Cuerpo receptor Global Rio llave
Tratamiento de AR Global 0
3 prestadores Rio llave Sur Licencia de vertimiento Global 0
ECA - Carga dispuesta por los | TMDBO/a 136
sistemas de tratamiento. flo
Rio Vilque — Laguna
Cuerpo receptor Global d &
g Umayo
2 prestadores Rio Vilque Sur
Tratamiento de AR Global 0
Licencia de vertimiento Global 0

Fuente: Decreto Supremo N° 021-2021-MIDAGRI. Elaboracidn: Sunass.

Area de estudio Centro.

El Rio Coata es utilizado como sumidero por Sedajuliaca S.A., la Municipalidad Distrital de Santa
Lucia, la Municipalidad Distrital de Cabanillas, Municipalidad Provincial de Lampa y la JASS
Paratia.

El Rio Ayaviri es utilizado como sumidero por la empresa Aguas del Altiplano S.R.L,,
Municipalidad Distrital de Macari, Municipalidad Distrital de Santa Rosa, JASS Calapuja, JASS
Tirapata, Municipalidad Distrital de Ocuviri, y la Municipalidad Distrital de Pucara. El Rio Lampa
es utilizado como sumidero por la Municipalidad Provincial de Lampa, la JASS Palca y la JASS

Vilavila.
Tabla 25: Caracteristicas del vinculo Sumidero
’ Aread .
Prestadores Vinculo rea 'e Variables UM Detalle
estudio
Cuerpo receptor Global Rio Coata
4 Tratamiento de AR Global 0
Rio Coata Licencia de vertimiento Global 0
prestadores - —
ECA - Carga dispuesta por los TMDBO/afi 2936
sistemas de tratamiento. o]
Cuerpo receptor Global Rio Ayaviri
2 Tratamiento de AR Global 0
Rio Ayaviri Centro Licencia de vertimiento Global 0
prestadores - —
ECA - Carga dispuesta por los TMDBO/afi 352
sistemas de tratamiento. 0
Cuerpo receptor Global Rio Lampa
3 Tratamiento de AR Global 0
Rio Lampa Licencia de vertimiento Global 0
prestadores . —
ECA - Carga dispuesta por los TMDBO/afi 76
sistemas de tratamiento. o]

Fuente: ANA; Estado de la calidad ambiental del lago Titicaca. Elaboracidn: Sunass.
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Area de estudio Norte.

El Rio Azdngaro es utilizado como sumidero por Nor Puno S.A., Municipalidad Distrital de San
Antdn, Municipalidad Distrital de Crucero, Municipalidad Distrital de Antauta, Municipalidad
Distrital de Achaya, Municipalidad Distrital de Ananea, Municipalidad Distrital de Taraco.

El Rio Huancané es utilizado como sumidero por la Municipalidad Provincial de San Antonio de
Putina y la JASS Quilcapuncu.

El Rio Macusani es utilizado como sumidero por la Municipalidad Provincial de Carabaya —
Macusani, Municipalidad Distrital de San Gaban y la Municipalidad Distrital de Ollachea.

El Rio Putina es utilizado como sumidero por la Municipalidad Distrital de Mufiani, la JASS
Huatasani y la JASS Quilcapuncu.

El Rio Inambari es utilizado como sumidero por la Municipalidad Provincial de Sandia, la
Municipalidad Distrital de Usicayos, Municipalidad Distrital de Ayapata, Municipalidad Distrital
de Ituta, la Municipalidad Distrital de San Pedro de Putina Puno, la Municipalidad Distrital de
San Juan del Oro, la Municipalidad Distrital de Alto Inambari — Massiapo y la JASS Cuyocuyo.

La Laguna Arapa es utilizado como sumidero por la JASS Chupa y la Municipalidad Distrital de
Arapa. Por otro lado, el Rio Vilque es utilizado como sumidero por la JASS Mafiazo y la JASS

Vilque.
Tabla 26: Caracteristicas del vinculo sumidero/fuente-sumidero
Prestadores ‘ Vinculo Area c'ie Variables UM Detalle
estudio
Cuerpo receptor Global Rio Azédngaro
Tratamiento de AR Global 0
7 prestadores Rio Azangaro Licencia de v'ertimiento Global 0
ECA - Carga dispuesta por
los sistemas de TMDBO/afio 233
tratamiento.
Cuerpo receptor Global Rio Huancané
Tratamiento de AR Global 0
, . Licencia de vertimiento Global 0
2 prestadores Rio Huancané -
ECA - Carga dispuesta por
los sistemas de TMDBO/afio 219
tratamiento.
, Cuerpo receptor Global Rio Macusani
3 prestadores T EIO ; Norte Tratamiento de AR Global 0
ambopata Licencia de vertimiento Global 0
Cuerpo receptor Global Rio Putina
Tratamiento de AR Global 0
3 prestadores Rio Putina Licencia de v_ertimiento Global 0
ECA - Carga dispuesta por
los sistemas de TMDBO/afio 16
tratamiento.
Cuerpo receptor Global Rio Inambari
9 prestadores Rio Inambari Tratamiento de AR Global 0
Licencia de vertimiento Global 0
Cuerpo receptor Global Laguna Arapa
2 prestadores Laguna Arapa Tratamiento de AR Global 0
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Area de

Vinculo X
estudio

Variables

Detalle

tratamiento.

Licencia de vertimiento Global 0
ECA - Carga dispuesta por
los sistemas de TMDBO/afio 15

Fuente: ANA; Estado de la calidad ambiental del lago Titicaca?3. Elaboracion: Sunass.

Fuente — Sumidero

De la caracterizacién realizada a los prestadores, se ha identificado el vinculo fuente —sumidero,
existente, en 6 cuerpos de agua: el Lago Titicaca, el rio Azdngaro, el rio llave, el rio Ayaviri, el rio
Coata, y el rio Lampa.

llustracion 20: Vinculos fuente - sumidero
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Elaboracion: Sunass.

13 Informe de la Comision Multisectorial para la prevencién y recuperacién ambiental del Lago Titicaca y sus

afluentes, 2014.
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Area de estudio Sur.

El lago Titicaca es utilizado como fuente y sumidero por la EP Emsapuno S.A. y EMAPA Y. S.R.L.
Asi mismo, el rio llave es utilizado como fuente y sumidero por la UGASS Juli como se muestra
en la siguiente tabla.

Tabla 27: Caracteristicas del vinculo Fuente-sumidero

i Area de .
Prestadores _ Variables Detalle
estudio
Cuerpo receptor Global Lago Titicaca
EMSAPUNO Tratamiento de AR Global 300
S.A.
UGASS Juli Lago Licencia de vertimiento Global 0
EMAPAY. Titicaca
S-R.L. Coliformes > ECA
ECA Global
NPK > ECA
Sur ;
Cuerpo receptor Global Rio llave
Tratamiento de AR Global 0
UGASS llave ., Licencia de vertimiento Global 0
Rio llave
ECA - Carga dispuesta por los | TMDBO/afi 136
sistemas de tratamiento. o

Fuente: ANA; Estado de la calidad ambiental del lago Titicacal®. Elaboracion: Sunass.

Area de estudio Centro.

El rio Ayaviri es utilizado como fuente y sumidero por la EP Aguas del Altiplano S.R.L.; el rio Coata
también es utilizado como fuente y sumidero por la EP Sedajuliaca S.A. y el rio Lampa es utilizado
como fuente y sumidero por la municipalidad provincial de Lampa.

Tabla 28: Caracteristicas del vinculo Fuente-sumidero
Area de

Prestadores Vinculo X Variables UM Detalle
estudio
Cuerpo receptor Global Rio Ayaviri
Tratamiento de AR Global 0
Aguas del - - —
. , . Licencia de vertimiento Global 0
Altiplano S.R.L. Rio Ayaviri -
ECA - Carga dispuesta por
los sistemas de | TMDBO/afio 289
tratamiento.
Centro Cuerpo receptor Global Rio Coata
Tratamiento de AR Global 0
Sedajuliaca S.A. , Licencia de vertimiento Global 0
Rio Coata -
ECA - Carga dispuesta por
los sistemas de | TMDBO/afio 2159
tratamiento.
, Cuerpo receptor Global Rio Lampa
Rio L
10 ~ampa Tratamiento de AR Global 0

14 Informe de la Comision Multisectorial para la prevencién y recuperacién ambiental del Lago Titicaca y sus
afluentes, 2014.
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Prestadores Vinculo G c.ie Variables Detalle
estudio
Municipalidad Licencia de vertimiento Global 0
Provincial de ECA - Carga dispuesta por
Lampa los sistemas de | TMDBO/afio 76
tratamiento.

Fuente: ANA; Estado de la calidad ambiental del lago Titicaca®®. Elaboracion: Sunass

Area de estudio Norte.

El rio Azdngaro es utilizado de la misma manera por la EP Nor Puno S.A., y la municipalidad
distrital de Achaya. Algunas caracteristicas de los vinculos generados se presentan en el
siguiente cuadro.

Tabla 29: Caracteristicas del vinculo Fuente-sumidero

Prestadores Vinculo Area qe Variables um Detalle
estudio
NOR PUNO Cuerpo receptor Global Rio Azangaro
S.A. Tratamiento de AR Global 0
Rio Licencia de vertimiento Global 0
Municipalidad , Norte
L. Azangaro .
Distrital de ECA - Carga dispuesta por los | TMDBO/ 79
Achaya sistemas de tratamiento. ano

Fuente: ANA; Estado de la calidad ambiental del lago Titicaca®. Elaboracion: Sunass.

Areas Naturales Protegidas.

Reserva Nacional del Titicaca.

ANP bajo la categoria de Reserva Nacional'’, abarca un total de 36,180 ha y comprende dos
sectores: el de Ramis, en la provincia de Huancané, con 7,030 ha; y el de Puno, en la provincia
del mismo nombre, con 29,150 ha. Su principal objetivo es conservar la flora, la fauna y la belleza
escénica del lago Titicaca; preservar recursos naturales como la totora, clave en la ecologia de
una importante diversidad de especies; apoyar el desarrollo socioeconédmico de las poblaciones
aledafias mediante la utilizacion racional de los recursos de flora y fauna silvestres; y fomentar
el turismo local, sin perturbar las tradiciones culturales de los grupos humanos que habitan en
la zona, SERNANP, 2021.

La zona de amortiguamiento de la RNT se encuentra en el ambito de la ciudad de Puno, asi como
la influencia de descargas de aguas residuales a través del rio Coata, como parte de medidas de
recuperacion de esta drea de la zona de amortiguamiento se estdn tomando medidas de
remediacidn a través de la ejecucién del proyecto de las 10 PTAR.

15 Informe de la Comision Multisectorial para la prevencidn y recuperacion ambiental del Lago Titicaca y sus
afluentes, 2014.

16 Informe de la Comision Multisectorial para la prevencién y recuperacién ambiental del Lago Titicaca y sus
afluentes, 2014.

17 Establecida el 31 de octubre de 1978 mediante Decreto Supremo N° 185 — 78 — AA.

pag. 120



O Sunass

El regulador del agua potable

Determinacion del drea de prestacion de servicios del departamento de Puno

llustracién 21: Vinculo Areas Natural Protegida
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Elaboracion: Sunass.

Se identificaron a 4 prestadores, que se encuentran vinculados con la Reserva Nacional del

Titicaca. Los prestadores son los siguientes:
Centro), Nor Puno S.A. y la Municipalidad distrital de Taraco (AE Norte).

Prestadores ‘ Vinculo

JASS Paucarcolla

Emsapuno S.A.

NOR PUNO S.A. Reserva
. Nacional del
(Huancané) .
Titicaca
Municipalidad

Distrital de Taraco

Tabla 30: Vinculo de areas naturales protegidas

Area de
estudio

Norte,
Centro y Sur

JASS Paucarcolla (AE Sur), Emsapuno S.A. (AE

Variables um Detalle
Los prestadores vierten aguas
Ecosistemas Global residuales a la zona de
amortiguamiento
Incremento de
Amenazas Global contaminantes en la zona de
amortiguamiento
L, s Poblacion aledafia a la zona
Poblaciéon beneficiaria Global . .
de amortiguamiento y al ANP
Proyectos/acciones Global 10 PTAR Titicaca

XI.1.2

Elaboracion: Sunass.

Dinamicas Territoriales:

En cuanto a dindmicas territoriales, se consideran las vias de comunicacion o carreteras que

interconecten a los prestadores, como también las unidades operacionales o localidades de las

empresas prestadoras, entre otros.
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Accesibilidad:

La principal forma de transporte en la regién Puno es el transporte terrestre, esto permite el
traslado de personas, productos y servicios, mientras que el transporte lacustre se emplea con
fines turisticos, movilizando pasajeros entre turistas y pobladores hacia las islas Amantani,
Taquile, los Uros y otras islas menores del lago Titicaca.

De acuerdo con el clasificador de rutas del sistema nacional de carreteras — SINAC, los
prestadores que se dinamizan por la accesibilidad utilizan dos redes viales nacionales, la red vial
nacional longitudinal PE-3S vy la red vial nacional transversal PE-34, esta ultima tiene variantes
“B, H y A”. La red vial nacional - RVN longitudinal de la sierra o Eje N° PE-3S, es la via que
comunica con el 53% de los prestadores de servicios de saneamiento (EP y no EP), mientras que
la red vial nacional — RVN transversal PE-34, es la via que comunica con el 26% de prestadores
de servicios, mientras que el 6% de prestadores de servicios de agua y saneamiento poseen
vinculos mediante el acceso circunlacustre.

La red vial nacional longitudinal PE-3S, conecta a los siguientes prestadores: Emsapuno S.A,,
Aguas del Altiplano S.R.L., Sedajuliaca S.A., EMAPA Y. S.R.L.,, JASS Manazo, UGASS lJuli,
Municipalidad Provincial de Lampa, Municipalidad Distrital de Acora, Municipalidad Distrital de
Nufioa, Municipalidad Distrital de Macari, Municipalidad Distrital de Santa Rosa, JASS
Huacullani, JASS Pilcuyo, JASS Amparani, JASS Culta, JASS Totorani, JASS Huantacachi Chila, JASS
Caritamaya, JASS Plateria, JASS Chinchera, JASS Jochi San Francisco, JASS Soraza, O.C. Sucasco,
JASS Ichu, O.C. Totorani, JASS Yapura, JASS Anccacca, JASS Quenafaja, JASS Chamchilla, JASS
Marca Esquefia, JASS Pamaya Jichuyo, JASS Ccapalla, JASS Quelcca, JASS Potojani Chico, JASS
Camata, JASS Plateria, JASS Chachacumani, JASS Collini, JASS Lampa Grande, JASS Pomata, JASS
Zepita, O.C. Ollaraya, JASS Apacheta, O.C. Tinicachi, JASS Palca, JASS Vilavila, JASS Paucarcolla,
JASS Atuncolla, JASS Capachica, JASS Llachon, JASS Capano Jorilage, JASS Calawinkalla, JASS
Calapuja, JASS Nicasio, JASS Tajquina, JASS Potojani Grande, JASS San José de Collana, JASS
Chijnaya, JASS Quefiuani Bajo, JASS Escallani-Central Llacta, JASS Llachon, JASS Yanico,
Municipalidad Distrital de Huata, Municipalidad Distrital de Anapia, Munipalidad Distrital de
Ocuviri/JASS Ocuviri, Municipalidad Distrital de Achaya, JASS Santa fe de Achoj, JASS Licas
Ccaparac Selucha, JASS Occoro, Municipalidad Distrital de Pucara, Municipalidad Distrital de
Chucuito, CA Potable de Sucasco, JASS Chingora, JASS Unocolla, JASS Huilasipe, JASS Cusini, JASS
Cari Cari, Municipalidad Distrital de Taraco, JASS Santuario, JASS Vallecito, JASS Quilcapuncu.

La red vial nacional transversal PE-34, conecta a los siguientes prestadores: Nor Puno S.A., JASAP
Asillo, municipalidad distrital de José Domingo Choquehuanca, Municipalidad Provincial de
Carabaya — Macusani, Municipalidad Distrital de San Antén, Municipalidad Distrital de
Ayapata/Cooperativa San Salvador, Municipalidad Distrital de Coasa, Municipalidad Distrital de
Crucero, Municipalidad Distrital de Ollachea, Municipalidad Distrital de Antauta, Municipalidad
Distrital de Usicayos, Santiago de Pupuja, JASS Nicasio, JASS Tirapata, JASS Licas Ccaparac
Selucha, Municipalidad Distrital de Potoni, Municipalidad Distrital de San Pedro de Putina Puno,
Municipalidad Distrital de Ananea, Municipalidad Distrital de San Juan del Oro, Municipalidad
Distrital de San Gaban, JASS Huatasani, Municipalidad Distrital de Alto Inambari — Massiapo,
JASS Cuyocuyo y JASS Quilcapuncu; JASS Moho, JASS Quilcapuncu, Municipalidad Provincial de
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Sandia, JASS Chupa, JASS Vilque; Municipalidad Distrital de Santa Lucia, Municipalidad Distrital
de Cabanillas, JASS Paratia, JASS Quillisani, JASS Chilahuito, JASS Central Miraflores, JASS
Huayllani, JASS Cabana y JASS Yapuscachi.

La via circunlacustre es utilizada por los siguientes prestadores: JASS Ccoccosani, JASS Sacari,
JASS Jayu Jayu, JASS Ccota, JASS Parina, JASS Amantani, JASS Central Suyo, JASS Iscata, JASS

Socca y JASS Carina.
llustracidn 22: Dinamicas Territoriales, Accesibilidad.
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Elaboracion: DAP - Sunass.
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Es asi como los 160 prestadores caracterizados, y sus localidades, se encuentran relacionados
en cuanto a accesibilidad, tal y como se muestra en la siguiente ilustracidn, debido a su
articulacién con las principales vias de comunicacién terrestres (red vial nacional: Cusco —
Desaguadero PE-3S, Calapuja — San Pedro de Putina de Punco PE-34B, Juliaca — Conima PE-34H,
y Juliaca — Arequipa PE-34A).

Mancomunidades.

Se han identificado 11 mancomunidades que se encuentran vinculados con las localidades o
distritos donde operan los prestadores de servicios, dentro de la mancomunidad Municipal
Cuenca Aricoma se pueden identificar a 2 prestadores (Crucero y Potoni), en la mancomunidad
Municipal de la Amazonia de Puno se identificaron a 03 prestadores (San Pedro de Putina Punco,
San Juan del Oro, y Alto Inambari), en la mancomunidad Municipal de la Provincia de Lampa se
identificaron 08 prestadores (Santa Lucia, Paratia, Palca, Quillisani, Chilahuito, Central
Miraflores, Chijnaya y Quefiuani Bajo), en la mancomunidad Municipal Corredor Econémico
Ganadero Vial Turistico Zona Norte de Azangaro se identificaron a 4 prestadores (Asillo, José
Domingo Choquehuanca, Santiago de Pupuja y Tirapata), en la mancomunidad Municipal
Corredor Econdmico Interocednico Sur — ECOSUR, se identificaron 3 prestadores (Nufioa, Macari
y Santa Rosa), en la mancomunidad Municipal Distrital Quechuas — Lago Titicaca, se identificaron
a 13 prestadores (Caracoto - Sedajuliaca S.A., Jochi San Francisco, Soraza, Sucasco, Chujura,
Amantani, Central Suyo, Capachica, Llachén, Capano Jorilage, Escallani — Central Llacta,
municipalidad distrital Huata y Taraco), en la mancomunidad Municipal Gran Nacién de los
Lupakas, se identificaron a 3 prestadores (Collini, Lampa Grande y Pomata), en lamancomunidad
Qhapaq Qolla, se identificaron a 7 prestadores (Manazo, Paucarcolla, Atuncolla, Vilque, San Jose
de Collana, Yanico y Cari Cari), en la mancomunidad Municipal Rural Frontera Binacional Sur
Andino — Collasuyo, se identificaron 2 prestadores (Desaguadero - Emsapuno S.A. y Huacullani);
en la mancomunidad Municipal Rural Wifiay Ayllu, se identificaron 03 prestadores (Chupa,
Sucacollana y Arapa), y en la mancomunidad Municipal Wifiaymarca se identificaron 4
prestadores (Ollaraya, Unicachi, Tinicachi y Anapia).

Del analisis realizado a las 11 mancomunidades, se identificd que la mancomunidad municipal
de la Amazonia de Puno se encuentra activa, desarrollando diferentes actividades articuladas a
la produccion de café, carreteras y proyectos de desarrollo. El resto de las mancomunidades no
se tiene dinamizadas.
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llustracién 23: Dinamicas Territoriales, Mancomunidades
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Fuente: Elaborado por Sunass.

Proyectos de gran envergadura.
PTAR del Titicaca:

Uno de los proyectos de gran envergadura es el proyecto con CUlI N° 2337107 denominada
“AMPLIACION, MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE RECOLECCION Y TRATAMIENTO DE
AGUAS RESIDUALES DE LAS CIUDADES DE AYAVIRI, MOHO, JULIACA, PUNO, ILAVE Y JULI,
DEPARTAMENTO DE PUNO”, que beneficiara a 10 ciudades principales del departamento de
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Puno, como son Juli, Lampa, Moho, Ayaviri, Juliaca, Yunguyo, Puno, Azangaro, llave y Huancané.
El objetivo del proyecto es desarrollar una solucion para el tratamiento de las aguas residuales
municipales de la cuenca el Lago Titicaca, asimismo, la propuesta considera tener en perfecto
estado el 100% de la infraestructura durante el periodo de concesién, de modo que se asegure
el cumplimiento de los niveles de servicio. Los beneficiarios directos del proyecto ascienden a
540 460 pobladores y 10 ciudades de la regidon Puno, con una inversién que supera los mil
millones de soles, tal como se detalla en el siguiente cuadro.

Tabla 31: Localidades del proyecto integral PTAR Titicaca.

LOCALIDADES POBLACION a
CODIGO UNICO INVERSION
BENEFICIADAS BENEFICIADA

Ayaviri 18 268
Moho 6 248
Juliaca 297778
Puno 113775
llave 33992
2337107 Juli 16 284 S/ 1186’ 639 763.76
Azangaro 24 328
Lampa 4368
Huancané 11120
Yunguyo 13799
Total 540460

Fuente: Consulta amigable MEF

Este proyecto permitird brindar una solucidn integral al tratamiento de aguas residuales
domésticas de la cuenca del lago Titicaca, a través de sistemas eficientes de calidad y que
cumplan con la normativa ambiental. Del mismo modo, contribuird en la disminucion de
enfermedades de origen hidrico (diarreas, parasitosis, entre otras), descontaminacion gradual o
progresiva del lago Titicaca y contribuird en el incremento de actividades econdmicas de la
region: turismo, pesca, comercio, entre otros.

Los prestadores vinculados a esta dinamica son los siguientes: Emsapuno S.A., Nor Puno S.A.,
Aguas del Altiplano S.R.L., Sedajuliaca S.A., EMAPA Y. S.R.L.,, Unidad de Gestién de Servicios
Administrativa de los Servicios de Saneamiento - UGASS Juli, UGASS llave Municipalidad
Provincial de Lampa y JASS Moho.

Proyecto integral de agua potable - Juliaca

El segundo proyecto de gran envergadura en la regidn Puno y que se dinamiza territorialmente
con los prestadores de servicios de saneamiento es el proyecto con CUI N° 2331661 denominada
“AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
DE LA CIUDAD DE JULIACA - PUNO” que beneficiara a una poblacion de mas de 480 129
habitantes, brindando eficiente prestacién de los servicios de agua potable y alcantarillado en
el ambito del distrito de Juliaca, disminuyendo la incidencia de enfermedades de origen hidrico
y por consiguiente mejorar la calidad de vida de la poblacidn de Juliaca.
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Tabla 32: Detalles del proyecto integral de agua potable para Juliaca.

LOCALIDADES POBLACION ,
CODIGO UNICO INVERSION
BENEFICIADAS BENEFICIADA

2331661 Juliaca 480129 S/ 1106 930 252.78

Fuente: Consulta inversiones MEF

Este proyecto permitird mejorar la calidad de vida en el ambito urbano del distrito de Juliaca de
la regidon Puno y cerrar brechas de cobertura de agua potable y alcantarillado en las localidades
y/o urbanizaciones identificadas en los distritos de Juliaca y San Miguel, como son: San Miguel
(CP Escuri Corihuata), San Miguel (CP San Isidro de Ccaccachi), Juliaca (CP Centro Jaran), Juliaca
(CP Kokan), San Miguel (CP Mucra 1), San Miguel (CP Mucra Il), Juliaca (CP Chilla), Juliaca (CP
Yocarad), Juliaca (CP Moro Cachi), Juliaca (CP Isla Central), Juliaca (CP Isla Antipampilla), Juliaca
(CP Pampa Taparachi - sector Il), Juliaca, San Miguel y Caracoto.

Proyecto integral de agua potable - Puno

El tercer proyecto de inversion de gran envergadura es el “MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE
LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y RECOLECCION DE AGUAS RESIDUALES DE LA CIUDAD DE
PUNO, DISTRITO DE PUNO - PROVINCIA DE PUNO - DEPARTAMENTO DE PUNO” con CUI N°
2387679, que beneficiara a 191 118 habitantes, brindando acceso adecuado, eficiente, de
calidad y continua prestacién de los servicios de agua potable y alcantarillado en el ambito
urbano del distrito de Puno, mejorando la calidad de vida de la poblacidn.

Tabla 33: Detalles del proyecto integra de agua potable para Puno.

LOCALIDADES POBLACION ;
CODIGO UNICO INVERSION

BENEFICIADAS BENEFICIADA
2387679 Puno 191118 S/ 276’822,615.87
Fuente: Consulta de inversiones MEF.

Este proyecto permitira mejorar la calidad de vida en el ambito urbano del distrito de Puno de
la region Puno y satisfacer al 100% la cobertura de agua potable y alcantarillado.

Los proyectos mencionados se encuentran en la Cartera del Programa Multianual de Inversiones
(PMI) 2021 — 2024 del MVCS. Ademas, estos proyectos han adquirido gran importancia en la
dinamizacidn territorial ya que dentro de sus beneficiarios se encuentran aquellas localidades y
zonas (urbanizaciones) que a la actualidad no cuentan con el servicio de agua y saneamiento.
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llustracién 24: Dinamicas territoriales, Proyectos de gran envergadura.
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Comunidades nativas.

La Ley N° 30729, reconoce al pueblo de los Uros -habitantes de las islas flotantes de la bahia de
Puno, al oeste del lago Titicaca y a la comunidad de Uros Chulluni del departamento de Puno-
como pueblo ancestral, indigena y originario del Perd. Es asi como parte de la dinamizacién
territorial de la regidon, en conjunto con los prestadores de servicios de agua y saneamiento se
resalta que el lago Titicaca aparte de proveer fuentes de abastecimiento de agua, y ser utilizado
como sumidero, es también un espacio donde se desarrolla una de las actividades mas
importantes de la region, el Turismo.

Los Uros constituyen un pueblo originario ubicado en la bahia de Puno, cuya poblacién
mayoritaria se ha asentado durante siglos en enormes balsas de totora denominadas “islas
flotantes”, las cuales navegan sobre las aguas del lago Titicaca. Adaptados a su medio natural,
los antiguos Uros tuvieron como principal actividad la pesca y la caza de aves que habitan en el
lago, desarrollando ademas conocimientos y practicas relacionadas al manejo de la totora que
les sirven hasta la actualidad para la confeccién de las islas flotantes, viviendas y naves del
mismo material.

Los prestadores que utilizan el “lago Titicaca”, donde se establecen los UROS, como fuente, son
Emsapuno S.A., JASS Iscata y JASS Socca; y los prestadores que utilizan este espacio como
sumidero son: Emsapuno S.A., Nor Puno S.A., EMAPA Yunguyo, UGASS Juli, JASS Moho,
Municipalidad Distrital de Acora, JASS Pomata, JASS Zepita, O.C. Ollaraya, O.C. Tinicachi, JASS
Paucarcolla, JASS Capachica y la Municipalidad distrital de Chucuito.
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llustracidn 25: Dinamicas territoriales, comunidades nativas como dinamicas.
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Elaboracion: Sunass.

XI.2 Frecuencia de vinculos y dinamicas territoriales

De acuerdo con el andlisis de vinculos realizados en el apartado anterior, se identifica que los
vinculos con mayor frecuencia en las 3 areas de estudio son: cuenca de aporte con el 92%,
sumidero con 45%, fuente superficial con 12%, Areas Naturales Protegidas con 6%, sumidero
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fuente con 5% y fuente subterranea con 2% de frecuencias ente prestadores caracterizados
como se representa en el grafico 26.

Estos vinculos revelan la importancia que tienen de las cuencas de aporte para los servicios de
saneamiento, asi como la importancia de abordar la problematica del sector al utilizar los
cuerpos de agua como sumidero de aguas residuales por diferentes prestadores.

Grafico 31. Frecuencia de vinculos entre los prestadores caracterizados y las principales EP.
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12%
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Fuente: Elaboracidn propia Sunass

Para desarrollar la frecuencia de vinculos con los principales prestadores se hace una descripcidon
para cada una de las empresas prestadoras. Para el caso de EMAPAY. S.R.L., se identifica como
muestra a los siguientes prestadores: Calawencalla, Tinicachi y Zepita que concentran la mayor
frecuencia de vinculos y dinamicas territoriales como la accesibilidad e idioma, y esta frecuencia
se va reduciendo conforme la accesibilidad se hace mds débil mientras es mas distante a la EP
EMAPAY. S.R.L.

Grafico 32: Frecuencia de vinculos con respecto al prestador principal (EMAPA Y. S.R.L.)
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Asimismo, el grafico muestra que los prestadores de Paucarcolla, Chamchilla y Marca Esquefia,

configuran una muestra de con mayor frecuencia de vinculos compartidos con la EP Emsapuno

S.A.

Grafico 33: Frecuencia de vinculos con respecto al prestador principal (EMSAPUNO S.A.)
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Fuente: Elaboracidn propia

Por otro lado, los prestadores como la JASS Tirapata, MD de José Domingo Choquehuanca y la
JASS Santiago de Pupuja representan una muestra con mayor frecuencia de vinculos

compartidos con la EP Aguas del Altiplano S.R.L.

Grafico 34: Frecuencia de vinculos con respecto al prestador principal (Aguas del Altiplano S.R.L.)
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Fuente: Elaboracidon propia
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Por otro lado, en el siguiente grafico se muestra a las JASS Santiago de Pupuja, Quefiuani Bajoy

San Antén como los prestadores que mas vinculos comparten y cuya dindmica de accesibilidad

facilita esta representacion para la EP Nor Puno S.A.

Grafico 35: Frecuencia de vinculos con respecto al prestador principal (Nor Puno S.A.)

Oro .
JASS Santiago Pupuia  1gg rfl_[; ;IZ:SE ni s a.tzoa.ln
JASS Quefiuani Bajo a0 ' L]?\Ega‘-l'al'ina
MD de San Anton 80 JASS Camata

MD de Nufica

JASS Cabana

JASS Quelcca

MD de San Juan del

MP de Carabaya -
Macusani

MD de Sandia

MD de Huata

JASS Escallani-Central
Llacta

MD de Anapia

Unidad de Gestign de
Servicios...

MD de Chucuito

JASS Pomata JASS Capachica
JASS Collini JASS Huatasani
JASS Apacheta JASS Santa fe de Achaoj

Fuente: Elaboracidn propia.

Finalmente, para la EP Sedajuliaca S.A., se identifica a las JASS Unocolla, Atuncolla y Calapuja
como prestadores que comparten vinculos con mayor frecuencia respecto a esta EP. La dindmica

de accesibilidad hace que estos vinculos sean menos frecuentes a medida que se alejan de la EP.

Grafico 36: Frecuencia de vinculos con respecto al prestador principal (SEDAJULIACA S.A.)
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Fuente: Elaboracidn propia.
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XI.3 Optimizacion de inversiones potenciales

XI.3.1  Descripcion de diseiios colectivos

En el analisis de vinculos y dindmicas territoriales, se identificaron relaciones que dieron como
resultado el agrupamiento de prestadores, los cuales podrian compartir una o mas
infraestructuras de saneamiento con el objetivo de brindar un servicio en condiciones éptimas.

Para cada agrupamiento de prestadores, se disefiaron alternativas de infraestructura colectiva
e individual, mediante la seleccidn y analisis de una configuracion de componentes de servicios
de saneamiento, tomando en cuenta las caracteristicas particulares de la zona de estudio; tales
como, condiciones topograficas, geograficas, demograficas, entre otros.

Los disefios de las alternativas propuestas fueron desarrollados bajo un nivel de ingenieria de
visualizacién'®. Dichas alternativas fueron dimensionadas teniendo en cuenta las
consideraciones basicas de disefio para cada componente propuesto, con la finalidad de obtener
los parametros necesarios para determinar el costo de la infraestructura tales como: caudal,
didmetro, longitud, volumen, entre otros. Para determinar dicho costo, se emplearon funciones
paramétricas para cada componente, no incluyendo los costos de expediente técnico,
capacitaciones, educacion sanitaria, entre otros.

Seguidamente, se procede a realizar un andlisis comparativo en magnitud de costos para
determinar la eficiencia econédmica de las infraestructuras colectivas frente a las infraestructuras
individuales, de esta manera se identifican los beneficios de las economias de escala que estan
inmersos en las infraestructuras.

A continuacion, se describe el desarrollo de cada tipo de disefio:

Disefio individual: se consideré que cada CCPP o prestador, segun corresponda a su
configuracién inicial, brinde los servicios saneamiento individualmente a través de
infraestructura propia, constituida por componentes en éptimas condiciones. En la mayoria de
los casos, se ha propuesto el reemplazo de componentes para cada uno de los prestadores,
debido al mal estado de la infraestructura sanitaria o a la baja calidad del servicio en referencia
a la continuidad y cobertura de este.

Disefio colectivo: se plantea el escenario donde los prestadores compartiran una o mas
infraestructuras de saneamiento. Estos disefios colectivos son propuestas de oportunidades de
inversidn para la integracion de prestadores.

18 Guia General para la Identificacidon, Formulacion y Evaluacién de Proyectos de Inversion: ““La visualizacién es el
desarrollo conceptual de una iniciativa de proyecto, el cual busca definir propiamente el problema a resolver.
Principalmente, los resultados son el disefio conceptual y un orden de magnitud para el analisis de rentabilidad”.

pag. 134



O Sunas s Determinacion del drea de prestacion de servicios del departamento de Puno

Asimismo, para el dimensionamiento de los componentes de las alternativas propuestas, se
emplearon los siguientes parametros: Dotacion de 80 L/hab/dia?®, periodo de disefio de 30 afios
(en concordancia con los Planes Maestros Optimizados), densidad de 4 habitantes por
vivienda®, tasa de crecimiento poblacional de 1.46% para las pequefias ciudades y 0.47% para
el &mbito rural®l, considerdndose un porcentaje de pérdidas de agua del 30% vy se verificé las
dispersion de viviendas para el planteamiento de alcantarillado.

A continuacion, se presentan las 7 alternativas de oportunidades de inversion identificadas en
el departamento de Puno.

19 para mayor agilidad en el analisis, se seleccioné una dotacion para poblaciones menores a 2000 habitantes (rural),
en referencia a la RM-192-2018-VIVIENDA Norma Técnica de Disefio Opciones Tecnoldgicas para sistemas de
saneamiento en el ambito rural. Con excepcion a las pequefias ciudades, donde a dotacién fue seleccionada segun lo
indicado en la norma 0S.100 del Reglamento Nacional de Edificaciones.

20 Informacidn promedio en la region en base a la cantidad de habitantes por vivienda. Fuente: INEI, ambito urbano y
rural.

21 Tasa de crecimiento aritmética, Capitulo Ill, item 1.1 Pardametros de Disefio, RM-192-2018-VIVIENDA Norma Técnica
de Disefio Opciones Tecnoldgicas para sistemas de saneamiento en el dmbito rural.
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llustracién 26: Mapa de ubicacién de oportunidades de inversion

300000

400000
L

500000
L

500000
L

' ;| MAPA DE OPORTUNIDADES DE INVERSION |

T

MAD
=

RE DE DIOS

O sunass

8500000

BOLIVIA

|

ju 25

OR'PUNO 15
:

(o 4 ﬂ <

-

>
b
B
L-é P
-
@
4 T
=, e
Q
T
8200000

LEYENDA T

8400000

S o

< Localidades
e Prestador no EPS
(Caracterizado por ODS)
[ Limite provincial
Lagos vy lagunas.
[ Unidad hidrografica {nivel 7)

e =+ Oportunidad de Disefio

Red vial

—— Macional
Cepartamental .

8300000

Red hidrografica

—— Rie

frea de estudio
MORTE
CEMTRO
SUR

T
8100000

Formato de impresidn: A4

300000

400000

500000

T
600000

Fuente: Elaboracidon propia

A continuacién, se presenta un cuadro resumen del agrupamiento de prestadores y las
oportunidades de inversion identificadas.
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Tabla 34: Oportunidades de inversion

Beneficiados en

Oportunidades

Prestador Calificacion el periodo de Vinculosy dinamicas . e
.. identificadas
evaluacion
Municipalidad Malo
Distrital de Pucara Accesibilidad Servicio de
Municipalidad 6740 Proximidad alcantarillado sanitario
Distrital de José habitantes Cultura: Quechua Servicio de tratamiento
Domingo Malo de aguas residuales
Choquehuanca
Accesibilidad
JASS Cabana Regular Proximidad Servicio de agua
Cultura: Quechua potable
4484 Actividad  econdmica | Servicio de
Municipalidad habitantes predominante: alcantarillado sanitario
Distrital de | Malo Agricultura Servicio de tratamiento
Cabanillas Conflictividad social: | de aguas residuales
Socioambiental
Accesibilidad
llani | Proximidad
JASS Patallani Regular Ruta: Puno - Juliaca
Cultura: Aimara Servicio de
981 Actividad  econdmica | alcantarillado sanitario
habitantes predominante: Servicio de tratamiento
Agricultura de aguas residuales
JASS Paucarcolla Regular Mancomunidades:
Mancomunidad
Municipal Qhapag Qolla
JASS Anccacca Bueno Accesibilidad
Proximidad
Cuenca de aporte: llave -
p .| Servicio de
Ruta: Acora - Totorani . N
. 2283 . alcantarillado sanitario
JASS Quenafaja Bueno ) Cultura: Aimara L .
habitantes . . Servicio de tratamiento
Actividad  econdmica .
. de aguas residuales
predominante:
Agricultura
JASS Amparani Malo
JASS Cusini Bueno Accesibilidad
Proximidad servicio de
1785 alcantarillado sanitario
. Cuenca de aporte: llave . .
habitantes . Servicio de tratamiento
Cultura: Aimara d idual
JASS Totorani Regular € aguas residuales
Accesibilidad
. Proximidad
JASS Chachacumi Regular Ruta: PUNo _
Desaguadero Servicio de
829 ) . I
. Cultura: Aimara alcantarillado sanitario
habitantes . - .. .
Actividad  econdmica | Servicio de tratamiento
JASS Huacani - predominante: de aguas residuales
Agricultura
JASS Wincalla - 1283 Accesibilidad Servicio de
habitantes Proximidad alcantarillado sanitario
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Beneficiados en

Oportunidades

Prestador Calificacion el periodo de Vinculosy dinamicas . ip
.. identificadas
evaluacion
Asociacién de Cuenca de aporte: | Servicio de tratamiento
Usuarios de Intercuenca 0157 de aguas residuales
Regular

Servicio de Agua Ruta: Puno — Yunguyo
Potable de Ollaraya Mancomunidades:
Mancomunidad
Municipal Wifiaymarka

JASS Apacheta Muy Malo Cultura: Aimara

Fuente: Elaboracidn propia

De acuerdo con el cuadro anterior, se detallaran cada uno de los disefios que definen las
oportunidades de inversidn identificadas:

Disefio colectivo N°1

El primer disefo colectivo propone el agrupamiento de 2 prestadores ubicados en los distritos
de Pucard y José Domingo Choquehuanca, provincias de Lampa y Azangaro respectivamente. De
acuerdo con el analisis realizado en la oferta, demanda y estado de la infraestructura de dichos
prestadores, se ha identificado un déficit en el servicio de alcantarillado sanitario y tratamiento
de aguas residuales. Esto debido a que el CCPP de Pucard cuenta con PTAR con una antigiiedad
mayor a los 10 afios y en mal estado(colapsada), mientras que el CCPP de Estacion de Pucard
cuenta dos plantas de tratamientos de aguas residuales, la primera con una antigliedad mayor
a los 15 afios y la segunda con una antigliedad mayor a los 10 afios ambas en estado regular.

Como alternativa para la solucién del problema, se propone la construccién de una red de
alcantarillado sanitario y una estacién de bombeo de aguas residuales (EBAR) para transportar
las aguas residuales del CCPP de Pucara hacia la planta de tratamientos de aguas residuales de
10 afios de antigliedad de Estacion de Pucard y que compartan conjuntamente dicha planta,
aprovechando que la topografia y cercania favoreceria dicha implementacion.

A continuacidn, se presentan las caracteristicas de los prestadores involucrados en el disefio
colectivo N°1.

Tabla 35:Prestadores incluidos en el disefio colectivo N°1

Prestador Servicios que intervenir Centros poblados Calificacion

Municipalidad Distrital de Pucara Alcantarillado sanitario y Pucara Malo

Municipalidad Distrital de José Domingo tratamiento de aguas

residuales Estacion de Pucara Malo

Choquehuanca

Fuente: Elaboracidon propia

Para esquematizar la alternativa propuesta, se presenta la ilustracidn donde se muestra los
componentes del disefio colectivo N°1.
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llustracién 27: Esquema del disefio colectivo N°1
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Fuente: Elaboracidn propia

A continuacidn, se presenta la figura del andlisis comparativo en magnitud de costos del disefio
individual y colectivo:

Grafico 37: Analisis comparativo en magnitud de costos disefio colectivo N°1

ANALISIS COMPARATIVO DISENO N° 1
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Fuente: Elaboracidon propia

De acuerdo con la figura anterior, el costo de la infraestructura en el disefio individual es 1.10
veces el costo del diseiio colectivo; del mismo modo, se logra obtener resultados eficientes en
los costos promedios anuales de O&M vy tarifa o cuota promedio, los cuales se traducen en ratios
de 1.77 y 1.34 respectivamente.

Si bien los costos de infraestructura no difieren en gran magnitud en el disefo colectivo frente

al individual, es importante indicar que seria mas costoso administrar los servicios de
saneamiento en condiciones éptimas independientemente. Esto se evidencia en la reduccién de
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la magnitud de la idea de tarifa o cuota promedio en el andlisis. Por lo tanto, la alternativa
propuesta de disefio colectivo consigue ser econdmicamente mas eficiente frente al disefo
individual.

Diseno colectivo N° 2

Para el segundo disefio colectivo se propone el agrupamiento de 2 prestadores ubicados en los
distritos de Cabana y Cabanillas, provincia de San Roman. De acuerdo con el analisis realizado
en la oferta, demanda y estado de la infraestructura de dichos prestadores, se ha identificado
un déficit en el servicio de agua potable, alcantarillado sanitario y tratamiento de aguas
residuales. Esto debido a que el CCPP de Cabana cuenta con sistemas de agua con una
antigliedad mayor a los 20 afios y en estado regular, ademas presenta una brecha en la
continuidad del servicio de agua al brindarlo solo 1.5 horas los 7 dias de la semana y cuenta con
una PTAR con una antigliedad mayor a los 10 afios y en mal estado (colapsada). Mientras que el
CCPP de Deustua cuenta con sistemas de agua con una antigliedad mayor a los 20 afios y en
estado regular, ademas presenta una brecha en la continuidad del servicio de agua al brindarlo
solo 4 horas los 7 dias de la semana y cuenta con una PTAR con una antigliedad mayor a los 10
afos y una distancia a la vivienda mads cercana de solo 150 metros.

Como alternativa para la solucién del problema en el servicio de agua potable, se propone la
construccion de infraestructura de agua potable para el abastecimiento de los centros poblados
administrados por los 2 prestadores de servicios, tales componentes corresponderian a una
captacién, una linea de conduccidn, una planta de tratamiento de agua potable (PTAP) y un
reservorio aprovechando que la topografia y cercania favoreceria dicha implementacidn.

A continuacién, se presentan las caracteristicas de los prestadores involucrados en el disefio
colectivo N°2:

Tabla 36: Prestadores incluidos en el disefio colectivo N°2

. i . Calificacio
Prestador Servicios que intervenir Centros poblados
n
JASS Cabana Agua potable, Cabana Regular
alcantarillado sanitario y
. I . mien
Municipalidad Distrital de Cabanillas trata |e. to de aguas Deustua Malo
residuales

Fuente: Elaboracidn propia

Para esquematizar la alternativa propuesta, se presenta la ilustracién donde se muestra los
componentes del disefio colectivo N°2.
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llustracion 28: Disefio Colectivo N°2
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Fuente: Elaboracidn propia

A continuacidn, se presenta la figura del andlisis comparativo en magnitud de costos del disefio

individual y colectivo:

Grafico 38: Analisis comparativo en magnitud de costos disefio colectivo N°2
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Fuente: Elaboracidn propia

De acuerdo con la figura anterior, el costo de la infraestructura en el disefio individual es 1.13
veces el costo del disefio colectivo; del mismo modo, se logra obtener resultados eficientes en

los costos promedios anuales de O&M vy tarifa o cuota promedio, los cuales se traducen en ratios
de 1.55 y 1.24 respectivamente. Por lo tanto, la alternativa propuesta de disefio colectivo
consigue ser econdmicamente mas eficiente frente al disefio individual.
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Disefio colectivo N° 3

Para el tercer disefio colectivo se propone el agrupamiento de 2 prestadores ubicados en el
distrito de Paucarcolla, provincia de Puno. De acuerdo con el analisis realizado en la oferta,
demanda y estado de la infraestructura de dichos prestadores, se ha identificado un déficit en
el servicio de alcantarillado sanitario y tratamiento de aguas residuales. Esto debido a que el
CCPP de Paucarcolla cuenta con PTAR con una antigiedad mayor a los 10 afos y en mal
estado(colapsada), mientras que el CCPP de Patallani cuenta con UBS de tipo arrastre hidraulico
en estado regular.

Como alternativa para la solucién del problema, se propone la construccién de una red de
alcantarillado sanitario y una estacién de bombeo de aguas residuales (EBAR) para transportar
las aguas residuales de ambos centros poblados hacia una nueva PTAR aprovechando que la
topografia y cercania favoreceria dicha implementacion.

A continuacidn, se presentan las caracteristicas de los prestadores involucrados en el disefio
colectivo N°3:

Tabla 37: Prestadores incluidos en el disefio colectivo N°3

Prestador Servicios que intervenir Centros poblados Calificacion

JASS Patallani Patallani Regular

Alcantarillado sanitario y tratamiento de aguas residuales

JASS Paucarcolla Paucarcolla Regular

Fuente: Elaboracidn propia

Para esquematizar la alternativa propuesta, se presenta la ilustracidn donde se muestra los
componentes del disefio colectivo N°3.
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llustracion 29: Disefio Colectivo N°3
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Fuente: Elaboracidn propia

A continuacion, se presenta la figura del analisis comparativo en magnitud de costos del disefio
individual y colectivo:

Grafico 39: Analisis comparativo en magnitud de costos disefio colectivo N°3
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Fuente: Elaboracidn propia

De acuerdo con la figura anterior, el costo de la infraestructura en el disefio individual es 1.27
veces el costo del disefio colectivo; del mismo modo, se logra obtener resultados eficientes en
los costos promedios anuales de O&M vy tarifa o cuota promedio, los cuales se traducen en ratios
de 2.25 y 2.79 respectivamente. Por lo tanto, la alternativa propuesta de disefio colectivo
consigue ser econémicamente mas eficiente frente al disefio individual.
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Disefio colectivo N°4

Para el cuarto disefio colectivo se propone el agrupamiento de 3 prestadores ubicados en el
distrito de Acora, provincia de Puno. De acuerdo con el andlisis realizado en la oferta, demanda
y estado de la infraestructura de dichos prestadores, se ha identificado un déficit en el servicio
de alcantarillado sanitario y tratamiento de aguas residuales. Esto debido a que el CCPP de
Quenafaja cuenta con UBS de tipo arrastre hidraulico de 4 afios de antigliedad en estado regular,
mientras que el CCPP de Anccacca cuenta con UBS de tipo hoyo seco ventilado de 8 afios de
antigiiedad en estado regular y el CCPP de Amparani cuenta con una disposicién de excretas no
adecuada.

Como alternativa para la solucién del problema, se propone la construccién de una red de
alcantarillado sanitario, una estacién de bombeo de aguas residuales (EBAR) y una PTAR para
transportar las aguas residuales de los centros poblados de Quenafaja, Anccacca y Amparani
hacia dicha planta, aprovechando que la topografia y cercania favoreceria dicha
implementacion. A continuacidon, se presentan las caracteristicas de los prestadores
involucrados en el disefio colectivo N°4:

Tabla 38: Prestadores incluidos en el disefio colectivo N°4

Prestador Servicios que intervenir Centros poblados Calificacion
JASS Anccacca Alcantarillado sanitario y Anccacca Bueno
JASS Quenafaja tratamiento de aguas Quenafaja Bueno
JASS Amparani residuales Amparani Malo

Fuente: Elaboracién propia

Para esquematizar la alternativa propuesta, se presenta la ilustracién donde se muestra los
componentes del disefio colectivo N°4.

llustracion 30: Disefio Colectivo N°4
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Fuente: Elaboracidn propia
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A continuacidn, se presenta la figura del andlisis comparativo en magnitud de costos del disefio
individual y colectivo:

Grafico 40: Analisis comparativo en magnitud de costos disefio colectivo N°4
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Fuente: Elaboracidn propia

De la figura anterior, el costo de la infraestructura en el disefio individual es 1.41 veces el costo
del disefio colectivo; del mismo modo, se logra obtener resultados eficientes en los costos
promedios anuales de O&M vy tarifa o cuota promedio, los cuales se traducen en ratios de 2.27
y 4.55 respectivamente. Por lo tanto, la alternativa propuesta de disefo colectivo consigue ser
econdmicamente mas eficiente frente al disefio individual.

Disefio colectivo N° 5

Para el quinto disefio colectivo se propone el agrupamiento de 2 prestadores ubicados en el
distrito de Acora, provincia de Puno. De acuerdo con el andlisis realizado en la oferta, demanda
y estado de la infraestructura de dichos prestadores, se ha identificado un déficit en el servicio
de alcantarillado sanitario y tratamiento de aguas residuales. Esto debido a que el CCPP de Cusini
cuenta con UBS de tipo arrastre hidraulico, mientras que el CCPP de Totorani cuenta una PTAR
con una antigliedad mayor a los 10 aios y estado regular.

Como alternativa para la solucion del problema, se propone la construccién de una red de
alcantarillado sanitario, una estacion de bombeo de aguas residuales (EBAR) y una PTAR para
transportar las aguas residuales de los centros poblados de Quenafaja, Anccacca y Amparani
hacia dicha planta, aprovechando que la topografia y cercania favoreceria dicha
implementacién. Por otro lado, se ha identificado un proyecto de inversion?, el cual no presenta
informacidn sobre la ejecucion fisica, con cddigo Unico 2165741 “Instalacién De Servicios
Higiénicos en los Centros Educativos, 70744 Parapichuza, 70713 Chajana, lesta Taipicirca del
CCPP de Totorani, Distrito De Acora - Puno - Puno”.

22 PIP Nos. 2165741
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A continuacidn, se presentan las caracteristicas de los prestadores involucrados en el disefio
colectivo N°5:

Tabla 39: Prestadores incluidos en el disefio colectivo N°5

Prestador Servicios que intervenir Centros poblados = Calificacion

JASS Cusini Cusini Bueno

Alcantarillado sanitario y tratamiento de aguas residuales

JASS Totorani Totorani Regular

Fuente: Elaboracidn propia

Para esquematizar la alternativa propuesta, se presenta la ilustracién donde se muestra los
componentes del disefio colectivo N°5.

llustracion 31: Disefio Colectivo N°5
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Fuente: Elaboracidn propia

A continuacidn, se presenta la figura del andlisis comparativo en magnitud de costos del disefio
individual y colectivo:
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Grafico 41: Analisis comparativo en magnitud de costos disefio colectivo N°5
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Fuente: Elaboracidn propia

De la figura anterior, el costo de la infraestructura en el disefio individual es 1.25 veces el costo
del disefo colectivo; del mismo modo, se logra obtener resultados eficientes en los costos
promedios anuales de O&M vy tarifa o cuota promedio, los cuales se traducen en ratios de 2.16
y 2.72 respectivamente. Por lo tanto, la alternativa propuesta de disefo colectivo consigue ser
econdmicamente mas eficiente frente al disefio individual.

Diseno colectivo N° 6

Para el sexto disefio colectivo se propone el agrupamiento de 2 prestadores ubicados en los
distritos de Juliy Pomata, provincia de Chucuito. De acuerdo con el analisis realizado en la oferta,
demanda y estado de la infraestructura de dichos prestadores, se ha identificado un déficit en
el servicio de alcantarillado sanitario y tratamiento de aguas residuales. Esto debido a que el
CCPP de Chachacunami cuenta con UBS de tipo hoyo seco ventilado en mal estado, mientras
que el CCPP de Huacani cuenta con UBS de tipo arrastre hidrdulico de 5 afios de antigliedad en
estado regular.

Como alternativa para la solucion del problema, se propone la construccion de una red de
alcantarillado sanitario, una estacién de bombeo de aguas residuales (EBAR) y una PTAR para
transportar las aguas residuales de los centros poblados de Chachacunamiy Huacani hacia dicha
planta, aprovechando que la topografia y cercania favoreceria dicha implementacion.

A continuacidn, se presentan las caracteristicas de los prestadores involucrados en el disefio
colectivo N°6:
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Tabla 40: Prestadores incluidos en el disefio colectivo N°6

Prestador Servicios que intervenir Centros poblados Calificacion
JASS Chachacunami Alcantarillado sanitario y Chachacunami Regular
tratamiento de aguas
JASS Huacani residuales Huacani -

Fuente: Elaboracidn propia

Para esquematizar la alternativa propuesta, se presenta la ilustracién donde se muestra los
componentes del disefio colectivo N°6.

llustracion 32: Disefio Colectivo N°6
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Fuente: Elaboracidn propia

A continuacion, se presenta la figura del analisis comparativo en magnitud de costos del disefio
individual y colectivo:
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Grafico 42: Analisis comparativo en magnitud de costos disefo colectivo N°6

ANALISIS COMPARATIVO DISENO N° 6
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Fuente: Elaboracidn propia

De la figura anterior, el costo de la infraestructura en el disefio individual es 1.21 veces el costo
del disefio colectivo; del mismo modo, se logra obtener resultados eficientes en los costos
promedios anuales de O&M vy tarifa o cuota promedio, los cuales se traducen en ratios de 2.11
y 2.89 respectivamente. Por lo tanto, la alternativa propuesta de disefo colectivo consigue ser
econdmicamente mas eficiente frente al disefio individual.

Disefio colectivo N° 7

Para el séptimo disefio colectivo se propone el agrupamiento de 3 prestadores ubicados en los
distritos de Unicachi y Ollaraya, provincia de Yunguyo. De acuerdo con el andlisis realizado en la
oferta, demanda y estado de la infraestructura de dichos prestadores, se ha identificado un
déficit en el servicio de alcantarillado sanitario y tratamiento de aguas residuales. Esto debido a
que los centros poblados de Apacheta y Marcaja cuenta con UBS de tipo arrastre hidraulico en
estado regular, mientras que el CCPP de Ollaraya cuenta con una PTAR con una antigiiedad
mayor a los 20 afos y estado regular

Como alternativa para la soluciéon del problema, se propone la construcciéon de una red de
alcantarillado sanitario, una estacién de bombeo de aguas residuales (EBAR) y una PTAR para
transportar las aguas residuales de los centros poblados de Apacheta y Marcaja hacia dicha
planta, aprovechando que la topografia y cercania favoreceria dicha implementacién.

A continuacidn, se presentan las caracteristicas de los prestadores involucrados en el disefio
colectivo N°7:
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Tabla 41: Prestadores incluidos en el disefio colectivo N°7

Prestador Servicios que intervenir Centros poblados Calificacion

Asociacion de Usuarios de Servicio ol
araya
de Agua Potable de Ollaraya Alcantarillado sanitario y
JASS Wincalla tratamiento de aguas Marcaja Regular
residuales
JASS Apacheta Apacheta Muy Malo

Fuente: Elaboracién propia

Para esquematizar la alternativa propuesta, se presenta la ilustracién donde se muestra los
componentes del disefio colectivo N°7.

llustracion 33: Disefio Colectivo N°7
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Fuente: Elaboracidon propia

A continuacion, se presenta la figura del analisis comparativo en magnitud de costos del disefio
individual y colectivo:
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Grafico 43: Analisis comparativo en magnitud de costos disefio colectivo N° 7

ANALISIS COMPARATIVO DISENO N° 7
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Fuente: Elaboracidn propia

De acuerdo con la figura anterior, el costo de la infraestructura en el disefo individual es 1.38
veces el costo del disefio colectivo; del mismo modo, se logra obtener resultados eficientes en
los costos promedios anuales de O&M vy tarifa o cuota promedio, los cuales se traducen en ratios
de 2.67 y 2.86 respectivamente. Por lo tanto, la alternativa propuesta de disefio colectivo
consigue ser econdmicamente mas eficiente frente al disefio individual.

X1.3.2  Oportunidades de O&M colectivos

De acuerdo con el TUO de la LEY MARCO y su Reglamento, en aplicacién del principio de
eficiencia en la prestacidon de los servicios de saneamiento, la municipalidad competente
promueve la agrupacion de dos o mds Organizaciones Comunales, con la finalidad de operar y
administrar un sistema comun. Ademas, las Organizaciones Comunales que cuentan con
diferentes sistemas, estdn facultadas para asociarse con la finalidad de realizar actividades de
interés comun para el aprovechamiento de economias de escala.

Por tal motivo, ademas de las oportunidades de inversidn, se han identificado otros tipos de
oportunidades, ya que la ubicacién de los prestadores, estado actual de la infraestructura y las
condiciones topograficas de la regidén, no permitieron identificar oportunidades de inversidn
colectivas en las que se obtengan eficiencias de economia de escala. Por lo cual, dado a los
vinculos entre los prestadores, tanto para organizaciones comunales como para pequeiias
ciudades, existe la oportunidad de que estos realicen la O&M de sus sistemas de forma colectiva.
Para analizar la eficiencia econdmica de esta oportunidad, se realizé una estimacién de los
costos de O&M, tanto individual como colectivo para realizar un andlisis comparativo en
magnitud. A continuacidn, se presentan las 14 oportunidades de O&M colectivas identificadas:
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llustracidn 34: Ubicacion de las propuestas de O&M colectivo
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Fuente: Elaboracidon propia

Asimismo, en la siguiente tabla se detallaran las oportunidades identificadas, la cuales cuentan
con las siguientes caracteristicas:
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Tabla 42: Oportunidades de O&M colectivos
Beneficiarios

Calificacion | en el periodo Vinculos y dinamicas Analisis comparativo en O&M
de evaluacion
Comité de 2.87
Servicio de Reaular =
Agua Potable &
de Sucasco
1 1462 Accesibilidad
habitantes Proximidad _
Costos promedio Tarifa o cuota
JASS San Juan anual de O&M promedio
de Lojera - (S/./ afio) (S/./m3)
B O&M Individual = O&M colectivo
3.49
CC.PP.
Muy Mal
Almosanchi uy Malo
Accesibilidad
2 |IASS Jochi San 1405 Proximidad ==
c : Muy Malo habitantes S ) .
rancisco Superficie vial: Asfaltado Costos promedio  Tarifa o cuota
anual de O&M promedio
— (S/./ afio) (S/./m3)
Municipalidad
Distrital de | Malo
Coata = O&M Individual = O&M colectivo
JASS Collana Regular
2.10
Accesibilidad 1
3 489 Proximidad =
habitantes | Superficie vial: Asfaltado T o
Cultura: Aimara Costos promedio Tarifa o cuota
Municinalidad u : anual de O&M (S/./ promedio
.un!upa Ica afio) (S/./m3)
Distrital de | Muy Malo
Huata
= O&M Individual = O&M colectivo
JASS Capachica | Regular Accesibilidad
Proximidad
Cuenca de aporte: Ramis
Ruta: Juliaca - Capachica
Superficie vial: Asfaltado 1
4 1219 Mancomunidades: —
habitantes Mancomunidad =
Municipal Distrital Costos promedio  Tarifa o cuota
JASS  Capano- Quechuas — Lago Titicaca anual de O&M promedio
Jorelaje Regular Cultura: Aimara (S/./ afio) (S/./m3)
Actividad econdmica
predominante: Turismo E O&M Individual & O&M colectivo
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Beneficiarios

N° Prestador Calificacion | en el periodo Vinculos y dinamicas Analisis comparativo en O&M
de evaluacion
2.96
JASS Yapura Regular
Accesibilidad
Proximidad
5 477 Ruta: Juliaca - Capachica
habitantes Superficie vial: Asfaltado
Cultura: Aimara Costos promedio  Tarifa o cuota
anual de O&M promedio
JASS Llachén Muy Malo (S/./ afio) (S/./m3)
B O&M Individual
1.84
N Accesibilidad =
JASS Maiazo Bueno Proximidad
Cuenca de aporte: lllpa
Ruta: Puno - Huataquita
6 4607 Superficie vjal: Asfaltado
. Mancomunidades:
habitantes Mancomunidad Costos promedio  Tarifa o cuota
Municipal Qhapag Qolla anual de O&M promedio
. . (S/./ afio) (S/./m3)
JASS Cari Cari Regular Cultura: Aimara
B O&M Individual = O&M colectivo
JASS Chinchera | Bueno Accesibilidad
Proximidad
Cuenca de aporte:
| 17
1900 ntercuenca 0173
7 ) Ruta: Puno -
habitantes
L Desaguadero Costos promedio  Tarifa o cuota
I\/!un!apalldad Superficie vial: Asfaltado anual de O&M promedio
Distrital de | Regular Cultura: Aimara (S/./ afio) (S/./m3)
Chucuito
= O&M Individual = O&M colectivo
JASS  Potojani Regular Accesibilidad 4.22
Grande Proximidad =
Cuenca de aporte:
Intercuenca 0173
JASS  Potojani . - 1
> jani Regular Ruta: Puno
8 Chico 1703 Desaguadero | = |
habitantes Superficie vial: Asfaltado ) )
Cultura: Aimara Costos promedio  Tarifa o cuota
JASS Tajquina Regular Activida;d ccondmica anual de O&M promedio
Calajauira J . (S/./ afio) (S/./m3)
predominante:
Agricultura
JASS Camata Malo E O&M Individual  ® O&M colectivo
9 |JASS Chanchilla | - 6235 Accesibilidad
habitantes Proximidad
Cultura: Aimara
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Beneficiarios

N° Prestador Calificacion | en el periodo Vinculos y dinamicas Analisis comparativo en O&M
de evaluacion
JASS Ccota Muy Malo
Municipalidad Costos promedio  Tarifa o cuota
Distrital De | Malo anual de O&M promedio
Acora (S/./ afio) (S/./m3)
E O&M Individual = O&M colectivo
3.02
JASS Marca
o Regular
Esquefia Accesibilidad
Proximidad
10 968 CuIFu‘ra: Aimara o
. Actividad econdémica
habitantes predominante: Costos promedio  Tarifa o cuota
Agricultura anual de O&M promedio
JASS (S/./ afio) (S/./m3)
. Regular
Caritamaya
E O&M Individual E O&M colectivo
2.49
2.15
JASS Huilasipe | Malo
Accesibilidad
Proximidad
610 CuIFu‘ra: Aimara N
11 . Actividad econdmica ) )
habitantes redominante: Costos promedio  Tarifa o cuota
z icul : anual de O&M promedio
JASS gricultura (S/./ afio) (S/./m3)
Huantacachi Bueno
Chila
E O&M Individual = O&M colectivo
JASS Socca Muy Malo
Accesibilidad
385 Proximidad
12 . Cuenca de aporte: llave
habitantes . ) .
Ruta: Circunlacustre Costos promedio  Tarifa o cuota
Cultura: Aimara anual de O&M promedio
. (S/./ afio) (S/./m3)
JASS Sacari Regular
E O&M Individual = O&M colectivo
Accesibilidad
JASS  Pamaya 755 Proximidad
13 . Regular .
Jichuyo habitantes Cuenca de aporte: llave
Cultura: Aimara
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Beneficiarios

N° Prestador Calificacion | en el periodo Vinculos y dinamicas Analisis comparativo en O&M

de evaluacion

Actividad econdmica
predominante:
JASS Jayu Jayu | Regular Agricultura
1
Costos promedio  Tarifa o cuota
JASS Ccocosani | Malo anual de 0O&M promedio
(S/./ afio) (S/./m3)
E O&M Individual = O&M colectivo
Accesibilidad
Proximidad
JASS Collini | Regular Cuenca  de  aporte:
Intercuenca 0157
Mancomunidades:
1766 Maanmunldad 3
14 habitant Municipal la Gran Nacién ===
abftantes de los Lupakas Costos promedio  Tarifa o cuota
Cultura: Aimara anual de O&M promedio
JASS — Lampa Muy Malo Actividad ~ econdmica (5// afio) (5/./m3)
Grande predominante:
Agricultura E O&M Individual = O&M colectivo

Fuente: Elaboracidn propia

Se concluye que, de acuerdo con el andlisis de vinculos y dinamicas territoriales en la
determinacién de area de prestacion de Puno, se logro identificar 7 oportunidades de inversidn
colectivas con un total de 16 prestadores de servicios de saneamiento. Estas oportunidades
permitirian obtener inversiones econdmicamente eficientes frente a las inversiones individuales
debido a las economias de escala, reduciendo los costos de infraestructura en un 20%
aproximadamente. Asimismo, se logré identificar que estas inversiones colectivas permitirian
reducir los costos de O&M, asi como las tarifas o cuotas en beneficio de la poblacién servida.

Grafico 44: Analisis comparativo en magnitud de costos diseiio colectivo

ANALISIS COMPARATIVO 7 DISENOS
2.76

3.00
2.50
2.00
1.50

1.20

1.00
0.50

0.00
Costo de Infraestructura Costos promedio anual Tarifa o cuota promedio
(S/.) de O&M (S/./ afio) (S/./m3)

E Disefio Individual = Disefio colectivo

Fuente: Elaboracidn propia
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Asimismo, debido a la ubicacién de los prestadores, estado actual de la infraestructura y las
condiciones topograficas de la regidn, se identificaron 14 grupos con un total de 33 prestadores
donde no se determinaron oportunidades de inversidn en infraestructura colectivas, con las que
se obtengan eficiencias de economia de escala. Sin embargo, debido a los vinculos, estos grupos
podrian compartir la O&M de sus infraestructuras mediante la asociacién, agrupacién o fusiéon
de los prestadores de servicios de saneamiento. Dichas oportunidades colectivas evidenciaron
eficiencias econdmicas frente a la O&M individual, reduciendo estos costos en
aproximadamente un ratio de 2.29 a 1; asimismo, se identificd la disminucion de las tarifas o
cuotas familiares en beneficio de la poblacidn servida.

Adicionalmente a continuacidon se muestra un comparativo global de eficiencias respecto a las
14 oportunidades de O&Ms colectivas identificadas.

Grafico 45: Andlisis comparativo en magnitud de costos diseiio colectivo
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Fuente: Elaboracidon propia

Finalmente, existen 96 prestadores donde no se han identificado oportunidades de inversion
colectivos, debido a que cuentan con una baja densidad de vinculos entre los prestadores o se
encuentran geograficamente aislados.

Por otro lado, estas oportunidades de optimizacion de inversiones y de O&M colectivo se
pueden emplear entre comunidades vecinas cuya infraestructura deberia de tener un criterio
de integralidad aprovechando las economias de escala en el ambito rural que aseguren la
sostenibilidad del servicio.

XI.4 Delimitacion de unidades de proceso UP

Para realizar la delimitacidn de las Unidades de Proceso (UP) y determinar el ADP en la region
Puno, se ha tomado como base los principales vinculos ambientales y fisicos, asi mismo, las
dindmicas territoriales y sociales, ademas del disefio de inversiones conjuntas y la O&M
colectivos, vistos en las secciones previas.
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A partir de ello, se han delimitado 5 UP, para la regidon Puno, tal como se presenta a
continuacién, y se observa la delimitacion de cada UP en un mapa, el que permite distinguir
espacios con procesos y dinamicas similares, donde se pueden identificar oportunidades de
mejora y lograr la eficiencia de los servicios de saneamiento.

llustracion 35: Unidades de Procesos (UP).

300000 400000 S00000 600000

MAPA DE UNIDADES DE PROCESO ] O Sunass

A
0

850

850

j
8400000

Area con potiacdn servds
Bl ©MPA-YUNGUYD SRALTDA L
B EMSAPUNO SA

Wl =S AGUAS DEL ALTIPLANO SR.L.
Bl =PS NOR PUNO S.A.

B £PS SEDSOULIACA SA.
Unicad de proceso

) wicoaa

) w2 o

) w3 Huancand

8300000

8100000
T
$100000

| Formato de impresion: A4 |
300000 £00000

Elaboracion: Sunass.

Unidad de Proceso 1

La UP comprende a las provincias de San Roman y Lampa la cual comprende 15 distritos y una
poblacién de 348 273 habitantes.
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Para la delimitacién de la UP, se consideraron las relaciones correspondientes a 15 prestadores,
identificando el principal vinculo la cuenca de aporte (Cuenca Coata), complementandose con
las dindmicas territoriales existentes en el lugar frente a los prestadores, asi como la
accesibilidad (red vial nacional PE-3S, y red vial nacional 34A), la presencia de una EP (Sedajuliaca
S.A.), ademas, la relacién con una de las principales ciudades comerciales de la regién Puno
(ciudad de Juliaca), tomando en consideracién el principal vinculo que une a estos prestadores.
Ademas, el proceso de integracién de pequeiias ciudades de (Cabanillas y Caracoto) hacia la EP
Sedajuliaca S.A., permitieron la configuracién de la primera UP desde la perspectiva de cuenca
hidrografica, vinculos, dinamicas territoriales y la optimizacion de inversiones.

En esta UP se identificaron oportunidades de optimizacidn de inversiones como el disefio
colectivo N° 2 que comprende en el disefio de una PTAR para las localidades de Deustua
(Cabanillas) y Cabana. Este disefio se puede configurar en otras localidades de esta UP de
acuerdo con la proximidad territorial. De la misma manera, se identificaron 2 oportunidades de
O&M colectivos situados entre las localidades de Almozanchi, Coata y Jochi San Francisco, asi
como Sucasco y San Juan de Lojera donde la O&M de manera colectiva permitiria mejor
optimizacidn del servicio y ahorro en costos operativos.

Una caracteristica importante de sefalar, para esta UP es que se encuentra dentro del eje
comercial mds importante de la regidn, y por esta razén es que las poblaciones que se
encuentran en las partes altas de la cuenca migran hacia la ciudad de Juliaca, para desarrollar la
actividad del comercio, lo que trae consigo el aumento de la poblacién, por ende, la necesidad
de contar con mas servicios dentro y fuera de la ciudad.

Es muy importante indicar que este eje comercial, tiene como base a la poblacion migrante a la
ciudad de Juliaca, siendo esta una ciudad cosmopolita, que recibe a pobladores de distintas
provincias de la region Puno, por ende, podriamos decir que segun las dindmicas sociales aqui
se retnen un conjunto de pobladores de habla quechua y aimara, ya que migran a esta ciudad
para desarrollar actividades de comercio tanto del lado sur y norte de la regién Puno.

Otra caracteristica relevante de la UP es que se vienen desarrollado diferentes conflictos sociales
de caracter ambiental. De acuerdo al reporte de conflictos sociales N° 215 (2022) elaborado por
la Defensoria del Pueblo, las autoridades y dirigentes de los distritos de Coata, Huata, Capachica
y Caracoto exigieron, en julio del 2020, al gobierno nacional instalar una comision multisectorial
de atencién de salud, atendiendo a los resultados emitidos por el Centro Nacional de Salud
Ocupacional y Proteccion del Ambiente para la Salud (Censopas), en base a las muestras
remitidas por la Direccién Regional de Salud de Puno para determinacién de arsénico y mercurio.
Asimismo, pobladores de los distritos de Coata, Huata y Capachica, exigieron al alcalde de la
Municipalidad Provincial de San Roman y a Sedajuliaca S.A., no continuar con el vertimiento de
aguas residuales de la ciudad al rio Torococha, ya que son descargadas directamente al rio Coata
contaminando asi el agua que consumen los pobladores.
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llustracién 36: Ubicacion de la UP 1.
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Elaboracion: Sunass.

Unidad de Proceso 2

La UP 2 comprende a las provincias de Puno, El Collao, Chucuito y Yunguyo la cual comprende
34 distritos y una poblacién de 409 313 habitantes.

Esta UP se configuré tomando principalmente el vinculo de sumidero (lago Titicaca) del AE Sur,
asi mismo, los vinculos de fuente superficial (lago Titicaca y el rio Totorani e llave), y cuenca de
aporte (cuencas lllpa, llave, y la Intercuenca 0157). Complementariamente se tomé la dinamica
territorial de accesibilidad (red vial nacional PE-3S, 34A y 34H), la presencia de EP como
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Emsapuno S.A. y EMAPA Y. S.R.L. y las dinamicas sociales existentes; dentro de esta UP se

relacionan 76 prestadores caracterizados.

Se debe mencionar como caracteristica complementaria dentro de esta UP, la actividad que se

desarrolla en la parte (circunlacustre) del lago Titicaca, que es el Turismo, accesibilidad y

corredor econémico.

Ademas de los vinculos y dindmicas para la determinacion de la UP 2, se considerd 5 disefios de

infraestructura colectiva para optimizar inversiones en el cierre de brechas y 12 disefios de O&M

colectivo que permitirian la mejora de la prestacién del servicio, asi como su sostenibilidad

financiera.

Es asi como se configuro la segunda UP desde la perspectiva de cuenca hidrografica, vinculos,

dindmicas territoriales y la optimizacién de inversiones.

llustracién 37: Ubicacion de la UP 2
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Unidad de Proceso 3

La UP 3 comprende a las provincias de Moho, Huancané y San Antonio de Putina la cual
comprende 17 distritos y una poblacién de 113 517 habitantes.

Para la configuracidn de la esta UP, se consideraron las relaciones correspondientes a 8
prestadores, identificando el principal vinculo la cuenca de aporte, (Cuenca Huancané),
complementandose con las dinamicas territoriales existentes en el lugar frente a los
prestadores, asi como la accesibilidad (red vial nacional PE-34B y 34H); ademas dentro de esta
UP se puede relacionar la utilizacién como sumidero (lago Titicaca) de parte de 1 prestador en
el AE Norte.

Ademas, en consideracion del vinculo que une a estos prestadores, que identificé a la PC de
Moho precisamos que mediante Resolucidon de Consejo Directivo N°057-2021-SUNASS-CD, no
se autorizd a la Municipalidad Provincial de Moho a prestar los servicios de saneamiento a través
de una UGM vy por ende esta UP en el largo tiempo deberd incorporarse hacia Emsapuno S.A.
para asegurar la sostenibilidad del servicio en beneficio de los usuarios.

No se identificaron oportunidades de optimizacion de inversiones ni O&Ms colectivos a través
de las caracterizaciones, sin embargo, existe la posibilidad de asociaciones de prestadores
rurales para optimizar costos de O&M entre prestadores préoximas territorialmente.

llustracién 38: Ubicacién de la UP 3
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Unidad de Proceso 4

Esta UP comprende a las provincias de Azangaro y Melgar la cual comprende 24 distritos y una
poblacién de 177 530 habitantes.

Para la configuracién de esta UP, se consideraron las relaciones correspondientes a 27
prestadores, identificando el principal vinculo la cuenca de aporte, (Cuenca Azdngaro y Cuenca
Pucard), complementandose con las dinamicas territoriales existentes en el lugar frente a los
prestadores, asi como la accesibilidad (red vial nacional PE-3S y red vial nacional PE-34B y 34A)
y la presencia de las EP como Nor Puno S.A. y Aguas del Altiplano S.R.L., ademas dentro de esta
UP se puede relacionar la utilizacion como sumidero a los rios Azangaro y Ayaviri, de parte de
14 prestadores y la utilizaciéon de fuente- sumidero (rio Azangaro) de parte de 2 prestadores
caracterizados.

Considerando el principal vinculo que une a estos prestadores, que es la cuenca de aporte, se
identifico el disefo de 1 infraestructura colectiva para el tratamiento de aguas residuales para
la optimizacion de inversiones, por otro lado, en esta UP se identificaron a varias pequefas
ciudades en la cartera de inversiones del PNSU — MVCS cuya sostenibilidad en el tiempo se
garantizaria a través de un prestador principal. Esta figura fortaleceria el proceso de integracién
de pequefias ciudades hacia la EP Nor Puno S.A., sin embargo, esta EP cuenta con indicadores
negativos que podrian en riesgo la sostenibilidad de la prestacidon del servicio en pequefas
ciudades a integrar.

De las caracterizaciones realizadas, se pudo determinar un disefio colectivo para el tratamiento
de aguas residuales para las localidades de Pucarda y Estacién Pucard (José Domingo
Choqguehuanca), ademas de que esta configuracién permitiria optimizar costos de inversion
entre localidades cercanas, asi como optimizar los costos operativos a través de la O&M
colectivo de acuerdo con la proximidad territorial.
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llustracién 39: Ubicacion de la UP 4
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Unidad de Proceso 5.

Comprende a las provincias de Sandia y Carabaya que consta de 20 distritos y una poblacién de
124 064 habitantes.

Para la configuracién de esta UP, se consideraron las relaciones correspondientes a 8
prestadores caracterizados, identificando el principal vinculo la cuenca de aporte, (Cuenca

Inambari, Cuenca Tambopata e Intercuenca media bajo Madre de Dios), complementandose con
las dindmicas territoriales existentes en el lugar frente a los prestadores, asi como la
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accesibilidad (red vial nacional PE-34H y red vial nacional PE-34B); ademas dentro de esta UP se

puede relacionar la utilizacion como sumidero (rio Inambari y el rio Tambopata) de parte de 6

prestadores.

Ademas de los vinculos y dindmicas territoriales y sociales que son relevantes para este analisis,

en esta UP se ubica la localidad de Ollachea (PC) que viene realizando arreglos institucionales

para la prestacion del servicio en la localidad por parte de la EP Emsapuno S.A., este escenario

apertura la posibilidad de integracién de mas pequefias ciudades al ambito de responsabilidad

de una EP; es asi como se identifica la UP 5.

llustracién 40: Ubicacion de la UP 5
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Asi mismo, se considera importante para esta UP, el ser zona agricola, resaltando la produccién

de café de exportacidn, cacao, frutales y de mds productos para la region, asi mismo el ANP

“Parque Nacional Bahuaja Sonene” se ubica en parte de esta UP que conserva gran parte de la
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biodiversidad de la region y el pais cuyo potencial en la provisidn de servicios ecosistémicos es
importante para el futuro.

El proceso de integracidon de pequefias ciudades en esta UP serd paulatino y progresivo en
funcidn a las inversiones del PNSU, los trabajos concernientes al OTASS y las EP. Por otro lado,
se puede configurar oportunidades de agrupacidén y asociaciones entre organizaciones
comunales para optimizar los costos de inversiéon, asi como O&M entre localidades cercanas
territorialmente.

XI.5 Analisis de la estructura de mercado de los servicios de saneamiento

De acuerdo con la literatura econdmica®, el desempefio econdmico de un mercado depende de
la estructura de mercado y del comportamiento estratégico de sus participantes. En particular,
en la prestacién de los servicios publicos es comun la existencia de monopolios naturales en
cuyo caso es posible mejorar la eficiencia productiva concentrando la prestacion de los servicios
en uno, o unos pocos, prestadores de servicios publicos.

En este sentido, es de suma importancia la identificacién de monopolios naturales, para lo cual,
es necesaria la estimacién de la funcién de costos y el analisis de sus propiedades, en particular
de la existencia de subaditividad de costos.

X1.5.1 Funcion de costos

El analisis de subaditividad de costos en la prestacion de los servicios de saneamiento requiere
gue previamente se estime una funcidn de costos para estos servicios.

En este sentido, la funcidn de costos para la prestacidn de servicios de saneamiento es estimada
econométricamente a partir de una forma funcional trans-logaritmica. En particular, la funcién
de costos trans-logaritmica presenta la siguiente forma funcional:

Nw ny Ny ny
1
In(C,) = ay + Bin(y,) +yin(y,)* + Z Ajln(wjt) + zz Z Hjmln(wjt)ln(wmt) + Z 6;ln(z¢)
j=1 j=1m=1 r=1

Ny
+ pyin(z,)?
r=1

Donde C; es el costo total de proveer los servicios de saneamiento en el periodo ¢, y; es el
volumen de agua producida en el periodo t, wj; es el precio del factor de produccion j en el
periodo t, z,.; es la variable de control observable r (por ejemplo, nimero de conexiones o

23 Por ejemplo, ver Tirole, J. (1988). Industrial Organizaction. The MIT Press.
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tamafio de la red) en el periodo t, y ay es el efecto fijo que captura el efecto de las variables fijas
no observables o no mensurables (por ejemplo, variables de gestion)?.

Los factores de produccidn cuyos precios se incorporan en el modelo econométrico son:

e Mano de obra.

e Energia.

e Unindice denominado Otros que incorpora los demas factores de produccion.
e Del mismo modo, las variables de control observables del modelo son:

e Numero de conexiones de agua.

e Tamafio de la red de agua.

e Tamanio de la red de alcantarillado.

Los efectos fijos individuales son estimados de forma conjunta a los parametros del modelo. Sin
embargo, dado que los efectos fijos son influenciados por variables fijas geograficas observables
asociadas a la prestacidn del servicio de saneamiento, los efectos fijos individuales son ajustados
para eliminar estos efectos.

Los efectos fijos ajustados se obtienen como la suma de la constante mas los residuos de un
modelo de regresidon multiple para los efectos fijos individuales en funcidn de dos variables de
control: (i) nimero de centros poblados a los que las EP brindan efectivamente los servicios de
saneamiento, y (ii) distancia al CCPP mas alejado al que las EP brindan efectivamente los
servicios de saneamiento.

X1.5.2  Prueba de subaditividad de la funcion de costos

Una vez estimada la funcion de costos se realizan 5 simulaciones, donde se estima el costo
incremental que incurriria por proveer de los servicios de saneamiento en las 5 Unidades de
Proceso (UP), por cada una de las siguientes Empresas Prestadoras:

e EMSAPUNO S.A.

e SEDAJULIACA S.A.

e EMAPA-YUNGUYO S.R.L.

e EP AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L.
e EP NORPUNOS.A.

Para el presente ejercicio, se asume aquella situacion donde el 100% de la poblacién accede a
los servicios de saneamiento, una continuidad de servicio de 24 horas al dia y donde los demas

24 E| modelo estimado incorporo las siguientes variables explicativas: volumen producido de agua, precio del factor
trabajo, precio de la energia, indice que captura el precio agregado de otros factores, nimero de conexiones de agua,
tamafio de la red de agua, tamafio de la red de alcantarillado, nimero de centros poblados a los que se presta el
servicio de saneamiento, la distancia al CCPP mas distante al cual el prestador actualmente presta servicios de
saneamiento y una variable que captura los efectos fijos del modelo.
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atributos se asumen iguales los que actualmente la Emsapuno S.A. brinda el servicio en su drea
de responsabilidad efectiva.

En funcidn de las simulaciones, los resultados son resumidos en la siguiente tabla:

Tabla 43: Resultados de las simulaciones

Costo Incremental (indice)

Unidad de AGUAS DEL
Proceso EMSAPUNO EMAPA -Y ALTIPLANO NOR PUNO S.A. SEDAJULIACA
S.R.L.

1 100 1003 1338 1202 722

2 100 1706 4473 3485 474

3 100 1003 1366 1161 697

4 100 1501 2562 2152 460

5 100 1098 1618 1364 678

ly2 100 1992 5233 4001 450

1,2y3 100 2204 5956 4519 433

1,2,3y4 100 2541 7256 5321 382

1,2,3,4y5 100 2759 7765 5588 396

5y4 100 1822 3701 2890 461

54y3 100 2000 4329 3312 440

54,3,y2 100 2628 7159 5210 401

543,2,yl1 100 2759 7765 5588 396

Fuente: Sunass

Del andlisis del resultado de las simulaciones presentados en la tabla anterior se concluye que,
el costo de proveer los servicios de saneamiento a cada una de las UP en el departamento de
Puno es menor cuando la Emsapuno S.A. asume la prestacion de los servicios en comparacion a
los costos que deberia asumir las otras Empresas Prestadoras?. Estos resultados son robustos
sin importar el orden en que las UP son incorporadas a la EP.

Por lo tanto, (i) existe subaditividad de costos en la prestacidn de los servicios de saneamiento
en las 5 UP de Puno, y (ii) la eficiencia productiva es maximizada cuando los servicios de
saneamiento en las 5 UP son prestados por la Emsapuno S.A.

También es importante resaltar que, si bien en el largo plazo una vez integradas las 5 UP a la
Emsapuno S.A. el ahorro anual es el mismo, independientemente del orden en que se realizaron
las integraciones, en el corto plazo si es importante el orden de integracidon de las UP a la
Emsapuno S.A.

Adicionalmente, se efectud una simulacion que refuerza la hipdtesis que un solo prestador para
el departamento de Puno es mas eficiente en términos de costos. Asi, se estimd el costo
incremental que incurriria por proveer los servicios de saneamiento una EP en el dmbito de
prestacion actual de las otras, considerando niveles y estandares de calidad homogéneo para

25 Al comparar a EMSAPUNO S.A. con AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L. encontramos hasta un 7665% de ahorro. El ahorro
seria de 296%, 2659% y 5488% menor si es comparado con SEDAJULIACA S.A., EMAPA Y. S.R.L. y NOR PUNO S.A,,
respectivamente.
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todos?®. Producto de este ejercicio se obtuvo que Emsapuno S.A. es quien tiene un menor costo
incremental, sugiriendo que esta es mas eficiente y por tanto deberia asumir la prestacién en
los ambitos de las otras empresas.

Tabla 44: Costo Incremental por integracién de EP (indice)

. Costo Ahorro
LS autarquico integracion

EMSAPUNO (Indice) (indice) (indice)
EMAPA-Y 100 163 63
NOR PUNO S.A. 100 436 336
SEDAJULIACA 100 239 139
AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L. 100 160 60
EMAPA-Y, NOR PUNO S.A. 100 388 288
EMAPA-Y, NOR PUNO S.A., SEDAJULIACA 100 354 254

EMAPA-Y, NOR PUNO S.A., SEDAJULIACA,

AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L. 100 351 251
SEDAJULIACA, AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L. 100 204 104
SEDAJULIACA, AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L.,

NOR PUNO S.A. 100 352 252
EMAPA-Y, NOR PUNO S.A., SEDAJULIACA,
AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L., NOR PUNO S.A,, 100 351 251
EMAPA-Y

Fuente: Sunass

Con ello podemos afirmar que, es mas eficiente que los servicios de saneamiento sean provistos
por un solo prestador en todo el departamento de Puno, y este deberia ser la Emsapuno S.A.

26 Para esta simulacion se asumid los estandares de calidad de EMSAPUNO S.A. por ser el de mejor desempefio, en
comparacion de las otras empresas de Puno. Asimismo, se asume 100% de cobertura en cada uno de los dmbitos de
prestacion y 24 horas de continuidad del servicio.
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llustracién 41: Costos Incremental de la incorporacion de UPs por Emsapuno S.A.
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Xll. DETERMINACION DEL AREA DE PRESTACION

Como se indicé anteriormente, el TUO del Reglamento de la Ley Marco define al ADP como el
ambito de responsabilidad en la que los prestadores de servicios de saneamiento brindan dichos
servicios e incluye el area potencial en la que podria brindarlos eficientemente. Asimismo, nos

expresa que el area potencial debe considerar la escala eficiente, la politica de integracion y

otros criterios que determine la Sunass.

En relacidn con la escala eficiente, el monopolio natural de los servicios de saneamiento debe
tomar en cuenta, tanto la escala minima eficiente como la prueba de subaditividad de costos?’.
Asi, para el departamento de Puno, la escala minima eficiente para la produccién que permite
el costo medio minimo es de 17 405 conexiones (numero minimo referencial). Asi, Emsapuno
S.A. al tener 44 845 conexiones es posible que se encuentre dentro del tramo subaditivo de la
curva de funcién de costos, por lo que incorporar o integrar mayor cantidad de conexiones
resultaria conveniente para reducir los costos medios de produccidn. Esta afirmacién se
complementa con la prueba de subaditividad de costos, cuyos resultados, vistos en la seccidn
anterior, determinan el tamafio de mercado idéneo para el departamento de Puno,
mencionandonos que la estructura de mercado mas eficiente es aquella donde los servicios de
saneamiento en el departamento son provistos por Emsapuno S.A.

Precisamente, a partir de estos resultados y su correlacién con el espacio territorial, analizado
durante todo el proceso de determinacion, obtenemos que el area servida por Emsapuno S.A.
(el cual corresponde al casco urbano en donde se viene brindando el servicio), y el resto del
territorio del departamento de Puno (area potencial), determinan el ADP del departamento de
Puno, el cual se aprecia en la siguiente ilustracién:

27 Escala eficiente para la prestacion de los servicios de saneamiento. Sunass, 2018.
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llustracion 42: ADP del departamento de Puno
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La ilustracién 42 permite apreciar dos zonas fuertemente marcadas, una de ellas de color
anaranjado, la cual hace referencia al drea actual donde hoy en dia el prestador principal,
Emsapuno S.A., brinda el servicio de saneamiento y otra de color verde, el cual constituye el
drea potencial donde podria brindar los servicios de saneamiento de manera eficiente. En este
territorio estdn ubicados los 151 prestadores analizados (5 EP, 25 prestadores de PC y 121
prestadores del ambito rural); asi como otros espacios que deberian gestionarse para asegurar
el recurso hidrico en cantidad y calidad suficiente para el uso poblacional.

Esta area incluye las 5 UP y la superficie de todas las provincias (13) y los distritos (110) que
componen el departamento y donde los servicios de saneamiento deben ser ofrecidos por un
solo prestador de servicios, en este caso Emsapuno S.A., con lo cual se configura un mercado de
saneamiento eficiente en el largo plazo. En términos de poblacién, el ADP también sugiere que
1 172 697 habitantes dentro del departamento de Puno sean servidos en su totalidad por este
Unico prestador. Cabe recordar que, en este espacio estamos optimizando la prestacién y la
calidad del servicio, tomando en cuenta la procedencia de las fuentes de agua, la ubicacién de
las zonas de recarga hidrica, la cuenca de aporte (Vertiente del Titicaca), la situacion actual de
los sistemas de agua y saneamiento, la existencia de amenazas, actividades de conservacion,
entre otras (que han analizado en el desarrollo del documento) que permitirdn anticipar y
mitigar riesgos que impacten negativamente en los costos de produccién dentro del ADP.

Asimismo, el ADP del departamento de Puno permite visibilizar las oportunidades de
intervencidn (integracion de procesos/prestadores, infraestructura compartida, esquemas de
conservacion, GRD, ACC, conservacion de recursos hidricos, entro otros), que contribuyen a la
sostenibilidad de la prestacidn, lo cuales se detallan en la siguiente seccion.

Por ultimo, resulta fundamental sefialar que, la ADP propuesta es progresiva en el sentido de
gue mientras se vayan recogiendo informacién de una mayor cantidad de prestadores y también
se delimiten mas UP en territorios vecinos ya que las cuencas son interregionales (Arequipa,
Moquegua, Cusco y Madre de Dios) asi como la configuracién de cuenca transfronterizas
(Bolivia), estos espacios eficientes se iran reestructurando con el fin de optimizar los servicios
de saneamiento y aprovechar las oportunidades de mejora de dichos servicios.

Xll.1 Oportunidades halladas dentro del ADP

Como ya se menciond, el ADP nos permite identificar y visibilizar diversas oportunidades, las
cuales correlacionan con los objetivos de la politica publica del sector saneamiento indicados en
el TUO de la Ley Marco, que entre ellos figuran: i) Incrementar la cobertura, calidad vy
sostenibilidad de los servicios de saneamiento, con la finalidad de alcanzar el acceso universal,
ii) Reducir la brecha de infraestructura en el sector y asegurar el acceso a los servicios de
saneamiento prioritariamente de la poblacion rural y de escasos recursos, iii) Alcanzar la
autonomia empresarial e integracidon de los prestadores de los servicios de saneamiento iv)
Incrementar los niveles de eficiencia en la prestacidon de servicios con altos indicadores de
calidad, continuidad y cobertura y v) Lograr la gestidn sostenible del ambiente y de los recursos
hidricos en la prestacidn de los servicios de saneamiento.
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XI.1.1 Identificacion de oportunidades

De acuerdo con las relaciones establecidas entre los prestadores caracterizados, los vinculos, la
delimitacion de las UP y el analisis de estructura de mercado, se definieron oportunidades, asi

como, sus respectivos mecanismos. A continuacion, se describen
encontradas:

las oportunidades

llustracién 43: Oportunidades dentro del ADP Puno
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Unidad de
Proceso

UP 1: Coata

Oportunidad

Integracion

Determinacion del drea de prestacion de servicios del departamento de Puno

Tabla 45: Oportunidades de los prestadores caracterizados

‘ Base Legal

Esta oportunidad surge en base a los articulos
IV, 2, 13 y 16 del TUO de la Ley Marco, los
cuales tratan sobre la integracion y los
beneficios que estas proporcionan en torno a
los servicios de saneamiento.

Mecanismo

En relacion con los vinculos de fuente de agua, cuenca de aporte, drea con poblacidn servida, nimero de asociados y

accesibilidad, se determina la probabilidad de integrar a la EP SEDAJULIACA S.A. a las pequeiias ciudades de Lampa,
Santa Lucia y Cabanillas (Deustua), por otro lado, las JASS Jochi San Francisco, JASS Soraza, CA potable de Sucasco
cuentan con proyectos en marcha a través del PNSU que a mediano plazo podria sumarse a ser integrada.

Esto posibilitaria la integracion progresiva de prestadores de esta UP. Ademas, con la finalidad de aprovechar
economias de escala, como parte de la politica de integracion de la prestacion de los servicios de saneamiento y ademas
de configurar la escala eficiente de esta UP.

Conservacion de
ecosistemas a través de
los MERESE-H

Esta oportunidad tiene como base lo indicado
en el articulo 27 del TUO de la Ley Marco.

Existe la oportunidad de generar la conservacion de los ecosistemas proveedores de servicios ecosistémicos hidricos
(regulacidn hidrica, control de la erosidn y calidad) en las principales cuencas de aporte de las pequefias ciudades
mencionadas una vez integradas a la EP. Asi mismo, desde la EP SEDAJULIACA S.A. existe la posibilidad de intensificar
acciones de conservacion enmarcadas en los MERESE en espacios territoriales de la cuenca Lagunillas y rio Verde
pertenecientes al distrito de Paratia.

Asi mismo, se identificaron brechas en conservacién y recuperacidn de ecosistemas con capacidad de producir servicios
ecosistémicos, donde los gobiernos locales y el gobierno regional podria ejecutar inversiones en infraestructura natural
para cerrar estas brechas y beneficiar a las diferentes actividades econémicas dependientes del agua y otros medios de
vida de las poblaciones situadas en esta UP.

Gestion del
ACC

Riesgo vy

Esta oportunidad se sustenta en base al
articulo 28 del TUO de la Ley Marco, asi como
los articulos 141 y 142 del Reglamento de la
Ley Marco que sefialan acciones sobre la
gestion de riesgo de desastres.

En esta UP 01, existen prestadores estarian relacionandose por su exposicion al peligro de inundaciones fluviales que
vienen impactando en diferentes componentes del sistema de saneamiento, ocasionando dafios a los sistemas de
conduccion, almacenamiento y redes de distribucion principalmente, ademds de afectar otros medios de vida de las
poblaciones situadas en el dmbito de esta UP.

Los escenarios de riesgo con mayor relevancia en esta UP son, estiaje y precipitaciones intensas que se manifiestan de
manera marcada en el altiplano peruano, por lo que es necesario articular acciones e instrumentos de planificacidn
sobre la fase prospectiva y correctiva de la gestion del riesgo de desastres GRD, enfatizando el aseguramiento al acceso
de servicios basicos ante posibles futuros desastres.

Inversiones colectivas

Esta oportunidad se materializa con base al
articulo 1V, 2,10y 16 contemplados en el TUO
de la Ley Marco, asi como los articulos 16 y
17, entre otros del Reglamento de la Ley
Marco.

En el dmbito de esta UP, se encuentran varios centros poblados como Isla Central, Isla Canteria, Yocara, Collana y otros
centros poblados situados en la periferia de los distritos de Juliaca y San Miguel que no cuentan con infraestructura de
agua ni saneamiento, por lo que existe la oportunidad de promover inversiones de infraestructura de saneamiento de
manera colectiva.

Los gobiernos locales a través del PNSU y PNSR deberan priorizar la gestidon de inversiones orientadas al cierre de
brechas correspondientes al acceso a servicios de saneamiento en condiciones de oportunidad y calidad.
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Unidad de
Proceso

Oportunidad

Implementacién de
Cuota familiar

Base Legal

Esta oportunidad se sustenta en base al
numeral 68.5 y el articulo 78 del TUO de la
Ley Marco, asi como los articulos 106, 113 y
122 del TUO de su reglamento.

Determinacion del drea de prestacion de servicios del departamento de Puno

Mecanismo

Existe la posibilidad de implementar cuota familiar en las organizaciones comunales de esta UP donde se tienen
esfuerzos de articulacién de estrategias del sector saneamiento asociados a los incentivos econémicos municipales.

UP 2: Puno

Integracion

Esta oportunidad surge en base a los articulos
IV, 2, 13 y 16 del TUO de la Ley Marco, los
cuales tratan sobre la integracion y los
beneficios que estas proporcionan en torno a
los servicios de saneamiento.

Con relacion a los vinculos de fuente de agua, cuenca de aporte, drea con poblacidn servida y accesibilidad, se determina
la probabilidad de integrar a la EP EMSAPUNO S.A. con las diferentes pequeias ciudades que se encuentran en esta UP
como, el poblado de Juli, llave, Mafiazo, Acora y Laraqueri y asi asegurar mayores inversiones en mejorar los sistemas
de saneamiento de estas pequefias ciudades y garantizar una adecuada O&M de la infraestructura a través de una EP.

Fusion de prestadores

Esta oportunidad surge en base al articulo IV,
2 y 16 del TUO de la Ley Marco, asi como
otros articulos del Reglamento, los cuales
tratan sobre la integracion y los beneficios
que estas nos proporcionan en torno a los
servicios de saneamiento.

De acuerdo al analisis en esta UP 2, se presentaria una oportunidad De fusionar empresas prestadoras como son la EP
EMAPA Y. S.R.L. hacia la EP EMSAPUNO S.A. esto en vista de que la primera EP es una empresa muy pequeia con
problemas para financiar costos de la prestacion del servicio en la localidad de Yunguyo. Asi configurar un esquema de
regulacidn diferenciada.

Conservacion de
ecosistemas a través de
los MERESE-H

Esta oportunidad tiene como base lo indicado
en el articulo 27 del TUO de la Ley Marco.

Asegurar la oferta hidrica conservando las zonas de recarga, beneficiando a actuales y potenciales contribuyentes de la
conservacion de las cabeceras de cuenca.

Establecer un MERESE hidrico a través de las empresas prestadoras.
Existe ademas la oportunidad de generar inversiones para implementar infraestructura natural para recuperar y

conservar los ecosistemas proveedores de servicios ecosistémicos a través de los gobiernos locales y el gobierno
regional.

O&M colectivo

Esta oportunidad surge en base al articulo IV,
contemplado en el TUO de la Ley Marco, asi
como el articulo 115 del TUO del Reglamento
de la Ley Marco los cuales tratan sobre la
agrupacion y/o asociacién de organizaciones
comunales y los beneficios que estas nos
proporcionan en torno a los servicios de
saneamiento.

Los prestadores rurales (JASS) de la zona lago, situados en los distritos de Plateria, Acora, llave y Pomata, presentan
oportunidades de asociatividad con los prestadores vecinos entre si, ya que estos prestadores muestran
empoderamiento sobre la gestidn de los servicios de saneamiento en el ambito rural, encontrando experiencias exitosas
como las JASS de Chinchera, JASS Huantacachi Chila, JASS Camata, JASS Iscata, JASS Jayu Jayu, cuya asociatividad a estas
organizaciones comunales, representaria oportunidades de asegurar una gestién sostenible en el de los servicios de
saneamiento en el ambito rural.

Gestién del
ACC

Riesgo vy

Esta oportunidad se sustenta en base al
articulo 28 del TUO de la Ley Marco, asi como
los articulos 141 y 142 del Reglamento de la
Ley Marco que sefialan acciones sobre la
gestion de riesgo de desastres.

En esta UP 2, existen prestadores estarian relacionandose por su exposicién al peligro de inundaciones fluviales que
vienen impactando en diferentes componentes del sistema de saneamiento, ocasionando dafios a los sistemas de
conduccion, almacenamiento y redes de distribucion principalmente, ademas de afectar otros medios de vida de las
poblaciones situadas en el ambito de esta UP.
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Unidad de
Proceso

Oportunidad

Base Legal

Determinacion del drea de prestacion de servicios del departamento de Puno

Mecanismo

Los escenarios de riesgo con mayor relevancia en esta UP son, estiaje y precipitaciones intensas acompanadas de
descargas eléctricas que se manifiestan de manera marcada en el altiplano peruano, por lo que es necesario articular
acciones e instrumentos de planificacion sobre la fase prospectiva y correctiva de la gestion del riesgo de desastres
GRD, enfatizando el aseguramiento al acceso de servicios basicos ante posibles futuros desastres.

Esta oportunidad se sustenta en base al
numeral 68.5 y el articulo 78 del TUO de la
Ley Marco, asi como los articulos 106, 113 y
122 del TUO de su reglamento.

Existe la posibilidad de implementar cuota familiar en las organizaciones comunales de esta UP donde se tienen
esfuerzos de articulacion de estrategias del sector saneamiento asociados a los incentivos econdmicos municipales.

UP 3: Huancané

Esta oportunidad surge en base a los articulos
IV, 2, 13 y 16 del TUO de la Ley Marco, los
cuales tratan sobre la integracion y los
beneficios que estas proporcionan en torno a
los servicios de saneamiento.

Con relacion a los vinculos de fuente de agua, cuenca de aporte, drea con poblacidn servida y accesibilidad, se determina
la probabilidad de integrar a los prestadores de las pequefias ciudades como San Antonio de Putina, Quilcapuncu,
Mufiani y Ananea y Moho hacia un prestador EP debido a que la mayoria de estas se encuentran en la cartera de
proyectos del PNSU cuya necesidad de O&M seria a través de una EP que asegure la sostenibilidad del servicio.

Implementacién de
cuota familiar.
Integracion
Conservacion de

ecosistemas a través de
MERESE-H

Esta oportunidad tiene como base lo indicado
en el articulo 27 del TUO de la Ley Marco.

Asegurar la oferta hidrica conservando las zonas de recarga, beneficiando a actuales y potenciales contribuyentes de la
conservacion de las cabeceras de cuenca. Establecer una serie de intervenciones a través los MERESE hidrico mediante
las empresas prestadoras.

Existe ademas la oportunidad de generar inversiones para implementar infraestructura natural para recuperar y
conservar los ecosistemas proveedores de servicios ecosistémicos a través de los gobiernos locales y el gobierno
regional.

Gestién del
ACC

Riesgo vy

Esta oportunidad se sustenta en base al
articulo 28 del TUO de la Ley Marco, asi como
los articulos 141 y 142 del Reglamento de la
Ley Marco que sefialan acciones sobre la
gestion de riesgo de desastres.

En esta UP 3, existen prestadores estarian relacionandose por su exposicion al peligro de inundaciones fluviales que
vienen impactando en diferentes componentes del sistema de saneamiento, ocasionando dafios a los sistemas de
conduccion, almacenamiento y redes de distribucion principalmente, ademds de afectar otros medios de vida de las
poblaciones situadas en el dmbito de esta UP.

Los escenarios de riesgo con mayor relevancia en esta UP son, estiaje y precipitaciones intensas acompafiadas de
descargas eléctricas que se manifiestan de manera marcada en el altiplano peruano, por lo que es necesario articular
acciones e instrumentos de planificacién sobre la fase prospectiva y correctiva de la gestidon del riesgo de desastres
GRD, enfatizando el aseguramiento al acceso de servicios bdsicos ante posibles futuros desastres.

Implementacion de

cuota familiar

Esta oportunidad se sustenta en base al
numeral 68.5 y el articulo 78 del TUO de la
Ley Marco, asi como los articulos 106, 113 y
122 del TUO de su reglamento.

Existe la posibilidad de implementar cuota familiar en las organizaciones comunales de esta UP donde se tienen
esfuerzos de articulacion de estrategias del sector saneamiento asociados a los incentivos econémicos municipales.

UP 4: Azangaro

Integracion

Esta oportunidad surge en base a los
articulos IV, 2, 13 y 16 del TUO de la Ley
Marco, los cuales tratan sobre la integracion

Con relacidn a los vinculos de fuente de agua, cuenca de aporte y accesibilidad, se determina la posibilidad de integrar
a los prestadores vinculados en la cuenca Pucara y Azangaro que constituyen la cuenca Ramis aguas abajo, pequerias
ciudades como; Nufioa, Macari, Santa Rosa, Crucero, Antauta, Asillo y San Antén y José Domingo Choquehuanca
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Unidad de
Proceso

Oportunidad

Base Legal
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Mecanismo

y los beneficios que estas proporcionan en
torno a los servicios de saneamiento.

(Estacion Pucara) hacia un prestador EP principal, debido a que existen condiciones territoriales para prestar un
servicio de manera sostenible en condiciones de calidad.

Esto posibilitaria la integracién de operaciones y procesos de los prestadores de esta UP, con la finalidad de aprovechar
economias de escala, como parte de la politica de integracién de la prestacion de los servicios de saneamiento y
ademas de configurar la escala eficiente de esta UP.

Conservacion

de los MERESE-H

de

ecosistemas a través

Esta oportunidad tiene como base lo
indicado en el articulo 27 del TUO de la Ley
Marco.

Asegurar la oferta hidrica conservando las zonas de recarga, beneficiando a actuales y potenciales contribuyentes de
la conservacion de las cabeceras de cuenca. Establecer una serie de intervenciones a través los MERESE hidrico
mediante las empresas prestadoras.

Existe ademas la oportunidad de generar inversiones para implementar infraestructura natural para recuperar y
conservar los ecosistemas proveedores de servicios ecosistémicos a través de los gobiernos locales y el gobierno
regional.

ACC

Gestion del Riesgo y

Esta oportunidad se sustenta en base al
articulo 28 del TUO de la Ley Marco, asi
como los articulos 141y 142 del Reglamento
de la Ley Marco que sefialan acciones sobre
la gestion de riesgo de desastres.

En esta UP 04, existen prestadores estarian relacionandose por su exposicion al peligro de inundaciones fluviales que
vienen impactando en diferentes componentes del sistema de saneamiento, ocasionando dafios a los sistemas de
conduccion, almacenamiento y redes de distribucidon principalmente, ademas de afectar otros medios de vida de las
poblaciones situadas en el dmbito de esta UP.

Los escenarios de riesgo con mayor relevancia en esta UP son, estiaje y precipitaciones intensas acompafiadas de
descargas eléctricas que se manifiestan de manera marcada en el altiplano peruano, por lo que es necesario articular
acciones e instrumentos de planificacion sobre la fase prospectiva y correctiva de la gestidn del riesgo de desastres
GRD, enfatizando el aseguramiento al acceso de servicios basicos ante posibles futuros desastres.

O&M colectivo

Esta oportunidad surge en base al Articulo
IV, contemplado en el TUO de la Ley Marco,
asi como el articulo 115 del TUO del
Reglamento de la Ley Marco los cuales
tratan sobre la agrupacion y/o asociacién de
organizaciones comunales y los beneficios
gue estas nos proporcionan en torno a los
servicios de saneamiento.

En esta UP se identificaron oportunidades de realizar trabajos de O&M de los sistemas de saneamiento de manera
colectiva, en distritos como Achaya, Macari, Llalli, Asillo, San Antén y otros cuyas proximidades de prestadores rurales
constituirian esta oportunidad.

Implementacién
cuota familiar

de

Esta oportunidad se sustenta en base al
numeral 68.5 y el articulo 78 del TUO de la
Ley Marco, asi como los articulos 106, 113 y
122 del TUO de su reglamento.

Existe la posibilidad de implementar cuota familiar en las organizaciones comunales de esta UP donde se tienen
esfuerzos de articulacion de estrategias del sector saneamiento asociados a los incentivos econédmicos municipales.
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Unidad de

Oportunidad

Base Legal
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Mecanismo

Proceso

Integracion

Esta oportunidad surge en base a los
articulos IV, 2, 13 y 16 del TUO de la Ley
Marco, los cuales tratan sobre la integracion
y los beneficios que estas proporcionan en
torno a los servicios de saneamiento.

Con relacion a los vinculos de fuente de agua, cuenca de aporte y accesibilidad, se determina la probabilidad de
integrar a los prestadores vinculados en la cuenca Inambari y cuenca Tambopata, a las pequefias ciudades de
Macusani, Coasa, Ollachea, Sandia y Usicayos hacia una EP principal.

Esto posibilitaria la integracién de operaciones y procesos de los prestadores de esta UP, con la finalidad de aprovechar
economias de escala, como parte de la politica de integracién de la prestacion de los servicios de saneamiento y
ademas de configurar la escala eficiente de esta UP.

Conservacion de
ecosistemas a través

UP 5: Inambari de los MERESE-H

Esta oportunidad tiene como base lo
indicado en el articulo 27 del TUO de la Ley
Marco.

Asegurar la oferta hidrica conservando las zonas de recarga, beneficiando a actuales y potenciales contribuyentes de
la conservacion de las cabeceras de cuenca. Establecer una serie de intervenciones a través los MERESE hidrico
mediante las empresas prestadoras.

Ademas de ello, en esta UP se ubica la central Hidroeléctrica de San Gaban cuya participacion a futuro representaria
una posibilidad de implementar MERESE-H para esta actividad.

A esto se puede sumar la oportunidad de generar inversiones para implementar infraestructura natural para recuperar
y conservar los ecosistemas proveedores de servicios ecosistémicos a través de los gobiernos locales y el gobierno
regional.

Gestion del Riesgo y
ACC

Esta oportunidad se sustenta en base al
articulo 28 del TUO de la Ley Marco, asi
como los articulos 141y 142 del Reglamento
de la Ley Marco que sefialan acciones sobre
la gestion de riesgo de desastres.

En esta UP 5, existen prestadores estarian relacionandose por su exposicidn al peligro por deslizamientos d masa y
lluvias intensas, asi como sismos de moderada magnitud ocasionando dafios a los sistemas de conduccidn,
almacenamiento y redes de distribucion principalmente, ademas de afectar otros medios de vida de las poblaciones
situadas en el ambito de esta UP.

Implementaciéon  de
cuota familiar.

Esta oportunidad se sustenta en base al
numeral 68.5 y el articulo 78 del TUO de la
Ley Marco, asi como los articulos 106, 113y
122 del TUO de su reglamento.

Existe la posibilidad de implementar cuota familiar en las organizaciones comunales de esta UP donde se tienen
esfuerzos de articulacién de estrategias del sector saneamiento asociados a los incentivos econémicos municipales.

Fuente: Sunass.
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Xll.2 Progresividad como oportunidad de incorporacion de pequeias ciudades al
ambito de las empresas prestadoras

A partir de la determinacién del ADP y de la identificacién de sus oportunidades, es importante
incorporar en el andlisis, la evaluacién de a qué EP debe ser incorporada la PC que no es atendida
por un prestador formal de servicios del departamento de Puno. Para ello, se consideran las
Areas de Estudio, las UP delimitadas y las EP principales, donde se han podido visibilizar las
relaciones, vinculos, subaditivdad de costos y dindmicas entre los prestadores EP y las pequeiias
ciudades.

Esta progresividad, ademas, apunta a visibilizar de forma adecuada la consolidacién de las UP
teniendo una vision a nivel de la prestacién de los servicios de forma rural y prestadores de EP
Grade, al aprovechar las oportunidades identificadas en este proceso. Con ello, las condiciones
para una eventual prestacién del servicio de saneamiento en una primera etapa con la
predominancia de las EP Emsapuno S.A. y Sedajuliaca S.A. a nivel departamental, tal y como se
sugiere en el presente documento. Este documento ademas servird como insumo para
determinar las condiciones dptimas del proceso de integracién para que, de este modo, resulte
atractivo para la EP, los planificadores, los gobernantes, tomadores de decisién, los usuarios y
también para la inversion privada.

En este sentido, a partir de lo mencionado, se efectla el andlisis de esta progresividad como se
detalla en los siguientes parrafos.

Argumento Normativo:

Sobre la base de lo dispuesto en el articulo 13 numeral 13.4 de TUO de la Ley Marco y el articulo
21 numeral 21.8 del Reglamento de la Ley Marco por el que se dispone que las pequefias
ciudades deben incorporarse a la EP.

Argumento Territorial-Cultural:

El concepto de territorialidad tiene un sentido mas allad de un espacio geografico, asi por ejemplo
Haesbaert (2011-61) afirma sobre el territorio lo siguiente:

“El territorio no se define por un recorte empirico, una porcion de “lo real”, sino por una
problemdtica y una forma de abordarla, de esta forma el territorio es el espacio geogrdfico visto
a partir de “poner el foco” en las relaciones de poder, sea el poder en sus efectos mds
estrictamente materiales, de cardcter politico econémico o en su articulacion mds simbdlica. De
esta manera, se busca abordar el territorio a través de las relaciones de poder que le son
inherentes: desde un poder mds “tradicional”, de naturaleza estatal administrativa, hasta su
configuracion mds simbdlica, donde la propia construccion identitaria es vista, antes que nada,
como un instrumento de poder (o, para utilizar un término polémico, de “empoderamiento”) de
los grupos y/o clases sociales.”
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A partir de la premisa, el presente documento analiza la territorialidad del departamento de
Puno no solamente desde al espacio geografico, sino a partir de las relaciones de poder y el
sentido de pertenencia de la poblacién con respecto a los recursos hidricos y por ende a los
sistemas de saneamiento.

El presente documento toma como fuente de informacidn la caracterizacion social desarrollada
durante los afios 2018 — 2021, que recogié aspectos de valoracion de los servicios de
saneamiento. A partir de ello en conjunto con la teoria acerca de la territorialidad se denota el
sentido de pertenencia de la poblacidon sobre los recursos hidricos, sistemas de agua y
saneamiento.

En el aspecto de territorialidad intercultural Luis Ribeiro en su publicacién denominada: El agua
en las civilizaciones inca y preincas sefiala lo siguiente:

“Los quechuas valoraron el agua en su real dimension politica, social, econémica, cultural,
religiosa y ambiental, como fuente de vida y en intima relacion con la naturaleza. Comprendieron
que su gestion era integral, sistémica y multidisciplinaria, necesitando de la “astronomia,

nn

geologia, hidrologia, geografia, ingenieria civil, hidrdulica, economia, agronomia

En ese entender el presente documento pretende conducir a que la administracién y gestién del
saneamiento den el departamento de Puno se aborde de forma integral en post de generar una
gestidn sistémica y multidisciplinaria de administracién que permita mejorar la prestacién de los
servicios de saneamiento tomando en cuenta lo cultural y social.

Argumento Territorial-Ambiental:

De acuerdo con el analisis de vinculos y dindmicas territoriales, se denotan dos aspectos
fundamentales:

Vinculos, que agrupan a ciudades y localidades en las cuales el servicio de saneamiento es
prestado por una EP, Prestador Municipal o JASS; el agrupamiento se da bajo criterios de cuenca,
sumidero, zonas de recarga hidrica, infraestructura de saneamiento compartida, entre otros.

Dinamicas territoriales, las cuales se dan en torno a las principales ciudades y las localidades que
se encuentran cercanas. Estas dindamicas se dan principalmente por temas econdmicos,
conectividad vial, accesibilidad, salud y educacion.

Es importante sefialar que el analisis territorial que se realiza en la determinacién del ADP se
relaciona estrechamente con los criterios que toma el OTASS para el proceso de integracion,
evidenciando las sinergias entre ambos actores.

Xll.2.1  Anadlisis y aplicacion de la progresividad por UP y EP Grande
Por la particularidad de la prestacidn de los servicios de saneamiento en el departamento de

Puno, el presente analisis de aplicacidn de la progresividad de incorporacidn a las EP, estimo por
conveniente diferenciarla a nivel de Organizaciones Comunales y Pequefias Ciudades a fin de
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promover un escenario de incorporacion a EP de forma ordenada y progresiva, que promueva
la sostenibilidad de la prestacion de los servicios de saneamiento.

Progresividad Pequeiias Ciudades

Con respecto a la progresividad en Pequeias Ciudades, se analizé la gestion de las 5 EP que
operan en el departamento de Puno. En ese sentido se detalla que en el departamento de Puno
existen dos EP Grande, las cuales son la EP Emsapuno S.A. y Sedajuliaca S.A. Asimismo, 3 EP
Pequefia, las cuales son Nor Puno S.A., Aguas del Altiplano S.R.L. y Emapa-Y. S.R.L.

Dentro del proceso de progresividad de incorporacion a la EP, corresponderia que las PC
ubicadas en el dmbito de las UP 3,4 y 5 se incorporen a la EP Nor Puno S.A. y en el caso de la UP
4 a la EP Aguas del Altiplano S.R.L. Sin embargo, se resalta que dichas EP no presentan los
mejores indicadores de gestion segun el estudio de Benchmarking 2021. Tal como se detalla la
siguiente tabla.

Tabla 46: Indicadores de gestion EP departamento de Puno

EP GRANDE 2 EP PEQUENA

TIPO DE
INDICADOR

Benchmarking
2021

Acceso

INDICADOR

Posicion

Cobertura de agua
potable

EMAPA
Yunguyo
S.R.L.

Aguas del
Altiplano
S.R.L.

UNIDAD Sedajuliaca Emsapuno Nor Puno

S.A. S.A. S.A.

% 90.78

Cobertura de
alcantarillado

%

055 s119 | sso7

Calidad

Continuidad

hrs/dia

Presion

mca

Densidad de
reclamos

N° rcl/1000
conexiones

Densidad de roturas

roturas/km

Densidad de atoros

atoros/km

Sostenibilidad

Relacidn de trabajo

%

Gestion del riesgo de
desastres (GRD)

%

Economia
circular

indice de
cumplimiento de la
normativa sobre
Valores Maximos
Admisibles (VMA)

%

Tratamiento de
aguas residuales

%

Micromedicion

%

Volumen facturado
unitario

Ihd

Costo operativo por
volumen producido

S/ / m3 1.42

Clientes

indice de Gestién de
atencidn a usuarios

% 71.43

Fuente: Sunass
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Este ranking ubica a la EP Aguas del Altiplano S.R.L. en el puesto 10 a nivel nacional y a la EP Nor
Puno S.A. en el puesto 13 de un total 15 EP pequefias a nivel nacional. Del mismo modo en los
ultimos 3 afios los indicadores de las EP antes sefialadas no mejoraron, al contrario, cada afio el
desempeno decayd con respecto al ano anterior. En ese sentido, segun el ranking y los
indicadores de gestién detallados en la tabla anterior dichas EP no estarian en la capacidad para
administrar y gestionar adecuadamente a prestadores de Pequenas Ciudades.

Es importante ademads evaluar el costo incremental de la prestacién de los servicios de
saneamiento a nivel de UP. Para tal fin se realizé la subaditivadad de costos de prestacién entre
EP y UP, teniendo como resultado que existe subaditividad de costos en la prestacién de los
servicios de saneamiento en las 5 UP, y la eficiencia productiva es maximizada cuando los
servicios de saneamiento en las UP y en el ambito de las EP son asumidas por EP Emsapuno S.A.,
ver tabla 43.

Las ciudades en las cuales se encuentran ubicadas las Empresas Prestadoras Grandes se
constituyen en nucleos econdmicos, politico administrativos, sociales y culturales para las
localidades que se encuentran préoximas; y han sido criterios para la determinacién de las ADP.

En ese sentido tomando en cuenta el ambito territorial de las 5 UP identificadas, los indicadores
de gestidn de las EP, el estudio de subaditivdad de costos y estructura de mercado se determina
gue las pequenas ciudades ubicadas dentro del ambito territorial de las UP N° 2, 3, 4 y 5 deben
incorporarse a la EP Emsapuno S.A. Transitoriamente, al existir procesos de integracion en
marcha a la EP Sedajuliaca S.A. y vinculo de cuenca, esta deberd incorporar a las pequefas
ciudades ubicadas en el dmbito de la UP N° 1.

En base en el andlisis desarrollado se obtiene la siguiente secuencia a seguir para la
incorporacién de las pequeias ciudades por parte de una EP:

Tabla 47: Secuencia de incorporacion de PC a EP

UNIDAD DE PEQUENA . POBLACION

PROCESO PROVINCIA DISTRITO CIUDAD POBLACION TOTAL

UP1/ LAMPA LAMPA LAMPA 5649
SEDAJULIACA SANTA LUCIA SANTA LUCIA 5011 12 891

S.A. SAN ROMAN CABANILLAS DEUSTUA 2231

ASILLO ASILLO 3417

SAN ANTON SAN ANTON 3188

AZANGARO
JOSE DOMINGO ESTACION DE 3008
CHOQUEHUANCA PUCARA

MACUSANI MACUSANI 10408

CRUCERO CRUCERO 6977

up2/ CARABAYA COASA COASA 3388
EMSAPUNO OLLACHEA OLLACHEA 2700 96203

S AYAPATA AYAPATA 2622

USICAYOS USICAYOS 2409

JuLl Jul 8148

CHUCUITO

HUACULLANI HUACULLANI 2466

NUNOA NUNOA 4641

MELGAR ANTAUTA ANTAUTA 2908

SANTA ROSA SANTA ROSA 2858
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UNIDAD DE PEQUENA p POBLACION
PROCESO PROVINCIA DISTRITO CIUDAD POBLACION
MACARI MACARI 2527
MOHO MOHO MOHO 2365
ACORA ACORA 3295
PUNO MANAZO MANAZO 2658
PICHACANI LARAQUERI 2202
QUILCAPUNCU QUILCAPUNCU 2280
SAN ANTONIO PUTINA PUTINA 10746
DE PUTINA LA RINCONADA
ANANEA ANA MARIA (LA 6969
RINCONADA)
SANDIA SANDIA SANDIA 4003

Fuente: Sunass

Con respecto a la tabla anterior, las pequefias ciudades deben de ser incorporadas al ambito de
responsabilidad de la EP que se indica, es decir, dicha EP debe de asumir, en primera instancia,
la prestacion dentro de cada uno de los territorios de dichas pequefias ciudades.

Proceso de integracion
Articulacion entre entidades y socializacion

A fin de articular y promover acciones de trabajo conjunto entre gobiernos locales y entidades
del sector, se establecerd un cronograma que permita la articulacién entre los actores antes
sefialados, esta actividad tendra un periodo un periodo que abarcaria un plazo de 6 a 12 meses.

Posteriormente a la par a fin de socializar el proceso de integracidon entre las 25 PC y entidades
del sector, en un plazo de dos afos se socializara el ADP y el proceso de integracion. En este
escenario es importante realizar un seguimiento continuo a los involucrados a fin de definir
estrategias que promuevan y faciliten el proceso de integracion.

Periodo de incorporacion

En el marco del proceso de integracion, a la par con las actividades de articulacion y socializacion
la implementacion del ADP y los procesos de integracidn deberan desarrollarse en un periodo
de entre 3 a 5 afios.

Escenario 01: En caso la PC realice el procedimiento de solicitud excepcionalidad para la
prestacion de los servicios de saneamiento, se estima que el trdmite se desarrolle en una
duracidn aproximada de 6 a 12 meses, teniendo como antecedentes el tramite realizado por la
municipalidad distrital de Kimbiri en Cusco. En caso de que proceda la autorizacién para la
prestacion de los servicios de saneamiento se tiene un plazo de tres afos el cual puede ser
ampliado por otros tres afios como lo establece la Resolucién de Consejo Directivo N° 037-2019-
SUNASS-CD.

Escenario 02: En el marco del proceso de integracidn, a la par con las actividades de articulacion,
socializacién la implementacion del ADP y los procesos de integracidon deberan desarrollarse en
un periodo de entre 3 a 5 afos.
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Integraciones en proceso

La PC de Ollachea, inicio el proceso de integracion a la EP Emsapuno S.A. y se encuentra en la
etapa de aprobacion por parte de los accionistas de la EP Emsapuno S.A.

Tabla 48: PC en proceso de integracion

Provincia Distrito Pequeiia Ciudad Poblacién

EMSAPUNO S.A. CARABAYA OLLACHEA OLLACHEA 2700

Fuente: Sunass

Excepcionalidad denegada

La PC de Moho solicito el procedimiento de excepcionalidad, sin embargo, este fue rechazado
en primera y segunda instancia, debiendo estd integrarse a la EP Emsapuno S.A.

Tabla 49: PC con excepcionalidad denegada

Provincia Distrito Pequeiia Ciudad Poblacion

EMSAPUNO S.A. MOHO MOHO MOHO 2365

Fuente: Sunass.

Progresividad Organizaciones Comunales

Con respecto a la progresividad en Organizaciones Comunales, el analisis sostiene que, en una
primera etapa, a fin de promover las oportunidades para la mejora de los servicios de
saneamiento en Organizaciones Comunales y UGM de ambito rural, se deben promover las
integraciones y asociaciones en prestadores vecinos, enmarcadas en las buenas experiencias de
prestadores modelo en el marco del ambito de las 5 UP planteadas en este estudio. Para de esta
forma fortalecer la sostenibilidad de la prestacidn del servicio de saneamiento a nivel rural, que
conlleve a la sostenibilidad y mejora de la prestacion de los servicios de saneamiento.

Los prestadores de poblaciones menores a 2000 habitantes podran integrarse al ambito
territorial de las UP establecidas, permitiendo la mejora de los servicios a través de las
integraciones, asociatividad y otras estructuras que permitan la mejora de la prestacion de
servicios entre OC.

Xlll.  ANALISIS COMPLEMENTARIO AL ADP

Posterior a la determinacidn de las ADP para el ambito del departamento de Puno, se desarrolla
el analisis complementario, el cual permite identificar las posibles restricciones que podrian
presentarse sobre las oportunidades halladas dentro del ADP, ademas de proponer algunas
recomendaciones de posibles acciones estratégicas para la progresiva implementacion de las
oportunidades encontradas teniendo en cuenta la problematica particular del territorio del ADP
delimitado.
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Para conseguir ello, se identifican y categorizan los problemas por su caracter institucional,
financiero, social y ambiental, y que vendrian a ser las restricciones para la implementacion de
oportunidades, asimismo, se identifican y clasifican a los actores que estan involucrados. En
seguida pasan a ser priorizadas a través de un proceso de valoracién cuantitativa y, a partir de
ello, se identifican posibles acciones que permitan menguar o disipar las restricciones a partir
de la articulacion con los diferentes actores que, por competencia y a nivel pragmatico, tienen
injerencia en los servicios de saneamiento.

Para llevar a cabo el proceso descrito lineas arriba se han disefiado 3 herramientas: i) la matriz
de identificacidn de actores, ii) la matriz de priorizacion de oportunidades y restricciones: matriz
de oportunidades-restricciones y de calificacidn vy, iii) la matriz de identificacién de acciones. El
resultado de dichas herramientas sera explicado de manera resumida en los siguientes
apartados.

XIlil.1 Aplicacion de herramientas
Analisis de actores:

Un aspecto importante en el proceso del analisis complementario ha sido la identificacién de los
actores que, de una u otra forma, tienen relacidn con la prestacién de los servicios de
saneamiento. Siendo asi, se han descrito roles y funciones (por cada actor), el tipo de rol dentro
de la prestacion de los servicios, las oportunidades en las que estarian involucrados, y su dambito
de ambito de incidencia.

A modo de sintesis se presenta la tipologia de los actores identificados dentro del ADP en el
siguiente grafico:

Grafico 46: Tipologia de actores

I Leyenda Tipo de Actores
Prestador Principal 1
: ' Internos

Externos

Contexto

o=

Fuente: Sunass
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Priorizacion de oportunidades y restricciones: Matrices de oportunidades-restricciones y de
calificacion

La implementacién de oportunidades halladas en el ADP conllevara a mejoras para la prestacion
de los servicios, no obstante, también trae consigo un conjunto de restricciones de indole social
cultural, politico, financiero y ambiental que deben de ser considerados en el tiempo para una
adecuada implementacion de las oportunidades priorizadas.

Aunque los problemas identificados representen restricciones para la implementacién de las
oportunidades halladas, no todos representan la misma magnitud ni importancia. Por esta
razon, la aplicacidn de la matriz de calificacidon permite identificar qué oportunidades y qué UP
presentan mayores restricciones y con base a ello, deben priorizarse para definir las posibles
recomendaciones.

A modo de sintesis, en los siguientes cuadros, se muestran los resultados.

Tabla 50: Nivel de restriccion por Unidades de Procesos (UP)

upP ‘ indice de Restriccion (Promedio)
1 3.023
2 2.393
3 2.398
4 2.419
5 2.600
Total, general 2.537

Fuente: Sunass

Tabla 51: Priorizacion por oportunidades y restricciones

indice
Unidad de Proceso, Oportunidades y Restricciones

de Restriccion (Promedio)

Unidad de Proceso N° 1 3.023
Conservacion de ecosistemas a través de los MERESE-H 3.560
Desconocimiento de actores. 3.692
Escasa asignacion de recursos 3.429
Gestion de riesgos 3.543
Desconocimiento por parte de los prestadores y poblacién en general. 3.600
Falta de coordinacion y/o planificacion. 3.600
Escasa asignacion de recursos 3.429
Inversiones colectivas 2.560
Informalidad de parte de la poblacion. 2.560
Implementacion de cuota familiar 2.500
Poca valoracion/conciencia del servicio por parte del usuario. 2.500
Poblacion tiene desinterés en pagar por el servicio. 2.500
Integracion 2.462
Cambio de forma de trabajo en cada gestion. 2.500
Descontento de la poblacidn 2.424

indice
Unidad de Proceso, Oportunidades y Restricciones L. i
de Restriccion (Promedio)

Unidad de Proceso N° 2 2.393
Integracion 3.256

Cambio de forma de trabajo en cada gestion. 3.840
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EP no cuenta con capacidad para brindar el servicio a todas las pequefias ciudades. 3.429
Falta de coordinacion y/o planificacion. 2.500
O&M colectivo 2.934
Poca valoracion/conciencia del servicio por parte del usuario. 3.871
Escasa asignacion de recursos 2.560
Se carece de personal especializado para trabajos de mantenimiento. 2.370
Implementacion de cuota familiar 2.500
Poca valoracion/conciencia del servicio por parte del usuario. 2.500
Poblacién tiene desinterés en pagar por el servicio. 2.500
Gestion de riesgos 2.378
Falta de coordinacion y/o planificacion. 2.424
Escasa asignacién de recursos 2.424
Desconocimiento por parte de los prestadores y poblacién en general. 2.286
Fusion de prestadores 1.676
Poca accesibilidad al cambio. 2.909
Desconfianza e inconformidad 2.462
Falta de coordinacion y/o planificacion. 0.667
Desconocimiento de normativa 0.667
Conservacion de ecosistemas a través de los MERESE-H 1.638
Escasa asignacion de recursos 2.581
Desconocimiento de normativa 0.696

indice

Unidad de Proceso, Oportunidades y Restricciones

de Restriccion (Promedio)

Unidad de Proceso N° 3 2.398
Integracion 2.830
EP no cuenta con capacidad para brindar el servicio a todas las pequefias ciudades. 3.429
Cambio de forma de trabajo en cada gestion. 2.560
Falta de coordinacion y/o planificacion. 2.500
Implementacion de cuota familiar 2.500
Poca valoracion/conciencia del servicio por parte del usuario. 2.500
Poblacion tiene desinterés en pagar por el servicio. 2.500
Gestion de riesgos 2.360
Escasa asignacion de recursos 2.424
Falta de coordinacion y/o planificaciéon. 2.370
Desconocimiento por parte de los prestadores y poblacidn en general. 2.286
Conservacion de ecosistemas a través de los MERESE-H 1.935
No son priorizados por la autoridad. 2.581
Escasa asignacién de recursos 2.581
Desconocimiento de normativa 0.645

indice

Unidad de Proceso, Oportunidades y Restricciones

de Restriccion (Promedio)

Unidad de Proceso N° 4 2.419
O&M colectivo 2.934
Poca valoracion/conciencia del servicio por parte del usuario. 3.871
Escasa asignacién de recursos 2.560
Se carece de personal especializado para trabajos de mantenimiento. 2.370
Implementacion de cuota familiar 2.500
Poca valoracion/conciencia del servicio por parte del usuario. 2.500
Poblacion tiene desinterés en pagar por el servicio. 2.500
Integracion 2.449
Cambio de forma de trabajo en cada gestion. 2.560
Falta de coordinacion y/o planificacién. 2.500
EP no cuenta con capacidad para brindar el servicio a todas las pequefias ciudades. 2.286
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Gestion de riesgos 2.360
Escasa asignacion de recursos 2.424
Falta de coordinacion y/o planificacion. 2.370
Desconocimiento por parte de los prestadores y poblacién en general. 2.286
Conservacion de ecosistemas a través de los MERESE-H 1.613
Escasa asignacion de recursos 2.581
Desconocimiento por parte de los prestadores y poblacién en general. 0.645

. . _— indice
Unidad de Proceso, Oportunidades y Restricciones

de Restriccion (Promedio)

Unidad de Proceso N° 5 2.600
Implementacién de cuota familiar 3.125
Poblacién tiene desinterés en pagar por el servicio. 3.750
Poca valoracién/conciencia del servicio por parte del usuario. 2.500
Integracion 3.022
EP no cuenta con capacidad para brindar el servicio a todas las pequefias ciudades. 3.840
Falta de coordinacion y/o planificacién. 2.667
Cambio de forma de trabajo en cada gestion. 2.560
Gestion de riesgos 2.486
Falta de coordinacion y/o planificacion. 2.560
Escasa asignacion de recursos 2.526
Desconocimiento por parte de los prestadores y poblacién en general. 2.370
Conservacion de ecosistemas a través de los MERESE-H 1.611
Escasa asignacion de recursos 2.526
Desconocimiento por parte de los prestadores y poblacién en general. 0.696

Fuente: Sunass.
Priorizacion de restricciones

A fin de abordar adecuadamente las restricciones identificadas, estas se priorizan a fin de
mitigarlas o revertirlas. Estas acciones contemplan una participacién articulada por parte de los
actores identificados, y ejecutar estrategias y propuestas de solucién integrales y participativas
para contribuir a la prestacion eficiente, equitativa, sostenible y de calidad de los servicios de
agua potable y saneamiento. Las restricciones priorizadas se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 52: Priorizacidon de restricciones

ID Restriccion

R1 Cambio de forma de trabajo en cada gestion.

R2 Desconfianza e inconformidad

R3 Desconocimiento de actores.

R4 Desconocimiento de normativa

R5 Desconocimiento por parte de los prestadores y poblacidn en general.
R6 Descontento de la poblacién

R7 EP no cuenta con capacidad para brindar el servicio a todas las pequefias ciudades.
R8 Escasa asignacion de recursos

R9 Falta de coordinacion y/o planificacion.

R10 Informalidad de parte de la poblacién.

R11 No son priorizados por la autoridad.

R12 Poblacion tiene desinterés en pagar por el servicio.

R13 Poca accesibilidad al cambio.

R14 Poca valoracion/conciencia del servicio por parte del usuario.

R15 Se carece de personal especializado para trabajos de mantenimiento.

Fuente: Sunass
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Identificacion de acciones

Una vez priorizadas las restricciones, se plantean medidas para mitigarlas o revertirlas. Estas
acciones contemplan una participacién articulada por parte de los actores identificados, y
ejecutar estrategias y propuestas de solucion integrales y participativas para contribuir a la
prestacion eficiente, equitativa, sostenible y de calidad de los servicios de agua potable y
saneamiento.

Resultado de este trabajo, se han propuesto algunas medidas que deben de ser implementadas
en un corto y mediano plazo.

Tabla 53: Acciones por implementar para incidencia de oportunidades

Corto Plazo (0 a 2 afios)

Disefio de una estrategia para socializacion e implementacion del ADP

Desarrollo de herramientas para la GRD

Promocién de la articulacion interinstitucional en los SS

Mayor incidencia en la supervisién

Promocion de la importancia de los MRSE

Mediano Plazo (3 a 6 afios)

Priorizacion de presupuestos que fomenten la integracion

Capacitacion a GL para implementar los MRSE

Disefio de estrategia para integracion

Afianzamiento del documento de ADP como documento director del gobierno regional de Puno

Incidencia para la mayor asignacion de recursos financieros en SS

Promocion de la valoracién de los servicios de saneamiento

Fuente: Sunass.

Xlll.2 Recomendaciones para la mejora de los servicios de saneamiento dentro del
ADP

Evaluar la posibilidad de incluir a los prestadores de los centros poblados no caracterizados a la
fecha del presente informe, que podrian ser también beneficiarios de las oportunidades
identificadas, ya que se encuentran muy cerca o dentro de las mismas, pero al no haber sido
caracterizados aun y no contar con informacién actualizada de sus respectivas brechas en
materia de servicios de saneamiento, no se han podido incluir. De esta manera se podran cerrar
brechas de servicios de saneamiento, optimizar costos de inversidn y/o compartir labores de
O&M de manera colectiva.

Enfocar que los proyectos de inversion que se vienen elaborando o desarrollando en el
departamento de Puno, cuenten con una visién interdistrital o interprovincial que abarque la
mayor cantidad de centros poblados, con el objetivo de generar una mayor integracion de
prestadores que logre el eficiente cierre de brechas, optimice costos de inversién y/o compartir
labores de O&M.
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Asimismo, a fin de tener una mirada prospectiva en la prestacion de los servicios de
saneamiento, se plantea la necesidad de promover la articulacién intersectorial y de caracter
regional para implementar espacios de concertacién y didlogo con el propdsito de generar
acciones conjuntas en la busqueda de mejoras integrales, promoviendo la asociatividad y/o
fusidn de prestadores en la prestacion de los servicios de saneamiento, cuyo liderazgo debe
partir principalmente de los gobiernos locales y la sociedad civil organizada en la toma de
decisiones, mediante mecanismos de participacion ciudadana adecuados vy, evitar los costos
elevados de tratamientos de sus sistemas de manera individual.

Optimizar el Sistema de Fortalecimiento de Capacidades en la prestacién de servicios en
empresas prestadoras, pequeias ciudades y organizaciones comunales, a través de programas
de capacitacion técnica e innovacion y transferencia tecnoldgica para la creacién y el
fortalecimiento de capacidades en apoyo a la mejora de la gestion de los servicios de
saneamiento (Agua y alcantarillado). Asi también, cabe sefalar que, el fortalecimiento de
capacidades incluye la gestion empresarial, gestion econdmico-financiera y la gestion técnico-
operativa.

Mediante la cartera de inversiones del PNSU y el OTASS se recomienda promover los procesos
paulatinos de integracién de pequefas ciudades hacia la EP principal, conforme a las
necesidades del cierre de brechas en acceso a agua potable y alcantarillado, enmarcados en la
descontaminacién de la cuenca del Lago Titicaca y sus afluentes.

Impulsar las inversiones en infraestructura de alcantarillado para el tratamiento de aguas
residuales y excretas en las diferentes ciudades, pequefias ciudades y organizaciones comunales
que lo ameriten, conforme a las necesidades que aseguren la sostenibilidad en el tiempo,
considerando la gestidon del riesgo de desastres, uso de tecnologias apropiadas, capacidad
operativa del personal, entre otros.

Al ser una necesidad vital el servicio de agua potable se hace imperante tomar medidas de
recuperacion y conservacion de ecosistemas proveedores de agua para los diferentes sistemas
existentes para el dmbito urbano y rural a través de la investigacion por universidades y
cooperacion, asi como la inversidén publica mediante el gobierno regional y los gobiernos locales,
cuyo fin seria el garantizar la provision de agua en el tiempo, asi como estar preparados
mediante la ACCy la gestion del riesgo de desastres.

La socializacidn de esta herramienta regulatoria entre las diferentes entidades del sector, asi
como las autoridades de los gobiernos locales para que tengan una posicién informada de los
alcances del Area de la Prestacién del departamento de Puno.
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XIV. CONCLUSIONES

e Se determind el ADP PUNO dentro del territorio analizado, el cual abarcalas 13
provincias del departamento yen el largo plazo se contaria con un solo
prestador principal que garantice una adecuada prestacidn de los servicios, el cual
seria Emsapuno S.A.

e En el diagndstico del dmbito rural y de pequefias ciudades, se caracterizaron 146
prestadores que representan el analisis, donde se caracterizd a 25 pequefas
ciudades y 121 organizaciones comunales, encontrandose 3 AE con clasificacion de
REGULAR sobre el estado actual de la prestacién de los servicios de saneamiento.

e Losvinculos con mayor frecuencia identificados son: cuencas (97%), Sumidero (41%),
fuente superficial (9%) ANP (5%). Se identificaron 7 disefios colectivos, como
oportunidades de inversidn, que agrupan a 17 prestadores, beneficiando a 19 445
habitantes (1.4% de la regién).

e Se identificaron 14 oportunidades de O&M colectivos, que permitiria a 33
prestadores agruparse, asociarse o fusionarse beneficiando a 23 985 habitantes que
resulta ser el 1.8% del departamento de Puno.

e Elanalisis de mercado a través de la subaditividad concluye que es mas eficiente que
EMSAPUNO S.A. sea el Unico prestador dentro del territorio. Progresivamente la
integracién de PC iniciaria en la UP 1, centrandose estas integraciones en la UP 2 en
el largo plazo. Las 5 UP permitirian implementar integraciones y asociaciones en OC
vecinas que permitan mejorar la prestacion de servicios en el ambito rural.

e Las posibles restricciones para la implementacion del ADP, estan dadas por variables
como: cambio en la forma de trabajo en cada gestidn, escasa asignacidn de recursos,
poblacidn sin interés en pagar por el servicio, poca valoracidon/conciencia del servicio
por parte del usuario, desconocimiento por parte de los prestadores y poblacién en
general y la falta de coordinacion y/o planificacién.

XV. RETOS

e Difusiéon de los resultados de la determinacién de Area de Prestacién del
departamento de Puno entre los diferentes actores relacionados a los servicios de
saneamiento y los lideres politicos.

e Promover el cierre de brechas en agua y saneamiento mediante las inversiones
colectivas en saneamiento tanto en infraestructura y O&M, a fin de generar
eficiencia en la asignacion de recursos econémicos del sector.

e Asimilacién de la herramienta de “Area de Prestacién de Servicios del departamento
de Puno” en la mesa de trabajo de saneamiento con la finalidad de mejorar la
intervencidn, estandarizar procesos, buscando alinear estrategias para la mejora de
la gestidn de servicios de saneamiento.

e Articular las politicas, planes territoriales y agendas que posee el Estado en sus
diferentes niveles de gobierno, para orientar la planificacién y optimizar la inversion
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en Saneamiento. Para ello, el ADP determinado para el departamento de Puno
resulta una herramienta de apoyo para estos fines.

e Promover el uso de ADP Puno en el departamento y de manera especial en espacios
como el que realiza el Consejo de Recursos Hidricos de la Cuenca del Titicaca en el
marco de la Gestidon Integrada de recursos hidricos.

e El ADP Puno debe constituirse en una herramienta orientadora para los diferentes
procesos que generen oportunidades de integracidn, optimizacién de inversiones
integrales o colectivas, optimizacién de costos mediante la O&M de manera colectiva
en organizaciones comunales, para las diferentes entidades como el OTASS, DRVCS,
MVCS, GORE PUNO vy otros.

e Realizar acciones de promocién del ADP Puno, en diferentes plataformas y mesas
técnicas sobre las oportunidades planteadas a fin de fortalecer las acciones que
permitan disefiar e implementar mecanismos que apoyen y fortalezcan la mejora en
la eficiencia y sostenibilidad de los servicios de saneamiento (informacién de
opciones tecnoldgicas, infraestructura, MERESE hidricos, Gestidon de riesgos y ACC a
todo nivel de prestadores, fortalecer data del sistema regional de informacién sobre
servicios de saneamiento, estudios técnicos, entre otros).
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El regulador del agua potable

XVil. ANEXOS
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ANEXO 1.

Pequeiias ciudades caracterizadas

Determinacion del drea de prestacion de servicios del departamento de Puno

Tipo de prestador

Nombre de Prestador

Ubigeo Provincia Distrito

Centro Poblado

1 2101090001 | PUNO MANAZO MANAZO Organizaciéon Comunal JASS Maiazo
5 2104010001 | CHUCUITO Juu o Municipalidad Unidad ‘de Gestidn de Se.rvicios Administrativa de los Servicios de
Saneamiento - UGASS Juli

3 2102040001 | AZANGARO ASILLO ASILLO Organizacion Comunal Asociacidn de usuarios del agua potable de Asillo

4 2102070001 | AZANGARO JOSE DOMINGO | ESTACION DE Municipalidad Municipalidad Distrital de José Domingo Choquehuanca
CHOQUEHUANCA PUCARA

5 2103010001 | CARABAYA MACUSANI MACUSANI Municipalidad Municipalidad Provincial de Carabaya - Macusani

6 2107010001 | LAMPA LAMPA LAMPA Municipalidad Municipalidad Provincial de Lampa

7 2107090001 | LAMPA SANTA LUCIA SANTA LUCIA Municipalidad Municipalidad Distrital de Santa Lucia

8 2109010001 | MOHO MOHO MOHO Organizacion Comunal JASS Moho

9 2101020001 | PUNO ACORA ACORA Municipalidad Municipalidad Distrital de Acora

10 | 2101110001 | PUNO PICHACANI LARAQUERI Organizacion Comunal JASS Laraqueri

11 | 2102110001 | AZANGARO SAN ANTON SAN ANTON Municipalidad Municipalidad Distrital de San Antén

12 | 2108060001 | MELGAR NUNOA NUNOA Municipalidad Municipalidad Distrital de Nufioa

13 | 2103030001 | CARABAYA AYAPATA AYAPATA Municipalidad/Cooperativa | Municipalidad Distrital de Nufioa/Cooperativa San Salvador

14 | 2103040001 | CARABAYA COASA COASA Municipalidad Municipalidad Distrital de Coasa

15 | 2103060001 | CARABAYA CRUCERO CRUCERO Municipalidad Municipalidad Distrital de Crucero

16 | 2103080001 | CARABAYA OLLACHEA OLLACHEA Municipalidad Municipalidad Distrital de Ollachea

17 | 2108020001 | MELGAR ANTAUTA ANTAUTA Municipalidad Municipalidad Distrital de Antauta

18 | 2108050001 | MELGAR MACARI MACARI Municipalidad Municipalidad Distrital de Macari

19 | 2108080001 | MELGAR SANTA ROSA SANTA ROSA Municipalidad Municipalidad Distrital de Santa Rosa

20 | 2110010001 iﬁ':INﬁNTONIO DE PUTINA PUTINA Municipalidad Municipalidad Provincial de San Antonio de Putina

21 | 2110040001 IS;S’:INQNTON'O bE QUILCAPUNCU QUILCAPUNCU Organizacién Comunal JASS Quilcapuncu

22 | 2112010001 | SANDIA SANDIA SANDIA Municipalidad Municipalidad Provincial de Sandia

23 | 2111030001 | SAN ROMAN CABANILLAS DEUSTUA Municipalidad Municipalidad Distrital de Cabanillas
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Provincia Distrito Centro Poblado Tipo de prestador Nombre de Prestador
24 | 2104030001 | CHUCUITO HUACULLANI HUACULLANI Organizacion Comunal JASS Huacullani
25 | 2103100001 | CARABAYA USICAYOS USICAYOS Municipalidad Municipalidad Distrital de Usicayos

Fuente: Caracterizacidn de prestadores del departamento de Puno

ANEXO 2. Prestadores caracterizados en el ambito rural
M Ubigeo Provincia Distrito Centro Poblado Tipo de prestador Prestador
1 2105030001 | EL COLLAO PILCUYO PILCUYO Organizacion Comunal JASS PILCUYO
2 2101020073 | PUNO ACORA AMPARANI Organizacion Comunal JASS AMPARANI
3 2101020200 | PUNO ACORA CULTA PUCUCHI Organizacion Comunal JASS CULTA
4 2101020090 | PUNO ACORA TOTORANI Organizacion Comunal JASS TOTORANI
5 2101020036 | PUNO ACORA HUANTACACHI CHILA Organizacion Comunal JASS HUANTACACHI CHILA
6 2101020027 | PUNO ACORA CCOCOSANI Organizacion Comunal JASS CCOCOSANI
7 2101020007 | PUNO ACORA SACARI Organizacion Comunal JASS SACARI
8 2101020041 | PUNO ACORA JAYU JAYU Organizacion Comunal JASS JAYU JAYU
9 2101020043 | PUNO ACORA CARITAMAYA Organizacion Comunal JASS CARITAMAYA
10 2101120020 | PUNO PLATERIA CCOTA Organizacion Comunal JASS CCOTA
11 2101060014 | PUNO CHUCUITO PARINA Organizacion Comunal JASS PARINA
12 2101060026 | PUNO CHUCUITO CHINCHERA Organizacion Comunal JASS CHINCHERA
13 2101070020 | PUNO COATA JOCHI SAN FRANCISCO Organizacion Comunal JASS JOCHI SAN FRANCISCO
14 2101070026 | PUNO COATA ALMOSANCHI Organizaciéon Comunal JASS SORAZA
15 2101070001 | PUNO COATA COATA Organizacion Comunal COMITE DE AGUA POTABLE DE SUCASCO
16 2101010037 | PUNO PUNO ICHU Organizacion Comunal JASS ICHU
17 2101010022 | PUNO PUNO TOTORANI Organizaciéon Comunal 0O.C. TOTORANI
18 2111040084 | SAN ROMAN CARACOTO CHUJURA Organizaciéon Comunal JASS CHUJURA
19 2101050023 | PUNO CAPACHICA YAPURA Organizacion Comunal JASS YAPURA
20 2101020079 | PUNO ACORA ANCCACCA Organizaciéon Comunal JASS ANCCACCA
21 2101020075 | PUNO ACORA QUENAFAJA Organizaciéon Comunal JASS QUENAFAJA
22 2101020032 | PUNO ACORA CHANCHILLA Organizacion Comunal JASS CHAMCHILLA
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N° ‘ Ubigeo ‘ Provincia ‘ Distrito ‘ Centro Poblado Tipo de prestador Prestador

23 2101020054 | PUNO ACORA MARCA ESQUENA Organizaciéon Comunal JASS MARCA ESQUENA

24 2101020039 | PUNO ACORA PAMAYA JICHUYO Organizaciéon Comunal JASS PAMAYA JICHUYO

25 2101020057 | PUNO ACORA CCAPALLA Organizaciéon Comunal JASS CCAPALLA

26 2102140001 | AZANGARO SANTIAGO DE PUPUJA SANTIAGO DE PUPUJA Organizaciéon Comunal SANTIAGO DE PUPUJA

27 2101030001 | PUNO AMANTANI AMANTANI Organizaciéon Comunal JASS AMANTANI

28 2101030010 | PUNO AMANTANI CENTRAL SUYO Organizaciéon Comunal JASS CENTRAL SUYO

29 2101020012 | PUNO ACORA ISCATA CUMPAPATA Organizacién Comunal JASS ISCATA

30 2101020002 | PUNO ACORA SOCCA Organizacién Comunal JASS SOCCA

31 2101020084 | PUNO ACORA QUELCCA OPOJANI Organizaciéon Comunal JASS QUELCCA

32 2101120027 | PUNO PLATERIA POTOJANI CHICO Organizacién Comunal JASS POTOJANI CHICO

33 2101120026 | PUNO PLATERIA CAMATA Organizacién Comunal JASS CAMATA

34 2101060003 | PUNO CHUCUITO KARINA Organizaciéon Comunal JASS KARINA

35 2101120001 | PUNO PLATERIA PLATERIA Organizaciéon Comunal JASS PLATERIA

36 2104010064 | CHUCUITO JuLl CHACHACUMANI Organizacion Comunal JASS CHACHACUMANI

37 2104060025 | CHUCUITO POMATA COLLINI Organizacion Comunal JASS COLLINI

38 2104060017 | CHUCUITO POMATA LAMPA GRANDE Organizacion Comunal JASS LAMPA GRANDE

39 2104060001 | CHUCUITO POMATA POMATA Organizaciéon Comunal JASS POMATA

40 2104070001 | CHUCUITO ZEPITA ZEPITA Organizacion Comunal JASS ZEPITA

41 2113050001 | YUNGUYO OLLARAYA SAN MIGUEL DE OLLARAYA Organizacion Comunal ASOCIACION DE USUARIOS DE SERVICIOS DE AGUA
POTABLE OLLARAYA

42 2113070003 | YUNGUYO UNICACHI APACHETA Organizacion Comunal JASS APACHETA

43 2113060001 | YUNGUYO TINICACHI TINICACHI Organizacion Comunal JUNTA ADMINISTRADORA DE - AGUA  POTABLE
TINICACHI

44 2107070001 | LAMPA PARATIA PARATIA Organizacion Comunal JASS PARATIA

45 2107060001 | LAMPA PALCA PALCA Organizacion Comunal JASS PALCA

46 2107100001 | LAMPA VILAVILA VILAVILA Organizaciéon Comunal JASS VILAVILA

47 2102060001 | AZANGARO CHUPA CHUPA Organizaciéon Comunal JASS CHUPA

48 2101100001 | PUNO PAUCARCOLLA PAUCARCOLLA Organizacion Comunal JASS PAUCARCOLLA

49 2101040001 | PUNO ATUNCOLLA ATUNCOLLA Organizacion Comunal JASS ATUNCOLLA

50 2101150001 | PUNO VILQUE VILQUE Organizacién Comunal JASS VILQUE
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N° ‘ Ubigeo ‘ Provincia ‘ Distrito ‘ Centro Poblado Tipo de prestador Prestador

51 2101050001 | PUNO CAPACHICA CAPACHICA Organizaciéon Comunal JASS CAPACHICA

52 2101050093 | PUNO CAPACHICA LLACHON Organizacion Comunal JASS LLACHON

53 2101050017 | PUNO CAPACHICA CAPANO Organizaciéon Comunal JASS CAPANO JORILAGE

54 2113050017 | YUNGUYO OLLARAYA CALAWINKALLA Organizaciéon Comunal JASS CALAWINKALLA

55 2107070002 | LAMPA PARATIA QUILLISANI Organizaciéon Comunal JASS QUILLISANI

56 2107070008 | LAMPA PARATIA CHILAHUITO (CHILA) Organizaciéon Comunal JASS CHILAHUITO

57 2107030001 | LAMPA CALAPUJA CALAPUJA Organizacion Comunal JASS CALAPUJA

58 2107040001 | LAMPA NOCASIO NICASIO Organizacion Comunal JASS NICASIO

59 2101060030 | PUNO CHUCUITO TAJQUINA CALAJAUIRA Organizaciéon Comunal JASS TAJQUINA

60 | 2101060033 | PUNO CHUCUITO POTOJANI GRANDE Organizacién Comunal JASS POTOJANI GRANDE

61 2101100056 | PUNO PAUCARCOLLA PATALLANI (SAN JOSE  DE Organizaciéon Comunal JASS SAN JOSE DE COLLANA
COLLANA)

62 2107020014 | LAMPA CABANILLA CENTRAL MIRAFLORES Organizaciéon Comunal JASS CENTRAL MIRAFLORES

63 2107080013 | LAMPA PUCARA CHIJNAYA Organizacion Comunal JASS CHIJNAYA

64 2102150001 | AZANGARO TIRAPATA TIRAPATA Organizacion Comunal JASS TIRAPATA

65 2107080018 | LAMPA PUCARA QUENUANE BAJO Organizacion Comunal JASS QUENUANI BAJIO

66 2101050002 | PUNO CAPACHICA ESCALLANI Organizacion Comunal JASS ESCALLANI-CENTRAL LLACTA

67 2101050026 | PUNO CAPACHICA LLACHON (SANTA CRUZ) Organizacion Comunal JASS LLACHON

68 2101100004 | PUNO PAUCARCOLLA MORO Organizacion Comunal JASS YANICO

69 2101080001 | PUNO HUATA HUATA Municipalidad Municipalidad Distrital de Huata

70 2113020001 | YUNGUYO ANAPIA ANAPIA Municipalidad Municipalidad Distrital de Anapia

Municipalidad/Organizacion L L . .

71 2107050001 | LAMPA OCUVIRI OCUVIRI Comunal Municipalidad Distrital de Ocuviri/JASS Ocuviri

72 2102030001 | AZANGARO ARAPA ARAPA Municipalidad Municipalidad Distrital de Arapa

73 2102020001 | AZANGARO ACHAYA ACHAYA Municipalidad Municipalidad Distrital de Achaya

74 2102020010 | AZANGARO ACHAYA ACHOJ Organizaciéon Comunal JASS Santa fe de Achoj

75 2102020028 | AZANGARO ACHAYA CCAPARAC CELUCHA Organizaciéon Comunal JASS Licas Ccaparac Selucha

76 2102020015 | AZANGARO ACHAYA OCCORO Organizacion Comunal JASS Occoro

77 | 2102080001 | AZANGARO MURNANI MURNANI Municipalidad Municipalidad Distrital de Mufani

78 2107080001 | LAMPA PUCARA PUCARA Municipalidad Municipalidad Distrital de Pucara
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Tipo de prestador
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79 2101060001 | PUNO CHUCUITO CHUCUITO Municipalidad Municipalidad Distrital de Chucuito

80 2101070025 | PUNO COATA SUCASCO Organizacion Comunal Comité de Agua Potable de Sucasco

81 2102090001 | AZANGARO POTONI POTONI Municipalidad Municipalidad Distrital de Potoni

82 2111050003 | SAN ROMAN SAN MIGUEL 4 CHINGORA Organizaciéon Comunal JASS Chingora

83 2111010016 | SAN ROMAN JULIACA 4 UNOCOLLA Organizacion Comunal JASS Unocolla

84 2101020198 | PUNO ACORA HUILASIPE Organizacion Comunal JASS Huilasipe

85 2101070070 | PUNO COATA SORAZA Organizacion Comunal JASS Soraza

86 2107010047 | LAMPA LAMPA HUAYLLANI Organizacion Comunal JASS Huayllani

87 2101020086 | PUNO ACORA CUSINI Organizacion Comunal JASS Cusini

88 2101090013 | PUNO MANAZO CARI CARI Organizacion Comunal JASS Cari Cari

89 2112100001 | SANDIA iﬁl\’\llCPUEDRO DE PUTINA PUTINA PUNCO Municipalidad Municipalidad Distrital de San Pedro de Putina Puno
20 2110020001 iﬁ’:INﬁNTONlo DE ANANEA ANANEA Municipalidad Municipalidad Distrital de Ananea

91 2106070001 | HUANCANE TARACO TARACO Municipalidad Municipalidad Distrital de Taraco

92 2112070001 | SANDIA SAN JUAN DEL ORO SAN JUAN DEL ORO Municipalidad Municipalidad Distrital de San Juan del Oro
93 2103090001 | CARABAYA SAN GABAN LANLACUNI BAJO Municipalidad Municipalidad Distrital de San Gaban

94 2106030001 | HUANCANE HUATASANI HUATASANI Organizacion Comunal JASS Huatasani

95 2112090001 | SANDIA ALTO INAMBARI MASSIAPO Municipalidad Municipalidad Distrital de Alto Inambari - Massiapo
96 2108040001 | MELGAR LLALLI LLALLI Organizacion Comunal JASS Santuario

97 2108040001 | MELGAR LLALLI LLALLI Organizacion Comunal JASS Vallecito

98 2112020001 | SANDIA CUYOCUYO CUYOCUYO Organizacion Comunal JASS Cuyocuyo

99 2111020001 | SAN ROMAN CABANA CABANA Organizaciéon Comunal JASS Cabana

100 | 2103090060 | CARABAYA SAN GABAN ALIANZA Municipalidad Municipalidad Distrital de San Gaban

101 | 2111020018 | SAN ROMAN CABANA YAPUSCACHI Organizacion Comunal JASS Yapuscachi

Fuente: Caracterizacidn de prestadores del departamento de Puno
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Provincia

Centros poblados sin prestador
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Centro Poblado

Prestador

Distrito

EEEEE

Tipo de prestador

1 2111050018 | SAN ROMAN | SAN MIGUEL (CP ESCURI CORIHUATA) ESCURI CORIHUATA No existe prestador | NO EXISTE
2 | 2111050015 | SAN ROMAN | SAN MIGUEL (CP SAN ISIDRO DE CCACCACHI) | CCACCACHI No existe prestador | NO EXISTE
3 | 2111010015 | SAN ROMAN | JULIACA (CP CENTRO JARAN) CENTRO JARAN No existe prestador | NO EXISTE
4 | 2101070026 | PUNO PUNO (CP ALMOSANCHE) ALMOSANCHI No existe prestador | NO EXISTE
5 2101070045 | PUNO COATA (CP PUTUCUNE PATA) PUTUCUNE PATA No existe prestador | NO EXISTE
6 | 2111010006 | SAN ROMAN | JULIACA (CP KOKAN) KOKAN No existe prestador | NO EXISTE
7 | 2111050006 | SAN ROMAN | SAN MIGUEL (CP MUCRA ) MUCRA No existe prestador | NO EXISTE
8 | 2111050005 | SAN ROMAN | SAN MIGUEL (CP MUCRA 1) MUCRA DOS No existe prestador | NO EXISTE
9 | 2111010032 | SAN ROMAN | JULIACA (CP CHILLA) CHILLA No existe prestador | NO EXISTE
10 | 2101010163 | PUNO PUNO (CP UROS CHULLUNI) UROS CHULLUNI (SANTA MARIA CUCHO) | No existe prestador | NO EXISTE
11 | 2101010094 | PUNO PUNO (CP MIRADOR PARQUE) MIRADOR PARQUE No existe prestador | NO EXISTE
12 | 2111010037 | SAN ROMAN | JULIACA (CP YOCARA) YOCARA No existe prestador | NO EXISTE
13 | 2111010048 | SAN ROMAN | JULIACA (CP MORO CACHI) MORO CACHI No existe prestador | NO EXISTE
14 | 2111010025 | SAN ROMAN | JULIACA (CP ISLA CENTRAL) ISLA CENTRAL No existe prestador | NO EXISTE
15 | 2111010036 | SAN ROMAN | JULIACA (CP ISLA ANTIPAMPILLA) ISLA ANTIPAMPILLA No existe prestador | NO EXISTE
16 | 2111020065 | SAN ROMAN | CABANA (CP CENTRAL AYAGACHI) AYAGACHI SEGUNDA SECCION No existe prestador | NO EXISTE
17 | 2102050006 | AZANGARO CAMINACA (CP SUCACOLLANA) SUCACOLLANA No existe prestador | NO EXISTE
18 | 2111010044 | SAN ROMAN | JULIACA (CP PAMPA TAPARACHI - SECTOR Il) | PAMPA TAPARACHI No existe prestador | NO EXISTE
19 | 2111010040 | SAN ROMAN | JULIACA 4 CENTRAL ESQUEN No existe prestador | NO EXISTE
20 | 2111010028 | SAN ROMAN | JULIACA 4 ESQUEN TARIACHI CHAUPICCACCA No existe prestador | NO EXISTE
21 | 2107010049 | LAMPA LAMPA ORCCO HUAYTA No existe prestador | NO EXISTE
22 | 2111040044 | SAN ROMAN | CARACOTO 4 SUCHIS No existe prestador | NO EXISTE
23 | 2111010055 | SAN ROMAN | JULIACA 4 ILO ILO No existe prestador | NO EXISTE

Fuente: Caracterizacidn de prestadores del departamento de Puno
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ANEXO 4. Dimensiones y variables analizadas para la calificacion de prestadores.

Calificacion del prestador no EP

DIMENSIONES DE ANALISIS
Gestion del Prestador La calificacion del prestador se calcula enbase a la suma

« Formabidad ponderada de los valores asociados a cada variable tal
= Sostenibibdad financiera como sigue:

n
CPS = Z o X;

Sistemas de los servicios de saneamiento =
= Acceso
= cabidad del agua Donde:
* Continuidad CPS5: Calificacion del prestador de servicios
. tur - -

* a;: Ponderador para la variablei
n: Mumero de variables totales

Disponibilidad del recurso hidrico

* Fuentz CALIFICACION (CPS) Rango de valores
| = Captacién
= Servicio Ecosistémico Hidrion Muy bueno [80 - 100]
Bueno [60—80>
Regular [40 — 60>
Percepcion de los serviciospor los usuarios Malao [20— 40>
« satisfaccion Muy Malo [0—20=

= Disposicion 3 pagar
Ojo:
esta considerando una muestra no

considera como referencial.

Fuente: Sunass.
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ANEXO 5.

Principales indicadores de autarquia por EP en cada UP

B o |

Determinacion del drea de prestacion de servicios del departamento de Puno

[ o R R RN e |

Inorce oey comro oL S || () Sucns

Fuente: Sunass.
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ANEXO 6. Calificacion de prestadores y areas de estudio
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Fuente: Caracterizacidon de prestadores del departamento de Puno. Elaboracién: Sunass.
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Anexo 7. Indicador de cuota en PC
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Fuente: Caracterizacion de prestadores del departamento de Puno. Elaboracion: Sunass.
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Anexo 8. Indicador de cuota en ambito rural
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Fuente: Caracterizacidon de prestadores del departamento de Puno. Elaboracién: Sunass.




