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RESOLUCION DE DIRECCION DE SANCIONES
Expediente N° 085-2021-PAS

N° 050-2022-SUNASS-DS

Lima, 22 de abril de 2022

VISTOS Y CONSIDERANDO:
I. Antecedentes

1.1 Por Resolucion de Consejo Directivo N° 024-2015-SUNASS-CD?, la (Resolucidn),
la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS), aprobd la
formula tarifaria, estructura tarifaria y metas de gestion de EPS SEDAM
HUANCAYO S.A. (Empresa Prestadora) para el quinquenio regulatorio 2015-
2020.

1.2 Mediante Resolucidn de la Direccidn de Fiscalizacién N° 159-2021-SUNASS-DF?, la
Direccién de Fiscalizacion (DF) de la SUNASS inici6 un procedimiento
administrativo sancionador (PAS) a la Empresa Prestadora por la presunta
comisién de las infracciones tipificadas en los numerales 4.1, 4.2 y 4.3 del item A
del Anexo N° 4 del Reglamento General de Fiscalizacion y Sancion (RGFS)? referida
al incumplimiento de las metas de gestion del quinto afio regulatorio (agosto
2019 a julio 2020), establecidas por la SUNASS, por haber obtenido los siguientes
resultados:

> Un Indice de Cumplimiento Global (ICG) menor al 85%
(ICG=41.11%).

> Indices de Cumplimiento Individual (ICI) a nivel de EPS menores al
80% en la meta de gestién:

Relacion de trabajo (0 %)

Incremento Anual de Nuevos Medidores (8.86 %)

Renovacion Anual de Medidores (45.85 %)

Actualizacion de Catastro Técnico Georeferenciado de Agua
Potable y Alcantarillado (5.61 %)

Actualizacion de Catastro Comercial Georeferenciado de Agua
Potable y Alcantarillado (28.65 %)

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

AR NANRN

AN

> Indices de Cumplimiento Individual (ICI) a nivel de localidad menores
al 80% en las metas de gestion:

¢ Incremento anual de nuevos medidores
v" Huancayo (6.84 %)
v" Orcotuna (70.40 %)

! Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 10.7.2015.

2 Recibida por la Empresa Prestadora el 30.9.2021.

3 Aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N© 003-2007-SUNASS-CD, publicada en la separata de normas legales
del diario oficial £/ Peruano el 18.1.2007, y modificatorias.
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¢ Renovacion Anual de Medidores
v" Huancayo (44.66 %)

e Actualizacién de Catastro Técnico Georeferenciado de Agua
Potable y Alcantarillado

v Huancayo (5.77 %)

v" Orcotuna (0 %)

v Viques-Huacrapuquio (0 %)

e Actualizacion de Catastro Comercial Georeferenciado de Agua
Potable y Alcantarillado

v" Huancayo (29.44 %)

v" Orcotuna (0 %)

v" Viques-Huacrapuquio (0 %)

1.3 A través del Oficio N° 247-2021-EPS SEDAM HYO.S.A./G.G del 30.9.2021% la
Empresa Prestadora presento a la DF sus descargos al PAS iniciado en su contra
con la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacién N° 159-2021-SUNASS-DF.

1.4 A través del Informe Final de Instruccion N° 157-2022-SUNASS-DF-F, la DF
recomendd a la Direccion de Sanciones (DS) declarar responsable a la Empresa
Prestadora, por la comision de las infracciones tipificadas en los numerales 4.1,
4.2 y 4.3 del item A del Anexo N° 4 del RGFS respecto de las metas de gestion del
quinto afio regulatorio (agosto 2019 a julio 2020) y sancionarla con una multa
equivalente a 71.18 UIT, porque obtuvo:

> Un Indice de Cumplimiento Global (ICG) menor al 85% (ICG=
55.50%).

> Indices de Cumplimiento Individual (ICI) a nivel de EPS menores al
80% en las metas de gestion:

v
v
v

v

Incremento anual de nuevos medidores (ICI= 8.86 %).
Renovacion anual de medidores (ICI =45.85 %)

Actualizacion del catastro técnico georreferenciado de agua
potable y alcantarillado (ICI= 5.61 %).

Actualizacion del catastro comercial georreferenciado de agua
potable y alcantarillado (ICI= 30.09 %).

> Indices de Cumplimiento Individual (ICI) a nivel de localidad menores
al 80% en las metas de gestion:

4 Recibido por la Sunass, el 30.9.2021.
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Incremento anual de nuevos medidores
v" Huancayo (ICI = 6.84 %)
v" Orcotuma (ICI = 70.40 %)

Renovacion anual de medidores
v" Huancayo (ICI = 44.66 %)

Actualizacion del catastro técnico georreferenciado de agua
potable y alcantarillado

v" Huancayo (ICI= 5.77 %)

v" Orcotuna (ICI = 0 %)

v Viques-Huacrapuquio (ICI= 0 %)

Actualizaciéon del catastro comercial georreferenciado de agua
potable y alcantarillado

v' Huancayo (ICI = 29.44%)
v" Orcotuna (ICI = 70.72%)
v Viques-Huacrapuquio (ICI = 39.92%)

1.5 De acuerdo con el numeral 41.2.1 del articulo 41 del RGFS, con Oficio N° 065-
2022-SUNASS-DS®, la SUNASS traslado a la Empresa Prestadora el Informe
Final de Instruccion N° 157-2022-SUNASS-DF-F y el Memorandum N° 160-2022-
SUNASS-DF para que exponga lo que considere conveniente a sus intereses en un
plazo maximo de 5 dias habiles improrrogables.

1.6

1.7

Mediante el Oficio N° 074-2022-EPS SEDAM HYO.S.A./GG. de fecha 10.3.2022°, la
Empresa Prestadora remitid a la DS su pronunciamiento respecto al Informe
Final de Instruccion N° 157-2022-SUNASS-DF-F.

Mediante Informe de Decision N° 049-2022-SUNASS-DS, el cual forma parte
integrante de la presente resolucion’, la DS evalud los descargos presentados por
la Empresa Prestadora asi como el expediente PAS, concluyendo lo siguiente:

Que corresponde archivar el extremo del PAS referido a la infraccion
tipificada en el numeral 4.2 del item A del Anexo N° 4 del RGFS,
referida al incumplimiento de la meta de gestién “Relacién de
Trabajo” durante el quinto afio regulatorio (agosto 2019 a julio 2020),

5 Notificado a la Empresa Prestadora el 4.3.2022.
6 Recibido por la SUNASS el 10.3.2022, a través de la mesa de partes virtual.
7 "Articulo 6.- Motivacion del acto administrativo

()
6.2 Puede motivarse mediante la declaracion de conformidad con los fundamentos y conclusiones de anteriores
dictamenes, decisiones o informes obrantes en el expediente, a condicion de que se les identifigue de modo
certero, y que por esta situacion constituyan parte integrante del respectivo acto. Los informes, dictamenes o
similares que sirvan de fundamento a la decision, deben ser notificados al administrado conjuntamente con e/
acto administrativo”.
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al haber obtenido un ICI mayor al 80% a nivel de EPS (ICI=99.24%),
con lo cual queda desvirtuada la comision de la infraccion imputada
mediante la Resolucién de la Direccidn de Fiscalizacion N° 159-2021-
SUNASS-DF.

Que la Empresa Prestadora resulta responsable de la comision de las
infracciones tipificadas en los numerales 4.1, 4.2 y 4.3 del item A del
Anexo N° 4 del RGFS, referida al incumplimiento de las metas de
gestion establecidas para el quinto afio regulatorio (agosto 2019 a
julio 2020), aprobadas por la SUNASS mediante la Resolucion de
Consejo Directivo N° 024-2015-SUNASS-CD, al haber obtenido:

Un Indice de Cumplimiento Global (ICG) menor al 85%
(ICG=55.50%).

indices de Cumplimiento Individual (ICI) a nivel de EPS menores al
80% en las metas de gestion:

v' Incremento anual de nuevos medidores (ICI = 8.86%)

v Renovacion anual de medidores (ICI = 45.85%)

v Actualizacién del catastro técnico georreferenciado de agua
potable y alcantarillado (ICI = 5.61%)

v Actualizacion del catastro comercial georreferenciado de agua
potable y alcantarillado (ICI = 30.09%)

indices de Cumplimiento Individual (ICI) a nivel de localidad menores
al 80% en las metas de gestion:

e Incremento anual de nuevos medidores
v" Huancayo (ICI = 6.84 %)
v" Orcotuma (ICI = 70.40 %)

e Renovacion anual de medidores
v" Huancayo (ICI = 44.66 %)

o Actualizacion del catastro técnico georreferenciado de agua
potable y alcantarillado
v" Huancayo (ICI= 5.77 %)
v" Orcotuna (ICI = 0 %)
v Vigues-Huacrapuquio (ICI= 0 %).

o Actualizacién del catastro comercial georreferenciado de agua
potable y alcantarillado

v" Huancayo (ICI = 29.44%)
v" Orcotuna (ICI = 70.72%)
v Viques-Huacrapuquio (ICI = 39.92%)
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II. Cuestion a determinar

2.1 Sila Empresa Prestadora incurrié en las infracciones tipificadas en los numerales
4.1, 4.2 y 4.3 del item A del Anexo N° 4 del RGFS.

2.2 De haber incurrido la Empresa Prestadora en las infracciones antes sefaladas,
la sancién que corresponde imponerle.

III. Analisis

Competencia de la funciéon sancionadora

3.1 De conformidad con el articulo 46 del Reglamento de Organizacion y Funciones de
la SUNASS® (ROF de la SUNASS), la DS es el 6rgano de linea responsable de
determinar e imponer las sanciones correspondientes a los prestadores de los
servicios de saneamiento en caso de incumplimiento de las obligaciones legales,
contractuales y de las disposiciones emitidas por la SUNASS.

3.2 Por consiguiente, en ejercicio de las funciones detalladas en el articulo 47° del ROF
de la SUNASS, la DS procedera a resolver el presente PAS.

Acreditacion de la infraccion

3.3 Mediante Informe Final de Instruccion N° 157-2022-SUNASS-DF-F, la DF
recomendd a la DS declarar a la Empresa Prestadora responsable por haber
incurrido en la comision de las infracciones tipificadas en los numerales 4.1, 4.2 y
4.3 del item A del Anexo N° 4 del RGFS y recomendd la multa de 71.18 UIT, en
virtud del reconocimiento de responsabilidad de la Empresa Prestadora, al haber
obtenido:

a) Un Indice de Cumplimiento Global (ICG) menor al 85% (ICG=
55.50%).

8 Aprobado mediante Decreto Supremo N°© 145-2019-PCM.
° “Articulo 47.- Funciones de la Direccion de Sanciones

Son funciones de la Direccion de Sanciones las siguientes:

a)  Resolver en primera instancia los procedimientos administrativos sancionadores.

b)  Verificar el cumplimiento de pago de las resoluciones de sancion y, de ser el caso, solicitar su ejecucion coactiva.

¢)  Evaluar y aprobar las solicitudes de compromiso de cese de actos que constituyen infraccion.

d)  Resolver los recursos de reconsideracion.

e)  Imponer medidas correctivas y cautelares en el marco de un procedimiento administrativo sancionador.

f)  Llevar el registro de sanciones impuestas por la SUNASS.

g)  Mantener actualizado el sistema de informacion de la SUNASS, referido a las sanciones a los prestadores de
los servicios de saneamiento, en coordinacion con la Oficina de Tecnologias de Informacion.

h)  Elaborar y proponer directivas, lineamientos u otros documentos en materias de su competencia.

f) Emitir informes de opinion técnica en materia de su competencia.

) Otras funciones que le asigne el Gerente General.”
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> ICI a nivel de EPS menores al 80% en las metas de gestion:

v" Incremento anual de nuevos medidores (ICI= 8.86 %).

v Renovacion anual de medidores (ICI =45.85 %)

v Actualizacion del catastro técnico georreferenciado de agua
potable y alcantarillado (ICI= 5.61 %).

v Actualizacién del catastro comercial georreferenciado de agua
potable y alcantarillado (ICI= 30.09 %).

> ICI a nivel de localidad menores al 80% en las metas de gestién:

e Incremento anual de nuevos medidores
v" Huancayo (ICI = 6.84 %)
v" Orcotuma (ICI = 70.40 %)

e Renovacion anual de medidores
v" Huancayo (ICI = 44.66 %)

e Actualizacion del catastro técnico georreferenciado de agua
potable y alcantarillado
v" Huancayo (ICI= 5.77 %)
v" Orcotuna (ICI = 0 %)
v Viques-Huacrapuquio (ICI= 0 %)

o Actualizacion del catastro comercial georreferenciado de agua
potable y alcantarillado

v' Huancayo (ICI = 29.44%)
v" Orcotuna (ICI = 70.72%)
v Viques-Huacrapuquio (ICI = 39.92%)

Conviene destacar que en la etapa de decisién la Empresa Prestadora tiene la
oportunidad de contradecir los fundamentos sefialados en la etapa instructora a
través del Informe Final de Instruccién N° 157-2022-SUNASS-DF-F que justifican
la imposicion de la sancion. De esta manera, a través del Oficio N° 074-2022-EPS
SEDAM HYO.S.A./GG. del 30.9.2021, remitid su respuesta a la DS respecto del
contenido del Informe Final de Instruccion N° 157-2022-SUNASS-DF-F.

Cabe sefalar, que la DS luego del andlisis efectuado, determind que los
argumentos y medios probatorios presentados por la Empresa Prestadora en esta
etapa de decision no modifican el andlisis ni las conclusiones del Informe Final de
Instruccion N° 157-2022-SUNASS-DF-F.

Se advierte en esta etapa de decisidn, que la Empresa Prestadora atribuye el
incumplimiento de las metas de gestion del quinto afo regulatorio (agosto 2019 a
julio 2020), ente otros, a la cuarentena por la emergencia sanitaria declarada



Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

3.7

3.8

3.9

3.10

RESOLUCION DE DIRECCION DE SANCIONES
Expediente N° 085-2021-PAS

debido a la pandemia por el COVID-19. Al respecto, cabe precisar que si bien los
ultimos meses del quinto afio regulatorio incluyé dicha cuarentena (marzo a julio
2020), tuvo la oportunidad de dar cumplimiento a las metas de gestién del quinto
afo regulatorio en los meses de agosto 2019 hasta el 15 de marzo de 2020. Al
respecto, se ha analizado el expediente PAS, advirtiendo que con relacion a la meta
de gestion “Incremento anual de nuevos medidores”, la Empresa Prestadora,
en los cinco afios regulatorios solo acreditd la instalacion de 1,346 nuevos
medidores de los 19,665 proyectados para la localidad de Huancayo, siendo la
meta del quinto afio la instalacion de 5,025 medidores, y en la localidad de
Orcotuna instalé 88 de los 125 nuevos medidores proyectados.

Asimismo, con relacion a la meta de gestion “Renovacion anual de medidores”
solamente logrdé renovar 2,465 medidores de 5,520 medidores programados,
siendo la meta del quinto afio 1,104 medidores. Con relacién a las metas de gestién
“Actualizacion de catastro técnico georeferenciado de agua potable y
alcantarillado” y “Actualizacién de catastro comercial georeferenciado de agua
potable y alcantarillado”, se precisa que segln lo establecido en la Resolucién de
Consejo Directivo N° 024-2015-SUNASS-CD, que aprobo las metas de gestion,
férmula tarifaria y estructura tarifaria de la Empresa Prestadora para el quinquenio
regulatorio 2015-2020, estas metas debieron ser cumplidas al 100% en el cuarto
afo regulatorio, advirtiendo que solamente logré avances hasta el tercer afio
regulatorio

De otro lado, de la revision del expediente PAS se advierte que respecto de la meta
de gestion “relacion de trabajo” a nivel de EPS, la Empresa Prestadora en la
etapa de instruccidn, remitié informacion de su balance general del periodo agosto
2019 —julio 2020, estados de resultados por funcion del periodo agosto 2019 — julio
2020 y estados de resultados por naturaleza del periodo agosto 2019 — julio 2020,
la que fue valorada por la autoridad instructora, obteniendo en consecuencia la
modificacion del ICI a nivel de EPS (ICI= 99.24 %), por lo que siendo mayor al
80%, acreditd el cumplimiento de la presente meta de gestion, quedando por lo
tanto, desvirtuada la comisién de la infraccién imputada y procediendo el archivo
del PAS en este extremo.

Adicionalmente, conviene resaltar que la Empresa Prestadora no ha acreditado
estar incursa en alguna de las causales de eximencia de responsabilidad
administrativa previstas en el articulo 30° del RGFS.

Asi, conforme se aprecia del desarrollo del PAS, respecto de las infracciones
tipificadas en los numerales 4.1, 4.2 y 4.3 del item A del Anexo N° 4 del RGSS, la
Empresa Prestadora no ha actuado con la debida diligencia en el cumplimiento
de sus obligaciones ya que a pesar pleno conocimiento de la Resolucion de Consejo
Directivo N° 024-2015-SUNASS-CD, que aprueba la formula tarifaria, estructura
tarifaria, metas de gestion y el periodo en el cual deben ejecutarse, esta no lo hizo.
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3.11 De acuerdo con lo expuesto, la DS, en el Informe de Decision N° 049-2022-
SUNASS-DS, determina lo siguiente:

a)

b)

Que corresponde archivar el extremo del PAS referido a la infraccion
tipificada en el numeral 4.2 del item A del Anexo N° 4 del RGFS, referida
al incumplimiento de la meta de gestion “relacion de trabajo” durante el
quinto afio regulatorio (agosto 2019 a julio 2020), al haber obtenido un
ICI mayor al 80% a nivel de EPS (ICI=99.24%), con lo cual queda
desvirtuada la comision de la infraccion imputada mediante la Resolucion
de la Direccion de Fiscalizacién N° 159-2021-SUNASS-DF.

Que la Empresa Prestadora resulta responsable de la comision de las
infracciones tipificadas en los numerales 4.1, 4.2 y 4.3 del item A del
Anexo N° 4 del RGFS, referida al incumplimiento de las metas de gestion
establecidas para el quinto afio regulatorio (agosto 2019 a julio 2020),
aprobadas por la SUNASS mediante la Resolucion de Consejo Directivo N°
024-2015-SUNASS-CD, al haber obtenido:

> Un Indice de Cumplimiento Global (ICG) menor al 85%
(ICG=55.50%).

> Indices de Cumplimiento Individual (ICI) a nivel de EPS menores al
80% en las metas de gestion:

v' Incremento anual de nuevos medidores (ICI = 8.86%)

v Renovacion anual de medidores (ICI = 45.85%)

v Actualizacién del catastro técnico georreferenciado de agua
potable y alcantarillado (ICI = 5.61%)

v Actualizacion del catastro comercial georreferenciado de agua
potable y alcantarillado (ICI = 30.09%)

> Indices de Cumplimiento Individual (ICI) a nivel de localidad menores
al 80% en las metas de gestion:

e Incremento anual de nuevos medidores
v" Huancayo (ICI = 6.84 %)
v" Orcotuma (ICI = 70.40 %)

¢ Renovacion anual de medidores
v" Huancayo (ICI = 44.66 %)

e Actualizacién del catastro técnico georreferenciado de agua
potable y alcantarillado
v" Huancayo (ICI= 5.77 %)
v" Orcotuna (ICI = 0 %)
v Viques-Huacrapuquio (ICI= 0 %).
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e Actualizacién del catastro comercial georreferenciado de agua
potable y alcantarillado

v" Huancayo (ICI = 29.44%)
v" Orcotuna (ICI = 70.72%)
v Viques-Huacrapuquio (ICI = 39.92%)

Sancion a imponer

3.12 Sobre la sancién a imponer a la Empresa Prestadora debe sefalarse que la
SUNASS, como parte de su funcion sancionadora, tiene competencia para
imponer sanciones a las empresas prestadoras por el incumplimiento de las
normas aplicables, de acuerdo con lo dispuesto en el literal d) del numeral 3.1 del
articulo 3 de la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada
en los Servicios Publicos, Ley No 27332; y con el numeral 4 del articulo 79 de la
Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamientos.

3.13 De otro lado, de acuerdo con los articulos 12 y 47 del ROF de la SUNASS', esta
funcion es ejercida en primera instancia por la Direccion de Sanciones y en segunda
instancia por la Gerencia General; debiendo la autoridad administrativa observar
los principios referidos a la potestad sancionadora.

3.14 Al respecto, el numeral 1.4 del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto Unico
Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General (TUO de la LPAG)
dispone lo siguiente:

"Articulo IV.- Principios del procedimiento
administrativo

1. E/ procedimiento  administrativo se  sustenta
fundamentalmente en los siguientes principios, sin perjuicio
de la vigencia de otros principios generales del Derecho
Administrativo.

[-]

1.4. Principio de Razonabilidad.- Las decisiones de la
autoridad administrativa, cuando creen obligaciones,
califiquen infracciones, impongan sanciones, o establezcan
restricciones a los administrados, deben adaptarse dentro de
los limites de la facultad atribuida y manteniendo la debida
proporcion entre los medios a emplear y los fines publicos que
deba tutelar, a fin de que respondan a lo estrictamente
necesario para la satisfaccion de su cometido”.

10 Aprobado mediante Decreto Supremo No 145-2019-PCM publicado en la separata de normas legales del diario oficial "El
Peruano"el 9.8.2019
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3.15 Asimismo, el numeral 3 del articulo 248 del TUO de la LPAG sefala lo siguiente:

"Articulo 248°.- Principios de [a potestad
sancionadora administrativa

La potestad sancionadora de todas las entidades estd regida
adlicionalmente por los siguientes principios especiales:

L[]

3. Razonabilidad.- Las autoridades deben prever que la
comision de la conducta sancionable no resulte mas ventajosa
para el infractor que cumplir las normas infringidas o asumir
la sancion. Sin embargo, las sanciones a ser aplicadas
deberén ser proporcionales al incumplimiento calificado como
infraccion, observando los siguientes criterios que se sefialan
a efectos de su graduacion:

a) El beneficio ilicito resultante por la comision de la
infraccion;

b) La probabilidad de deteccion de /a infraccion;

¢) La gravedad del dario al interés publico y/o bien juridico
protegido,

d) El perjuicio econdmico causado;

e) La reincidencia, por la comision de la misma infraccion
dentro del plazo de un (1) afio desde que quedo firme la
resolucion que sanciond la primera infraccion.

f) Las circunstancias de la comision de la infraccion; y

g) La existencia o no de intencionalidad en la conducta del
infractor.”

3.16 Para la determinacion de la multa se considerara que la Empresa Prestadora
incurri6 en las infracciones tipificadas en los numerales 4.1, 4.2 y 4.3 del item A
del Anexo No 4 del RGFS, lo cual conlleva la identificacion del beneficio ilicito, la
probabilidad de deteccion y los criterios agravantes y atenuantes previstos en el
articulo 35 y el numeral 4.2 del Anexo N° 4 "Tabla de Infracciones, Sanciones,
Escala de Multas y de Factores Agravantes y Atenuantes" del RGFS, segun la
siguiente formula:

10



Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

RESOLUCION DE DIRECCION DE SANCIONES

Expediente N° 085-2021-PAS

Donde:

M: Multa

B: Es el beneficio ilicito, que incluye los conceptos de ingreso ilicito, costo evitado
y costo postergado.

P: Es la probabilidad de deteccion y sancion, cuyo nivel de probabilidad puede ser
muy alta (P=1), alta (P=0.75), media (P=0.5), baja (P=0.25) o muy baja (P=0.1).
F: Es el factor de atenuantes y agravantes, cuyos componentes se presentan en
Anexo N° 4 del RGFS.

3.17 De otro lado, también debe determinarse qué tipo de empresa infractora es la
Empresa Prestadora a fin de establecer el monto maximo de la multa a aplicar,
teniendo en cuenta los articulos 33 y 33- A del RGFS!!:

3.18

e Es una empresa de Tipo 212,

e Tope maximo de 100 UIT y no debera exceder el 20% del ingreso tarifario
mensual promedio!® de los Ultimos 6 meses anteriores a la deteccion del
incumplimiento'?, el cual ascendera a 117.63 UIT.

En ese sentido, con los criterios anteriormente expuestos, mediante el Informe
de Decision N° 049-2022-SUNASS-DS se recomienda la imposicion de una
multa de 71.18 UIT por la comision de las infracciones tipificadas en los numerales
4.1, 4.2 y 4.3 del item A del Anexo No 4 del RGFS, sobre la base de los siguientes
criterios establecidos en el articulo 35 del RGFS:

a)

b)

0)

Dafio causado: La Empresa Prestadora incumplid las metas de

”

gestion: “incremento anual de nuevos medidores”, “renovacién anual
de medidores”, “actualizacion de catastro técnico georeferenciado de
agua potable y alcantarillado” y “actualizacion de catastro comercial
georeferenciado de agua potable y alcantarillado” en el quinto afo
regulatorio, afectando la gestién en la sostenibilidad y la calidad del
servicio brindado a sus usuarios, habiéndose estimado en porcentaje

de conexiones activas afectadas de menos del 25%.

Reincidencia: No existe reincidencia por la comisién de la misma
infraccién en el dltimo afio (1.8.2019-1.8.2020), respecto de las
infracciones tipificadas en los numerales 4.1, 4.2 y 4.3 del item A del
Anexo N° 4 del RGFS.

Incumplimiento del compromiso de cese: no existe compromiso de cese
de actos por parte de la Empresa Prestadora.

1 Disposiciones vigentes a la fecha en que la Empresa Prestadora cometid la infraccion materia de sancién.

12 Teniendo en cuenta que el Informe Final de Supervision N° 767-2021-SUNASS-DF-F (en el que se determina el presunto
incumplimiento) es del 27.8.2021, el nimero total de conexiones de agua potable alcanzado por la Empresa Prestadora al
término de los seis meses anteriores a dicha fecha es 61,571

13 Debido a que la deteccién del incumplimiento se dio el 22.6.2021 (con el informe final de supervision), el semestre
anterior corresponde al periodo de diciembre 2020 a mayo de 2021.

14 E| ingreso tarifario mensual promedio del periodo de diciembre 2020 a mayo de 2021 es de S/ 12,949,943.32.
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d) Continuidad del incumplimiento: No corresponde evaluar la continuidad
de la conducta infractora, dado que la evaluacion corresponde
especificamente a las metas de gestion del quinto ano regulatorio, el
cual comprende Unicamente al periodo agosto 2019 a julio 2020.

e) Mitigacién del dafio causado por la conducta infractora: La Empresa
Prestadora no acredito la ejecucion de acciones que mitiguen el dafio
causado por no cumplir las referidas metas de gestion del quinto afno
regulatorio.

f) La intencionalidad de la empresa prestadora: No se ha verificado
intencionalidad por parte de la Empresa Prestadora en la comision
de la infraccion.

g) Conducta durante el procedimiento: la Empresa Prestadora no
obstaculizé la labor de la SUNASS durante las etapas de instruccion y
decisién del presente PAS.

Asimismo, se toma en consideracion los siguientes elementos para la determinacion
de la multa:

« Beneficio ilicito resultante por la comisidn de la infraccion:

e Costo postergado: La Empresa Prestadora, al incumplir las
metas de gestion “incremento anual de nuevos medidores”,
“renovacion anual de medidores”, “actualizacion del catastro
técnico georreferenciado de agua potable y alcantarillado” y
“actualizacion del catastro comercial georreferenciado de agua
potable y alcantarillado”, correspondiente al quinto afo regulatorio
(agosto 2019 a julio 2020), obtuvo una reduccion en sus costos,
manteniendo aun la obligacién de cumplirlas, en virtud del régimen
de transicién entre quinquenios regulatorios.

e  Probabilidad de deteccién de la infraccién: aplica el valor de 1
debido a que la infraccion estd asociada al incumplimiento de
metas de gestion

3.19 Sobre la base de las consideraciones anteriores, la DS a través del Informe de
Decision N° 049-2022-SUNASS-DS, luego de aplicar la metodologia del calculo
obtuvo la siguiente multa por haber incurrido la Empresa Prestadora en la
comision de las infracciones tipificadas en los numerales 4.1, 4.2 y 4.3 del Item A
del Anexo 4 del RGFS:
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3.20

3.21

3.22

RESOLUCION DE DIRECCION DE SANCIONES
Expediente N° 085-2021-PAS

Multas determinadas por el incumplimiento de metas de gestion del quinto
aino regulatorio

Incumplimiento Tipificacion Multa calculada

(uIm)

ICG A-41 64.78

ICI EPS A-4.2 71.05

ICl Localidad A-43 71.18

Articulo 31 del RGSS - Concurso de infracciones:

|Mu|ta mayor (UIT) | 71.18 |

Articulo 33 del RGSS - Multa tope:

[Multa tope (UIT) | 100 |

Multa determinada:

|Mu|ta que se aplicaria (UIT) | 71.18 |

Fuente: Informe Final de Instruccion N° 157-2022-SUNASS-DF-F.
Elaboracion: SUNASS - DS

Por tanto, dado que la Empresa Prestadora incurri6 en las infracciones
tipificadas en los numerales 4.1, 4.2 y 4.3 del item A del Anexo N° 4 del RGFS,
queda claro que nos encontramos ante una Unica conducta que origina la comision
de diferentes infracciones.

Por ello, resulta de aplicacion el primer parrafo del articulo 31 del RGFS que
establece que en caso la conducta de la Empresa Prestadora implique la
comision de mas de una infraccién que dé lugar a mas de una sancion, se aplicara
aquella que represente el mayor monto expresado en Unidades Impositivas
Tributarias.

En consecuencia, tomando en cuenta lo recomendado a través del Informe de
Decision N° 049-2022-SUNASS-DS, corresponde imponer a la Empresa
Prestadora una multa ascendente a 71.18 UIT.

De conformidad con lo establecido en la Ley Marco de
los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en Servicios Publicos, Ley N©
27332; la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento!®;
el Reglamento de Organizacién y Funciones de la SUNASS; el Reglamento General
de Fiscalizacion y Sancion; y lo recomendado en el Informe Decision N° 049-
2022-SUNASS-DS.

SE RESUELVE:
Articulo 1°.- DISPONER el archivo del

procedimiento administrativo sancionador iniciado a EPS SEDAM HUANCAYO
S.A. mediante la Resolucion de la Direccidn de Fiscalizacion N° 159-2021-SUNASS-

15 Aprobada mediante Decreto Legislativo N° 1280, publicada en la en la separata de normas legales del diario oficial £/
Peruano el 29.12.2016.
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DF por la presunta comisién de la infraccion tipificada en el numeral 4.2 del item
A del Anexo N° 4 del Reglamento General de Fiscalizacion y Sancion, referida a la
meta de gestion “relacion de trabajo” a nivel de EPS, durante el quinto afio
regulatorio (agosto 2019 a julio 2020), de acuerdo a lo detallado en el literal a) del
numeral 3.11 de la presente resolucion.

Articulo 2°.- DECLARAR a EPS SEDAM
HUANCAYO S.A. responsable por la comisién de las infracciones tipificadas en los
numerales 4.1, 4.2 y 4.3 del item A del Anexo 4 del Reglamento General de
Fiscalizacién y Sancién, de acuerdo con lo detallado en numeral en el literal b) del
numeral 3.11 de la presente resolucion, referida al incumplimiento de las metas de
gestion del quinto afio regulatorio (agosto 2019 a julio 2020).

Articulo 3°.- SANCIONAR a EPS SEDAM
HUANCAYO S.A. con una multa ascendente a 71.18 Unidades Impositivas
Tributarias por la comision de las infracciones tipificadas en los numerales 4.1,
4.2 y 4.3 del item A del Anexo 4 del Reglamento General de Fiscalizacion y Sancion.

Articulo 4°.- DISPONER que el pago de la multa a
que se refiere el articulo 3° se realice en el Ministerio de Economia y Finanzas de
acuerdo al procedimiento indicado en el Oficio Circular N° 001-2022-SUNASS-
DS en un plazo no mayor de 15 dias habiles, contado a partir del dia siguiente de
notificada la presente resolucion.

Articulo 5°.- De conformidad con el articulo 37 del
Reglamento General de Fiscalizacion y Sancion, la multa se reducira en un 50%
si se cancela en el plazo fijado en el articulo anterior y siempre que la sancionada
no impugne la presente resolucion.

La multa se reducira en 25% si se cancela como maximo dentro de los 5 dias
habiles posteriores al vencimiento del plazo senalado en el articulo anterior y
siempre que la sancionada no impugne la presente resolucion.

Articulo 6°.- DISPONER que la presente
resolucién, el Informe de Decision N° 049-2022-SUNASS-DS vy el Oficio
Circular N° 001-2022-SUNASS-DS sean notificados a EPS SEDAM
HUANCAYO S.A.

Registrese y notifiquese.

FIRMADO DIGITALMENTE

Mabel MORILLO VIERA
Directora (e)
Direccion de Sanciones

14



Fimnade digitalmente por:
TUMJAR TAFUR Rosanita FALU
20158219855 soft

FIRMA hotive: Soy el autor del

DIGITAL docurmento
Fecha: 22042022 15:28:54-0500

QO Sunass

El regulador del agua potable

INFORME DE DECISION N° 049-2022-SUNASS-DS

A : Mabel MORILLO VIERA
Directora (e) de la Direccién de Sanciones

Asunto : Informe de Decision en el marco del Procedimiento Administrativo Sancionador
iniciado a EPS SEDAM HUANCAYO S.A. mediante Resolucién de la Direccion
de Fiscalizacion N° 159-2021-SUNASS-DF.

Fecha : Lima, 22 de abril de 2022.

1. OBJETIVO

Evaluar el expediente PAS y el Informe Final de Instrucciéon N° 157-2022-SUNASS-DF-F, respecto
a los descargos remitidos por EPS SEDAM HUANCAYO S.A. (Empresa Prestadora), en el marco
del Procedimiento Administrativo Sancionador (PAS) iniciado mediante la Resolucién de la Direccidn
de Fiscalizacion N° 159-2021-SUNASS-DF, por la presunta comision de las infracciones tipificadas
en los numerales 4.1, 4.2 y 4.3 del item A del Anexo N°4 del Reglamento General de Fiscalizacion
y Sancion, respectivamente (RGSF), referidas al incumplimiento de las metas de gestién del quinto
afio regulatorio (agosto 2019 a julio 2020).

2. ANTECEDENTES

2.1 Mediante el Informe Final de Supervisién N° 767-2021-SUNASS-DF-F del 27.8.2021, la Direccién
de Fiscalizacion (DF) recomendo iniciar un PAS a la Empresa Prestadora por la presunta comision
de las infracciones tipificadas en los numerales 4.1, 4.2 y 4.3 del item A del Anexo N° 4 del RGFS,
referidas al incumplimiento de las metas de gestion del quinto afio regulatorio (agosto 2019 a julio
2020).

2.2 Con Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 159-2021-SUNASS-DF de fecha 27.8.2021%, la
DF notificé a la Empresa Prestadora el inicio del PAS, otorgdndole 20 dias habiles, para la
presentacion de sus descargos, el cual venci6 el 4.10.2021.

2.3 Através del Oficio N° 247-2021-EPS SEDAM HYO.S.A./G.G del 30.9.2021?, la Empresa Prestadora
remitié a la DF sus descargos al PAS iniciado con la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacién N°
159-2021-SUNASS-DF.

2.4 Mediante el Memorandum N° 160-2022-SUNASS-DF, la DF remitié a la Direccion de Sanciones
(DS) el Informe Final de Instruccién N° 157-2022-SUNASS-DF-F de fecha 3.3.2022 y recomend6
sancionar a la Empresa Prestadora con una multa ascendente a 71.18 UIT, por haber incurrido en
la comisién de las infracciones tipificadas en los numerales 4.1, 4.2 y 4.3 del item A del Anexo N° 4
del RGFS, al haber alcanzado, en el quinto afio regulatorio (agosto 2019 a julio 2020):

> Un porcentaje menor al 85% del indice de Cumplimiento Global (ICG = 55.50 %).

> Un porcentaje menor al 80% del indice de Cumplimiento Individual (ICI) a nivel de EPS en las
siguientes metas de gestion:

e Incremento anual de nuevos medidores (ICI = 8.86 %).

¢ Renovacién anual de medidores (ICl = 45.85 %).

e Actualizacion del catastro técnico georreferenciado de agua potable y alcantarillado (ICI =
5.61 %).

e Actualizacion del catastro comercial georreferenciado de agua potable y alcantarillado (ICI =
30.09 %).

> Un porcentaje menor al 80% del indice de Cumplimiento Individual (ICI) a nivel de localidad en
las siguientes metas de gestion:

¢ Incremento anual de nuevos medidores: Huancayo (ICl = 6.84 %) y Orcotuna (ICl = 70.40 %)
¢ Renovacion anual de medidores: Huancayo (ICl = 44.66 %).

! Recibida por la Empresa Prestadora, mediante mesa de partes, con fecha el 6.9.2021.
2 Recibido por la Sunass, mediante mesa de partes virtual, el 30.9.2021.
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e Actualizacién del catastro técnico georreferenciado de agua potable y alcantarillado:
Huancayo (ICl = 5.77 %), Orcotuna (ICI = 0 %) y Vigues-Huacrapuquio (ICl = 0 %).

e Actualizacién del catastro comercial georreferenciado de agua potable y alcantarillado:
Huancayo (ICl = 29.44 %), Orcotuna (ICl = 70.72 %) y Viques-Huacrapuquio (ICl = 39.92 %).

2.5 Con el Oficio N° 065-2022-SUNASS-DS e fecha 3.3.20223, de conformidad con el numeral 41.2.1
del articulo 41 del RGFS, la DS remitié a la Empresa Prestadora el Informe Final de Instrucciéon N°
157-2022-SUNASS-DF-F y el Memorandum N° 160-2022-SUNASS-DF, otorgandole un plazo de
cinco (5) dias habiles para que, de considerarlo conveniente, se pronuncia sobre sobre el
mencionado informe antes de la emision de la respectiva resolucion.

2.6 A través del Oficio N° 074-2022-EPS SEDAM HYO.S.A./GG. de fecha 10.3.20224, la Empresa
Prestadora remitié a la DS su pronunciamiento respecto al Informe Final de Instruccion N° 157-2022-
SUNASS-DF-F.

3. BASELEGAL

3.1 Reglamento General de Fiscalizacion y Sancién, aprobado mediante Resolucién de Consejo
Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD y modificatorias (RGFS).

3.2 Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento, aprobado mediante
Resolucién de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD y sus modificatorias (RCPSS).

3.3 Resolucién de Consejo Directivo N° 024-2015-SUNASS-CD, que aprobd las metas de gestion,
férmula tarifaria y estructura tarifaria de la Empresa Prestadora para el quinquenio regulatorio 2015-
2020.

4. ANALISIS

4.1 Del cumplimiento del plazo parala presentacion de descargos al Informe Final de Instruccién
N° 157-2022-SUNASS-DF-F

La Empresa Prestadora present6 descargos al Informe Final de Instruccion N° 157-2022-SUNASS-
DF-F, dentro del plazo, tal como se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 1. Verificacién del cumplimiento del plazo parala presentacién de respuesta al
Informe Final de Instruccion N° 157-2022-SUNASS-DF-F

Notificacions Plazo Vencimiento Fecha de presentacién de
(dias habiles) descargos
4.3.2022 5 11.3.2022 10.3.2022

4.2 Analisis en la etapa de Decisién

Descargos de la Empresa Prestadora en la etapa de decisién

En la presente etapa de decisién, la Empresa Prestadora presentd su pronunciamiento respecto al
Informe Final de Instruccion N° 055-2022-SUNASS-ODS-CAJ-ESP, sefialando lo siguiente:

“Habiendo tomado conocimiento del analisis efectuado por su representada en el Informe Final
de Instruccién N° 157-2022-SUNASS-DF-F, que concluye en que mi representada resulta
responsable de la comisidn de las infracciones por obtencién de un ICG menor al 85% (55.50%),
un ICl a nivel de EPS menor al 80% en las metas de gestion: i) Incremento anual de medidores,
i) renovacién anual de medidores, iii) actualizacion del catastro técnico georeferenciado de agua
potable y alcantarillado y iv) actualizacién del catastro comercial georeferenciado de agua potable
y alcantarillado, ademas al haber obtenido un ICI a nivel de localidad menor al 80% en las metas
de gestion: i) incremento anual de nuevos medidores en las localidades de Huancayo y Orcotuna,
i) renovacién anual de medidores en la localidad de Huancayo vy iii) actualizacién del catastro
técnico georeferenciado de agua potable y alcantarillado en las localidades de Huancayo,
Orcotuna y Vigues — Huacrapuquio, por lo que, se recomienda la imposicion de una multa de
71.18 UIT ascendente a S/ 327,428.00.

3 Notificada a la Empresa Prestadora, mediante mesa de partes virtual, el 4.3.2022, segun cargo de notificacion digital N° 2022-
14594.

4 Recibido por la SUNASS el 10.3.2022, a través de la mesa de partes virtual.

5 Fecha en que la Empresa Prestadora recibié el Informe Final de Instruccién N° 157-2022-SUNASS-DF-F.
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Al respecto, permitanos pronunciarnos sobre el particular del incumplimiento de la metas de
gestidn, en el sentido que no podemos rebatir nuestro incumplimiento; sin embargo, debemos
argumentar en nuestra defensa que, tal como lo sustentamos en nuestros descargos
presentados en la etapa de instruccion, que el incumplimiento en la instalacién de los
micromedidores y en la actualizacién del catastro técnico y comercial georeferenciado, estuvo
supeditado a situaciones que no dependieron exclusivamente de la gestion de la EPS, sino que
dependiamos de la gestidn de nuestros contratistas y ain mas, de las acciones dentro de los
procesos de arbitraje e instancias judiciales; ademas, en la actualidad, en aras del cumplimiento
de estas meta de gestion, esta gestion esta refomando la ejecucion de los proyectos”

Asimismo, indicé lo siguiente:

“Por otro lado, permitanos precisar que el periodo de la presente fiscalizacién que corresponde
al 5to afio regulatorio, que va desde agosto 2019 a julio 2020, comprende el periodo declarado
en emergencia por el Gobierno Peruano a causa de la pandemia de Covid 19, que fue desde el
15 de marzo de 2020 y continud posteriormente a la culminacién de nuestro 5to afio regulatorio;
en dicho periodo la EPS no pudo retomar los proyectos de inversion, ni las actividades necesarias
para el cumplimiento de las metas de gestién, porque el personal de la EPS y los contratistas
cumplieron el periodo de cuarentena, por lo que pedimos se tenga en consideracion tal
contingencia.

La Empresa Prestadora también manifesto lo siguiente:

“Desde la perspectiva de gestién técnico comercial, debe tenerse en cuenta que durante el
estado de emergencia declarado dentro del 5to afio regulatorio, LA EPS SEDAM HUANCAYO
S.A. en la lucha contra la propagacion de la COVID-19 en Huancayo y sus administraciones,
respondio al estado de emergencia nacional garantizando el derecho al agua y saneamiento
mediante distintas estrategias y sobrecostos operacionales tales como: camiones cisterna,
ampliaciones, conexiones domiciliarias, incurriendo en costos adicionales para la compra de
pruebas de deteccion, equipos de proteccion personal, materiales de desinfeccién y otros,
esfuerzo realizado a fin de asegurar que los hogares contaran con nuestros servicios en cantidad,
calidad y precio adecuados; motivo por el cual, LA EPS relegd las acciones que eran necesarias
para el cumplimiento de las metas de gestion del PMO 5to afio regulatorio.

Ademas, pedimos considerar que La EPS SEDAM HUANCAYO S.A brind6 el servicio esencial
para la vida y salud de las personas de Huancayo metropolitano, desde el inicio de la emergencia
sanitaria las operaciones y actividades no se detuvieron, con el fin de garantizar que dichos
servicios e brindaran con normalidad, asumiendo los sobre costos que ella demandd, inclusive,
en aquella época se tenia trabajadores en cuarentena, por ser personas vulnerables.”

También afiadié lo siguiente:

“También, permitanos pronunciarnos en el sentido que, por el incumplimiento de los indicadores
y metas de gestion planteadas en el Plan Maestro Optimizado, nuestra representada ya esta
afrontando limitaciones presupuestales y financieras, inclusive para afrontar los gastos
operativos necesarios para la dotacion de nuestro servicio; independientemente de los recursos
financieros del fondo de inversiones y reservas cuya finalidad es especifica para inversiones, por
lo que, de proseguir el procedimiento sancionador e imponerse a LA EPS la multa de S/
327,428.00, ello no hara mas que incrementar las dificultades de atencion de nuestros gastos
operativos redundando en los servicios de agua potable y alcantarillado, mas aun en el marco
de los rezagos de la pandemia por el Covid 19, limitando ain mas nuestra capacidad de atencién
de nuestros servicios.

Ademas, la imposicion de multas imposibilitara que nos concentremos en impulsar la politica de
integracién y garantizar los recursos financieros para las mejoras en los sistemas de saneamiento
de la EPS, favoreciendo las inversiones “con enfoque de cierre de brechas”, a fin de garantizar
la eficiencia y sostenibilidad de los prestadores; el ser pasibles de una multa, aunque ella esté
avalada en el marco normativo, retrasaria la reactivacion de nuestros proyectos de inversion, que
requieren a estas alturas el financiamiento d mayores recursos por el tiempo transcurrido,
habiendo inclusive sido necesario la actualizacion de los presupuestos.

Finalmente, la Empresa Prestadora preciso:
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“Finalmente, le pedimos que tome en consideracion que la actual gestién se encuentra en pleno
proceso de adoptar las decisiones y ejecutar las acciones para garantizar el cumplimiento de las
metas de gestibn rezagadas durante el 5to afio regulatorio, agotando los procedimientos
necesarios para reactivar los proyectos vinculados a las metas de gestion.”

Evaluacion del pronunciamiento presentado por la Empresa Prestadora en la etapa de
decision

Del andlisis de los argumentos presentados en la etapa de decisidon, se advierte que la Empresa
Prestadora atribuye el incumplimiento de las metas de gestion del quinto afio regulatorio (agosto
2019 a julio 2020), a la gestion de los contratistas en la ejecucion de los proyectos vinculados a las
metas de gestion Instalacion y renovacion de medidores y actualizaciéon de catastro técnico y
comercial georeferenciado de agua potable y alcantarillado, asi como a la cuarentena por la
emergencia sanitaria declarada debido a la pandemia por el COVID-19.

Conrelacién a la gestién de los contratistas, cabe sefialar que es total responsabilidad de la Empresa
Prestadora, supervisar el normal desenvolvimiento de las obras ejecucién y, en este caso, las obras
vinculadas al cumplimiento de las metas de gestién aprobadas por la SUNASS. Sin embargo, no
remitié ningn documento o medio probatorio que evidencie lo sefialado en sus argumentos.

Con referencia a la cuarentena por la emergencia sanitaria declarada debido a la pandemia por el
COVID-19; si bien los ultimos meses del quinto afio regulatorio incluyé dicha cuarentena (marzo a
julio 2020), la Empresa Prestadora tuvo la oportunidad de dar cumplimiento a las metas de gestion
del quinto afio regulatorio en los meses de agosto 2019 hasta el 15 de marzo de2020.

Al respecto, se ha analizado el expediente PAS, advirtiendo que con relacion a la meta de gestion
Incremento anual de nuevos medidores, la Empresa Prestadora, en los cinco afios regulatorios solo
acreditd la instalacion de 1,346 nuevos medidores de los 19,665 proyectados para la localidad de
Huancayo, siendo la meta del quinto afio la instalacion de 5,025 medidores, y en la localidad de
Orcotuna instalé 88 de los 125 nuevos medidores proyectados.

Asimismo, con relacién a la meta de gestion Renovacién anual de medidores solamente logré
renovar 2,465 medidores de 5,520 medidores programados, siendo la meta del quinto afio 1,104
medidores.

Con relacién a las metas de gestion Actualizacion de catastro técnico georeferenciado de agua
potable y alcantarillado y Actualizacién de catastro comercial georeferenciado de agua potable y
alcantarillado, se precisa que segun lo establecido en la Resolucion de Consejo Directivo N° 024-
2015-SUNASS-CD, que aprobé las metas de gestion, férmula tarifaria y estructura tarifaria de la
Empresa Prestadora para el quinquenio regulatorio 2015-2020, estas metas debieron ser cumplidas
al 100% en el cuarto afio regulatorio, advirtiendo que solamente logré avances hasta el tercer afio
regulatorio, como se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 2. Valor meta y valor obtenido en las metas de gestién del quinto afio materia del
presente PAS

Unidad de Valor meta Valor obtenido

Metas de gestion Localidad did
medida Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Total Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Total

Huancayo # 2,631 3,063 4,465 4,481 5,025 19,665 1,175 0 0 171 0 1,346

Incremento anual
de nuevos Orcotuna # 14 19 27 28 37 125 8 0 49 31 0 88

medidores Viques-

. # 5 3 1 1 1 11 0 0 0 10 0 10
Huacrapuquio

Huancayo # 1,104 1104 1,104 1,104 1,104 5,520 1,368 1,097 0 0 0 2,465

Renovacidnanuall  orcotuna # 11 11 11 11 11 55 12 11 43 0 0 66

de medidores -
Viques-

. # 1 1 1 1 1 5 1 1 0 2 0 4
Huacrapuquio

Actualizacionde [ Hyancayo % 25% 50% 75% 100% 100% - 0% 5.93% 5.77% 5.77% 5.77%

catastro técnico

georreferenciado Orcotuna % 25% 50% 75% 100% 100% - 0% 0% 0% 0% 0%

de agua potabley Viques-

. N % 25% 50% 75% 100% 100% - 0% 0% 0% 0% 0%
alcantarillado Huacrapuquio

Actualizacion de Huancayo % 25% 50% 75% 100% 100% - 0% 29.44% 29.44% 29.44% 29.44%

catastro
comercial Orcotuna % 25% 50% 75% 100% 100% - 0% 0% 0.00% 0.00% 70.72%

georreferenciado Viques-

N % 25% 50% 75% 100% 100% - 0% 0% 0.00% 0.00% 39.92%
de agua potabley| Huacrapuquio

Fuente: Informe Final de Instruccion N° 157-2022-SUNASS-DF-F.
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Del cuadro anterior, se advierte que la Empresa Prestadora no evidencio diligencia para dar
cumplimiento a las metas de gestion del quinto afio regulatorio. En tal sentido, los argumentos de la
Empresa Prestadora carecen de sustento; por lo que, no la eximen de responsabilidad respecto a
los incumplimientos imputados.

No obstante, se ha analizado el expediente PAS encontrado lo siguiente:

4.2.1 Respecto a la Infraccion tipificada en los numerales 4.2y 4.3 del item A del Anexo N° 4 del
RGSF

Esta infraccion esta referida a haber obtenido indices de Cumplimiento Individual (ICI) a nivel de
EPS y a nivel de localidad menores al 80% en las siguientes metas de gestion:

4.2.1.1 Incremento anual de nuevos medidores
La Empresa Prestadora obtuvo un ICI de 6.84% y 70.40% en las localidades de Huancayo y
Orcotuna, respectivamente, y un ICl de 8.86% a nivel de EPS, en la meta de gestién Incremento

anual de nuevos medidores durante el quinto afio regulatorio (agosto 2019 a julio 2020).

Evaluacion en |la etapa de decisiéon

En la presente etapa de decision, la Empresa Prestadora no presenté ninglin documento ni medio
probatorio que modifique las conclusiones y recomendaciones formuladas en el Informe Final de
Instruccion N° 157-2022-SUNASS-DF-F, respecto a la meta de gestién Incremento anual de
nuevos medidores durante el quinto afio regulatorio (agosto 2019 a julio 2020).

No obstante, se ha revisado el expediente PAS, advirtiendo que la Empresa Prestadora presenté
sus descargos respecto a la imputacion efectuada en la Resolucion de la Direccién de
Fiscalizacion N° 159-2021-SUNASS-DF, con relacion a esta meta de gestion; sin embargo, en
dichos descargos la Empresa Prestadora considera correctos los ICI obtenidos en el quinto afio
regulatorio en esta meta de gestion; por lo cual, no la eximen de responsabilidad respecto al
incumplimiento imputado.

En tal sentido, no habiendo remitido la Empresa Prestadora, en la etapa de decision, informacion
adicional gue modifique los criterios que dieron inicio al presente PAS, ni al analisis y conclusiones
del Informe Final de Instruccién N° 157-2022-SUNASS-DF-F, se considera que no ha acreditado
el cumplimiento de la presente meta de gestion a nivel de EPS y en las localidades de Huancayo
y Orcotuna; razén por la cual se ratifican los ICI determinados en la etapa de instruccion de 8.86
% a nivel de EPS, de 6.84 % en Huancayo y 70.40 % en Orcotuna.

Por lo tanto, se determina que la Empresa Prestadora resulta responsable de la comision de las
infracciones tipificadas en los numerales 4.2 y 4.3 del item A del Anexo N° 4 del RGFS, al haber
obtenido un ICI menor al 80% a nivel de EPS (ICI = 8.86 %) y de localidad (Huancayo: ICI =
6.84% y Orcotuna: ICl = 70.40%), en la meta de gestién Incremento anual de nuevos medidores
correspondiente al quinto afio regulatorio (agosto 2019 a julio 2020). Consecuentemente,
corresponde determinar la sancion a aplicar respecto de este extremo del PAS.

4.2.1.2 Renovacion anual de medidores
La Empresa Prestadora obtuvo un ICl de 44.66% en la localidad de Huancayo y un ICI de 45.85%
a nivel de EPS, en la meta de gestion Renovacion anual de medidores durante el quinto afio
regulatorio (agosto 2019 a julio 2020).

Evaluacion en |la etapa de decisiéon

En la presente etapa de decisién, la Empresa Prestadora no presenté ningin documento ni medio
probatorio que modifique las conclusiones y recomendaciones formuladas en el Informe Final de
Instruccion N° 157-2022-SUNASS-DF-F, respecto a la meta de gestion Renovacion anual de
medidores durante el quinto afio regulatorio (agosto 2019 a julio 2020).
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No obstante, se ha revisado el expediente PAS, advirtiendo que la Empresa Prestadora present6
sus descargos respecto a la imputacion efectuada en la Resolucion de la Direccion de
Fiscalizacion N° 159-2021-SUNASS-DF, con relacion a esta meta de gestion; sin embargo, en
sus descargos la Empresa Prestadora considera correctos los ICI obtenidos en el quinto afio
regulatorio en esta meta de gestion; asimismo, no remitié informacion que modifique los criterios
que dieron inicio al presente PAS respecto al incumplimiento de esta meta de gestion, ni que la
exima de responsabilidad respecto al incumplimiento imputado.

En tal sentido, no habiendo remitido la Empresa Prestadora, en la etapa de decision, informacion
adicional que modifique los criterios que dieron inicio al presente PAS, ni al andlisis y conclusiones
del Informe Final de Instruccién N° 157-2022-SUNASS-DF-F, se considera que no ha acreditado
el cumplimiento de la presente meta de gestion a nivel de EPS y en la localidad de Huancayo;
razén por la cual se ratifican los ICI determinados en la etapa de instruccién de 45.85 % a nivel
de EPS y de 44.66 % en la localidad de Huancayo.

Por lo tanto, se determina que la Empresa Prestadora resulta responsable de la comision de las
infracciones tipificadas en los numerales 4.2 y 4.3 del item A del Anexo N° 4 del RGFS, al haber
obtenido un ICI menor al 80% a nivel de EPS (ICI = 45.85 %) y de localidad (Huancayo: ICI =
44.66 %), en la meta de gestion Renovacion anual de medidores; por lo que, corresponde
determinar la sancion a aplicar respecto de este extremo del PAS.

Actualizacion de catastro técnico georreferenciado de agua potable y alcantarillado

La Empresa Prestadora obtuvo un ICI de 5.77% en la localidad de Huancayo y de 0 % en las
localidades de Orcotuna y Viques-Huacrapuquio y un ICI de 5.61% a nivel de EPS, en la meta
de gestidn Actualizacion de catastro técnico georreferenciado de agua potable y alcantarillado
durante el quinto afio regulatorio (agosto 2019 a julio 2020).

Evaluacion en la etapa de decisién

Al respecto, en la presente etapa de decision, la Empresa Prestadora no presentd ningin
documento ni medio probatorio que modifique las conclusiones y recomendaciones formuladas en
el Informe Final de Instruccion N° 157-2022-SUNASS-DF-F, respecto a la meta de gestion
Actualizacién de catastro técnico georreferenciado de agua potable y alcantarillado en el quinto
afio regulatorio (agosto 2019 a julio 2020).

No obstante, se ha revisado el expediente PAS, advirtiendo que la Empresa Prestadora presento
sus descargos respecto a la imputacion efectuada en la Resolucion de la Direccion de
Fiscalizacion N° 159-2021-SUNASS-DF, con relacion a esta meta de gestion; sin embargo, en
dichos descargos no se encuentra informacién relacionada al cumplimiento de esta meta de
gestion ni que la exima de responsabilidad respecto al incumplimiento imputado.

En tal sentido, no habiendo remitido la Empresa Prestadora, en la etapa de decision, informacion
adicional que modifique los criterios que dieron inicio al presente PAS, ni al andlisis y conclusiones
del Informe Final de Instruccién N° 157-2022-SUNASS-DF-F, se considera que no ha acreditado
el cumplimiento de la presente meta de gestion a nivel de EPS y en las localidades de Huancayo,
Orcotuna y Viques-Huacrapuquio; razén por la cual se ratifican los ICI determinados en la etapa
de instruccién de 5.61 % a nivel de EPS, de 5.77 % en la localidad de Huancayo y 0 % en las
localidades de Orcotuna y Viques-Huacrapuquio.

Por lo tanto, se determina que la Empresa Prestadora resulta responsable de la comisién de las
infracciones tipificadas en los numerales 4.2 y 4.3 del item A del Anexo N° 4 del RGFS, al haber
obtenido un ICI menor al 80% a nivel de a nivel de EPS (ICI = 5.61%) y de localidad (Huancayo:
ICI = 5.77%, Orcotuna: ICI = 0 % y Viques-Huacrapuquio: ICI = 0 %), en la meta de gestion
Actualizacion de catastro técnico georreferenciado de agua potable y alcantarillado.
Consecuentemente, corresponde determinar la sancién a aplicar respecto de este extremo del
PAS.
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4.2.1.4 Actualizacion de catastro comercial georreferenciado de agua potable y alcantarillado

La Empresa Prestadora obtuvo un ICI de 29.44% en la localidad de Huancayo, de 0 % en las
localidades de Orcotuna y Viques-Huacrapuquio respectivamente y un ICI de 28.65% a nivel de
EPS, en la meta de gestion Actualizacién de catastro comercial georreferenciado de agua potable
y alcantarillado durante el quinto afio regulatorio (agosto 2019 a julio 2020).

Evaluacién en la etapa de decisién

Al respecto, en la presente etapa de decision, la Empresa Prestadora no presentd ningin
argumento ni medio probatorio que modifique las conclusiones y recomendaciones formuladas en
el Informe Final de Instruccion N° 157-2022-SUNASS-DF-F, respecto a la meta de gestion
Actualizaciéon de catastro comercial georreferenciado de agua potable y alcantarillado en el
quinto afio regulatorio (agosto 2019 a julio 2020).

No obstante, de la revision del expediente PAS se advierte que la Empresa Prestadora, en la
etapa de instruccién, remitié6 descargos respecto a la imputacion efectuada en la Resolucién de
la Direccion de Fiscalizacion N° 159-2021-SUNASS-DF, con relacién a esta meta de gestion, los
cuales fueron valorados en la etapa instructora y, en consecuencia, se modificé el ICI a nivel de
EPS y de las localidades de Orcotuna y Vigues-Huacrapuquio (Ver cuadros Nos. 3y 4).

Cuadro N° 3. Valor obtenido de actualizacién de catastro comercial georreferenciado de
agua potable y alcantarillado en las localidades de Orcotuna y Viques-Huacrapuquio, en
el quinto afio regulatorio

Localidad

Conexiones totales
catastrables a julio

(A)

Fichas catastrales
validadas

(8)

Conexiones
incorporadas en el
software catastral

(€)

Valoracion de
conexiones
catastradas a julio

(D)=(B)*0.8+(C)"0.2

Porcentaje de
actualizacion de
catastro comercial al
final del quinte afio
regulatorio
(D)/(A)

Orcotuna

1,206

1,066

0

853

70.72%

Viques-Huacrapuguio

1,553

775

0

620

39.92%

Fuente: Informe Final de Instrucciéon N° 157-2022-SUNASS-DF-F

Cuadro N° 4. Nivel de cumplimiento de la meta de gestidn actualizacién de catastro
comercial georreferenciado de agua potable y alcantarillado

Localidad Unidad EE%Z'? Al Ario 4 E‘:'::';" Al Afio 5 Iocallﬁjlad i ngﬁ:;gr&]es ICI{EPS
Huancayo % 100 2944 0.00 29.44 20.44 % 77,492
%E;Egjsn? Ya 100 0 70.72 70.72 70.72 % 954 30.00 %
Huacrapuquio % 100 0 39.82 oGz 3992 % 1,189
Fuente: Informe Final de Instruccion N° 157-2022-SUNASS-DF-F
(1) Segun la Resolucién N° 024-2015-SUNASS-CD, la férmula aplicada para su determinacién es: ICI; = Voi/VMl_ x100

@
©)

Corresponde al nimero de conexiones activas de agua potable del mes de julio de 2020, registrado en el SIEPS;
toda vez que, la Empresa Prestadora no remitié la base de facturacion de dicho mes.
Segun la Resolucion N° 024-2015-SUNASS-CD, la formula aplicada para su determinacion es:

ICI EPS: = M ICI Localidad x n° conexiones de AP localidad 100
e n° conexiones de AP EPS x

Sin embargo, los nuevos ICI obtenidos por la Empresa Prestadora son menores al 80 %. Por lo
tanto, la informacion remitida por la Empresa Prestadora, en la etapa de instruccién, no fue
suficiente para acreditar el cumplimiento de la presente meta de gestion a nivel de EPS y de
localidad.

En tal sentido, no habiendo remitido la Empresa Prestadora, en la etapa de decision, informacion
adicional que modifique los criterios que dieron inicio al presente PAS, ni al andlisis y conclusiones
del Informe Final de Instruccién N° 157-2022-SUNASS-DF-F, se considera que no ha acreditado
el cumplimiento de la presente meta de gestion a nivel de EPS y en las localidades de Huancayo,
Orcotuna y Vigues-Huacrapuquio; razén por la cual se ratifican los ICl determinados en la etapa
de instruccion de 30.09 % a nivel de EPS, de 29.44 % en la localidad de Huancayo, 70.72 % en
Orcotuna y 39.92 % en Viques-Huacrapuquio.
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Por lo tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de la comisién de la infraccidn tipificada
en los numerales 4.2 y 4.3 del item A del Anexo N° 4 del RGFS, al haber obtenido un ICI menor
al 80% a nivel de EPS (ICI = 30.09%) y de localidad (Huancayo: ICI = 29.44%, Orcotuna: ICI =
70.72% y Viques-Huacrapuquio: ICI = 39.92%) en la meta de gestion Actualizacion de catastro
comercial georreferenciado de agua potable y alcantarillado. Consecuentemente, corresponde
determinar la sancion a aplicar respecto de este extremo del PAS.

4.2.1.5 Relacion de trabajo

La Empresa Prestadora obtuvo un ICI de 0.00% a nivel de EPS en la meta de gestion Relacion
de Trabajo durante el quinto afio regulatorio (agosto 2019 a julio 2020).

Evaluacion en la etapa de decision

Al respecto, en la presente etapa de decision, la Empresa Prestadora no presentd ningin
argumento ni medio probatorio que modifique las conclusiones y recomendaciones formuladas en
el Informe Final de Instruccion N° 157-2022-SUNASS-DF-F, respecto a la meta de gestion
Relacién de trabajo durante el quinto afio regulatorio (agosto 2019 a julio 2020).

No obstante, de la revision del expediente PAS se advierte que la Empresa Prestadora, en la
etapa de instruccién, remitié informacién de su balance general del periodo agosto 2019 — julio
2020, estados de resultados por funcion del periodo agosto 2019 — julio 2020 y estados de
resultados por naturaleza del periodo agosto 2019 — julio 2020, la que fue valorada en la etapa
instructora y, en consecuencia, se modificé el ICI a nivel de EPS, alcanzando un ICI de 99.24 %,
mayor al 80 %, quedando desvirtuada la comision de la infraccion imputada respecto a esta meta
de gestion (Ver cuadros Nos. 5y 6).

Cuadro N° 5. Valor obtenido de relaciéon de trabajo en quinto afio regulatorio

Valor acumulado en
Valor acumulado a Valor acumulado a Valor acumulado a

Descripcion c uinto afio requlatorio
B Jul-19 Dic-19 Jul-20 . @) 3{3}
Costo de ventas 5,935,275.93 11,608,446.46 5,966,058.57 11,639,229.10
Gastos de administracién 3,778,704.63 9,278,630.95 3,240,049.06 8,739,975.38
Gastos de ventas y distribucién 3,105,079.89 5427,788.88 2,664,728 5,187,436.99
Total Costos Operativos 12,819,060.45 26,314,866.29 12,070,835.63 25,566,641.47

Costos asociados a servicios colaterales -

Depreciacién 1,130,805.69 1946910.16 786,755.69 1,602,860.16

Amortizacion de intangibles -

Estimacion de cuentas cobranza dudosa -

Pago de sentencias judiciales no provisionado 1,620,393.85 3554177 1,875,811.55

Provision de sentencias judiciales 1,609,593.51 1,609,593 .51

Total Deducciones 1,130,805.69 5,076,897.52 1,142,173.39 5,088,265.22

Costos Operacional - Deducciones 11,688,254.76 21,237,968.77 10,928,662.24 20,478,376.25

Servicio de agua potable 12,849,632.10 22,929,150.65 13,507,449.85 23,586,968.40

Servicio de alcantarillado 3,394,214.47 6,050,861.04 3,339,449.09 5,996,095.66

Cargo fijo 1,380,477.52 2,369,643.26 1,394,783.06 2,383,948.80

Total Ingresos Operativos 17,624,324.09 31,349,654.95 18,241,682.00 31,967,012.86
Relacion de trabajo (%) 64.06%

Fuente: Informe Final de Instruccion N° 157-2022-SUNASS-DF-F.

Cuadro N° 6. Nivel de cumplimiento de la meta de gestidn relacién de trabajo a nivel de

EPS
Valor
Indicador Unidad = O Obtenido ICIEPS
Afo 0 Afo 5 .
Afo 5
Relacion de trabajo % 72.00 % 64 .00 % 64.06 % 9924 %

Fuente: Informe Final de Instrucciéon N° 157-2022-SUNASS-DF-F.
(1) Segun la Resoluciéon N° 024-2015-SUNASS-CD, la férmula aplicada para su determinacion es: ICI = ‘;';4‘:5‘:5 x100
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En tal sentido, no habiendo remitido la Empresa Prestadora, en la etapa de decision, informacion
adicional que modifique el analisis y conclusiones del Informe Final de Instruccion N° 157-2022-
SUNASS-DF-F, se considera que ha acreditado el cumplimiento de la presente meta de gestion
a nivel de EPS; razén por la cual se ratifica el ICI determinado en la etapa de instruccion de 99.24
% a nivel de EPS.

Finalmente, es procedente efectuar el archivo del PAS respecto a la comision de la infraccion
tipificada en el numeral 4.2 del item A del Anexo N° 4 del RGFS, al haber obtenido un ICI mayor
al 80% a nivel de EPS (99.24%), en la meta de gestién Relacion de trabajo durante el quinto afio
regulatorio (agosto 2019 a julio 2020).

4.2.2 Respecto a la infraccion tipificada en el numeral 4.1 del item A del Anexo N°4 del RGFS

Esta infraccion esta referida a haber obtenido un indice de Cumplimiento Global (ICG) menor al
85% (ICG=41.11%).

Evaluacion en la etapa de decisién

De la evaluacion realiza en el item 4.2.1 del presente informe, se determiné que la Empresa
Prestadora no remitid, en la etapa de decision, informacion que modifique el ICI obtenido a nivel
de localidad y de EPS en las metas de gestién: Incremento Anual de Nuevos Medidores,
Renovacion anual de medidores, Actualizaciéon de catastro técnico georeferenciado de agua
potable y alcantarillado, Actualizacion de catastro comercial georeferenciado de agua potable y
alcantarillado y Relacion de trabajo, por lo que se mantiene el ICG obtenido en la etapa de
instruccion. En tal sentido, el nivel de cumplimiento global obtenido por la Empresa Prestadora es
de 55.50 % para el quinto afio regulatorio (agosto 2019 a julio 2020), como se muestra en el
siguiente cuadro:

Cuadro N° 7. ICG obtenido por la Empresa Prestadora

Meta de gestion Localidad :}E:: aﬁ\;a:aoa’se Veta Obtenido L IC,I Co:;)i(\ilzr;es ICI EPS
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Acum. Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Acum.

Relacion de trabajo - % 72 69 65 65 64 64 - 0 68.97 | 6819 | 8493 | 64.06 - - - 99.24%

Agua No Facturada - % 4197 | 4197 | 4197 | 4097 | 3097 | 30.97 - 4197 | 4139 | 4061 0 0 . . 5 100.00%
Huancayo # - 2631 | 3063 | 4485 | 4481 | 5025 | 19665 | 1,175 0 0 171 0 1,346 6.84% 77,492

‘?‘z’:‘";:r:fez?::r‘:: Orcotuna # . 1 19 27 28 37 125 8 0 49 a1 0 88 70.40% 954 8.86%
Miques- # - 5 3 1 1 1 1 0 0 0 10 0 10 90.91% 1,189
Huancayo # - 104 | 1,104 | 1104 | 1,104 | 1104 | 5520 | 1368 | 10907 0 0 0 2465 | 44.66% 77,492

Renowacion anual de Orcotuna # . 1 1 1 1 1 55 12 1 43 0 0 66 100.00% 954 45.85%
Moicce # - 1 1 1 1 1 5 1 1 0 2 0 4 80.00% 1,189
on del catastro | Huancayo % - 25 50 75 100 100 - 0 5.93 577 577 577 - 5.77% 77,492

'éc"éz"aggi"a'f;fa'zl":‘y“" Orcotuna % - 2 50 75 100 100 - 0 0 0 0 0 - 0.00% 954 5.61%
alcantarillado Miques- % - 25 50 75 100 100 - 0 0 0 0 0 . 0.00% 1,189
Actualizacion del camswo | Huanca % - 25 50 75 100 100 - 0 2044 | 2944 | 2044 | 20.44 - 29.44% 77,492

LG doagua|  OTeOuma % - 25 50 75 100 100 - 0 0 0 0 70.72 - 70.72% 954 30.09%
GRLEOE UL V- % - 25 50 75 100 100 - 0 0 0 0 39.92 - 39.92% 1,189
Huancayo | horas/dia| - 15 15 16 16 18 - 17.95 0 17.86 | 18.06 17 - 98.89% 77,492

Continuidad Promedio Orcotuna horas/dia - 10 10 10 10 10 - 10.08 0 7.08 8.25 9.23 - 98.45% 954 98.82%
Miques- horas/dia - 7 7 7 7 7 - 7.12 0 6.98 6.52 5.16 - 94.75% 1,189

indice de Cumplimiento Global (ICG) 55.50%

Fuente: Informe de Instruccién N° 157-2022-SUNASS-DF-F

Del cuadro N° 7 se concluye que la informacion remitida por la Empresa Prestadora, en la etapa
de instruccién, no evidencié el cumplimiento del ICG correspondiente al quinto afio regulatorio
(agosto 2019 a julio 2020), al haber obtenido un ICG de 55.50 %, menor al 85%.

En tal sentido, no habiendo remitido la Empresa Prestadora, en la etapa de decision, informacién
adicional que modifique los criterios que dieron inicio al presente PAS, ni al andlisis y conclusiones
del Informe Final de Instruccién N° 157-2022-SUNASS-DF-F, teniendo en cuenta que no ha
acreditado el cumplimiento del ICG, se ratifica el valor determinado en la etapa de instruccion de
55.50 %.
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Por lo tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de la comision de la infraccidn tipificada
en el numeral 4.1 del item A del Anexo N° 4 del RGFS, al haber obtenido un ICG menor al 85%
(ICG = 55.50 %) en el quinto afio regulatorio (agosto 2019 a julio 2020). Consecuentemente,
corresponde determinar la sancién a imponer por dicho incumplimiento.

4.2.3 Integracién del analisis

Del analisis efectuado se concluye que la Empresa Prestadora resulta responsable de las
infracciones tipificadas en los numerales 4.1, 4.2 y 4.3 del item A del Anexo N° 4 del RGFS, al
haber obtenido un IGG menor al 85 % (55.50 %), unos ICI menores al 80%, a nivel de EPS, en las
metas de gestion: Incremento anual de nuevos medidores (ICl = 8.86 %), Renovacion anual de
medidores (ICI = 45.85 %), Actualizacion de catastro técnico georeferenciado de agua potable y
alcantarillado (5.61 %) y Actualizacion de catastro comercial georeferenciado de agua potable y
alcantarillado (30.09 %) y, a nivel de localidad, en las metas de gestion: Incremento anual de
nuevos medidores (Huancayo: ICI = 6.84 %, Orcotuna: ICl = 70.40 %), Renovacion anual de
medidores (Huancayo: ICI = 44.66 %), Actualizacion de catastro técnico georeferenciado de agua
potable y alcantarillado (Huancayo: 5.77 %, Orcotuna: ICI = 0 %, Viques-Huacrapuquio: ICIl = 0 %)
y Actualizacion de catastro comercial georeferenciado de agua potable y alcantarillado (Huancayo:
29.44 %, Orcotuna: ICI = 70.72%, Viques-Huacrapuquio: ICl 39.92 %), correspondientes al quinto
afio regulatorio (agosto 2019 a julio 2020), por lo que corresponde determinar la sancién a
imponerle por dichos incumplimientos.

5. DETERMINACION DE LA SANCION A APLICAR A LA EMPRESA PRESTADORA

5.1 En la etapa de decision, se ha encontrado a la Empresa Prestadora responsable de la comisién de
las infracciones tipificadas en los numerales 4.1, 4.2 y 4.3 del item A del Anexo N° 4 del RGFS, por
incumplir metas de gestién del quinto afio regulatorio (agosto 2019 a julio 2020) respecto de las
cuales se determinara la sancion a imponer.

Asimismo, es procedente efectuar el archivo del PAS respecto a la comision de la infraccion
tipificada en el numeral 4.2 del item A del Anexo N° 4 del RGFS, al haber obtenido la Empresa
Prestadora un ICI mayor al 80% a nivel de EPS (99.24 %) en la meta de gestion Relacion de trabajo
durante el quinto afio regulatorio (agosto 2019 a julio 2020).

5.2 El plazo otorgado para el cumplimiento de las metas de gestion del quinto afio regulatorio de la
Empresa Prestadora estuvo comprendido entre 1.8.2019 y 31.7.2020. Por lo tanto, la comisién de
la infraccion se configurd una vez finalizado dicho plazo, esto es el 1.8.2020.

La conducta infractora en la que incurri6 la Empresa Prestadora implica la comisién de las
infracciones que estan tipificadas en los numerales 4.1, 4.2 y 4.3 del item A del Anexo N° 4 del
RGFS. Al respecto, el Anexo N° 4 del RGSS tipifica dichas infracciones segln se indica en el
siguiente cuadro:

Cuadro N° 8: Tipificacién de infracciones

A: Régimen Tarifario y Metas de Gestion

4.1 Cuando la EPS obtenga un indice de Cumplimiento Global (ICG) inferior al 85%
de las metas de gestidn correspondiente al afio regulatorio respectivo.

A 4.2 Cuando la EPS obtenga un indice de Cumplimiento Individual (ICI) a nivel de
4 EPS, inferior al 80 % en una o mas metas de gestion correspondiente al afio
regulatorio respectivo.

4.3 Cuando la EPS obtenga un indice de Cumplimiento Individual (ICI) a nivel de
localidad, inferior al 80 % en una o0 mas metas de gestidn correspondiente al afio
regulatorio respectivo.

Asimismo, segun lo establecido en el articulo 31 del RGSS, en caso la conducta del administrado
implique la comision de mas de una infraccién que dé lugar a mas de una sancion, se aplicara
aquella que represente el mayor monto expresado en UIT.
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En consecuencia, en la medida que la Empresa Prestadora cometi6 las infracciones tipificadas en
los numerales 4.1, 4.2 y 4.3 del item A del Anexo N° 4 del RGFS, corresponde calcular la multa a
imponer por cada infraccion tipificada y aplicar aquella que sea mayor.

Cabe precisar que, conforme lo establece en el Anexo N° 4 del RGFS, estas tres infracciones estan
clasificadas como multa ad-hoc, para lo cual se debera identificar el beneficio ilicito (B) que obtuvo
la Empresa Prestadora como consecuencia de incumplir las metas de gestién en cuestion, asi como
la probabilidad de deteccién (P). Esto es, cada multa (M) serd calculada siguiendo la siguiente
formula:

Donde:

B: Es el beneficio ilicito, que incluye los conceptos de ingreso ilicito, costo evitado y costo
postergado.

P: Es la probabilidad de deteccion y sancion, cuyo nivel de probabilidad puede ser muy alta
(P=1), alta (P=0.75), media (P=0.5), baja (P=0.25) o muy baja (P=0.10)

F: Es el factor de atenuantes y agravantes, cuyos componentes se presentan en la Tabla N°
4.2 del Anexo N° 4.

Respecto del nivel de probabilidad de deteccion y sancién, de acuerdo con la tabla N° 4.1 del Anexo
N° 4 del RGFS, esta es “Muy alta”, toda vez que la infraccion esta asociada al incumplimiento de
metas de gestidn, por lo que corresponde aplicar un P=1.

Con relacién al beneficio ilicito cabe sefialar que, si bien la meta incumplida corresponde al quinto
afo regulatorio; esto es, al (ltimo afio del quinquenio regulatorio 2015-2020, el Reglamento General
de Tarifas® prevé un régimen de transicioén entre quinguenios regulatorios. De acuerdo con dicha
disposicion, vencido el quinquenio regulatorio y en tanto la SUNASS no apruebe la férmula tarifaria,
estructura tarifaria y metas de gestion para el nuevo quinquenio regulatorio, se mantendran las
obligaciones de la Empresa Prestadora, referidas, entre otros, al cumplimiento de las metas de
gestion establecidas para el ultimo afio del quinquenio.

Por tanto, se considera que la Empresa Prestadora, al incumplir las metas de gestiéon sefialadas en
los items 4.2.1y 4.2.2 del presente informe, correspondiente al quinto afio regulatorio (agosto 2019
a julio 2020), obtuvo una reduccién en sus costos bajo la forma de costo postergado. Esto debido a
que la empresa aun tiene la obligacion de cumplirlas, en virtud del régimen de transicion entre
quingquenios regulatorios. Cabe indicar que la fuente de informacién de los costos considerados en
la determinacion de la multa proviene del Estudio Tarifario y de la informacién consignada en el
Informe Final de Instruccién N° 157-2022-SUNASS-DF-F.

Asimismo, segun el numeral 3.1 de la Resolucién de la Direccién de Fiscalizacion N° 159-2021-
SUNASS-DF, la Empresa Prestadora es del Tipo 27. Consecuentemente, segtn lo dispuesto en el
articulo 33 del RGFS, la empresa puede ser sancionada con una amonestacion escrita o con una
multa que tiene un tope maximo 100 UIT y que no debera exceder el 20 % del ingreso tarifario
mensual promedio® de los (ltimos 6 meses?®, lo que equivale a 117.63 UIT. Por lo tanto, la multa tope
a aplicar es de 100 UIT.

Para la determinacion de la sancibn a imponer, se tomaran en consideracion los criterios
establecidos en el articulo 35 del RGFS, como se describe a continuacion:

& Aprobado con Resolucion de Consejo Directivo N° 028-2021-SUNASS-CD y modificatorias.

” Teniendo en cuenta que el Informe Final de Supervision N° 767-2021-SUNASS-DF-F (en el que se determina el presunto
incumplimiento) es del 27.8.2021, el nimero total de conexiones de agua potable alcanzado por la Empresa Prestadora al término
de los seis meses anteriores a dicha fecha es 61,571. Por lo tanto, la Empresa Prestadora es del Tipo 2, segun lo establecido
en el articulo 33 del RGSS

8 Debido a que la deteccion del incumplimiento se dio el 27.8.2021 (con el informe final de supervisién), el semestre anterior
corresponde al periodo de febrero a julio 2021.

° Elingreso tarifario mensual promedio del periodo de febrero a julio del 2021 es de S/ 2,705,577.15.
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1.

Informe de Decision N° 049-2022-SUNASS-DS

Dafio causado: El incumplimiento de la Empresa Prestadora de las metas de gestion:
Incremento anual de nuevos medidores, Renovacion anual de medidores, Actualizacion de
catastro técnico georeferenciado de agua potable y alcantarillado y actualizacion de catastro
comercial georeferenciado de agua potable y alcantarillado en el quinto afio regulatorio, afectd
la gestion de la Empresa Prestadora en su sostenibilidad y la calidad del servicio brindado a
sus usuarios, al evitar el incremento de la micromedicion y el incremento de sus ingresos. El
namero de conexiones afectadas varia segun la meta incumplida y alcanza hasta el 75 % de
las conexiones activas de la Empresa Prestadora'®

Reincidencia: No existe reincidencia por la comisién de la misma infraccion en el Gltimo afio
(1.8.2019-1.8.2020), respecto de las infracciones tipificadas en los numerales 4.1, 4.2 y 4.3 del
item A del Anexo N° 4 del RGFS.

Incumplimiento_de compromiso _de cese de actos que constituyen infraccién: No existe
compromiso de cese de actos por parte de la Empresa Prestadora.

La continuidad del incumplimiento: No corresponde evaluar la continuidad de la conducta
infractora, dado que la evaluacion corresponde especificamente a las metas de gestion del
quinto afio regulatorio, el cual comprende Unicamente al periodo agosto 2019 a julio 2020.

Haber realizado las acciones necesarias para mitigar el dafio que pueda causarse como
consecuencia de la comisiéon de la infraccién: La Empresa Prestadora no acredito la ejecucién
de acciones que mitiguen el dafio causado por no cumplir las referidas metas de gestion del
quinto afio regulatorio.

La intencionalidad de la empresa prestadora: No se ha verificado intencionalidad por parte de
la Empresa Prestadora en la comision de la infraccién.

La conducta de la empresa prestadora durante el procedimiento: La Empresa Prestadora no
ha obstaculizado las labores de la SUNASS durante la etapa de decision de este PAS.

De acuerdo con el andlisis efectuado, se ha determinado que la sancion a imponer a la Empresa
Prestadora, por haber incurrido en las infracciones tipificadas en los numerales 4.1, 4.2 y 4.3 del
item A del Anexo N° 4 del RGFS, es una multa ascendente a 71.18 UIT, la cual corresponde a la
multa mayor, como se muestra en el siguiente cuadro (ver detalle del calculo en el Anexo N° 1).

Cuadro N° 9. Multas determinadas por el incumplimiento de metas de gestion del quinto
afio regulatorio

Incumplimiento Tipificacion I

(uIm)

ICG A-41 64.78

ICI EPS A-42 71.05

ICl Localidad A-43 71.18

Articulo 31 del RGSS - Concurso de infracciones:

|Multa mayor (UIT) | 71.18 |

Articulo 33 del RGSS - Multa tope:

|Multa tope (UIT) | 100 |

Multa determinada:

|Multa que se aplicaria (UIT) | 71.18 |

Fuente: Informe Final de Instruccién N° 157-2022-SUNASS-DF-F.
Elaboracion: SUNASS - DS

CONCLUSIONES

La Empresa Prestadora acreditd el cumplimiento de la meta de gestion Relacién de trabajo durante
el quinto afio regulatorio (agosto 2019 a julio 2020), al haber obtenido un ICI mayor al 80% a nivel
de EPS (IC1=99.24 %), con lo cual queda desvirtuada la comision de la infraccion imputada mediante
la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 159-2021-SUNASS-DF, por lo que es procedente
efectuar el archivo del PAS respecto a la comisién de la infraccion tipificada en el numeral 4.2 del
item A del Anexo N° 4 del RGFS, con relacién a esta meta de gestion.

10 Determinado por el area instructora.
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6.2 Se ha acreditado que la Empresa Prestadora es responsable de la comision de las infracciones
tipificadas en los numerales 4.1, 4.2 y 4.3 del item A del Anexo N° 4 del RGSS, al haber alcanzado
los siguientes niveles de cumplimiento en las metas de gestién del quinto afio regulatorio (agosto
2019 a julio 2020):

6.2.1 Un ICG menor al 85% (IGG = 55.50 %).
6.2.2 Un ICI a nivel de EPS menor al 80% en las siguientes metas de gestion:

» Incremento anual de nuevos medidores (ICl = 8.86 %)

» Renovacion anual de medidores (ICl = 45.85 %)

» Actualizacion del catastro técnico georreferenciado de agua potable y alcantarillado (ICI
=5.61 %)

» Actualizacion del catastro comercial georreferenciado de agua potable y alcantarillado
(IC1 =30.09 %)

6.2.3 Un ICI a nivel de localidad menor al 80% en las siguientes metas de gestion:

» Incremento anual de nuevos medidores en las localidades de Huancayo (ICI = 6.84%) y
Orcotuna (ICl = 70.40 %)

» Renovacion anual de medidores en la localidad de Huancayo (ICl = 44.66 %)

» Actualizacion del catastro técnico georreferenciado de agua potable y alcantarillado en
las localidades de Huancayo (ICl = 5.77 %), Orcotuna (ICl = 0 %) y Viques-Huacrapuquio
(ICI =0 %)

» Actualizacién del catastro comercial georreferenciado de agua potable y alcantarillado
en las localidades de Huancayo (ICl = 29.44 %), Orcotuna (ICI = 70.72 %) y Viques-
Huacrapuquio (ICI = 39.92 %)

6.3 De acuerdo con la evaluacién de los criterios establecidos en los articulos 31, 33 y 35 del RGFS, se
determina que corresponde aplicar a la Empresa Prestadora una multa de 71.18 UIT, por haber
incurrido en las infracciones tipificadas en los numerales 4.1, 4.2 y 4.3 del item A del Anexo N° 4 del
RGFS, referidas al incumplimiento en las metas de gestiéon del quinto afo regulatorio (agosto 2019
a julio 2020), indicadas en el item 6.2 del presente informe.

7. RECOMENDACIONES

7.1 Archivar el PAS iniciado contra la Empresa Prestadora mediante la Resolucién de la Direccion de
Fiscalizacion N° 159-2021-SUNASS-DF, al haber quedado desvirtuada la comision de la infraccién
tipificada en el numeral 4.2 del item A del Anexo N° 4 del RGFS, referida al incumplimiento de la
meta de gestion Relacion de Trabajo a nivel de EPS durante el quinto afio regulatorio (agosto 2019
a julio 2020), al haber obtenido un ICI mayor al 80% a nivel de EPS (IC1=99.24 %).

7.2 Declarar a la Empresa Prestadora responsable por la comision de las siguientes infracciones:
7.2.1 Infraccion tipificada en el numeral 4.1 del item A del Anexo N° 4 del RGFS, al haber obtenido un

ICG menor al 85% (55.50%), durante el quinto afio regulatorio.

7.2.2 Infraccion tipificada en el numeral 4.2 del item A del Anexo N° 4 del RGFS, al haber obtenido un
ICI a nivel de EPS menor al 80%, durante el quinto afio regulatorio, en las siguientes metas de
gestion:

» Incremento anual de nuevos medidores (ICl = 8.86 %)
» Renovacion anual de medidores (ICl = 45.85 %)

» Actualizacién del catastro técnico georreferenciado de agua potable y alcantarillado (ICI =
5.61 %)

> Actualizacion del catastro comercial georreferenciado de agua potable y alcantarillado (ICI
=30.09 %)
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7.2.3 Infraccion tipificada en el numeral 4.3 del item A del Anexo N° 4 del RGFS, al haber obtenido un
ICI a nivel de localidad menor al 80%, durante el quinto afio regulatorio, en las siguientes metas

de gestién:

» Incremento anual de nuevos medidores en las localidades de Huancayo (ICI = 6.84 %) y
Orcotuna (ICl = 70.40 %)

» Renovacion anual de medidores en la localidad de Huancayo (ICl = 44.66 %)

> Actualizacion del catastro técnico georreferenciado de agua potable y alcantarillado en las
localidades de Huancayo (ICl = 5.77 %), Orcotuna (ICl = 0 %) y Viques-Huacrapuquio (ICI
=0 %)

» Actualizacion del catastro comercial georreferenciado de agua potable y alcantarillado en

las localidades de Huancayo (IClI = 29.44 %), Orcotuna (ICl = 70.72 %) y Viques-
Huacrapuquio (ICI = 39.92 %)

7.3 Sancionar a la Empresa Prestadora con la imposicién de una multa de 71.18 UIT, por la comisién
de las infracciones sefialadas en el item 7.2.

Atentamente,

FIRMADO DIGITALMENTE

Ing. Rosanita TUNJAR TAFUR
Especialista — DS
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ANEXO N° 1. Determinacion de la multa que se impondria ala Empresa Prestadora (1 de 5)
1.1 Linea de tiempo

LINEA DE TIEMPO

s
78S
g 2 In!C|ode~I Fin delwqumto Comision de la Plazo parq !a
[ quinto afio afio fraccion presentacion
Su regulatorio regulatorio in de descargos
[-%
§
E | 60912021 | @
\ |
] Fecha de Informe Notificacion s
§ Final del quinto del Inicio de ded t =426 dias
=] afio regulatorio PAS € descargos
“ Deteccion del
incumplimiento
Imc'.o, Fin de plazo de
suspension de suspensién de PAS
PAS P
16/03/2020 10/06/2020
| t =86 dias |
Nota. - No aplica el periodo de suspension de los PAS
1.2 Calculo de la multa
Determinacion de la Multa a aplicar a EPS SEDAM HUANCAYO S.A.
M de Infraccidn: Numerales 4.1, 4.2 y 4.3 del item A
Descripcidn de infraccidn: Incumplir las metas de gestidn establecidas porla SUNASS a nivel de localidad
WACC 5.44 % Fecha de configuracion del 01/08/2020
WACCm 0.44 % Fecha de descargos 3010812021
WACCd 0.015% Periodo de incumplimiento* 476
Valor de la UIT ., 4,600
N° de Conex. Act. AP (a dic. 2020): 79,635
Tipo de EPS: 2

1. Determinacion de Multa Tope:

1.1. Multa tope portipo de Empresa Prestadora

Tipo 1 - 20% del ingreso tarifario mensual promedio o 50 UIT
Tipo 2 - 20% del ingreso tarifario mensual promedio o 100 UIT
Tipo 3 - 20% del ingreso tarifario mensual promedio o 250 UIT
Tipo 4 - 20% del ingreso tarifario mensual promedio o 500 UIT
1.2. Ingreso tarifarioc mensual promedio (S/): 2,705,577
1.2 Multa tope (20% ingresos tarifarios mensuales)
Sl 541,115
UIT: 117.63
1.4 Multa tope final:
{a) Multa tope (UIT): 117.63

(*): Incluye el periodo de suspensian de los PAS por el Estado de Emergencia debido al COVID-19.
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ANEXO N° 1. Determinacién de la multa que se impondria ala Empresa Prestadora (2 de 5)

1.3 Célculo de la multa que se impondria a la Empresa Prestadora por el incumplimiento de las metas de gestién a nivel de localidad (ICI < 80%)
14

Unida Yalor Yalor a =] ot Costo
Localidad Diferencia Cantidad  Inversidn dejado de ostergado Monto Multa
minimo al [c] = [b]-[a] invertir | P 9 s mT

203 5 &5

Meta de gestidn de obtenido obtener
medida [a]) min [b])

Incremento anual de
nuevos medidores

Huancayo # 1,346 13,665 6.4 % 15,732 G0.00 % 14,386 14,286 340.00 4,591, 240.00 216, 412.86 010 0 0 1] i 0.3 0.80 1 283130.29 55.03
Qreotuna # a8 125 0402 100 20,00 2 12 12 240,25 408298 264,13 0o 1] 1] 1] 1] k] a0 i 211,30 0.05
Renovacidn anual de

medidores

Huancayo # 2,465 5,520 4466 3 4416 80,00 1,951 1,351 133.81 26105935 1688785 0.10 1] 0 1] a 0.3 0.2 1 13610.28 2.94

Acatualizacion del
Catastro técnico
georreferenciado de
Agua Potable y

Alcantarillado

Huancayo % BIT Y 00,00 32 [ 20,00 % 0,00 % T2 M 47000234 | 34988274 2256902 0.20 0 1] 0 1] 0.3 03 1 203221 142
Orocotuna kA 000 % 100.00 22 000 % 20,00 B0.00 22 B0.00 22 b, 7EE1T 4 E28.94 299.44 010 1] 1] 1] 1] 0.3 0.8 i 239,56 0,05
Viques-Huacrapuquio b 0.00 3 100.00 22 0.00 3 2000 % 20,003 20,003 72043 5,769.13 373 0.10 0 0 0 0 0.3 0.3 1 23367 0.06

Acatualizacidn del
Catastro comercial
georreferenciado de
Agua Potable g

Aleantarillado

Huancayo = ra44% | 0000 | ro44m £0.00 % 20,00 G056 = 140952046 | 71265354 46,101.35 015 0 0 1] a 0.3 0.85 1 3915614 2519
Orocotuna kA TO.72 % 100.00 22 TO.72 % 0,00 B0.00 22 928 % 1736253 1610031 10417 010 1] 0 1] 0 0.3 0.s 1 2334 0012
Viques-Huacrapuguio > 39825 | 0000 [ 2992 20.00 % 20.00 40.08 Z21627.00 £,668.10 BED. T4 010 0 0 0 0 0.3 0.3 1 44859 0.033

Total 718
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Informe de Decision N° 049-2022-SUNASS-DS
Et regulador del agua potable

ANEXO N° 1. Determinacion de la multa que se impondria a la Empresa Prestadora (3 de 5)
1.5 Calculo de la multa que se impondria a la Empresa Prestadora por el incumplimiento de las metas de gestion a nivel de EPS (ICI < 80%)

Icl ICI min
Unidade  Valor pr— para Diferencia
medida obtenido obtener (c) = (a}-(b}

@) ib)

Monto Costo

Inversion  dejado de ) Monto  Multa UIT
invertir FEOE

Meta de gestion

Incremento anual de
nuevos medidores

Huancayo # 1,345 19,685

Orcotuna # 88 125 8.86 % 80.00 % 7114 % 6,732,395.00 | 4,8684,195.058| 31595712 | 010 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | -0.30 | 0.80 1.00 | 2527857 5485
Wigues-Huacrapuguic # 10 11

Renovacidn anual de

medidores

Huancayo # 2 465 5,520

Orcotuna # 66 55 45.85% | 80.00 % 3M.15% 25921280 259213 16,768.40 0.10 | 0.00 ( 0.00 | 0.00 | 0.00 | -0.30 | 0.80 1.00 | 1341472 292

Vigues-Huacrapuguic # 4 5
Acatualizacion del Catastro
técnico georreferenciado
de Agua Potable y
Alcantarillado

Huancayo 577 % | 100.00%
Orcotuna 0.00% | 10000% | 561% 80.00 % 7439 % 483,000.00 | 35928087 2324177 0.20 | 0.00 ( 0.00 | 0.00 | 000 | -0.30 | 0.50 1.00 | 20,%17.60 455

Wigues-Huacrapuguic % 0.00 % 100.00 %
Acatualizacion del Catastro
comercial georreferenciado
de Agua Potable y
Alcantarillado

Huancayo 29.44 %, [ 100.00 %
Orcotuna 7072% | 100.00% | 30.09% | 20.00% 49.91 % 1,443,500.00| 722931.36 46,766.25 015 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | D.00 | -0.30 | 0.85 1.00 |39,751.32 264

Wigues-Huacrapuguic £ 3592 % | 100.00 %

EdES

ESES

Total 71.05
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ANEXO N° 1. Determinacion de la multa que se impondria a la Empresa Prestadora (4 de 5)

1.6 Calculo de la multa que se impondria a la Empresa Prestadora por el incumplimiento de las metas de gestion a nivel de EPS (ICI < 80%)

Monto

. Valor ":I_ “:! FPS Diferencia Inversion dejado de Costo Monto Multa
literia il qeslifi obtenidoe  meta afdznmit | mfirio [e] = (b)-[a) 5! invertir Bo=te=rgadal ekl 51 T
(al (k) = St

Incremento anual de nuevos medidores

# | - | - ] s8e% | 7424w | 6538% |6.732.396.00[4.430,040.33] 23045341 [ o0 [ ooo [ ooo [ oo0 [ oo0 [ -030] o&0 | 1 [232367.53] 5051
Renovacion anual de medidores

# | - ] - ] 4585 [ 7424w [ 2839w [ vave7s.o0] 2543083 ] 13936 [ 0w [ oo [ ooo [ ooo oo [-030] osn] 1 [ muessz | za2
Actualizacion del Catastro técnico
geomneferenciado de Agua Potable y
Alcantarillado

v - - | sEix | 7424w [ ese3s | 453.000.00 [ 33141177 | 2143893 [oz0 [ooo [ oo0 | o000 Jooo[-030[ 090 1 [19ess0d] 419
Actualizacion del Catastro comercial
geomnelferenciado de Agua Potable y
Alcantarillado

% | - | - [ aooax | wox | essis [14es50000] 63935351 | 4135353 [ o5 [ ooo | ooo [ ooo | ooo [-ns0f oss| 1 [ asmses] 7es
Continuidad promedio

horasidia| - | - | 9882 | S6acw

Relacion de trabajo
v, | G405 | G400 | 9924 | 9924

Agua Mo Facturada
v | ooo [ 3997 [ wom 100.00 %
85
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ANEXO N° 1. Determinacién de la multa que se impondria ala Empresa Prestadora (5 de 5)

1.7 Factores agravantes y atenuantes

Factores agravantes y atenuantes Valor
f1 Daiio causado a los usuarios del servicio
1. Menos de 25% de conexiones activas afectadas Agravante 0.10
2. Mas de 25% hasta 50% de conexiones activas afectadas Agravante 0.15
3. Mas de 50% hasta 75% de conexiones activas afectadas Agravante 0.20
4. Més de 75% de conexiones activas afectadas Agravante 0.25
f2 Reincidencia de la infraccion
5. La empresa prestadora ha cometido la misma infraccidn dentro del plazo de un afio desde que quedd firme la resolucion que
L N . " Agravante 0.25
sanciond la primera infraccion.
3 Circunstancias en la comision de la infraccion
6. La infraccion es producto del incumplimiento del compromiso de cese de actos que constituyen infraccion. Agravante 0.3
7. La empresa prestadora contintia cometiendo la conducta infractora inclusive con posterioridad a la notificacion de la resolucion
L N . Agravante 0.25
de inicio del procedimento sancionador.
f4 Mitigacion del dafio causado por la conducta infractora
8. La empresa prestadora realza acciones necesarias para subsanar parciaimente el dafio causado por ka conducta infractora,
- P .z L s : Atenuante -0.15
con anterioridad a la notificacion de la resolucion de inicio del procedimiento sancionador.
9. La empresa prestadora realza acciones necesarias para subsanar totaimente el dafio causado por la conducta infractora, con
. P o L s . Atenuante -0.10
posterioridad a la notificacion de la resolucion de inicio del procedimiento sancionador.
10. La empresa prestora realza acciones necesarias para subsanar parciaimente el dafio causado por la conducta infractora, con Atenuante 0.08
posterioridad a la notificacion de la resolucion de inicio del procedimiento sancionador. :
f5 Intencionalidad en la conducta de la EPS infractora
11. La empresa prestora cometio la infraccion intencionaimente (con dolo). Agravante 0.50
f6 Conducta durante el procedimiento
12. La empresa prestadora colabora y remite informacion oportunamente. Atenuante -0.30
13. La empresa prestadora obstaculiza la labor de la SUNASS. Agravante 0.30
f1+f2+f3+f4+f5+f6
F =1+f1+f2+f3+f4+f5+f6
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