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RESOLUCION DE DIRECCION DE SANCIONES
Expediente N° 081-2021-PAS

N° 044-2022-SUNASS-DS
Lima, 13 abril de 2022

VISTOS Y CONSIDERANDO:

I. Antecedentes

1.1 Mediante la Resolucién N° 150-2021-SUNASS-DF?, la Direccion de Fiscalizacion
(DF) de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS)
inicié un procedimiento administrativo sancionador (PAS) a EMAPA HUARAL
S.A. (Empresa Prestadora) por la presunta comision de la infraccion tipificada
en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del Reglamento General de
Fiscalizacion y Sancion? (RGFS), porque no habria implementado las medidas
correctivas Nos. 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 y 8, impuestas mediante la Resolucion de la
Direccién de Fiscalizacion N° 018-2019-SUNASS-GG3. Las indicadas medidas
correctivas se citan a continuacion:

"MEDIDA CORRECTIVA N° 1

Incumplimiento: No utilizar el formato dispuesto para la atencion de
solicitudes de problemas de alcance general (Anexo 6). Base normativa.
Articulo 74 y 75 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de los
Servicios de Saneamiento.

EMAPA HUARAL S.A. deberd utilizar el formato establecido en el
Anexo 6 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de
Saneamiento para el registro de solicitudes de atencion de problemas
de alcance general.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EMAPA
HUARAL S.A. remitird a la SUNASS, en medios fisico y magnético, /o
sigulente:

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

i) Registro de incidencias operacionales de alcance general de los
dos meses siguientes de recibida la presente resolucion en el
qgue se consigne: nombre del solicitante o representante,
numero de suministro, codigo de la solicitud, fecha y hora de
recepcion de la solicitud de atencion del problema, y fecha y
hora de solucion del problema. En caso se supere el plazo
maximo de solucion, EMAPA HUARAL S.A. registrara dicha
circunstancia y justificard las causas que originaron el
incumplimiento.

1 Recibido por la Empresa Prestadora el 25.8.2021.

2 Aprobado por Resolucidn de Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD, publicada en la separata de normas legales
del diario oficial El Peruano el 18.1.2007 y modificatorias.

3 De fecha 6.3.2019.
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i) Documentacion que acredite el uso del formato establecido en
el Anexo 6 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de los
Servicios de Saneamiento para el registro de las solicitudes de
atencion de problemas de alcance general, asi como la orden
de servicio respectiva.

MEDIDA CORRECTIVA N° 2

Incumplimiento: No aplicar el control de operatividad de los
medidores.

Base normativa: Articulo 101 del Reglamento de Calidad de /la
Prestacion de Servicios de Saneamiento.

EMAPA HUARAL S.A. debe:

a) Para los meses que restan del 2019, elaborar su programa de contro/
de operatividad de los medidores de aquellos usuarios a los que viene
aplicando el promedio historico de consumos desde el mes siguiente de
recibida la presente resolucion hasta fines del 2019.

b) Ejecutar los dos primeros meses del referido programa de control
de operatividad de los medidores de aquellos usuarios a los que viene
aplicando (1) el promedio historico de consumos.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EMAPA
HUARAL S.A. remitiré a la SUNASS, en medios fisico y magnético, lo
sigulente:

e Respecto al punto a), una hoja de calculo conteniendo el
programa de control de operatividad de los medidores del 2019
de aquellos usuarios a los que viene aplicando el promedio
historico de consumos.

e Respecto al punto b), una hoja de calculo conteniendo /a
ejecucion de programa de control de operatividad de los
medidores del 2019 de aquellos usuarios a los que viene
aplicando el promedio historico de consumos. Asi como los
documentos que acrediten las actividades ejecutadas.

MEDIDA CORRECTIVA N° 3

Incumplimiento: No cumplir los plazos ni proveer informacion
relevante y oportuna a los usuarios respecto de las interrupciones
programadas e imprevistas.

Base normativa: Articulos 76 y 77 del Reglamento de la Calidad de
Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

EMAPA HUARAL S.A. debe aplicar los plazos para informar a los
usuarios respecto de las interrupciones programadas e imprevistas
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segun lo establecido en el Reglamento de Calidad de la Prestacion de
los Servicios de Saneamiento.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EMAPA
HUARAL S.A. remitird a la SUNASS, en medios fisico y magnético, lo
sigulente:

a) Registro de interrupciones de los dos meses siguientes de recibida
la presente resolucion, en el que se consigne: tipo de interrupcion
(programada o imprevistas), motivo de la interrupcion, fecha de la
interrupcion, hora de inicio de la interrupcion, hora de finalizacion de la
interrupcion, N° de orden de servicio para atender interrupcion, fecha
de orden de servicio para atender interrupcion, medios por el cual se
comunico la interrupcion, fecha y hora de la comunicacion de la
interrupcion, N° de factura u otro documento que sustente el gasto
realizado para comunicar interrupcion.

b) Copia de las comunicaciones cursadas a los usuarios con motivo de
las interrupciones programadas e imprevistas.

¢) Copia de las comunicaciones cursadas a la SUNASS al correo
electronico gsf@sunass.gob.pe con motivo de las interrupciones
programadas e imprevistas.

MEDIDA CORRECTIVA N° 4

Incumplimiento: No contar con Libro de Observaciones de Usuarios
actualizado segun la normativa vigente.

Base normativa: Articulos 78 del Reglamento de la Calidad de
Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

EMAPA HUARAL S.A. debe contar con Libro de Observaciones de
Usuarios actualizado segun lo establecido en el Reglamento de Calidad
de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EMAPA
HUARAL S.A. remitird a la SUNASS, en medios fisico y magnético, lo
sigulente:

a) La segunda copia de las tres (3) hojas desglosables en los que deben

constar las observaciones consignadas en el Libro de Observaciones de

Usuarios actualizado. Dicha informacion corresponde a los dos meses

siguientes de recibida la resolucion.

b) Copias de las respuestas de las observaciones remitidas por EMAPA
HUARAL S.A. a los usuarios.
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MEDIDA CORRECTIVA N° 5

Incumplimiento: No cumplir el procedimiento de atencion de
reclamos.

Base normativa: Titulo Tercero* del Reglamento General de
Reclamos de Usuarios de los Servicios de Saneamiento.

EMAPA HUARAL S.A. debe cumplir el procedimiento de atencion de
rectamos previsto en el Reglamento General de Reclamos de Usuarios
de los Servicios de Saneamiento.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EMAPA
HUARAL S.A. remitird a la SUNASS, en medios fisico y magnético, lo
siguiente:

a) El registro de atencion de reclamos de los dos meses siguientes de
recibida la resolucion en el que se consigne: nombre del solicitante o
representante, numero de registro, codigo de reclamo, fecha y hora de
recepcion del reclamo, fecha y hora de la inspeccion externa, resultados
de la inspeccion externa, fecha y hora de la inspeccion interna,
resultados de la inspeccion interna, fecha y hora de la reunion de
conciliacion, resultados de /a reunion de conciliacion, fecha de emision
de la resolucion de primera instancia, y fecha de notificacion de la
resolucion.

b) Copia de diez expedientes de reclamos concluidos mediante
resolucion de primera instancia (cinco por cada uno de los meses
referidos) que acrediten el uso correcto de los formatos contenidos en
el Reglamento General de Reclamos de Usuarios de los Servicios de
Saneamiento, asi como el cumplimiento de los plazos dispuestos en
dicho reglamento.

MEDIDA CORRECTIVA N° 6

Incumplimiento: No cumplir el procedimiento de control de la calidad
de facturaciones en los casos de diferencia de lecturas atipicas.

Base normativa: Articulo 88 y Parrafo Cuarto del Articulo 110 del
Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de
Saneamiento.

EMAPA HUARAL S.A. debera efectuar lo siguiente:

;) Detectar la diferencia de lecturas que resulften atipicas, a fin de
descartar: a) error en la toma de lecturas o b) presencia de factores
distorsionantes del registro de consumos, segun lo establecido en los
articulos 88.1 y 88.2 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de los
Servicios de Saneamiento.

4 No se logra visualizar los nimeros correlativos de registro ni la fecha de registro.

4
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if) Notificar la fecha en que realizard la inspeccion interna y externa
para descartar la presencia de factores distorsionantes del registro de
lectura del medidor.

ili) Efectuar las inspecciones externas e internas.

iv) En caso la inspeccion revele la existencia de fugas visibles a través
de los puntos de salida de agua del predio, facturara segun diferencia
de lecturas.

v) En caso la inspeccion revele la existencia de fugas no visibles,
requerira al usuario que repare las fugas encontradas en un plazo no
mayor de 15 dias calendario, comunicandole que finalizado éste
realizara una verificacion. De persistir la existencia de fugas, facturara
segun diferencia de lecturas. De haberse reparado las fugas, los
consumos afectados por dichas fugas deberdn facturarse segun el
promedio historico de consumos.

vi) En caso la inspeccion no revele la existencia de fugas, facturard
segun el promedio historico de consumos.

vif) Dado que la facturacion por promedio historico solo procede una vez
cada doce meses y como maximo por dos meses consecutivosll,
posteriormente deberd facturar segun diferencia de lecturas.

vifi) En caso no efectue las inspecciones por causas atribuibles a su
responsabilidad, procederd a facturar dicho mes por el promedio
historico de consumos aplicable. En caso la inspeccion interna no pueda
realizarse por causa atribuible al titular de la conexion o al usuario,
facturara dicho mes segun diferencia de lecturas.

ix) Calcular un indicador que refleje la proporcion de ocurrencias de
facturaciones atipicas respecto del total de facturaciones, segun lo
indicado en el articulo 88.5 del Reglamento de Calidad de la Prestacion
de Servicios de Saneamiento.

x) Llevar un registro de las facturaciones atipicas y elaborar el informe
operacional correspondiente, incluyendo las acciones adoptadas sobre
el particular, segun lo establecido en el articulo 88.6 del Reglamento de
Calidad de la Prestacion de Servicios de Saneamiento.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EMAPA
HUARAL S.A. remitird a la SUNASS, en medios fisico y magnético, lo
sigulente:

a) Registro de las facturaciones con consumos atjpicos de los dos
meses siguientes de recibida la presente resolucion, en el que se
consigne lo siguiente:

o Numero de suministro.

o Nombre del usuario.

 Direccion del usuario.

e Mes de facturacion.

e Fecha de verificacion de determinacion de consumo atipico.

e Fecha de verificacion de si el consumo atjpico es producto o no de
un error en la toma de lecturas.

e Fecha y hora de notificacion de la inspeccion interna y externa.

e Fecha y hora programada de inspeccion interna y externa.
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Fecha y hora de la ejecucion de la inspeccion externa.

Resultados de la inspeccion externa.

Fecha y hora de la ejecucion de la inspeccion interna.

Resultados de la inspeccion interna (fugas visibles, fugas no visibles,
no fuga).

e Fecha y hora de requerimiento al usuario para que repare las fugas
encontradas, en un plazo no mayor de quince dias calendario de ser el
caso.

e Fecha y hora de la verificacion de la reparacion de las fugas
encontradas, de ser el caso.

e Modalidad de facturacion aplicada al usuario luego de obtenido e/
resultado del control de consumos atipicos.

b) Copia de veinte expedientes (diez por cada uno de los meses
referidos) de usuarios con diferencia de lecturas atipicas a los que aplico
el procedimiento de control de calidad de las facturaciones realizadas
segun diferencia de lecturas. El contenido minimo de los referidos
expedientes seran los siguientes: las notificaciones cursadas al usuario
para la realizacion de las inspecciones, copia de las inspecciones interna
y externa, el requerimiento al usuario para que repare las fugas
encontradas, la verificacion de la reparacion de las fugas encontradas,
el comprobante de pago facturado luego de obtenido el resultado del
control de consumos atipicos.

¢) El calculo del indicador que refieje la proporcion de ocurrencias de
facturaciones atipicas respecto del total de facturaciones, de los dos
meses siguientes de recibida la presente resolucion.

d) El informe operacional correspondiente, incluyendo las acciones
dispuestas por el particular, de los dos meses siguientes de recibida la
presente resolucion.

MEDIDA CORRECTIVA N° 7

Incumplimiento: No cumplir el procedimiento para determinar las
unidades de uso ni para realizar los cambios de uso del predio.

Base normativa: Articulo 93.2 del Reglamento de Calidad de la
Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

EMAPA HUARAL S.A. debe cumplir el procedimiento para determinar
/as unidades de uso y para realizar los cambios de uso del predio
previsto en el Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios
de Saneamiento.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EMAPA
HUARAL S.A. remitird a la SUNASS, en medios fisico y magnético, lo
sigulente:
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a) El registro de usuarios con cambio en el ndmero de unidades de
uso y/o cambio en el uso del predio de los dos meses siguientes de
recibida la resolucion en el que se consigne lo siguiente:

Ndmero de suministro.

Nombre del usuario.

Direccion del usuario.

N° de unidades de uso segun catastro.

Usos del predio segun catastro.

Mes de la constatacion.

Fecha y hora de notificacion de la inspeccion interna.

Fecha y hora programada de inspeccion interna.

Fecha y hora de la ejecucion de la inspeccion interna.

N° de unidades de uso segun inspeccion interna.

Usos del predio segun inspeccion interna.

Fecha y hora de la notificacion del cambio del ndmero de unidades
de uso y de cambio de uso del predio, asi como de los resultados de
la verificacion.

b) Copia de veinte expedientes (diez por cada uno de los meses
referidos) de cambios en el uso y unidades de uso del predio como
resultado de la aplicacion del procedimiento correspondiente previsto
en el Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de
Saneamiento. El contenido minimo de los referidos expedientes seran
los siguientes: [) las notificaciones para la realizacion de las
inspecciones, i) el acta de inspeccion interna que debe incluir un
croquis del predio en el que se detalle el numero y ubicacion de los
puntos de agua y desagiie del predio, las unidades de uso y las
actividades econdomicas desarrolladas al interior de éste, i) la
notificacion al usuario del cambio en el uso del predio como resultado
de la verificacion y iv) el comprobante de pago facturado luego del
resultado de la verificacion realizada por LA EMPRESA PRESTADORA.

MEDIDA CORRECTIVA N° 8

Incumplimiento: a) No aplicar los criterios establecidos para calcular
el promedio historico de consumo vélido y b) No tener en cuenta los
motivos de retiro de los medidores y sus respectivos plazos a fin de
determinar si corresponde que a los usuarios se les apligue como
volumen facturado el 100% o 50% del promedio historico de consumo.
Base normativa: Articulos 89, 102, 104 del Reglamento de Calidad de
la Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

EMAPA HUARAL S.A. debe:
Controlar la aplicacion de los criterios establecidos para aplicar el 100%

0 50% del promedio historico de consumo como modalidad de
facturacion, para lo cual debera.
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o Verificar las diferencias de lecturas vdlidas utilizadas para
determinar el promedio historico de consumos.

o Fstablecer la causa para aplicar el promedio historico de
consumos.

e Determinar los meses transcurridos aplicando el promedio
historico de consumos.

o Verificar los plazos establecidos segun la razon o causa del estado
del medidor gque conlleven a aplicar el 100% o 50% del promedio
historico de consumos.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EMAPA
HUARAL S.A. remitiré a la SUNASS, en medios fisico y magnético, lo
siguiente:

Una hoja de calculo donde se establezca por cada uno de los usuarios
a los que se les aplico el consumo historico de consumo en los dos
meses siguientes de recibida la presente resolucion: el nombre del
usuario, el codigo del usuario, N° de medidor, diferencias de lecturas
utilizadas para determinar el promedio historico de consumos, razon o
causa para aplicar el promedio historico de consumos, numero de
meses que viene aplicando el promedio historico de consumos, si se
encuentra dentro o fuera del plazo segun la razon o causa para aplicar
el promedio historico, si procede aplicar el 100% o 50% del promedio
historico de consumos. Por ultimo, remitir comprobantes de pago,
historicos de lectura, estados de cuenta corriente de 30 usuarios
facturados por el 50% del promedio historico de consumos por cada
uno de los dos meses siguientes de recibida la presente resolucion”.

Mediante el Escrito S/N° de fecha 13.9.2021, la Empresa Prestadora interpuso
recurso de apelacion contra la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 150-
2021-SUNASS-DF.

A través del Oficio N° 1382-2021-SUNASS-DFS, la DF comunico a la Empresa
Prestadora que el recurso de apelacién no es procedente y que la informacion
se analizard como descargos al PAS iniciado mediante la Resolucion de la
Direccion de Fiscalizacion N° 150-2021-SUNASS-DF.

A través del Informe Final de Instruccion N° 115-2022-SUNASS-DF-F de fecha
21.2.2022, la DF, autoridad instructora, recomendd a la Direccion de Sanciones
(DS) sancionar a la Empresa Prestadora con una multa ascendente a 2.12
Unidades Impositivas Tributarias (UIT), por haber incurrido en la comision de la
infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del RGFS, al haber
incumplido las medidas correctivas Nos. 1, 2, 3,4, 5,6, 7y 8.

5 Recibido por la SUNASS el 14.9.2021.
6 Recibido por la Empresa Prestadora el 21.9.2021.
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De acuerdo con el numeral 41.2 del articulo 41 del RGFS, con Oficio N° 053-
2022-SUNASS-DS de fecha 22.2.20227, la DS remiti6 a la Empresa Prestadora
el Informe Final de Instruccién N° 115-2022-SUNASS-DF-F y el Memorandum N°
132-2022-SUNASS-DF, otorgandole un plazo de cinco dias habiles para que, de
considerarlo conveniente, se pronuncie sobre el mencionado informe antes de la
emision de la respectiva resolucion.

Mediante el Escrito S/N& de fecha 1.3.2022, la Empresa Prestadora presentd
su pronunciamiento respecto al Informe Final de Instruccion N° 115-2022-
SUNASS-DF-F. Asimismo, presentd solicitud de compromiso de cese con
referencia a las medidas correctivas Nos. 1, 3y 4.

Mediante el Informe de Decision N° 043-2022-SUNASS-DS, el cual forma
parte integrante de la presente resolucion®, la DS evalud los descargos
presentados por la Empresa Prestadora en la etapa de decisién, asi como el
expediente PAS, concluyendo lo siguiente:

a) Que la Empresa Prestadora resulta responsable por la comisién de la
infraccion tipificada en el item I, numeral 48 del Anexo N° 4 del RGFS, al
haber incumplido las medidas correctivas Nos. 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 y 8 impuestas
mediante la Resolucién de Gerencia General N° 018-2019-SUNASS-GG.

b) Que corresponde declarar improcedente la solicitud de compromiso de cese
ofrecida por la Empresa Prestadora respecto de las medidas correctivas
Nos. 1, 3 y 4, por haber sido presentado fuera del plazo sefialado en el
articulo 36 del RGFS.

Cuestiones a determinar

Si la Empresa Prestadora incurrié en la infraccion tipificada en el numeral 48
del item I del Anexo N° 4 del RGFS.

De haber incurrido la Empresa Prestadora en la infraccidén antes sefialada, la
sancion gue corresponde imponerle.

7 Recibido por la Empresa Prestadora el 22.2.2022.
8 Recibido por la SUNASS el 1.3.2022. )
9 SegUn el numeral 6.2 del articulo 6 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley

NO 27444;
"Articulo 6.- Motivacion del acto administrativo

6.2 Puede motivarse mediante la declaracion de conformidad con los fundamentos y conclusiones de anteriores
dictamenes, decisiones o informes obrantes en el expediente, a condicion de que se les identifique de modo certero,
Y que por esta situacion constituyan parte integrante del respectivo acto. Los informes, dictamenes o similares que
sirvan de fundamento a la decision, deben ser notificados al administrado conjuntamente con el acto administrativo”.

9
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III. Analisis

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Competencia de la funciéon sancionadora

De conformidad con el articulo 46 del Reglamento de Organizacion y Funciones
de la SUNASS!?, (ROF de la SUNASS), la DS es el 6rgano de linea responsable
de determinar e imponer las sanciones correspondientes a los prestadores de los
servicios de saneamiento en caso de incumplimiento de las obligaciones legales,
contractuales y de las disposiciones emitidas por la SUNASS.

Por consiguiente, en ejercicio de las funciones detalladas en el articulo 47! del
ROF de la SUNASS, la DS evaluara la procedencia, y de ser el caso, aprobar o
denegar la solicitud de compromiso de Compromiso de Cese presentada por la
Empresa Prestadora, procedera a resolver el presente PAS

Sobre la solicitud de Compromiso de Cese

Al respecto, se debe sefialar que dentro del procedimiento administrativo, cobra
singular importancia el factor temporal, por cuanto todas las actuaciones de los
administrados y de la Administracion son realizadas para la obtencién de la
decision administrativa, dentro del marco senalado por los principios de celeridad
y eficacia.

Asi, podemos sefialar que los plazos establecidos en un determinado
procedimiento administrativo, sirven de marco general para la realizacién de
actos, ordenandolos y otorgandoles regularidad, pues deben ser realizados de
modo oportuno.

En ese sentido, la obligacion de cumplir los plazos establecidos en la normativa
vigente no solo debe ser exigible a la Administracion sino también al administrado
interesado en presentar oportunamente sus escritos, solicitudes, descargos,
medios probatorios 0 argumentos de hecho y de derechos a fin de que estos sean

10 Aprobado mediante Decreto Supremo N© 145-2019-PCM.
1 “Articulo 47.- Funciones de la Direccion de Sanciones

Son funciones de la Direccion de Sanciones las siguientes:

a)  Resolver en primera instancia los procedimientos administrativos sancionadores.

b)  Verificar el cumplimiento de pago de las resoluciones de sancion y, de ser el caso, solicitar su ejecucion
coactiva.

¢)  Evaluar y aprobar las solicitudes de compromiso de cese de actos que constituyen infraccion.

d)  Resolver los recursos de reconsideracion.

e)  Imponer medidas correctivas y cautelares en el marco de un procedimiento administrativo sancionador.

f)  Llevar el registro de sanciones impuestas por la SUNASS.

g)  Mantener actualizado el sistema de informacion de la SUNASS, referido a las sanciones a los prestadores de
los servicios de saneamiento, en coordinacion con la Oficina de Tecnologias de Informacion.

h)  Elaborar y proponer directivas, lineamientos u otros documentos en materias de su competencia.

i) Emitir informes de opinion técnica en materia de su competencia.

) Otras funciones que le asigne el Gerente General.”
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valorados respecto del fondo de la materia controvertida y obtener con ello, una
decision.

Ahora bien, es preciso sefialar que la solicitud de “Compromiso de cese”
constituye una peticion de gracia hacia la Administracion, quien teniendo
competencia sancionadora apreciara la conveniencia o no de aceptar ese
planteamiento.

Con ello, la aprobacién de una solicitud de compromiso de cese presentada por
el administrado, es una forma particular de conclusién de un PAS en curso sin
determinacion de responsabilidad administrativa ni aplicacién de sancién por la
celebracion de un acuerdo vinculante propuesto por el instruido y aceptado por
la Administracion por estimarla satisfactoria al interés publico.

Por tanto, el administrado infractor carece de un derecho a que se acepte su
compromiso de cese, aunque si posee derecho a presentarlo en la oportunidad
establecida, al debido proceso para que el pedido sea evaluado y que se negocie
de buena fe; sin que la negacion de dicha solicitud implique una vulneracion a
los principios de razonabilidad, eficacia e informalismo sefialados en su Escrito
S/N de fecha 1.3.2022.

Asi, de conformidad con el articulo 36 del RGFS, la propuesta de Compromiso de
Cese debe presentarse dentro del plazo fijado para formular descargos al inicio
del PAS.

En tal sentido, la Empresa Prestadora tenia plazo para presentar su
Compromiso de Cese hasta el 24.9.2021, fecha en que venci6 el plazo para la
presentacion de sus descargos al inicio del PAS; sin embargo, lo hizo el 1.3.2022
respecto de las medidas correctivas Nos. 1, 3 y 4, de forma extemporanea, por
lo que su pedido resulta improcedente, de conformidad con lo establecido en el
numeral 36.8 del articulo 36 del RGFS.

Comision de la infraccion

En el presente PAS se ha imputado a la Empresa Prestadora haber incurrido
en la infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del RGFS
cuyo tenor es el siguiente: "Por cada medida correctiva incumplida”.

Es importante destacar que cada medida correctiva comprende uno o varios
mandatos y un plazo maximo para implementarlos. Por tanto, el incumplimiento
del mandato o del plazo configura la comision de la mencionada infraccion.

Dado que el administrado tiene la obligacion de cumplir las medidas correctivas
gue la SUNASS le impone, recae en éste el deber de presentar los documentos
que demuestren su ejecucion oportuna, no solo porque es un imperativo legal
sino porque ademas el administrado esta en mejores condiciones para producir
la prueba.
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3.14 En consecuencia, para que el administrado no sea declarado responsable de la
comision de este tipo de infraccion debe demostrar lo siguiente:

a) Que ejecutd las medidas correctivas oportunamente, o
b) Que estd incurso en alguna de las causales de eximencia de
responsabilidad administrativa previstas en el articulo 30 del RGFS.

3.15 Mediante el Informe Final de Instruccién N° 115-2022-SUNASS-DF-F de fecha
21.2.2022, la DF, autoridad instructora, recomend6 a la DS sancionar a la
Empresa Prestadora con una multa ascendente a 2.12 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT), por haber incurrido en la comisién de la infraccidn tipificada
en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del RGFS, al haber incumplido las
medidas correctivas Nos. 1, 2, 3,4, 5,6, 7y 8.

3.16 Ahora bien, en la etapa de decisién la Empresa Prestadora tiene la oportunidad
de contradecir los fundamentos senalados en la etapa instructora a través del
Informe Final de Instruccion N° 115-2022-SUNASS-DF-F que justifican la
imposicion de la sancion.

3.17 Es asi, que a través del Escrito S/N de fecha 1.3.2022, la Empresa Prestadora
remitid a la DS su respuesta al Informe Final de Instruccién N° 050-2022-
SUNASS-DF-F, alcanzando informacidon que a su entender sustentaria el
cumplimiento de las medidas correctivas Nos. 1, 2, 3,4, 5,6, 7y 8.

3.18 De la evaluacién de la mencionada documentacién, asi como de la revision
exhaustiva del expediente PAS, la DS mediante el Informe de Decision N°
043-2022-SUNASS-DS, determind lo siguiente:

e Respeto a la medida correctiva N° 1:

La Empresa Prestadora sefialo lo siguiente: i) que presentd los “registros
de atencidn al usuario de incidencias operativas del servicio de agua potable”
de enero a agosto de 2021 vy ii) que no utilizd el formato del Anexo N° 6 del
Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento
(RCPSS) en los anos 2019 y 2020 y que recién a partir del 2021 lo hizo. Al
respecto, dichos registros, presentados en la etapa de instruccion,
corresponden al Formato N° 1 del RCPSS, sobre atencion de problemas de
alcance particular; con lo cual no acredita la implementacion de la medida
correctiva N° 1 o que se exima de responsabilidad. En consecuencia, la
Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccion imputada.

e Respecto de la medida correctiva N° 2:

La Empresa Prestadora indicé que, en lugar de lo ordenado en la medida
correctiva N° 2, implementd el programa de renovacion y reposicion de
medidores en la ciudad de Huaral segun la Ficha N° 02, sobre la "Adqguisicion
€ instalacion de medidores en la Ciudad de Huaral”(incluye 11 mil medidores
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entre ampliacion, renovacion y reposicion). Para sustentar dicha afirmacion,
adjunto, en formato digital, la relacién de usuarios a los que realiz6 el cambio
de medidores, un acta de instalacion de medidor en el suministro Nro.
00092180, 118 certificados de verificacion de medidores y documentos
referentes a la Ficha N° 02. No obstante, dicha documentacion no acredita
la instalacion de los mas de 11 mil medidores como ejecucion del referido
programa; con lo cual no acredita la implementaciéon de la medida correctiva
N° 2 o0 que se exima de responsabilidad. En consecuencia, la Empresa
Prestadora resulta responsable de la infraccion imputada.

Respecto de la medida correctiva N° 3:

La Empresa Prestadora remitié informacion sobre las tres interrupciones
que, segln el Informe Final de Instruccion N° 115-2022-SUNASS-DF-F, se
habrian comunicado en un plazo menor a 48 horas. Al respecto, si bien
evidencia que cumplié con efectuar dichas comunicaciones con una
antelacion de 48 horas; no obstante, no acredita el cumplimiento de la
presente medida correctiva, toda vez que corresponden a comunicados de
interrupciones ocurridas con posterioridad al plazo otorgado para su
implementacién (18.3.2019 — 13.9.2019). Adicionalmente, se advierte que
los comunicados de interrupciones programadas, presentados en la etapa
instruccion, son posteriores al plazo otorgado; con lo cual no se acredita la
implementacion de la medida correctiva N° 3 o que se exima de
responsabilidad. En consecuencia, la Empresa Prestadora resulta
responsable de la infraccion imputada.

Respecto de la medida correctiva N° 4:

La Empresa Prestadora presento, en la etapa de decision, siete hojas
(escaneadas) del Libro de Observaciones registradas en el 2019
correspondientes a las observaciones con Nos. 000039 al 000046 (segln
refiere); sin embargo, dichas hojas son ilegibles por cuanto no se visualizan
las fechas ni su numeracion correlativa, aunque si se aprecian los datos de
los usuarios. Asimismo, se advierte que dichas hojas no consignan respuesta
por parte de la Empresa Prestadora. En tal sentido, no se acredita la
implementacién de la medida correctiva N° 4 o que se exima de
responsabilidad. Por tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de
la infraccidn imputada.

Respecto de la medida correctiva N° 5:

La Empresa Prestadora sefiald, a través del Informe N° 013-2022-AC/GC-
EMAPA HUARAL S.A., respecto de los documentos presentados en la etapa
de instruccion: i) que el ente fiscalizador no revisé los cinco expedientes en
los cuales no se adjunta el Formato 5, ii) que en diez expedientes
erréneamente se consigno el Formato 8 del RGRUSS pero se indicaba como
titulo “Cédula de notificacion” y iii) que dentro de la resolucién de un reclamo
se solicita nuevas pruebas dentro de 15 dias habiles y se adjunta el Formato
8; asi también, para el recurso de apelacion se utiliza el Formato 9.
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Asimismo, indico que remite, en la etapa de decision, diez expedientes sobre
atencion de reclamos del 2021; sin embargo, no adjunta dicha
documentacion.

Al respecto, los argumentos esgrimidos no desvirtian el incumplimiento
imputado, toda vez que i) en tres (3) reclamos (Nos. RE-201514776, RE-
201514752 y RE-201514773), donde los usuarios se encontraron ausentes
al momento de la inspeccion interna, la Empresa Prestadora debid enviar
el Formato 5 para acreditar la ausencia del usuario, ii) la aceptacion de error,
en referencia al nimero de Formato a utilizar, no la exime de responsabilidad
y iii) no se advierte la indicacién sobre el recurso apelacién en los diez
expedientes de atencién de reclamos 2021.

Asimismo, no remitié informacion que acredite haber realizado la reunion de
conciliacién y los resultados de esta o los motivos por el cual no debid
realizarse. Por tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de la
infraccion imputada.

Respecto de la medida correctiva N° 6:

La Empresa Prestadora adjuntd, a través de un enlace web, la base de
datos de facturacion del 2019. De la revision de dicha base de datos, se
advierte que, si hubo facturaciones atipicas en el ano 2019, contrariamente
a lo informado en la etapa de instruccion. En ese sentido, la Empresa
Prestadora no realizd la verificacion de estas facturaciones atipicas del afio
2019. Por tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de la
infraccion imputada.

Respecto de la medida correctiva N° 7

La Empresa Prestadora adjuntd, a través de un enlace web, la Ficha
Técnica F-04-GC “Actualizacion del Catastro Comercial Georeferenciado” y
sustento documental, asi como la base de facturacion mensualizada del
2019. De la revision de dicha documentacion, se advierte que, no se
encuentra la informacion respecto a las unidades de uso de los suministros
catastrados, a pesar de que en la ficha catastral existe una hoja especifica
“III. DATOS DE LAS UN. DE USO" para completar dicha informacién y en el
libro Excel enviado en la hoja “"BD_REGITRO" se encuentra una columna
para completar esa informacién entre las columnas “ES7" y “Predio Usd’,
pero en la hoja “BD_BUSCAR' esta columna no se encuentra. Ademas, no
presentd informacion relativa a los expedientes de cambios en el uso y
unidades de uso, segun lo requerido en la medida correctiva N° 7. Por tanto,
la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccion imputada.

Respecto de la medida correctiva N° 8

La Empresa Prestadora adjuntd, a través de un enlace web, la Ficha
Técnica F-04-GC “Actualizacion del Catastro Comercial Georeferenciado” y
sustento documental, asi como la base de facturacidon mensualizada del
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2019. No obstante, dicha documentacidn no guarda relacion con lo ordenado
en la medida correctiva N° 8. Asimismo, no presentd sustento sobre la
negativa de facturar el 50% del promedio histérico de consumo, segun lo
informado en la etapa de instruccion. Por tanto, la Empresa Prestadora
resulta responsable de la infraccion imputada.

Asimismo, conforme se aprecia del desarrollo del PAS, la Empresa Prestadora
no ha actuado con la debida diligencia en el cumplimiento de sus obligaciones ya
que a pesar de tener pleno conocimiento del contenido y plazo para €jecutar las
medidas correctivas Nos. 1, 2, 3,4, 5,6, 7 y 8, no lo hizo, y tampoco ha acreditado
estar incursa en algunas de las causales de eximencia de responsabilidad
administrativa previstas en el articulo 30° del RGFS, respecto de estas.

De acuerdo con lo expuesto y de conformidad con los fundamentos y la
conclusion del Informe de Decision N° 043-2022-SUNASS-DS, la DS
determina lo siguiente:

a) Que la Empresa Prestadora resulta responsable por la comision de la
infraccion tipificada en el item I, numeral 48 del Anexo N° 4 del RGFS, al
haber incumplido las medidas correctivas Nos. 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 y 8 impuestas
mediante la Resolucion de Gerencia General N° 018-2019-SUNASS-GG.

b) Que corresponde declarar improcedente la solicitud de compromiso de cese
ofrecida por la Empresa Prestadora respecto de las medidas correctivas
Nos. 1, 3 y 4, por haber sido presentado fuera del plazo.

Sancidon a imponer

Sobre la sancion a imponer a la Empresa Prestadora, debe sefialarse que la
SUNASS, como parte de su funcién sancionadora, tiene competencia para
imponer sanciones a las empresas prestadoras por el incumplimiento de las
normas aplicables, de acuerdo con lo dispuesto en el literal d) del numeral 3.1
del articulo 3 de la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion
Privada en los Servicios Publicos, Ley N° 27332; y con el numeral 4 del articulo

79 de la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento!2.

De otro lado, de acuerdo con los articulos 12 y 47 del ROF de la SUNASS!3 asi
como el articulo 23 del RGFS, esta funcion es ejercida en primera instancia por
la Direccion de Sanciones y en segunda instancia por la Gerencia General;
debiendo la autoridad administrativa observar los principios referidos a la
potestad sancionadora.

Al respecto, el numeral 1.4 del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto Unico
Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General (TUO de la LPAG)
dispone lo siguiente:

12 Aprobado por Decreto Legislativo N° 1280 publicado en la separata de normas legales del diario oficial "£/ Peruano”
el 29.12.2016.
13 Aprobado mediante Decreto Supremo N° 145-2019-PCM publicado en la separata de normas legales del diario oficial

"El Peruano”el 9.8.2019.
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"Articulo 1V.- Principios del procedimiento administrativo

1. £/ procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en
los siguientes principios, sin perjuicio de la vigencia de otros principios
generales del Derecho Administrativo:

L[]

1.4. Principio de Razonabilidad.- Las decisiones de la autoridad
administrativa, cuando creen obligaciones, califiquen infracciones,
impongan sanciones, o establezcan restricciones a los administrados,
deben adaptarse dentro de los limites de la facultad atribuida y
manteniendo la debida proporcion entre los medios a emplear y los
fines publicos que deba tutelar, a fin de que respondan a lo
estrictamente necesario para la satisfaccion de su cometido”.

3.24 Asimismo, el numeral 3 del articulo 248 del TUO de la LPAG sefala lo siguiente:

"Articulo 2489°.- Principios de la potestad sancionadora
administrativa

La potestad sancionadora de todas las entidades estd regida
adicionalmente por los siguientes principios especiales:

[-]

3. Razonabilidad.- Las autoridades deben prever que la comision de
la conducta sancionable no resulte mds ventajosa para el infractor gue
cumplir las normas infringidas o asumir la sancion. Sin embargo, /as
sanciones a ser aplicadas deberan ser proporcionales al incumplimiento
calificado como infraccion, observando los siguientes criterios que se
sefialan a efectos de su graduacion:

a) El beneficio ilicito resultante por la comision de la infraccion;,

b) La probabilidad de deteccion de la infraccion;

¢) La gravedad del dano al interés publico y/o bien juridico protegido;

d) El perjuicio econdmico causado;

e) La reincidencia, por la comision de la misma infraccion dentro del
plazo de un (1) afio desde que quedo firme la resolucion que
sanciond la primera infraccion.

f) Las circunstancias de la comision de la infraccion; y

g) La existencia o no de intencionalidad en la conducta del infractor.”

3.25 Para la determinacion de la multa se considerara que la Empresa Prestadora
incurrié en la infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del
RGFS (“Por cada medida correctiva incumplida”), la cual conlleva la imposicion
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de una multa Ad-Hoc independiente por el incumplimiento de cada medida
correctiva.

Cabe indicar que esta multa implica la identificacion del beneficio ilicito, la
probabilidad de deteccion vy los criterios de graduacion previstos en el articulo 35
y el numeral 4.2 del Anexo N° 4 “Tabla de Infracciones, Sanciones y Escala de
Multas” del RGFS, segun la siguiente formula:

Donde:
M: Multa

B: Es el beneficio ilicito, que incluye los conceptos de ingreso ilicito, costo evitado y
costo postergado.

P: Es la probabilidad de deteccion y sancion, cuyo nivel de probabilidad puede ser muy
alta (P=1), alta (P=0.75), media (P=0.5), baja (P=0.25) o muy baja (P=0.1).

F: Es el factor de atenuantes y agravantes, cuyos componentes se presentan en Anexo
N° 4 del RGFS.

De otro lado, también debe determinarse qué tipo de empresa infractora es la
Empresa Prestadora a fin de establecer el monto maximo de la multa a aplicar,
teniendo en cuenta los articulos 33 y 33-A del RGFS'4,

Asimismo, dado que en el presente caso estamos antes multas independientes
por incumplimiento de las medidas correctivas Nos. 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7y 8,
impuestas mediante la Resolucién de la Direccién de Fiscalizacién N° 018-2019-
SUNASS-GG, corresponde aplicar el concurso de infracciones!® previsto en el
articulo 31 del RGFS.

En ese sentido, con los criterios anteriormente expuestos, mediante el Informe
de Decision N° 043-2022-SUNASS-DS se recomienda la imposicion de una
multa de 2.10 UIT sobre la base de los siguientes criterios establecidos en el
articulo 35 del RGFS:

a) Dailo causado: el incumplimiento de las medidas correctivas Nos. 1,
2,34,5,6,7y 8, impuestas por la SUNASS, afecto la calidad de la
prestacion de los servicios de saneamiento brindados a los usuarios
en cuanto al control de calidad de la facturacién. Respecto de los

14 Disposiciones vigentes a la fecha en que la Empresa Prestadora cometio la infraccion materia de sancion.

15 Cuando en el marco de un Procedimiento Administrativo Sancionador, concurran varias conductas que den lugar a
Infracciones independientes, detectadas en una misma accién de fiscalizacion, se aplicaré la suma del monto de las
multas propuestas para cada una de las infracciones, hasta el maximo del doble de la multa de aquella infraccion que
represente el mayor monto expresado en UIT.
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usuarios afectados, el incumplimiento alcanzé a menos del 25%!1° de
las conexiones activas de la Empresa Prestadora.

Reincidencia: no existe reincidencia a la fecha de comision de la
infraccion.

Incumplimiento del compromiso de cese: No existe compromiso de
cese de actos por parte de la Empresa Prestadora, toda vez que la
solicitud fue presentada fuera del plazo.

Continuidad del incumplimiento: existe continuidad en la conducta
infractora respecto de las medidas correctivas Nos. 4, 7 y 8.

Mitigacion del dano causado por la conducta infractora: la Empresa
Prestadora no acreditd la realizacion de acciones de mitigacion.

Intencionalidad: No se ha acreditado intencionalidad.

Conducta durante el procedimiento: No se ha evidenciado que la
Empresa Prestadora haya obstaculizado las labores de la SUNASS
durante el PAS.

Asimismo, se toma en consideracion los siguientes elementos para la determinacion

de la multa:

« Beneficio ilicito resultante por la comision de la infraccion:

e Costo evitado para las medidas correctivas Nos. 1, 2, 3, 5y 6.
Ello debido a que las actividades no realizadas debian ejecutarse
en un periodo definido y limitado, con la particularidad que no se
incurrira en dichos costos, debido a que correspondian a otro
periodo.

e Costo postergado para las medidas correctivas Nos. 4, 7 y 8
porque corresponden a un costo en el que debid incurrir en un
momento determinado para cumplir lo ordenado en dichas
medidas correctivas oportunamente, obteniéndose un beneficio
por el valor del dinero en el tiempo.

< Probabilidad de deteccién de la infraccién: aplica el valor de 1 debido a que

la infraccion esta asociada al incumplimiento de medidas correctivas.

3.29 Sobre la base de las consideraciones anteriores, se obtuvo las siguientes multas,
cuyo detalle se encuentra en el numeral 4.3 del Anexo 4 del Informe de
Decision N° 043-2022-SUNASS-DS que forma parte integrante de la
presente resolucion:

16 Determinado por el area instructora.
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Cuadro N° 1: Determinacion de la multa que se impondria a la Empresa Prestadora

4.3 Factores agravantes y atenuantes

3. Factores Agravantes y Atenuantes
MC " " " " s e [ :'(‘:‘;‘h","; P Mutts Final
1 1 010 [T [ [ ] 030 [ W 0071 .07
2 a) 010 0.00 0.00 0.00 0.00 -030 0.80 2464.47 0.536 108
B) 010 [T 000 000 000 030 [ 236647 0515
3 3 010 0.00 0.00 0.00 0.00 -030 0.80 145944 0317 0.32
4 4 010 [T 035 [ 000 030 105 158 o029 0.08
5 5 010 0.00 0.00 0.00 0.00 -030 0.80 1,062.15 0.231 0.23
[ 010 [T [ [ [T 030 [ [ o081
i) 010 0.00 0.00 0.00 0.00 030 0.80 37076 0081
i) 010 [T [ W [T 50 ] 3 o
V) 010 0.00 0.00 0.00 0.00 -030 0.80 I70.76 0.081
- v) 010 0.00 0.00 .00 0.00 -030 0.80 556.15 0121 .
i) 010 0.00 0.00 0.00 0.00 -030 0.80 16538 0.040
i) 010 0.0 000 000 000 030 ] =] [
i) 010 0.00 0.00 000 0.00 -030 080 16538 0,040
i) 010 0.00 0.00 0.00 0.00 -030 0.80 38744 0.084
®) 010 0.00 0.00 .00 0.00 -030 080 68 59 0211
7 7 010 0.00 025 0.00 0.00 -030 105 FE.08 0017 0.02
010 [T 035 [ [ 030 105 6% o023
“ 010 0.00 025 0.00 0.00 -030 105 10696 0.023 0.08
010 [T [ [ [T 50 10 6% [
010 0.00 025 0.00 0.00 -030 105 106.96 0.023
TOTAL (UIT) an

4.4 Multa que se impondria a la Empresa Prestadora

4. Multa a imponer:

Multa calculada

7

Doble de la mults mayor

2.10

Multa tope

27.16

55(5/5

Multa a imponer

210

Difinkion o pcuerdo 3 B Fsclachn oo Conseio Diectiva 1

5 2005 SN ASS 0

3.30 En consecuencia, considerando el concurso real de infracciones previsto en el

articulo 31 del RGFS y tomando en cuenta lo recomendado a través del Informe
de Decision N° 043-2022-SUNASS-DS, corresponde imponer a la Empresa
Prestadora una multa de 2.10 UIT.

De conformidad con lo establecido en la Ley Marco de
los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en Servicios Publicos, Ley N°©
27332; la Ley Marco de la Gestidn y Prestacion de los Servicios de Saneamiento!’;
el Reglamento de Organizacién y Funciones de la SUNASS; el Reglamento
General de Fiscalizacion y Sancién y lo recomendado en el Informe Decision
N° 043-2022-SUNASS-DS.

SE RESUELVE:

Articulo 19.- Declarar IMPROCEDENTE Ia
solicitud de Compromiso de Cese presentada por EMAPA HUARAL S.A. por las
consideraciones expuestas en la presente resolucion.

17 Aprobada mediante Decreto Legislativo N° 1280, publicada en la en la separata de normas legales del diario oficial

El Peruano el 29.12.2016.
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Articulo 2°.- DECLARAR a EMAPA HUARAL
S.A. responsable por la comision de la infraccion tipificada en el numeral 48 del
ftem I del Anexo N° 4 del Reglamento General de Fiscalizacién y Sancion,
respecto de las medidas correctivas Nos. 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 y 8, impuestas
mediante la Resolucion de Gerencia General N° 018-2019-SUNASS-GG, de
acuerdo con lo detallado en el literal a) del numeral 3.20 de la presente
resolucion.

Articulo 3°.- SANCIONAR a EMAPA HUARAL
S.A. con una multa ascendente a 2.10 Unidades Impositivas Tributarias por
la comisién de la infraccion tipificada en el numeral 48 el ftem I del Anexo N° 4
del Reglamento General de Fiscalizacion y Sancion, respecto de las medidas
correctivas Nos. 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 y 8, impuestas mediante la Resolucion de
Gerencia General N° 018-2019-SUNASS-GG.

Articulo 4°.- DISPONER que el pago de la multa
a que se refiere el articulo 3° de la presente resolucién, se realice en el Ministerio
de Economia y Finanzas de acuerdo al procedimiento indicado en el Oficio Circular
N° 001-2022-SUNASS-DS en un plazo no mayor de 15 dias habiles, contado a
partir del dia siguiente de notificada la presente resolucion.

Articulo 5°.- De conformidad con el articulo 37
del Reglamento General de Fiscalizacion y Sancion, la multa se reducira en un
50% si se cancela en el plazo fijado en el articulo anterior y siempre que la
sancionada no impugne la presente resolucion.

La multa se reducird en 25% si se cancela como maximo dentro de los 5 dias
habiles posteriores al vencimiento del plazo sefalado en el articulo anterior y
siempre que la sancionada no impugne la presente resolucion.

Articulo 6°.- DISPONER que la presente
resolucién, el Informe de Decision N° 043-2022-SUNASS-DS vy el Oficio
Circular N° 001-2022-SUNASS-DS sean notificados a EMAPA HUARAL
S.A.

Registrese y notifiquese.
FIRMADO DIGITALMENTE
Mabel MORILLO VIERA

Directora (e)
Direccion de Sanciones
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INFORME DE DECISION N° 043-2022-SUNASS-DS

A : Mabel MORILLO VIERA
Directora (e) de la Direccién de Sanciones

Asunto : Informe de Decision en el marco del Procedimiento Administrativo Sancionador
iniciado a EMAPA HUARAL S.A. mediante Resolucién de la Direcciéon de
Fiscalizacion N° 150-2021-SUNASS-DF.

Fecha : Lima, 13 de abril de 2022.

1. OBJETIVO

Evaluar el expediente PAS, el Informe Final de Instruccion N° 0115-2022-SUNASS-DF-F vy los
descargos remitidos por EMAPA HUARAL S.A. (Empresa Prestadora) en la presente etapa de
decision, respecto al Procedimiento Administrativo Sancionador (PAS) iniciado mediante la
Resolucién de la Direccion de Fiscalizacion N° 150-2021-SUNASS-DF, por la presunta comision de
la infraccion tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del Reglamento General de
Fiscalizacion y Sancion (RGFS)?, referida al incumplimiento de las medidas correctivas Nos. 1, 2, 3,
4,5,6,7y8, impuestas mediante la Resolucién de Gerencia General N° 018-2019-SUNASS-GG.

2. ANTECEDENTES

2.1 Mediante la Resolucién de Gerencia General N° 018-2019-SUNASS-GG de fecha 6.3.2019?, la
Sunass le impuso a la Empresa Prestadora ocho (8) medidas correctivas, otorgandole un plazo
méaximo de ciento veinte (120) dias habiles para su implementacion, el cual venci6 el 13.9.20193.

2.2 A través del Informe N° 734-2021-SUNASS-DF-F de fecha 23.8.2021, la DF recomendd iniciar un
PAS a la Empresa Prestadora por la presunta comisién de la infraccién referida a “Por cada medida
correctiva incumplida” tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, al no haber
implementado las medidas correctivas Nos. 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 y 8, impuestas mediante la Resolucion
de Gerencia General N° 018-2019-SUNASS-GG.

2.3 Con la Resolucién de la Direccion de Fiscalizacién N° 150-2021-SUNASS-DF de fecha 24.8.20214,
la DF dispuso iniciarle un PAS a la Empresa Prestadora, otorgandole un plazo de veinte (20) dias
habiles contado a partir del dia siguiente de su notificacion para la presentacién de sus descargos,
el cual vencio el 24.9.2021. Adjunto a dicha resolucién la DF le remitié el Informe N° 734-2021-
SUNASS-DF-F.

2.4 Mediante el Escrito S/N de fecha 13.9.20215, la Empresa Prestadora interpuso recurso de apelacion
contra la Resolucién de la Direccién de Fiscalizacion N° 150-2021-SUNASS-DF, asimismo, remitié a
la DF sus descargos a la infraccion imputada mediante la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion
N° 150-2021-SUNASS-DF, respecto de las medidas correctivas Nos. 1, 2, 3,4, 5,6, 7y 8.

2.5 Con Oficio N° 1382-2021-SUNASS-DF del 21.9.2021%, la DF comunicé a la Empresa Prestadora
que el recurso de apelacién no es procedente y que los argumentos presentados seran analizados
como parte del PAS iniciado.

2.6 A través del Memorandum N° 132-2022-SUNASS-DF, la DF remitié a la Direccién de Sanciones
(DS) el Informe Final de Instruccion N° 115-2022-SUNASS-DF-F de fecha 21.2.2022 y recomendo
declarar responsable a la Empresa Prestadora por haber incurrido en la infraccién tipificada en el
numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, referida a “Por cada medida correctiva incumplida”,
con relacién a las medidas correctivas Nos. 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 y 8, impuestas mediante la Resolucion
de Gerencia General N° 018-2019-SUNASS-GG, y sancionarla con una multa de 2.12 UIT.

! Denominacion modificada mediante la Resolucion de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-CD, publicada en el diario oficial
“El Peruano” el 3.12.2021.

2 Notificado a la Empresa Prestadora el 15.3.2019 mediante Cédula de Notificacién N° 10.

3 Considerando 3 dias de término de la distancia.

4 Notificada a la Empresa Prestadora mediante casilla electronica con cargo de notificacion: 2021-35476 del 25.8.2021 a 18:44
horas.

5 Ingresado por mesa de partes virtual de la Sunass el 14.9.2021.

5 Recibido por la Empresa Prestadora por Casilla electronica el 21.9.2021
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2.7 Con el Oficio N° 053-2022-SUNASS-DS de fecha 22.2.20227, de conformidad con el numeral 41.2.1
del articulo 41 del RGFS, la DS remitié a la Empresa Prestadora el Informe Final de Instruccion N°
115-2022-SUNASS-DF-F y el Memordndum N° 132-2022-SUNASS-DF, otorgandole un plazo de
cinco (5) dias habiles para que, de considerarlo conveniente, se pronuncie sobre el mencionado
informe antes de la emision de la respectiva resolucion.

2.8 Mediante el Escrito S/N de fecha 1.3.2022% la Empresa Prestadora presenté a la DS su
pronunciamiento respecto al informe Final de Instruccién N° 115-2022-SUNASS-DF-F. Asimismo,
presentd solicitud de compromiso de cese con referencia a las medidas correctivas Nos. 1, 3y 4.

3. BASELEGAL

3.1 Reglamento General de Fiscalizacion y Sancion (RGFS), aprobado mediante Resolucién de
Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD y sus modificatorias.

3.2 Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento (RCPSS), aprobado
mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD y sus modificatorias.

3.3 Reglamento General de Reclamos de Usuarios de Servicios de Saneamiento (RGRUSS) aprobado
por Resolucion de Consejo Directivo N° 066-2006-SUNASS-C y sus modificatorias.

4. ANALISIS

4.1 Del cumplimiento del plazo parala presentacion de descargos al Informe Final de Instruccién
N° 115-2022-SUNASS-DF-F

La Empresa Prestadora presentd sus descargos al Informe Final de Instruccion N° 115-2022-
SUNASS-DF-F, dentro del plazo otorgado tal como se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 1. Verificacién del cumplimiento del plazo para la presentacién de respuesta al
Informe Final de Instruccion N° 115-2022-SUNASS-DF-F

Notificacién® . Pla,zo_ Vencimiento Fecha de presentacion de
(dias héabiles) descargos
22.2.2022 5 1.3.2022 1.3.2022

4.2 Evaluacion de la solicitud de Compromiso de Cese presentado por la EPS

De conformidad con el articulo 36%° del RGSS, el compromiso de cese es una solicitud que puede
presentar la EPS con la finalidad de cesar los actos que constituyen infracciones continuadas o
permanentes. La Gerencia General de la Sunass estimara la propuesta satisfactoria o no.

" Notificado a la Empresa Prestadora el 22.2.2022, mediante casilla electrénica.

8 Ingresado por mesa de partes virtual de la Sunass el 1.3.2022.

® Fecha en que la Empresa Prestadora recibio el Informe Final de Instruccién N° 115-2022-SUNASS-DF-F.

10 “Articulo 36.- Compromiso de cese
36.1. La Direccion de Sanciones, autoridad decisora del Procedimiento Administrativo Sancionador, evalla y esta facultada para
aprobar los compromisos de cese de actos que constituyen infraccion continuada o permanente.
36.2. El compromiso de cese debe ser propuesto por el administrado ante la Direccion de Sanciones. Dicha propuesta debe ser
efectuada dentro del plazo otorgado por la autoridad instructora para formular los descargos al inicio de Procedimiento
Administrativo Sancionador o el plazo ampliatorio que conceda la autoridad instructora en dicha etapa.
36.3. Los administrados podran proponer un compromiso de cese, para lo cual deberan sefialar de manera expresa lo siguiente:
(i) Los hechos investigados como infraccién.
(i) Detalle de la ejecucion de medidas y/o actos a través de los cuales cesara la conducta infractora.
(iii) Cronograma que especifique el plazo de implementacion de cada medida y/o actos a través de los cuales cesara la conducta
infractora, debiendo justificar dichos plazos.
36.4. Dentro del plazo maximo de treinta dias habiles, la autoridad decisora evaluara la propuesta formulada y de ser el caso
propondréa medidas adicionales a las presentadas, con la finalidad de garantizar que se subsane o corrija el incumplimiento
detectado, asi como revertir los efectos lesivos de la conducta infractora.
36.5. Si la autoridad decisora estimara satisfactoria la propuesta, emitira una resoluciéon que apruebe el compromiso de cese,
disponiendo el archivo del Procedimiento Administrativo Sancionador.
36.6. De no estimarse la propuesta y una vez notificada esta, la autoridad decisora devolvera el expediente a la autoridad
instructora, a fi n de que esta ultima otorgue un plazo de diez dias habiles para que el administrado presente sus descargos.
36.7. El incumplimiento del compromiso de cese constituye una infraccion tipificada dentro del Anexo 4 del presente reglamento.
36.8. Si la presentacion del compromiso de cese esta fuera de plazo, la autoridad decisora emitira la resolucién correspondiente
declarando improcedente la referida propuesta. La declaracion de improcedencia no habilita a que se otorgue el plazo de diez
dias sefialado en el numeral 36.6.
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Teniendo en cuenta la norma antes citada, se evaluaran los siguientes requisitos para la aprobacion
del compromiso de cese:

(i) Sise presenté dentro del plazo establecido.
(i) Sila EPS reconoce los hechos investigados como infraccion.
(iii) Siresulta satisfactoria la propuesta para su aprobacion.

(i) Delos plazos

Conforme lo establece el articulo 36 del RGFS, el compromiso de cese debe ser presentado
dentro del plazo otorgado por la autoridad instructora para formular los descargos al inicio del
PAS o el plazo ampliatorio que conceda la autoridad instructora en dicha etapa; es decir, dentro
los veinte dias héabiles siguientes de notificada la resolucion de inicio de PAS.

Al respecto, la Empresa Prestadora ha presentado su solicitud de compromiso de cese,
juntamente con su pronunciamiento al Informe Final de Instruccién N° 115-2022-SUNASS-DF-
F, con fecha 1.3.2022; esto es, posterior al vencimiento del plazo establecido para la
presentacion de descargos al inicio de PAS, el cual venci6 el 24.9.2021.

Por lo anterior, no corresponde evaluar la solicitud de compromiso de cese presentada por la
Empresa Prestadora.

En tal sentido, se recomendara declarar improcedente la solicitud de compromiso de cese
ofrecida por la Empresa Prestadora.

4.3 Analisis en la etapa de Decisién
4.3.1 Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 1

“Incumplimiento: No utilizar el formato dispuesto para la atencién de solicitudes de problemas
de alcance general (Anexo 6).

Base normativa:  Articulo 74 y 75 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios
de Saneamiento.

EMAPA HUARAL S.A. deberd utilizar el formato establecido en el Anexo 6 del Reglamento de
Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento para el registro de solicitudes de
atencion de problemas de alcance general.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correcta, EMAPA HUARAL S.A. remitira a la
SUNASS, en medios fisico y magnético, lo siguiente:

i) Registro de incidencias operacionales de alcance general de los dos meses siguientes de
recibida la presente resolucion en el que se consigne: nombre del solicitante o representante,
namero de suministro, cédigo de la solicitud, fecha y hora de recepcién de la solicitud de
atencion del problema, y fecha y hora de solucion del problema. En caso se supere el plazo
méximo de solucion, EMAPA HUARAL S.A. registrard dicha circunstancia y justificar las
causas que originaros el incumplimiento.

i) Documentacion que acredite el uso del formato establecido en el Anexo 6 del Reglamento de
Calidad de la Prestacién de los Servicios de Saneamiento para el registro de las solicitudes
de atencién de problemas de alcance general, asi como la orden de servicio respectiva.”

36.9. La autoridad decisora no aprobara el compromiso de cese cuando el administrado no haya dado cumplimiento a algin un
compromiso de cese, durante los dos afios inmediatos anteriores.

36.10. En caso la propuesta de compromiso de cese por parte del administrado comprenda un nimero menor de infracciones al
total de las comunicadas a través del inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador, una vez que la autoridad decisora
emita pronunciamiento, devuelve el expediente a la autoridad instructora.

36.11. La facultad de la autoridad decisora de aprobar el compromiso, es una liberalidad de la administracién y como tal puede
no ser conferida en todos los casos, siempre y cuando se sefiale los fundamentos de su denegatoria. En ese sentido, no puede
ser objeto de interposiciéon de recursos administrativos por parte del administrado.”
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Descargos de la Empresa Prestadora en la etapa de decision

La Empresa Prestadora, mediante el Escrito S/N de fecha 1.3.2022, en la etapa de decision,
presentd su pronunciamiento respecto al Informe Final de Instruccion N° 115-2022-SUNASS-DF-
F, manifestando lo siguiente:

“Con fecha 26/08/2021 mi representada adjunto como medio probatorio los registros de atencion
al usuario de incidencias operativas del servicio de agua potable y de alcantarillado desde enero
2021 hasta agosto 2021, no siendo lo solicitado por su despacho que en este caso seria el
periodo 2019, fecha de emision de la resolucion.

La Empresa Prestadora también precisé lo siguiente:

“Es preciso sefialar, que en el periodo 2019 y 2020, de acuerdo a lo informado por la Gerencia
de Operaciones y Mantenimiento de la EPS EMAPA HUARAL S.A. no se ha consignado como
formato el Anexo 6 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento,
para la atencién de problemas de alcance general, recién el afio 2021 se empezé a utilizar e
formato tal como hemos demostrado en nuestro escrito anterior, adecuando nuestra atencion del
servicio a los usuarios de acuerdo a lo sefialado por el Reglamento de Calidad de la Prestacion
de los Servicios de Saneamiento, asi también de esta manera podemos demostrar que hemos
subsanado la medida correctiva.

En ese sentido, al amparo de lo sefialado en el articulo 36 del Reglamento General de
Supervisién, Fiscalizacion y Sancion de la EPS, establece que “la empresa responsable podra
ofrecer un compromiso de cese de los hechos investigados”.

Finalmente indicd lo siguiente:

“Por lo sefialado, a la fecha venimos aplicando el formato del Anexo N° 06 del Reglamento de
Calidad de la Prestacién de los Servicios de Saneamiento, registrando cada incidencia
operacional por parte de los usuarios. Esta EPS ofrece el compromiso de seguir brindando un
correcto servicio a la poblacién, asi como también el cumplimiento de las normas aplicables
vigentes.

Evaluacion en la etapa de decisién

De acuerdo con lo dispuesto en la medida correctiva N° 1, la Empresa Prestadora debi6 utilizar el
formato establecido en el Anexo 6 del RCPSS para la presentacion de solicitudes de atencién de
problemas de alcance general, segun lo establecido en dicho reglamento.

Al respecto, de la revisién de los argumentos remitidos en la etapa de decision, se advierte que la
Empresa Prestadora reconoce no haber aplicado el formato del Anexo N° 6 del RCPSS en los
afios 2019 y 2020 y que recién a partir del 2021 ha empezado a utilizar dicho formato para la
atencion de problemas de alcance general.

Por otro lado, respecto a la aplicacion del formato N° 6 en la atencién de problemas de alcance
general , con relacién a las incidencias operativas del servicio de agua potable y de alcantarillado
del periodo enero a agosto del 2021 que refiere la Empresa Prestadora; de la revision del
expediente PAS se advierte que, efectivamente, en la etapa de instruccién del PAS fueron
presentados 710 formatos; sin embargo, corresponden al formato N° 1: Formato de Solicitud de
Atencién de Problemas Particulares Comerciales no relativos a la facturaciéon y problemas
operacionales” de los meses de enero a agosto de 2021, los cuales no evidencian el cumplimiento
de la presente medida correctiva, ni que se encuentre exenta de responsabilidad frente a dicho
incumplimiento.

En tal sentido, los descargos presentados por la Empresa Prestadora, en la etapa de decision, no
acreditan el cumplimiento de la medida correctiva N°1, ni que esté exenta de responsabilidad por
dicho incumplimiento.

Por lo tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de la comision de la infraccidn tipificada
en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, referida al incumplimiento de la medida
correctiva N° 1, impuesta mediante la Resolucién de Gerencia General N° 018-2019-SUNASS-
GG, correspondiendo determinar la sancién a aplicar.
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4.3.2 Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 2

“Incumplimiento: No aplicar el control de operatividad de los medidores.
Base normativa:  Articulo 101 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de Servicios de
Saneamiento.

EMAPA HUARAL S.A. debe:

a) Paralos meses que restan del 2019, elaborar su programa de control de operatividad de los
medidores de aquellos usuarios a los que viene aplicando el promedio histérico de consumos
desde el mes siguiente de recibida la presente resolucion hasta fines del 2019.

b) Ejecutar los dos primeros meses del referido programa de control de operatividad de los
medidores de aquellos usuarios a los que viene aplicando (1) el promedio histérico de
consumos.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EMAPA HUARAL S.A. remitird a la
SUNASS, en medios fisico y magnético, lo siguiente:

e Respecto al punto a), una hoja de calculo conteniendo el programa de control de operatividad
de los medidores del 2019 de aquellos usuarios a los que viene aplicando el promedio
historico de consumos.

e Respecto al punto b), una hoja de célculo conteniendo la ejecucion de programa de control
de operatividad de los medidores del 2019 de aquellos usuarios a los que viene aplicando el
promedio histérico de consumos. Asi como los documentos que acrediten las actividades
ejecutadas”.

Descargos de la Empresa Prestadora en la etapa de decisiéon

La Empresa Prestadora, mediante el Escrito S/N de fecha 1.3.2022, en la etapa de decision,
presentd su pronunciamiento respecto al Informe Final de Instruccion N° 115-2022-SUNASS-DF-
F, manifestando lo siguiente:

“Con fecha 26/08/2021 mi representada en su descargo manifiesta que mediante informe N°
0154-2021-F.N.A/JJ.F.C.M./G.C./EMAPA HUARAL S.A. de fecha 31 de agosto del 2021 la Oficina
de Facturacion, Medicién y Catastro, que en afio 2019 no se hizo el programa de control de
operatividad de los medidores ya que se implement6 el programa de renovacion y reposicién
segun la Ficha N° 02 “Adquisicion e Instalacion de medidores en la Ciudad de Huaral’,
instalandose mas de 11 mil medidores entre Ampliacién Renovacién y Reposicidn, como medio
probatoria remito la relacion de usuarios que se realizd el cambio de nombres, actas de
instalacion, certificado de verificacién y documentos referentes a la Ficha N° 02, la cual se adjunta
el enlace que contiene informaciébn completa en digital, para mayor informacion
https://drive.google.com/drive/folders/1nez35DfHHCDgMLMFGrQSQW094T2j-pJD (medidores
2019 -SUNASS).”

Al respecto, afiadio:
“En ese sentido, remito nuevamente los medios probatorios que sustentan que en el 2019 se
realizd la instalacion de medidores en la ciudad de Huaral por un aproximado de 11 mil
medidores. Esta EPS ofrece el compromiso de seguir brindando un correcto servicio a la
poblacion, asi como también el cumplimiento de las normas aplicables vigentes. (Anexo 1-A).”

Evaluacion en la etapa de decisiéon

Debemos sefialar que de acuerdo con la Resolucion de Gerencia General N° 018-2019-SUNASS-
GG, el plazo otorgado para la implementaciéon de la medida correctiva vencié el 13.9.2019.
Asimismo, de acuerdo con lo evaluado en el Informe N° 734-2021-SUNASS-DF-F, se dispuso el
inicio de un PAS, debido a que la Empresa Prestadora no acredité haber implementado la medida
correctiva N° 2.
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De acuerdo con lo dispuesto en la medida correctiva N° 2, la Empresa Prestadora debi6 elaborar
su programa de control de operatividad de los medidores de aquellos usuarios a los que aplicaba
el promedio histérico de consumos desde el mes siguiente de recibida la Resolucién de Gerencia
General N° 018-2019-SUNASS-GG hasta fines del 2019; esto es, desde el 18.3.2019 hasta el
31.12.2019, asi como la ejecucion de los dos primeros meses del referido programa.

Al respecto, del analisis de los descargos presentados, en la etapa de decision, se advierte que la
Empresa Prestadora sefial6 que mediante el Informe N° 0154-2021-F.N.A/J.F.C.M./G.C./EMAPA
HUARAL S.A,, con fecha 26.8.2021 informé que no elabor6 el programa de control de operatividad
de medidores dado que implemento el programa de renovacion y reposicion de medidores en la
ciudad de Huaral segun la Ficha N° 02 “Adquisicion e instalacion de medidores en la Ciudad de
Huaral”, instalando mas de 11 mil medidores entre ampliacion, renovacion y reposicion; sin
embargo, no remitié ningin documento ni medio probatorio que permita verificar lo indicado en
dicho informe, por lo que el area instructora consideré que la Empresa Prestadora no acredito el
cumplimiento de la presente medida correctiva.

Con relacién a ello, en la etapa de decision, la Empresa Prestadora remiti6, en formato digital,
como medios probatorios!!: la relacion de usuarios a los que realiz6 el cambio de medidores, un
acta de instalacion de medidor en el suministro Nro. 00092180, 118 certificados de verificacion de
medidores y documentos referentes a la Ficha N° 02. No obstante, dicha informacién no acredita
la instalacion de los mas de 11 mil medidores indicados por la Empresa Prestadora, como
instalados a través del programa de renovacion y reposicién de medidores en la ciudad de Huaral
(Se adjunta capturas de pantalla con los documentos encontrados en el enlace enviado por la
Empresa Prestadora — Ver Anexo N°1).

En tal sentido, se concluye que los documentos presentados por la Empresa Prestadora, en la
etapa de decisién, como medios probatorios, no son suficientes para acreditar la implementacion
de los items a) y b) de la medida correctiva N° 2, ni la eximen de responsabilidad frente a dicho
incumplimiento.

Por lo tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de la comision de la infraccidn tipificada
en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, referida al incumplimiento de la medida
correctiva N° 2, impuesta mediante la Resolucion de Gerencia General N° 018-2019-SUNASS-
GG, correspondiendo determinar la sancién a aplicar.

Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 3

“Incumplimiento: No cumplir los plazos ni proveer informacion relevante y oportuna a los
usuarios respecto de las interrupciones programadas e imprevistas.

Base normativa:  Articulos 76 y 77 del Reglamento de la Calidad de Prestacion de los Servicios
de Saneamiento.

EMAPA HUARAL S.A. debe aplicar los plazos para informar a los usuarios respecto de las
interrupciones programadas e imprevistas segun lo establecido en el Reglamento de Calidad de
la Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EMAPA HUARAL S.A. remitird a la
SUNASS, en medios fisico y magnético, lo siguiente:

a) Registro de interrupciones de los dos meses siguientes de recibida la presente resolucioén, en
el que se consigne: tipo de interrupcion (programada o imprevistas), motivo de la interrupcién,
fecha de la interrupcion, hora de inicio de la interrupcion, hora de finalizacion de la
interrupcion, N° de orden de servicio para atender interrupcion, fecha de orden de servicio
para atender interrupcién, medios por el cual se comunicé la interrupcién, fecha y hora de la
comunicacién de la interrupcion, N° de factura u otro documento que sustente el gasto
realizado para comunicar interrupcion.

b) Copia de las comunicaciones cursadas a los usuarios con motivo de las interrupciones
programadas e imprevistas.

LA través del enlace: https:/drive.google.com/drive/folders/1nez35DfHHCDgMLMFGrQSQWO094T2j-pJD (medidores 2019 -
SUNASS)
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c) Copia de Ilas comunicaciones cursadas a la SUNASS al correo electrénico
gsf@sunass.qgob.pe con motivo de las interrupciones programadas e imprevistas”.

Descargo de la Empresa Prestadora en la etapa de decisién

La Empresa Prestadora, mediante el Escrito S/N de fecha 1.3.2022, en la etapa de decision,
presentd su pronunciamiento respecto al Informe Final de Instruccion N° 115-2022-SUNASS-DF-
F, manifestando lo siguiente:

“Mediante Informe N° 024-2022-BCVJ-OGICC/GG-EMAPA HUARAL S.A. de la Oficina de
Imagen Corporativa de la EPS EMAPA HUARAL S.A. manifiesta que se ha cumplido con la
disposicion emitida, acreditando el cumplimiento con los documentos adjuntos de los informes
de conformidad de medios de comunicacion y perifoneo con sus respectivos recibos por
honorarios.

En ese sentido, al amparo de lo sefialado en el articulo 36 de Reglamento General de
Supervision, Fiscalizacién y Sancién de la EPS, establece que “la empresa responsable podra
ofrecer un compromiso de cese de los hechos investigados”.

Adicionalmente, la Empresa Prestadora sefial6 lo siguiente:

“Por lo sefialado, a la fecha venimos aplicando la medida correctiva. Esta EPS de acuerdo a los
hechos y anexos considera que viene cumpliendo con lo previsto. (Anexo 1-B).”

Asimismo, en el Informe N° 024-2022-BCVJ-OGICC/GG-EMAPA HUARAL S.A. de fecha
23.2.2022, emitido por la Lic. Blanca Cristell Vargas Jiménez, Jefe de la oficina de Imagen
Corporativa, la Empresa Prestadora, entre otros, indicé:

“4.3. Con respecto a lo indicado en el punto 4.3.3. Respecto al inicio de PAS por la medida
correctiva N°03: No cumplir los plazos ni proveer informacion relevante y oportuna a los usuarios
respecto de las interrupciones programadas e imprevistas, sefialo lo siguiente:

- Que, para las interrupciones programadas se realizaron comunicados con un minimo de 48
horas de antelacién, ni bien se inform6 por parte del area de operaciones de la empresa
sobre los cortes del servicio de agua. En la mayoria de cortes del servicio de agua potable,
se afecté a mas de una zona de abastecimiento, por ello Emapa Huaral S.A, inform6 a la
poblacion a través de medios de difusion masiva, tales como perifoneo en todos los sectores
afectados, mediante comunicados en el Facebook Emapa Huaral S.A y redes sociales de
miles de seguidores en la provincia de Huaral. Asimismo, se entregaron comunicados y
volantes a lideres y usuarios, adjuntos en el presente informe.

- Que, para las interrupciones imprevistas, la empresa informé a los afectados tan pronto fue
informada la oficina de Imagen Corporativa por parte del area de operaciones, mediante
perifoneo, comunicados y notas de prensa, adjuntos al presente informe.

- Asimismo, comunico que con Informe N°03-2022-BCVJ-OGICC/GG-EHSA, con fecha 07 de
enero de 2022, solicité el cronograma de mantenimiento de pozos y reservorios y otras
acciones planificadas que impliquen restriccion del servicio, sean comunicados
oportunamente con la finalidad de poder implementar el material respectivo, tales como
volantes que exige la normativa. Al respecto, aun esta pendiente de entrega este cronograma
por parte del area correspondiente. En este sentido, sugiero que el &rea de operaciones nos
brinde de forma oportuna, escrita y digital los cortes programados e imprevistos, con la
finalidad de cumplir con el Reglamento de la Calidad de la Prestacion de los Servicios de
Saneamiento, donde se indica 48 horas de antelacion al corte. Para el desarrollo de volantes
es necesario que el area de operaciones informe sus cortes programados con un minimo de
dos semanas para poder realizar este material que conlleva a todo un proceso de disefio,
edicién, impresion y coordinacion.

Con relacién a los puntos que conforman la medida correctiva N° 3, indic6 lo siguiente:
“a) Registro de interrupciones de los dos meses siguientes de recibida la presente resolucion, en
el que se consigne: tipo de interrupcion (programada o imprevistas), motivo de la interrupcion,

fecha de la interrupcion, hora de inicio de la interrupcién, hora de finalizacion de interrupcién, N°
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de orden de servicio para atender interrupcién, fecha de orden de servicio para atender
interrupcion, medios por el cual se comunico la interrupcion, fecha y hora de la comunicacion, N°
de factura u otro documento que sustente el gasto realizado para comunicar la interrupcién.

Al respecto, la oficina de Imagen Corporativa, ni bien fue comunicada por parte de la oficina de
Operaciones, utilizé todos los medios posibles como perifoneo en todas la zonas afectadas,
medios de comunicacién externos como Facebook y medios de comunicacién masica como
redes sociales, radios y televisién de gran alcance, adjuntos en los anexos.

En cuanto a este punto, en parte del requerimiento se solicita a la oficina de Imagen comunicar
el N° de orden de servicio para atender la interrupcién y fecha de orden de servicio para atender
la interrupcién. Al respecto, dichas actividades corresponden y son gestionadas por el area de
operaciones, tal como lo he comunicado con el INFORME N° 023-2022-BVCJ-OGICC/GG-EHSA

b) Copia de las comunicaciones cursadas a los usuarios con motivo de las interrupciones
programadas e imprevistas.

Al respecto, la empresa mediante la oficina de Imagen Corporativa y Gestidon Social, comunica a
los usuarios las interrupciones programadas e imprevistas, ni bien son comunicadas por la oficina
de Operaciones, utilizando todos los medios posibles como perifoneo en todas las zonas
afectadas, medios de comunicacion externos como Facebook y medios de comunicacion masiva
como redes sociales, radios y television de gran alcance, adjuntos en los anexos.

c¢) Copia de las comunicaciones cursadas a la SUNASS al correo electrénico gsf@sunass.gob.pe
con motivo de las interrupciones programadas en imprevistas.

En cuanto a este punto, comunico que el profesional responsable de realizar los resportes de las
interrupciones de agua y alcantarillado en el sistema de Registro de Interrupciones de Agua y
Alcantarillado de la Sunass desde el afio 2021 y realizar dichas comunicaciones, es el trabajador
Ing. Jesus Orlando Susanibar Rojas, el cual fue designado mediante el OFICIO N° 130-2021-
EMAPA-HUARALS.A/GG. En este sentido, el Ing. Jesus Susanibar Rojas, ha reportado
interrupciones al aplicativvo dispuesto por Sunass, de acuerdo a los reportes de notificacion de
interrupcion adjuntos en copias, con coédigos INT-012304, INT. 012486, INT-013473 y INT-
013730.

En este sentido, aclaro que Emapa Huaral ha cumplido con las disposiciones emitidas en el
Reglamento de la Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

Evaluacion en la etapa de decisiéon

De acuerdo con lo dispuesto en la medida correctiva N° 3, la Empresa Prestadora debi6 aplicar
los plazos para informar a los usuarios respecto de las interrupciones programadas e imprevistas,
segun lo establecido en el RCPSS.

Al respecto, la Empresa Prestadora en sus descargos, en la etapa de decision, remitié informacion
sobre las tres (3) interrupciones que, segun lo sefialado en el Informe Final de Instrucciéon N° 115-
2022-SUNASS-DF-F, se habrian comunicado en un plazo menor a 48 horas. Cabe precisar, que
si bien, dicha informacion evidencia que la Empresa prestadora cumplié con efectuar los
comunicados con una antelaciéon de 48 horas; sin embargo, no acredita el cumplimiento de la
presente medida correctiva, toda vez que corresponden a comunicados de interrupciones
ocurridas con posterioridad al plazo otorgado para su implementacién (18.3.2019 — 13.9.2019), ni
la exime de responsabilidad frente a dicho incumplimiento (ver comunicados en el Anexo N° 2).

No obstante, de la revision del expediente PAS se advierte que la Empresa Prestadora, en la etapa
de instruccion, presento los comunicados de las interrupciones programadas emitidos a través de
su cuenta institucional de Facebook, los cuales son de fecha posterior al periodo otorgado para la
implementacion de la medida correctiva N° 3, como se muestra en el cuadro N° 2.

Péagina 8 de 35 Expediente N° 081-2021-PAS


mailto:gsf@sunass.gob.pe

O Sunass

El regulador del agua potable

4.3.4

Péagina 9 de 35

Direccion de Sanciones
EMAPA HUARAL S.A.
Informe de Decision N° 043-2022-SUNASS-DS

Cuadro N° 2. Relacion de comunicados presentados por la Empresa Prestadora en la
etapa de instruccién, los cuales tienen fecha posterior al periodo otorgado para la

implementacion de la medida correctiva (18.3.2019 - 13.09.2019)

Documento | . Tipo dF.", FECh? de Fecha de interrupcién
interrupcién | comunicado
Imprevista 16/07/2020 16/07/2020
Programada 07/12/2020 | 08/12/2020 - 18/12/2020
Programada 07/12/2020 | 08/12/2020 - 15/12/2020
Comunicados Programada 12/12/2020 | 14/12/2020 - 16/12/2020
difundidos en Programada 06/01/2021 08/01/2021
la cuenta Programada 16/06/2021 17/06/2021
institucional de | |mprevista 03/06/2021 03/06/2021
Facebook Imprevista 10/06/2021 10/0620/21
Programada 15/06/2021 17/06/2021
Programada 30/07/2021 02/08/2021 - 04/08/2021
Programada | 12/08/2021 | 16/08/2021 - 18/08/2021
Documento int.;lr':spi?ﬁn C(:::IT.I':‘I?C.:?:I o Fecha de interrupcioén
Programada 01/09/2021 03/09/2021
Programada 03/09/2021 | 07/09/2021 y 10/09/2021

Fuente: Informe Final de Instruccion N° 115-2022-SUNASS-DF-F.

En tal sentido, se concluye que los documentos presentados por la Empresa Prestadora como
medios probatorios, en la etapa de decision, no acreditan la implementacion de la medida
correctiva N° 3 dentro del plazo establecido (18.3.2019 - 13.9.2019), ni la eximen de
responsabilidad frente a dicho incumplimiento.

Con relacion a lo indicado por la Empresa Prestadora con relacion a la comunicacion a la Sunass
sobre las interrupciones programadas e imprevistas, cabe sefalar que no forma parte de la
presente medida correctiva, por lo que no sera evaluada en el presente informe.

Por lo tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de la comision de la infraccion tipificada
en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, referida al incumplimiento de la medida
correctiva N° 3, impuesta mediante la Resolucion de Gerencia General N° 018-2019-SUNASS-
GG, correspondiendo determinar la sancion a aplicar.

Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 4

No contar con Libro de Observaciones de Usuarios actualizado segin la
normativa vigente.

Articulos 78 del Reglamento de la Calidad de Prestacién de los Servicios de
Saneamiento.

“Incumplimiento:

Base normativa:

EMAPA HUARAL S.A. debe contar con Libro de Observaciones de Usuarios actualizado segun
lo establecido en el Reglamento de Calidad de la Prestacién de los Servicios de Saneamiento.
Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EMAPA HUARAL S.A. remitird a la
SUNASS, en medios fisico y magnético, lo siguiente:

a) La segunda copia de las tres (3) hojas desglosables en los que deben constar las
observaciones consignadas en el Libro de Observaciones de Usuarios actualizado. Dicha
informacién corresponde a los dos meses siguientes de recibida la resolucion.

b) Copias de las respuestas de las observaciones remitidas por EMAPA HUARAL S.A. a los
usuarios”.
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Descargo de la Empresa Prestadora en la etapa de decisiéon

La Empresa Prestadora, mediante el Escrito S/N de fecha 1.3.2022, en la etapa de decision,
presentd su pronunciamiento respecto al Informe Final de Instruccion N° 115-2022-SUNASS-DF-
F, manifestando lo siguiente:

“Mediante Informe N° 013-2022-AC/GC-EMAPA HUARAL S.A. de fecha 24 de febrero de 2022
de la Oficina de Atencion al Cliente de la EPS EMAPA HUARAL S.A. manifiesta que ha cumplido
con la disposicion emitida, acreditado el cumplimiento con los documentos adjuntos copia de
hojas del libro de observaciones, copia de formato anexo 9 del RCPSS y copia de las hojas
N00039 al 0046.

En ese sentido, al amparo de lo sefialado en el articulo 36 del Reglamento General de
Supervisién, Fiscalizacion y Sancion de la EPS, establece que “la empresa responsable podra
ofrecer un compromiso de cese de los hechos investigados.”

Finalmente, la Empresa Prestadora indico lo siguiente:

“Por lo sefialado, a la fecha venimos aplicando la medida correctiva. Esta EPS de acuerdo a los
hechos y anexos considera que viene cumpliendo con lo previsto. (Anexo 1-C).”

Evaluacion en la etapa de decision

Debemos sefialar que, de acuerdo con la Resolucion de Gerencia General N° 018-2019-SUNASS-
GG, el plazo otorgado para la implementacién de la medida correctiva vencié el 13.9.2019.
Asimismo, de acuerdo con lo evaluado en el Informe N° 734-2021-SUNASS-DF-F, se dispuso el
inicio de un PAS, debido a que la Empresa Prestadora no acredité haber implementado la medida
correctiva N° 4.

Al respecto, la informacion remitida, en la etapa de decision, corresponde a seis (6) hojas del Libro
de Observaciones registradas en el afio 2019. Segin el Memorando N° 0098-2019-GC-EMAPA
HUARAL S.A. del 21.10.2019 y el Informe N° 013-2022-AC/GC-EMAPA HUARAL S.A. del
24.2.2022, estas hojas corresponden a las observaciones del N° 000039 al 000046, pero no se ha
precisado las fechas. Cabe sefalar, que no se pudo verificar este correlativo ni las fechas de
registro de cada una de ellas, por cuando las copias son ilegibles, pese a que la Empresa
Prestadora ha remitido nuevos escaneos, toda vez que dicha informacion ya fue remitida en la
etapa de instruccion.

Respecto a la dificultad para verificar las fechas y los correlativos de estos registros, la Empresa
Prestadora menciona que debido a que la informacion solicitada es del afio 2019, el papel al ser
autocopiativo tiende a desmejorar la calidad y, por lo tanto, se hace dificil la lectura, pero que si se
logra ver las fechas en las nuevas copias remitidas. Sin embargo, como se puede apreciar en las
muestras de imagen N°1, se tienen fragmentos de dos de las siete hojas, en las que es imposible
visualizar la fecha y el nGmero correlativo; en tanto, se puede apreciar claramente el nombre de
los usuarios; por lo cual, el argumento de la Empresa Prestadora es contradictorio. En tal sentido,
el tipo de papel utilizado para los registros y la antigiedad de estos no es un factor determinante
para la ilegibilidad de la fecha y correlativo de sus registros.
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4.3.5

Imagen N° 1: Fragmentos de dos hojas del libro de observaciones remitidas por la
Empresa Prestadora en la etapa de instruccion
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Por otro lado, con relacién a las respuestas a los usuarios, la Empresa Prestadora en el Informe
N° 013-2022-AC/GC-EMAPA HUARAL S.A. menciona “efectivamente en los formatos de las hojas
de observaciones, no se consignaron respuesta alguna, poque estas fueron usadas por usuario,
para indicar otras cosas e inclusos insultos soeces, y nada referente para lo cual fueron creadas,
el encargado en ese tiempo habra visto por conveniente dejar en blanco por razones obvias.”

En ese aspecto, se ha verificado que en cinco de las siete hojas de observaciones fueron utilizados
como medio de reclamo referente a la facturacion; sin embargo, ello no es raz6n suficiente para
gue la Empresa Prestadora no responda a dicha observacion, pudiendo responder a los usuarios
gue dichos reclamos son contemplados en el area de reclamos y no de observaciones. En efecto,
del andlisis de la informacion proporcionada, se observa que la Empresa Prestadora no registro,
en el recuadro correspondiente de las hojas del Libro de Observaciones, las respuestas realizadas
al usuario para los registros del 2019.

En consecuencia, la Empresa Prestadora no acreditd, en la etapa de decision, la implementacion
de la medida correctiva N° 4. Tampoco ha acreditado que esté exenta de responsabilidad por dicho
incumplimiento.

Por lo tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de la comision de la infraccién tipificada
en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, referida al incumplimiento de la medida
correctiva N° 4, impuesta mediante la Resolucion de Gerencia General N° 018-2019-SUNASS-
GG, correspondiendo determinar la sancién a aplicar.

Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 5

“Incumplimiento:
Base normativa:

No cumplir el procedimiento de atencién de reclamos.
Titulo Tercero? del Reglamento General de Reclamos de Usuarios de los
Servicios de Saneamiento.

EMAPA HUARAL S.A. debe cumplir el procedimiento de atencion de reclamos previsto en el
Reglamento General de Reclamos de Usuarios de los Servicios de Saneamiento.

12 No se logra visualizar los nimeros correlativos de registro ni la fecha de registro.
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Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EMAPA HUARAL S.A. remitira a la
SUNASS, en medios fisico y magnético, lo siguiente:

a) Elregistro de atencion de reclamos de los dos meses siguientes de recibida la resolucién en
el que se consigne: nombre del solicitante o representante, nimero de registro, codigo de
reclamo, fecha y hora de recepcién del reclamo, fecha y hora de la inspeccién externa,
resultados de la inspeccidn externa, fecha y hora de la inspeccion interna, resultados de la
inspeccion interna, fecha y hora de la reunion de conciliacion, resultados de la reunion de
conciliacién, fecha de emision de la resoluciéon de primera instancia, y fecha de notificacién
de la resolucién.

b) Copia de diez expedientes de reclamos concluidos mediante resolucién de primera instancia
(cinco por cada uno de los meses referidos) que acrediten el uso correcto de los formatos
contenidos en el Reglamento General de Reclamos de Usuarios de los Servicios de
Saneamiento, asi como el cumplimiento de los plazos dispuestos en dicho reglamento.”

Descargo de la Empresa Prestadora en la etapa de decisién

La Empresa Prestadora, mediante el Escrito S/N de fecha 1.3.2022, present6 su pronunciamiento
respecto al Informe Final de Instruccion N° 115-2022-SUNASS-DF-F, manifestando lo siguiente:

“Mediante Informe N° 013-2022-AC/GC-EMAPA HUARAL S.A. de fecha 24 de febrero de 2022
de la Oficina de Atencion al Cliente de la EPS EMAPA HUARAL S.A. manifiesta que ha cumplido
con la disposicién emitida, acreditado el cumplimiento con los documentos adjuntos.

Por lo sefialado, a la fecha venimos aplicando la medida correctiva. Esta EPS de acuerdo a los
hechos y anexos considera que viene cumpliendo con lo previsto. (Anexo 1-D).”

Asimismo, en el Informe N° 013-2022-AC/GC-EMAPA HUARAL S.A. de fecha 24 de febrero de
2022, la Empresa Prestadora sefial6 lo siguiente:

“Con respecto a esta medida correctiva debemos indicar que la empresa si ha cumplido con
presentar el descargo suficiente para levantar estas medidas, téngase en cuenta que las fechas
entre la fecha de notificacién y descargo fue del 26.8.2021 al 24.9.2021 y que fueron presentadas
el 14.9.2021 (en Pleno proceso de 2da Ola de pandemia por el covid-19)

1.- En 5 de los 10 expedientes con cédigo de reclamo Nos. RE-201514752, RE-201514776, RE-
201514846, RE-201514732 y RE-201514773, no acredit6 la inspeccion interna, dado que no se
presenté documentacién (Formato 5) que sustente dicha inspeccion. Se debe indicar que el
fiscalizador no ha revisado los expedientes para los casos citados:

N° RE-201514752, que contiene el Formato 2 (Presentacion del Reclamo), Recibo de facturacion
de julio 2019, copia del DNI del usuario, Formato 6 (Resumen del Acta de Inspeccion Externa),
Resolucién de Gerencia Comercial N° 0160-2021-GC-EHSA (Primera instancia) y Formato 8
(Cédula de Notificacion), el usuario se encontraba ausente en el momento de la inspeccion.

N° RE-201514776, que contiene el Formato 2 (Presentacion del Reclamo), Recibo de
Facturacién de julio de 2019, copia de DNI del usuario, Formato 6 (Resumen del Acta de
Inspeccion Externa), Resolucién de Gerencia Comercial N° 0170-2021-GC-EHSA (Primera
instancia) y Formato 8 (Cédula de Notificacion), el usuario se encontraba ausente en el momento
de la inspeccion.

N° RE-201514846, que contiene el Formato 2 (Presentacién del Reclamo), Recibo de
Facturacién de julio de 2019, copia de DNI del usuario, Formato 6 (Resumen del Acta de
Inspeccion Externa), Formato 5 (Resumen del Acta de Inspeccién Interna), Resolucion de
Gerencia Comercial N° 0187-2021-GC-EHSA (Primera instancia) y Formato 8 (Cédula de
Notificacion), el usuario se encontraba ausente en el momento de la inspeccion.

N° RE-201514732, que contiene el Formato 2 (Presentacion del Reclamo), Recibo de
Facturacién de julio de 2019, copia de DNI del usuario, Formato 6 (Resumen del Acta de
Inspeccion Externa), Resolucién de Gerencia Comercial N° 0150-2021-GC-EHSA (Primera
instancia) y Formato 8 (Cédula de Notificacion), por el tipo de reclamo, el inspector no realizo la
inspeccién interna.
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N° RE-201514773, que contiene el Formato 2 (Presentacién del Reclamo), Recibo de
Facturacion de julio de 2019, copia de DNI del usuario, Formato 6 (Resumen del Acta de
Inspeccion Externa), Resolucién de Gerencia Comercial N° 0155-2021-GC-EHSA (Primera
instancia) y Formato 8 (Cédula de Notificacion), el usuario se encontraba ausente en el momento
de la inspeccién.

2.- En los 10 expedientes, la Empresa Prestadora indicé errébneamente en las cédulas de
notificacién que se trata del Formato N° 8, cuando en realidad se trata del Formato 10 del
RGRUSS, sin embargo, tenga en cuenta en la evaluacion que por error tipolégica se consigné
como “FORMATO N°8” pero escrito en negrita “CEDULA DE NOTIFICACION.”

3.- Tenga presente que dentro de la resolucién de un reclamo se usa el termino reconsideracion
de reclamo al cual se solicita nuevas pruebas dentro de 15 dias habiles, se adjunta el FORMATO
N° 8 y; Para solicitar se reconsidere un recurso de reconsideracion se usa el termino de
apelacion, el cual pasara a 2 instancia que sera resuelto por el TRASS. Para este se utiliza el
FORMATO N° 9.”

Finalmente, la Empresa Prestadora sefial6:

“Asimismo, con la finalidad de demostrar que sea implementada la medida correctiva, sirva Ud.
Por informar al ente fiscalizador e indicar que se viene cumplimiento con lo indicado, para lo cual
se remite diez (10) expedientes de atencion de reclamos en los que se verifica el cumplimiento
de la medida correctiva.

N® Nombre del Reclamante Suministro Cddigo del

) 3 - Reclamos

1 | SOTO PORTALES, VICTORIANO 00079871 03439-2021

2 | MEDINA GARCIA, JORGE 00026367 03514-2021

3 | DELA CRUZ CARO, RICARDO 10428109 03530-2021

4| VELAPATINO GARCIA,BARI 00023870 03270-2021

6 | VERAMENDI BARRETO EDUBIIES 00057794 ] 03322-2021

7 | GARCIAFELIX, NELA IVETE 10501101  03332-2021

8 | SANTANA SANCHEZ CARLOS ANTONI 00015928 03421-2021

9 | REYES HERRERA, MARGARITA 00020372 ' 03437-2021
10 | GUTIERREZ HUARCAY, MARIA ELENA 00047729 03403-2021 |
12 | GARCIA GALLO, EULALIA B 10456341  03555-2021 'i

Por lo tanto, sirvase remitir el descargo al ente fiscalizador.”

Evaluacion en la etapa de decisién

Debemos sefialar que, de acuerdo con la Resolucion de Gerencia General N° 018-2019-SUNASS-
GG, el plazo otorgado para la implementaciéon de la medida correctiva vencié el 13.9.2019.
Asimismo, segun con lo evaluado en el Informe N° 734-2021-SUNASS-DF-F, se dispuso el inicio
de un PAS, debido a que la Empresa Prestadora no acredité haber implementado la medida
correctiva N° 5.

Cabe precisar que, segun lo dispuesto en la medida correctiva N° 5, la Empresa Prestadora debid
cumplir el procedimiento de atencién de reclamos previsto en el RGRUSS.

Al respecto, la Empresa Prestadora, en la etapa de decision, admitio:
i. Haber indicado errébneamente como Formato N° 8 las cedulas de notificacion, cuando en

realidad se trata del Formato N° 10 del RGRUSS, sin embargo, a pesar del error tipologico
estuvo escrito con negrita en el titulo “CEDULA DE NOTIFICACION".
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ii. LaEmpresa Prestadora menciona “Tenga presente que dentro de la resolucién de un reclamo
se usa el termino reconsideracion de reclamo al cual se solicita nuevas pruebas dentro de 15
dias habiles, se adjunta el FORMATO N° 8 y; Para solicitar se reconsidere un recurso de
reconsideracién se usa el termino de apelacién, el cual pasara a 2 instancia que sera resuelto
por el TRASS. Para este se utiliza el FORMATO N°9.

Respecto a informacién remitida en la etapa de decisidn, esta informacion no evidencia el
cumplimiento de la presenta medida correctiva, toda vez que la Empresa Prestadora a aceptado
que tuvo errores en el nombre de los Formatos (punto i) y no ha presentado informacién que
desvirtué la observaciéon sobre no indicar a los usuarios que pueden presentar dentro de los 15
dias habiles siguientes a la fecha de notificacion de la resolucion el formato N° 8 para una
reconsideracién con pruebas nuevas o el formato N° 9 para una apelacion a la resolucién. (punto
i), ni la exime de responsabilidad frente a dicho incumplimiento.

No obstante, de la revision del expediente PAS se advierte que la Empresa Prestadora, en la etapa
de instruccion, presentd 10 expedientes de reclamos donde cinco (5) de ellos no fueron validados
al no acreditar la inspeccion interna, dado que no se presentdé documentacion (Formato 5) que
sustente dicha inspeccion.

Al respecto, en la etapa de decision, la Empresa Prestadora remitié descargos sobre estos cinco
(5) expedientes y se pudo verificar que en tres (3) reclamos (Nos. RE-201514776, RE-201514752
y RE-201514773), donde los usuarios se encontraron ausentes al momento de la inspeccion
interna, la Empresa Prestadora debi6 enviar el Formato 5 aclarando dicha observacion para poder
corroborar que se intentd realizar la inspeccion; por otro lado, respecto al reclamo No. RE-
201514732 se ha verificado que debido al tipo de reclamo no fue necesario la inspeccién interna
y, por lo tanto, no se necesitdé enviar el Formato 5; y para el reclamo No. RE-201514846 se ha
verificado que el Formato 5 si se envi6 al usuario.

Por otro lado, la empresa prestadora, en la etapa de decisién, no ha remitido informacién que
acredite haber realizado la reunién de conciliacion y los resultados de esta o los motivos por el
cual no debi6 realizarse.

Finalmente, la Empresa Prestadora indicé que remitié diez (10) expedientes de atencién de
reclamos del 2021 de los usuarios sefialados en el cuadro N° 2, para demostrar la implementacion
de la medida correctiva. Sin embargo, en los descargos remitidos no se han encontrado dichos
expedientes, por lo que no pueden ser validados en el presente informe.

Cuadro N° 2. Relaciéon de expedientes que la Empresa Prestadora menciona haber enviado
en sus descargos en la etapa de decision.

N° Nombre del Reclamante Suministro Cadigo del
Reclamos

1 | Soto Portales, Victoriano 00079871 03439-2021
2 | Medina Garcia, Jorge 00026367 03514-2021
3 | De la Cruz Caro, Ricardo 10428109 03530-2021
4 | Velapatifio Garcia, Bari 00023870 03270-2021
6 | Veramendi Barreto Edubijes 00057794 03322-2021
7 | Garcia Feliz, Nela Ivete 10501101 03332-2021
8 | Santana Sanchez, Carlos Antoni 00015928 03421-2021
9 Reyes Herrera, Margarita 00020372 03437-2021
10 | Gutierrez Huarcay, Maria Elena 00047729 03403-2021
12 | Garcia Gallo, Eulalia 10456341 03555-2021

Elaborado por: Empresa Prestadora

Por tanto, se concluye que la Empresa Prestadora no ha acreditado, en la etapa de decision, la
implementacién de la medida correctiva N° 5 de acuerdo con lo dispuesto por la Resolucion de
Gerencia General N° 018-2019-SUNASS-GG, ni que esté exenta de responsabilidad por dicho
incumplimiento.
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Consecuentemente, se determina que la Empresa Prestadora resulta responsable de la comisién
de la infraccion tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, referida al
incumplimiento de la medida correctiva N° 5, impuesta mediante la Resolucién de Gerencia
General N° 018-2019-SUNASS-GG, correspondiendo determinar la sancién a aplicar.

Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 6

“Incumplimiento: No cumplir el procedimiento de control de la calidad de facturaciones en los

casos de diferencia de lecturas atipicas.

Base normativa:  Articulo 88 y Parrafo Cuarto del Articulo 110 del Reglamento de Calidad de

la Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

EMAPA HUARAL S.A. debera efectuar lo siguiente:

i)

i)
ii)

iv)

v)

Vi)

vii)

viii)

Detectar la diferencia de lecturas que resulten atipicas, a fin de descartar: a) error en la toma
de lecturas o b) presencia de factores distorsionantes del registro de consumos, segun lo
establecido en los articulos 88.1 y 88.2 del Reglamento de Calidad de la Prestaciéon de los
Servicios de Saneamiento.

Notificar la fecha en que realizara la inspeccion interna y externa para descartar la presencia
de factores distorsionantes del registro de lectura del medidor.

Efectuar las inspecciones externas e internas.

En caso la inspeccidn revele la existencia de fugas visibles a través de los puntos de salida
de agua del predio, facturara segun diferencia de lecturas.

En caso la inspeccion revele la existencia de fugas no visibles, requerir al usuario que repare
las fugas encontradas en un plazo no mayor de 15 dias calendario, comunicandole que
finalizado éste realizara una verificacion. De persistir la existencia de fugas, facturara segin
diferencia de lecturas. De haberse reparado las fugas, los consumos afectados por dichas
fugas deberan facturarse segun el promedio histérico de consumos.

En caso la inspeccion no revele la existencia de fugas, facturara segun el promedio histoérico
de consumos.

Dado que la facturacion por promedio histérico solo procede una vez cada doce meses y
como maximo por dos meses consecutivos'®, posteriormente debera facturar segun diferencia
de lecturas.

En caso no efectle las inspecciones por causas atribuibles a su responsabilidad, procedera
a facturar dicho mes por el promedio histérico de consumos aplicable. En caso la inspeccion
interna no pueda realizarse por causa atribuible al titular de la conexion o al usuario, facturara
dicho mes segun diferencia de lecturas.

Calcular un indicador que refleje la proporcion de ocurrencias de facturaciones atipicas
respecto del total de facturaciones, segun lo indicado en el articulo 88.5 del Reglamento de
Calidad de la Prestacion de Servicios de Saneamiento.

Llevar un registro de las facturaciones atipicas y elaborar el informe operacional
correspondiente, incluyendo las acciones adoptadas sobre el particular, segun lo establecido
en el articulo 88.6 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de Servicios de Saneamiento.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EMAPA HUARAL S.A. remitird a la
SUNASS, en medios fisico y magnético, lo siguiente:

a)

Registro de las facturaciones con consumos atipicos de los dos meses siguientes de recibida
la presente resolucidn, en el que se consigne lo siguiente:

e NuUmero de suministro.

e Nombre del usuario.

o Direccién del usuario.

e Mes de facturacion.

e Fecha de verificacion de determinacién de consumo atipico.

e Fecha de verificacién de si el consumo atipico es producto o no de un error en la toma de
lecturas.

e Fechay hora de notificacién de la inspeccion interna y externa.

13 Articulo 1 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 028-2013-SUNASS-CD, publicada en la separata de normas legales del
diario oficial “El Peruano” el 6.10.2013.
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e Fechay hora programada de inspeccién interna y externa.

e Fechay hora de la ejecucion de la inspeccion externa.

e Resultados de la inspeccion externa.

e Fechay hora de la ejecucidn de la inspeccién interna.

e Resultados de la inspeccion interna (fugas visibles, fugas no visibles, no fuga).

e Fecha y hora de requerimiento al usuario para que repare las fugas encontradas, en un
plazo no mayor de quince dias calendario de ser el caso.

e Fechay hora de la verificacion de la reparacion de las fugas encontradas, de ser el caso.

e Modalidad de facturacion aplicada al usuario luego de obtenido el resultado del control de
consumos atipicos.

b) Copia de veinte expedientes (diez por cada uno de los meses referidos) de usuarios con
diferencia de lecturas atipicas a los que aplico el procedimiento de control de calidad de las
facturaciones realizadas segun diferencia de lecturas. El contenido minimo de los referidos
expedientes seran los siguientes: las notificaciones cursadas al usuario para la realizacion de
las inspecciones, copia de las inspecciones interna y externa, el requerimiento al usuario para
gue repare las fugas encontradas, la verificacion de la reparacion de las fugas encontradas,
el comprobante de pago facturado luego de obtenido el resultado del control de consumos
atipicos.

c) El calculo del indicador que refleje la proporcion de ocurrencias de facturaciones atipicas
respecto del total de facturaciones, de los dos meses siguientes de recibida la presente
resolucion.

d) Elinforme operacional correspondiente, incluyendo las acciones dispuestas por el particular,
de los dos meses siguientes de recibida la presente resolucién.”

Descargo de la Empresa Prestadora en la etapa de decisién

La Empresa Prestadora, mediante el Escrito S/N de fecha 1.3.2022, presentd su pronunciamiento
respecto al Informe Final de Instruccion N° 115-2022-SUNASS-DF-F, manifestando lo siguiente:

“Mediante Informe N° 0154-2021-F.N.A/J.F.C.M./G.C./EMAPA HUARAL S.A. de fecha 31 de
agosto del 2021 la Oficina de Facturacion, Medicién, manifiesta que se ha cumplido con la
disposicion emitida, acreditando el cumplimiento con los documentos adjuntos el enlace que

contiene informacion completa en digital, para mayor informacion
https://drive.google.com/drive/folders/1nez35DfHHCDgmMLMFGrQSQW094T2j-pJD (Facturacion
2019).

Por lo sefialado, a la fecha venimos aplicando la medida correctiva. Esta EPS de acuerdo a los
hechos y anexos considera que viene cumpliendo con lo previsto. (Anexo 1-E).”

Evaluacién en la etapa de decision

Debemos sefialar que de acuerdo con la Resolucién de Gerencia General N° 018-2019-SUNASS-
GG, el plazo otorgado para la implementacion de la medida correctiva vencié el 13.9.2019.
Asimismo, de acuerdo con lo evaluado en el Informe N° 734-2021-SUNASS-DF-F, se dispuso el
inicio de un PAS, debido a que la Empresa Prestadora no acredité haber implementado la medida
correctiva N° 6.

De acuerdo con lo dispuesto en la medida correctiva N° 6, la Empresa Prestadora debié cumplir el
procedimiento de control de la calidad de facturaciones en los casos de diferencia de lecturas
atipicas. Como descargos al inicio del PAS, en la etapa de instruccién, la Empresa Prestadora
indic6 que no encontrd ningun caso de atipicidad en la base de datos de su sistema en el afio
2019. Sin embargo, no presentdé documentacion alguna que acredite lo sefialado y que permita
verificar tal situacion, en la etapa de decision la Empresa Prestadora remiti6 mediante el
documento S/N de fecha 1.3.2022 un enlace que contiene la base de datos de facturacion del afio
2019.

Respecto a la informacion remitida en la etapa de decision, se advierte que si hubo facturaciones
atipicas en el afio 2019. En el cuadro N° 3 se han expuesto algunos casos encontrados y, en
consecuencia, la afirmacion realizada por la Empresa Prestadora seria falsa y, a su vez, no habria
realizado el proceso de verificacion correspondiente a estas facturaciones atipicas. Por lo tanto, se
determina que la Empresa Prestadora no acredité la implementacion de la medida correctiva N°6.
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Cuadro N° 3. Usuarios con facturacién atipica encontrados en base de datos de
facturacion del afio 2019

Volumen Facturado | Volumen de Mes de
Inscripcion Usuario Promedio 6 meses Facturaciéon | facturacion
anteriores (m?) Atipica (m3) atipica
Antonia Martha de la Cruz .
1040679 Mercado de Carhuachin 10.83 33 Setiembre
00004873 | Rodriguez Ramos, Evaristo 2.33 57 Julio
10450812 | Marivel Silvana Lagua Valverde 20.16 61 Julio
00008393 | Guardia Vda. Suzuki Eugenia 7.50 30 Mayo
10501262 | Gilberto Vega Leyva 2.25 14 Setiembre
10501228 | Edyd Mercedes Raprey Tinoco 4.50 21 Julio
10501216 | Vitelio Peter Santos Fernandez 3.00 17 Julio
10501092 | Nilmer Ernesto Huaman Espinoza 4.00 40 Mayo
10500947 | Jose Alfredo Masuda Flores 6.83 20 Setiembre
10500409 | Julio Pastor Chaico 6.50 25 Setiembre
10487304 | Clara Leonor Llanos Yenkenes 6.00 52 Setiembre

Fuente: Empresa Prestadora Elaboracién: Direccién de Sancién (DS)
En ese sentido, se determina que la informacién remitida por la Empresa Prestadora, en la etapa
de decisién, no acredita la implementacién de la medida correctiva N° 6; tampoco acredita que
esté exenta de responsabilidad por dicho incumplimiento.

Por lo tanto, se determina que la Empresa Prestadora resulta responsable de la comision de la
infraccion tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, referida al incumplimiento
de la medida correctiva N° 6, impuesta mediante la Resolucion de Gerencia General N° 018-2019-
SUNASS-GG, correspondiendo determinar la sancion a aplicar.

Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 7

“Incumplimiento: No cumplir el procedimiento para determinar las unidades de uso ni para
realizar los cambios de uso del predio.
Articulo 93.2 del Reglamento de Calidad de la Prestacién de los Servicios de

Saneamiento.

Base normativa:

EMAPA HUARAL S.A. debe cumplir el procedimiento para determinar las unidades de uso y para
realizar los cambios de uso del predio previsto en el Reglamento de Calidad de la Prestacion de
los Servicios de Saneamiento.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EMAPA HUARAL S.A. remitird a la
SUNASS, en medios fisico y magnético, lo siguiente:

a) Elregistro de usuarios con cambio en el nimero de unidades de uso y/o cambio en el uso del
predio de los dos meses siguientes de recibida la resolucidn en el que se consigne lo
siguiente:

e Numero de suministro.

e Nombre del usuario.

e Direccion del usuario.

e N° de unidades de uso segun catastro.

e Usos del predio segun catastro.

e Mes de la constatacion.

e Fechay hora de notificacion de la inspeccion interna.

e Fechay hora programada de inspeccion interna.

e Fechay hora de la ejecucién de la inspeccién interna.

e N° de unidades de uso segln inspeccion interna.

e Usos del predio segun inspeccién interna.

e Fechay hora de la natificacion del cambio del nimero de unidades de uso y de cambio
de uso del predio, asi como de los resultados de la verificacion.
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b) Copia de veinte expedientes (diez por cada uno de los meses referidos) de cambios en el
uso y unidades de uso del predio como resultado de la aplicacion del procedimiento
correspondiente previsto en el Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de
Saneamiento. El contenido minimo de los referidos expedientes seran los siguientes: i) las
notificaciones para la realizacion de las inspecciones, ii) el acta de inspeccién interna que
debe incluir un croquis del predio en el que se detalle el nimero y ubicacién de los puntos de
agua y desagiie del predio, las unidades de uso y las actividades economicas desarrolladas
al interior de éste, iii) la notificacion al usuario del cambio en el uso del predio como resultado
de la verificacidn y iv) el comprobante de pago facturado luego del resultado de la verificacion
realizada por LA EMPRESA PRESTADORA”.

Descargo de la Empresa Prestadora en la etapa de decisién

La Empresa Prestadora, mediante el Escrito S/N de fecha 1.3.2022, present6 su pronunciamiento
respecto al Informe Final de Instruccion N° 115-2022-SUNASS-DF-F, manifestando lo siguiente:

‘“Mediante Informe N° 0154-2021-F.N.A/J.F.C.M./IG.C/EMAPA HUARAL S.A. de fecha 31 de
agosto del 2021 la Oficina de Facturacion, Medicion, manifiesta que se ha cumplido con la
disposicion emitida, acreditando el cumplimiento con los documentos adjuntos el enlace que
contiene informacion completa en digital, para mayor informacion
https://drive.google.com/drive/folders/1nez35DfHHCDgMLMEGrQSQWO094T2j-pJD (Ficha N° 04).
Por lo sefialado, a la fecha venimos aplicandola medida correctiva. Eta EPS de acuerdo a los
hechos y anexos considera que viene cumpliendo con lo previsto. (Anexo 1-F).”

Adjunto, en el enlace, los siguientes documentos:

- Ficha Técnica F-04-GC “Actualizacion del Catastro Comercial Georeferenciado” y los
documentos e informacion de sustento, visados por el Gerente General y el Gerente
Comercial, segun corresponda al objetivo de la Ficha.

- Base de facturaciéon mensualizada correspondiente al afio 2019, en archivo Excel.

Evaluacion en la etapa de decisién

Debemos sefialar que de acuerdo con la Resolucién de Gerencia General N° 018-2019-SUNASS-
GG, el plazo otorgado para la implementaciéon de la medida correctiva vencié el 13.9.2019.
Asimismo, de acuerdo con lo evaluado en el Informe N° 734-2021-SUNASS-DF-F, se dispuso el
inicio de un PAS, debido a que la Empresa Prestadora no acredité haber implementado la medida
correctiva N° 7.

De acuerdo con lo dispuesto en la medida correctiva N° 7, la Empresa Prestadora debié cumplir el
procedimiento para determinar las unidades de uso y para realizar los cambios de uso del predio
previsto en el RCPSS.

Al respecto, de la revision de la informacion remitida por la Empresa Prestadora, en la etapa de
decision, se advierte que corresponde a la ficha técnica para la actualizacion del catastro comercial
y la base de facturacion mensual del afio 2019. Con relacién a ello, si bien se ha verificado que la
Empresa Prestadora inicié su actualizacion del catastro comercial en el afio 2019, en la base de
datos remitida, cual corresponde a facturacion, no se encuentra la informacion respecto a las
unidades de uso de los suministros catastrados a pesar de que en la ficha catastral existe una hoja
especifica para completar dicha informacion (lll. DATOS DE LAS UN. DE USO) y en el libro Excel
enviado en la hoja “BD_REGITRO” se encuentra una columna para completar esa informacion
entre las columnas “EST” y “Predio Uso” pero en la hoja “BD_BUSCAR” esta columna no se
encuentra (Ver Anexo N° 3).

En tal sentido, dicha base no constituye el registro de usuarios solicitado, ya que al ser una base
de facturacién, solo muestra informacion correspondiente a nimero de suministro, nombre del
usuario, direccién del usuario, nimero de unidades de uso sin especificar si son del catastro
técnico o de la inspeccion interna; ademas, no presenta los demas datos solicitados (usos del
predio segun catastro, mes de la constatacion, fecha y hora de notificacién de la inspeccién interna,
fecha y hora programada de inspeccion interna, fecha y hora de la ejecucion de la inspeccion
interna, N° de unidades de uso segun inspeccion interna, usos del predio seglin inspeccion interna,
fecha y hora de la notificacion del cambio del nimero de unidades de uso y de cambio de uso del
predio, asi como de los resultados de la verificacion).
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Dado que la Empresa Prestadora, en la etapa de instruccién, no ha presentado medios probatorios
en contrario respecto a la infraccién imputada, la informacion enviada no es suficiente para
acreditar el cumplimiento de la medida correctiva N° 7, ni la exime de responsabilidad frente al
incumplimiento imputado.

Por lo tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de la comision de la infraccidn tipificada
en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, referida al incumplimiento de la medida
correctiva N° 7, impuesta mediante la Resolucion de Gerencia General N° 018-2019-SUNASS-
GG, correspondiendo determinar la sancién a aplicar.

Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 8

“Incumplimiento: a) No aplicar los criterios establecidos para calcular el promedio histérico de
consumo valido y b) No tener en cuenta los motivos de retiro de los medidores
Yy sus respectivos plazos a fin de determinar si corresponde que a los usuarios
se les aplique como volumen facturado el 100% o 50% del promedio histérico
de consumo.

Base normativa:  Articulos 89, 102, 104 del Reglamento de Calidad de la Prestacién de los
Servicios de Saneamiento.

EMAPA HUARAL S.A. debe:

Controlar la aplicacion de los criterios establecidos para aplicar el 100% o 50% del promedio
histérico de consumo como modalidad de facturacién, para lo cual debera.

o Verificar las diferencias de lecturas validas utilizadas para determinar el promedio histérico de
consumos.

o Establecer la causa para aplicar el promedio histérico de consumos.

e Determinar los meses transcurridos aplicando el promedio histérico de consumos.

e  Verificar los plazos establecidos segun la razén o causa del estado del medidor que conlleven
a aplicar el 100% o 50% del promedio histérico de consumos.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EMAPA HUARAL S.A. remitira a la
SUNASS, en medios fisico y magnético, lo siguiente:

Una hoja de céalculo donde se establezca por cada uno de los usuarios a los que se les aplicé el
consumo histérico de consumo en los dos meses siguientes de recibida la presente resolucion: el
nombre del usuario, el cédigo del usuario, N° de medidor, diferencias de lecturas utilizadas para
determinar el promedio histérico de consumos, razon o causa para aplicar el promedio histérico
de consumos, nimero de meses que viene aplicando el promedio histérico de consumos, si se
encuentra dentro o fuera del plazo segun la razon o causa para aplicar el promedio histérico, si
procede aplicar el 100% o 50% del promedio histérico de consumos. Por dltimo, remitir
comprobantes de pago, historicos de lectura, estados de cuenta corriente de 30 usuarios
facturados por el 50% del promedio histérico de consumos por cada uno de los dos meses
siguientes de recibida la presente resolucion”,

Descargo de la Empresa Prestadora en la etapa de decisién

La Empresa Prestadora, mediante el Escrito S/N de fecha 1.3.2022, presenté su pronunciamiento
respecto al Informe Final de Instruccion N° 115-2022-SUNASS-DF-F, manifestando lo siguiente:

“Mediante Informe N° 0154-2021-F.N.A/J.F.C.M./G.C./EMAPA HUARAL S.A. de fecha 31 de
agosto del 2021 la Oficina de Facturacion, Medicién, manifiesta que se ha cumplido con la
disposicion emitida, acreditando el cumplimiento con los documentos adjuntos el enlace que
contiene informacion completa en digital, para mayor informacion
https://drive.google.com/drive/folders/1nez35DfHHCDOMLMEGrQSQW094T2j-pJD (Ficha N°
04).

Por lo sefialado, a la fecha venimos aplicando la medida correctiva. Esta EPS de acuerdo a los
hechos y anexos considera que viene cumpliendo con lo previsto. (Anexo 1-G).”

En el enlace sefialado por la Empresa Prestadora, remitié lo siguiente:
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5.2

- Ficha Técnica F-04-GC “Actualizacion del Catastro Comercial Georeferenciado” y los
documentos e informacion de sustento, visados por el Gerente General y el Gerente
Comercial, segun corresponda al objetivo de la Ficha.

- Base de facturacién mensualizada correspondiente al afio 2019, en archivo Excel.

Evaluacion en la etapa de decision

Debemos sefialar que de acuerdo con la Resolucién de Gerencia General N° 018-2019-SUNASS-
GG, el plazo otorgado para la implementacién de la medida correctiva vencié el 13.9.2019.
Asimismo, de acuerdo con lo evaluado en el Informe N° 734-2021-SUNASS-DF-F, se dispuso el
inicio de un PAS, debido a que la Empresa Prestadora no acredité haber implementado la medida
correctiva N° 8.

De acuerdo con lo dispuesto en la medida correctiva N° 8, la Empresa Prestadora debi6 controlar
la aplicaciéon de los criterios establecidos para aplicar el 100% o 50% del promedio histérico de
consumo como modalidad de facturacion, verificando las diferencias de lecturas validas utilizadas,
estableciendo la causa, determinando los meses transcurridos y verificando los plazos
establecidos segun la razon o causa del estado del medidor.

De la revision de la informacion remitida por la Empresa Prestadora, en la etapa de decision, se
advierte que no guarda relacién con lo ordenado en la medida correctiva N° 8, ya que corresponde
a una Ficha Técnica de actualizacién del catastro comercial y no sobre la renovacién y reposicion
de medidores en la ciudad de Huaral. Asimismo, en el archivo Excel denominado “Facturacion
2019”, corresponde a la base de facturacion remitida como parte de los descargos de las medidas
correctivas Nos. 6 y 7, y no contiene la informacion solicitada en la presente medida correctiva.

No obstante, se ha revisado el expediente PAS, encontrando que, en los descargos presentados
en la etapa de instruccién, mediante el Informe N° 0154-2021-F.N.A/J.F.C.M./G.C./EMAPA
HUARAL S.A. de fecha 31 de agosto del 2021, remitido adjunto al documento S/N de fecha
1.3.2022, la Empresa Prestadora indico que el sistema que emplea genera automaticamente el
promedio histérico del usuario y que, debido a que esté ejecutando la renovacién y reposicién de
medidores en la ciudad de Huaral, no esta facturando el 50% del promedio histérico de consumo;
sin embargo, no remitié documentacién alguna de sustento dicho argumento.

En ese sentido, se determina que la informacién remitida por la Empresa Prestadora, en la etapa
de decisién, no acredita la implementacién de la medida correctiva N° 8; tampoco acredita que
esté exenta de responsabilidad por dicho incumplimiento.

Por lo tanto, se determina que la Empresa Prestadora resulta responsable de la comision de la
infraccion tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, referida al incumplimiento
de la medida correctiva N° 8, impuesta mediante la Resolucion de Gerencia General N° 018-2019-
SUNASS-GG, correspondiendo determinar la sancion a aplicar.

DETERMINACION DE LA SANCION A APLICAR A LA EMPRESA PRESTADORA

En la etapa de decision, se ha encontrado a la Empresa Prestadora responsable de la comision de
la infraccion tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, referida a “Por cada
medida correctiva incumplida”, con relacién a las medidas correctivas Nos. 1, 2, 3,4,5,6, 7y 8
impuestas por la Sunass mediante la Resolucién de Gerencial General N° 018-2019-SUNASS-GG,
respecto de las cuales se determinara la sancion a imponer.

El plazo otorgado para la implementacion de las medidas correctivas Nos. 1, 2, 3, 4,5, 6, 7y 8,
impuestas mediante la Resolucion de Gerencial General N° 018-2019-SUNASS-GG, estuvo
comprendido entre el 18.3.2019 y el 13.9.2019%4. Por tanto, la comisién de la infraccion se configurd
el 16.9.2019.

El item | del Anexo N° 4 del RGFS, tipifica la conducta de la Empresa Prestadora vinculada al
incumplimiento de las medidas correctivas, como infraccién pasible de sancién y corresponde a:

48 Por cada medida correctiva incumplida

14 Considerando 3 dias de término de a distancia.
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Asimismo, segun el concurso de infracciones establecido en el Articulo 31 del RGFS, cuando en el
marco de un PAS, concurran varias conductas que den lugar a infracciones independientes,
detectadas en una misma accién de supervision, se aplicard la suma del monto de las multas
propuestas para cada una de las infracciones, hasta el maximo del doble de la multa de aquella
infraccion que represente el mayor monto expresado en UIT.

En consecuencia, en la medida que la Empresa Prestadora ha cometido la infraccién tipificada en
el item I, numeral 48 del Anexo N° 4 del RGFS, corresponde calcular la multa por cada medida
correctiva incumplida y aplicar hasta un maximo del doble de la multa mas alta.

Cabe precisar que, conforme lo establece el mismo anexo, esta infraccion esta clasificada como
multa ad-hoc, para lo cual se debera identificar el beneficio ilicito (B) que obtuvo la Empresa
Prestadora como consecuencia de incumplir la medida correctiva impuesta, asi como la probabilidad
de su deteccion (P). Esto es, la multa (M) sera calculada considerando la siguiente férmula:

M d F
= — %k
P
Donde:
B: Es el beneficio ilicito, que incluye los conceptos de ingreso ilicito, costo evitado y costo

postergado.

P: Es la probabilidad de deteccion y sancion, cuyo nivel de probabilidad puede ser muy alta
(P=1), alta (P=0.75), media (P=0.5), baja (P=0.25) o muy baja (P=0.10)

F: Es el factor de atenuantes y agravantes, cuyos componentes se presentan en la Tabla N°
4.2 del Anexo N° 4.

Respecto del nivel de probabilidad de deteccion y sancién, de acuerdo con la tabla N° 4.1 del Anexo
N° 4 del RGFS, esta es “Muy alta”, toda vez que la infraccién esta asociada al incumplimiento de
medidas correctivas, por lo que corresponde aplicar un P=1.

Con relacién al beneficio ilicito, el incumplimiento de las medidas correctivas Nos. 4, 7 'y 8 conllevo
a una reduccion en sus costos bajo la forma de costo postergado, pues los costos por el
cumplimiento de dichas medidas correctivas, a pesar de no haberlos incurrido en un momento
determinado para cumplir la norma oportunamente, los tendra que asumir posteriormente; mientras
gue el incumplimiento de las medidas correctivas Nos. 1, 2, 3, 5y 6 conllevo a una reduccién en sus
costos bajo la forma de costo evitado, debido a que las acciones a realizar para la implementacion
de estas medidas correctivas corresponde a acciones que debieron ser ejecutadas en un debido
momento (periodo definido), pero en lo que ya no incurrira posteriormente.

Por otro lado, segtn el numeral 3.1 de la Resolucion de la Direccién de Fiscalizacion N° 150-2021-
SUNASS-DF, la Empresa Prestadora es del Tipo 2'°. Consecuentemente, segun lo dispuesto en el
articulo 33 del RGFS, puede ser sancionada con una amonestacion escrita 0 con una multa tope de
100 UIT y no debera exceder el 20% del ingreso tarifario mensual promedio de la Empresa
Prestadora de los Ultimos seis (6) meses'®, la cual equivale a 27.16 UIT. Por lo tanto, la multa tope
es de 27.16 UIT.

No obstante, dado que la Empresa Prestadora se encuentra en el Régimen de Apoyo Transitorio
(RAT) desde el 6.3.2016, segun Resolucién Ministerial N° 044-2016-VIVIENDA publicada el
5.3.2016, corresponde evaluar la aplicacion de lo dispuesto en el numeral 33.1 del articulo 33 del
RGFS referido a la aplicacion excepcional como tope maximo de la multa equivalente al 50% del
tope establecido en dicho articulo, el cual corresponde al 20% del Ingreso Tarifario Mensual
Promedio de los Ultimos 6 meses'’, por las infracciones cometidas durante un afio antes de su
ingreso al RAT y hasta dos afios después. Es decir, desde el 6.3.2015 hasta el 6.3.2018. Por tanto,
no le resulta aplicable dicha excepcién al tope de la multa, debido a que la infraccion fue cometida
el 16.9.2019.

15 Teniendo en cuenta que el Informe N° 734-2021-SUNASS-DF-F (en el que se determina el incumplimiento de las medidas
correctivas) es del 23.8.2021, el numero total de conexiones de agua potable alcanzado por la Empresa Prestadora al término
de los seis meses anteriores a dicha fecha es 18,875. Por lo tanto, la Empresa Prestadora es del Tipo 2, segun lo establecido
en el articulo 33 del RGSS.

16 Corresponde al periodo febrero a julio de 2021, para el que los ingresos tarifarios promedio fueron S/ 624,785.30.

17 El ingreso tarifario mensual es de S/ 624,785.30 (febrero a julio de 2021)
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Finalmente, para la determinacion de la sancién a imponer, se tomaran en consideracion los criterios
establecidos en el articulo 35 del RGFS, como se describe a continuacion:

1. Dafio causado: La Empresa Prestadora incumplié las ocho medidas correctivas establecidas por
la Sunass; por lo tanto, no acreditd estar garantizando las actividades de control de procesos de
tratamiento de agua, afectando la eficiencia y calidad de la prestacion del servicio de agua
potable. Respecto de los usuarios afectados, el incumplimiento varia con la medida correctiva,
habiendo alcanzado a menos del 25%?2 de las conexiones activas de la Empresa Prestadora.

2. Reincidencia: No existe reincidencia de la conducta infractora dentro del afio (16.9.2018-
16.9.2019), a la fecha de la comision de la infraccion, por el incumplimiento de medidas
correctivas.

3. Incumplimiento de compromiso de cese de actos que constituyen infraccién: No existe
compromiso de cese de actos por parte de la Empresa Prestadora, toda vez que el compromiso
de cese solicitado respecto a las medidas correctivas Nos. 1, 3y 4, no fue presentado dentro del
plazo sefalado en el RGFS.

4. La continuidad del incumplimiento: Existe continuidad en la conducta infractora en las medidas
correctivas Nos. 4, 7y 8.

5. Haber realizado las acciones necesarias para mitigar el dafio que pueda causarse como
consecuencia de la comision de la infraccién: La Empresa Prestadora no acredit6 la ejecucion
de acciones de mitigacion.

6. La intencionalidad de la empresa prestadora: No se ha verificado intencionalidad por parte de la
Empresa Prestadora en la comision de las infracciones.

7. La conducta de la empresa prestadora durante el procedimiento: No se ha evidenciado que la
Empresa Prestadora haya obstaculizado las labores de la Sunass durante la etapa de decision
de este PAS.

Concurso de infracciones

De acuerdo con el analisis efectuado, se ha calculado una multa ascendente a 2.71 UIT, por haber
incurrido en la infraccion tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, con
referencia al incumplimiento de las medidas correctivas Nos. 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 y 8, segun lo indicado
en el numeral 4.3 del presente informe.

Sin embargo, aplicando el criterio de concurso de infracciones, se advierte que la multa més alta es
aquella prevista para el incumplimiento relacionado a la medida correctiva N° 2 (1.05 UIT), la cual al
duplicarse da como resultado 2.10 UIT (1.05 x 2). En consecuencia, dado que la multa calculada es
mayor a este resultado, corresponde aplicar a la Empresa Prestadora una multa tope ascendente a
2.10 UIT, valor coincidente con el recomendado por el area instructora.

En tal sentido, la sancién a imponer a la Empresa Prestadora es una multa ascendente a 2.10 UIT,
por haber incurrido en la infraccion tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS
(ver detalle del calculo en el Anexo N° 4).

Cabe sefialar, que la multa determinada en la etapa de decision (2.10 UIT), varia con referencia a
la calculada en la etapa de instruccién (2.12 UIT), debido a que en la etapa de decisién se ha
considerado la suspension de los PAS'® por la cuarentena decretada debido a la pandemia del
coronavirus (COVID-19)°,

CONCLUSIONES

Se ha acreditado que la Empresa Prestadora es responsable de la comision de la infraccion tipificada
en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, referida a “Por cada medida correctiva
incumplida”, con relacién a las medidas correctivas Nos. 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 y 8 impuestas mediante
la Resolucion de Gerencia Gerencial N° 018-2019-SUNASS-GG.

18 Determinado por el area instructora.

19 Dispuesto mediante el Decreto de Urgencia N° 029-2020, publicado en el diario oficial El Peruano el 20.3.2020.

20 Estado de Emergencia Nacional declarado mediante el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, derogado mediante el Decreto
Supremo N° 184-2020-PCM, publicado en el diario oficial El Peruano el 30.11.2020 y sus proérrogas.
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De acuerdo con el andlisis de los criterios establecidos en los articulos 31, 33 y 35 del RGFS, se
determina que corresponde aplicar a la Empresa Prestadora una multa de 2.10 UIT, por haber
incurrido en la infraccion tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N°4 del RGFS.

Corresponde declarar improcedente la solicitud de compromiso de cese ofrecida por la Empresa
Prestadora respecto a las medidas correctivas Nos. 1, 3 y 4, por haber sido presentada fuera del
plazo establecido en el RGFS.

7. RECOMENDACIONES

7.1 Declarar a la Empresa Prestadora responsable por la comision de la infraccion tipificada en el item
I, numeral 48 del Anexo N° 4 del Reglamento General de Fiscalizacion y Sancién, al haber
incumplido las medidas correctivas Nos. 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 y 8 impuestas mediante la Resolucion de
Gerencia General N° 018-2019-SUNASS-GG.

7.2 Sancionar a la Empresa Prestadora con la imposicién de una multa de 2.10 UIT, por la comision de
la infraccion sefialada en el item 7.1.

7.3 Declarar improcedente la solicitud de compromiso de cese ofrecida por la Empresa Prestadora
respecto a las medidas correctivas Nos. 1, 3 y 4, por haber sido presentada fuera del plazo
establecido en el RGFS.

Atentamente,

FIRMADO DIGITALMENTE

Ing. Rosanita TUNJAR TAFUR
Especialista — DS
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Anexo N° 1: Capturas de Pantalla con informacion del enlace enviado por la Empresa Prestadora
como descargo de la Medida Correctiva N°2. (1 de 2)
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Anexo N° 1: Recortes de Pantalla con informacién del enlace enviado por la Empresa Prestadora
como descargo de la Medida Correctiva N°2. (2 de 2)
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SKM_36721051801270.pdf == 8 may 202
] @ Mi unidad @ - P !
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2) compartido conmigo

©  Reciente e

&= c O & drive.google.com,

B Gmal > YouTube © Maps @

it
®
&

‘ Drive Q, Buscar en Drive

l' Nuevo Compartido conmige > =+ > MEDIDORES 2019 > CERTIFICADO 2019 ~ 23 =]
Nombre 4 Ultir dificaci...
Prioritario e e mediees B CERTIFICADO 2019
b [@  wiunicad B CERTIFICADO DE MEDIDORES EPS 2019 24 feb 2022
Detalles Activida
» O Ordenadores B CERTIFICADOS OCRT 24 feb 2022

2% compartido conmigo

@ Reciente
¥y Destacados

C {t & drivegoogle.com

Gmail » YouTube & Maps @

L Drive Q, Buscar en Drive = @ © i

Compartido conmi... > = > CERTIFICADO 20... > CERTIFICADO DE MEDIDORES EPS 20... ~ 2. H

I— Nueveo

Prioritario B CERTIFICADO DE
MEDIDORES EPS
» [8]  Miunidad 2019

» [0 Ordenadores

o Detalles Activi
2n  Compartido conmigo

0 @ drive.google.com,

& (&]

B Gmal > YouTube © Maps @

L Drive Q, Buscar en Drive 1—'_: @ @ i
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Anexo N° 2: Publicaciones en la cuenta institucional de Facebook de la Empresa
Prestadora que acreditan la comunicacién de las interrupciones efectuadas en el afio
2021, dentro del plazo establecido (48h) (1 de 3)

Q Emapa Muaral SA

o @ 1150 jmen v &

rAtencensuan | Emaps Huacy reaicacs tadajos de tendvadion de mas de 12 metros de tubenas o

Eerthciara 2 mas de 20 mi pcbladores. Los trabajos consinen e [a renovacion de toberias da comanio
St tubesins de IVE de 315 mm provaniester de la toma romconal de cagtacicn gque permisiran comar

con un caudyl Sptimo. wvitando las pérdidas y fltraccnes en ¢l mgresd de sgua 3 la PTAR. J2

B Al 0104010 &1 S MRrzor 16 38 juni0 e reingirg ¢ 1enAO0 80 MgLndt 1825018 pOr 1O que e

PONCED 3 JUOSISCA S8 v CaMudn Sigtema Je 34 mi3 card ADetacer S Byl poutie » It 2ones

¥enadas
¥ Ve Nota S0 Prensa nOpe//Dit iy /32 R YN

Promodcionar pod beacon

= Fecha y hora de publicacion: 11 de junio de 2021, 09:39
s Fecha de restriccién: 16 de jumio de 2021
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Anexo N° 2: Publicaciones en la cuenta institucional de Facebook de la Empresa
Prestadora que acreditan la comunicacién de las interrupciones efectuadas en el afio
2021, dentro del plazo establecido (48h) (2 de 3)

Emapa Suaral SA

Fatrhe mon prr Uausa deas @ Wdepntrae 201 @ @

A Imaga Huarai informa 3105 c3uanios 381 0020 | y IV, que 38 rItIngE Sesponimants ¢ 1ervicic ¢l
iz midrcoles 16 de junio. 2 paror de las T00 am por trabajos 36 rancvadion da maa e 13 metros da
tutenss Je ingresd en la Planta de Tratamients.

Come medidh de CCatagencia 1o pondrs 3 disposcion J3 un camion cirema de A mi3 saa ba
Souibucdn de sgue potable & Iz zonas 2%ectacs.

EToacamomal SAgusHuarrgy

COMUNICADO

Restriccion del servide por renovacién de tuberias en la PTAP

Q.

s

Hacemos de conocimpnto que, detedo 4 los rabaos de renovadion de
mas de I8 matros de tubedas de ngreso en la Planta de Tratamiento, se
rostringe tamporaimente of servicio on los sectores |y IV, el dia midscaoles
16 de junio. a partr de las 700 am mientias duren los trabaos de
eNOVackon

Coma medida de contingencia e ponded & disposicion de un camion
csterna de 34 mtd para I distribucion de agua potable a las 2onas

Se agraciece W comprensidn por s mcomodidades & ocaslons v
suQenmas tomar b precauciones oel caso

143 23 4 4.2y mas bago
T = T bW .

¢ Fecha y hora de publicackdn: 12 de junka de 2021 14:42
Fecha de restriccdn: 16 de jnio de 2021
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Anexo N° 2: Publicaciones en la cuenta institucional de Facebook de la Empresa
Prestadora que acreditan la comunicacion de las interrupciones efectuadas en el afio
2021, dentro del plazo establecido (48h) (3 de 3)

a- EMaps Hosral SA
. PURRCHT0 por Bt Okie a0 Levinas @ - 1 de Scenere e 2000 oa o

PhteniOr U ar0s PAIOMAMDecauL ONes | Comunicado en cumpiieyerto 8 de s

:J‘ it R o Regiamento Caidac
mmm«mmamxmmowwamm ¥ produccion

Of 308 potable desdedl B 18 Ce ciciemiore ce 2020, 4%

RESTRICCION DEL  g®
SERVICIO -

POR INSPECCION DE LOS POZOS PARA LA
MEJORA DE LA PRODUCCION DE AGUA POTABLE

Entalscntido.seututabasteciendoaguapotable
con 2 camiones csternas a las zonas afectadas Se
recomienda tomar las meddas  pertinentes
agradecenco a comprensidn del caso

EMAPA HUARAL S.A. Q&‘:‘ B P..,Pm
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Anexo N° 3: Recortes de pantalla del libro Excel “REGISTRO_FICHAS CATASTRO
GENERAL” enviado por la Empresa Prestadora como descargos hacia la medida
correctiva N°7 (1 de 2)

REGISTRO FICHA X

FICHA DE EMPADRONAMIENTO CATASTRAL - 2020

CODIGO CENSAL |

DIGITADOR: I - EMPADRONADOR: I j

V. DATOS DE LA COMNEX. AGUA | V. DATOS MEDIDOR. | VI. DATOS CONEX. DESAGUE I VII. OBSERVACIONES I

FECHA DE EMPADRONAMIENTO

1. DATOS DEL PROPIETARIO | II. DATOS DEL PREDIO ]

N® UNIDADES DE USO:

USO DEL INMUEBLE
" 1. CENTRO RECREACIONAL " 5 COLEGIO " 5. CONDOMINIO ' 13. CUARTEL " 17. NEGOCIO 7 21, QUINTA
{7 2, PLATAFORMA DEPORTIVA  {~ 6, INSTITUTO " 10, MUNIGIPALIDAD (™ 14, MOTEL " 18, PREDIO 22, HOTEL
™ 3, PARQUES Y JARDINES ™ 7. PENSION 11, POSTA MEDICA (™ 15, PILETA " 19, HOSPITAL " 23, OTROS
" 4, RESTAURANTE " 8 UNIVERSIDAD 12, PICANTERIA " 16, HOSPEDAJE " 20. PISCINA

T KD KD

REGISTRO_FICHAS_CATASTRO_GEMERAL - Excel

Archive Inicio Insertar Disposicién de pégina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda Q iQué desea hacer?

“PHE B [ | Eree

E" Eliminar ~

bl
0 % |calibri
Egy ~
Pe?ar " N K § -~

[ A G h Formato Dar formato  Estilos de

o} . v .
condicional ¥~ comao tabla ~  celda ~ [= Formata

Portapapeles = Fuente = Alineacidn = MNimero [ Estilos Celdas

H 9~ s

BB12 - f

A Ap AQ AR AS AT | AU | AV AW A AY A7 BA

| |
N FICHA PISCINA OTROS SERVICIOS DOM COM IND SDCI EST = UN DE USO | USO DEL INMUEBLE lTIEI\lE CAJA AGUA | UBICABLE AGUA

INGRESAR

FICHA

| INIClo | BD_REGISTRO | BD_BUSCAR | PadronUsuarios 2021-01-13.12.14 | (& [

Listo (1* Accesibilidad: es necesario investigar
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Anexo N° 3: Recortes de pantalla del libro Excel “REGISTRO_FICHAS CATASTRO
GENERAL” enviado por la Empresa Prestadora como descargos hacia la medida
correctiva N°7 (2 de 2)

REGISTRO_FICHAS_CATASTRO_GENERAL - Excel A rodrigo
Archivo Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda @ iQué desea hacer?
P pag Y T
-y . .| = - =
RE o e s |==Eo- ® E B B e |-
Egy ~ r B Elimi . - A
£ e Eliminar E
Pegar e N K § - = - -2 o5 000 | 0 0 Formato Dar formato Estilos de et Ore
v N ! i condicional » como tabla v celda ~ [ Formato ~ &
Portapapeles = Fuente = Alineacién = Nimero = Estilos Celdas
g3 S- :
A121 w7 e || BUENO

1 Sector  Usuario Soc

2 383A 1050 10846 SECTOR 01 MANZUETA FALCON GOMEZ Sl NO 1 1 0 o O 1|
3 | MZoool 0 10444029  SECTOR 01 JULIA OLASCUAGA HARO 5l 5l 1 0 0 [1] 0 PREDIO 5l 8l
4 | MzZolaz 21 10466489 SECTOR 01 Predic No Ubicado Sl 5l o o o o 0 [SIN ESPECIFICAR] NO NO
5 | MZD126 10 9229 SECTOR 01 Predio No Ubicado Sl 5l o o 0 o 0 [SIN ESPECIFICAR] NO NO
6 | MZ0123 200 6974 SECTOR 01 Predio No Ubicado NO 5l [1] 0 0 [1] 0 [SIN ESPECIFICAR] NO NO
7 | MZDl45 1600 4048 SECTOR 01 COMPARIA DE BOMBEROS DE HU Sl Sl o o o 1 (1] QTRO Sl NO
8 | MZO1s0 1200 10448216 SECTOR 01 DARIO CHINCHAY OSORIO Sl Sl 1 o 0 o 0 PREDIO Sl sl
9 | MZ01e3 145 10473320 SECTOR 01 Predic No Ubicado NO NO o o 0 o 0 [SIN ESPECIFICAR] NO NO
10| MZ 0208 1000 10472250 SECTOR 01 Efrain Huerta Basan Sl Sl o o o o (1] NEGOCIO Sl Sl
11| MzZo208 1050 10485095  SECTOR 01 ENGELES ALBERTO CARC ALEJANC 51 5l 1 0 0 [1] 0 PREDIO 5l sl
12| MZO0208 1100 3553 SECTOR 01 ESPINOZA AREVALOD, LUIS Sl Sl 1 o 0 o 0 PREDIO Sl sl
13| MZ D208 1150 11935 SECTOR 01 PERUANA DE ESTACIONES DE SER Sl Sl o 1 0 o 0 NEGOCIO Sl L
14| MZO208 1200 10485357  SECTOR 01 SUPERMERCADOS PERUANOS 5.A 51 5l [1] 1 0 [1] 0 NEGOCIO 5l sl
15| MZO0208 1200 10485915 SECTOR 01 SUPERMERCADOS PERUANOS 5.A Sl Sl o 1 0 o 0 NEGOCIO Sl sl
16 | MZ 0208 1350 550 SECTOR 01 MAXIMO VICTOR LUNA REQUEZ Sl 5l 1 o 0 o 0 PREDIO 5l 1|
17| MZo208 1400 484 SECTOR 01 JAVIER ROSALES RAMIRES 5l 5l [1] 1 0 [1] 0 RESTAURANTE 5l 8l
18 | MZ 0208 1450 10450276 SECTOR 01 LUZ LILIANA ESPINOZA VELARDE Sl Sl i o o o (1] PREDIO Sl Sl
19| MZ0210 1000 297 SECTOR 01 Gallo Diaz Zoila Sl Sl 1 o 0 o 0 PREDIO Sl sl
20| MZ0210 1050 10475297 SECTOR 01 CARO DE LA CRUZ NANCY ELENA Sl Sl o o 0 o 0 PREDIO Sl Sl
21| MZ0210 1100 3575 SECTOR 01 Vilchez Medina Antonio Sl Sl i o o o (1] PREDIO Sl Sl
22| MZo210 1150 3597 SECTOR 01 Velasquez meza Radl 51 5l 1 0 0 [1] 0 PREDIO 5l sl

| INICIO BD_REGISTRO BD_BUSCAR PadronUsuarios_2021-01-13_12_14 | () 1
Listo (&Acceswbilidad: €5 necesario investigar ﬁ
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ANEXO N° 4. Determinacion de la multa que se impondria ala Empresa Prestadora (1 de 5)

4.1 Linea de tiempo

LINEA DE TIEMPO
#
3
z .
] TR Fecha Max. Fecha de B e i o Fecha Méx.
o de . N . de descargos Lo
o Emiento Implementacion cnnﬂ.gumcm‘n (dentro de Presentacion
g [:ll‘;ﬂp de las MC de la infraccion de descargos
Gl le las MC plazo)
=
a
8
g [ |
L J
T
Fecha del
: Informe de Notificacion
=< evaluacion del del Inicio de t= 656 dias
E cump. de las PAS
“ MC
Deteccion del
incumplimiento
Inicio
. Fin de plazo de
suspension de A
suspensién de PAS
PAS
16/03/2020 10/06/2020
| t = 86 dias |
4.2 Calculo de la multa
Determinacion de la Multa a aplicar a EMAPA HUARAL S.A.
Expediente: 081-2021-PAS
Resolucidn: 150-2021-SUNASS-DF Ne de Infraccién: 1-48 WACC (segiin ET): 4.07%
Nro. conexiones totales de agua . o Por cada medida |
TTEHE 18,875 Descripcidn de la Infraccidn: correctiva incumplida WACCm: 0.33%
Tipo EPS Tipo 2 Valor de UIT a2 @ 4,600 ] WACCd: 0.011%
1. Determinacion de Multa Tope: TS TR M"'{ISI:[[;’N
Tipo 1 - 20% del ingreso tarifario mensual promedio o 50 UIT Tipo 1 < 15,000 50
Tipo 2 - 20% del ingreso tarifario mensual promedio o 100 UTT Tipo 2 15,001 - 150,000 100
Tipo 3 - 20% del ingreso tarifario mensual promedio o 250 UTT Tipa 3 150,001 - 1000,000 250
Tipo 4 - 20% del ingreso tarifario mensual promedio o 500 UIT Tipo 4 > 1000,001 500
1.1. Ingreso tarifario mensual promedio (5/): 624,785.30 Probabilidad de deteccién: P
1.2. 20% ingreso tarifario: lluy alta 1.00
s/ 124,957.06 Alta 075
uIT: 27.16 Media 050
1.4 Multa tope: Baja 025
(a) Multa tope (UIT): 27.16 Wuy baja 0.10
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Informe de Decision N° 043-2022-SUNASS-DS

ANEXO N° 4. Determinacion de la multa que se impondria ala Empresa Prestadora (2 de 5)

4.2 Calculo de la multa

2. Determinacién de la multa

2.1 Detalle de calculo del beneficio ilicito

Medidas Correctiva

Clase de multa

Tipo de beneficio
ilicito

Periodo de
incumplimiento de
laMC
(dc)

Costo requerido
para cumplir la MC
(C)]

Comentarios
(Fuentes de los costos)

EMAPA HUARAL S.A. debera utilizar el formato establecido en el
Anexo 6 del Reglamento de Calidad de la Prestacién de los
Servicios de Saneamiento para el registro de solicitudes de
atencién de problemas de alcance general.

Ad-hoc

Costo evitado

656

380.35

a)

Para los meses que restan del 2019, elaborar su programa de
control de operatividad de los medidores de quellos usuarios a
los que viene aplicando el promedio historico de consumos
desde el mes siguiente de recibida lapresenta resolucion hasa
fines del 2019.

Ad-hoc

Costo evitado

656

2,864.59

(ii)

Ejecutar los dos primeros meses del referido programa de
control de operatividad de los medidores de aquellos usuarios a
los que viene aplicando (1) el promedio historico de consumos.

Ad-hoc

Costo evitado

656

2,750.68

EMAPA HUARAL S.A. debe aplicar los plazos para informar a los
usuarios respecto de las interrupciones programadas e
imprevitas segun lo establecido en el Reglamento de Calidad de
la Prestacion de los Servicios de Saneamiento

Ad-hoc

Costo evitado

656

1,696.39

EMAPA HUARAL S.A. debe contar con Libro de Observaciones
de Usuarios actualizado segiin lo establecido en el Reglamento
de Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

Ad-hoc

Costo postergado

656

1,665.16

EMAPA HUARAL S.A. debe cumplir el procedimiento de atencion
de reclamos previsto en el Reglamento General de Reclamos de
Usuarios de los Servicios de Saneamiento

Ad-hoc

Costo evitado

656

1,234.83

Detectar la diferencia de lecturas que resultan tipicas, a fin de
descartar: a( error en la toma de lecturas o b) presencia de
factores distorsionantes del registro de consumos, segin lo
establecido en los articulos 88.1 y 88.2 del Reglamento de
Calidad de la Prestacién de los Servicios de Saneamiento.

Ad-hoc

Costo evitado

656

430.96

ii)

Notificar a fecha en que se realizara la inspeccion interna y
externa para descatar la presencia de factores distorsionantes
del registro de lectura del medidor.

Ad-hoc

Costo evitado

656

430.96

i)

Efectuar las inspeccion externas e internas.

Ad-hoc

Costo evitado

656

646.44

iv)

En caso la inspeccidn revele la exitencia de fugas visibles a
través de los puntos de salida de agua del predio, facturara
segUin diferencia de lecturas.

Ad-hoc

Costo evitado

656

430.96

v)

En caso la inspeccion revele la existencia de fugas no visibles,
requerird al usuario que repare las fugas encontradas en un
plazo no mayor de 15 dias calendario, comunicandole que
finalizado éste realizard una verificacién. De persistir la
existencia de fugas, facturara segin diferencia de lecturas. De
haberse reparado las fugas, los consumos afectados por dichas
fugas deberan facturarse segin el promedio histérico de
consumos.

Ad-hoc

Costo evitado

656

646.44

vi)

En caso la inspeccién no revele la existencia de fugas, facturara
segun el promedio histdrico de consumos.

Ad-hoc

Costo evitado

656

215.48

vii)

Dado que la facturacion por promedio histdrico solo procede
una vez cada doce meses y como maximo por dos meses
consecutivos, posteriormente deberd facturar segln diferencia
de lecturas.

Ad-hoc

Costo evitado

656

215.48

viii)

En caso no efectue las inspecciones por causas atribuibles a su
responsabilidad, procederd a facturar dicho mes por el promedio
histdrico de consumos aplicable. En caso la inspeccion interna
no pueda realizarse por causa atribuible al titular de la conexion
0 al usuario, facturara dicho mes segtin diferencia de lecturas.

Ad-hoc

Costo evitado

656

215.48

ix)

Calcular un indicador que refleje la proporcién de ocurrencias de
facturaciones atipicas respecto del total de facturaciones, segin
lo indicado en el articulo 88.5 del Reglamento de Calidad de la
Prestacién de Servicios de Saneamiento.

Ad-hoc

Costo evitado

656

450.34

X)

Llevar un registro de las facturaciones atipicas y elaborar el
informe operacional correspondiente, incluyendo las acciones
adoptadas sobre el particular, segun lo establecido en el articulo
88.6 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de Servicios de

ito.

Ad-hoc

Costo evitado

656

1,125.85

EMAPA HUARAL S.A. debe cumplir el procedimiento para
determinar las unidades de uso y para realizar los cambios de
uso del predio previsto en el Reglamento de Calidad de la
Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

Ad-hoc

Costo postergado

656

960.97

Verificar las diferencias de lecturas validad utilizadas para
determinar el promedio histdrico de consumos.

Ad-hoc

Costo postergado

656

1,351.02

Establecer la causa para aplicar el promedio histérico de
consumos.

Ad-hoc

Costo postergado

656

1,351.02

Determinar los meses transcurridos aplicando el promedio
histéricode consumos.

Ad-hoc

Costo postergado

656

1,351.02

Verificar los plazos establecidos segin la razon o causa del
estado del medidor que onlleven a aplicar el 100% o 50% del
promedio histérico de consumos.

Ad-hoc

Costo postergado

656

1,351.02

Tomado del Informe Final de
Instruccion N° 115-2022-SUNASS-DF-F|
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ANEXO N° 4. Determinacion de la multa que se impondria ala Empresa Prestadora (3 de 5)

4.2 Calculo de la multa

2.2 Calculo del beneficio ilicito y la multa base

Costo evitado / Probabilidad de

Medida Correctiva Ingreso ilicito c:' : rgnado Beneficio ilicito (B) deteccion
[(1+WACCd)™1]

T*(1+WACCd)" (P)

Multa base
(B/P)enS/.

EMAPA HUARAL S.A. deberd utilizar el formato establecido en el
Anexo 6 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de los
Servicios de Saneamiento para el registro de solicitudes de
atencién de problemas de alcance general.

409.03 0.00 409.03 1.00 409.03

Para los meses que restan del 2019, elaborar su programa de
control de operatividad de los medidores de quellos usuarios a
a) los que viene aplicando el promedio historico de consumos 3080.59 0.00 3,080.59 1.00 3,080.59
desde el mes siguiente de recibida lapresenta resolucién hasa
fines del 2019.

Ejecutar los dos primeros meses del referido programa de
(ii) control de operatividad de los medidores de aquellos usuarios a 2958.09 0.00 2,958.09 1.00 2,958.09
los que viene aplicando (1) el promedio historico de consumos.

EMAPA HUARAL S.A. debe aplicar los plazos para informar a los
usuarios respecto de las interrupciones programadas e
imprevitas segdn lo establecido en el Reglamento de Calidad de
la Prestacion de los Servicios de Saneamiento

1824.30 0.00 1,824.30 1.00 1,824.30

EMAPA HUARAL S.A. debe contar con Libro de Observaciones
4 4 de Usuarios actualizado segin lo establecido en el Reglamento 0.00 125.56 125.56 1.00 125.56
de Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

EMAPA HUARAL S.A. debe cumplir el procedimiento de atencion
5 5 de reclamos previsto en el Reglamento General de Reclamos de 1327.94 0.00 1,327.94 1.00 1,327.94
Usuarios de los Servicios de Saneamiento

Detectar la diferencia de lecturas que resultan tipicas, a fin de
descartar: a) error en la toma de lecturas o b) presencia de
i) factores distorsionantes del registro de consumos, segun lo 463.46 0.00 463.46 1.00 463.46
establecido en los articulos 88.1 y 88.2 del Reglamento de
Calidad de la Prestacién de los Servicios de Saneamiento.

Notificar a fecha en que se realizara la inspeccion interna y
ii) externa para descatar la presencia de factores distorsionantes 463.46 0.00 463.46 1.00 463.46
del registro de lectura del medidor.

iii)) Efectuar las inspeccion externas e internas. 695.18 0.00 695.18 1.00 695.18

En caso la inspeccion revele la exitencia de fugas visibles a
iv) través de los puntos de salida de agua del predio, facturara 463.46 0.00 463.46 1.00 463.46
segUn diferencia de lecturas.

En caso la inspeccion revele la existencia de fugas no visibles,
requerird al usuario que repare las fugas encontradas en un
plazo no mayor de 15 dias calendario, comunicandole que
finalizado éste realizara una verificacion. De persistir la
existencia de fugas, facturara segin diferencia de lecturas. De
haberse reparado las fugas, los consumos afectados por dichas
fugas deberan facturarse segin el promedio histérico de
consumos.

v) 695.18 0.00 695.18 1.00 695.18

En caso la inspeccién no revele la existencia de fugas, facturara

segun el promedio histdrico de consumos. BL73 0.00 5173 100 8173

vi)

Dado que la facturacion por promedio histdrico solo procede
una vez cada doce meses y como maximo por dos meses
consecutivos, posteriormente debera facturar segin diferencia
de lecturas.

vii) 231.73 0.00 231.73 1.00 231.73

En caso no efectie las inspecciones por causas atribuibles a su
responsabilidad, procederd a facturar dicho mes por el promedio
viii) histérico de consumos aplicable. En caso la inspeccion interna 231.73 0.00 231.73 1.00 231.73
no pueda realizarse por causa atribuible al titular de la conexion
0 al usuario, facturara dicho mes segtin diferencia de lecturas.

Calcular un indicador que refleje la proporcion de ocurrencias de
facturaciones atipicas respecto del total de facturaciones, segiin
lo indicado en el articulo 88.5 del Reglamento de Calidad de la
Prestacién de Servicios de Saneamiento.

ix) 484.30 0.00 484.30 1.00 484.30

Llevar un registro de las facturaciones atipicas y elaborar el
informe operacional correspondiente, incluyendo las acciones
X) adoptadas sobre el particular, segun lo establecido en el articulo 1210.74 0.00 1,210.74 1.00 1,210.74
88.6 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de Servicios de

1to.

EMAPA HUARAL S.A. debe cumplir el procedimiento para
determinar las unidades de uso y para realizar los cambios de
uso del predio previsto en el Reglamento de Calidad de la
Prestacién de los Servicios de Saneamiento.

0.00 72.46 72.46 1.00 72.46

Verificar las diferencias de lecturas validad utilizadas para

determinar el promedio histdrico de consumos. 0.00 101.87 101.87 1.00 101.87

Establecer la causa para aplicar el promedio histérico de

0.00 101.87 101.87 1.00 101.87
consumos.

Determinar los meses transcurridos aplicando el promedio

histéricode consumos. 0.00 101.87 101.87 1.00 101.87

Verificar los plazos establecidos segin la razon o causa del
estado del medidor que onlleven a aplicar el 100% o 50% del 0.00 101.87 101.87 1.00 101.87
promedio histérico de consumos.
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4.3 Factores agravantes y atenuantes

3. Factores Agravantes y Atenuantes

MC F1 F2 F3 F4 F5 F6 F 'E'(':';apgi*"f‘;' Ml‘,’i_tra Sutt=lfinal
1 1 0.10 0.00 0.00 0.00 0.00 -0.30 0.80 327.22 0.071 0.07
) a) 0.10 0.00 0.00 0.00 0.00 0.30 0.80 2,464.47 0.536 05
b) 0.10 0.00 0.00 0.00 0.00 0.30 0.80 2,366.47 0.515
3 3 0.10 0.00 0.00 0.00 0.00 0.30 0.80 1,459.44 0.317 0.32
4 4 0.10 0.00 025 0.00 0.00 0.30 1.05 131.83 0.029 0.03
5 5 0.10 0.00 0.00 0.00 0.00 0.30 0.80 1,062.35 0.231 0.23
i) 0.10 0.00 0.00 0.00 0.00 -0.30 0.80 37076 0.081
ii) 0.10 0.00 0.00 0.00 0.00 -0.30 0.80 37076 0.081
i) 0.10 0.00 0.00 0.00 0.00 0.30 0.80 556.15 0.121
iv) 0.10 0.00 0.00 0.00 0.00 0.30 0.80 37076 0.081
. v) 0.10 0.00 0.00 0.00 0.00 030 0.80 556.15 0.121 0.50
vi) 0.10 0.00 0.00 0.00 0.00 030 0.80 185.38 0.040
vii) 0.10 0.00 0.00 0.00 0.00 0.30 0.80 185.38 0.040
viil) 0.10 0.00 0.00 0.00 0.00 -0.30 0.80 185.38 0.040
ix) 0.10 0.00 0.00 0.00 0.00 -0.30 0.80 387.44 0.084
X) 0.10 0.00 0.00 0.00 0.00 0.30 0.80 968.59 0.211
7 7 0.10 0.00 025 0.00 0.00 0.30 1.05 76.08 0.017 0.02
0.10 0.00 025 0.00 0.00 0.30 1.05 106.96 0.023
. 0.10 0.00 025 0.00 0.00 030 1.05 106.96 0.023 0.00
0.10 0.00 025 0.00 0.00 0.30 1.05 106.96 0.023
0.10 0.00 025 0.00 0.00 -0.30 1.05 106.96 0.023
TOTAL (UIT) 2.71

4.4 Multa que se impondria a la Empresa Prestadora

4. Multa a imponer:

Multa calculada 271 UIT
Doble de la multa mayor 2.10 uIT
Multa tope 27.16 UIT
Multa a imponer 2.10 uIT

Definicién de acuerdo a la Resolucion de Consejo Directivo N °035-2015-SUNASS-CD:
1.Costo postergado: Es aquel costo en el que se debid incurrir en un momento determinado para cumplr la norma oportunamente, y en el que se incurre posteriormente. Genera un beneficio iicito por el valor del dinero en el tiempo.
2. Costo evitado: Es aquel costo en el que se debié incurrir para cumplr la norma; pero, que no se incurrira y generara un ahorro icito en costos, o, en otras palabras, un beneficio iicito.

3. Probabildad de deteccion y sancion: Es la probabiidad que la EPS sea detectada infrigiendo la norma y sea sancionada por la SUNASS. Su valor sera determinado considerando la modalidad o forma en que la SUNASS detecte a la EPS infringiendo ka norma;
pudiendo ser, entre otras, mediante la informacion remitida por la propia EPS, el reporte o denuncia de los usuarios o a través de las actividades de supervision que lleva a cabo el regulador.

Fuente: Informe Final de Instruccién N° 115-2022-SUNASS-DF-F. Elaboracién: Sunass - DS
(*): D.S. N° 392-2020-EF (http://www.sunat.gob.pe/indicestasas/uit.html)-2021.
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4.5 Tabla de factores de agravantes y atenuantes

Factores agravantes y atenuantes

f1 Dafo causado a los usuarios del servicio

1. Menos de 25% de conexiones activas afectadas Agravante 0.10
2. Mas de 25% hasta 50% de conexiones activas afectada] Agravante 0.15
3. Mas de 50% hasta 75% de conexiones activas afectada] Agravante 0.20
4. Mas de 75% de conexiones activas afectadas Agravante 0.25

f2 Reincidencia de la infraccion
5. La empresa prestadora ha cometido la misma infraccion

o e A 2
dentro del plazo de un afio desde que quedo firme la gravante 0-25
f3 Circunstancias en la comision de la infraccion
6. La infraccion es producto del incumplimiento del Adravante 0.3
compromiso de cese de actos que constituyen infraccion. g '
7. La empresa prestadora continla cometiendo la
conducta infractora inclusive con posterioridad a la

Agravante 0.25

notificacion de la resolucion de inicio del procedimento
sancionador.

f4 Mitigacion del dafio causado por la conducta infractora

8. La empresa prestadora realiza acciones necesarias para
subsanar parcialmente el dafio causado por la conducta
infractora, con anterioridad a la notificacion de la
resolucidn de inicio del procedimiento sancionador.

Atenuante -0.15

9. La empresa prestadora realiza acciones necesarias para
subsanar totalmente el dafio causado por la conducta
infractora, con posterioridad a la notificacion de la
resolucion de inicio del procedimiento sancionador.

Atenuante -0.10

10. La empresa prestora realiza acciones necesarias para
subsanar parcialmente el dafio causado por la conducta
infractora, con posterioridad a la notificacion de la
resolucion de inicio del procedimiento sancionador.

Atenuante -0.08

f5 Intencionalidad en la conducta de la EPS infractora

11. La empresa prestora cometiod la infraccion

intencionalmente (con dolo). Agravante 0.50

f6 Conducta durante el procedimiento

12. La empresa prestadora colabora y remite informacion

Atenuante -0.30
oportunamente.

13. La empresa prestadora obstaculiza la labor de la
SUNASS.
f1+f2+f3+f4+f5+f6

F =1+f1+f2+f3+f4+f5+f6

Agravante 0.30
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