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RESOLUCION DE DIRECCION DE SANCIONES
Expediente N° 080-2021-PAS

N©° 042-2022-SUNASS-DS
Lima, 11 de abril de 2022
VISTOS Y CONSIDERANDO:

I. Antecedentes

1.1 Mediante la Resolucidn N° 149-2021-SUNASS-DF?, la Direccidon de Fiscalizacion
(DF) de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS)
inicié un procedimiento administrativo sancionador (PAS) a EMSAPA YAULI LA
OROYA S.R.L. (Empresa Prestadora) por la presunta comisién de la infraccién
tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del Reglamento General de
Fiscalizacion y Sancion? (RGFS), porque no habria implementado la medida
correctiva Unica, impuesta mediante la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion
N° 013-2021-SUNASS-DF. La indicada medida correctiva se cita a continuacion:

"MEDIDA CORRECTIVA N° 1

Incumplimiento:. La Empresa Prestadora no efectuo su
transformacion societaria de Sociedad Comercial de Responsabilidad
Limitada a Sociedad Anonima Ordinaria.

Base normativa: Décimo Octava Disposicion Complementaria del
TUO de la LMGPSS y Segunda Disposicion Complementaria Transitoria
del Reglamento del TUO de la LMGPSS.

La aplicacion de la medida correctiva tiene por finalidad, que la Empresa
Prestadora cumpla con efectuar su transformacion societaria de
Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada a Sociedad Anonima
Ordinaria con Directorio conforme lo dispone el Texto Unico Ordenado
de la LMGPSS y su Reglamento.

Con el fin de subsanar esta observacion, la Empresa Prestadora, deberd
iniciar las acciones conducentes a materializar la transformacion
societaria de EMSAPA YAULI LA OROYA S.R.L. de Sociedad Comercial
de Responsabilidad Limitada a Sociedad Anonima Ordinaria; asi como,
informar a la SUNASS el avance de dichas acciones, en un plazo de
noventa (90) dias habiles, contado a partir del dia habil siguiente de
recibida la presente resolucion respectiva”.
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1.2 La Empresa Prestadora no presentd descargos al PAS iniciado con la
Resolucion de la Direccién de Fiscalizacion N° 149-2021-SUNASS-DF.

1.3 A través del Informe Final de Instruccidon N° 134-2022-SUNASS-DF-F de fecha
23.2.2022, la DF, autoridad instructora, recomendd a la Direccion de Sanciones
(DS) sancionar a la Empresa Prestadora con una Amonestacion Escrita por

1 Recibido por la Empresa Prestadora el 26.08.2021.
2 Aprobado por Resolucidn de Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD, publicada en la separata de normas legales
del diario oficial El Peruano el 18.1.2007 y modificatorias.
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haber incurrido en la comision de la infraccién tipificada en el numeral 48 del
item I del Anexo N° 4 del RGFS, al haber incumplido la medida correctiva Unica,
impuesta mediante la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 013-2021-
SUNASS-DF.

De acuerdo con el numeral 41.2.1 del articulo 41 del RGFS, con Oficio N° 057-
2022-SUNASS-DS de fecha 23.2.20223, la DS remitio a la Empresa Prestadora
el Informe Final de Instruccién N° 134-2022-SUNASS-DF-F y el Memorandum N°
136-2022-SUNASS-DF, otorgandole un plazo de cinco dias habiles para que, de
considerarlo conveniente, se pronuncie sobre el mencionado informe.

Con el Oficio N° 33-2022/GG/EMSAPA-YLO-SRL. de fecha 3.3.2022%, la Empresa
Prestadora presento a la DS su pronunciamiento respecto al Informe Final de
Instruccion N° 134-2022-SUNASS-DF-F.

Mediante Informe de Decision N° 041-2022-SUNASS-DS, el cual forma
parte integrante de la presente resolucion®, la DS evalud el expediente PAS,
concluyendo que la Empresa Prestadora resulta responsable por la comisién de
la infraccidn tipificada en el item I, numeral 48 del Anexo N° 4 del RGFS, al haber
incumplido la medida correctiva Unica, impuesta mediante la Resolucion de la
Direccién de Fiscalizacion N° 013-2021-SUNASS-DF.

Cuestiones a determinar

Si la Empresa Prestadora incurrié en la infraccion tipificada en el numeral 48
del item I del Anexo N° 4 del RGSS.

De haber incurrido la Empresa Prestadora en la infraccidén antes sefialada, la
sancion gue corresponde imponerle.

Analisis

Competencia de la funciéon sancionadora

De conformidad con el articulo 46 del Reglamento de Organizacion y Funciones
de la SUNASS® (ROF de la SUNASS), la DS es el 6rgano de linea responsable de
determinar e imponer las sanciones correspondientes a los prestadores de los
servicios de saneamiento en caso de incumplimiento de las obligaciones legales,
contractuales y de las disposiciones emitidas por la SUNASS.

3

Notificado a la Empresa Prestadora el 23.2.2022, mediante correo electronico, a las cuentas:

aprpt 2892@hotmail.com y emsapalaoroya@hotmail.com.

4 Recibido por la Sunass el 4.3.2022, a través d’e la Mesa de Partes Virtual.
5 Segun el numeral 6.2 del articulo 6 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley

N°© 27444

"Articulo 6.- Motivacion del acto administrativo

()

6.2 Puede motivarse mediante la declaracion de conformidad con los fundamentos y conclusiones de anteriores
dictamenes, decisiones o informes obrantes en el expediente, a condicion de que se les identifigue de modo certero,
Y que por esta situacion constituyan parte integrante del respectivo acto. Los informes, dictamenes o similares que
sirvan de fundamento a la decision, deben ser notificados al administrado conjuntamente con el acto administrativo”,

6 Aprobado mediante Decreto Supremo N°© 145-2019-PCM.
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Por consiguiente, en ejercicio de las funciones detalladas en el articulo 477 del
ROF de la SUNASS, la DS procedera a resolver el presente PAS.

Comision de la infraccion

En el presente PAS se ha imputado a la Empresa Prestadora haber incurrido
en la infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del RGFS
cuyo tenor es el siguiente: "Por cada medida correctiva incumplida”.

Es importante destacar que cada medida correctiva comprende uno o varios
mandatos y un plazo maximo para implementarlos. Por tanto, el incumplimiento
del mandato o del plazo configura la comision de la mencionada infraccion.

Dado que el administrado tiene la obligacion de cumplir la o las medidas
correctivas que la SUNASS le impone, recae en éste el deber de presentar los
documentos que demuestren su ejecucién oportuna, no solo porque es un
imperativo legal sino porque ademas el administrado esta en mejores condiciones
para producir la prueba.

En consecuencia, para que el administrado no sea declarado responsable de la
comision de este tipo de infraccion debe demostrar lo siguiente:

a) Que ejecutd las medidas correctivas oportunamente, o
b) Que estd incurso en alguna de las causales de eximencia de
responsabilidad administrativa previstas en el articulo 30 del RGFS.

Mediante Informe Final de Instruccion N° 134-2022-SUNASS-DF-F, la autoridad
instructora recomendd a la DS sancionar a la Empresa Prestadora con una
multa equivalente a 0.002 UIT, por haber incurrido en la comisién de la infraccion
tipificada en el item I, numeral 48 del Anexo N° 4 del RGFS referida al
incumplimiento de la medida correctiva Unica, impuesta mediante la Resolucion
de la Direccidn de Fiscalizacién N° 013-2021-SUNASS-DF.

Ahora bien, en la etapa de decision la Empresa Prestadora tiene la oportunidad
de contradecir los fundamentos sefialados en la etapa instructora a través del
Informe Final de Instruccidon N° 134-2022-SUNASS-DF-F que justifican la

7 "Articulo 47.- Funciones de la Direccion de Sanciones

Son funciones de la Direccion de Sanciones las siguientes:

a)  Resolver en primera instancia los procedimientos administrativos sancionadores.

b)  Verificar el cumplimiento de pago de las resoluciones de sancion y, de ser el caso, solicitar su ejecucion
coactiva.

¢)  Evaluar y aprobar las solicitudes de compromiso de cese de actos que constituyen infraccion.

d)  Resolver los recursos de reconsideracion.

e)  Imponer medidas correctivas y cautelares en el marco de un procedimiento administrativo sancionador.

f)  Llevar el registro de sanciones impuestas por la SUNASS.

g)  Mantener actualizado el sistema de informacion de la SUNASS, referido a las sanciones a los prestadores de
los servicios de saneamiento, en coordinacion con la Oficina de Tecnologias de Informacion.

h)  Elaborar y proponer directivas, lineamientos u otros documentos en materias de su competencia.

i) Emitir informes de opinion técnica en materia de su competencia.

) Otras funciones que le asigne el Gerente General.”

3
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imputacion de la infraccién, empero la Empresa Prestadora no remitio a la DS
la informacion alguna que a su entender sustentaria el cumplimiento de la medida
correctiva Unica, sino que se limitd a cuestionar la notificacion de la Resolucion
NO 149-2021-SUNASS-DF y su correspondiente informe de supervision,
sefalando ademas que ello implico la demora en el inicio de los tramites internos
realizados su cumplimiento.

Debido a ello, indicé que con el fin de cumplir con la medida correctiva Unica
sefialada, recién procedid a iniciar las siguientes acciones:

e Mediante Oficio N° 071-2021/GG/EMSAPA-YLO-SRL. de fecha
01.09.2021 dirigido al Director (e) de Fiscalizacion, solicitd Asistencia
Técnica-Legal, solicitdé apoyo para la adecuacion del proyecto de
estatuto social de Transformacion Societaria, a las modificaciones
normativas del Decreto Legislativo N° 1280 y su Reglamento.

e Con Carta N° 04-2022/GG/EMSAPA YAULI LA OROYA SRL, de fecha 23-
02-2022, requirié asistencia legal para cumplir con la implementacion
de la medida correctiva sobre Transformacion societaria de SRL a S.A.

En cuanto a la notificaciéon Resolucion N© 149-2021-SUNASS-DF y su
correspondiente informe de supervision, el numeral 4 del articulo 20 de la Ley de
Procedimiento Administrativo General sefiala que la entidad que cuente con
disponibilidad tecnoldgica puede asignar al administrado una casilla electronica
gestionada por esta, para la notificacion de actos administrativos, asi como
actuaciones emitidas en el marco de cualquier actividad administrativa, siempre
gue cuente con el consentimiento expreso del administrado.

Al respecto, se advierte que mediante el Oficio Circular N° 016-2020/SUNASS-
DF, la DF de la SUNASS, requirié a las empresas prestadoras su respectiva
autorizacion con el fin de crear una casilla electrénica para la notificacion de los
actos administrativos emitidos por esa direccion, asi como de las actuaciones
emitidas en el marco de nuestras acciones de fiscalizacion, asi como los inicios e
instruccion de los procedimientos administrativos sancionadores.

En respuesta a dicho requerimiento, la Empresa Prestadora mediante el Oficio
50-2020/GG/EMSAPA-YLO-SRL, a través de su Gerente General dio su
consentimiento y autorizé de forma expresa la creacidon de una casilla electrdnica
a través de un correo electronico (emsapalaoroya@hotmail.com) y el nombre
completo de la persona encargada para manejar la casilla electrénica asignada
(Tessy Rosmery Daza Rojas).

Siendo ello asi, de la revision del expediente PAS se advierte la existencia del
cargo de notificacién digital N° 2021-35475 (ver en Anexo N° 1 del Informe de
Decision N° 041-2022-SUNASS-DS), mediante el cual la DF notificd la Resolucién
de la Direccién de Fiscalizacién N° 149-2021-SUNASS-DF y su correspondiente
Informe N° 741-2021-SUNASS-DF-F, y dado que estos fueron remitidos el



Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

3.14

3.15

3.16

3.17

3.18

3.19

RESOLUCION DE DIRECCION DE SANCIONES
Expediente N° 080-2021-PAS

25.8.2021 a las 18:23:40 horas?; es decir, fuera del horario de trabajo habitual
de la SUNASS se considera notificado para efectos del computo de plazo, al dia
habil siguiente, esto es, el dia jueves 26.8.2021.

De lo anterior queda desvirtuado el argumento de la Empresa Prestadora referido
a cuestionar la notificacion del inicio del PAS, realizada por la DF.

De otro lado, conforme se aprecia del desarrollo del PAS, la Empresa
Prestadora no ha actuado con la debida diligencia en el cumplimiento de sus
obligaciones ya que a pesar pleno conocimiento del contenido y plazo para
ejecutar la medida correctiva Unica, no lo hizo y tampoco ha acreditado estar
incursa en algunas de las causales de eximencia de responsabilidad
administrativa previstas en el articulo 30° del RGFS, respecto de estas.

De acuerdo con lo expuesto y de conformidad con los fundamentos y la
conclusion del Informe de Decision N° 041-2022-SUNASS-DS, la DS
determina que la Empresa Prestadora resulta responsable por la comision de
la infraccidn tipificada en el item I, numeral 48 del Anexo N° 4 del RGFS, al haber
incumplido la medida correctiva Unica, impuesta mediante la Resolucion de la
Direccién de Fiscalizacion N° 013-2021-SUNASS-DF.

Sancioén a imponer

Sobre la sancién a imponer a la Empresa Prestadora, debe sefialarse que la
SUNASS, como parte de su funcién sancionadora, tiene competencia para
imponer sanciones a las empresas prestadoras por el incumplimiento de las
normas aplicables, de acuerdo con lo dispuesto en el literal d) del numeral 3.1
del articulo 3 de la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion
Privada en los Servicios Publicos, Ley N° 27332; y con el numeral 4 del articulo
79 de la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento®.

De otro lado, de acuerdo con los articulos 12 y 47 del ROF de la SUNASS*?, esta
funcién es ejercida en primera instancia por la Direccion de Sanciones y en
segunda instancia por la Gerencia General; debiendo la autoridad administrativa
observar los principios referidos a la potestad sancionadora.

Al respecto, el numeral 1.4 del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto Unico
Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General (TUO de la LPAG)
dispone lo siguiente:

8 La fecha y hora coincide con la alerta consignada en el correo electronico para fines de notificacion via casilla

electronica, segln la impresion de pantalla remitida por la Empresa Prestadora.

9 Aprobado por Decreto Legislativo N° 1280 publicado en la separata de normas legales del diario oficial "E/ Peruano”el
29.12.2016.

10 Aprobado mediante Decreto Supremo N° 145-2019-PCM publicado en la separata de normas legales del diario oficial

"El Peruano”el 9.8.2019.
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"Articulo 1V.- Principios del procedimiento administrativo

1. £/ procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en
los siguientes principios, sin perjuicio de la vigencia de otros principios
generales del Derecho Administrativo:

L[]

1.4. Principio de Razonabilidad.- Las decisiones de la autoridad
administrativa, cuando creen obligaciones, califiguen infracciones,
impongan sanciones, o establezcan restricciones a los administrados,
deben adaptarse dentro de los limites de la facultad atribuida y
manteniendo la debida proporcion entre los medios a emplear y los
fines publicos que deba tutelar, a fin de que respondan a lo
estrictamente necesario para la satisfaccion de su cometido”.

3.20 Asimismo, el numeral 3 del articulo 248 del TUO de la LPAG sefala lo siguiente:

"Articulo 2489°.- Principios de la potestad sancionadora
administrativa

La potestad sancionadora de todas las entidades estd regida
adicionalmente por los siguientes principios especiales:

[-]

3. Razonabilidad.- Las autoridades deben prever que la comision de
la conducta sancionable no resulte mds ventajosa para el infractor gue
cumplir las normas infringidas o asumir la sancion. Sin embargo, las
sanciones a ser aplicadas deberan ser proporcionales al incumplimiento
calificado como infraccion, observando los siguientes criterios que se
sefialan a efectos de su graduacion:

a) El beneficio ilicito resultante por la comision de la infraccion;,

b) La probabilidad de deteccion de /a infraccion;

¢) La gravedad del daro al interés publico y/o bien juridico protegido;

d) El perjuicio econdmico causado;

e) La reincidencia, por la comision de la misma infraccion dentro del
plazo de un (1) afio desde que quedo firme la resolucion que
sanciond la primera infraccion.

f) Las circunstancias de la comision de la infraccion; y

g) La existencia o no de intencionalidad en la conducta del infractor.”

3.21 Para la determinacion de la multa se considerara que la Empresa Prestadora
incurrié en la infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del
RGSS (“Por cada medida correctiva incumplida”), la cual conlleva la imposicion
de una multa Ad-Hoc independiente por el incumplimiento de cada medida
correctiva.



Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

3.22

3.23

RESOLUCION DE DIRECCION DE SANCIONES
Expediente N° 080-2021-PAS

Cabe indicar que esta multa implica la identificacion del beneficio ilicito, la
probabilidad de deteccidn y los criterios agravantes y atenuantes previstos en el
articulo 35 y el numeral 4.2 del nexo N° 4 “Tabla de Infracciones, Sanciones,
Escala de Multas y de Factores Agravantes y Atenuantes” del RGSS, segun la
siguiente formula:

Donde:
M: Multa

B: Es el beneficio ilicito, que incluye los conceptos de ingreso ilicito, costo evitado y
costo postergado.

P: Es la probabilidad de deteccion y sancién, cuyo nivel de probabilidad puede ser muy
alta (P=1), alta (P=0.75), media (P=0.5), baja (P=0.25) o muy baja (P=0.1).

F: Es el factor de atenuantes y agravantes, cuyos componentes se presentan en Anexo
N° 4 del RGSS.

De otro lado, también debe determinarse qué tipo de empresa infractora es la
Empresa Prestadora a fin de establecer el monto maximo de la multa a aplicar,
teniendo en cuenta los articulos 33 y 33-A del RGFS,

e Es una empresa de Tipo 112,

e El 20% del ingreso tarifario mensual promedio de los Ultimos 6 meses (segln
la deteccion del incumplimiento), asciende a 2.01 UIT?3,

e Tope maximo de 2.01 UIT.

En ese sentido, el Informe de Decision N° 041-2022-SUNASS-DS analiza
los siguientes criterios establecidos en el articulo 35 del RGFS:

e Dafio causado: La Empresa Prestadora no ha implementado la
medida correctiva Unica impuesta mediante la Resolucion de la Direccion
de Fiscalizacién N° 013-2021-SUNASS-DF, con lo cual no garantiza la
sostenibilidad de la empresa y la continuidad de su actividad bajo el
régimen legal especial societario conforme lo dispuesto en el TUO de la
LMGPSS y su Reglamento, lo cual afecta al 100 % de las conexiones
activas de la Empresa Prestadora.

e Reincidencia: No existe reincidencia por la misma infracciéon por parte
de la Empresa Prestadora dentro del ultimo afio (27.5.2020 —
27.5.2021).

11 Disposiciones vigentes a la fecha en que la Empresa Prestadora cometio la infraccién materia de sancion.

12

13

Toda vez que el nUmero de conexiones totales de agua potable al término de los seis meses
anteriores a la deteccion del incumplimiento (Informe N° 741-2021-SUNASS-DF-F del 5.8.2021) es
de 3,679 (hasta 15,000).

Considerando los ingresos tarifarios mensuales promedio de febrero a julio 2021 (S/ 46,210.02).

7
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e Incumplimiento de compromiso de cese de actos que constituyen
infraccion: La Empresa Prestadora no solicitd el compromiso de cese,
razon por la cual no corresponde evaluar este criterio.

e La continuidad del incumplimiento: Si existe continuidad, toda vez que la
Empresa Prestadora aun mantiene el incumplimiento normativo que
dio origen a la medida correctiva Unica impuesta mediante la Resolucién
de la Direccion de Fiscalizacion N° 013-2021-SUNASS-DF.

e Haber realizado las acciones necesarias para mitigar el dafio que pueda
causarse _como _consecuencia de la comisién de la infraccién: La
Empresa Prestadora no ha evidenciado la realizacién de acciones, a
efectos de mitigar el dafio causado por la conducta infractora.

e La intencionalidad: No se ha verificado intencionalidad por parte de la
Empresa Prestadora en la comisidn de las infracciones.

e La conducta de la empresa prestadora durante el procedimiento: No se
ha acreditado que la Empresa Prestadora haya obstaculizado la labor
de la Sunass en esta etapa de decision.

Asimismo, se toma en consideracion los siguientes elementos para la determinacién
de la multa:

< Beneficio ilicito resultante por la comisiéon de la infraccién: En este caso, el
incumplimiento de la medida correctiva Unica genera un costo postergado;
ya que, a pesar de no haberlo incurrido en un momento determinado para
cumplir la norma oportunamente, lo tendra que asumir posteriormente.

< Probabilidad de deteccién de la infraccidn: aplica el valor de 1 debido a que
la infraccién esta asociada al incumplimiento de la medida correctiva Unica.

3.24 Sobre la base de las consideraciones anteriores, se obtuvo la multa ascendente
a 0.003 UIT, cuyo detalle se encuentra en el Anexo 3 del Informe de Decisién
N° 041-2022-SUNASS-DS que forma parte integrante de la presente
resolucion:

Cuadro N° 1- Calculo de la multa

3 Factores Agravantesy Aenuantes

Multa final Multa

[(B/P)*f] urr

Lhica 0.2 0.0 0.25 0.00 0.00 0.00 1350 1268 0.003
TOTAL (UIT) QoS

MC FL (-] F3 F4 F5 F6 F

4 Muka aimponer

Mulm calalada 0.0 1T
Multa ope 201 T
0.0 1T

‘onz= o Directive N 0352015 SUNASS-£D;

s pantras,

EPS s detectady Ries
o i propis 5, eireponts 0.6
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3.25 Sin embargo, de lo anterior, se advierte lo siguiente:

e Que la prognosis de la multa es inferior a 0.25 UIT y
¢ Que no existe reincidencia por la conducta de la infraccion “Por cada
medida correctiva incumplida”.

3.26 En consecuencia, de conformidad con lo establecido en el articulo 35 del RGFS,
corresponde sancionar a la Empresa Prestadora con la imposicion de una
amonestacion escrita.

De conformidad con lo establecido en la Ley Marco de
los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en Servicios Publicos, Ley N°©
27332; la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento!?;
el Reglamento de Organizacion y Funciones de la SUNASS; el Reglamento
General de Supervision y Sancion; y lo recomendado en el Informe Decision
N° 041-2021-SUNASS-DS.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- DECLARAR a EMSAPA YAULI LA
OROYA S.R.L. responsable por la comision de la infraccién tipificada en el
numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del RGFS, respecto de la medida correctiva
Unica, impuesta mediante la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 013-
2021-SUNASS-DF, de acuerdo a lo detallado en el numeral 3.16 de la presente
resolucion.

Articulo 29.- SANCIONAR a EMSAPA YAULI
LA OROYA S.R.L. con una amonestacion escrita por la comision de la
infraccion tipificada en el numeral 48 del Item I del Anexo N° 4 del RGFS, respecto
de la medida correctiva Unica, impuesta mediante la Resolucion de la Direccion
de Fiscalizacién N° 013-2021-SUNASS-DF.

Articulo 39°.- DISPONER que la presente
resolucién y el Informe de Decision N° 041-2022-SUNASS-DS, sean
notificados a EMSAPA YAULI LA OROYA S.R.L.

Registrese y notifiquese.

FIRMADO DIGITALMENTE

Mabel MORILLO VIERA
Directora (e)
Direccion de Sanciones

14 Aprobada mediante Decreto Legislativo N° 1280, publicada en la en la separata de normas legales del diario oficial
El Peruano el 29.12.2016.
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INFORME DE DECISION N° 041-2022-SUNASS-DS

A : Mabel MORILLO VIERA
Directora (e) de la Direccion de Sanciones

Asunto : Informe de Decisién en el marco del Procedimiento Administrativo Sancionador
iniciado a EMSAPA YAULI LA OROYA S.R.L. mediante Resoluciéon de la
Direccién de Fiscalizacion N° 149-2021-SUNASS-DF.

Fecha : Lima, 11 de abril de 2022.

1. OBJETIVO

Evaluar el expediente PAS, los descargos remitidos en la etapa de decision y el Informe Final de
Instruccién N° 134-2022-SUNASS-DF-F respecto al Procedimiento Administrativo Sancionador
(PAS) iniciado mediante la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 149-2021-SUNASS-DF
contra EMSAPA YAULI LA OROYA S.R.L. (Empresa Prestadora), por la presunta comision de la
infraccion tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del Reglamento General de
Fiscalizacion y Sancion (RGFS)?, referida al incumplimiento de la medida correctiva Unica impuesta
con la Resolucion de la Direccién de Fiscalizacion N° 013-2021-SUNASS-DF.

2. ANTECEDENTES

2.1 Mediante la Resolucion de la Direccién de Fiscalizacion N° 013-2021-SUNASS-DF?, la Direccion de
Fiscalizacion (DF) impuso a la Empresa Prestadora una medida correctiva Unica, otorgandole un
plazo maximo de noventa (90) dias habiles para su implementacion, el cual vencié el 26.5.2021.

2.2 Através del Informe N° 741-2021-SUNASS-DF-F del 24.8.2021, la DF recomendd iniciar un PAS a
la Empresa Prestadora por la presunta comisién de la infracciéon referida a “Por cada medida
correctiva incumplida” tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, al no haber
implementado la medida correctiva Unica impuesta mediante la Resolucion de la Direccion de
Fiscalizacion N° 013-2021-SUNASS-DF.

2.3 Con la Resolucién de la Direccion de Fiscalizacion N° 149-2021-SUNASS-DF de fecha 24.8.20213,
la DF dispuso iniciarle un PAS a la Empresa Prestadora, otorgandole un plazo de diez (10) dias
habiles contado a partir del dia siguiente de su notificacién para la presentacion de sus descargos.
Adjunto a esta resolucion, la DF remitioé su Informe N° 741- 2021-SUNASS-DF-F.

2.4 La Empresa Prestadora no present6 a la DF sus descargos al PAS iniciado con la Resolucion de la
Direccion de Fiscalizacién N° 149-2021-SUNASS-DF.

2.5 Mediante el Memorandum N° 136-2022-SUNASS-DF, la DF remiti6 a la Direccion de Sanciones (DS)
el Informe Final de Instruccion N° 134-2022-SUNASS-DF-F de fecha 23.2.2022 y recomend6
sancionar a la Empresa Prestadora con una amonestacion escrita, por haber incurrido en la comisién
de la infraccion tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, “Por cada medida
correctiva incumplida”, con relacién a la medida correctiva Unica, impuesta mediante la Resolucion de
la Direccion de Fiscalizacion N° 013-2021-SUNASS-DF.

2.6 A través del Oficio N° 057-2022-SUNASS-DS de fecha 23.2.20224, de conformidad con el numeral
41.2.1 del articulo 41 del RGFS, la DS remiti6 a la Empresa Prestadora el Informe Final de
Instrucciéon N° 134-2022-SUNASS-DF-F y el Memordndum N° 136-2022-SUNASS-DF, otorgandole
un plazo de cinco dias habiles para que, de considerarlo conveniente, se pronuncie sobre el
mencionado informe antes de la emision de la respectiva resolucion.

! Denominacién modificada mediante la Resolucion de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-CD, publicada en el diario oficial “El Peruano” el
3.12.2021.

2 Notificada a la Empresa Prestadora el 20.1.2021

3 Notificada a la Empresa Prestadora el 26.8.2021, mediante casilla electronica, a las 18:24 horas del 25.8.2021, segun el cargo de Notificacion N°
2021-35475.

4 Notificado a la Empresa Prestadora el 23.2.2022, mediante correo electrénico, a las cuentas: aprpt 2892@hotmail.com y

emsapalaoroya@hotmail.com.
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2.7

3.1

3.2

3.3

3.4

4.1

Informe de Decision N° 041-2022-SUNASS-DS

Con el Oficio N° 33-2022/GG/EMSAPA-YLO-SRL. de fecha 3.3.2022°, la Empresa Prestadora
present6 ala DS su pronunciamiento respecto al Informe Final de Instrucciéon N° 134-2022-SUNASS-
DF-F.

BASE LEGAL

Reglamento General de Fiscalizacién y Sancién, aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo
N° 003-2007-SUNASS-CD y modificatorias.

Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento, aprobado mediante
Resolucion de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD y sus modificatorias (RCPSS).

Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 1280, con el que se aprobd la Ley Marco de la
Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento, aprobado mediante Decreto Legislativo N°
005-2020-VIVIENDA, publicada el 26.4.2020.

Texto Unico Ordenado del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1280 que aprobd la Ley Marco de
la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento, aprobado mediante Decreto Supremo N°
016-2021-VIVIENDA, publicado el 28.8.2021.

ANALISIS

Del cumplimiento del plazo parala presentacion de descargos al Informe Final de Instruccién
N° 134-2022-SUNASS-DF-F

La Empresa Prestadora presentd sus descargos al Informe Final de Instruccién N° 134-2022-
SUNASS-DF-F, fuera del plazo otorgado, tal como se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 1. Verificacion del cumplimiento del plazo parala presentacién de respuesta al
Informe Final de Instruccién N° 134-2022-SUNASS-DF-F

Plazo o Fecha de presentacion de
. g Vencimiento
(dias héabiles) descargos

23.2.2022 5 2.3.2022 4.3.2022

Notificacion®

4.2 Andlisis en la etapa de Decisién

4.2.1 Pronunciamiento de la Empresa prestadora

A través de su Oficio N° 33-2022/GG/EMSAPA-YLO-SRL., la Empresa Prestadora sefialé que no
recibié la Resolucién de la Direccion de Fiscalizacion N° 149- 2021-SUNASS-DF ni el Informe N°
741-2021-SUNASS-F, por lo que no tuvo la oportunidad de presentar sus descargos.

Como medio probatorio de su argumento remitié la Carta N° 09-2022/SG/EMSAPA-YLO-SRL., de
fecha 02.03.2022, emitido por la sefiora Nancy Lavado Rivera, Secretaria de Gerencia, quien
informé que en la bandeja del correo electronico institucional emsapalaoroya@hotmail.com, de
fecha 24.08.2021, no figura la notificacion de Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 149-
2021-SUNASS-DF ni el Informe N° 741-2021-SUNASS-DF-F. Como prueba adjunta la captura de
pantalla del 24.08.2021. Ademas, indico que estos documentos no se encuentran registrados en
el cuaderno de registro de documentos en la fecha 26.8.2021.

Por otro lado, precisa que el retraso en cumplir con la medida correctiva Unica impuesta mediante
la Resolucién de la Direccion de Fiscalizacion N° 013-2021-SUNASS-DF, se debio principalmente
por tener que afrontar la pandemia del Covid-19, siendo su prioridad garantizar la continuidad de
la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento a sus usuarios.

También indic6é que con el fin de cumplir con la medida correctiva Unica sefalada, ha iniciado las
siguientes acciones:

5 Recibido por la Sunass el 4.3.2022, a través de la Mesa de Partes Virtual.
8 Fecha en que la Empresa Prestadora recibié el Informe Final de Instruccién N° 134-2022-SUNASS-DF-F.
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e Mediante Oficio N° 071-2021/GG/EMSAPA-YLO-SRL. de fecha 01.09.2021 dirigido al Director
(e) de Fiscalizacion, se ha solicitado Asistencia Técnica-Legal, para la adecuacion del proyecto
de estatuto social de Transformacién Societaria, a las modificaciones normativas del Decreto
Legislativo N° 1280 y su Reglamento.

e Con Carta N° 04-2022/GG/EMSAPA YAULI LA OROYA SRL, de fecha 23-02-2022, ha
solicitado a su Asesor Legal Externo, asistencia legal para cumplir con la implementacién de la
medida correctiva sobre Transformacién societaria de SRL a S.A.

La Empresa Prestadora adjunté los siguientes documentos:

- Copia de la Carta N° 09-2022/SG/EMSAPA-YLO-SRL.

- Copia del cuaderno de recepcién de documentos correspondiente a la fecha 26.08.2021
- Captura de pantalla del 24.08.2021.

- Copia del Oficio N° 071-2021/GG/EMSAPA-YLO-SRL.

- Copia del cargo de Registro de Mesa de Partes Virtual de SUNASS

- Carta N° 04-2022/GG/EMSAPA YAULI LA OROYA SRL

Evaluacion en la etapa de decision

La Empresa Prestadora, en su pronunciamiento sefiala que no recibié la Resolucion de la Direccién
de Fiscalizacién N° 149-2021-SUNASS-DF ni el Informe N° 741-2021-SUNASS-DF-F.

Al respecto de la revision del pantallazo del correo electrénico remitido por la Empresa Prestadora
como parte de sus descargos, se advierte que, figuran dos alertas de notificacion de la SUNASS,
de fechas 24 y 25.8.2021, como se muestra en la imagen a continuacion:
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Cabe sefialar, que segun el cargo de notificacién digital N° 2021-35475 (ver en Anexo N° 1), la
Resolucién de la Direccion de Fiscalizacion N° 149- 2021-SUNASS-DF y el Informe N° 741-2021-
SUNASS-DF-F, fueron remitidos el 25.8.2021 a las 18:23:40 horas; lo cual coincide con la alerta
del print de la pantalla pero, al corresponder a una hora fuera del horario de trabajo habitual de la
SUNASS, fue considerado como notificado el dia 26.8.2021. Es decir, el primer dia habil siguiente.

Al respecto, cabe precisar que la Empresa Prestadora asignd una cuenta de correo electrénico
para que la DF le pueda notificar documentos via casilla electronica, (ver en Anexo N° 2) por lo
gue el cuaderno de cargo que remitié no cuenta como evidencia, tal como se puede determinar de
lo establecido en el numeral 20.4 del articulo 20 del TUO de la LPAG, el cual sefiala lo siguiente:

“Articulo 20. Modalidades de notificacion

(...)

2.4 El administrado interesado o afectado por el acto que hubiera consignado en su escrito alguna
citado oficiodireccion electrénica que conste en el expediente puede ser notificado a través de ese
medio siempre que haya dado su autorizacion expresa para ello (...).

La notificacion dirigida a la direccion de correo electronico sefalada por el administrado se
entiende validamente efectuada cuando la entidad reciba la respuesta de recepcién de la direccién
electronica sefialada por el administrado o esta sea generada en forma automéatica por una
plataforma tecnoldgica o sistema informatico que garantice que la notificacion ha sido efectuada

(...).
(..)

Asimismo, cabe indicar que mediante Oficio N° 50-2020/GG/EMSAPA-YLO-SRL del 28 de octubre
de 2020 la Empresa Prestadora en respuesta al Oficio Circular N° 016-2020/SUNASS-DF remitio
su autorizacidn expresa para la creacion de una casilla electrénica, motivo por el cual, al efectuarse
la notificacion se generd la alerta y el cargo automatico en el correo determinado para tal fin:
emsapalaoroya@hotmail.com.

4.2.1.1 Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva Unica

“Incumplimiento: La Empresa Prestadora no efectu6 su transformacion societaria de
Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada a Sociedad Anénima
Ordinaria.

Base normativa: Décimo Octava Disposicion Complementaria del TUO de la LMGPSS y
Segunda Disposicién Complementaria Transitoria del Reglamento del TUO
de la LMGPSS.

La aplicacion de la medida correctiva tiene por finalidad, que la Empresa Prestadora cumpla con
efectuar su transformacion societaria de Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada a
Sociedad Anonima Ordinaria con Directorio conforme lo dispone el Texto Unico Ordenado de la
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Informe de Decision N° 041-2022-SUNASS-DS

LMGPSS y su Reglamento.

Con el fin de subsanar esta observacién, la Empresa Prestadora, debera iniciar las acciones
conducentes a materializar la transformacion societaria de EMSAPA YAULI LA OROYA S.R.L.
de Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada a Sociedad Anénima Ordinaria; asi como,
informar a la SUNASS el avance de dichas acciones, en un plazo de noventa (90) dias habiles,
contado a partir del dia habil siguiente de recibida la presente resolucién respectiva”.

Evaluacién en la etapa de decisién

Si bien, la Empresa Prestadora presenté sus descargos en etapa de decision, no adjuntd
documento ni medio probatorio alguno que modifiquen los criterios que dieron inicio al presente
PAS ni a las conclusiones del Informe Final de Instruccién N° 134-2022-SUNASS-DF-F, ni que la
eximan de responsabilidad respecto al incumplimiento de la medida correctiva Unica, toda vez que,
la misma empresa sostiene haber iniciado acciones con posterioridad al inicio del PAS a fin de
cumplir con la sefialada medida correctiva, solicitando para ello Asistencia Técnica-Legal, para
la adecuacién del proyecto de estatuto social de Transformacién Societaria, a las modificaciones
normativas del Decreto Legislativo N° 1280 y su Reglamento, asi como asistencia legal a su
Asesor Legal Externo para cumplir con la implementacion a medida correctiva sobre
Transformacién societaria de SRL a S.A.

De lo anterior se evidencia que la Empresa Prestadora no cumplié dentro del plazo otorgado,
con la implementacion de la medida correctiva, toda vez, que el plazo para presentar la
informacion correspondiente a su cumplimiento, vencio el 26.5.2021.

Asimismo, se debe precisar que la Empresa Prestadora, segun lo establecido en el articulo 34
del RGFSY, tuvo la oportunidad de presentar dicha informacién hasta antes de la emisién de la
resolucion de sancion.

Con referencia al incumplimiento de la medida correctiva debido a la pandemia del COVID-19, se
debe indicar que no constituye un argumento valido, por lo que no la exime de responsabilidad
respecto al incumplimiento imputado.

En tal sentido, se concluye que la Empresa Prestadora no acreditd, en la etapa de decision, el
cumplimiento de la medida correctiva Unica; impuesta mediante la Resolucion de la Direccion de
Fiscalizacibn N° 013-2021-SUNASS-DF, ni que esté exenta de responsabilidad frente a dicho
incumplimiento.

Por lo tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccion tipificada en el numeral
48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, referida a “Por cada medida correctiva incumplida”,
relativa a la no implementacién de la medida correctiva Unica, impuesta mediante la Resolucion
de la Direccion de Fiscalizacion N° 013-2021-SUNASS-DF, correspondiendo determinar la
sancion a aplicarle.

DETERMINACION DE LA SANCION A APLICAR A LA EMPRESA PRESTADORA

En la etapa de decision, se ha encontrado a la Empresa Prestadora responsable de la comision de
la infraccion tipificada en el item |, numeral 48 del Anexo N° 4 del Reglamento General de Fiscalizacion
y Sancion, referida a “Por cada medida correctiva incumplida”, con relacién a la medida correctiva
Unica, impuesta por la Sunass mediante la Resolucién de la Direccién de Fiscalizacién N° 013-2021-
SUNASS-DF, respecto de la cual se determinara la sancién a imponer.

El plazo otorgado para la implementacién de la medida correctiva Gnica, impuesta mediante la

" “Articulo 34.- Facultad del 6rgano resolutivo

La Direccion de Sanciones o la Gerencia General, segun corresponda, de acuerdo al andlisis que efectlen, tienen la

facultad de imponer amonestacion escrita en alguno de los siguientes casos:

a) Cuando el administrado haya efectuado las medidas necesarias para mitigar las consecuencias de su incumplimiento
hasta antes de la emision de la resolucion de sancion.

b)(...

La nueva sancién a imponerse sera de una multa si se advierte que el infractor, en el lapso de un afio de cometida la nueva

infraccion, ha sido sancionado con amonestacion escrita, mediante resolucion que haya quedado firme o que haya agotado

la via administrativa.”
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Resolucién de la Direccién de Fiscalizacion N° 013-2021-SUNASS-DF, estuvo comprendido entre
el 20.1.2021 y el 26.5.2021. Por tanto, la comision de la infraccién se configur6 el 27.5.2021.

El item | del Anexo N° 4 del RGFS, tipifica la conducta de la Empresa Prestadora vinculada al
incumplimiento de las medidas correctivas, como infraccién pasible de sancién y corresponde a:

‘ 48 ‘ Por cada medida correctiva incumplida

Asimismo, segun el concurso de infracciones establecido en el Articulo 31 del RGFS, cuando en el
marco de un PAS, concurran varias conductas que den lugar a infracciones independientes,
detectadas en una misma accion de supervisién, se aplicara la suma del monto de las multas
propuestas para cada una de las infracciones, hasta el maximo del doble de la multa de aquella
infraccion que represente el mayor monto expresado en UITs.

Al respecto, en el presente caso, teniendo en cuenta que se trata del incumplimiento de una medida
correctiva Unica, no es aplicable el concurso de infracciones, por lo que la multa a aplicar seré la
misma que resulta del célculo efectuado.

Cabe precisar que, conforme lo establece el mismo anexo, esta infraccion esta clasificada como
multa ad-hoc, para lo cual se deberd identificar el beneficio ilicito (B) que obtuvo la Empresa
Prestadora como consecuencia de incumplir la medida correctiva impuesta, asi como la probabilidad
de su deteccién (P). Esto es, la multa (M) ser& calculada considerando la siguiente formula:

Donde:

B: Es el beneficio ilicito, que incluye los conceptos de ingreso ilicito, costo evitado y costo
postergado.

P: Es la probabilidad de deteccion y sancién, cuyo nivel de probabilidad puede ser muy alta
(P=1), alta (P=0.75), media (P=0.5), baja (P=0.25) o muy baja (P=0.10)

F: Es el factor de atenuantes y agravantes, cuyos componentes se presentan en la Tabla N°
4.2 del Anexo N° 4.

Respecto del nivel de probabilidad de deteccién y sancion, de acuerdo con la tabla N° 4.1 del Anexo
N° 4 del RGFS, esta es “Muy alta”, toda vez que la infracciéon esta asociada al incumplimiento de
medidas correctivas, por lo que corresponde aplicar un P=1.

Con relacion al beneficio ilicito, se tendra en cuenta si la medida correctiva Gnica incumplida conlleva
a un costo postergado (aun tiene la posibilidad de cumplir) o a un costo evitado (costos en los que
debid incurrir en su debido momento, pero en los que ya no incurrird posteriormente). Al respecto, en
este caso, el incumplimiento de la medida correctiva Unica genera un costo postergado; ya que, a
pesar de no haberlo incurrido en un momento determinado para cumplir la norma oportunamente, lo
tendrd que asumir posteriormente.

Por otro lado, segun el numeral 3.1 de la Resolucion de la Direccién de Fiscalizacion N° 149-2021-
SUNASS-DF, la Empresa Prestadora es del Tipo 18. Consecuentemente, segun lo dispuesto en el
articulo 33 del RGFS, puede ser sancionada con una amonestacion escrita o con una multa tope de
50 UIT y no debera exceder el 20% del ingreso tarifario mensual promedio de la Empresa Prestadora
de los ultimos seis (6) meses, la cual equivale a 2.01 UIT®. Por lo tanto, la multa tope es de 2.01 UIT.

Finalmente, para la determinacién de la sancién a imponer, se tomaran en consideracion los criterios
establecidos en el articulo 35 del RGFS, como se describe a continuacion:

1. Dafio causado: La Empresa Prestadora no ha implementado la medida correctiva Unica impuesta
mediante la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 013-2021-SUNASS-DF, toda vez que
no acredito la transformacion societaria de Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada a
Sociedad Anénima o el inicio de las acciones conducentes a materializar dicha transformacion

8 Toda vez que el nimero de conexiones totales de agua potable al término de los seis meses anteriores a la deteccion del
incumplimiento (Informe N° 741-2021-SUNASS-DF-F del 5.8.2021) es de 3,679 (hasta 15,000).
® Considerando los ingresos tarifarios mensuales promedio de febrero a julio 2021 (S/ 46,210.02).
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6.3

Informe de Decision N° 041-2022-SUNASS-DS

societaria, con lo cual no garantiza la sostenibilidad de la empresay la continuidad de su actividad
bajo el régimen legal especial societario conforme lo dispuesto en el TUO de la LMGPSS y su
Reglamento. Respecto de los usuarios afectados, afecta al 100 % de las conexiones activas de
la Empresa Prestadora.

2. Reincidencia: No existe reincidencia por la misma infraccion por parte de la Empresa Prestadora
dentro del dltimo afio (27.5.2020 — 27.5.2021).

3. Incumplimiento de compromiso de cese de actos que constituyen infraccion: La Empresa
Prestadora no solicitdé el compromiso de cese, razén por la cual no corresponde evaluar este
criterio.

4. La continuidad del incumplimiento: Si existe continuidad, toda vez que la Empresa Prestadora alin
mantiene el incumplimiento normativo que dio origen a la medida correctiva Unica impuesta
mediante la Resolucién de la Direccidn de Fiscalizacion N° 013-2021-SUNASS-DF.

5. Haber realizado las acciones necesarias para mitigar el dafio que pueda causarse como
consecuencia de la comisién de la infraccién: La Empresa Prestadora no ha evidenciado la
realizacion de acciones, a efectos de mitigar el dafio causado por la conducta infractora.

6. La intencionalidad de la empresa prestadora: No se ha verificado intencionalidad por parte de la
Empresa Prestadora en la comision de las infracciones.

7. La conducta de la empresa prestadora durante el procedimiento: No se ha acreditado que la
Empresa Prestadora haya obstaculizado la labor de la Sunass en esta etapa de decision.

De acuerdo con el andlisis efectuado, se ha determinado que la sancién a imponer a la Empresa
Prestadora seria una multa ascendente a 0.003 UIT, por haber incurrido en la infraccién tipificada
en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, referida a “Por cada medida correctiva
incumplida” (ver detalle del calculo en el Anexo N° 3), segun lo indicado en el numeral 4.2 del
presente informe.

Cabe sefalar, que la multa determinada en la etapa de decisién (0.003 UIT) varia con referencia a
la calculada por el area instructora (0.002 UIT), debido que en la presente evaluacion se consider6
una afectacioén al 100 % de los usuarios por la comisién de la infracciéon imputada.

Sin embargo, teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 35 del RGFS, por ser un monto menor
a 0.25 UIT, y por no ser la Empresa Prestadora reincidente en la presente infraccién, segun lo
recomendado por el area instructora, corresponde sancionar a la Empresa Prestadora con la
imposicién de una amonestacion escrita.

CONCLUSIONES

Se ha acreditado que la Empresa Prestadora es responsable de la comision de la infraccion tipificada
en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, referida a “Por cada medida correctiva
incumplida”, con relaciéon a la medida correctiva Unica, impuesta mediante la Resolucion de la
Direccion de Fiscalizacion N° 013-2021-SUNASS-DF.

De acuerdo con el analisis de los criterios establecidos en los articulos 31, 33 y 35 del RGFS, se
determina que corresponderia aplicar a la Empresa Prestadora es una multa ascendente a 0.003
UIT, por haber incurrido en la infraccion tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N°4 del
RGFS.

Teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 35 del RGFS, por ser un importe menor a 0.25 UIT,
no existir beneficio ilicito que extraer y por no ser reincidente en la presente infraccién, segun lo
recomendado por el area instructora, es procedente sancionar a la Empresa Prestadora con la
imposicién de una amonestacion escrita.
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7. RECOMENDACIONES

7.1 Declarar a la Empresa Prestadora responsable por la comision de la infraccion tipificada en el
numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, al haber incumplido la medida correctiva Unica
impuesta mediante la Resolucién de la Direccién de Fiscalizacién N° 013-2021-SUNASS-DF.

7.2 Sancionar a la Empresa Prestadora con laimposicion de una amonestacién escrita, por la comision
de la infraccién sefialada en el item 7.1.

Atentamente,

FIRMADO DIGITALMENTE

Carla FIGUEROA CARPIO
Especialista Legal — DS

FIRMADO DIGITALMENTE

Ing. Rosanita TUNJAR TAFUR
Especialista — DS
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ANEXO N° 1. Cargo de notificacion digital N° 2021-35475

CARGO DE NOTIFICACION
Sunass DIGITAL

El regulador del agua potable 2021-35475

Av. Bernardo Monteagudo 210 - 216.
Magdalena del Mar. Lima 17 - Pert.
Central telefénica: 614-3200

Fecha de notificacién: ~ miércoles 25 de agosto del 2021

Hora de notificacién: 18:23:40

Documento(s): RESOLUCION 149-2021-SUNASS/DF
Folios:

Documento(s) Adjuntos: 237250_RESOL1492021SUNASSDFYAULITRANSOCBGCIPASEXP0802021PASRR .pdf,
237251_INF7412021SUNASSDFFYAULITRANSOCIEMC0092021MCR.pdf

Unidad de origen: DIRECCION DE FISCALIZACION
Destinatario(s): EMSAPA YAULI - LA OROYA S.R.L.

Casilla Electrénica: Casilla de EMSAPA YAULI - LA OROYA S.R.L.
Notificado por: PATRICIA VERA NUNEZ
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ncia de

Fienate dgtakrants par.
OUVAS ARANDA Gustavo
Paio ¥ AL 20158210658 saft
Motive: Sey o ator del
documenns

Fecha 12100023 1337 020508

Consejo de Ministros

Miﬁ“‘ﬂn*}h‘
Nfio da (& Unisersalizacitn da

Lima, 12 de Octubre de 2020

OFICIO CIRCULAR N° 016-2020/SUNASS-DF

Senor(a
Getenteza) General:
EMUSAF SA B SEDACAL S EMAPA MUCA S8 9% SEOADSIO S AL S SEDAJULIACA S A
SEDA HUANLCO SA EPS TACMA S A, £S5 MOQUEGLA S A, 95 G S A ES MANTARD SA
EMAPCOP S A EMAPAVIGS S A EMAPAY SRL S CUWINSA 1S EMUSAP ABANCAY SAC
EFS SEONOIETO SA.  SEDADINBOTE SA. EMAPA HUARAL S8 B sa EMSAP CHANKA S A
EMAPA CARETE SA. SEOA AYACUCHO S8 ACLAS DELIMANCRTE SA EMUME SA EPS MARARION S A
EMSAPUND S8 ENAPA SAN MARTIN S A, SEDAPAL S AL 5 BARRANCA SA SEDAM HUANCAYO S8
ErsSMuU S A S EMAPAT 5S4 ESA05A E1S ENAPICA S A S EMSAMA CALCA S AL

S AGUAS DEL ALTIPLAND
EPS R0 SA ENACHS A SEDALIE S A EWPSSAMRL S AL SRL

£95 SIEMA CENTRAL EMOAPA YALLI LA OROIYA

EMAPA PASCO S8 EpSSSCSA EPSELSA SR SR
EMAPISCO S8 EPS NOYOSAMBA S8 SEDAPLSA 95 NOR PUND S8 Unitad Eppcitons Ague Tarmbes
Asunto Autorizacién para la asignacién de una casilla electrdnica.
Referenca a) Decreto Supremo N° 044-2020-PCM y préerogas.

b) Oficio Circular N° 561-2020-SUNASS-DF

Me dirijo a usted con relacion al asunto del presente oficio, para requerirle nos autorice a
crear una casllla electronica para la notificacion de los actos administrativos emitidos por
esta direccidn, asi como de las actuadones emitidas en el marco de nuestras accones de
fiscalizacion, inidlos e instruccion de los procedimientos administrativos sancionadores,
teniendo en cuenta el Estado de Emergencia Nadonal dedarado por la norma citada en la
referenda a), para evitar la propagadon del COVID-19.

En tal sentido, resulta necesario nos remita, de manera formal a través de la Mesa de
Partes Virtual de la Sunass, la autorizacdon expresa para la creacion de esta, asi como el
Cuadro Unico debidamente Benado en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles:

Cuadro Unico
Correo(s) electronico(s) Nombre(s) completo(s) de la persona
oficial(es) encargada de manejar la casilla
electronica asignada
Femado digtaiments par: Femato dgtakments par:
ALTALRAND POMAR Wekssa SULLCATBWLO Wiagrea
Bvia FAU 251552 1425 soft Aneita FAU 20198710053 saft
Activo: Doy V* B* Metrvo: Doy WV B

Feeha 12102020 12£2:18.0509

Feeha 12102020 12.26:10.0500
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ANEXO N° 2

Una ver presentado el Cuadro Unico por su representada en el plazo antes indicado,
esta direccion e propordionard un usuario y clave de acceso a la Casilla Electrdnica
asignada.

Cabe precisar que la autorizacidn expresa de notificarle por Casilla Electrénica implica
que la notificacian se entiende validamente efectuada cuando se deposite en el buzdn
electrénico asignado a la empresa, sin necesidad de confirmacion alguna posterior y no
siendo de aplicaddn el orden de preladdn para la notificacion establecido en el
numeral 20.1 del articule 20 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento
Administrativo General, Ley N* 27444, conforme lo dispuesto en el numeral 20.4 del
mencionado articulo, por lo que sera responsabilidad de la empresa el revisar su buzdn
una vez este haya sido aeado.

Finalmente, en @so la persona asignada de manejar dicha casilla ya no se encargue
de dicha labor, deberd ser comunicado inmediatamente a esta Superintendenda bajo
su responsabilidad; sin perjuicio de ello, las nobificaciones realizadas en la Casilla
Electrinica asignada conservan su validez.

Atentamente,

Dooumento firmado digitalmente

Gustavo Pablo OLIVAS ARANDA
Gerenbe Adjunto de la Direccion de Fiscalizacion
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ANEXO N° 2

EMSAPA YAULI LA OROYA SRL.

RUC 20208297V

Yl s

W--m--hn&mm.&m ‘
La Oroys Sociedad de Reeporsatiided Lo

e e b Syniddad £ Opornwededy pars Sl y i’
Ad de by Tmorsdimaity de fr Oadd”

La Oropa, 28 de actnbre de 202).

Sefor : Gustavo Pablo Olivas Aranda
Gerente Adjunto de la Direccion de Fiscalizacion
SUNASS
Lima -
o ey : Astangeosn pane be aspaaciin de 01 caills elactriwics
Refeemae - Oficio Cinndar N° 016.2020/ SUNASS-DF

Por o presence me dinjo 3 su digno despacho pam saludado cordialmente,
seguidamente en atencsdn al documento de la referenca doy 2 CONOCET NUESIFR AVEOILACION CXPICSA
para la creacion de uma casilla electronica, Ssimismo, comuaico auestao comeo ekctronico oficial v
cl nombre completo de la persona encasgada de mancjar I casilla electronica asignada segun o

spusente cuadno Gneco:

. . Nombre(s) completo(s) de la persana encargada
Correo(s) Electrinico(s) Oficial(es) de enailiBer In cosilia dectatuica B 3
emsapalsocovaiahosmail.com Tessv Rosmesy Daza Rous

Agradeceré se sitva proporcionamos ¢f usuano v cve de acoeso 2 I casilla clecrriaica
que se NS VA A asignar.

Sin oo en partscular me susonba de usted reiterindole s muoestaas de mi espeaial
consideracion v estama persoaal.

Aleatanenies

A C. ns—rmuo— - Conteal 064391077 M— .1‘, ’
.:b L N mmcaw  mow Mty e =4
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ANEXO N° 3. Determinacion de la multa que se impondria a la Empresa Prestadora (1 de 5)

2.1 Linea de tiempo

LINEA DE TIEMPO

No present6

é descargos
[}
2
b
&J Inicio de plazo de Fecha Max. Fechade Fecha méxima de
& cumplimiento de Implementacién de configuracion de presentacion de
< h i
m laMC laMC lainfraccion descargos
[
a
=
[}
o
< v v A | v
g 20/09/2021 26/05/2021 27/05/2021 24/08/2021 26/08/2021 10/09/2021

\ 4 J

| I '

193
< :i;lr:l:gﬁﬁlnlrgglr :]jrr? y Notificaci6n del t=107 di
z P Inicio de PAS . 1as
2 de laMC

Deteccién del
incumplimiento

16/03/2020

Inici
mc'.o, Fin de plazo de

SURFETEI AR suspensién de PAS
PAS P

10/06/2020

t =86 dias |

Nota. - No aplica el periodo de suspensién de los PAS, debido a que la comision de la infraccién se configurd el
27.5.2021; esto es, posterior a dicho periodo.

2.2 Calculo de la multa

Determinacion de la Multa a aplicar a la EMSAPA YAULI LA OROYA S.R.L.

Expediente: 080-2021-PAS
Resolucion: 149-2021-SUNASS-DF N° de Infraccion: 1-48 WACC (segiin ET): 7.70%
Ricleciexopesfoiaielicloots 13,095 Descripcion de la Infraccion: Por cada medida WACCm: 0.62%
potable: correctiva incumplida
Tipo EPS Tipo 1 Valor de UIT 5y, : 4,600 *) WACCd: 0.021%
1. Determinacion de Multa Tope: Tipo de EPS T, Talkh, AT Mul(tsl%ope
Tipo 1 - 20% del ingreso tarifario mensual promedio o 50 UIT Tipo 1 < 15,000 50
Tipo 2 - 20% del ingreso tarifario mensual promedio o 100 UIT Tipo 2 15,001 - 150,000 100
Tipo 3 - 20% del ingreso tarifario mensual promedio o 250 UIT Tipo 3 150,001 - 1'000,000 250
Tipo 4 - 20% del ingreso tarifario mensual promedio o 500 UIT Tipo 4 >1'000,001 500
1.1. Ingreso tarifario mensual promedio (S/): 46,210.02 idad de ién: P
1.2. 20% ingreso tarifario: Muy alta 1.00
s/: 9,242.00 Alta 0.75
UIT: 2.01 Media 0.50
Baja 0.25
1.3 Multa tope: Muy baja 0.10
(a) Multa tope (UIT): 2.01
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ANEXO N° 3. Determinacion de la multa que se impondria a la Empresa Prestadora (2 de 5)

2.2 Calculo de la multa

2. Determinacion de la multa

2.1 Detalle de calculo del beneficio ilicito

Limitada a Sociedad Andénima Ordinaria, conforme lo
dispone el TUO de la LMGPSS y su Reglamento

Periodo de Costo requerido
- N Tipo de incumplimiento de | para cumplir la Comentarios
REdiasicopectiid Casst beneficio ilicito laMC MC (Fuentes de los costos)
(dc) (s/)
La Empresa Prestadora no efectud la transformacion
- societaria de Sociedad Comercial de Responsabilidad Informe Final de Instruccion N° 134-2022-
Uitz Limitada a Sociedad Anénima Ordinaria, conforme lo Ad-hoc Costo postergado 107 379.18 SUNASS-DF-F
dispone el TUO de la LMGPSS y su Reglamento
2.2 Calculo del beneficio ilicito y la multa base
Costo evitado / Costo Probabilidad de
Medida Correctiva greso ilicito | posterg: ficio ilicito (B)|  deteccién (';/“;')ae':‘a;‘/’
T*(1+WACCd)" T*[(1+WACCd)"™-1] (P) :
La Empresa Prestadora no efectué la transformacion
Unica societaria de Sociedad Comercial de Responsabilidad R 8.45 8.45 1 8.45

ANEXO N° 3. Determinacion de la multa que se impondria a la Empresa Prestadora (3 de 5)

2.2 Factores agravantes y atenuantes

3. Factores Agravantes y Atenuantes

Multa final Multa

MC F1 F2 F3 F4 F5 F6 F [(B/P)*f] uIT
Unica 0.25 0.00 0.25 0.00 0.00 0.00 1.50 12.68 0.003
TOTAL (UIT) 0.003

2.4 Multa que se impondria a la Empresa Prestadora

4. Multa a imponer:

Multa calculada 0.003 UIT
Multa tope 2.01 UIT
Multa a imponer 0.003 UIT
icion de acuerdo a la ion de Consejo Directivo N °035-2015-SUNASS-CD:

1. Costo postergado : Es aquel costo en el que se debid incurri- en un momento determinado para cumpli- & norma oportunamente, y en el que se incurre posteriormente. Genera un beneficio iicito por el valor del dinero en el tempo.

2. Costo evitado: Es aquel costo en el que se debid incurrir para cumplr b norma; pero, que no se incurrird y generara un ahorro iicito en costos, o, en otras palabras, un beneficio iicito.

3. Probabilidad de deteccién y sancién: Es kb probabiidad que & EPS sea t

k norma y sea

e por la SUNASS. Su valor serd

o forma en que k SUNASS detecte a kb EPS infringiendo
& norma; pudiendo ser, entre otras, mediante & informacion remitida por k& propia EPS, el reporte o denuncia de lbs usuarios o a través de ks actividades de supervision que leva a cabo el reguiador.

Fuente: Informe Final de Instruccion N° 116-2022-SUNASS-DF-F.
(*): D.S. N° 398-2021-EF (https://www.sunat.gob.pe/indicestasas/uit.html)

Elaboracién: Sunass - DS
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ANEXO N° 3. Determinacion de la multa que se impondria ala Empresa Prestadora (5 de 5)

2.5 Tabla de factores de agravantes y atenuantes

Factores agravantes y atenuantes

f1 Daifo causado a los usuarios del servicio

1. Menos de 25% de conexiones activas afectadas Agravante 0.10
2. Mas de 25% hasta 50% de conexiones activas afectadal Agravante 0.15
3. Mas de 50% hasta 75% de conexiones activas afectadal Agravante 0.20
4. Mas de 75% de conexiones activas afectadas Agravante 0.25

f2 Reincidencia de la infraccion
5. La empresa prestadora ha cometido la misma infraccion

dentro del plazo de un ano desde que quedd firme la Agravante 0.25
f3 Circunstancias en la comisién de la infraccion
6. La infraccion es producto del incumplimiento del Adravante 03
compromiso de cese de actos que constituyen infraccion. 9 ’
7. La empresa prestadora continia cometiendo la
conducta infractora inclusive con posterioridad a la

Agravante 0.25

notificacion de la resolucion de inicio del procedimento
sancionador.

f4 Mitigacion del dafio causado por la conducta infractora

8. La empresa prestadora realiza acciones necesarias para
subsanar parcialmente el dafio causado por la conducta
infractora, con anterioridad a la notificacion de la
resolucion de inicio del procedimiento sancionador.

Atenuante -0.15

9. La empresa prestadora realiza acciones necesarias para
subsanar totalmente el dafo causado por la conducta
infractora, con posterioridad a la notificacion de la
resolucion de inicio del procedimiento sancionador.

Atenuante -0.10

10. La empresa prestora realiza acciones necesarias para
subsanar parcialmente el dafo causado por la conducta
infractora, con posterioridad a la notificacion de la
resolucion de inicio del procedimiento sancionador.

Atenuante -0.08

f5 Intencionalidad en la conducta de la EPS infractora

11. La empresa prestora cometio la infraccion

intencionalmente (con dolo). Agravante 0.50

f6 Conducta durante el procedimiento

12. La empresa prestadora colabora y remite informacion

oportunamente. Atenuante -0.30

13. La empresa prestadora obstaculiza la labor de la
SUNASS.
f1+f2+f3+f4+f5+f6

F =1+f1+f2+f3+f4+f5+f6

Agravante 0.30
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