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Expediente N® 074-2021-PAS

N© 033-2022-SUNASS-DS
Lima, 16 marzo de 2022
VISTOS Y CONSIDERANDO:

I. Antecedentes

1.1  Mediante la Resolucién NO 141-2021-SUNASS-DF!, la Direccién de Fiscalizacion
(DF) de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS)
inicié un procedimiento administrativo sancionador (PAS) a EPS MARANON
S.A. (Empresa Prestadora) por la presunta comisién de la infraccidn tipificada
en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del Reglamento General de
Fiscalizacion y Sancion? (RGFS), porque no habrfa implementado las medidas
correctivas Nos. 1, 2 (relativa a los extremos ii y iii), 3, 4, 5, 6, 73, 8 y 10
(extremos ii sobre la localidad de Jaén y jii sobre la localidad de Jaén), impuestas
mediante la Resolucion de la Direccidn de Fiscalizacidn N° 052-2019-SUNASS-
DF*. Las indicadas medidas correctivas se citan a continuacion:

"MEDIDA CORRECTIVA N° 1

Incumplimiento: No cumplir el control de calidad de facturaciones
basadas en diferencia de lecturas de lo que resulte de las inspecciones
realizadas, ni elaborar el informe operacional para los casos de
facturacion atipica.

Base normativa: Numerales 88.3, 88.4, 88.5, 88.6 y 88.7 del articulo
88 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de
Saneamiento (RCPSS).

EPS MARANON S.A. deber3 realizar lo siguiente:

i) En caso la inspeccion revele la existencia de fuga visible a través de
los puntos de salida del agua del predio, facturard segun la
diferencia de lecturas registradas por el medidor.

if) En caso la inspeccion no revele fugas, facturaré segtin el promedio
histdrico de consumo.

ifi) En caso la inspeccidn revele la existencia de fugas no .visibles,
requerird al usuario que repare las fugas encontradas en un plazo

! Recibida por la Empresa Prestadora el 12.8.2021.

2 Aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N© 003-2007-SUNASS-CD, publicada en la separata de normas legales
del diario oficial El Peruano el 18.1.2007 y modificatorias.

? Respecto de los 8 usuarios con cddigos de inscripcion Nos. 63389, 103991, 360826, 68679, 39425, 6840, 60240 y

68431,

* Recibida por la Empresa Prestadora el 28.10.2019.
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no mayor de 15 dias calendarios, comunicandole que finalizado este
plazo realizaré una verificacion. '

iv) Si el usuario no reparara las fugas no visibles, facturara segun la
diferencia de lecturas registradas por el medidor. En caso el usuario
las repare, facturar segun el promedio historico de consumos.

v) Calcular un indicador que refleje la proporcién de ocurrencias de
facturaciones atipicas respecto el total de facturaciones.

vi) Llevar un registro de las facturaciones atipicas y elaborar el informe
operacional correspondiente, incluyendo las acciones adoptadas
sobre el particular. -

Para verificar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS MARANON
S.A. remitird a la SUNASS lo siguiente:

a) Actas de inspeccion, comunicaciones, cédulas de notificacion,
entre otros documentos que sustenten los items i) al iv) de la
presente medida correctiva.

b) El documento que acredite el calculo del indicador que refleje la
proporcién de ocurrencias de facturaciones atipicas respecto el
total de facturaciones, conforme a lo sefialado en el item v) de la
presente medida correctiva.

c) Registro de las facturaciones con Consumos atipicos del mes
siguiente de recibida la presente resolucion, en el que se consigne
lo siguiente:

- Ndmero de suministro.

- Nombre del usuario.

- Direccion del usuario.

- Mes de facturacion.

- Fecha de verificacién de determinacion de consumo atipico.

- Fecha de verificacion de si el consumo es producto o no de un error
en la toma de lecturas.

- Fecha y hora de notificacion de la inspeccion interna y externa.

- Fecha y hora de programada de inspeccion interna y externa.

- Fecha y hora de ejecucion de la inspeccion externa. - Resultados
de la inspeccion externa.

- Fecha y hora de ejecucidn de la inspeccidn interna.

- Resultados de la inspeccion interna. - Resultados de la inspeccion
interna (fugas visibles, fugas no visibles, no fuga).

- Fecha y hora y requerimiento al usuario para que repare las fugas
encontradas, en un plazo de mayor de quince (15) dias calendario

de ser el caso.
- Fechay hora de verificacion de la reparacion de fugas encontradas,
de ser el caso.



SUPERNTENDENCIA NACIONAL
@ DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

............................

5 ST ATantara
#020- SUNASS - C5

RESOLUCION DE DIRECCION DE SANCIONES
Expediente N° 074-2021-PAS

- Modalidad de facturacion aplicada al usuario luego de obtenido el
resultado del control de consumos atipicos.

MEDIDA CORRECTIVA N° 2

Incumplimiento: No difundir las disposiciones contenidas en el
Reglamento General de Reclamos de los Usuarios de los Servicios de
Saneamiento (RGRUSS), ni utilizar el formato de notificacion.

Base normativa: Numeral 14.2 del articulo 14 y los articulos 36, 38 y
39 del RGRUSS.

EPS MARANON S.A. debers:

i) ()i
if) Utilizar los formatos Nos 2, 3, 4 y 10 establecidos en el
RGRUSS. iii) Llenar en su totalidad y correctamente el formato

NO 5 del RGRUSS.

Para verificar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS MARANON
S.A. remitird a la SUNASS evidencias del cumplimiento del
procedimiento de reclamos hasta su culminacion en primera instancia;
para lo cual debera remitir cuatro (4) expedientes de reclamo donde se
evidencie la aplicacion de los formatos 2, 3, 4 y 10 establecidos en el
RGRUSS.

MEDIDA CORRECTIVA N° 3

Incumplimiento: No contar con el registro de solicitudes de atencion
de problema de alcance general, ni usar el formato establecido en el
Anexo N° 6 del Reglamento de Reglamento de la Calidad de la
Prestacion de Servicios de Saneamiento (RCPSS). '

Base normativa: Numeral 74.1 del articulo 74, Articulo 75 del RCPSS.

EPS MARANON S.A. debers:

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

i) Contar con un registro de solicitudes de atencion de alcance
general,

if) Implementar el uso de las solicitudes establecidas en el Anexo
NO° 6 del RCPSS.

Para verificar el cumplimiento de la medida correctiva, la Empresa
Prestadora debera remitir a la Sunass, en un plazo méximo de sesenta
(60) dias habiles, contados a partir del dia siguiente de notificada la
respectiva resolucion, lo siguiente:

a) Registro de las solicitudes de atencion de problemas de alcance
general de los dos (2) meses siguientes de recibida la presente
resolucion, el cual debe indicar la fecha y hora de recepcion de la
solicitud de atencion, asi como la fecha y hora de solucién del
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problema. De haberse superado el plazo méaximo de solucion
debers registrarse dicha circunstancia, justificando las causas que
originaron el incumplimiento, junto con la solicitud del formato N°
6 para verificar los registros considerados.

b) Copia de cuatro (4) expedientes de solicitudes de atencicn de
problema de alcance general en donde se evidencie el uso del
formato del Anexo N° 6 y lo documentos que sustenten el
cumplimiento de los plazos.

MEDIDA CORRECTIVA N° 4

Incumplimiento: No contar con el registro de solicitudes de atencion
de problemas operacionales y comerciales no relativos a la facturacion
de alcance particular, no usar el Formato N° 1 y los plazos de atencion
establecidos en el Reglamento General de Reclamos de los Usuarios de
los Servicios de Saneamiento (RGRUSS).

Base normativa: Articulos 5, 39 y 40 y Anexo 2 def‘ RGRUSS.

EPS MARANON S.A. debera:

i) Contar con los registros (listado) de las solicitudes de atencion
de problemas operacionales y comerciales no relativos a la
facturacion de alcance particular recibidos, consignando en
éste el respectivo codigo, la materia, el nombre del solicitante,
su ndmero de suministro y el estado del trémite.

i) Proporcionar a los usuarios el Formato N° 1 del RGRUSS al
momento de realizar una solicitud de atencion de problemas
operacionales y comerciales no relativos de problemas
operacionales.

iii) Cumplir con los plazos maximos de solucidn establecidos en el
Anexo N° 2 del RGRUSS, con el fin de solucionar los problemas
operacionales y comerciales no relativos a la facturacion de
alcance particular.

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Para verificar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS MARANON
S.A. remitira a la SUNASS lo siguiente:

a) Registro de solicitudes de atencion de problemas operacionales y
comerciales no relativos a la facturacion de alcance particular
recibidos por la Empresa Prestadora del mes siguiente de recibida
la presente resolucion, en el que consigne lo siguiente:

e« Nombre del solicitante o representante.
e La materia.

e Numero de suministro.

e (ddigo de la solicitud.

e Estado del tramite.
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b) Copia de cuatro (4) expedientes de solicitudes de atencion de
problemas de alcance particular en el que incluya como minimo:
formato NO 1, los documentos que evidencie el cumplimiento del
plazo tales como, drdenes de servicio, etc.

MEDIDA CORRECTIVA N° 5

Incumplimiento: No comunicar a los usuarios las interrupciones
imprevistas de los servicios de agua potable y alcantarillado.

Base normativa: Literal b) del Articulo 77 del Reglamento de Calidad
de la Prestacion de Servicios de Saneamiento.

EPS MARANON S.A. deberd informar a los afectados tan pronto como
tengan conocimiento de la interrupcion imprevista, por los medios
disponibles, en cuanto a la magnitud del problema, las razones que
motivaron la interrupcion y el momento del restablecimiento del
servicio.

Para verificar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS MARANON
S.A. remitira a la SUNASS copia de los comunicados a los usuarios
afectados sobre cortes imprevistos del servicio de agua potable del mes
siguiente de recibida la presente resolucion.

MEDIDA CORRECTIVA N° 6

Incumplimiento: No aplicar control de operatividad a medidores.
Base normativa: Articulo 101 del Reglamento de Calidad de la
Prestacion de Servicios de Saneamiento (RCPSS).

EPS MARANON S.A. deberd realizar el control de operatividad de 20
medidores.

Para verificar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS MARANON
S.A. remitira a la SUNASS copia de veinte expedientes que contengan
la documentacion que acredite el control de operatividad de los
medidores y en caso corresponda, la evidencia del mantenimiento de
los medidores (ocurridos dentro de los dos meses siguientes a la fecha
de notificacion de la presente Resolucion).

MEDIDA CORRECTIVANO 7

Incumplimiento: No aplicar correctamente el promedio histdrico de
consumos.

Base normativa: Articulo 89 del Reglamento de Calidad de la
Prestacion de Servicios de Saneamiento (RCPSS).

EPS MARANON S.A. deberd devolver lo facturado en exceso con sus

respectivos intereses6 a los usuarios con Inscripciones Nos: 63389, (...)
103991, (...), 360826, 68679, 39425, 6840, 60240, 68431. Para

5
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verificar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS MARANON S.A.
remitira a la SUNASS lo siguiente:

a) Una hoja de calculo donde se consigne para cada uno de los
usuarios referidos: el nombre del usuario, codigo del usuario, N°
de medidor, diferencias de lecturas utilizadas para determinar el
promedio histdrico de consumo, causa para aplicar el promedio
histdrico de consumos.

b) Comprobantes de pago, historicos de cuenta corriente y otros en
los que se visualice la devolucion sefialada.

MEDIDA CORRECTIVA N° 8

Incumplimiento: No haber aplicado los criterios para determinar los
cambios en el tipo y facturacion de las unidades de uso por iniciativa
del usuario.

Base normativa: Articulo 93.2 del articulo 93 del Reglamento de
Calidad de la Prestacion de Servicios de Saneamiento.

EPS MARANON S.A. deberd realizar inspecciones internas para
verificar el tipo y numero de unidades de uso de los predios. Dichas
inspecciones deben de constar en un acta que incluya un croquis del
predio, detallando el numero y ubicacion de los puntos de agua y
desagiie del predio, las unidades de uso y las actividades economicas
desarrolladas al interior de éste, segun lo establecido en el Reglamento
Calidad de Prestacion de los Servicios de Saneamiento. -

Para verificar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS
MARANON S.A. remitird a la SUNASS copia de cuatro (4) expedientes
en donde se evidencia la aplicacion del acta de inspeccion interna en
donde se incluya croquis del predio, detalle del nimero y ubicacion de
los puntos de agua y desaglie del predio, las unidades de uso y las
actividades economicas desarrolladas al interior de éste.

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

MEDIDA CORRECTIVA N° 10

Incumplimiento: No exhibir en un lugar visible y facilmente accesible,
el aviso del libro de observaciones de usuarios; no contener informacion
del anexo 9 en el libro de observaciones ni responder las observaciones
realizadas por los usuarios.

Base normativa: Numerales 78.2 y 78.3 del Articulo 78 y anexo 9 del
Reglamento de Calidad de la Prestacion de Servicios de Saneamiento
(RCPSS).

EPS MARANON S.A. debera:

i) 7
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ii) Contener informacion del Anexo 9 en el libro de observaciones
de las localidades de Jaén (...).
iii) Responder las observaciones realizadas por los usuarios

relacionadas a las disconformidades, plazo y forma establecidos
en el numeral 78.2 del articulo 78 del RCPSS en el plazo
establecido en las localidades de Jaén

iv) ()

Para verificar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS MARANON
S.A. remitird a la SUNASS lo siguiente:

a) Evidencia fotogréfica, la cual debe indicar Ia fecha y hora de la
imagen, que acredite el aviso en un lugar visible y accesible del
libro de observaciones en un lugar de facil acceso.

b) Copia de cuatro (4) expedientes, en los cuales se evidencie las
respuestas a las observaciones formuladas en el libro de
observaciones del mes siguiente de recibida la presente resolucion’”.

1.2 La Empresa Prestadora no presentd sus descargos al PAS iniciado mediante la
Resolucion de la Direccidn de Fiscalizacion N° 141-2021-SUNASS-DF-

1.3 A través del Informe Final de Instruccion N° 071-2022-SUNASS-DF-F de fecha
3.2.2022, la DF, autoridad instructora, recomendd a la Direccion de Sanciones
(DS) sancionar a la Empresa Prestadora con una multa ascendente a 0.84
Unidades Impositivas Tributarias (UIT), por haber incurrido en la comision de la
infraccién tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del RGFS, al haber
incumplido las medidas correctivas Nos. 1, 2 (relativa a los extremos ii y iii), 3,
4,5,6,7%, 8y 10 (extremos ii sobre la localidad de Jaén v iii sobre la localidad
de Jaén), impuestas mediante la Resolucion de la Direccién de Fiscalizacion N°
052-2019-SUNASS-DF.

1.4 De acuerdo con el numeral 41.2 del articulo 41 del RGFS, con Oficio N° 038-
2022-SUNASS-DS de fecha 3.2.20225, la DS remitié a la Empresa Prestadora
el Informe Final de Instruccion N° 071-2022-SUNASS-DF-F y el Memorandum N°©
083-2022-SUNASS-DF, otorgandole un plazo de cinco dias habiles para que, de
considerarlo conveniente, se pronuncie sobre el mencionado informe antes de la
emision de la respectiva resolucion.

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

1.5 La Empresa Prestadora no presentd informacion en respuesta al Informe Final
de Instruccion N° 071-2022-SUNASS-DF-F.

1.6 Mediante el Informe de Decision N° 033-2022-SUNASS-DS, el cual forma
parte integrante de la presente resolucion’, la DS evalud el expediente PAS

5 Respecto de los 8 usuarios con cddigos de inscripcién Nos. 63389, 103991, 360826, 68679, 39425, 6840, 60240 y
68431,
% Notificado a la Empresa Prestadora el 3.2. 2022, mediante casilla electrénica.
7 Seglin el numeral 6.2 del articulo 6 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley
N© 27444:
“Articulo 6.- Motivacidn del acto administrativo
()
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concluyendo lo siguiente:

a) Que la Empresa Prestadora resulta responsable por la comisién de la
infraccién tipificada en el item I, numeral 48 del Anexo N° 4 del RGFS, al
haber incumplido las medidas correctivas Nos. 1, 2.(items ii y iii), 3, 4, 5, 6,
7 (respecto de los 8 usuarios con cédigos de inscripcidon Nos. 63389, 103991,
360826, 68679, 39425, 6840, 60240 y 68431), 8 y 10 (items ii vy iii-en lo
referido a la localidad de Jaén), impuestas por la Resolucion de la Direccion
de Fiscalizacién N° 052-2019-SUNASS-DF.

b) Que corresponde imponer a la Empresa Prestadora una medida correctiva
para que, en un plazo de 30 dias habiles, contados a partir del dia siguiente
de la notificacién de la presente resolucidn, efectie la devolucion de los
importes cobrados en exceso, al haber aplicado incorrectamente el promedio
histdrico de consumos, mas sus respectivos intereses, a los usuarios
afectados.

Cuestiones a determinar

Si la Empresa Prestadora incurrid en la infraccion tipificada en el numeral 48
del item I del Anexo N° 4 del RGFS.

De haber incurrido la Empresa Prestadora en la infraccion antes sefialada, la
sancion que corresponde imponerle.

III. Analisis

3.1

3.2

Competencia de la funcién sancionadora

De conformidad con el articulo 46 del ROF de la SUNASS, la DS es el drgano de
linea responsable de determinar e imponer las sanciones correspondientes a los
prestadores de los servicios de saneamiento en caso de incumplimiento de las
obligaciones legales, contractuales y de las disposiciones emitidas por la
SUNASS. :

Por consiguiente, en ejercicio de las funciones detalladas en el articulo 478 del
ROF de la SUNASS, la DS procedera a resolver el presente PAS.

6.2 Puede motivarse mediante fa declaracion de conformidad con los fundamentos y conclusiones de anteriores
dictdmenes, decisfones o informes obrantes en el expediente, a condicidn de que se les identifique de modo certero,
y que por esta situacidn constituyan parte integrante del respectivo acto. Los informes, dictdmenes o similares que
sirvan de fundamento a la decisidn, deben ser notificados al administrado conjuntamente con el acto administrativo”.

8 "Articulo 47.- Funciones de la Direccidn de Sanciones

Son funciones de la Direccién de Sanciones las siguientes:

a)  Resolver en primera instancia los procedimientos administrativos sancionadores.

B)  Verificar el cumplimiento de pago de las resoluciones de sancidn y, de ser el caso, solicitar su ejecucidn
coactiva.

¢) Evaluary aprobar las solicitudes de compromiso de cese de actos que constituyen infraccidn.

d)  Resolver los recursos de reconsideracicn.

e) Imponer medidas correctivas y cautelares en el marco de un procedimiento administrativo sancionador.

8
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Comision de la infraccion

En el presente PAS se ha imputado a la Empresa Prestadora haber incurrido
en la infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del RGFS
cuyo tenor es el siguiente: “"Por cada medida correctiva incumplida”,

Es importante destacar que cada medida correctiva comprende uno o varios
mandatos y un plazo maximo para implementarlos. Por tanto, el incumplimiento
del mandato o del plazo configura la comision de la mencionada infraccion.

Dado que el administrado tiene la obligacion de cumplir las medidas correctivas
que la SUNASS le impone, recae en éste el deber de presentar los documentos
que demuestren su ejecucion oportuna, no solo porque es un imperativo legal
sino porque ademas el administrado estd en mejores condiciones para producir
la prueba.

En consecuencia, para que el administrado no sea declarado responsable de la
comisidn de este tipo de infraccién debe demostrar lo siguiente:

a)  Que ejecutd las medidas correctivas oportunamente, o
b) Que estd incurso en alguna de las causales de eximencia de
responsabilidad administrativa previstas en el articulo 30 del RGFS.

Mediante Informe Final de Instruccion N° 071-2022-SUNASS-DF-F, la autoridad
instructora recomendo a la DS sancionar a la Empresa Prestadora con una
multa ascendente a 0.84 Unidades Impositivas Tributarias (UIT), por haber
incurrido en la comisién de la infraccidn tipificada en el numeral 48 del item I del
Anexo N° 4 del RGFS, al haber incumplido las medidas correctivas Nos. 1, 2
(relativa a los extremos ii y iii), 3, 4, 5, 6, 7 (respecto de los 8 usuarios con
codigos de inscripcion Nos. 63389, 103991, 360826, 68679, 39425, 6840, 60240
y 68431), 8 y 10 (extremos ii sobre la localidad de Jaén vy iii sobre la localidad de
Jaén), impuestas mediante la Resolucién de la Direccidn de Fiscalizacién N° 052-
201S-SUNASS-DF.

Cabe precisar que a pesar de notificarse a la Empresa Prestadora la Resolucidn
de la Direccion de Fiscalizacion N° 141-2021-SUNASS—DF, que dio inicio al
presente PAS, esta no presentd descargos en la etapa de instruccion.

Asimismo, conviene destacar que en la etapa de decision la Empresa
Prestadora tiene la oportunidad de contradecir los fundamentos sefialados en
la etapa instructora a través del Informe Final de Instruccién N° 071-2022-
SUNASS-DF-F que justifican la imposicion de la sancién, empero no ha
cuestionado ni remitido informacién ni documento alguno que pretenda modificar

f)  Llevar el registro de sanciones impuestas por la SUNASS.,

g)  Mantener actualizado el sistema de informacidn de la SUNASS, referido a las sanciones a los prestadores de
los servicios de saneamiento, en coordinacidn con la Oficina de Tecnologias de Informacion.

h)  Elaborar y proponer directivas, lineamientos u otros documentos en materias de su competencia.

i) Emitir informes de opinidn técnica en materia de su competencia.

j)  Otras funciones que le asigne el Gerente General.”

9
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los criterios que dieron inicio al presente PAS, ni al andlisis, conclusiones y
criterios establecidos en la determinacién de la sancion, sefialados en el citado
informe.

3.10 Por lo anterior, se observa que tanto en la etapa de instruccion como en decision del
presente PAS se ha respetado el Principio de debido procedimiento®, al otorgarse los
plazos establecidos para refutar o contestar los cargos imputados, sin embargo, no
lo hizo.

3.11 Por ello, en virtud del Principio de buena fe procedimental’®, la conducta
procedimental de la Empresa Prestadora ha sido valorada en la etapa de decisién,
concluyendo que esta no ha colaborado con la funcion fiscalizador de la SUNASS.

3.12 Asimismo, conforme se aprecia del desarrollo del PAS, la Empresa Prestadora
no ha actuado con la debida diligencia en el cumplimiento de sus obligaciones ya
que a pesar de tener pleno conocimiento del contenido y plazo para ejecutar las
medidas correctivas Nos. 1, 2 (items ii y iii), 3, 4, 5, 6, 7 (respecto de los 8
usuarios con codigos de inscripcion Nos. 63389, 103991, 360826, 68679, 39425,
6840, 60240 y 68431), 8 y 10 (items ii v iii-en lo referido a la localidad de Jaén),
no lo hizo, y tampoco ha acreditado estar incursa en algunas de las causales de
eximencia de responsabilidad administrativa previstas en el articulo 30° del RGFS,
respecto de estas.

3.13 Ahora bien, respecto de la determinacién de responsabilidad, el Articulo 251 del
Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General (TUO
de la LPAG) sefiala que las sanciones administrativas que se impongan al
administrado son compatibles con el dictado de medidas correctivas conducentes

a ordenar la reposicion o la reparacion de la situacién alterada por la infraccidn a
su estado anterior.

3.14 Asi también, el RGFS, a través del articulo 21-A, regula la imposicion de medidas
correctivas, sefialando que, a través de estas, la SUNASS interviene para

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

9 £l numeral 1.2 del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo
General {TUO de la LPAG) dispone lo siguiente:

*1.2. Principio del debido procedimiento.- Los administrados gozan de los derechos y garantias implicitos al debido
procedimiento administrativo. Tales derechos y garantias comprenden, de modo enunciative mas no limitativo, los
derechos a ser notificados; a acceder al expediente; a refutar los cargos imputados; a exponer argumentos y a presentar
alegatos complementarios; a ofrecer y a producir pruebas; a solicitar el uso de la palabra, cuando corresponda; a obtener
una decisién motivada, fundada en derecho, emitida por autoridad competente, y en un plazo razonable; y, a impugnar
las decisiones que los afecten. La institucién del debido procedimiento administrativo se rige por los principios del
Derecho Administrativo. La regulacidn propla del Derecho Procesal es aplicable solo en cuanto sea compatible con el
régimen administrativo”. (El resaltado es nuestro).

19 €] numeral 1.8 del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo
General (TUQ de la LPAG) dispone lo siguiente:

“1.8. Principio de buena fe procedimental.- La autoridad administrativa, los administrados, sus representantes o
abogados y, en general, todos los participes del procedimiento, realizan sus respectivos actos procedimentales guiados
por el respeto mutuo, la colaboracidn v Ia buena fe. La autoridad administrativa no puede actuar contra sus propios
actos, salvo los supuestos de revision de oficio contemplados en la presente Ley. Ninguna regulacicn del procedimiento
administrativo puede interpretarse de modo tal que ampare alguna conducta contra la buena fe procedimental”. (El
resaltado es nuestro).
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ordenar a los administrados una cierta accién u omision, con la finalidad de que
cumplan a cabalidad con sus obligaciones legales, contractuales, técnicas o las
contenidas en actos administrativos.

3.15 De acuerdo con lo expuesto y de conformidad con los fundamentos y la
conclusion del Informe de Decisiéon N° 033-2022-SUNASS-DS, la DS

determina que:

a) La Empresa Prestadora resulta responsable por la comision de la infraccion
tipificada en el item I, numeral 48 del Anexo N° 4 del RGFS, al haber
incumplido las medidas correctivas Nos. 1, 2 (items ii y iii), 3, 4, 5, 6, 7
(respecto de los 8 usuarios con cddigos de inscripcion Nos. 63389, 103991,
360826, 68679, 39425, 6840, 60240 y 68431), 8 y 10 (items ii y iii-en lo
referido a la localidad de Jaén), impuestas por la Resolucion de la Direccién
de Fiscalizacién N° 052-2019-SUNASS-DF.

b) Corresponde imponer a la Empresa Prestadora una medida correctiva para
que, en un plazo de 30 dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la
notificacion de la presente resolucion, efectie la devolucién de los importes
cobrados en exceso, al haber aplicado incorrectamente el promedio histdrico
de consumos, mas sus respectivos intereses, a los usuarios afectados.

Sancidn a imponer

3.16 Sobre la sancién a imponer a la Empresa Prestadora, debe sefalarse que la
SUNASS, como parte de su funcidn sancionadora, tiene competencia para
imponer sanciones a las empresas prestadoras por el incumplimiento de las
normas aplicables, de acuerdo con lo dispuesto en el literal d) del numeral 3.1
del articulo 3 de la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversién
Privada en los Servicios Plblicos, Ley N° 27332; y con el numeral 4 del articulo
79 de la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento!!.

3.17 De otro lado, de acuerdo con los articulos 12 y 47 del ROF de la SUNASS!? asi
como el articulo 23 del RGFS, esta funcién es ejercida en primera instancia por
la Direccién de Sanciones y en segunda instancia por la Gerencia General;
debiendo la autoridad administrativa observar los principios referidos a la
potestad sancionadora.

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

3.18 Al respecto, el numeral 1.4 del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto Unico
Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General (TUO de la LPAG)
dispone lo siguiente:

! Aprobado por Decreto Legislativo N° 1280 publicado en la separata de normas legales del diario oficial “El Peruano”
el 29.12.2016.

12 Aprobado mediante Decreto Supremo N° 145-2019-PCM publicado en la separata de normas legales del diario oficial
"El Peruano”el 9.8.2019.
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“Articulo IV.- Principios del procedimiento administrativo

1. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en
los siguientes principios, sin perjuicio de la vigencia de otros principios
generales del Derecho Administrativo:

[..]

1.4. Principio de Razonabilidad.- Las decisiones de la autoridad
administrativa, cuando creen obligaciones, califiquen infracciones,
impongan sanciones, o establezcan restricciones a los administrados,
deben adaptarse dentro de los limites de la facultad atribuida y
manteniendo la debida proporcion entre los medios a emplear y los
fines publicos que deba tutelar, a fin de que respondan a lo
estrictamente necesario para la satisfaccion de su cometido”.

3.19 Asimismo, el numeral 3 del articulo 248 del TUO de la LPAG sefiala lo siguiente:

“Articulo 2489.- Principios de la potestad sancionadora
administrativa

La potestad sancionadora de todas las entidades estd regida
adicionalmente por los siguientes principios especiales:

[..]

3. Razonabilidad.- Las autoridades deben prever que la comision de
la conducta sancionable no resulte mas ventajosa para el infractor que
cumplir las normas infringidas o asumir la sancion. Sin embargo, las
sanciones a ser aplicadas deberan ser proporcionales al incumplimiento
calificado como infraccién, observando los siguientes criterios que se
sefalan a efectos de su graduacion:

a) El beneficio ilicito resultante por la comisidn de la infraccidn;

b) La probabilidad de deteccidn de la infraccion;

c) La gravedad del dafio al interés piblico y/o bien juridico protegido;

d) El perjuicio econdmico causado;

e) La reincidencia, por la comision de la misma infraccion dentro del
plazo de un (1) afio desde que quedd firme la resolucicn que
sanciond la primera infraccion.

f) Las circunstancias de la comision de la infraccion; y

g) La existencia o no de intencionalidad en la conducta del infractor.”

3.20 Para la determinacién de la multa se considerara que la Empresa Prestadora
incurrié en la infraccidn tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del
RGFS (“Por cada medida correctiva incumplida™), la cual conlleva la imposicion
de una multa Ad-Hoc independiente por el incumplimiento de cada medida
correctiva.

12
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Cabe indicar que esta multa implica la identificacidn del beneficio ilicito, la
probabilidad de deteccidn y los criterios de graduacion previstos en el articulo 35
y el numeral 4.2 del Anexo N° 4 “Tabla de Infracciones, Sanciones y Escala de
Multas” del RGFS, segun la siguiente formula:

B
M=—*
=

Donde:
M: Multa

B: Es el beneficio ilicito, que incluye los conceptos de ingreso ilicito, costo evitado y
costo postergado.

P: Es la probabilidad de deteccion y sancin, cuyo nivel de probabilidad puede ser muy
alta (P=1), alta (P=0.75), media (P=0.5), baja (P=0.25) o muy baja (P=0.1).

F: Es el factor de atenuantes y agravantes, cuyos componentes se presentan en Anexo
N° 4 del RGFS.

3.21 De otro lado, también debe determinarse qué tipo de empresa infractora es la
Empresa Prestadora a fin de establecer el monto maximo de la multa a
aplicar, teniendo en cuenta los articulos 33 y 33-A del RGFS!3:

« Es una empresa de Tipo 214 .

» Tope maximo de 100 UIT y no debera exceder el 20% del ingreso tarifario
mensual promedio de los Ultimos 6 meses!® (segin la deteccién del
incumplimiento), el cual asciende a 34.95 UIT.

« La empresa se encuentra en el Régimen de Apoyo Transitorio (RAT) desde
el 8.11.2017 hasta el 8.11.2020, por lo que le resulta aplicable la excepcion
referida como tope maximo de la multa equivalente al 50% del tope
establecido en el item anterior (debido a que la infraccidn fue cometida el
27.1.2020), siendo este de 17.48 UIT.

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

3.22 Asimismo, dado que en el presente caso estamos antes multas independientes
por incumplimiento de las medidas correctivas. Nos. 1, 2 (items ii y iii), 3, 4, 5,
6, 7 (respecto de los 8 usuarios con cédigos de inscripcion Nos. 63389, 103991,
360826, 68679, 39425, 6840, 60240 y 68431), 8 y 10 (items ii y iii-en lo referido
a la localidad de Jaén), impuestas mediante la Resolucién de la Direccién de
Fiscalizacion N° 052-2019-SUNASS-DF, corresponde aplicar el concurso de
infracciones?® previsto en el articulo 31 del RGFS.

'3 Disposiciones vigentes a la fecha en que la Empresa Prestadora cometid la infraccidn materia de sancién.

¥ Teniendo en cuenta el Informe N° 710-2021-SUNASS-DF-F es del 10.8.2021, el niimero total de conexiones de agua
potable alcanzado por la Empresa Prestadora al término de los seis meses anteriores a dicha fecha es 21,882.

15 El cual asciende a S/ 803,952.71 (febrero a julio 2021).

16 Cuando en el marco de un Procedimiento Administrativo Sancionador, concurran varias conductas que den lugar a

Infracciones independientes, detectadas en una misma accidn de fiscalizacidn, se aplicard la suma del monto de las

multas propuestas para cada una de las infracciones, hasta el maximo del doble de la multa de aquella infraccién que

represente el mayor monto expresado en UIT.
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3.23 En ese sentido, con los criterios anteriormente expuestos, mediante el Informe
de Decisién N° 033-2022-SUNASS-DS se recomienda la imposicion de una
multa de 0.82 UIT sobre la base de los siguientes criterios establecidos en el
articulo 35 del RGFS:

a) Dafo causado: el incumplimiento de las medidas correctivas Nos. 1,
2 (items ii y iii), 3, 4, 5, 6, 77, 8 y 10 (items ii y iii-en lo referido a la
localidad de Jaén), impuestas por la SUNASS, afecto la calidad de la
prestacion de los servicios de saneamiento brindados a los usuarios
en cuanto a la gestion comercial, existiendo incluso montos
pendientes por devolver. Respecto de los usuarios afectados, el
incumplimiento alcanzé a menos del 25%!® de las conexiones activas
de la Empresa Prestadora.

b) Reincidencia: No existe reincidencia en la comision de la infraccién
tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del RGFS.

¢) Incumplimiento del compromiso de cese: no existe compromiso de
cese de actos por parte de la Empresa Prestadora.

d) Continuidad del incumplimiento: Existe continuidad en la conducta
infractora, ya que la Empresa Prestadora no ha acreditado la
implementacion de las medidas correctivas Nos. 1 (extremos v y vi),
3, 4 (extremo i) y 7 (respecto de los 8 usuarios con codigos de
inscripcion Nos. 63389, 103991, 360826, 68679, 39425, 6840, 60240
y 68431).

e) Mitigacién del dafio causado por la conducta infractora: la Empresa
Prestadora no acreditd la realizacién de acciones de mitigacion.

f) Intencionalidad: No se ha acreditado intencionalidad.

g) Conducta durante el procedimiento: No se ha evidenciado que la
Empresa Prestadora haya obstaculizado las labores de la SUNASS
durante el presente PAS.

Asimismo, se toma en consideracion los siguientes elementos para la determinacion
de la multa:

< Beneficio ilicito resultante por la comisidn de la infraccidn:

e Costo postergado para las medidas correctivas Nos. 1 (items vy
vi), 3 y 4 (item i) porque corresponden a un costo en el que debi6
incurrir en un momento determinado para cumplir lo ordenado en

17 Respecto de los 8 usuarios con codigos de inscripcién Nos. 63389, 103991, 360826, 68679, 39425, 6840, 60240 y
68431.
1% Determinado por el area instructora.
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la medida correctiva oportunamente, obteniéndose un beneficio
por el valor del dinero en el tiempo.

En el caso de la medida correctiva N° 7 (respecto de los 8
usuarios con cédigos de inscripcion Nos. 63389, 103991, 360826,
68679, 39425, 6840, 60240 y 68431), puesto que la Empresa
Prestadora tiene la obligacion de devolver los importes cobrados
en exceso Y los intereses respectivos a los usuarios afectados.

« Costo evitado para las medidas correctivas Nos. 1 (items i, ii, iii
y iv), 2 (items ii y iii), 4 (items ii y iii), 5, 6, 8 y 10 (items ii y iii-
en lo referido -a la localidad de Jaén). Ello debido a que las
actividades no realizadas debian ejecutarse en un periodo
definido y limitado, con la particularidad que no se incurrird en
dichos costos, debido a que correspondian a otro periodo.

% Probabilidad de deteccidn de la infraccidn: aplica el valor de 1 debido a que
la infraccion esta asociada al incumplimiento de medidas correctivas.

3.24 Sobre la base de las consideraciones anteriores, se obtuvo las siguientes multas,
cuyo detalle se encuentra en el numeral 1.3 del Anexo 1 del Informe de
Decision N° 033-2022-SUNASS-DS que forma parte integrante de la
presente resolucion:

Determinacién de la multa que se impondria a la Empresa Prestadora

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
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3.25 En consecuencia, considerando el concurso real de infracciones previsto en el
articulo 31 del RGFS y tomando en cuenta lo recomendado a través del Informe
de Decision N° 033-2022-SUNASS-DS, corresponde imponer a la Empresa
Prestadora una multa de 0.82 UIT.

Medida Correctiva:

3.26 De acuerdo con el articulo 47 del ROF de la SUNASS, la DS podra imponer
medidas correctivas sin perjuicio de la sancién que se imponga a la Empresa
Prestadora en el marco de un procedimiento sancionador.

3.27 Al respecto en el Informe de Decisién N° 033-2022-SUNASS-DS, se
dispone la imposicion de una medida correctiva para que la Empresa
Prestadora proceda a devolver los importes cobrados en exceso a los usuarios
afectados mas los intereses respectivos.

De conformidad con lo establecido en la Ley Marco de
los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en Servicios Pablicos, Ley N©
27332; la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento'?;
el Reglamento de Organizacion y Funciones de la SUNASS; el Reglamento
General de Fiscalizacion y Sancién y lo recomendado en el Informe Decision
N° 033-2022-SUNASS-DS.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- DECLARAR a EPS MARANON
S.A. responsable por la comision de la infraccion tipificada en el numeral 48 del
item I del Anexo N° 4 del Reglamento General de Fiscalizacion y Sancién,
respecto de las medidas correctivas Nos. 1, 2 (items ii y iii), 3, 4, 5, 6, 7 (respecto
de los 8 usuarios con codigos de inscripcion Nos. 63389, 103991, 360826, 68679,
39425, 6840, 60240 y 68431), 8 y 10 (items ii v iii - en lo referido a la localidad
de Jaén), impuestas mediante la Resolucién de la Direccién de Fiscalizacién N°©
052-2019-SUNASS-DF, de acuerdo con lo detallado en el literal a) del numeral
3.15 de la presente resolucion.

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Articulo 2°.- SANCIONAR a EPS MARANON
S.A. con una multa ascendente a 0.82 Unidades Impositivas Tributarias por la
comision de la infraccion tipificada en el numeral 48 del ftem I del Anexo N° 4
del Reglamento General de Fiscalizacion y Sancién, respecto de las medidas
correctivas Nos. 1, 2 (items ii y iii), 3, 4, 5, 6, 72° , 8 y 10 (items ii y iii - en lo
referido a la localidad de Jaén), impuestas mediante la Resolucidn de la Direccidn
de Fiscalizacion N° 052-2019-SUNASS-DF.

% Aprobada mediante Decreto Legislativo N° 1280, publicada en la en la separata de normas legales del diario oficial
El Pervano el 29.12.2016.

% Respecto de los 8 usuarios con cddigos de inscripcién Nos. 63389, 103991, 360826, 68679, 39425, 6840, 60240 y

68431.
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Articulo 39.- DISPONER que el pago de la
multa a que se refiere la presente resolucién, se realice en el Ministerio de
Economia y Finanzas de acuerdo al procedimiento indicado en el Oficio Circular
N° 001-2022-SUNASS-DS en un plazo no mayor de 15 dias habiles, contado a
partir del dia siguiente de notificada la presente resolucion. '

Articulo 4°.- De conformidad con el articulo 37
del Reglamento General de Fiscalizacion y Sancion, la multa se reducira en un
50% si se cancela en el plazo fijado en el articulo anterior y siempre que la
sancionada no impugne la presente resolucion.

La multa se reducira en 25% si se cancela como maximo dentro de los 5 dias
habiles posteriores al vencimjento del plazo sefialado en el articulo anterior y
siempre que la sancionada no impugne la presente resolucion.

Articulo 5°.- ORDENAR a EPS MARANON S.A.
la ejecucion de la siguiente-medida correctiva:

MEDIDA CORRECTIVA UNICA

Incumplimiento: No aplicar correctamente el promedio historico de
Consumos.

Base normativa: Articulo 89 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de
Servicios de Saneamiento (RCPSS).

EPS MARANON S.A. deberé efectuar la devolucion de los montos cobrados
en exceso, mas los intereses respectivos®!, a los ocho usuarios (8) usuarios
afectados con cddigos de inscripcion Nos. 63389, 103991, 360826, 68679,
39425, 6840, 60240 y 68431, teniendo en cuenta los datos precisados en el
siguiente cuadro:

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Cuadro N° 1
i Importe total
- Cédigo de Mas da Votumen | imports facturads en sxcess (59 av cateadann | Sisreses® lrparts total
m P 5 Nombre de usuania 1 5 (0 LS e davuelio
‘sxcaso (m') | Agua Potable v Subtotal ' vy 5]

1 62389 Ju-18 a

2 10391 Ju-18 10

3 350855 Ag>-18 9

4 08073 Aga-18 8

5 425 Ag>18 ]

5 8240 A8 18

7 60240 Fg-18 2

L) oaddl Ag0-18 7
Elaboracidn: SUNASS DS,
oty
1 Sepreclsa gue los interes ol cerivados Co 103 pagos efechiados on exceso por los WIS coaesponden 3 1a Tase Activa Promedic on Moneda Macional [TAMN) publicads por el Banco Central
de Reserva del Pend [que debon sor los msmos que la Emprosa Prestadona 30°Ca a sUS usuanics morosos | v 50 cevengarsn dosds la focha de cotro efoctusda por ls Empiess Prestador hastala
fecha g davolucdn del inporte pendients bolal o).

4 pe conformidad con el articulo 34 del Reglamento General de Reclamos de Usuarios de Servicios de Saneamiento,
que establece que:
“Articulo 34.- Pagos efectuados en exceso
(..)
Los intereses (i) serdn los mismos que 1a EPS aplica a sus usuarios morosos y (ii) se devengardn desde [a fecha en
que se efectud el pago hasta el momento que se realice la compensacion o devolucion en efectivo, de ser el caso”.

17



Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

SUPERINTERDENCIA NACIONAL
@ DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Expediente N° 074-2021-PAS

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS MARANON S.A.
remitird a la SUNASS, en un plazo maximo de treinta (30) dias habiles contado
a partir del dia siguiente de notificada la presente resolucicn, como minimo lo
siguiente:

- Las notas de abono® con el cargo de recepcion por parte de los usuarios
por el importe total (el monto cobrado en exceso y sus intereses
respectivos), segun lo indicado en el cuadro N° 1 de la presente medida
correctiva.

- Encaso de no ser posible que EPS MARANON S.A. emita notas.de abono,
deberd remitir los comprobantes de pago que acrediten la devolucion del
importe total (el monto cobrado en exceso y sus intereses respectivos),
segun lo indicado en el cuadro N° 1 de la presente medida correctiva.

Articulo 6°.- DISPONER que la presente
resolucidn, el Informe de Decisién N° 033-2022-SUNASS-DS vy el Oficio
Circular N° 001-2022-SUNASS-DS sean notificados a EPS MARANON S.A.

Registrese y notifiquese.

ADA ()

Mabel MORILLO VIERA %mo\.
Directora (e)
Direccion de Sanciones

2 Nombre que le asigna el Articulo 34 del Reglamento General de Reclamos de Usuarios de los Servicios de Saneamiento.

18



SUPERINTENDENCIA NACIONAL
S unass @os SERVICIOS DE SANEAMIENTO

El regulador del agua potable

INFORME DE DECISION N° 033-2022-SUNASS-DS

A : Mabel MORILLO VIERA
Directora (e) de la Direccion de Sanciones

Asunto : Informe de Decision en el marco del Procedimiento Administrativo Sancionador
iniciado a la EPS MARANON S.A. mediante Resolucion de la Direccion de
Fiscalizacion N° 141-2021-SUNASS-DF.

Fecha : Lima, 15 de marzo de 2022.

1. OBJETIVO

Evaluar el expediente PAS y el Informe Final de Instruccion N° 071-2022-SUNASS-DF-F respecto
al analisis de los descargos remitidos por EPS MARANON S.A. (Empresa Prestadora), en el marco
del Procedimiento Administrativo Sancionador (PAS) iniciado mediante la Resolucién de la Direccion
de Fiscalizacién N° 141-2021-SUNASS-DF, por la presunta comision de la infraccién tipificada en el
numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del Reglamento General de Fiscalizacién y Sancién (RGFS)',
referida al incumplimiento de las medidas correctivas Nos. 1, 2 (relativa a los extremos ii y iii), 3, 4,
5, 6, 7 (respecto de los 8 usuarios con cédigos de inscripcion Nos. 63389, 103991, 360826, 68679,
39425, 6840, 60240 y 68431), 8 y 10 (extremos ii sobre la localidad de Jaén vy iii sobre la localidad
de Jaén), impuestas mediante la Resolucion de la Direccién de Fiscalizacion N° 052-2019-SUNASS-
DF.

2. ANTECEDENTES

2.1 Mediante la Resolucion de la Direccién de Fiscalizacion N° 052-2019-SUNASS-DF?2, la Direccién de
Fiscalizacion (DF) impuso a la Empresa Prestadora diez (10) medidas correctivas, otorgandole un
plazo maximo de sesenta (60) dias habiles para su implementacidn, el cual vencié el 24.1.2020.

2.2 A través del Informe N° 710-2021-SUNASS-DF-F de fecha 10.8.2021, la DF recomendé iniciar un
PAS a la Empresa Prestadora por la presunta comision de la infraccion tipificada en el numeral 48
del item | del Anexo N° 4 del RGFS, referida a “Por cada medida correctiva incumplida”, al no haber
implementado las medidas correctivas Nos. 1, 2 (relativa a los extremos i y iii), 3, 4, 5, 6, 7 (respecto
de los 8 usuarios con codigos de inscripcion Nos. 63389, 103991, 360826, 68679, 39425, 6840,
60240 y 68431), 8 y 10 (extremos ii sobre la localidad de Jaén vy iii sobre la localidad de Jaén),
impuestas mediante la Resolucion de la Direccién de Fiscalizacion N° 052-2019-SUNASS-DF.

2.3 Con la Resolucién de la Direccion de Fiscalizacion N° 141-2021-SUNASS-DF de fecha 10.8.20213,
la DF dispuso iniciarle un PAS a la Empresa Prestadora, por la presunta comisién de la infraccion
tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, referida a “Por cada medida correctiva
incumplida”, otorgandole un plazo de veinte (20) dias hébiles contado a partir del dia siguiente de
su notificacion para la presentacion de sus descargos, el cual vencié el 10.9,2021.

2.4 La Empresa Prestadora no presento a la DF sus descargos al PAS iniciado con la Resolucion de la
Direccion de Fiscalizacion N° 141-2021-SUNASS-DF.

2.5 Mediante el Memorandum N° 083-2022-SUNASS-DF, la DF remitié a la Direccion de Sanciones
(DS) el Informe Final de Instruccién N° 071-2022-SUNASS-DF-F de fecha 3.2.2022 y recomendd
declarar responsable a la Empresa Prestadora por haber incurrido en la infraccion tipificada en el
numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, referida a “Por cada medida correctiva incumplida”,
respecto las medidas correctivas Nos. 1, 2 (relativa a los extremos ii y iii), 3, 4, 5, 6, 7 (respecto de
los 8 usuarios con cédigos de inscripcion Nos. 63389, 103991, 360826, 68679, 39425, 6840, 60240
y 68431), 8 y 10 (extremos ii sobre la localidad de Jaén y iii sobre la localidad de Jaén), impuestas
mediante la Resolucién de la Direccién de Fiscalizacion N° 052-2019-SUNASS-DF, y sancionarla
con una multa de 0.84 UIT.

! Denominacién modificada mediante la Resolucion de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-CD, publicada en el diario oficial
“El Peruano” el 3.12.2021.

2 Notificada a la Empresa Prestadora el 28.10.2019, mediante cédula de notificacion N° 55.

* Notificada a la Empresa Prestadora el 12.8.2021, mediante casilla electrénica.
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Informe de Decisién N° 033-2022-SUNASS-DS

Resolucién N° 0 delartiouls dsdel RGFS Ia DS remltto ala Empresa F’restadora el Informe Final de lnstmcmon N°

071-2022-SUNASS-DF-F y el Memorandum N° 083-2022-SUNASS-DF, otorgandole un plazo de
cinco dias habiles para que, de considerarlo conveniente, se pronuncie sobre el mencionado informe
antes de la emision de la respectiva resolucion.

La Empresa Prestadora no presento a la DS sus descargos respecto al Informe Final de Instruccién
N° 071-2022-SUNASS-DF-F.

BASE LEGAL

Reglamento General de Fiscalizacion y Sancion, aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo
N° 003-2007-SUNASS-CD y modificatorias.

Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento, aprobado mediante
Resolucion de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD y sus modificatorias (RCPSS).

ANALISIS

Del cumplimiento del plazo para la presentacién de descargos al Informe Final de Instruccién
N° 071-2022-SUNASS-DF-F

La Empresa Prestadora no presentd descargos al Informe Final de Instruccién N° 071-2022-
SUNASS-DF-F, tal como se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 1. Verificacién del cumplimiento del plazo para la presentacion de respuesta al
Informe Final de Instruccién N° 071-2022-SUNASS-DF-F

. Plazo —_— Fecha de presentacién de
5
Notificacion (dias habiles) Vencimiento descargos
3.2.2022 5 10.2.2022 No presenté descargos

Andlisis en la etapa de Decision
1 Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 1

“Incumplimiento: No cumplir el control de calidad de facturaciones basadas en diferencia de
lecturas de lo que resulte de las inspecciones realizadas, ni elaborar el
informe operacional para los casos de facturacion atipica.

Base normativa:  Numerales 88.3, 88.4, 88.5, 88.6 y 88.7 del articulo 88 del Reglamento de
Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento (RCPSS).

EPS MARANON S.A. debera realizar lo siguiente:

i) En caso la inspeccion revele la existencia de fuga visible a través de los puntos de salida
del agua del predio, facturara segun la diferencia de lecturas registradas por el medidor.

i) En caso la inspeccion no revele fugas, facturara segun el promedio histérico de consumo.

iif) En caso la inspeccion revele la existencia de fugas no visibles, requerira al usuario que

repare las fugas encontradas en un plazo no mayor de 15 dias calendarios, comunicandole
que finalizado este plazo realizara una verificacion.

iv) Si el usuario no reparara las fugas no visibles, facturaré segun la diferencia de lecturas
registradas por el medidor. En caso el usuario las repare, facturar segutin el promedio
histérico de consumos.

v) Calcular un indicador que refleje la proporcion de ocurrencias de facturaciones atipicas
respecto el total de facturaciones.
vi) Llevar un registro de las facturaciones atipicas y elaborar el informe operacional

correspondiente, incluyendo las acciones adoptadas sobre el particular.

Para verificar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS MARANON S.A. remitira a la SUNASS
lo siguiente:

* Notificado a la Empresa Prestadora el 3.2,2022, mediante casilla electrénica.
% Fecha en que la Empresa Prestadora recibié el Informe Final de Instruccion N° 071-2022-SUNASS-DF-F.
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SUPERINTEHDENCIA NACIONAL
@ DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Direccién de Sanciones

EPS MARANON S.A.
Informe de Decisién N° 033-2022-SUNASS-DS

Sunass

ES

a) Actas de inspeccién, cofl] e notifi icacién, entre otros documentos que
sustenten los items i) al ﬁ?%‘é%“ 535333 med:ga correctiva.

b) El documento que acredite el calculo del indicador que refleje la proporcién de ocurrencias de
facturaciones atipicas respecto el total de facturaciones, conforme a lo sefialado en el item v)
de la presente medida correctiva.

¢) Registro de las facturaciones con consumos atipicos del mes siguiente de recibida la presente
resolucion, en el que se consigne lo siguiente:

- Ndmero de suministro.

- Nombre del usuario.

- Direccion del usuario.

- Mes de facturacion.

-  Fecha de verificacién de determinacion de consumo atipico.

- Fecha de verificacion de si el consumo es producto o no de un error en la toma de lecturas.

- Fecha y hora de notificacion de la inspeccion interna y externa.

- Fecha y hora de programada de inspeccién interna y externa.

- Fecha y hora de ejecucién de la inspeccién externa.

- Resultados de la inspeccion externa.

- Fecha y hora de ejecucién de la inspeccién interna.

- Resultados de la inspeccién interna.

- Resultados de la inspeccion interna (fugas visibles, fugas no visibles, no fuga).

- Fecha y hora y requerimiento al usuario para que repare las fugas encontradas, en un
plazo de mayor de quince (15) dias calendario de ser el caso.

- Fecha y hora de verificacién de la reparacién de fugas encontradas, de ser el caso.

- Modalidad de facturacién aplicada al usuario luego de obtenido el resultado del control de
consumos atipicos”.

Evaluacidn en la etapa de decisién

En la presente etapa de decision, la Empresa Prestadora no se pronuncié ni presentd documento
alguno que pretenda modificar los criterios que dieron inicio al presente PAS, ni el andlisis, conclusiones
y criterios establecidos para la determinacion de la sancién sefialados en el Informe Final de Instruccion
N° 071-2022-SUNASS-DF-F, respecto a estos extremos de la medida correctiva N° 1.

No obstante, a lo anterior, se ha analizado el expediente PAS, encontrando que la Empresa
Prestadora no remitid, en la etapa de instruccidn, informacion que evidencie el cumplimiento del
control de calidad de facturaciones basadas en diferencia de lecturas de lo que resulte de las
inspecciones realizadas, ni la elaboracion del informe operacional para los casos de facturacion
atipica, por lo que se mantiene el incumplimiento sefialado en el Informe N° 0710-2021-SUNASS-
DF-F de fecha 10.8.2021, el cual dio inicio al PAS.

En tal sentido, se concluye que la Empresa Prestadora no acredit6, en la etapa de decision, el
cumplimiento de la medida correctiva N° 1; impuesta mediante la Resolucion de la Direccion de
Fiscalizacion N° 052-2019-SUNASS-DF, ni que esté exenta de responsabilidad frente a dicho
incumplimiento.

Por lo tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccién tipificada en el numeral
48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, referida a “Por cada medida correctiva incumplida”, relativa
a la no implementacion de la medida correctiva N° 1, impuesta mediante la Resolucién de la
Direccion de Fiscalizacion N° 052-2019-SUNASS-DF, correspondiendo determinar la sancién a
aplicarle.

Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 2

“Incumplimiento: No difundir las disposiciones contenidas en el Reglamento General de
Reclamos de los Usuarios de los Servicios de Saneamiento (RGRUSS), ni
utilizar el formato de notificacion.

Base normativa:  Numeral 14.2 del articulo 14 y los articulos 36, 38 y 39 del RGRUSS.

EPS MARANON S.A. debera:
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Informe de Decision N° 033

Do(.)
ii)  Utilizar los formatos Nos 2, 3, 4 y 10 establecidos en el RGRUSS. ES ‘L BEL ORIGINAL
iij) Llenar en su totalidad y correctamente el formato N° 5 del RGRUSS.
Para verificar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS MARANON S.A. rem:‘ﬁE@Sa 32 DVSUNASS” GG
evidencias del cumplimiento del procedimiento de reclamos hasta su culminacién en primera
instancia; para lo cual debera remitir cuatro (4) expedientes de reclamo donde se evidencie la
aplicacion de los formatos 2, 3, 4 y 10 establecidos en el RGRUSS".

Evaluacidon en la etapa de decision

En la presente etapa de decision, la Empresa Prestadora no se pronuncié ni presenté documento
alguno que pretenda modificar los criterios que dieron inicio al presente PAS, ni el analisis,
conclusiones y criterios establecidos para la determinacion de la sancion sefalados en el Informe
Final de Instruccion N° 071-2022-SUNASS-DF-F, respecto a estos extremos de la medida correctiva
N° 2,

No obstante, a lo anterior, se ha analizado el expediente PAS, encontrando que la Empresa
Prestadora no remitio, en la etapa de instruccion, informacion que evidencie la utilizacién, y de
manera correcta, del formato de notificacién, segin lo ordenado en los items ii y iii de la medida
correctiva N° 2, por lo que se mantiene el incumplimiento sefialado en el Informe N° 0710-2021-
SUNASS-DF-F de fecha 10.8.2021, el cual dio inicio al PAS.

En tal sentido, se concluye que la Empresa Prestadora no acredito, en la etapa de decision, el
cumplimiento de la medida correctiva N° 2 (relativa a los extremos ii y iii); impuesta mediante la
Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 052-2019-SUNASS-DF, ni que esté exenta de
responsabilidad frente a dicho incumplimiento.

Por lo tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccion tipificada en el numeral
48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, referida a “Por cada medida correctiva incumplida”, relativa
a la no implementacion de la medida correctiva N° 2 (relativa a los extremos ii y iii), impuesta
mediante la Resolucion de la Direccidn de Fiscalizacion N° 052-2019-SUNASS-DF,
correspondiendo determinar la sancién a aplicarle.

Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 3

“Incumplimiento: No contar con el registro de solicitudes de atencion de problema de alcance
general, ni usar el formato establecido en el Anexo N° 6 del Reglamento de
Reglamento de la Calidad de la Prestacion de Servicios de Saneamiento
(RCPSS).

Base Normativa: Numeral 74.1 del articulo 74, Articulo 75 del RCPSS.

EPS MARANON S.A. debera:

i) Contar con un registro de solicitudes de atencion de alcance general.
i) Implementar el uso de las solicitudes establecidas en el Anexo N° 6 del RCPSS.

Para verificar el cumplimiento de la medida correctiva, la Empresa Prestadora debera remitir a la
Sunass, en un plazo maximo de sesenta (60) dias habiles, contados a partir del dia siguiente de
notificada la respectiva resolucién, lo siguiente:

a) Registro de las solicitudes de atencidn de problemas de alcance general de los dos (2) meses
siguientes de recibida la presente resolucién, el cual debe indicar la fecha y hora de recepcion
de la solicitud de atencion, asi como la fecha y hora de solucién del problema. De haberse
superado el plazo maximo de solucién debera registrarse dicha circunstancia, justificando las
causas que originaron el incumplimiento, junto con la solicitud del formato N° 6 para verificar
los registros considerados.

b) Copia de cuatro (4) expedientes de solicitudes de atencion de problema de alcance general
en donde se evidencie el uso del formato del Anexo N° 6 y lo documentos que sustenten el
cumplimiento de los plazos”.
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Evaluacion en la etapa de decision

En la presente etapa de decision, la Empresa Prestadora no se pronuncié ni presentd documento
alguno que pretenda modificar los criterios que dieron inicio al presente PAS, ni el andlisis, conclusiones
y criterios establecidos para la determinacién de la sancién sefalados en el Informe Final de Instruccion
N° 071-2022-SUNASS-DF-F, respecto a estos extremos de la medida correctiva N° 3.

No obstante, a lo anterior, se ha analizado el expediente PAS, encontrando que la Empresa
Prestadora no remitid, en la etapa de instruccion, informacién que evidencie que cuenta con un
registro de solicitudes de atencion de alcance general y que haya Implementado el uso de las
solicitudes establecidas en el Anexo N° 6 del RCPSS, por lo que se mantiene el incumplimiento
senalado en el Informe N° 0710-2021-SUNASS-DF-F de fecha 10.8.2021, el cual dio inicio al PAS.

En tal sentido, se concluye que la Empresa Prestadora no acreditd, en la etapa de decisién, el
cumplimiento de la medida correctiva N° 3; impuesta mediante la Resolucién de la Direccién de
Fiscalizacion N° 052-2019-SUNASS-DF, ni que esté exenta de responsabilidad frente a dicho
incumplimiento.

Por lo tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccidn tipificada en el numeral
48 del item | del Anexo N° 4 del RGF'S, referida a “Por cada medida correctiva incumplida”, relativa
a la no implementacion de la medida correctiva N° 3, impuesta mediante la Resolucién de la
Direccion de Fiscalizacion N° 052-2019-SUNASS-DF, correspondiendo determinar la sancion a
aplicarle.

Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 4

“Incumplimiento: No contar con el registro de solicitudes de atencion de problemas
operacionales y comerciales no relativos a la facturacién de alcance
particular, no usar el Formato N° 1 y los plazos de atencién establecidos en
el Reglamento General de Reclamos de los Usuarios de los Servicios de
Saneamiento (RGRUSS).

Base Normativa: Articulos 5, 39 y 40 y Anexo 2 del RGRUSS.

EPS MARANON S.A. debera:

i) Contar con los registros (listado) de las solicitudes de atencion de problemas
operacionales y comerciales no relativos a la facturacion de alcance particular recibidos,
consignando en éste el respectivo codigo, la materia, el nombre del solicitante, su nimero
de suministro y el estado del tramite.

ii) Proporcionar a los usuarios el Formato N° 1 del RGRUSS al momento de realizar una
solicitud de atencién de problemas operacionales y comerciales no relativos de problemas
operacionales.

i) Cumplir con los plazos méaximos de solucion establecidos en el Anexo N° 2 del RGRUSS,

con el fin de solucionar los problemas operacionales y comerciales no relativos a la
facturacién de alcance particular.

Para verificar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS MARANON S.A. remitiré ala SUNASS
lo siguiente:

a) Registro de solicitudes de atencion de problemas operacionales y comerciales no relativos a
la facturacién de alcance particular recibidos por la Empresa Prestadora del mes siguiente de
recibida la presente resolucion, en el que consigne lo siguiente:

* Nombre del solicitante o representante.
* La materia.

» Numero de suministro.

* Cddigo de la solicitud.

* Estado del tramite.

b) Copia de cuatro (4) expedientes de solicitudes de atencién de problemas de alcance particular
en el que incluya como minimo: formato N° 1, los documentos que evidencie el cumplimiento
del plazo tales como, ordenes de servicio, etc”.

Pagina 5 de 19 Expediente N° 074-2021-PAS



El requlador del agua potable

4.2.5

Direccion de Sanciones

SUPERINTENDENCIA NACIONAL
@ DE SERVICIOS DE SANEANIENTO
EPS MARANON S.A.

de Decisién N° 033-2022-SUNASS-DS

Sunass

Evaluacion en la etapa de decision

En la presente etapa de decisién, la Empresa’ doraspovEe: pranuacio ni presentd documento
alguno que pretenda modificar los criterios que digranvinicit' 4t Présehte PAS, ni el analisis, conclusiones
y criterios establecidos para la determinacion de la sancion sefialados en el Informe Final de Instruccién
N° 071-2022-SUNASS-DF-F, respecto a estos extremos de la medida correctiva N° 4.

No obstante, a lo anterior, se ha analizado el expediente PAS, encontrando que la Empresa
Prestadora no remitié, en la etapa de instruccion, informacién que evidencie que cuenta con los
registros (listado) de las solicitudes de atencion de problemas operacionales y comerciales no
relativos a la facturacién de alcance particular recibidos, consignando en éste el respectivo cédigo,
la materia, el nombre del solicitante, su nimero de suministro y el estado del tramite, ni que
proporcione a los usuarios el Formato N° 1 del RGRUSS al momento de realizar una solicitud de
atencion de problemas operacionales y comerciales no relativos de problemas operacionales, ni
tampoco que cumpla con los plazos maximos de solucién establecidos en el Anexo N° 2 del
RGRUSS, con el fin de solucionar los problemas operacionales y comerciales no relativos a la
facturacion de alcance particular, por lo que se mantiene el incumplimiento sefialado en el Informe
N° 0710-2021-SUNASS-DF-F de fecha 10.8.2021, el cual dio inicio al PAS.

En tal sentido, se concluye que la Empresa Prestadora no acredito, en la etapa de decision, el
cumplimiento de la medida correctiva N° 4; impuesta mediante la Resolucién de la Direccion de
Fiscalizacion N° 052-2019-SUNASS-DF, ni que esté exenta de responsabilidad frente a dicho
incumplimiento.

Por lo tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccién tipificada en el numeral
48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, referida a “Por cada medida correctiva incumplida”, relativa
a la no implementacién de la medida correctiva N° 4, impuesta mediante la Resolucion de la
Direccion de Fiscalizacion N° 052-2019-SUNASS-DF, correspondiendo determinar la sancién a
aplicarle.

Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 5

“Incumplimiento: No comunicar a los usuarios las interrupciones imprevistas de los servicios
de agua potable y alcantarillado.

Base Normativa: Literal b) del Articulo 77 del Reglamento de Calidad de la Prestacién de
Servicios de Saneamiento.

EPS MARANON S.A. deberé informar a los afectados tan pronto como tengan conocimiento de la
interrupcion imprevista, por los medios disponibles, en cuanto a la magnitud del problema, las
razones que motivaron la interrupcion y el momento del restablecimiento del servicio.

Para verificar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS MARANON S.A. remitiré a la SUNASS
copia de los comunicados a los usuarios afectados sobre cortes imprevistos del servicio de agua
potable del mes siguiente de recibida la presente resolucién”.

Evaluacién en la etapa de decisién

En la presente etapa de decision, la Empresa Prestadora no se pronuncié ni presenté documento
alguno que pretenda modificar los criterios que dieron inicio al presente PAS, ni el anlisis,
conclusiones y criterios establecidos para la determinacién de la sancion sefialados en el Informe
Final de Instruccion N° 071-2022-SUNASS-DF-F, respecto a la medida correctiva N° 5.

No obstante, a lo anterior, se ha analizado el expediente PAS, encontrando que la Empresa
Prestadora no remitié, en la etapa de instruccion, informacion que evidencie que informe a los
afectados tan pronto como tengan conocimiento de la interrupcién imprevista, por los medios
disponibles, en cuanto a la magnitud del problema, las razones que motivaron la interrupcion y el
momento del restablecimiento del servicio, por lo que se mantiene el incumplimiento sefialado en
el Informe N° 0710-2021-SUNASS-DF-F de fecha 10.8.2021, el cual dio inicio al PAS.

En tal sentido, se concluye que la Empresa Prestadora no acreditd, en la etapa de decision, el
cumplimiento de la medida correctiva N° 5; impuesta mediante la Resolucién de la Direccién de
Fiscalizacion N° 052-2019-SUNASS-DF, ni que esté exenta de responsabilidad frente a dicho
incumplimiento.
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Por lo tanto, la Empresa Prestadora resulta-fespangable.de.la.infraccion tipificada en el numeral
48 del item | del Anexo N° 4 del RGFSQ%ﬁﬁ“%EPﬁﬂ&'ﬁgﬁzﬁgglda correctiva incumplida”, relativa
a la no implementacién de la medida oor?é’cﬂiva 5, impuesta mediante la Resolucion de la
Direccion de Fiscalizacion N° 052-2019-SUNASS-DF, correspondiendo determinar la sancion a
aplicarle.

Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 6

“Incumplimiento: No aplicar control de operatividad a medidores.
Base Normativa: Articulo 101 del Reglamento de Calidad de la Prestaciéon de Servicios de
Saneamiento (RCPSS).

EPS MARANON S.A. debera realizar el control de operatividad de 20 medidores.

Para verificar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS MARANON S.A. remitira a la SUNASS
copia de veinte expedientes que contengan la documentacion que acredite el control de
operatividad de los medidores y en caso corresponda, la evidencia del mantenimiento de los
medidores (ocurridos dentro de los dos meses siguientes a la fecha de notificacion de la presente
Resolucién)”.

Evaluacion en la etapa de decisién

En la presente etapa de decision, la Empresa Prestadora no se pronuncié ni presenté documento
alguno que pretenda modificar los criterios que dieron inicio al presente PAS, ni el analisis,
conclusiones y criterios establecidos para la determinacion de la sancién seiialados en el Informe
Final de Instruccién N° 071-2022-SUNASS-DF-F, respecto a la medida correctiva N° 6.

No obstante, a lo anterior, se ha analizado el expediente PAS, encontrando que la Empresa
Prestadora no remitid, en la etapa de instruccidn, informacién que evidencie que haya efectuado
el control de operatividad de 20 medidores, segun lo ordenado en la presente medida correctiva,
por lo que se mantiene el incumplimiento sefialado en el Informe N° 0710-2021-SUNASS-DF-F de
fecha 10.8.2021, el cual dio inicio al PAS.

En tal sentido, se concluye que la Empresa Prestadora no acredito, en la etapa de decisién, el
cumplimiento de la medida correctiva N° 6; impuesta mediante la Resolucién de la Direccién de
Fiscalizacion N° 052-2019-SUNASS-DF, ni que esté exenta de responsabilidad frente a dicho
incumplimiento.

Por lo tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccion tipificada en el numeral
48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, referida a “Por cada medida correctiva incumplida”, relativa
a la no implementacién de la medida correctiva N° 6, impuesta mediante la Resolucion de la
Direccion de Fiscalizacion N° 052-2019-SUNASS-DF, correspondiendo determinar la sancién a
aplicarle.

Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 7

“Incumplimiento: No aplicar correctamente el promedio histérico de consumos.
Base Normativa: Articulo 89 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de Servicios de
Saneamiento (RCPSS).

EPS MARANON S.A. debers devolver lo facturado en exceso con sus respectivos intereses® a los
usuarios con Inscripciones Nos: 63389, (...) 103991, (...), 360826, 68679, 39425, 6840, 60240,
68431,

§ “Articulo 34 Pagos efectuados en exceso del Reglamento General de Reclamos de Usuarios de los Servicios de
Saneamiento.
En caso corresponda, el usuario podra solicitar, en la via administrativa, la devolucién de pagos en exceso, incluyendo los
intereses correspondientes, dentro del plazo de un afio contado a partir del dia siguiente de efectuado el pago. El crédito que se
origine conforme a lo indicado debera compensarse mediante notas de abono que cubriran la totalidad de las facturaciones
futuras hasta que el crédito se extinga. En caso de no ser posible aplicar notas de abono, la devolucién se efectuara en efectivo.
Los intereses (i) seran los mismos que la EPS aplica a sus usuarios morosos y (ii) se devengaran desde la fecha en que se
efectud el pago hasta el momento que se realice la compensacion o devolucion en efectivo, de ser el caso”.
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a) Una hoja de célculo donde se consigne para cada uno de los usuarios referidos: el nombre del

usuario, cédigo del usuario, N° de medidor, diferencias de lecturas utilizadas para determinar
el promedio histérico de consumo, causa para aplicar el promedio histdrico de consumos.

b) Comprobantes de pago, histéricos de cuenta corriente y otros en los que se visualice la
devolucion sefalada’”.

Para verificar el cumplimiento
lo siguiente:

Evaluacion en la etapa de decisién

En la presente etapa de decision, la Empresa Prestadora no se pronuncié ni presentd documento
alguno que pretenda modificar los criterios que dieron inicio al presente PAS, ni el andlisis,
conclusiones v criterios establecidos para la determinacién de la sancion sefialados en el Informe
Final de Instruccién N® 071-2022-SUNASS-DF-F, respecto a la medida correctiva N° 7 (respecto de
los 8 usuarios con codigos de inscripcion Nos. 63389, 103991, 360826, 68679, 39425, 6840, 60240
y 68431).

No obstante, a lo anterior, se ha analizado el expediente PAS, encontrando que la Empresa
Prestadora no remitid, en la etapa de instruccion, informacién que evidencie la devolucion de los
importes facturados en exceso a los 8 usuarios con coédigos de inscripcion Nos. 63389, 103991,
360826, 68679, 39425, 6840, 60240 y 68431, por lo que se mantiene el incumplimiento sefialado
en el Informe N° 0710-2021-SUNASS-DF-F de fecha 10.8.2021, el cual dio inicio al PAS (ver
cuadro N° 2).

Cuadro N° 2. Volumenes facturados en exceso

Segiin Informacién de la Tarjeta de Lectura Segun EP| :
Cédigo Ifa:ua:af:?éni Categoria Diferencias de lectura validas Promedio Volumen | Volumen "mﬁ:cxt:;::"
1era | 2da | 3era| 4ta | 5ta | 6ta facturado | facturado
63389 Jul'18 Doméstico 17 12 1 9 35 N 19 22 22 3
103991 Jul'18 Doméstico 15 19 18 13 16 8 15 25 25 10
360826 | Ago'18 Doméstico 16 17 37 59 26 49 34 45 45 9
68679 Ago'18 Doméstico 45 3 32 65 28 50 42 50 50 8
39425 Ago'18 Doméstico 43 53 40 56 28 41 44 50 50 6
6840 Ago'18 Doméstico 32 22 26 23 24 32 27 45 45 18
60240 Ago'18 Domeéstico 9 6 13 7 10 34 13 15 15 2
68431 Ago'18 Doméstico 33 15 18 23 7 9 18 25 25 7

Fuente: Informe N° 0710-2021-SUNASS-DF-F.

En tal sentido, se concluye que la Empresa Prestadora no acreditd, en la etapa de decision, el
cumplimiento de la medida correctiva N° 7 (respecto de los 8 usuarios con codigos de inscripcion
Nos. 63389, 103991, 360826, 68679, 39425, 6840, 60240 y 68431); impuesta mediante la
Resolucion de la Direccioén de Fiscalizacion N° 052-2019-SUNASS-DF, ni que esté exenta de
responsabilidad frente a dicho incumplimiento.

Por lo tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccién tipificada en el numeral
48 del item 1 del Anexo N° 4 del RGFS, referida a “Por cada medida correctiva incumplida”, relativa
a la no implementacion de la medida correctiva N° 7 (respecto de los 8 usuarios con cddigos de
inscripcion Nos. 63389, 103991, 360826, 68679, 39425, 6840, 60240 y 68431), impuesta mediante
la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 052-2019-SUNASS-DF, correspondiendo
determinar la sancién a aplicarle.

Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 8

“Incumplimiento: No haber aplicado los criterios para determinar los cambios en el tipo y
facturacion de las unidades de uso por iniciativa del usuario.
Base Normativa: Articulo 93.2 del articulo 93 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de
Servicios de Saneamiento.

EPS MARANON S.A. debers realizar inspecciones internas para verificar el tipo y nimero de
unidades de uso de los predios. Dichas inspecciones deben de constar en un acta que incluya un
croquis del predio, detallando el numero y ubicacion de los puntos de agua y desaglie del predio,
las unidades de uso y las actividades econémicas desarrolladas al interior de éste, segun lo
establecido en el Reglamento Calidad de Prestacion de los Servicios de Saneamiento.
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en donde se incluya croquis del predio, detalle del nimero y ubicacién de los puntos de agua y
desagtie del predio, las unidades de uso y las actividades economicas desarrolladas al interior de
éste”.

Evaluacion en la etapa de decision

En la presente etapa de decision, la Empresa Prestadora no se pronuncid ni presenté documento
alguno que pretenda modificar los criterios que dieron inicio al presente PAS, ni el andlisis,
conclusiones y criterios establecidos para la determinacion de la sancién sefialados en el Informe
Final de Instruccion N° 071-2022-SUNASS-DF-F, respecto a la medida correctiva N° 8.

No obstante, a lo anterior, se ha analizado el expediente PAS, encontrando que la Empresa
Prestadora no remitid, en la etapa de instruccién, informacion que evidencie que haya realizado
inspecciones internas para verificar el tipo y nimero de unidades de uso de los predios, y que estas
consten en un acta que incluya un croquis del predio, detallando el nimero y ubicacion de los puntos
de agua y desagiie del predio, las unidades de uso y las actividades econdmicas desarrolladas al
interior de éste, por lo que se mantiene el incumplimiento sefialado en el Informe N° 0710-2021-
SUNASS-DF-F de fecha 10.8.2021, el cual dio inicio al PAS.

En tal sentido, se concluye que la Empresa Prestadora no acreditd, en la etapa de decision, el
cumplimiento de la medida correctiva N° 8; impuesta mediante la Resolucién de la Direccion de
Fiscalizacion N° 052-2019-SUNASS-DF, ni que esté exenta de responsabilidad frente a dicho
incumplimiento.

Por lo tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccion tipificada en el numeral
48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, referida a “Por cada medida correctiva incumplida®, relativa
a la no implementacion de la medida correctiva N° 8, impuesta mediante la Resolucion de la
Direccion de Fiscalizacion N° 052-2019-SUNASS-DF, correspondiendo determinar la sancién a
aplicarle.

4.2.9 Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 10

Pagin

“Incumplimiento: No exhibir en un lugar visible y facilmente accesible, el aviso del libro de
observaciones de usuarios; no contener informacion del anexo 9 en el libro
de observaciones ni responder las observaciones realizadas por los usuarios.

Base Normativa: Numerales 78.2 y 78.3 del Articulo 78 y anexo 9 del Reglamento de Calidad
de la Prestacién de Servicios de Saneamiento (RCPSS).

EPS MARANON S.A. debera:

i) s

i) Contener informacion del Anexo 9 en el libro de observaciones de las localidades de Jaén
fiugl,

iii) Responder las observaciones realizadas por los usuarios relacionadas a las

disconformidades, plazo y forma establecidos en el numeral 78.2 del articulo 78 del
RCPSS en el plazo establecido en las localidades de Jaén (...).

Para verificar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS MARANON S.A. remitird a la SUNASS
lo siguiente:

a) Evidencia fotografica, la cual debe indicar la fecha y hora de la imagen, que acredite el aviso
en un lugar visible y accesible del libro de observaciones en un lugar de facil acceso.

b) Copia de cuatro (4) expedientes, en los cuales se evidencie las respuestas a las observaciones
formuladas en el libro de observaciones del mes siguiente de recibida la presente resolucion”.

Evaluacion en la etapa de decision

En la presente etapa de decision, la Empresa Prestadora no se pronuncié ni presentd documento
alguno que pretenda modificar los criterios que dieron inicio al presente PAS, ni el andlisis,
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e e sthehisionesay criterios establecidos para la determinacion de la sancién sefialados en el Informe
Résolucion N° OFFEP d&MAStrGEcion N° 071-2022-SUNASS-DF-F, respecto a estos extremos de la medida correctiva

N° 10 (extremos ii sobre la localidad de Jaén vy iii sobre la localidad de Jaén).

No obstante, a lo anterior, se ha analizado el expediente PAS, encontrando que la Empresa
Prestadora no remitio, en la etapa de instruccion, descargos que evidencien que el libro de
observaciones de la localidad de Jaén contiene informacion del Anexo 9 ni que haya respondido
las observaciones realizadas por los usuarios relacionadas a las disconformidades, en el plazo y
forma establecidos en el numeral 78.2 del articulo 78 del RCPSS en la localidad de Jaén, por lo
que se mantiene el incumplimiento sefialado en el Informe N° 0710-2021-SUNASS-DF-F de fecha
10.8.2021, el cual dio inicio al PAS.

En tal sentido, se concluye que la Empresa Prestadora no acreditd, en la etapa de decision, el
cumplimiento de la medida correctiva N° 10 (extremos ii sobre la localidad de Jaén y iii sobre la
localidad de Jaén); impuesta mediante la Resolucién de la Direccidn de Fiscalizacién N° 052-2019-
SUNASS-DF, ni que esté exenta de responsabilidad frente a dicho incumplimienta.

Por lo tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccion tipificada en el numeral
48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, referida a “Por cada medida correctiva incumplida”, relativa
a la no implementacién de la medida correctiva N° 10 (extremos ii sobre la localidad de Jaén vy iii
sobre la localidad de Jaén), impuesta mediante la Resolucién de la Direccion de Fiscalizacion N°
052-2019-SUNASS-DF, correspondiendo determinar la sancién a aplicarle.

DETERMINACION DE LA SANCION A APLICAR A LA EMPRESA PRESTADORA

En la etapa de decision, se ha encontrado a la Empresa Prestadora responsable de la comision de
la infraccion tipificada en el item I, numeral 48 del Anexo N° 4 del Reglamento General de
Supervision y Sancién, referida a “Por cada medida correctiva incumplida”, en relacion a las medidas
correctivas Nos. 1, 2 (relativa a los extremos ii y iii), 3, 4, 5, 6, 7 (respecto de los 8 usuarios con
codigos de inscripcion Nos. 63389, 103991, 360826, 68679, 39425, 6840, 60240 y 68431), 8 y 10
(extremos ii sobre la localidad de Jaén y iii sobre la localidad de Jaén), impuestas por la Sunass
mediante la Resolucién de la Direccion de Fiscalizacion N° 052-2019-SUNASS-DF, respecto de las
cuales se determinara la sancién a imponer.

El plazo otorgado para la implementacién de las medidas correctivas Nos. 1, 2 (relativa a los
extremos ii y iii), 3, 4, 5, 6, 7 (respecto de los 8 usuarios con cddigos de inscripcion Nos. 63389,
103991, 360826, 68679, 39425, 6840, 60240 y 68431), 8 y 10 (extremos ii sobre la localidad de
Jaén vy iii sobre la localidad de Jaén), impuestas mediante la Resolucién de la Direccién de
Fiscalizacion N° 052-2019-SUNASS-DF, estuvo comprendido entre el 29.10.2019 y el 24.1.2020.
Por tanto, la comision de la infraccion se configuré el 27.1.2020.

El item | del Anexo N° 4 del RGFS, tipifica la conducta de la Empresa Prestadora vinculada al
incumplimiento de las medidas correctivas, como infraccién pasible de sancién y corresponde a:

48 Por cada medida correctiva incumplida

Asimismo, seguin el concurso de infracciones establecido en el Articulo 31 del RGFS, cuando en el
marco de un PAS, concurran varias conductas que den lugar a infracciones independientes,
detectadas en una misma accién de supervision, se aplicara la suma del monto de las multas
propuestas para cada una de las infracciones, hasta el maximo del doble de la multa de aquella
infraccién que represente el mayor monto expresado en UITs.

En consecuencia, en la medida que la Empresa Prestadora ha cometido la infraccién tipificada en
el item |, numeral 48 del Anexo N° 4 del RGFS, corresponde calcular la multa por cada medida
correctiva incumplida y aplicar hasta un maximo del doble de la multa mas alta.

Cabe precisar que, conforme lo establece el mismo anexo, esta infraccion esta clasificada como
multa ad-hoc, para lo cual se debera identificar el beneficio ilicito (B) que obtuvo la Empresa
Prestadora como consecuencia de incumplir la medida correctiva impuesta, asi como la probabilidad
de su deteccion (P). Esto es, la multa (M) sera calculada considerando la siguiente formula:
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B EScefbehiheisiititosqus incluye los conceptos de ingresa ilicito, costo evitado y costo

postergado.

P: Es la probabilidad de deteccion y sancion, cuyo nivel de probabilidad puede ser muy alta
(P=1), alta (P=0.75), media (P=0.5), baja (P=0.25) o muy baja (P=0.10)

F; Es el factor de atenuantes y agravantes, cuyos componentes se presentan en la Tabla N°
4.2 del Anexo N° 4,

Respecto del nivel de probabilidad de deteccion y sancion, de acuerdo con la tabla N° 4.1 del Anexo
N° 4 del RGFS, esta es "Muy alta”, toda vez que la infraccién esta asociada al incumplimiento de
medidas correctivas, por lo que correspande aplicar un P=1.

Con relacion al beneficio ilicito, se tendra en cuenta si las medidas correctivas incumplidas conllevan
a un costo postergado (aln tiene la posibilidad de cumplir) o a un costo evitado (costos en los que
debid incurrir en su debido momento, pero en los que ya no incurrira posteriormente). Al respecto, en
este caso, las medidas correctivas Nos. 1 (extremos v y vi), 3 y 4 (extremo i) generan un costo
postergado, pues los costos por dichas medidas correctivas, a pesar de no haberlos incurrido en un
momento determinado para cumplir la norma oportunamente, los tendra que asumir posteriormente.
Por otro lado, las medidas correctivas Nos. 1 (extremos i, i, iii y iv), 2 (relativa a los extremos ii y iii),
4 (extremos ii y iii), 5, 6, 8 y 10 (extremo ii sobre la localidad de Jaén y iii sobre la localidad de Jaén),
corresponden a actividades que debié cumplir en su momento. En consecuencia, al no haber sido
realizadas dichas actividades, en las fechas previstas, corresponde considerarlas como un costo
evitado, ya que la Empresa Prestadora no incurrira en dichos costos posteriormente.

Con relacion a la medida correctiva N° 7 (respecto de los 8 usuarios con codigos de inscripcion Nos.
63389, 103991, 360826, 68679, 39425, 6840, 60240 y 68431), corresponde a una actividad que
genera un ingreso ilicito, al derivarse de un monto cobrado en exceso a los usuarios. En consecuencia,
corresponde considerarlas como ingresos ilicitos. Sin embargo, en la determinacion de la sancion
se considerard como costo postergado, toda vez que la Empresa Prestadora tiene la obligacién de
devolver los importes facturados en exceso y los intereses correspondientes a los usuarios
afectados.

Por otro lado, seguin el numeral 3.1 de la Resolucién de la Direccion de Fiscalizacion N° 141-2021-
SUNASS-DF, la Empresa Prestadora es del Tipo 2’. Consecuentemente, segun lo dispuesto en el
articulo 33 del RGFS, puede ser sancionada con una amonestacion escrita 0 con una multa tope de
100 UIT y no debera exceder el 20% del ingreso tarifario mensual promedio de la Empresa
Prestadora de los Gltimos seis (6) meses?®, la cual equivale a 34.95 UIT. Por lo tanto, la multa tope
es de 34.95 UIT.

No obstante, dado que la Empresa Prestadora se encuentra en el Régimen de Apoyo Transitorio
(RAT) desde el 8.11.2018, segun Resolucion Ministerial N° 375-2018-VIVIENDA publicada el
7.11.2018, corresponde evaluar la aplicacion de lo dispuesto en el numeral 33.1 del articulo 33 del
RGSS, referido a la aplicacion excepcional como tope maximo de la multa equivalente al 50% del
tope establecido en dicho articulo, el cual corresponde al 20% del Ingreso Tarifario Mensual
Promedio de los (ltimos seis meses, por las infracciones cometidas durante un afio anterior a su
ingreso al RAT y hasta dos afios después. Es decir, desde el 8.11.2017 hasta el 8.11.2020. Por
tanto, si le resulta aplicable dicha excepcidn al tope de la multa, debido a que la infraccién fue
cometida el 27.1.2020. Por lo tanto, la multa tope es de 17.48 UIT (0.5 x 34.95).

Finalmente, para la determinacion de la sancién a imponer, se tomaran en consideracion los criterios
establecidos en el articulo 35 del RGFS, como se describe a continuacion:

7 Teniendo en cuenta que el Informe N° 710-2021-SUNASS-DF-F (en el que se determina el incumplimiento de las medidas
correclivas) es del 10.8.2021 el nimero total de conexiones de agua potable alcanzado por la Empresa Prestadora al término
de los 6 meses anteriores a dicha fecha es 21,882. Por lo tanto, la Empresa Prestadora es del Tipo 2, segun lo establecido en
el articulo 33 del RGFS.

® El ingreso tarifario mensual promedio del semestre inmediato anterior a la deteccién del incumplimiento, periodo febrero a julio
de 2021, corresponde a S/ 803,952.71.

Pagina 11 de 19 Expediente N° 074-2021-PAS



U DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Direccion de Sanciones

 MAR) 105 UnNnass EPS MARANON S.A.

%‘WIAL Informe de Decision N° 033-2022-SUNASS-DS
el agua potable

-----------------------------

m La Empresa Prestadora no ha implementado las medidas correctivas Nos. 1, 2

(relativa a los extremosiii y iii), 3, 4, 5, 6, 7 (respecto de los 8 usuarios con codigos de inscripcion
Nos. 63389, 103991, 360826, 68679, 39425, 6840, 60240 y 68431), 8 y 10 (extremos ii sobre la
localidad de Jaén vy iii sobre la localidad de Jaén), establecidas por la Sunass, lo cual afecta el
debido cumplimiento normativo del control de calidad de las facturaciones por la prestacién de
los servicios de agua potable y alcantarillado. Respecto de los usuarios afectados, alcanza hasta
menos del 25 % de las conexiones activas de la Empresa Prestadora.

2. Reincidencia: No existe reincidencia en la comisién de la infraccion imputada a la Empresa
Prestadora, dentro del afio (27.1.2019 — 27.1,2020).

3. Incumplimiento de compromiso de cese de actos gue constituyen infraccion: No existe
compromiso de cese de actos por parte de la Empresa Prestadora.

4. La_continuidad del incumplimiento: La Empresa Prestadora tiene aun pendiente la
implementacion de las medidas correctivas Nos. 1 (extremos v y vi), 3, 4 (extremo i) y 7 (respecto
de los 8 usuarios con codigos de inscripcién Nos. 63389, 103991, 360826, 68679, 39425, 6840,
60240 y 68431).

5. Haber realizado las acciones necesarias para mitigar el dafio que pueda causarse como

consecuencia de la comisién de la infraccion: La Empresa Prestadora no ha evidenciado la
realizacion de acciones, a efectos de mitigar el dafio causado por las conductas infractoras.

6. La intencionalidad de la empresa prestadora: No se ha verificado intencionalidad por parte de la
Empresa Prestadora en la comisién de las infracciones.

7. La conducta de la empresa prestadora durante el procedimiento: No se ha acreditado que la
Empresa Prestadora haya obstaculizado la labor de la Sunass en esta etapa de decisidn.

Concurso de infracciones

De acuerdo con el analisis efectuado, se ha determinado que la sancién que se impondria a la
Empresa Prestadora seria una multa ascendente a 0.83 UIT, por haber incurrido en la infraccion
tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, segun lo indicado en el numeral 4.2
del presente informe.

Sin embargo, aplicando el criterio de concurso de infracciones, se advierte que la multa mas alta es
aquella prevista para el incumplimiento relacionado a la medida correctiva N° 6 (0.412 UIT), la cual
al duplicarse da como resultado 0.82 UIT (0.412 x 2). En consecuencia, dado que la multa calculada
es mayor a este resultado, corresponde aplicar a la Empresa Prestadora una multa tope ascendente
a 0.82 UIT.

En tal sentido, la sancion a imponer a la Empresa Prestadora es una multa ascendente a 0.82 UIT,
por haber incurrido en la infraccién tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS
(ver detalle del calculo en el Anexo N° 1).

La multa determinada en la etapa de decisién (0.82 UIT), varia con referencia a la calculada en la
etapa de instruccion (0.84 UIT), debido a que en la etapa de decisidn se ha considerado la
suspension de los PAS™ por la cuarentena decretada debido a la pandemia del coronavirus (COVID-
19)"" y a que se recomendara la imposicién de una nueva medida correctiva, por el incumplimiento
de la medida correctiva N° 7 (respecto de los 8 usuarios con cédigos de inscripciéon Nos. 63389,
103991, 360826, 68679, 39425, 6840, 60240 y 68431).

6. CONCLUSIONES

Se ha acreditado que la Empresa Prestadora es responsable de la comisién de la infraccién tipificada
en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, referida a “Por cada medida correctiva incumplida”,
con relacion a las medidas correctivas Nos. 1, 2 (relativa a los extremos ii y iii), 3, 4, 5, 6, 7 (respecto
de los 8 usuarios con codigos de inscripcion Nos. 63389, 103991, 360826, 68679, 39425, 6840,
60240 y 68431), 8 y 10 (extremos ii sobre la localidad de Jaén y iii sobre la localidad de Jaén),
impuestas mediante la Resolucién de la Direccion de Fiscalizacion N° 052-2019-SUNASS-DF.

9 Determinado por el drea instructora

'° Dispuesto mediante el Decreto de Urgencia N° 029-2020, publicado en el diario oficial El Peruano el 20.3.2020.

! Estado de Emergencia Nacional declarado mediante el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, derogado mediante el Decreto
Supremo N° 184-2020-PCM, publicado en el diario oficial £/ Peruano el 30.11.2020 y sus prérrogas.

Pagina 12 de 19 Expediente N° 074-2021-PAS



Q) DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Sunass 17 MAR 2022 O i

= TR = Informe de Decisién N° 033-2022-SUNASS-DS
El regulador del agua potable ES@ L ORIGINAL

g}%ﬁgen los articulos 31, 33 y 35 del RGFS, se

6.2 De acuerdo con el analisis de Iéi%ﬁfé eatag

determina que corresponde aplicar a la Empresa Prestadora una multa de 0.82 UIT, por haber
incurrido en la infraccion tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N°4 del RGFS,

6.3 Corresponde imponer una nueva medida correctiva a la Empresa Prestadora, a fin de que proceda a
devolver los importes cobrados en exceso a los 8 usuarios con codigos de inscripcion Nos. 63389,
103991, 360826, 68679, 39425, 6840, 60240 y 68431.

7. RECOMENDACIONES

7.1 Declarar a la Empresa Prestadora responsable por la comisién de la infraccion tipificada en el ltem
I, numeral 48 del Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervision y Sancién, al haber incumplido
las medidas correctivas Nos. 1, 2 (relativa a los extremos i y iii), 3, 4, 5, 6, 7 (respecto de los 8
usuarios con caodigos de inscripcién Nos. 63389, 103991, 360826, 68679, 39425, 6840, 60240 y
68431), 8 y 10 (extremos ii sobre la localidad de Jaén v iii sobre la localidad de Jaén), impuestas
mediante la Resolucién de la Direccion de Fiscalizacion N° 052-2019-SUNASS-DF, segin lo
indicado en el numeral 4.2 del presente informe.

7.2 Sancionar a la Empresa Prestadora con la imposicién de una multa equivalente a 0.82 UIT, por la
comision de la infraccion sefalada en el item 7.1.

7.3 Imponer a la Empresa Prestadora la siguiente medida correctiva Gnica:

MEDIDA CORRECTIVA UNICA

Incumplimiento:  No aplicar correctamente el promedio histérico de consumos.
Base normativa:  Articulo 89 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de Servicios de
Saneamiento (RCPSS).

EPS MARANON S.A. debera efectuar la devolucion de los montos cobrados en exceso, més los
intereses respectivos'?, a los ocho usuarios (8) usuarios afectados con cédigos de inscripcion Nos.
63389, 103991, 360826, 68679, 39425, 6840, 60240 y 68431, teniendo en cuenta los datos
precisados en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 1
i Codigo de Mesde | Volumen Importe facturado en exceso (S/) Qv MI“:‘: Interases! | TPOLe total
m | ey Nombre de usuario fact 16 n (80 oy (sh devusito
exceso (m') | Agua Potable | Alcantarillado| Sub-total (sh (89

1 63389 Jul-18 3

2 103991 Jul-18 10

3 360826 Ago-18 9

4 68679 Ago-18 8

5 39425 Ago-18 6

6 6840 Ago-18 18

7 60240 Ago-18 2

8 68431 Ago-18 7
Elaboracidn: SUNASS DS,
Nota:
1 &mcnambshﬂmuuummmmpaposeloclumenmowbsmwmcmpuﬂenahTuaAcm dio en Moneda Nacional (TAMN) publicada por el Banco Central
de Reserva del Peni (que deben ser los mi que la Emp Pi dora aplica a sus L )y se 0 desde la fecha de cobro ef por 2 Emp P hasta a
fecha de i6n del im porte pendients total (c).

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS MARANON S.A. remitira a la SUNASS,
en un plazo maximo de treinta (30) dias habiles contado a partir del dia siguiente de notificada la
presente resolucién, como minimo lo siguiente:

- Las notas de abono' con el cargo de recepcién por parte de los usuarios por el importe total (el
monto cobrado en exceso y sus intereses respectivos), segun lo indicado en el cuadro N° 1 de
la presente medida correctiva.

2 De conformidad con el articulo 34 del Reglamento General de Reclamos de Usuarios de Servicios de Saneamiento, que
establece que: “Articulo 34.- Pagos efectuados en exceso (...) Los intereses (i) serén los mismos que la EPS aplica a sus usuarios
morosos Y (ii) se devengaran desde la fecha en que se efectud el pago hasta el momento que se realice la compensacion o
devolucién en efectivo, de ser el caso”.

' Nombre que le asigna el Articulo 34 del Reglamento General de Reclamos de Usuarios de los Servicios de Saneamiento.
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- En caso de no ser posible que EPS MARANON S.A. emita notas de abono, debera remitir los
comprobantes de pago que acrediten la devolucién del importe total (el monto cobrado en
exceso Y sus intereses respectivos), segun lo indicado en el cuadro N° 1 de la presente medida
correctiva.

Atentamente,

SUPERINTENDENCIA NACIONAL
@ OF SERVCIOS DE SANEAHIENTO

Ing. Rosanita TUNJAR TAFUR
Especialista — DS
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ANEXO N° 1. Determinacion de la multa que se impondria a la Empresa Prestadora (1 de 5)

1.1 Linea de tiempo

LINEA DE TIEMPO
§ Inkcio de plazo de Fecha Mix. Fecha de Fecha mixima
o cumplimiento de Implementacién de configuracién de para presentacion
g las MC las MC la infracchén de descargos
a
i
a : | !
2901012019 [ 24012020 | i [ 120872021 |
L o : _J
I
[~ Fechadel
: Notificacién
Informe de
g Nk dol del ::;odn £ =507 dias
] cump. de las MC
Deteccién del
| Wum&bmn
* Incluye la suspensidn del PAS
SUPERINTENDENCIA ACIONAL =
DE SERVICIOS DE SAYEAMIENTO Fin de plazo de
suspension de
suspension de PAS
PAS
" 16/03/2020 . 10/06/2020
ES 6 GINAL
i % ¢ Tz g— [ t=86das |
FEDAARIOTessica Weza Alcantara
Redafcion NP 0132020~ SUNASS - GG
1.2 Calculo de la multa
Determinacion de la Multa a aplicar.a la EPS MARANON S.A.
Expediente: 074-2021-PAS
Resolucisn: 141-2021-5UNASS-DF N9 de Infraccidn: 1-48 WACC (segtin ET): 5.43%
HNro. conexiones totales de agua p Por cada medida
potable: 21,882 Descripcidn de b Infraccion: a hcumpkda WACCm: 0.442%
Tpo EPS Tpo2 Valor de UIT o5 ¢ 4,600 *) WACCd: 0.015%
1. Determinacién de Multa Tope: Tipo de EPS # conex. Tot. Agua u“?l:)m
Tpo 1 - 20% del ingreso tarfario mensual promedio o 50 UIT Tipe 1 < 15,000 ~ 50
Tpo 2 - 20% del ngreso tarfarb mensual promedio o 100 UIT Tipo 2 15,001 - 150,000 100
Tpo3 - 20% ded ngreso tarfaro mensual promedo o 250 UIT Tipo 3 150,001 - 100,000 250
Tpo 4 - 20% del ngreso tarfaro mensual promedio o 500 UIT Tipo 4 > 1000.001 500
1.1. Ingresa tarfario mensual promedo (S/): 803,952.71 Probabilidad de [
1.2. 20% ingreso tarfario: Muy alta 1.00
5/t 160,790,54 M 015
UIT: 34.95 Media 0.50
1.3. RAT (50% del tope cakubdo): Baja 0.25
UIT: 17.48 Muy baja 0.10
1.4 Mula tope:
(a) Multa tope (UIT): 17.48
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Direccion de Sanciones
EPS MARANON S.A.

Informe de Decision N° 033-2022-SUNASS-DS

ANEXO N° 1. Determinacion de la multa que se impondria a la Empresa Prestadora (2 de 5)

1.2 Calculo de la multa

2. Determinaciin de la multa
2.1 Detalle de cilculo del beneficko ilicito

Medidas Correctiva

Clase de multa

Tipo de

Periodo de
Incumplimiento de
la MC

(de)

Costo requerido
para cumplir la

MC
(s

Comentarlos
(Fuentes de los costos)

En caso la inspeccidn revele la existendia de fuga visible|
a través de los puntos de salida del agua del predio,
facturard segln la diferencia de lecturas registradas por|
el medidor,

Costo evitado

7183

En caso la inspecddn no revele fugas, facturard segun
¢l promedio histérico de consumo,

17.96

En caso la inspeccion revele [ existenda de fugas no
visibles, requerird al usuario que repare las fugas)
mntradasmunplazomrrworde 15 dias
cal comunicindole que finalizado este plaro

realizard una verificacidn,

Ad-hoc

Costo evitado

507

200

5i e usuario no reparara las fugas no visibles, facturard
seglin la diferencia de lecturas registradas por e
medidor. En caso e usuario las repare, facturar segin el
promedio histérico de consumos.

Ad-hoc

Costo evitado

507

702

Calcular un indicador que refleje la proporcdn de|
ocurmendias de facturaciones atipicas respecto e total de
facturaciones.

Ad-hoc

Costo postergado

507

159.75

Llevar un registro de las facturaciones atipicas y
elaborarelmrm-me operadonal  comespondiente,

¥ sobre & particular.

Ad-hoc

Costo postergado

507

470.00

Utilizar los formatos Nos 2, 3, 4 y 10 establecidos en o
RGRUSS.

Ad-hoc

Costo evitado

507

153.06

Llenar en su totalidad y cormectamente o formato N° §
del RGRUSS.

Costo evitado

106.50

Contar con un registro de solidtudes de atencién de
3l 5

Ad-hoc

Costo postergado

507

20082

Implementar e uso de las solictudes establecidas en ¢
Anexo N*® 6 del RCPSS,

Ad-hoc

Costo postergado

507

79.88

Cunm-mnlosmgm(&ado}dehsmue
atencién de p no
mhhmsabrmmdéndeawmmm

ig en éste el resp cidigo, la materia, &
mmwcdsoﬁdwne.wmodemnmfd
estado del trdmite.

Costo postergado

507

156.28

Propordionar a los usuarios el Formato K® 1 del
RGRUSS al momento de realizar una solicitud de|
atencidn de problemas operadonales y comerdales no
dativos de operacionales.

Costo evitado

7056

Cumplir con  los plazos madmos de  solucién
establecidos en of Anexo N°® 2 del RGRUSS, con ¢ fin
de solucionar los problemas operacionales y comerciales
no relativos 3 la facturacidn de akance particular.

Ad-hoc

Costo evitado

507

59.85

No i a los las

imprevistas de los servidos de agua potable y
akcantarillado.

Ad-hoc

Costo evitado

No aplicar control de operatividad a medidores (20
medidores).

Ad-hoc

Costo evitada

NACIONAL

Tomado del Informe Final de Instruccidn
N® 071-2022-SUNASS-DF-F

Devolver lo facturado en exceso con sus respectivos)
intereses a los usuarios con Inscripdones Nos: 63389,
(.) 103991, (.), 360826, 68679, 39425, 6840,
60240, 68431,

Ad-hoc

Costo postergado

11583

No haber aplicado los citerios para determinar los
cambios en el tipo y facturacién de las unidades de uso
por inicativa del usuario.

Ad-hoc

507

378.15

Contener informacidn del Anexo 9 en o libo de
observaciones de las kcalidades de Jaén (...).

Costo evitado

507

10

Rsmbswmmrmmamwhsum
a las d

plazo y forma
s:abteddosmdnmalmzddardmb?add
RCPSS en @ plazo establecdos en las localidades de

Jaén (...).

Costo evitado

507

68.56
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ANEXO N° 1. Determinacion de la multa que se impondria a la Empresa Prestadora (3 S)SUPERIHTEHDENCIA HACO!

1.2 Calculo de la multa DE SERVICIOS DE SANEAMIEN

2.2 Calculo del beneficio ilicito y la multa base

Costo evitado / Costo Probabilidad de Multa base F
Medida Correctiva Ingreso licito | postergado |Beneficlo flicito (B)|  deteccldn (8/P)ens/
Ir(14wacon® I*f(1+wacos)"1] (P) :

Iﬁmhmnmhmmfugavbble FE
a través de los puntos de salida del agua del predio,
|facturard segin la diferencia de lecturas registradas por| n® - 7738 1 7738 R
el medidor,
i Ervess v insgaicn no v Ko ekt oy z 19.35 1 19.35
En caso la inspeccion revele ka existencia de fugas no
visibles, requerird al usuario que repare las fugas
i encontradas en un plazo no mayor de 15 dias 2.15 - 2.15 1 2.15
« 3 comunicindole que finalizado este plaro
realizand una verificadén.

Si el usuario no reparara ks fugas no visibles, facturard|
seglin la diferencia de lecturas registradas por el
medidor. En caso @ usuario las repare, facturar segin el
promedio histdrico de consumos,

bzd Alcantal
0{SUNASS -G

Calcular un indicador que refleje la propordon de
v ocumendas de facturaciones atipicas respecto o total de - 1235 1235 1 1235
facturaciones.

Llevar un registro de las facturaciones atipicas y
vi elaborar & informe operacional comespondiente, - 36.34 3634 1 3634
Incluyendo las acciones adoptadas sobre el particular,
Utilizar los formatos Nos 2, 3, 4 y 10 establecdos en &
RGRUSS.

Lienar en su totalidad y corectamente el formato N® 5
del RGRUSS.,

Contar con un registro de solicitudes de atencidn de
alcance general,

Implementar el uso de las solictudes establecidas en el
A N® 6 del RCPSS. 6.18 6.18 1 6.18

164 B9 - 164.89 1 164.89

114.73 . 114.73 1 114.73

B 1553 15.53 1 15.53

Contar con los registros (listado) de las solictudes de|
atendién de problemas operadionales y comerdales no
i feislives & b feciumcon de sicance particlaar fedbidos, . 12.08 12.08 1 1208
consignando en éste el respectivo cddigo, la materia, e . : '
nombre del solictante, su ndmer de suministro y el
estado del trémite.

Propordonar a los usuarios el Formato N® 1 del

4 RGRUSS al momento de realizar una solictud de

atendidn de problemas operadonales y comerdales no
ivos de p operacionales.

76.02 - 76.02 1 76.02

Cumplir con los plazos maxdmos de  solucidn
establecidos en e Anexo N°® 2 del RGRUSS, con el fin
de soludonar los problemas operacionales y comenciales
no refativos a b facturacidn de alcance particular,

No comunicar a los usuarios las  intemupdones
5 - imprevistas de los servidos de agua potable | 51317 - 513.17 1 513.17

’ No aplicar control de operatividad a medidores (20
6 i ) 1,723.70 = 1,723.70 1 1,723.70
Devolver lo facturado en exceso con sus respectivos)
intereses a los usuarios con Inscripdones Nos: 63389,
() 103991, (..), 360826, 68579, 39425, 6840,
60240, 68431,

No haber aplicado los oiterios para determinar los
8 :: cambios en & tipo y facturacidn de las unidades de uso 40739 - 407.39 1 407.39
por iniciativa del usuario,

Contener informacién del Anexo 9 en ¢ libro de|
de las de Jadn (...).

10 Responder las observadones realizadas por los usuarios

relaconadas 3 las disconformidades, plazo y forma
il establecidos en o numeral 78.2 del artinlo 78 del 7386 . 71.86 1 73.86
RCPSS en o plaro establecidos en las localidades de
Jaén (...).

10685 = 106.85 1 106.85
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ANEXO N° 1. Determinacién de la multa que se impondria a la Empresa Prestadora (4 de 5)

1.3 Factores agravantes y atenuantes

3. Factx Agl Y
MC F1 F2 [ F4 s ] F '&“"f,;;",",']" o) Tt
0.10 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 110 85.12 0.019
] 0.10 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 110 21.28 0.005
1 il 0.10 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.10 2.37 0.001 0.04
v 0.10 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 L10 8.32 0.002
v 0.10 0.00 0.25 0.00 0.00 0.00 1.35 16.67 0.004
vi 0.10 0.00 0.25 0.00 0.00 0.00 1.35 49.05 0.011
2 i o.10 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 110 181.38 0.039 0.07
i o.1o 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.10 126.21 0.027
: i 0.10 0.00 025 0.00 0.00 0.00 1.35 209 0.005 o001
] 0.10 0.00 0.25 0.00 0.00 0.00 135 B8.34 0.002
1 0.10 0.00 0.25 0.00 0.00 0.00 135 16.31 0.004
4 i 0.10 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 110 B1.62 0.018 0.04
i 0.10 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.10 70.92 0.015
5 - 0.10 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 L.10 554.48 0.123 0.12
6 - 0.10 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.10 1,896.07 0.412 041
7 = 0.10 0.00 025 0.00 0.00 0.00 1.35 12.09 0.003 0.003
8 - 0.10 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.10 448.12 0.097 0.10
10 (] 0.10 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.10 117.53 0.026 0.04
[ 0.10 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.10 81.25 0.018
TOTAL (UIT) 0.828 0.83
1.4 Multa que se impondria a la Empresa Prestadora
4, Multa a imponer:
Multa calculada 0.83 uIT
Dobie de Ia multa mayor 0.82 UIT
Multa tope 17.48 UIT
Multa a imponer 0,82 UIT
e acverdo a fa et Congefo DNrective ¥ *0I5-2015-SUNASS-CO:

1. Casto pastergado : E5 aqued costy en ef que se debd] haurt en un mamento determibado para cumpl i norna gportraments, i en &f gue se haume posterbrmente, Genera un benefbi Kto por of vabr del cinero en of tempo,
2. Costo evitade: 5 aqued msto en of que s debed haumt para cumpds b norma; pern, guer no se haurttd i penerard un atorr Ko en costns, &, en otras pabivas, un benerch dto,

J. Probuabilided de deteccidn y sancion: E5 b probabdtiad que bt EPS sas detectac hirbiendo B normma i sea sancbrad por by SUNASS. S valbr sard o forma en gue i SUNASS detecte 3 b EFS hithginde
dr norma; pudiondo ser, entre otras, medinte it ormaciin remittls por i propls 575 dmnmmmm“maummmwum.mdw

|Fuente: informe Final de Instruccion N 071.2022-5UNASS-DF-F, Emsboracién: Sunass - DS
[*): D.5. N* 392-2020-EF {hspcthy L gob. paindi htri)-2021.
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Sunass orscion s Sarciones

Informe de Decisién N° 033-2022-SUNASS-DS
El regulador del agua potable

ANEXO N° 1. Determinacién de la multa que se impondria a la Empresa Prestadora (5 de 5)

1.5 Tabla de factores de agravantes y atenuantes

_ Factores agravantes y atenuantes _
f1 Dafio causado a los usuarios del servicio
1. Menos de 25% de conexiones activas afectadas Agravante 0.10
2. Mds de 25% hasta 50% de conexiones activas afectadas Agravante 0.15
3. Mas de 50% hasta 75% de conexiones activas afectadas Agravante 0.20
4. Mas de 75% de conexiones activas afectadas Agravante 0.25
f2 Reincidencia de la Infraccién
5. La empresa prestadora ha cometido B misma infraccidn dentro del pbzo de un afo Agravante 0.25
desde que quedd firme b resolucibn que sanciond b primera infraccion. s '
3 Clrcunstancias en la comision de la Infraccién
6. La nfraccidn es producto del ncumplmiento del compromiso de cese de actos que
constkuyen nfraccion. Agravante 0.3
7. la empresa prestadora continda cometiendo b conducta infractora inclusive con Agravante 0.25

posterioridad a b notificacion de b resolucidn de inicio del procedmento sancionador.

f4 Mitigacién del dafio causado por la conducta infractora

8. La empresa prestadora reakza acciones necesarias para subsanar parciaimente el daio
causado por b conducta nfractora, con anteroridad a b notficacidn de b resolucidn de Atenuante 0.15
nicio del procedimiento sancionador.

9. La empresa prestadora realza acciones necesarias para subsanar totamente el dafo
causado por b conducta infractora, con posterioridad a la notificacidn de b resolucion de Atenuante -0.10
nkio del procedimiento sancionador,

10, La empresa prestora realza acciones necesarias para subsanar parciaimente el dafio

causado por b conducta infractora, con posteroridad a b notificacidn de b resoluciin de Atenuante -0.08
inicio del procedimiento sancionador.

f5 Intencionalidad en la conducta de la EPS infractora

11. La empresa prestora cometid b infraccién intencionamente (con dob). Agravante 0.50
16 Conducta durante el procedimiento
12. La empresa prestadora colabora y remie informacion oportunamente, Atenuante -0.30
13, La empresa prestadora obstaculza b bbor de b SUNASS, Agravante 0.30
f1+12+03+14+15+6
F=1+f1+12+13+f4+15+f6
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“Decenio de la Iqualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
Lima, 4 de enero de 2022

OFICIO CIRCULAR N° 001-2022-SUNASS-DS

Sefiores
Gerentes Generales de las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento.

EMUSAP S.A. SEDA AYACUCHO S.A. EPSELS.A. EPS MUNICIPAL MANTARO S.A.
EPS SEDA HUANUCO S.A. EMAPA SAN MARTIN S.A. SEDAPAR S.A. EPS EMUSAP ABANCAY S.A.C.
EMAPACOPS.A. EPS EMAPAT S.A. EPS SEDACUSCO S.A. EPS EMSAP CHANKA S.A.

EPS SEDALORETO S.A. EPS SEMAPACHS.A EPS GRAUS.A. EPS MARANON S.A.

EPS EMAPA CANETES.A  EPS SELVA CENTRALS.A. EPS CHAVIN S.A. EPS SEDAM HUANCAYO S.A.
EMSAPUNO S.A. EPS MOYOBAMBA S.A. EPS EMAQS.R.L. EPS EMSAPA CALCAS.A.
EPSSMUS.A. EMAPA - HVCA S.A. EMAPABS.A. EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L
EMAPA PASCO S.A. EPS MOQUEGUA S.A. EPS BARRANCA S.A. EMSAPA YAULI LA OROYA S.R.L.
EMAPISCO S.A. EMAPA - YS.R.L. EPS EMAPICAS.A. EPSRIOJAS.A.

EPS SEDACAIJ S.A. EMAPA HUARALS.A EPS EMPSSAPAL S.A. SEDAPALS.A

EPS TACNASS.A. EPS AGUAS DE LIMA NORTE S.A. EPS SIERRA CENTRALS.R.L. SEDALIBS.A.

EMAPAVIGS S.A. EPSILO S.A. EPSNORPUNOS.A. EPS SEDAJULIACA S.A.
SEDACHIMBOTE S.A.

Gerente General de la Unidad Ejecutora 002 “Servicios de Saneamiento Tumbes”

| AGUA TUMBES |

ASUNTO : Procedimiento para el pago de multas

De conformidad con el literal b) del articulo 64° del Texto Integrado del ROF de la SUNASS,
corresponde a la Direccion de Sanciones la verificaciéon del cumplimiento de pago de las
resoluciones de sancion y, de ser el caso, solicitar su ejecucion coactiva.

En tal sentido, le informo que el procedimento para el pago de multas impuestas por la SUNASS,
es el siguiente:

1. Solicitar al Banco de su preferencia la emision de un Cheque de Gerencia a la orden de:
Direccion General del Tesoro Publico del Ministerio de Economia y Finanzas — DGTP del
MEF!,

2. Elaborar un Oficio dirigido a la DGTP del MEF, adjuntando el Cheque de Gerencia e
indicando que se remite para cancelar la multa impuesta por la SUNASS.

3. Escanear la copia del Oficio y de Cheque de Gerencia y remitirlos? al correo electronico:
jsafra@mef.gob.pe, con atencion al Sr. Juan Safra Meléndez, Director de la Direccion de
Operaciones de Tesoreria del MEF3, con copia a: jmeza@sunass.gob.pe vy
aquispe@mef.gob.pe”.

1 RUC MEF N° 20131370645

2 La remision de los documentos solicitados es Unica y exclusivamente para mantener un orden en la verificacion del cumplimiento de la
multa impuesta por la SUNASS, lo que no significa su pago.

3 0 a quien haga sus veces, de acuerdo a la Pagina de Transparencia del MEF

40 a quien haga sus veces, de acuerdo a la Pagina de Transparencia del MEF
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4. Presentar el Oficio y Cheque de Gerencia al MEF o a la Oficina CONECTAMEF mas cercana
a su localidad.

5. Para evidenciar el cumplimiento del pago de la obligacion, asi como del plazo® para
acogerse al beneficio de pronto pago, debe presentar la copia del Oficio y Cheque de
Gerencia, con el sello y fecha de recepcion respectivo del MEF o la Oficina CONECTAMEF,
al siguiente correo: ds@sunass.gob.pe, correspondiente a la Direccion de Sanciones de
la SUNASS.

Atentamente,
FIRMADO DIGITALMENTE
Mabel MORILLO VIERA

Directora (e)
Direccion de Sanciones

5 En aplicacion del articulo 146 del TUO de la Ley de Procedimiento Administrativo General, el término de la distancia solo debe computarse
cuando en la provincia donde se ubica la Empresa Prestadora no exista una oficina de CONECTAMEF.
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