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n marzo, más de 15 mil familias encauzaron soluciones  a problemas 
de agua y saneamiento, con acuerdos logrados en las 
microaudiencias de ¡Participa, vecino!  
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INFORME N° 19 / Marzo 2022  SUNASS / Dirección de Usuarios  

En marzo de 2022, la Sunass realizó 35 microaudiencias en el marco del programa ¡Participa, vecino!, logrando encauzar 
soluciones a problemas del servicio de agua potable y alcantarillado en centros poblados, barrios, urbanizaciones, entre 
otras comunidades, que beneficiarían a 15,345 familias a nivel nacional.  
 
Uno de los acuerdos más relevantes se logró con los usuarios y el prestador del distrito de Los Órganos, en la región Piura, 
en referencia al problema de falta de agua potable en la zona. En ese sentido, la EP Grau S.A., se comprometió a realizar el 
mantenimiento al pozo para mejorar el abastecimiento del servicio. También distribuirán agua potable mediante 2 
camiones cisterna y, en coordinación con otras autoridades, tomarán acciones contra la venta clandestina de agua. De igual 
forma, fortalecerán la comunicación creando un grupo de Whatsapp, donde participen los usuarios, prestador y autoridades, 
para hacer frente a las emergencias. Todo esto será para garantizar un servicio de calidad a 2,000 familias. 
 
Asimismo, los usuarios de las localidades de San Luis y Horacio Zevallos, en la región Cajamarca, padecían de constantes 
atoros de las tuberías de desagüe por las intensas lluvias, originando malos olores y la presencia de roedores. En ese sentido, 
la EP SEDACAJ S.A., se comprometió a incluir las zonas afectadas en el plan de mantenimiento de redes de alcantarillado y 
verificar in situ, el estado de los buzones para una posterior limpieza con hidrojets. Éstas acciones beneficiarán a 40 familias 
cajamarquinas. 
 
Adicionalmente a la realización de las microaudiencias, se desarrollaron 113 charlas y talleres en las que participaron 1,948 
vecinas y vecinos, principalmente dirigentes de barrios y centros poblados a nivel nacional, interesados en temas como 
deberes y derechos, lectura del recibo de agua, información del Reglamento de Calidad, uso responsable de los servicios de 
saneamiento, entre otros. 
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DATOS GENERALES DESCRIPCIÓN DE PROBLEMA DESCRIPCIÓN DE ACUERDOS 
N° DE FAMILIAS 
BENEFICIADAS 

REGIÓN AMAZONAS: 
ODS: Amazonas 
Fecha: 14/03/22 
Distrito: Bagua Grande 
Zona afectada: Gonchillo Alto 
Prestador: EP 
Nº de participantes: 8 
Estado de acuerdo: En proceso 

FACTURACIÓN ELEVADA POR 
INSTALACIÓN DE MEDIDOR: 
Los usuarios expresaron su 
malestar por facturación elevada, 
a raíz de la instalación de 
medidores por primera vez. 
También manifestaron que el 
prestador no les informa 
adecuadamente sobre el 
procedimiento de reclamos 
comerciales.  

MEJORA EN LA RECEPCIÓN 
DE RECLAMOS: 
El prestador se comprometió 
a brindar mejor información 
sobre la formulación de 
reclamos y en la recepción de 
los mismos. Los usuarios al 
conocer del procedimiento, 
se comprometieron a 
formalizar sus reclamos ante 
la EP.  

120 

REGIÓN ANCASH: 
ODS: Chimbote 
Fecha: 28/03/22 
Distrito: Nuevo Chimbote 
Zona afectada: Urb. Carlos 
García 
Prestador: EP 
Nº de participantes: 5  
Estado de acuerdo: En proceso 

BAJA PRESIÓN DEL SERVICIO DE 
AGUA POTABLE: 
Los usuarios reportaron la 
disminución de niveles de la 
presión del agua potable, desde 
fines de febrero, debido a la 
inoperatividad de un pozo de 
agua. 

MANTENIMIENTO DE POZO: 
La EP se comprometió a dar 
mantenimiento al pozo, 
además de monitorear la 
presión del servicio en la 
zona. Los usuarios se 
comprometieron a mantener 
informados a la EP sobre las 
dificultades en el servicio. 

100 

REGIÓN ANCASH: 
ODS: Huaraz 
Fecha: 15/03/22 
Distrito: Pampas Chico 
Zona afectada: Colquimarca 
Prestador: JASS 
Nº de participantes: 21  
Estado de acuerdo: En proceso 

NECESIDAD DE REHABILITACIÓN 
DE REDES DE AGUA Y/O 
DESAGÜE: 
Los usuarios aseguraron que es 
necesario la rehabilitación de las 
redes de agua potable, debido a 
que ya superaron su vida útil.  

REPARACIÓN DE REDES DE 
AGUA POTABLE Y/O 
ALCANTARILLADO: 
La municipalidad se 
comprometió a realizar 
gestiones para lograr la 
ejecución de la reparación de 
las redes de agua en su 
totalidad.  

60 

REGIÓN APURÍMAC: 
ODS: Apurímac 
Fecha: 25/03/22 
Distrito: Lambrama 
Zona afectada: Lambrama 
Prestador: JASS 
Nº de participantes: 10   
Estado de acuerdo: En proceso 

FALTA DE ACCESO AL SERVICIO: 
Los usuarios manifestaron que, a 
raíz de la pandemia, el número de 
usuarios ha incrementado y 
solicitan a la EP, el acceso al 
servicio. 
 

INSTALACIÓN DEL SERVICIO 
DE AGUA POTABLE: 
El prestador se comprometió 
a brindar el acceso al servicio, 
siempre y cuando cumplan 
con los requisitos del 
reglamento de calidad del 
ámbito rural.  

600 

REGIÓN AREQUIPA: 
ODS: Arequipa 
Fecha: 02/03/22 
Distrito: Tapay  
Zona afectada: Tapay  
Prestador: JASS 
Nº de participantes: 5  
Estado de acuerdo: En proceso 

INFORMACIÓN SOBRE CUOTA 
FAMILIAR: 
Los usuarios aseguraron que la 
cuota cobrada por el servicio no 
cubre los costos de operación, 
administración y mantenimiento 
del sistema, impidiendo el 
tratamiento del agua para su 
consumo. 
 

IMPLEMENTACIÓN DE 
COBRO DE LA CUOTA 
FAMILIAR: 
El prestador se comprometió 
a implementar la 
metodología del cálculo de la 
cuota familiar.  

150 

I. MICROAUDIENCIAS DE ¡PARTICIPA, VECINO! – MARZO 2022: 
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REGIÓN AREQUIPA: 
ODS: Arequipa 
Fecha: 07/03/22 
Distrito: Yura  
Zona afectada: Balneario de 
Yura 
Prestador: JASS 
Nº de participantes: 2 
Estado de acuerdo: En proceso 

ALTA MOROSIDAD: 
El prestador manifestó que tienen 
problemas para realizar el cobro 
de la cuota familiar, causando alta 
morosidad en los usuarios y 
afectando la prestación del 
servicio.  

ENTREGA DE RECIBOS DE 
AGUA: 
El consejo directivo del 
prestador se comprometió a 
enviar notificaciones de 
cobranza e implementar el 
cierre del servicio a los 
usuarios morosos, de 
acuerdo a la normativa 
vigente.  

230 

REGIÓN AYACUCHO: 
ODS: Ayacucho 
Fecha: 16/03/22 
Distrito: Huanta 
Zona afectada: Huanta  
Prestador: EP 
Nº de participantes: 10 
Estado de acuerdo: Concluido 

FACTURACIÓN ELEVADA POR 
ASIGNACIÓN DE CONSUMO: 
Los usuarios de la instituciones 
educativas de Huanta 
denunciaron el cobro de 
facturaciones excesivas durante 
la pandemia. 

INSPECCIÓN O VISITA 
TÉCNICA PARA CONSTATAR 
PROBLEMÁTICA: 
El prestador se comprometió 
a realizar inspecciones para 
determinar el factor del 
incremento de las 
facturaciones para 
posteriormente encontrar 
una solución.  

60 

REGIÓN CAJAMARCA: 
ODS: Cajamarca 
Fecha: 23/03/2022 
Distrito: Cajamarca 
Zona afectada: San Luis y 
Horacio Cevallos 
Prestador: EP 
Nº de participantes: 21 
Estado de acuerdo: En proceso 

ATORO DE TUBERÍA DE 
DESAGÜE: 
Los usuarios denunciaron el atoro 
constante de los buzones de 
desagüe, por las incesantes lluvias 
en la zona. Las aguas servidas 
transcurren por las canaletas 
pluviales, originando malos olores 
y presencia de roedores.  

MANTENIMIENTO DE LA RED 
DE ALCANTARILLADO: 
La EP se comprometió incluir 
las zonas afectadas en el plan 
de mantenimiento de las 
redes de alcantarillado, y 
verificar in situ, los estados 
de los buzones, para luego 
proceder a su limpieza con 
hidrojet. 

40 

REGIÓN CUSCO: 
ODS: Cusco 
Fecha: 29/03/2022 
Distrito: Cusco 
Zona afectada: Queser Chico 
Prestador: JASS 
Nº de participantes: 20 
Estado de acuerdo: Concluido 

COSTO ELEVADO POR 
INSTALACIÓN DE SERVICIO: 
Los usuarios denunciaron el cobro 
excesivo por las nuevas 
instalaciones del servicio. 
También dijeron que no se está 
aplicando adecuadamente el 
cálculo de la cuota familiar.  

IMPLEMENTACIÓN DE 
COBRO DE LA CUOTA 
FAMILIAR: 
Los prestadores se 
comprometieron a 
reformular el cálculo de la 
cuota familiar de acuerdo a la 
metodología, y a responder a 
las solicitudes de nuevas 
conexiones. La ATM y Sunass 
se comprometieron a brindar 
asistencia técnica sobre el 
tema.  

100 

REGIÓN HUANCAVELICA: 
ODS: Huancavelica 
Fecha: 17/03/2022 
Distrito: Yauli 
Zona afectada: Sotopampa 
Prestador: JASS 
Nº de participantes: 7  
Estado de acuerdo: En proceso 

INFORMACIÓN SOBRE LA 
CONFORMACIÓN DE JASS: 
El representante del prestador 
expresó su preocupación por la 
conformación y cumplimiento de 
las funciones del Consejo 
Directivo, ya que todos son 
nuevos en el cargo. Además, dio a 
conocer diversos problemas: falta 

ASISTENCIA TÉCNICA EN 
SANEAMIENTO: 
La ATM se comprometió a 
brindar asistencia sobre la 
cloración del agua, después 
que la DRVCS instale el 
sistema, y apoyarán con el 
mantenimiento correctivo 
del sistema. La JASS se 

200 
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de mantenimiento del sistema de 
agua, no cuentan con sistema de 
cloración, la cuota familiar no 
cubre los costos de operación y 
mantenimiento del sistema.  

comprometió a ser un 
prestador modelo, y regirse a 
la normativa vigente.  Sunass 
se comprometió a brindar 
asistencia técnica sobre el 
cálculo de la cuota familiar.  

REGIÓN HUÁNUCO: 
ODS: Huánuco 
Fecha: 21/03/22 
Distrito: Chaglla 
Zona afectada: La Rinconada  
Prestador: JASS  
Nº de participantes: 10  
Estado de acuerdo: En proceso 

FALTA DE MANTENIMIENTO DEL 
SISTEMA DE AGUA POTABLE Y 
DESAGÜE: 
El prestador manifestó que lo que 
recaudan no cubre los costos de 
operación, administración y 
mantenimiento del sistema. 
Tienen problemas con la cloración 
y no emiten los recibos de agua. 

SENSIBILIZACIÓN SOBRE EL 
TRATAMIENTO DEL AGUA 
POTABLE: 
La ATM se comprometió a 
elaborar un cronograma de 
charlas de sensibilización en 
diversos temas. También se 
comprometió a realizar 
asistencia técnica sobre el 
cálculo de la cuota familiar, 
caracterizar la fuente de agua 
y gestionar con la 
municipalidad para brindar 
los accesorios e insumos de 
cloración, entre otros. 

115 

REGIÓN JUNÍN: 
ODS: Junín 
Fecha: 29/03/22 
Distrito: El Tambo 
Zona afectada: Urb. Amelia 
Oyague 
Prestador: EP 
Nº de participantes: 5 
Estado de acuerdo: En proceso 

DEFICIENTE TRATAMIENTO Y/O 
MONITOREO DE LA CALIDAD DEL 
AGUA: 
Los usuarios manifestaron su 
queja porque opinan que el PH del 
agua no estaría dentro de los 
parámetros permisibles. 

TOMA DE MUESTRA DE 
ANÁLISIS DE LA CALIDAD DEL 
AGUA POTABLE: 
La Diresa se comprometió a 
realizar tomas de muestras 
en cuatros puntos diferentes. 
Los resultados serían 
socializados a los usuarios, 
con la participación del 
prestador. Los usuarios 
también participarán en el 
muestreo del agua.  
 

30 

REGIÓN JUNÍN: 
ODS: Junín 
Fecha: 30/03/22 
Distrito: Hualhuas 
Zona afectada: Calle Huancayo 
Cdra.1 
Prestador: JAAPA 
Nº de participantes: 18 
Estado de acuerdo: En proceso 

ATORO DE TUBERÍA DE 
DESAGÜE:  
Los usuarios se quejaron de los 
constantes problemas de atoro 
del desagüe y desbordes, 
afectando a sus predios. Por otra 
parte, la municipalidad explicó 
que la obra se encuentra 
judicializada.  

MANTENIMIENTO A LA RED 
DE ALCANTARILLADO: 
El prestador se comprometió 
a realizar un mantenimiento 
continuo a las redes de 
alcantarillado. También se 
comprometió a realizar 
jornadas de limpieza y 
desatoro en las calles. La 
ATM también se 
comprometió a enviar a la 
municipalidad un 
documento, solicitando el 
apoyo con una hidrojet para 
la limpieza. 
 
 

15 
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REGIÓN LA LIBERTAD: 
ODS: La Libertad 
Fecha: 07/03/22 
Distrito: Trujillo 
Zona afectada: Urb. San Andrés  
Prestador: EP 
Nº de participantes: 5  
Estado de acuerdo: En proceso 

BAJA PRESIÓN DEL SERVICIO DE 
AGUA POTABLE: 
Un representante de los usuarios 
dio a conocer que tienen baja 
presión de agua potable desde el 
año 2017. Dicho problema fue 
reportado al prestador en 
reiteradas oportunidades pero no 
son atendidos. 

MONITOREO DE LA PRESIÓN 
DEL AGUA POTABLE: 
La EP se comprometió a 
monitorear puntos 
específicos de la zona, para 
verificar la presión del 
servicio, en compañía de los 
usuarios. Los resultados 
serán enviados mediante un 
informe a los usuarios y a la 
Sunass.  

100 

REGIÓN LAMBAYEQUE: 
ODS: Lambayeque 
Fecha: 29/03/22 
Distrito: Olmos 
Zona afectada: Cruce entre 
Jaén Antiguo y Jaén Nuevo.  
Prestador: JASS 
Nº de participantes: 6  
Estado de acuerdo: En proceso 

FALTA DE MANTENIMIENTO DEL 
SISTEMA DE AGUA POTABLE O 
DESAGÜE: 
Los usuarios denunciaron la falta 
de mantenimiento (limpieza y 
desinfección) de la tapa del pozo 
de agua para abastecer a la 
población.  

MANTENIMIENTO DE POZO: 
El prestador se comprometió 
a arreglar la tapa del pozo. Así 
mismo, entregarán insumos 
para la desinfección del pozo 
con ayuda de una 
motobomba a cargo de la 
ATM y de la asistencia técnica 
de la Dirección de Salud 
Ambiental.  

400 

REGIÓN LIMA: 
OAU: Cañete 
Fecha: 24/03/22 
Distrito: Nuevo Imperial 
Zona afectada: La Florida 
Prestador: EP 
Nº de participantes: 20  
Estado de acuerdo: En proceso 

CONSUMO MEDIDO EXCESIVO: 
Los usuarios dieron a conocer 
diversos problemas como el 
consumo medido excesivo, falta 
de válvulas de purga de red y baja 
presión del agua. A la fecha, la EP 
ya cumplió con la instalación de 
más de 30 medidores, pese a que 
hay personas que se oponen a su 
instalación.  

REFACTURACIÓN DE 
RECIBOS: 
El prestador se comprometió 
a refacturar los recibos 
emitidos con consumos 
elevados. También instalarán 
2 válvulas de purga de red en 
la parte alta del sector. 
También monitoreará la 
presión y distribución del 
servicio en diversas zonas. 

200 

REGIÓN LIMA: 
OAU: Comas 
Fecha: 30/03/22 
Distrito: Carabayllo 
Zona afectada: A.H. Villa San 
Antonio. 
Prestador: EP 
Nº de participantes: 13  
Estado de acuerdo: En proceso 

BAJA CONTINUIDAD DEL 
SERVICIO DE AGUA POTABLE: 
Los usuarios manifestaron su 
malestar por la falta de 
abastecimiento del servicio desde 
inicios del presente año, debido a 
la alta demanda de los servicios y 
por la ubicación de predios en la 
zona alta.  

INSPECCIÓN O VISITA 
TÉCNICA PARA CONSTATAR 
PROBLEMÁTICA: 
El prestador se comprometió 
a verificar las redes de agua y 
alcantarillado, y de las 
condiciones actuales de las 
válvulas de purga. También 
se programará una segunda 
microaudiencia para que la 
población conozca de los 
proyectos de inversión en 
saneamiento programados 
en su sector.   

100 

REGIÓN LIMA: 
OAU: Huacho 
Fecha: 10/03/22 
Distrito: Hualmay 
Zona afectada: Asoc. Virgen del 
Carmen. 

FACTURACIÓN ELEVADA POR 
INSTALACIÓN DE MEDIDOR: 
Los usuarios expresaron su 
malestar por el incremento de sus 
recibos desde el mes de enero, 

INSPECCIÓN O VISITA 
TÉCNICA PARA CONSTATAR 
PROBLEMÁTICA: 
La EP se comprometió a 
realizar una inspección a la 
zona para determinar las 

8 
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Prestador: EP  
Nº de participantes: 10 
Estado de acuerdo: En proceso 

pese al incumplimiento de horario 
del abastecimiento del servicio.  

causas de la problemática. 
Solicitaron a los usuarios a 
realizar sus reclamos para 
poder atenderlos de forma 
prioritaria. 

REGIÓN LIMA: 
OAU: Huacho 
Fecha: 10/03/22 
Distrito: Paramonga 
Zona afectada: A.H. Nueva 
Esperanza 
Prestador: Municipalidad  
Nº de participantes: 7 
Estado de acuerdo: En proceso 

COLAPSO DE SISTEMA DE 
ALCANTARILLADO:  
Los usuarios y el prestador 
manifestaron que las redes de 
desagüe tienen una antigüedad 
de 30 años y sufren de constantes 
colapsos. Además, tienen 3 
proyectos en saneamiento 
paralizados en el Gobierno 
regional de Lima por no contar 
con presupuesto.  

DESCOLMATACIÓN DE 
TUBERIAS: 
La municipalidad se 
comprometió a acercarse a la 
zona, con los materiales 
necesarios, para descolmatar 
el sistema de alcantarillado y 
regularizar el servicio.  

50 

REGIÓN LIMA: 
OAU: Huacho 
Fecha: 17/03/22 
Distrito: Supe 
Zona afectada: Jr. Bolívar  
Prestador: EP 
Nº de participantes: 38 
Estado de acuerdo: En proceso 

FACTURACIÓN ELEVADA POR 
INSTALACIÓN DE MEDIDOR: 
Los usuarios manifestaron que 
desde que se instalaron los 
medidores, su consumo se elevó 
al triple de lo asignado, por tanto, 
retiraron los medidores de sus 
domicilios. Alegaron que el 
sistema comercial tendría fallas y 
que también se debería a la falta 
de válvulas de purga de aire. 
también manifestaron tener 
pocas horas de abastecimiento 
del servicio.  

REFACTURACIÓN DE 
RECIBOS: 
La EP se comprometió cobrar 
el monto asignado que 
pagaban hasta el mes de 
junio, antes de la instalación 
de los medidores. 
En el mes de julio 
reinstalarán los medidores, y 
previo a ello, la EP activará el 
programa “Gasfitero en tu 
hogar” para verificar las 
instalaciones internas de los 
domicilios y reparar fugas en 
caso las hubiera.  

50 

REGIÓN LIMA: 
OAU: SJL 
Fecha: 04/03/22 
Distrito: San Juan de Lurigancho 
Zona afectada: Asoc. de 
Vivienda Maria del Éxito. 
Prestador: EP 
Nº de participantes: 8 
Estado de acuerdo: Concluido 

FACTIBILIDAD DENEGADA: 
Los pobladores solicitan acceso a 
los servicios de saneamiento, sin 
embargo, el proceso se ha visto 
retrasado debido a un cambio en 
la denominación de la asociación, 
por la municipalidad. El prestador 
ha aclarado que la 
responsabilidad es de la 
municipalidad y debería ser quien 
lo resuelva.  

FORTALECIMIENTO DE 
INFORMACIÓN CON LOS 
USUARIOS: 
El prestador se comprometió 
a desarrollar una reunión con 
los pobladores para 
brindarles información 
correcta y actualizada, 
además que verificarán cada 
caso de los usuarios. 

8 

REGIÓN LIMA: 
OAU: SJL 
Fecha: 08/03/22 
Distrito: San Juan de Lurigancho 
Zona afectada: UGEL 05 
Prestador: EP 
Nº de participantes: 12 
Estado de acuerdo: Concluido 

ANIEGO POR ROTURA DE 
TUBERÍA DE AGUA POTABLE: 
Un representante de la UGEL 
manifestó la situación y 
problemática de diversas 
instituciones educativas, entre 
ellas: aniegos constantes de 
tuberías de agua, no contar con 
saneamiento físico legal, algunos 
servicios higiénicos se encuentran 

MONITOREO DEL 
PRESTADOR A PROBLEMA 
REPORTADO EN LA ZONA: 
El prestador se comprometió 
a monitorear los casos 
reportados por la UGEL y 
evaluar la viabilidad de 
solución de cada problema 
manifestado. La UGEL se 
comprometió mantener una 

12 
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lejos de las cajas de registro, por 
lo cual requieren de nuevas cajas 
de registro, entre otros.  

comunicación constante con 
Sunass y con la EP.  

REGIÓN LIMA: 
OAU: Villa El Salvador 
Fecha: 25/03/22 
Distrito: San Juan de Miraflores  
Zona afectada: Sector 88 
Prestador: EP 
Nº de participantes: 10  
Estado de acuerdo: Concluido 

BAJA CONTINUIDAD DEL 
SERVICIO DE AGUA POTABLE: 
Los usuarios se quejaron por la 
baja presión e incumplimiento del 
horario de abastecimiento del 
servicio.  
 

ESTABLECER UN NUEVO 
HORARIO DE 
ABASTECIMIENTO DEL 
SERVICIO: 
La EP se comprometió a 
seguir mejorando el servicio, 
por ello, realizarán un 
reajuste en el horario de 
abastecimiento y 
complementarán la 
distribución con un camión 
cisterna para satisfacer la 
demanda.  

5000 

REGIÓN LIMA: 
OAU: Villa El Salvador 
Fecha: 25/03/22 
Distrito: San Juan de Miraflores  
Zona afectada: Sector 88 
Prestador: EP 
Nº de participantes: 10  
Estado de acuerdo: Concluido 

INCUMPLIMIENTO DE HORARIO 
DE ABASTECIMIENTO DEL 
SERVICIO: 
Debido a los problemas de 
eventuales desbordes en el 
sistema alcantarillado, la EP 
restringe el servicio de 24 a 16 
horas, en los horarios donde hay 
más demanda por la población. 
Esta acción genera malestar en los 
usuarios, y según los mismos, no 
se está respetando el horario de 
abastecimiento. 

MONITOREO DEL HORARIO 
DE ABASTECIMIENTO: 
La EP se comprometió a 
monitorear el 
abastecimiento del servicio 
en campo. Se programará 
una nueva microaudiencia, 
donde la EP informará de los 
hallazgos y las acciones a 
tomar para su solución.  

2000 

REGIÓN LORETO: 
OAU: Loreto 
Fecha: 25/03/22 
Distrito: Iquitos 
Zona afectada: C.P. San Andrés 
Prestador: JASS 
Nº de participantes: 3  
Estado de acuerdo: En proceso 

COLAPSO DE SISTEMA DE AGUA 
POTABLE: 
Los usuarios denunciaron la 
paralización del servicio de agua 
potable, debido al colapso de su 
sistema.  

MANTENIMIENTO DEL 
SISTEMA DE AGUA: 
La ONG AMAS se 
comprometió a buscar 
financiamiento para realizar 
el mantenimiento correctivo 
del sistema. Los usuarios se 
comprometieron a participar 
activamente en las 
actividades, una vez 
conseguido el 
financiamiento.  

50 

REGIÓN MOQUEGUA: 
ODS: Moquegua 
Fecha: 24/03/22 
Distrito: Moquegua 
Zona afectada: El Siglo 
Prestador: EP 
Nº de participantes: 9  
Estado de acuerdo: En proceso 

FILTRACIÓN DE AGUAS: 
Una reciente filtración de agua en 
los domicilios de los usuarios en el 
sector, ha generado el deterioro 
en las construcciones.  

INSPECCIÓN O VISITA 
TÉCNICA PARA CONSTATAR 
PROBLEMÁTICA: 
La EP acordó realizar una 
visita de campo con su 
equipo técnico para verificar 
el estado actual de las 
viviendas y evaluar los daños 
manifestados. Se programará 
una próxima reunión para 
seguir tratando el tema.  

4 
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REGIÓN PASCO: 
ODS: Pasco 
Fecha: 10/03/22 
Distrito: Ticlacayan 
Zona afectada: C.P. Malauchaca 
Prestador: JASS 
Nº de participantes: 3   
Estado de acuerdo: En proceso 

DERECHO POR SERVIDUMBRE: 
El reservorio de la comunidad fue 
cercado por los nuevos titulares, 
impidiendo el ingreso del 
personal técnico para el 
mantenimiento respectivo y 
realizar la cloración del agua. 

FORTALECIMIENTO DEL 
DIÁLOGO CON LA 
POBLACIÓN: 
Los miembros de la JASS se 
comprometieron a solicitar 
una reunión con el 
presidente de la comunidad 
para programar una 
asamblea y solucionarlo con 
toda la población. La ATM se 
comprometió a conversar 
con los nuevos titulares del 
predio para llegar a una 
conciliación.  

300 

REGIÓN PIURA: 
ODS: Piura 
Fecha: 14/03/22 
Distrito: 26 de octubre 
Zona afectada: A.H. Villa Perú 
Canadá 
Prestador: EP 
Nº de participantes: 11 
Estado de acuerdo: En proceso 

FALTA DE AGUA POTABLE EN LA 
ZONA: 
Los usuarios manifestaron que 
vienen siendo afectados por la 
falta de agua potable, desde 
agosto de 2021, por las 
conexiones clandestinas en la 
zona. Solicitaron la intervención 
de la EP para solucionar el 
problema.  

CLAUSURA DE CONEXIONES 
CLANDESTINAS DE AGUA 
POTABLE: 
La EP se comprometió a 
clausurar las conexiones 
clandestinas, en cuanto 
tengan la confirmación de 
acompañamiento de la PNP. 
Posterior a ello, realizarán un 
balance hidráulico. También 
evaluarán la posibilidad de la 
refacturación de recibos.  

500 

REGIÓN PIURA: 
ODS: Piura 
Fecha: 15/03/22 
Distrito: Los Órganos 
Zona afectada:  Los Órganos 
Prestador: EP 
Nº de participantes: 11 
Estado de acuerdo: En proceso 

FALTA DE AGUA POTABLE EN LA 
ZONA: 
Los usuarios señalaron que, desde 
hace varios años, padecen de la 
falta de agua en su zona, sobre 
todo, en los meses de verano y 
por la alta demanda hotelera. 
Sólo reciben soluciones 
momentáneas.  

MANTENIMIENTO DE POZO: 
La EP se comprometió a 
realizar el mantenimiento 
del pozo para su operación; 
abastecer del servicio 
mediante 2 camiones 
cisternas; entregar un 
cronograma para la 
distribución del servicio, y, 
en coordinación con la Sub 
Prefectura, tomarán 
acciones contra la venta 
clandestina de agua. 
También conformaron un 
grupo de WhatsApp entre la 
EP, usuarios, Sunass y 
Juvecos para mantenerse 
comunicados ante 
emergencias.  

2,000 

REGIÓN PUNO: 
ODS: Puno 
Fecha: 23/03/22 
Distrito: Yunguyo  
Zona afectada: Yunguyo 
Prestador: EP 
Nº de participantes: 7  

FALTA DE MANTENIMIENTO DE 
MEDIDORES: 
Se tuvo conocimiento que la EP en 
el mes de noviembre de 2021, 
instaló 1,500 medidores en 
Yunguyo, pero por causas 
desconocidas éstos no están 

FORTALECIMIENTO DE 
INFORMACIÓN CON LOS 
USUARIOS: Se acordó entre 
la EP y Sunass llamar a una 
reunión informativa con los 
usuarios, para informar del 
problema y aplicar la 

1500 
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Estado de acuerdo: En proceso funcionando correctamente y no 
se está facturando por diferencia 
de lecturas. 

facturación por diferencia de 
lecturas.  

REGIÓN SAN MARTÍN: 
ODS: San Martín 
Fecha: 18/03/22 
Distrito: Tarapoto 
Zona afectada: Urb. Palmeras 
Golf Cacatachi 
Prestador: Municipalidad  
Nº de participantes: 15 
Estado de acuerdo: En proceso 

DEFICIENTE TRATAMIENTO Y/O 
MONITOREO DE LA CALIDAD DEL 
AGUA: 
Los usuarios manifestaron que no 
reciben agua de calidad, además 
que sufren de baja continuidad 
del servicio y poca presión. 
También hay una falta de 
operación y mantenimiento del 
sistema de alcantarillado 
provocando su colapso. Estos 
problemas se vienen dando desde 
hace 2 meses.  

ELABORACIÓN DE 
DIÁGNOSTICO TÉCNICO: 
Entre la municipalidad y la 
empresa CEISA S.A.C. se 
comprometieron a elaborar 
un diagnóstico situacional del 
sistema de saneamiento para 
su debida operación y 
mantenimiento. Además, 
vienen analizando diversas 
propuestas para la mejora de 
la prestación del servicio, las 
cuales serán expuestas a los 
usuarios de la asociación para 
una decisión en conjunto. 

200 

REGIÓN SAN MARTÍN: 
ODS: San Martín 
Fecha: 29/03/22 
Distrito: Rioja 
Zona afectada: Las Palmeras 
Prestador: EP 
Nº de participantes: 9 
Estado de acuerdo: En proceso 

INCREMENTO DE TARIFA POR 
ACTUALIZACIÓN DE IPM: 
La población denuncia y reclama 
un supuesto cobro indebido de los 
servicios por el incremento de la 
tarifa y por la deficiente 
comunicación del prestador con 
los usuarios, desde hace 3 meses.  

GESTIÓN Y SEGUIMIENTO AL 
TRÁMITE DE LOS USUARIOS: 
La Sunass se comprometió a 
hacer seguimiento a los 
reclamos de los usuarios, 
para ello el FEDIR hará llegar 
una copia de su 
documentación a la ODS. Se 
sostendrán diversas 
reuniones con la Oficina de 
diálogo y el PEAM, a fin de 
encontrar soluciones 
concretas.  

500 

REGIÓN TACNA: 
ODS: Tacna 
Fecha: 08/03/22 
Distrito: Tacna 
Zona afectada: Ciudad Nueva 
Prestador: EP 
Nº de participantes: 7 
Estado de acuerdo: En proceso 

FALTA DE MANTENIMIENTO DEL 
SISTEMA DE AGUA POTABLE O 
DESAGÜE: 
Una institución educativa 
manifestó tener problemas con el 
mantenimiento de sus conexiones 
de agua y alcantarillado.  

REVISIÓN DE 
INSTALACIONES INTERNAS: 
El prestador se comprometió 
a revisar las instalaciones de 
saneamiento y proceder con 
su mantenimiento. En caso 
requieran de materiales 
adicionales, la I.E. se 
comprometió a 
proporcionarlos y a facilitar 
la mano de obra. 

3 

REGIÓN TUMBES: 
ODS: Tumbes 
Fecha: 22/03/22 
Distrito: Tumbes 
Zona afectada: A.H. Virgen del 
Cisne. 
Prestador: EP 
Nº de participantes: 5 
Estado de acuerdo: Concluido 

FALTA DE AGUA POTABLE EN LA 
ZONA: 
Los usuarios mostraron su 
molestia por la falta de agua, 
debido a una falla de la 
electrobomba que abastece al 
pozo Luisner. Este problema se 
originó desde hace 1 mes y aun no 
hay solución.  

ABASTECIMIENTO DEL 
SERVICIO CON CAMIÓN 
CISTERNA: 
El prestador se comprometió 
a incluir a los usuarios 
afectados, en la 
programación de 
distribución de agua por 
cisterna, hasta encontrar una 
solución.  

40 
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REGIÓN UCAYALI: 
ODS: Ucayali 
Fecha: 11/03/22 
Distrito: Callería 
Zona afectada: Callería 
Prestador: EP 
Nº de participantes: 4 
Estado de acuerdo: En proceso 

INFORMACIÓN SOBRE SERVICIO 
DE SANEAMIENTO: 
La compañía de bomberos indicó 
la necesidad de conocer el estado 
operativo de los hidrantes y su 
ubicación exacta.  

FORTALECIMIENTO DE 
INFORMACIÓN CON LOS 
USUARIOS: 
El prestador se comprometió 
a enviar a los solicitantes, el 
mapa de ubicación de los 
hidrantes, de los que se 
encuentran operativos y no, 
además de hacer pruebas de 
campo.  

500 

TOTAL: 
35 microaudiencias 
391 participantes, 

principalmente dirigentes 
vecinales 

 
23 microaudiencias por 
problemas operativos 

10 microaudiencias por 
problemas comerciales 
2 microaudiencias por 
problemas generales 

 

 
7 microaudiencias con 

acuerdos cumplidos, y 28 
microaudiencias con 

acuerdos por cumplirse. 
 

15,345 familias 
serán 

beneficiarias 

Su objetivo es encontrar soluciones concertadas a 
problemas de alcance general de los servicios de agua 
potable y alcantarillado que, por diversas razones, no han 
sido atendidos oportunamente por el prestador y que 
vienen afectando la calidad de los servicios en perjuicio de 
los usuarios. Frente a esta situación, la Sunass organiza 
microaudiencias, utilizando plataformas virtuales, en las 
que se convoca a representantes de los usuarios afectados 
y a los del prestador, con la finalidad de alcanzar acuerdos 
que permitan solucionar la problemática en beneficio de la 
población. 

Las microaudiencias de ¡Participa, vecino!: 
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REGIÓN PROVINCIA O DISTRITO Y ZONA 
N° DE 

CHARLAS Y 
TALLERES 

PROBLEMA O TEMA TRATADO 
N° DE 

PARTICIPANTES 

AMAZONAS 
Bagua Grande: Esperanza Baja 

2 

Valoración de los servicios de 
saneamiento 

12 

Chachapoyas:  Chachapoyas Consumo medido excesivo 25 

ANCASH 

Aija:  La Merced 

8 

Reglamento de calidad 5 

Asunción: Chacas 
Información sobre programa 

Participa Vecino 
4 

Bolognesi: Chaupe 
Información sobre cuota familiar 

3 

Comandante Noel: El Establo 3 

Huari: Ponto 
Funciones de Sunass y otros 

prestadores 
2 

Independencia: Miraflores Reglamento de calidad 6 

Independencia: Shecta 
Funciones de Sunass y otros 

prestadores 
5 

Santa: Nuevo Chimbote Derroche en el uso del agua potable 18 

APURÍMAC 
Abancay: Abancay 

2 
Valoración de los servicios de 

saneamiento 
10 

Andahuaylas: Andahuaylas 10 

AREQUIPA Arequipa: Arequipa 2 Reglamento de calidad 5 

II.  CHARLAS Y TALLERES DE ¡PARTICIPA, VECINO! – MARZO: 

 

En estos espacios de diálogo, 

participan hombres y mujeres 

como voceros/as o líderes de 

sus organizaciones. 

En marzo, participaron 1,202 

hombres y 1,137 mujeres en  

¡Participa, Vecino! 

 
Desde el inicio del programa ¡Participa, vecino!, en junio de 2020, hasta marzo de 2022 se 

han realizado 606 microaudiencias a nivel nacional, cuyos acuerdos han beneficiado a 
miles de familias peruanas.  También se han realizado 1,847 charlas y talleres en temas de 

derechos de los usuarios/as, regulación de prestadores y acceso al servicio. 
 

En total, hasta marzo del 2022, 35,524 personas, la mayoría dirigentes vecinales, han sido 
partícipes de estos espacios organizados por la Sunass a nivel nacional. 
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Procedimiento de reclamos 5 

AYACUCHO 
Ayacucho: Huamanga 

2 Procedimiento de reclamos 
17 

Huamanga: Jesús Nazareno 33 

CAJAMARCA 
Cajamarca: Cajamarca 

2 
Deberes y derechos de los usuarios 21 

Jesús: Llipa 
Deficiente comunicación del 
prestador con los usuarios 

40 

CUSCO Cusco: Cusco 1 Reglamento de calidad 20 

HUANCAVELICA 
Salcabamba: Tunac 

2 Deberes y derechos de los usuarios 
15 

Secclla: Antamachay 13 

HUÁNUCO 
Chaglla: La Rinconada 

2 

Baja presión del servicio de agua 
potable 

13 

Llata: Milpo e Irma Grande Reglamento de calidad 9 

ICA 

Chincha: Chincha Alta 

3 
Procedimiento de reclamos 

11 

Chincha Alta: Urb. Casa Grande 19 

Nasca: Nasca 
Información sobre página web de 

prestador 
11 

JUNÍN 

Chanchamayo: La Merced 

9 

Elaboración y aprobación de tarifas 22 

El Tambo: Urb. Amelia Oyague 
Funciones de Sunass y otros 

prestadores 
8 

Huancayo: El Tambo 

Uso responsable de los servivios de 
saneamiento 

52 

Funciones de Sunass y otros 
prestadores 

19 

14 

Huancayo: Huancayo 

Valoración de los servicios de 
saneamiento 

12 

Funciones de Sunass y otros 
prestadores 

5 

5 

16 

LA LIBERTAD 

La Esperanza: I.E.P. Tony Real 
Vincens 

2 

Facturación indebida por consumo 
no realizado por servicio cerrado 

1 

Trujillo: La Esperanza 
Baja presión del servicio de agua 

potable 
3 

LAMBAYEQUE 

Chiclayo: Condominio Los Parques 
de San Gabriel 

2 

Demora en la reposición del servicio 
de agua potable 

19 

Eten Puerto: Cercado del distrito 
de Puerto Eten 

Falta de tapas de buzones de  
desagüe 

19 

LIMA 

Callao: Bellavista 

6 

Coordinación de actividades en 
conjunto 

4 

Uso responsable de los servicios de 
saneamiento 

3 

Importancia de consumir agua 
segura 

48 

Callao: Callao 

Procedimiento de reclamos 20 

Coordinación de actividades en 
conjunto 

6 

Deberes y derechos de los usuarios 20 

Calango: Minay 

6 

Información sobre D.L. N° 1280 
10 

Cañete: Imperial 4 

Nuevo Imperial: La Florida 
Facturación elevada por instalación 

de medidor 
30 

Quilmaná: Fundo San Martín 
Incumplimiento de horario de 

abastecimiento del servicio 
7 

San Vicente de Cañete: Ungará Falta de agua potable en la zona 10 

San Vicente de Cañete: San 
Vicente 

Deberes y derechos de los usuarios 11 
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Lima: Comas 

6 

Funciones de Sunass y otros 
prestadores 

24 

Deberes y derechos de los usuarios 
80 

Lima: San Martín de Porres 7 

Los Olivos: A.H. Laura Caller 
Coordinación de actividades en 

conjunto 
12 

Puente Piedra: Urb. Las Palmas Procedimiento de reclamos 7 

San Martín de Porres: Barrio 
Seguro San Martín 

Coordinación de actividades en 
conjunto 

13 

Huaral: Chancay 

6 

Deberes y derechos de los usuarios 11 

Huaura: Huacho 
Uso responsable de los servicios de 

saneamiento 
8 

Huacho: Av. Prolongación More 
S/N 

Importancia de consumir agua 
segura 

80 

Hualmay: Av. Domingo 
Mandamiento 710 

Atención al cliente por canales 
remotos 

3 

Huaura: Hualmay 
Importancia de consumir agua 

segura 
20 

Supe: Jr. Bolívar Procedimiento de reclamos 38 

Lima: Barranco 

6 Deberes y derechos de los usuarios 

8 

Lima: Quinta Sagrado Corazón de 
María 

12 

Lima: Mercado Modelo N°4 22 

Lima: Jr. Ica  11 

Lima: Jr. Tambo Belén 10 

Lima: Lince 100 

Lima: San Juan de Lurigancho 

10 

Funciones de Sunass y otros 
prestadores 

15 

Uso responsable de los servicios de 
saneamiento 

10 

San Juan de Lurigancho: CODASAT 
Funciones de Sunass y otros 

prestadores 
10 

San Juan de Lurigancho: Caja de 
Agua 

Deberes y derechos de los usuarios 31 

San Juan de Lurigancho: I.E. San 
José Obrero 

Uso responsable de los servicios de 
saneamiento 

4 

San Juan de Lurigancho: I.E. Virgen 
de Cocharcas 

18 

San Juan de Lurigancho: Santa 
María 

15 

San Juan de Lurigancho: Sector 
Mariscal Cáceres 

Colapso de conexión de buzón o  
desagüe 

7 

San Juan de Lurigancho: Sector 
Santa Elizabeth 

Deberes y derechos de los usuarios 21 

San Juan de Lurigancho: Zárate 
Uso responsable de los servicios de 

saneamiento 
9 

Lima: Pucusana 

6 

Funciones de Sunass y otros 
prestadores 

7 

Lima: Punta Hermosa Deberes y derechos de los usuarios 8 

Lima:  Sector 88 
Incumplimiento de horario de 

abastecimiento 
11 

Lima: San Juan de Miraflores 
Funciones de Sunass y otros 

prestadores 

140 

Lima: Villa el Salvador 
12 

135 

LORETO Maynas: Iquitos 3 
Deberes y derechos de los usuarios 18 

25 
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Uso responsable de los servicios de 
saneamiento 

17 

MADRE DE DIOS 

Madre de Dios: Boca Isiriwe 

4 

Funciones de Sunass y otros 
prestadores 

24 

Tambopata: Tambopata 

Deberes y derechos de los usuarios 10 

Procedimiento de reclamos 
17 

14 

MOQUEGUA 

General Sánchez Cerro: Coalaque 

4 

Deberes y derechos de los usuarios 4 

Moquegua: Cercado 

Uso responsable de los servicios de 
saneamiento 

4 

Deberes y derechos de los usuarios 26 

Uso responsable de los servicios de 
saneamiento 

3 

PASCO 

Daniel Alcides Carrión: Paucar 

3 

Uso responsable de los servicios de 
saneamiento 

11 

Yanacancha: Urb. San Juan Procedimiento de reclamos 
12 

46 

PIURA 
Catacaos: Cumbibira-Buenos Aires 

2 Reglamento de calidad 
6 

Catacaos: La Margarita 8 

PUNO 

Azángaro: Tirapata 

4 Reglamento de calidad 

4 

Carabaya: Ituata 4 

Carabaya: Ollachea 6 

Nicasio: Plaza de Armas de Nicasio 4 

SAN MARTÍN 

La Banda de Shilcayo: Av. Virgen 
Dolorosa S/N 

2 

Consumo medido excesivo 24 

Tarapoto: Carretera Santa Rosa N° 
100 – Sector 10 de Agosto 

Deficiente comunicación del 
prestador con los usuarios 

11 

TACNA 
Jorge Basadre: Locumba 

2 
Deberes y derechos de los usuarios 7 

Tacna: Coronel Gregorio Albarracín 
Incremento de tarifa por 

actualización de IPM 
11 

TUMBES 
San Jacinto: C.P. Oidor 

2 Información sobre cuota familiar 
1 

San Jacinto: La Capitana 5 

UCAYALI Coronal Portillo: Callería 2 
Información sobre programa 

Participa Vecino 
2 

2 

TOTAL  113  1948 



 

Marzo 2022 Informe N° 19 ¡Participa, vecino! 

 

Región ODS/OAU 
N° de 

Microaudiencias 
N° Charlas y 

Talleres 

N° de participantes 
en Charlas, Talleres y 

Microaudiencias 

Amazonas ODS Amazonas 14 37 782 
Ancash 

  
ODS Chimbote 25 29 614 

ODS Huaraz 17 59 588 
Apurímac ODS Apurímac 18 41 1,330 
Arequipa ODS Arequipa 16 42 1,007 
Ayacucho ODS Ayacucho 15 42 779 
Cajamarca ODS Cajamarca 19 37 928 

Cusco ODS Cusco 12 52 1,286 
Huancavelica ODS Huancavelica 14 44 729 

Huánuco ODS Huánuco 20 52 1,076 
Ica ODS Ica 6 40 493 

Junín ODS Junín 18 38 1,402 
La Libertad ODS La Libertad 12 38 630 

Lambayeque ODS Lambayeque 84 43 1,004 

Lima 

OAU Callao 18 102 1,762 
OAU Cañete 19 120 1,614 
OAU Comas 23 176 2,543 
OAU Huacho 22 114 1,995 

OAU Sede Central 13 130 3,553 
OAU SJL 21 128 2,123 
OAU VES 19 127 2,115 

Loreto ODS Loreto 21 34 1,195 
Madre de Dios ODS Madre de Dios 21 39 1,147 

Moquegua ODS Moquegua 19 32 784 
Pasco ODS Pasco 13 45 1,103 
Piura ODS Piura 16 44 693 
Puno ODS Puno 17 41 447 

San Martín ODS San Martín 18 31 512 
Tacna ODS Tacna 19 29 587 

Tumbes ODS Tumbes 21 32 322 
Ucayali ODS Ucayali 16 29 381 
Total   606 1,847 35,524 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

III. BALANCE DESDE EL INICIO DE ¡PARTICIPA VECINO!: JUNIO 2020 - MARZO 2022 
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IV.  LA VOZ DE USUARIAS Y USUARIOS EN ¡PARTICIPA, VECINO! 

“Gracias a la reunión organizada por la Sunass, hemos tenido 
acercamiento con la EP Sedacaj S.A. Ahora, ellos ya conocen 

cuáles son las calles con atoros de los buzones de desagües y las 
van a incluir en su plan de mantenimiento de limpieza de redes de 

alcantarillado”. 
(Janet Gutiérrez, usuaria de la Urb. Horacio Cevallos, Cajamarca) 

" Agradezco a la Sunass por escuchar los reclamos de los usuarios del 
sector las Palmeras en Rioja. Esperemos se pueda solucionar nuestra 

problemática. Gracias por la información brindada " 
(Amelia Guevara, usuaria del sector Las Palmeras, San Martín) 

“Agradecemos a Sunass por la asistencia técnica brindada para resolver la 
problemática de la JASS Balneario de Yura”. 

(Guillermo Lozada, presidente de la JASS Balneario de Yura, Arequipa) 

“Estoy agradecida con la Sunass por la microaudiencia realizada, la cual 
permitió conocer la problemática de la JASS Rinconada. También 
agradezco al gobierno local a través de la ATM, por los acuerdos 
arribados, lo cual beneficiará a los usuarios más vulnerables””. 

(Belitza Baldón, usuaria del Centro Poblado La Rinconada - Pachitea, 
Huánuco) 

“Agradecemos por este espacio que nos han brindado y 
esperamos que no sea la primera ni la última vez. Ha sido 

fundamental esta intervención para zanjar el problema que 
venimos padeciendo en el asentamiento humano”. 

(Luis León, presidente de la Juveco del A.H. Villa Perú Canadá, 
Piura) 
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¿Deseas más información? 

Para más información visita www.sunass.gob.pe o escríbenos aquí https://n9.cl/g8osw 

Llámanos al Fono Sunass (01) 6143180 / 6143181 / Línea gratuita 0800 00 121 

http://www.sunass.gob.pe/
https://n9.cl/g8osw

