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ANTECEDENTES

Mediante la Resolucién de Consejo Directivo N.° 030-2019-SUNASS-CD se aprobo el
Reglamento de Funcionamiento de los Consejos de Usuarios de la Sunass en el cual
se establecen las disposiciones para que el Consejo de Usuarios Oriente ejerza sus
funciones y desarrolle sus actividades.

En el afio 2021, las actividades del Consejo de Usuarios Oriente se desarrollaron de
manera virtual, en coordinacion con las Oficinas Desconcentradas de Servicios (ODS)
ubicadas en las regiones que conforman su ambito, con la finalidad de implementar el
Plan Anual de Actividades 2021 elaborado y aprobado por dicho érgano consultivo.

Mediante la Resolucién de Presidencia Ejecutiva N.© 007-2021-SUNASS-PE se convocd
a elecciones de miembros de los Consejos de Usuarios Norte, Sur, Oriente y Centro
que culmind el 20 de mayo del 2021; por lo que, desde junio, el Plan Anual de
Actividades 2021 incluyé la participacion de los nuevos miembros elegidos en las
regiones San Martin y, posteriormente, en Loreto.

Mediante el Informe N.° 002-2021-Oriente (Expediente N.© 2021-08884), se dio
cuenta a la Gerencia General de la Sunass el contenido del Plan Anual de Actividades
para el afio 2021, cuya ejecucién corresponde dar cuenta de acuerdo con el
Reglamento de Funcionamiento de los consejos de usuarios.

BASE LEGAL

Ley N.° 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversién Privada en
los Servicios Publicos y su modificatoria.

Reglamento de la Ley N.° 27332, aprobado por Decreto Supremo N.© 042-2005-PCM
y su modificatoria.

Resolucion de Consejo Directivo N.© 030-2019-SUNASS-CD que aprueba el Reglamento
de Funcionamiento de los Consejos de Usuarios de la Sunass.

Resolucion de Gerencia General N.° 023-2020-SUNASS-GG que aprueba el Reglamento
para el Proceso de Eleccién de Miembros de los Consejos de Usuarios de la Sunass.

OBJETIVO ’

Informar a la Gerencia General de la Sunass las actividades ejecutadas por el Consejo
de Usuarios Oriente durante el afio 2021.
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1v.

4.1

4.2

4.3

ANALISIS

Competencia del Consejo de Usuarios Oriente

El articulo 9-A de la Ley N.° 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de la
Inversion Privada en los Servicios Publicos (en adelante, Ley Marco) establece que los
organismos reguladores contaran con uno 0 mas consejos de usuarios, cuyo objetivo
es constituirse en mecanismos de participacion de los agentes interesados en la
actividad regulatoria de cada sector involucrado.

El consejo de usuarios tiene entre sus objetivos: representar los intereses de los
usuarios de los servicios de saneamiento en las consultas sobre las politicas y normas
que aprueba la Sunass; y fomentar la participacion de los usuarios para recoger
consultas, propuestas y opiniones para mejorar la calidad de la prestacion de los
servicios de saneamiento. Para ello tienen las siguientes funciones:

-a. Emitir opinién respecto de las funciones supervisora, reguladora, normativa,

fiscalizadora y sancionadora, asi como de solucién de controversias y atencién de
reclamos bajo el ambito de competencia de la Sunass.

b. Participar en las audiencias publicas que se realicen referidas al marco regulatorio
de competencia de la Sunass.

c. Realizar eventos académicos, en coordinacion con los érganos respectivos de la
Sunass, sobre los aspectos regulatorios bajo el ambito de competencias de la
Sunass.

d. Recibir y presentar al Consejo Directivo de la Sunass las consultas de los usuarios,
con relacion a las politicas y normas que el organismo regulador aprueba.

e. Proponer lineas de accion que se consideren convenientes para mejorar la calidad
de la prestacion de los servicios bajo el ambito de competencia de la Sunass.

f. Absolver las consultas y solicitudes de opinién que efectle la Sunass.

g. Aprobar el Plan Anual de Actividades y rendir cuentas de su ejecucién ante la
Gerencia General de la Sunass.

h. Otras funciones previstas en leyes y reglamentos de la materia.
Para el ejercicio de sus funciones cuenta con el soporte de las ODS ubicadas en las

regiones Amazonas, Loreto, San Martin, Madre de Dios y Ucayali, que conforman su
ambito.

B. Temas priorizados por el Consejo de Usuarios Oriente

4.4

Para identificar los temas a abordar en las actividades del Consejo de Usuarios Oriente
durante el 2021 se tomd en cuenta los resultados del sondeo realizado a todos los
integrantes de los Consejos de Usuarios de la Sunass sobre sus temas de interés en
torno a los servicios regulados por la Sunass; asi como las actividades propuestas por
cada miembro en coordinacién con la ODS de su region que abordan los temas de
interés aprobados en la sesion realizada el 29 de diciembre de 2020.
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4.5

4.6

4.7

C.

Producto del sondeo aplicado, se identificé que la implementacién y supervision de la
regulacién sobre calidad de los servicios de saneamiento, el cumplimiento de las metas
de gestién establecidas en los estudios tarifarios y de las medidas establecidas durante
el Estado de Emergencia Nacional son temas de mayor interés entre los miembros del
CU Oriente sobre los servicios de saneamiento en el ambito urbano; en tanto que en
el dmbito rural y pequefias ciudades, el mayor interés se concentra en torno a la
supervisién de la regulacién sobre la calidad de la prestacion de los servicios de
saneamiento y la implementacion de la metodologia para la fijacién de la cuota familiar.

En ese sentido, en la sesion realizada el 29 de enero de 2021, el Consejo de Usuarios
Oriente aprobé ejecutar actividades para abordar los siguientes temas:

a. Continuidad de la prestacion del servicio de agua potable.

b. Obras de servicios de saneamiento inconclusas, paralizadas o construidas con
deficiencias.

c. Gestién del servicio de alcantarillado y tratamiento de aguas residuales.

Asi, desde junio del 2021, dado el proceso de elecciéon de miembros de los Consejos
de Usuarios Norte, Sur, Oriente y Centro para el periodo 2021 - 2023, la ejecucion del
Plan Anual de Actividades (PAA) 2021 incluye la participacion de los nuevos integrantes
del Consejo de Usuarios Oriente, quienes acordaron en la sesién de instalacion
mantener los temas priorizados por el consejo saliente.

Ejecucion de las actividades por el Consejo de Usuarios Oriente durante el
aiio 2021

4.8 Este 6rgano consultivo, con el acompafiamiento de las ODS, realizd 46 actividades en

el afio 2021 en las 5 regiones que lo conforman, cuyo detalle se indica en el Grafico 1.

Grafico 1: Actividades ejecutadas por el Consejo de Usuarios Oriente 2021 por regiones
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4.9 De las 46 actividades ejecutadas, 31 fueron se llevaron a cabo de junio a diciembre, a

partir de la instalacién del nuevo Consejo de Usuarios Oriente para el periodo 2021 -
2023, en tanto que solo 15 actividades fueron desarrolladas de febrero a mayo por el
consejo saliente.
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4.10 Cabe resaltar que en la region Amazonas se ha mantenido un ritmo periédico de una
actividad por mes, en tanto que en las regiones San Martin y Loreto concentraron un
mayor nimero de intervenciones en el Gltimo trimestre con 5 y 7 actividades
respectivamente, tal como se puede apreciar en la Tabla 1.

Tabla 1: Numero de actividades mensualizadas ejecutadas por el Consejo de Usuarios Oriente

en el 2021

ODS | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Setiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Total
Amazonas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 10

San

Martin 0 1 0 1 1 0 1 1 2 2 1 10
Loreto 1 1 0 0 0 0 0 0 2 3 2 9
Ucayali 3 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 10
Madre de

Dios 0 1 1 1 1 0 1 0 0 2 0 7

4.11 De las 46 intervenciones implementadas por las ODS del ambito del Consejo de
Usuarios Oriente, solo 14 estuvieron vinculadas con los ejes tematicos priorizados en
el Plan Anual de Actividades 2021 y 3 estuvieron vinculados con la socializacion de
proyectos de estudios tarifarios (actividades de atencion a la coyuntura), tal como se
aprecia en el Grafico 2.

Grafico 2: Tipo de actividades ejecutadas en el ambito del Consejo de Usuarios Oriente
durante el 2021

#® Vinculadas al PAA # Atencion a la coyuntura # No vinculadas al PAA

4.12 Cabe mencionar que, de las 14 intervenciones ejecutadas en el ambito del Consejo de
Usuarios Oriente vinculadas con los temas de interés aprobados, 9 estuvieron
vinculadas con la continuidad de la prestacion del servicio de agua potable, 2 con la
gestion del servicio de alcantarillado y tratamiento de aguas residuales, 3 con las obras
de servicios de saneamiento inconclusas, paralizadas o construidas con deficiencias.
Por su parte, las 3 actividades de atencion a la coyuntura estuvieron relacionadas con
la aprobacién de los proyectos de estudios tarifarios de Emusap S.A. y EPS Moyobamba
S.A., de las cuales se lograron algunos resultados que se resumen en la Tabla 2.
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Tabla 2: Actividades ejecutadas que abordan los temas de interés del Consejo de Usuarios

Oriente

 Regién

Fecha de
ejecucion

Denominacion

Objetivo de la actividad

Productos obtenidos

Tema priol

rizado: Continuidad de la prestacion del servicio de agua potable

Amazonas

27/08/2021

Reunién con Emapab
S.A. para recoger
informacion sobre los
avances y metas de
gestion y los retos en su
implementacion.

Identificar los avances y
metas de gestién de Emapab
SA. vy los retos en su
implementacion.

Miembro del CU Oriente por la
region Amazonas informado
sobre las medidas adoptadas
por Emapab S.A. para el
cumplimiento de las metas de
gestion de su estudio tarifario.

Amazonas

19/10/2021

Presentacién del plan de
contingencia
desarrollado por Emusap
S.A. Chachapoyas, para
asegurar la continuidad
del servicio de agua
potable.

Informar al miembro del CU
las acciones de Emusap S.A.
para el cumplimiento de sus
obligaciones aprobadas en el
Reglamento de Calidad de
Prestacion de los servicios de
Saneamiento, frente a los
problemas de
abastecimiento de agua
potable en las partes altas de
la ciudad de Chachapoyas.

Miembro del CU Oriente por la
region Amazonas informado
sobre las principales medidas
adoptadas por Emusap S.A. para
el cumplimiento de sus de sus
obligaciones aprobadas en el
Reglamento de Calidad de
Prestacion de los servicios de
Saneamiento, frente a los
problemas de abastecimiento de
agua potable en las partes altas
de la ciudad de Chachapoyas
ante la problematica de la falta
de oferta de agua potable para
cubrir la demanda.

Amazonas

29/11/2021

Presentacion de
abastecimiento

alternativo de agua
potable por Epssmu S.A
en el sector San Luis de
la ciudad de Bagua
Grande para asegurar la
continuidad de los
servicios de saneamiento
ante problemas de
roturas en la linea de
conduccion el cangrejal.

Informar al miembro del CU
las acciones de Epssmu S.A.
para el cumplimiento de sus
obligaciones aprobadas en el
Reglamento de Calidad de
Prestacion de los servicios de
Saneamiento, frente a los
problemas de
abastecimiento de agua
potable en el sector San Luis
de la ciudad de Bagua
Grande.

Miembro del CU Oriente por la
regiébn Amazonas informado
sobre las principales acciones de
la Epssumu S.A. para el
cumplimiento de Sus
obligaciones aprobadas en el
Reglamento de Calidad de
Prestacion de los Servicios de
Saneamiento, frente a los
problemas de abastecimiento de
agua potable en el sector San
Luis de la ciudad de Bagua
Grande ante la problematica de
la falta de oferta de agua
potable para cubrir la demanda.

Loreto

13/12/2021

Reunién informativa con
Seda Loreto S.A sobre el
los problemas de
abastecimiento de agua
potable en las partes
altas y zonas periféricas
de la ciudad de Iquitos.

Informar al miembro del CU
las acciones de Sedaloreto
S.A. para el cumplimiento de
sus obligaciones aprobadas
en el Reglamento de Calidad
de Prestacion de los servicios
de Saneamiento, frente a los
problemas de
abastecimiento de agua
potable en las partes altas y
zonas periféricas de la
ciudad de Iquitos.

Miembro del CU Oriente por la
region Amazonas informado
sobre las principales acciones
adoptadas por Sedaloreto S.A
para el cumplimiento de sus
obligaciones frente a los
problemas de abastecimiento de
agua potable en las partes altas
y zonas periféricas de la ciudad
de IQl’JitOS.

Tema priorizado: Gestion del servicio de alcantarillado y tratamiento de aguas residuales
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Reunion de trabajo con
la empresa prestadora
Epssmu S.A sobre la

Informar al miembro del
CU sobre las medidas
adoptadas por Epssmu
S.A. para el tratamiento
de aguas residuales.

Miembro del CU Oriente por la
region Amazonas informado
sobre las medidas adoptadas

Amazonas | 13/09/2021 | gestién del servicio de Informar al miembro del | por Epssmu S.A. para el
alcantarillado y CU sobre los problemas | tratamiento de aguas
tratamiento de aguas que tiene Epssmu S.A. | residuales, sus dificultades y los
residuales. para tratar las aguas | principales retos.

residuales provenientes

de Bagua Grande.

Informar al miembro del

go pshgg: las medu;?; Miembro del CU Oriente por la

Sedaloreto S.A. para el regién Loreto informado sobre
Reunién de trabajo con tratamiento .d e AS los problemas recurrentes
Sedaloreto S.A sobre la residiales, ag respecto al servicio de
gestion del servicio de . alcantarillado  que  brinda

Loreto | 29/11/2021 | 5 2 ntarillado y| ° Cformar @ miembro %€l | Sedaloreto S.A. en la ciudad de
tratamiento de aguas it s uz tiene la Iquitos, asi como, los principales
residuales. 9 problemas que presenta para el

Sedaloreto S.A. respecto tratamient d
al  servicio  del | d’“'f“ = € aguas
alcantarillado en la TESILRIES.
ciudad de Iquitos.
Tema priorizado: Obras de saneamiento inconclusas, paralizadas o construidas con deficiencias.

Loreto

22/11/2021 | sobre

Reunién de trabajo con
Sedaloreto S.A para
conocer las medidas que
se vienen adoptando
las obras de
saneamiento

inconclusas, paralizadas
o] construidas  con
deficiencias.

Informar al miembro del CU
Oriente sobre las medidas
que se vienen adoptando
sobre las
saneamiento
paralizadas o construidos
con deficiencias y las que
van a ejecutar en |la
jurisdiccion de Sedaloreto
S.A.

obras de
inconclusas,

Miembro del CU Oriente por la
regiéon Loreto informado sobre
las medidas adoptadas por las
autoridades sectoriales respecto
a las obras inconclusas o
paralizadas en el ambito de
responsabilidad de Sedaloreto
S.A.

4.13 Por otro lado, en el marco de la aprobacién de los proyectos de estudios tarifarios para

4.14

LTA BTENID

las empresas prestadoras EPS Moyobamba S.A. (RCD 014-2021-SUNASS-CD) y
Emusap S.A. (RCD 016-2021-SUNASS-CD) se llevaron a cabo las audiencias publicas
en las regiones San Martin (18 de junio) y Amazonas (1 de julio) en las que
participaron, presentando comentarios verbales, los sefiores Danny Quiroz Altamirano
y Jes(is Rascon Barrios, respectivamente. Cabe mencionar que, adicionalmente, Jesus
Rascon participd en actividades de socializacién con juntas vecinales de la ciudad de
Chachapoyas en la que recogié los comentarios de los participantes que fueron un
insumo para su participacion en la audiencia publica.

Durante el 2021 se desarrollaron 7 actividades informativas que lograron los productos
previstos sobre la continuidad de la prestacion del servicio de agua potable, la gestion
del servicio de alcantarillado y tratamiento de aguas residuales y, las obras de servicios
de saneamiento inconclusas, paralizadas o construidas con deficiencias, temas
priorizados por el Consejo de Usuarios Oriente.
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4.15 Se desarrollaron 3 actividades de atencién a la coyuntura que lograron los productos
previstos, las cuales se desarrollaron en el marco de la socializacién del proyecto de
estudio tarifario de Emusap S.A. y EPS Moyobamba S.A. y facilité la participacion de
los miembros representantes de las regiones San Martin y Amazonas.

4.16 El desarrollo de actividades informativas durante el 2021 permitira que en el 2022 se
desarrollen intervenciones orientadas a analizar la informacién recibida durante el 2021
y a generar aportes a la regulacion.

Atentamente,

Coordinador del Consejo de Usuarios Oriente
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