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N FEBRERO, MÁS DE 25 MIL FAMILIAS ENCAUZARON SOLUCIONES 
A PROBLEMAS DE AGUA Y SANEAMIENTO, CON ACUERDOS 
LOGRADOS EN LAS MICROAUDIENCIAS DE ¡PARTICIPA, VECINO! 
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INFORME N° 18 / Febrero 2022  SUNASS / Dirección de Usuarios  

La Sunass realizó en febrero del presente año, 29 
microaudiencias en el marco del programa 
¡Participa, vecino!, logrando encauzar soluciones a 
problemas del servicio de agua potable y 
alcantarillado en barrios, asentamientos humanos, 
asociaciones de vivienda, centros poblados, entre 
otros, con la expectativa de beneficiar a 25,456 
familias a nivel nacional.  
Uno de los acuerdos más relevantes se logró con los 
usuarios y el prestador del asentamiento humano 
Santa Rosa, en la provincia del Callao, sobre 
problemas por una obra de saneamiento inconclusa, 
a cargo del Gobierno Regional del Callao. En ese 
sentido, los representantes de la autoridad regional, 
se comprometieron a programar una sesión con la 
población para informarles de los avances de la 
obra. Asimismo, recogerán los desmontes, 
culminarán el asfaltado de pistas y evaluarán los 
daños de la berma central para su reconstrucción. 
Todo esto permitirá para garantizar un servicio de 
calidad para 782 familias. 
Asimismo, los usuarios de la urbanización 
Casagrande, del distrito de Chincha Alta, en la región 
Ica, padecían de la falta de agua en varias zonas, sus 
facturaciones eran elevadas, y la poca agua que 
recibían, aseguraban que no era de calidad. 

En ese sentido, el prestador se comprometió a 
instalar equipos de Data Logger en diversos 
puntos estratégicos. Además, en coordinación con 
los usuarios, instalarán válvulas de purga de aire, 
evaluarán los equipos de micromedición y los 
medidores que estarían deteriorados serán 
renovados. Estas acciones beneficiarán a 602 
familias. 
A las 29 microaudiencias realizadas en febrero de 
2022, se sumaron 103 charlas y talleres en las 
que participaron 1,140 vecinas y vecinos, 
principalmente dirigentes de barrios y 
comunidades a nivel nacional, interesados en 
temas como deberes y derechos, lectura del 
recibo de agua, información del Reglamento de 
Calidad, uso responsable de los servicios de 
saneamiento, entre otros.  
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DATOS GENERALES DESCRIPCIÓN DE PROBLEMA DESCRIPCIÓN DE ACUERDOS 
N° DE FAMILIAS 

POTENCIALMENTE 
BENEFICIADAS 

REGIÓN AMAZONAS: 
ODS: Amazonas 
Fecha: 03/02/22 
Distrito: Bagua Grande 
Zona afectada: San Luis Bajo 
Prestador: EP 
Nº de participantes: 6 
Estado de acuerdo: Concluido 

ANIEGO O ATORO POR ROTURA DE 
TUBERIA DE AGUA POTABLE: 
Los usuarios reportaron la rotura de 
una tubería de agua en la calle 
donde residen.  

INSPECCIÓN O VISITA TÉCNICA 
PARA CONSTATAR 
PROBLEMÁTICA: 
El prestador se comprometió 
visitar la zona y reparar la 
tubería de agua, logrando 
restablecer el servicio.  

6 

REGIÓN ANCASH: 
ODS: Chimbote 
Fecha: 24/02/22 
Distrito: Santa 
Zona afectada: El Ramí 
Prestador: JASS 
Nº de participantes: 3 
Estado de acuerdo: En proceso 

ALTA MOROSIDAD: 
El prestador solicita la intervención 
de la municipalidad y de su ATM, 
para que brinden asistencia técnica y 
sensibilicen a los usuarios sobre la 
importancia de pagar la cuota 
familiar, según la metodología 
establecida por Sunass.  

IMPLEMENTACIÓN DE COBRO 
DE LA CUOTA FAMILIAR: 
El prestador se comprometió a 
calcular e implementar la cuota 
familiar. También, levantarán 
información de los costos de la 
prestación del servicio en la 
localidad. La ATM se 
comprometió a brindar 
asistencia técnica de forma 
permanente al prestador.  

24 

REGIÓN ANCASH: 
ODS: Huaraz 
Fecha: 25/02/22 
Distrito: Matacoto 
Zona afectada: C.P. Secsejpuro 
Prestador: JASS 
Nº de participantes: 6 
Estado de acuerdo: En proceso 

DEFICIENTE TRATAMIENTO Y/O 
MONITOREO DE LA CALIDAD DEL 
AGUA: 
Los usuarios expresaron su malestar 
por que el sistema de agua no está 
funcionando (debido a su 
antigüedad), por tanto, no están 
clorando el agua para su consumo.  

EJECUCIÓN DE PROYECTO DE 
SANEAMIENTO: 
La municipalidad se 
comprometió hacer gestiones 
para un nuevo proyecto de 
ejecución e instalación de un 
nuevo sistema de agua y lograr 
la cloración del recurso hídrico.  

29 

REGIÓN ANCASH: 
ODS: Huaraz 
Fecha: 25/02/22 
Distrito: Matacoto 
Zona afectada: C.P. Matacoto 
Prestador: JASS 
Nº de participantes: 6 
Estado de acuerdo: En proceso 

DEFICIENTE TRATAMIENTO Y/O 
MONITOREO DE LA CALIDAD DEL 
AGUA: 
El representante del prestador 
reveló que tiene problemas para 
clorar el agua de manera adecuada. 
Además, el reservorio no funciona 
de manera correcta por falta de 
mantenimiento. 

EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO 
DE CASUÍSTICA DE 
PROBLEMÁTICA: 
El representante del ATM se 
comprometió a visitar la zona 
afectada, elaborar un 
diagnóstico y evaluar la 
solución, considerando que está 
programado una visita de 
campo en su cronograma.  

24 

REGIÓN APURÍMAC: 
ODS: Apurímac 
Fecha: 02/02/22 
Distrito: Abancay 
Zona afectada: Mercado Central 
Prestador: EP 
Nº de participantes: 10  
Estado de acuerdo: Concluido 

FUGA DE AGUA EN CAJA DE 
CONEXIÓN DOMICILIARIA (AGUA): 
Los comerciantes afectados dieron a 
conocer de la fuga de agua en la caja 
de medidores, filtrando las paredes 
del mercado. Este problema se viene 
suscitando desde hace 1 mes.  

REPARACIÓN DE REDES DE 
AGUA POTABLE Y/O 
ALCANTARILLADO: 
El prestador se comprometió a 
solucionar el problema 
reportado. Se apersonaron a la 
zona y en presencia del 
administrador del mercado se 
realizó la reparación.  

7 

REGIÓN AREQUIPA: 
ODS: Arequipa 
Fecha: 23/02/22 
Distrito: Arequipa 
Zona afectada: Arequipa 
Prestador: EP 
Nº de participantes: 5 

DEFICIENTE TRATAMIENTO Y/O 
MONITOREO DE LA CALIDAD DEL 
AGUA: 
Los usuarios reportaron de las 
deficiencias en el tratamiento del 
agua, en algunos puntos de 
producción, por tanto, no estarían 

TOMA DE MUESTRA DE 
ANÁLISIS DE LA CALIDAD DEL 
AGUA POTABLE: 
El prestador se comprometió 
realizar análisis en los puntos 
de producción y determinar la 
calidad del agua que brindan a 

2,500 
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Estado de acuerdo: En proceso cumpliendo con los parámetros de 
calidad según la normativa vigente. 
La EP enfatizó de la importancia de 
la ejecución de los MERESE para 
mejorar la calidad del agua desde 
sus fuentes.  

la población. Los resultados lo 
entregaran al representante del 
CU Sur, para su difusión a los 
usuarios. 

REGIÓN AYACUCHO: 
ODS: Ayacucho 
Fecha: 16/02/22 
Distrito: Ayacucho  
Zona afectada: A.H. La Picota 
Prestador: EP 
Nº de participantes: 10 
Estado de acuerdo: Concluido 

INCUMPLIMIENTO DE HORARIO DE 
ABASTECIMIENTO DEL SERVICIO: 
Los usuarios dieron a conocer que el 
prestador está incumpliendo con el 
horario de abastecimiento, ya que 
hay constante cortes intempestivos. 
El prestador manifestó que es 
debido a la época de lluvia, y el agua 
llega con alta turbidez impidiendo su 
potabilización.  
 

INSPECCIÓN O VISITA TÉCNICA 
PARA CONSTATAR 
PROBLEMÁTICA: 
El prestador se comprometió 
visitar la zona afectada y llevar 
a cabo las acciones 
correspondientes. 
Posteriormente, la EP dio 
solución al problema y 
restableció el servicio, 
corroborado por los usuarios. 

10 

REGIÓN CAJAMARCA: 
ODS: Cajamarca 
Fecha: 15/02/2022 
Distrito: Cajamarca 
Zona afectada: Nuevo Cajamarca 
Prestador: EP 
Nº de participantes: 19 
Estado de acuerdo: Concluido 

ATORO DE TUBERÍA DE DESAGÜE: 
Los usuarios revelaron sufrir de 
constantes atoros en los buzones de 
desagüe. Debido a ello, las aguas 
servidas transcurren por las 
canaletas pluviales, generan malos 
olores y hay la presencia de 
roedores. 

INSPECCIÓN O VISITA TÉCNICA 
PARA CONSTATAR 
PROBLEMÁTICA: 
El prestador se comprometió 
acudir a la zona y evaluar el 
estado de los buzones para 
luego realizar una limpieza con 
la hidrojet.  

12,000 

REGIÓN HUANCAVELICA: 
ODS: Huancavelica 
Fecha: 10/02/2022 
Distrito: Yauli 
Zona afectada: Castillapata 
Prestador: JASS 
Nº de participantes: 10 
Estado de acuerdo: En proceso 

ALTA MOROSIDAD: 
Los usuarios no pagan la cuota 
familiar por el servicio que reciben, a 
causa de ello, el prestador no cuenta 
con un sistema de cloración y no 
están formalizados ante la 
municipalidad. El prestador no 
conoce sobre sus funciones.  

CUMPLIMIENTO DE LAS 
FUNCIONES DEL PRESTADOR: 
La JASS se comprometió a 
cumplir sus obligaciones con la 
prestación del servicio, y 
reiterará a la DRVCS, cumplir 
con la instalación del sistema de 
cloración e implementarán el 
cobro de la cuota familiar. La 
ATM se comprometió 
entregarles el cloro, después de 
ser instalado el sistema de 
cloración.  

200 

REGIÓN HUANCAVELICA: 
ODS: Huancavelica 
Fecha: 11/02/2022 
Distrito: Tintay Puncu 
Zona afectada: Cochabamba 
Grande 
Prestador: JASS 
Nº de participantes: 9 
Estado de acuerdo: En proceso 

DEFICIENTE ADMINISTRACIÓN, 
PRESTACIÓN Y CALIDAD DEL 
SERVICIO POR PRESTADOR: 
Los usuarios rechazan la cloración 
del agua por considerarlo dañino 
para su salud, ya que también 
perciben un olor desagradable del 
agua. Además, el prestador no 
recibe asistencia técnica por parte 
de la ATM. 

SENSIBILIZACIÓN SOBRE EL 
TRATAMIENTO DEL AGUA 
POTABLE: 
El prestador exigirá a la 
municipalidad, la asistencia de 
la ATM para que logren 
sensibilizar a los usuarios sobre 
la importancia de clorar el agua. 
La ATM se comprometió a 
atender las demandas del 
prestador. La Sunass fortalecerá 
la sensibilización y asistencia 
técnica a los usuarios, así como 
involucrarán al centro de salud 
de la localidad.  

500 

REGIÓN HUÁNUCO: 
ODS: Huánuco 
Fecha: 24/02/22 
Distrito: San Pedro de Chaulan 
Zona afectada: Piruro 

ALTA MOROSIDAD: 
Los usuarios no están sensibilizados 
sobre la importancia del pago de la 
cuota familiar y existe una alta 
morosidad. Lo que se recauda sólo 

SENSIBILIZACIÓN SOBRE EL 
PAGO DE LA CUOTA FAMILIAR: 
La ATM se comprometió a 
realizar y ejecutar un 
cronograma de actividades y/o 

40 
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Prestador: JASS 
Nº de participantes: 4 
Estado de acuerdo: En proceso 

cubre acciones de emergencia, por 
tanto, no alcanza para la cloración, 
considerando que la población 
tampoco desea consumir agua 
clorada.  

charlas de sensibilización sobre 
la cuota familiar y consumir 
agua segura.  

REGIÓN ICA: 
ODS: Ica 
Fecha: 22/02/22 
Distrito: Chincha Alta 
Zona afectada: Urb. Casagrande 
Prestador: EP 
Nº de participantes: 16 
Estado de acuerdo: En proceso 

FALTA DE AGUA POTABLE EN LA 
ZONA: 
Los usuarios señalaron no contar con 
agua en varias zonas, sin embargo, 
las facturaciones son elevadas. 
Opinan que es debido a los 
medidores. También tienen 
dificultades para presentar sus 
reclamos y consideran que no 
reciben agua de calidad por ser 
turbia y tener la presencia de 
cuerpos extraños.  

INSTALACIÓN DE DATA LOGER: 
El prestador se comprometió a 
instalar data loggers en puntos 
estratégicos de la zona 
afectada. También en 
coordinación con los usuarios, 
instalarán válvulas de purga de 
aire y evaluarán los equipos de 
micromedición. Aquellos 
equipos que estarían fuera de 
los márgenes de error y 
estándares de calidad, serán 
renovados, entre otros. 

602 

REGIÓN LA LIBERTAD: 
ODS: La Libertad 
Fecha: 02/02/22 
Distrito: La Esperanza 
Zona afectada: La Esperanza – I.E. 
“José Olaya” 
Prestador: EP 
Nº de participantes: 7 
Estado de acuerdo: En proceso 

BAJA PRESIÓN DEL SERVICIO DE 
AGUA POTABLE: 
El director de la I.E. manifestó que 
no cuentan con una presión mínima 
que permita llenar los tanques y 
reservorios, y se ven en la necesidad 
de adquirir agua mediante camiones 
cisternas. Esto se agudizó a raíz de 
que el prestador, realizó un cambio 
de tubería de menor diámetro (de 
domicilio) y no se da abasto para el 
abastecimiento de la población 
estudiantil.  

CAMBIO O RENOVACIÓN DE 
REDES DE AGUA POTABLE: 
El prestador se comprometió a 
recibir la documentación, para 
realizar el cambio de las 
tuberías, previa coordinación 
con la I.E. Estos trámites y 
gestiones podrían durar de 45 a 
50 días.  

2,215 

REGIÓN LAMBAYEQUE: 
ODS: Lambayeque 
Fecha: 25/02/22 
Distrito: Monsefú 
Zona afectada: Poncoy 
Prestador: JASS 
Nº de participantes: 2 
Estado de acuerdo: 50 

FALTA DE FORMALIZACIÓN DEL 
PRESTADOR: 
El prestador manifestó que, para 
culminar con su formalización, les 
falta regularizar con la ATM, su 
constancia de inscripción como JASS. 
 

INICIO DE FORMALIZACIÓN DE 
PRESTADOR: 
El secretario del prestador se 
comprometió a entregar a la 
ATM, la lista de miembros del 
consejo directivo, con copia del 
acta de elección. La ATM, se 
comprometió entregarles su 
constancia de inscripción, en 
cuanto el prestador regularice 
sus trámites.  

50 

REGIÓN LIMA: 
OAU: Callao 
Fecha: 28/02/22 
Distrito: Callao 
Zona afectada: A.H. Santa Rosa 
Prestador: JASS 
Nº de participantes: 40 
Estado de acuerdo: En proceso 

OBRA DE SANEAMIENTO 
INCONCLUSA: 
Los usuarios expresaron su malestar, 
porque a la fecha, no culminan con 
una obra de mejoramiento de las 
redes de agua y alcantarillado. El 
Gobierno Regional de Callao está 
encargado de dicha obra.  

INFORMACIÓN TÉCNICA SOBRE 
PROYECTO U OBRA DE 
SANEAMIENTO A USUARIOS: 
La autoridad regional se 
comprometió a programar una 
sesión con la población, para 
explicarles los avances de la 
obra; recogerán el desmonte en 
puntos específicos detallados 
por la población; avanzarán con 
el asfaltado de las pistas y 
evaluarán los daños de la 
berma central para su 
reconstrucción.  
 
 

782 
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REGIÓN LIMA: 
OAU: Cañete 
Fecha: 23/02/22 
Distrito: Imperial 
Zona afectada: Urb. La Portada 1 
Prestador: EP 
Nº de participantes: 28 
Estado de acuerdo: En proceso 

BAJA PRESIÓN DEL SERVICIO DE 
AGUA POTABLE: 
Los usuarios manifestaron que en su 
sector tienen problemas de presión 
del servicio, y el agua les llega con 
turbidez. Por dichas razones, no 
aceptan la instalación de medidores 
en la zona.  

MONITOREO DEL PRESTADOR 
A PROBLEMA REPORTADO EN 
LA ZONA: 
El prestador se comprometió a 
monitorear el cloro, turbidez y 
presión del sector. También 
evaluarán la posibilidad de 
ampliar la red y suspenderán el 
servicio a los usuarios que 
tienen doble facturación y les 
refacturarán. Sin embargo, 
solicitaron a los usuarios 
permitirles instalar los 
medidores.  

70 

REGIÓN LIMA: 
OAU: Comas 
Fecha: 02/02/22 
Distrito: San Martín de Porres 
Zona afectada: Urb. Mesa Redonda 
Prestador: EP 
Nº de participantes: 20 
Estado de acuerdo: En proceso 

DIFERENTE HORARIO DE 
ABASTECIMIENTO DEL SERVICIO: 
Los usuarios dieron a conocer su 
malestar por el incumplimiento del 
horario de abastecimiento y baja 
presión. La EP instaló equipos Data 
Logger para verificar el 
abastecimiento, resultando estar 
dentro de los parámetros 
permitidos.  
 
 

MEJORA DE LA PRESIÓN DEL 
AGUA POTABLE: 
A pesar de que la presión está 
dentro de los parámetros 
permitidos, la EP se 
comprometió a coordinar con la 
Atarjea, para buscar la mejora 
de la presión, sin perjudicar a 
otros usuarios. La Sunass se 
comprometió fortalecer la 
comunicación con los usuarios, 
y brindar información sobre 
proyectos de inversión. 

100 

REGIÓN LIMA: 
OAU: Comas 
Fecha: 28/02/22 
Distrito: Comas 
Zona afectada: UGEL 02 y UGEL 04 
Prestador: EP 
Nº de participantes: 11 
Estado de acuerdo: En proceso 

FALTA DE ACCESO AL SERVICIO: 
3 instituciones educativas solicitaron 
a la UGEL el acceso al servicio de 
agua potable e informaron a la 
Sunass para la viabilizar el pedido.  
 
 

MONITOREO DEL PRESTADOR 
A PROBLEMA REPORTADO EN 
LA ZONA: 
La EP se comprometió a 
monitorear los problemas 
reportados por las instituciones 
educativas. La UGEL 2 y 4 se 
comprometieron a mantener 
una comunicación más activa 
con el prestador y con el 
regulador.  

500 

REGIÓN LIMA: 
OAU: Huacho 
Fecha: 14/02/22 
Distrito: Barranca 
Zona afectada: Psje. Puerto Chico y 
Av. Agustín Dávila.  
Prestador: EP 
Nº de participantes: 10 
Estado de acuerdo: Concluido 

ANTIGÜEDAD DE TUBERÍA DE 
AGUA: 
Los usuarios informaron que las 
redes de agua tienen una 
antigüedad de 39 años y, por tanto, 
cuentan con pocas horas de servicio.  

INSPECCIÓN O VISITA TÉCNICA 
PARA CONSTATAR 
PROBLEMÁTICA: 
El prestador se comprometió 
apersonarse al sector afectado 
y realizar los cambios 
necesarios, como cambio de 
abrazadera a mayor pulgada. 
También informaron del 
financiamiento recibido del 
Banco Mundial, para lo cual se 
tiene proyectado una obra de 
renovación de redes, donde 
está incluido el sector en 
mención, para el 2023.  

18 

REGIÓN LIMA: 
OAU: Villa El Salvador 
Fecha: 03/02/22 
Distrito: Pachacamac 
Zona afectada: Manchay 

BAJA PRESIÓN DEL SERVICIO DE 
AGUA POTABLE: 
Los usuarios manifestaron que, 
desde principio de año, tuvieron 
inconvenientes con el horario de 

MONITOREO DEL 
ABASTECIMIENTO DEL AGUA 
POTABLE: 
La EP continuó con su 
compromiso y reafirmó que 

5,000 
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Prestador: EP 
Nº de participantes: 98 
Estado de acuerdo: En proceso 

abastecimiento del servicio por baja 
presión, a raíz de la alta demanda 
del servicio y los insuficientes pozos 
de agua para abastecer a la zona. La 
EP realizó trabajos de mejora y ha 
permitido que el servicio se 
regularice progresivamente.  

monitorearán el 
abastecimiento, continuarán 
con la mejora de la presión y 
cumplir con las horas de 
abastecimiento y de ser 
necesario, fortalecerán con 
camiones cisternas para las 
partes medias altas.  

REGIÓN LORETO: 
OAU: Loreto 
Fecha: 17/02/22 
Distrito: San Juan Bautista 
Zona afectada: A.H. Juan Carlos del 
Aguila 
Prestador: EP 
Nº de participantes: 12 
Estado de acuerdo: En proceso 

FALTA DE AGUA POTABLE EN LA 
ZONA: 
Los usuarios revelaron que tienen 
problemas de falta de agua en su 
sector. Un representante de la EP 
explicó que es debido a la aparición 
de nuevos asentamientos humanos, 
cerca al río Itaya, que de forma 
clandestina se han conectado a la 
red de agua potable, perjudicando el 
servicio en las partes altas.  

TENDIDO DE RED ALTERNA DE 
AGUA POTABLE: 
El prestador se comprometió a 
realizar un trabajo de metraje 
para determinar la cantidad de 
materiales necesarios para 
tender una red alterna. 
También gestionaran el 
presupuesto que ascendería a 
S/25 mil. Se acordó también 
programar una nueva 
microaudiencia para informar el 
estado de las gestiones 
realizadas por el prestador.  

50 

REGIÓN MADRE DE DIOS: 
ODS: Madre de Dios 
Fecha: 21/02/22 
Distrito: Inambari 
Zona afectada: Santa Rosa 
Prestador: JASS 
Nº de participantes: 5 
Estado de acuerdo: En proceso 

ALTA MOROSIDAD: 
El prestador manifestó que los 
usuarios están retrasados con el 
pago de la cuota familiar, poniendo 
en riesgo la prestación del servicio. 
Los usuarios manifestaron que aún 
no han entregado un proyecto de 
ampliación y mejoramiento del 
servicio, y, por tanto, no cuentan con 
agua.  

PUNTUALIDAD EN EL PAGO DE 
LA CUOTA FAMILIAR: 
Los usuarios se 
comprometieron en ponerse al 
día para pagar sus cuotas 
atrasadas. La ATM y la DRVCS, 
se comprometieron a gestionar 
el aceleramiento de la entrega 
del proyecto mencionado, para 
mejorar la prestación del 
servicio.  

70 

REGIÓN MADRE DE DIOS: 
ODS: Madre de Dios 
Fecha: 25/02/22 
Distrito: Inambari 
Zona afectada: Puerto Masuko 
Prestador: JASS 
Nº de participantes: 7 
Estado de acuerdo: En proceso 

ANIEGO POR ROTURA DE TUBERÍA 
DE AGUA POTABLE: 
Los usuarios expresaron su 
preocupación por la ruptura de una 
tubería de agua potable en una 
institución educativa, siendo una 
emergencia por el próximo inicio de 
clases y no cuentan con el servicio 
de agua. También manifestaron 
preocupación por la alta morosidad 
en el pago de la cuota familiar.  

REPARACIÓN DE REDES DE 
AGUA POTABLE Y/O 
ALCANTARILLADO: 
El prestador se comprometió 
reparar la tubería de la 
institución educativa, así como 
brindaran información sobre la 
importancia del pago de la 
cuota familiar, y regularizar el 
pago del mismo en los próximos 
días.  

50 

REGIÓN PASCO: 
ODS: Pasco 
Fecha: 23/02/22 
Distrito: Yanahuanca 
Zona afectada: Lucmapampa 
Prestador: JASS 
Nº de participantes:  2 
Estado de acuerdo: En proceso 

COLAPSO DE CONEXIÓN DE BUZÓN 
O DESAGÜE: 
Los usuarios manifestaron 
preocupación por el colapso de su 
alcantarillado por diversas causas: 
construcción de carretera, intensas 
lluvias, deslizamiento de tierras y 
falta de tapa de buzón.  

INSPECCIÓN O VISITA TÉCNICA 
PARA CONSTATAR 
PROBLEMÁTICA: 
La ATM se comprometió 
inspeccionar la zona y 
determinar los lugares 
afectados, para que luego, el 
contratista solucione los 
problemas. La representante de 
la constructora se comprometió 
a efectuar los arreglos, una vez 
culmine la temporada de 
lluvias.  
 

20 
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REGIÓN PIURA: 
ODS: Piura 
Fecha: 25/02/22 
Distrito: Piura 
Zona afectada: Jr. Moquegua 
Prestador: EP 
Nº de participantes: 16 
Estado de acuerdo: En proceso 

INCUMPLIMIENTO DE HORARIO DE 
ABASTECIMIENTO DEL SERVICIO: 
Los usuarios manifestaron que, 
desde hace más de 1 año, tienen 
problemas con el incumplimiento del 
horario de abastecimiento del 
servicio y con baja presión. Su 
continuidad del servicio es de 2 
horas al día y por la poca presión, no 
pueden almacenar agua. El 
prestador señaló que es debido a 
problemas en la fuente de agua y 
redes. 

INSTALACIÓN DE VÁLVULAS 
PARA SECTORIZACIÓN: 
El prestador se comprometió 
iniciar los trabajos de 
instalación de válvulas en el 
mes de marzo. También 
realizaran el balance hidráulico 
y funcionará el pozo Pachitea. 
Posterior a los trabajos 
operativos, se sincerará el 
horario de abastecimiento, 
aproximadamente, a inicios del 
mes de abril.   

15 

REGIÓN PUNO: 
ODS: Puno 
Fecha: 11/02/22 
Distrito: Puno 
Zona afectada: APROVISA II Etapa 
Prestador: EP 
Nº de participantes: 9 
Estado de acuerdo: En proceso 

CORTES DEL SERVICIO SIN PREVIO 
AVISO: 
Los usuarios denunciaron que sufren 
de constantes cortes del servicio, sin 
previo aviso de la EP.  

CUMPLIMIENTO DE HORARIO 
DE ABASTECIMIENTO: 
El prestador se comprometió 
respetar los horarios de 
abastecimiento del servicio, así 
como también atenderán los 
reclamos de los usuarios para 
su respectivo seguimiento.  

20 

REGIÓN SAN MARTÍN: 
ODS: San Martín 
Fecha: 25/02/22 
Distrito: Moyobamba 
Zona afectada: Barrio Lluyllucucha 
Prestador: EP 
Nº de participantes: 5 
Estado de acuerdo: En proceso 

COLAPSO DE CONEXIÓN DE BUZÓN 
O DESAGÜE: 
Los usuarios dieron a conocer de los 
problemas del servicio como 
antigüedad y atoros constantes de la 
tubería de desagüe en épocas de 
lluvia, y del colapso de los buzones 
de desagüe.  

MANTENIMIENTO DEL 
SISTEMA DE ALCANTARILLADO: 
El prestador se comprometió a 
realizar un mantenimiento 
permanente al sistema de 
desagüe con hidrojets. También 
realizarán un diagnóstico 
técnico para saber los costos de 
mantenimiento y coordinar con 
la municipalidad una solución 
compartida.  

500 

REGIÓN TACNA: 
ODS: Tacna 
Fecha: 26/02/22 
Distrito: Tacna 
Zona afectada: Asoc. 28 de agosto 
Prestador: EP 
Nº de participantes: 4 
Estado de acuerdo: En proceso 

DESCONTENTO POR ASIGNACIÓN 
DE CONSUMO: 
Los usuarios manifestaron no estar 
conformes con el volumen asignado 
en sus facturaciones, ya que cuentan 
con pocas horas del servicio.  
 

CAMBIO DE VOLUMEN 
ASIGNADO EN FACTURACIÓN: 
La EP se comprometió a realizar 
el cambio del volumen asignado 
en la facturación, desde el mes 
de abril del presente, y 
refacturarán los recibos de 
febrero y marzo, dependiendo 
del análisis de cada usuario que 
tiene el servicio cortado.  

4 

REGIÓN TUMBES: 
ODS: Tumbes 
Fecha: 23/02/22 
Distrito: Tumbes 
Zona afectada: Luciano Castillo 
Prestador: EP 
Nº de participantes: 14 
Estado de acuerdo: En proceso 

FALTA DE AGUA POTABLE EN LA 
ZONA: 
Los usuarios expresaron que no 
cuentan con agua de manera 
regular, desde hace 3 años. Según la 
EP, esto se debería a la obstrucción 
de la red en algún sector o porque 
alguna válvula está cerrada. 

CAMBIO O RENOVACIÓN DE 
VÁLVULAS: 
La EP acordó realizar trabajos 
de regularización de válvulas y 
monitorear en la zona, hasta 
regular el servicio.  

50 

TOTAL: 

29 microaudiencias 

394 participantes, principalmente 

dirigentes vecinales 

 

5 microaudiencia de tipo comercial 

1 microaudiencia de tipo general 

23 microaudiencias de tipo 
operativo 

 

 

5 microaudiencias con 

acuerdos cumplidos, y 24 
microaudiencias con acuerdos 

por cumplirse. 
 

25,456 familias 

potencialmente 
beneficiarias 
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 Su objetivo es encontrar soluciones concertadas a problemas de alcance 
general de los servicios de agua potable y alcantarillado que, por diversas 
razones, no han sido atendidos oportunamente por el prestador y que vienen 
afectando la calidad de los servicios en perjuicio de los usuarios. Frente a esta 
situación, la Sunass organiza microaudiencias, utilizando plataformas virtuales, 
en las que se convoca a representantes de los usuarios afectados y a los del 
prestador, con la finalidad de alcanzar acuerdos que permitan solucionar la 
problemática en beneficio de la población. 

En estos espacios de diálogo, la participación es de 
hombres y mujeres, como voceros/as o líderes de sus 
organizaciones. En el mes de febrero, a nivel nacional, 

participaron 757 hombres y 777 mujeres en el programa 

¡Participa, Vecino! 
 

Las microaudiencias de ¡Participa, vecino!: 
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REGIÓN PROVINCIA O DISTRITO Y ZONA 
N° DE 

CHARLAS Y 
TALLERES 

PROBLEMA O TEMA TRATADO 
N° DE 

PARTICIPANTES 

Amazonas 

Bagua Grande: Esperanza Alta 

3 

Procedimiento de reclamos 5 

Cajaruro: Cajaruro Derroche en el uso del agua potable 14 

Bagua Grande: Jr. San Martín 
Oposición a la instalación y/o 

renovación de medidores 
6 

Ancash 

Abelardo Pardo Lezama: Laclla 

9 

Coordinación de actividades en 
conjunto 

3 

Chaccho: Chaccho 4 

Coris: Villa Coris 3 

Independencia: Paccha 
Reglamento de calidad 

4 

Independencia: Quenuayoc 4 

Lucma: Lucma 
Coordinación de actividades en 

conjunto 
3 

Pampas Grande: Pampas Grande 
Reglamento de calidad 1 

Información sobre cuota familiar 1 

Santa: El Ramí 
Funciones de Sunass y otros 

prestadores 
9 

Apurímac 
Curahuasi: Asmayaku 

2 
Reglamento de calidad 10 

Abancay: Mercado central 
Funciones de Sunass y otros 

prestadores 
10 

Ayacucho 
Huamanga: A.H. La Picota 

2 

Valoración de los servicios de 
saneamiento 

10 

Andrés Avelino Cáceres: Urb. 
Andres Avelino Cáceres 

Procedimiento de reclamos 15 

Cajamarca 

Sitacocha: lluchubamba 

3 
Formalización de prestador 

19 

Santo Tomas: Santo Tomas 6 

Llacanora: El Tambo Falta de acceso al servicio 50 

CUSCO Lares: Lares 1 
Información sobre la conformación 

de JASS 
9 

HUANCAVELICA Santo Tomas de Pata: Anta 1 Deberes y derechos de los usuarios 6 

HUÁNUCO 

San Pedro de Chaulan: San Pedro 
de Chaulan 

2 

Funciones de Sunass y otros 
prestadores 

50 

Luyando: Puente Piedra 
Valoración de los servicios de 

saneamiento 
14 

ICA 

Chincha Alta: Urb. Casagrande 

4 

Falta de agua potable en la zona 9 

Paracas: Paracas Deberes y derechos de los usuarios 9 

Parcona: León de Vivero 
Facturación elevada por instalación 

de medidor 
3 

Pisco: Pisco Deberes y derechos de los usuarios 14 

II.  CHARLAS Y TALLERES DE ¡PARTICIPA, VECINO! – FEBRERO: 

 

Desde el inicio del programa ¡Participa, vecino!, en junio de 2020, hasta febrero de 2022, se han realizado 
571 microaudiencias a nivel nacional, cuyos acuerdos han beneficiado a miles de familias peruanas.  

También se han realizado 1,735 charlas y talleres en temas de derechos de los usuarios/as, regulación de 
prestadores y acceso al servicio. A la fecha, 33,199 personas, la mayoría dirigentes vecinales, han 

participado en estos espacios organizados por la Sunass a nivel nacional. 
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JUNÍN Chanchamayo: San Ramón 1 
Deficiente tratamiento y monitoreo 

del agua calidad de agua 
30 

LA LIBERTAD Trujillo: La Esperanza 2 

Baja presión del servicio de agua 
potable 

2 

Retiro o renovación de medidores sin 
previa notificación 

6 

LAMBAYEQUE 

Pimentel: P.J.  Virgen de Fátima 

3 

Falta de agua potable en la zona 12 

Pimentel: 14 de Enero 
Facturación elevada por asignación 

de consumo 
15 

Saña: Cercado  
Baja presión del servicio de agua 

potable 
12 

LIMA 

Callao: Callao 

6 

Deberes y derechos de los usuarios 
19 

10 

Procedimiento de reclamos 10 

La Punta: La Punta 

Procedimiento de reclamos 

10 

Ventanilla: Urb. Ciudad Satélite 
14 

14 

Imperial: Imperial 

6 

Baja continuidad del servicio de agua 
potable 

7 

Imperial: San Isidro Información sobre D.L. N° 1280 9 

Imperial: C.P. Vista Alegre y C.P. 
Santa Ana 

Deberes y derechos de los usuarios 12 

Mala: Mala Procedimiento de reclamos 10 

Nuevo Imperial: Pueblo Nuevo de 
Conta Roma 

Información sobre D.L. N° 1280 3 

San Vicente de Cañete: San 
Vicente de Cañete 

Coordinación de actividades en 
conjunto 

17 

Canta: Carhua 

7 

Deberes y derechos de los usuarios 7 

Comas: Comas 

Deberes y derechos de los usuarios 24 

Coordinación de actividades en 
conjunto 

15 

Deberes y derechos de los usuarios 12 

Huamantanga: Huamantanga Información sobre D.L. N° 1280 7 

San Martín de Porres: San Martín 
de Porres 

Coordinación de actividades en 
conjunto 

3 

10 

Barranca: Barranca, Paramonga, 
Pativilca, Supe Puerto, Supe y 

Gorgor 2 

Deficiente administración, prestación 
y calidad del servicio por prestador 

24 

Huaura: Norbert Wiener 
Baja presión del servicio de agua 

potable 
5 

Ate: A.H. Zona Q 

6 

Atoro de tubería de desagüe 6 

Barranco: Barranco Información sobre lectura de recibo 13 

La Molina: Asoc. Cerro Alto 
Falta de tapas de buzones de 

desagüe 
6 

Lima: Quinta Ricardo Palma 

Procedimiento de reclamos 

16 

Lima: Quinta Huancavelica 14 

Lima: Quinta Conde Superunda 15 

San Juan de Lurigancho: A.H. 
Sargento Lores 8 

Uso responsable de los servicios de 
saneamiento 

28 

San Juan de Lurigancho: Huáscar – Necesidad de instalación de 10 
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Santa Maria medidores 

San Juan de Lurigancho: Cercado 

Uso responsable de los servicios de 
saneamiento 

9 

11 

San Juan de Lurigancho: Jr. 
Aereolitos 

6 

San Juan de Lurigancho: Santa 
Elizabeth 

9 

San Juan de Lurigancho: Urb. Los 
Mirables 

Funciones de SUNASS y otros 
prestadores 

10 

San Juan de Lurigancho: San Juan 
de Lurigancho 

Aniego por rotura de tubería de 
desagüe 

16 

Pachacámac: Manchay 

8 

Incumplimiento de horario de 
abastecimiento del servicio 

6 

Baja continuidad del servicio de agua 
potable 

7 

Pucusana: Pucusana 

Reglamento de calidad 2 

Falta de acceso al servicio 2 

Funciones de Sunass y otros 
prestadores 

13 

Punta Hermosa: El SIlencio 

Información sobre servicio de 
saneamiento 

22 

Factibilidad denegada 7 

San Juan de Miraflores: San Juan 
de Miraflores 

Funciones de Sunass y otros 
prestadores 

8 

LORETO 

San Juan Bautista: A.H. Cono Sur 

3 

Procedimiento de atención de 
problemas operativos 

14 

San Juan Bautista: A.H. Juan Carlos 
del Aguila 

6 

San Juan Bautista: Los Delfines Información sobre cuota familiar 11 

MADRE DE 
DIOS 

Laberinto: Laberinto 
2 

Deberes y derechos de los usuarios 7 

Tambopata: Tambopata 
Información sobre programa 

participa vecino 
9 

MOQUEGUA 
Samegua: Samegua 

2 

Deficiente tratamiento y monitoreo 
del agua calidad de agua 

9 

Coalaque: Coalaque Derroche en el uso del agua potable 40 

PASCO 

Chaupimarca: Chaupimarca 

5 

Información sobre merese 10 

Ticlacayan: San Isidro de 
Yanapampa Deficiente administración, prestación 

y calidad del servicio por prestador 

3 

Ticlacayan: 30 de agosto 4 

Yanahuanca: Villo 
Deficiente administración, prestación 

y calidad del servicio por prestador 
9 

Yanahuanca: Lucmapampa Deberes y derechos de los usuarios 8 

PIURA 

El Alto: A.H. Ampliación Luciano 
Castillo 

3 

Falta de agua potable en la zona 6 

Catacaos: C.P. El Morante  
Reglamento de calidad 

8 

Morropón: C.P. San Luis 8 

PUNO 

Juliaca: Juliaca 

4 

Deberes y derechos de los usuarios 3 

Nuñoa: Paco Bamba Reglamento de calidad 24 

Puno: Mercado Unión y Dignidad 
Deberes y derechos de los usuarios 

3 

Saman: Saman 2 

SAN MARTÍN 
La Banda de Shilcayo: Jr. 28 de 

Julio 
2 Procedimiento de reclamos 12 
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Región ODS/OAU 
N° de 

Microaudiencias 
N° Charlas y 

Talleres 

N° de participantes en 
Charlas, Talleres y 
Microaudiencias 

Amazonas ODS Amazonas 13 35 737 

Ancash 
ODS Chimbote 24 26 585 

ODS Huaraz 16 54 545 

Apurímac ODS Apurímac 17 39 1,300 

Arequipa ODS Arequipa 14 40 990 

Ayacucho ODS Ayacucho 14 40 719 

Cajamarca ODS Cajamarca 18 35 846 

Cusco ODS Cusco 11 51 1,246 

Huancavelica ODS Huancavelica 13 42 694 

Huánuco ODS Huánuco 19 50 1,044 

Ica ODS Ica 6 37 452 

Junín ODS Junín 16 29 1,226 

La Libertad ODS La Libertad 11 36 621 

Lambayeque ODS Lambayeque 83 41 960 

Lima  

OAU Callao 18 97 1,675 

OAU Cañete 18 114 1,522 

OAU Comas 22 170 2,387 

OAU Huacho 19 108 1,780 

OAU Sede Central 13 124 3,390 

OAU SJL 19 118 1,963 

OAU VES 17 121 1,756 

Loreto ODS Loreto 20 31 1,132 

Madre de Dios ODS Madre de Dios 21 35 1,082 

Moquegua ODS Moquegua 18 28 738 

Pasco ODS Pasco 12 42 1,031 

Piura ODS Piura 14 42 657 

Puno ODS Puno 16 37 422 

San Martín ODS San Martín 16 29 453 

Tacna ODS Tacna 18 27 562 

Tumbes ODS Tumbes 20 30 311 

Ucayali ODS Ucayali 15 27 373 

TOTAL 571 1735 33,199 

La Banda de Shilcayo: Jr. Dos de 
Mayo 

Deberes y derechos de los usuarios 12 

TACNA 

Ciudad Nueva: Asoc. 28 de Agosto 

2 

Deberes y derechos de los usuarios 18 

Tacna: Tacna 
Funciones de Sunass y otros 

prestadores 
23 

TUMBES 
Tumbes: 12 de setiembre 

2 Falta de agua potable en la zona 
15 

Tumbes: San Pedro 10 

UCAYALI 
Calleria: Ana Ucayali 

2 

Coordinación de actividades en 
conjunto 

13 

Calleria: Pucallpa  Deberes y derechos de los usuarios 7 

TOTAL  103  1,140 

III. BALANCE DESDE EL INICIO DE ¡PARTICIPA VECINO!: JUNIO 2020 - FEBRERO 2022 
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IV.  LA VOZ DE USUARIAS Y USUARIOS EN ¡PARTICIPA, VECINO! 

“Les agradezco a ustedes que hoy están presentes, 
señores de la Sunass y EPS. Queríamos que estén aquí 
y vean la realidad de nuestro inconveniente. Gracias 
a la Sunass se ha coordinado esta microaudiencia, es 

por ello que la EPS se ha comprometido a empezar 
con los trabajos para solucionar nuestro problema de 

falta de agua” 
(Caleb Ubillús, usuario del A.H Las Malvinas, Calle 

Luciano Castillo, Tumbes) 

 

"Agradezco la intervención de la Sunass y de la ATM 
de Yanahuanca, para lograr la solución de los 

problemas de la comunidad" 
(Sebastián Prudencio, presidente de la JASS 

Lucmapampa, Pasco) 

 

“En la microaudiencia, el prestador se comprometió a brindar la atención de 
manera inmediata los problemas operativos." 

(Máximo Sulca, usuario del barrio de Ramón Castilla del distrito de Carmen Alto - 
Ayacucho) 

 

“Agradezco la iniciativa que tiene Sunass por realizar las consultas a los usuarios 
y socios sobre la prestación del servicio de saneamiento. Así todas las autoridades 

pueden conocer las realidades en el ámbito, para trabajar en conjunto por el 
bienestar de la población” 

(Maribel Alfaro Quispe, usuaria del centro poblado Santa Rosa, Madre Dios) 
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¿Deseas más información? 

Para más información visita www.sunass.gob.pe o escríbenos aquí https://n9.cl/g8osw 

Llámanos al Fono Sunass (01) 6143180 / 6143181 / Línea gratuita 0800 00 121 

http://www.sunass.gob.pe/
https://n9.cl/g8osw

