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RESOLUCION DE DIRECCION DE SANCIONES
Expediente N° 052-2021-PAS

N° 020-2022-SUNASS-DS
Lima, 10 de febrero de 2022
VISTOS Y CONSIDERANDO:

I. Antecedentes

1.1 Mediante la Resolucion N° 111-2021-SUNASS-DF!, la Direccion de Fiscalizacion
(DF) de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS)
inicid un procedimiento administrativo sancionador (PAS) a SEDALIB S.A.
(Empresa Prestadora) por la presunta comisién de la infraccion tipificada en el
numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del Reglamento General de Fiscalizacion y
Sancion? (RGFS), porque no habria implementado la medida correctiva Unica3,
impuesta mediante la Resolucién de la Direccion de Fiscalizacién N° 023-2019-
SUNASS-DF“. Las indicadas medidas correctivas se citan a continuacién:

"MEDIDA CORRECTIVA UNICA

Incumplimiento: Cobrar por unidad de medida por encima de los
"costos maximos de las unidades de medida de las actividades que
compone los servicios colaterales” y cobrar conceptos distintos a los
autorizados por la SUNASS.

Base normativa: Articulo 54 del Reglamento General de Tarifas® y
articulo 92 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de Servicios de
Saneamiento®.

SEDALIB S.A. debera devolver los montos facturados en exceso y sus
respectivos intereses” a los usuarios que se indican en el siguiente
cuadro®:

1 Recibido por la Empresa Prestadora el 14.7.2021.

2 Aprobado por Resolucidn de Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD, publicada en la separata de normas legales
del diario oficial EI Peruano el 18.1.2007 y modificatorias.

3 En el extremo referido a no devolver los montos cobrados indebidamente mas los intereses correspondientes a cinco

usuarios: Bardales Aguilar Segundo, Paredes Alayo Yelixa Isabel, Sandoval Rodriguez Martina, Banda Carrillo Maria del

Rosario y Aguirre Montero Yubis Paola.

4 Recibido por la Empresa Prestadora 6.9.2019.

5 Aprobado con Resolucion de Consejo Directivo N° 009-2007-SUNASS-CD y modificatorias.

6 Aprobado con Resolucion de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD y modificatorias.

7 De conformidad con el articulo 34 del Reglamento General de Reclamos de Usuarios de los Servicios de Saneamiento.

8 El detalle del calculo por cada uno de los usuarios se muestra en los Anexos del II al VII de Informe Final de Supervision

N° 1085-2019-SUNASS-120-F.
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Importes a Devolver a Usuarios
por el cobro en exceso de Precios de Servicios Colaterales

Instalacion domiciiaria Total
Cédigo Usuario Cobro en
Agua Alcant. |Exceso (*)
9055320766 Bardales Aguilar, Segundo 415.23 324.87 740.10
12080205640 | Cotrina Saucedo, Segundo Sebastian | 268.46 142.25 410.71
9040099970 Paredes Alayo, Yelixa Isabel 25417 183.06 437.23
9050160275 Sandoval Rodriguez, Martina 257.80 272.64 530.44
9064412387 Banda Carrillo, Maria del Rosario 273.88 228.91 502.79
9044704055 Aguirre Montero, Yubis Paola 267.83 0 267.83

*) A estos importes se debe agregar el interés correspondiente de acuerdo con el art. 34 del RGRUSS |

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, SEDALIB S.A.
remitird a la SUNASS, en un plazo maximo de noventa dias habiles
contado a partir del dia siguiente de notificada la presente resolucion,
los comprobantes de pago que evidencien la devolucion del dinero
cobrado en exceso mds los intereses correspondientes, a favor de los
usuarios indicados en el cuadro anterior”.

Mediante el Oficio N° 311-2021 SEDALIB S.A.—40000-GG°, Empresa
Prestadora presentd a la DF sus descargos al PAS iniciado con la Resolucion de
la Direccion de Fiscalizacion N° 111-2021-SUNASS-DF.

A través del Informe Final de Instruccion N° 005-2022-SUNASS-DF-F de fecha
7.1.2022, la DF, autoridad instructora, recomend6 a la Direcciéon de Sanciones
(DS) sancionar a la Empresa Prestadora con una multa ascendente a 0.91
Unidades Impositivas Tributarias (UIT), por haber incurrido en la comision de la
infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del RGFS, al haber
incumplido la medida correctiva Unica'®, impuesta mediante la Resolucion de la
Direccion de Fiscalizacion N° 023-2019-SUNASS-DF.

De acuerdo con el numeral 41.2.1 del articulo 41 del RGFS, con Oficio N° 012-
2022-SUNASS-DS de fecha 11.1.20221%, la DS remitié a la Empresa Prestadora
el Informe Final de Instruccidn N° 005-2022-SUNASS-DF-F y el Memorandum N°
018-2022-SUNASS-DF, otorgandole un plazo de cinco dias habiles para que, de
considerarlo conveniente, se pronuncie sobre el mencionado informe.

Con el Oficio N° 014-2022-SEDALIB S.A.-40000-GG'?, la Empresa Prestadora
solicito a la DS una ampliacion del plazo para presentar sus descargos al Informe
Final de Instruccién N° 005-2022-SUNASS-DF-F, la cual fue otorgada a través del
Oficio N° 017-2022-SUNASS-DS®,

9 Recibido por la Sunass el 11.8.2021.

10 En el extremo referido a no devolver los montos cobrados indebidamente mas los intereses correspondientes a cinco
usuarios: Bardales Aguilar Segundo, Paredes Alayo Yelixa Isabel, Sandoval Rodriguez Martina, Banda Carrillo Maria del
Rosario y Aguirre Montero Yubis Paola.

11 Notificado a la Empresa Prestadora el 11.1.2022, mediante casilla electronica.

12 Recibido por la Sunass el 17.1.2022.

13 Notificado a la Empresa Prestadora el 18.1.2022.
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1.6 Mediante Oficio N° 022-2022-SEDALIB S.A.-40000-GG!* la Empresa

Prestadora presentd sus descargos al Informe Final de Instruccidon N° 005-
2022-SUNASS-DF-F.

1.7 Mediante el Informe de Decision N° 020-2022-SUNASS-DS, el cual forma

II.

parte integrante de la presente resolucion'®, la DS evalud el expediente PAS,
concluyendo que la Empresa Prestadora resulta responsable por la comision de
la infraccién tipificada en el item I, numeral 48 del Anexo N° 4 del RGFS, al haber
incumplido la medida correctiva Unica'® impuesta mediante la Resolucion de la
Direccién de Fiscalizacion N° 023-2019-SUNASS-DF.

Cuestiones a determinar

2.1 Sila Empresa Prestadora incurrié en la infraccion tipificada en el numeral 48

del item I del Anexo N° 4 del RGFS.

2.2 De haber incurrido la Empresa Prestadora en la infraccion antes senalada, la

sancion que corresponde imponerle.

III. Analisis

Competencia de la funcion sancionadora

3.1 De conformidad con el articulo 46 del Reglamento de Organizacion y Funciones

de la SUNASS'” (ROF de la SUNASS), la DS es el 6rgano de linea responsable
de determinar e imponer las sanciones correspondientes a los prestadores de los
servicios de saneamiento en caso de incumplimiento de las obligaciones legales,
contractuales y de las disposiciones emitidas por la SUNASS.

3.2 Por consiguiente, en ejercicio de las funciones detalladas en el articulo 4718 del

ROF de la SUNASS, la DS procedera a resolver el presente PAS.

14 Recibidos por la SUNASS el 21.1.2022.
15 Seglin el numeral 6.2 del articulo 6 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley
NO 27444:
"Articulo 6.- Motivacion del acto administrativo
()
6.2 Puede motivarse mediante la declaracion de conformidad con los fundamentos y conclusiones de anteriores
dictamenes, decisiones o informes obrantes en el expediente, a condicion de que se les identifigue de modo certero,
y que por esta situacion constituyan parte integrante del respectivo acto. Los informes, dictdmenes o similares que
sirvan de fundamento a la decision, deben ser notificados al administrado conjuntamente con el acto administrativo”,
16 En el extremo referido a no devolver los montos cobrados indebidamente mas los intereses correspondientes a cinco
usuarios: Bardales Aguilar Segundo, Paredes Alayo Yelixa Isabel, Sandoval Rodriguez Martina, Banda Carrillo Maria del
Rosario y Aguirre Montero Yubis Paola; dentro del plazo otorgado.
17 Aprobado mediante Decreto Supremo N° 145-2019-PCM.
18 “Articulo 47.- Funciones de la Direccion de Sanciones

Son funciones de la Direccion de Sanciones las siguientes:

a)  Resolver en primera instancia los procedimientos administrativos sancionadores.

b)  Verificar el cumplimiento de pago de las resoluciones de sancion y, de ser el caso, solicitar su ejecucion
coactiva.

c)  Evaluar y aprobar las solicitudes de compromiso de cese de actos que constituyen infraccion.

d)  Resolver los recursos de reconsideracion.

e) Imponer medidas correctivas y cautelares en el marco de un procedimiento administrativo sancionador.

f)  Llevar el registro de sanciones impuestas por la SUNASS.

3
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Comision de la infraccion

En el presente PAS se ha imputado a la Empresa Prestadora haber incurrido
en la infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del RGFS
cuyo tenor es el siguiente: "Por cada medida correctiva incumplida’.

Es importante destacar que cada medida correctiva comprende uno o varios
mandatos y un plazo maximo para implementarlos. Por tanto, el incumplimiento
del mandato o del plazo configura la comision de la mencionada infraccion.

Dado que el administrado tiene la obligacién de cumplir las medidas correctivas
que la SUNASS le impone, recae en éste el deber de presentar los documentos
gue demuestren su ejecucidon oportuna, no solo porque es un imperativo legal
sino porque ademas el administrado estd en mejores condiciones para producir
la prueba.

En consecuencia, para que el administrado no sea declarado responsable de la
comision de este tipo de infraccion debe demostrar lo siguiente:

a) Que ejecutd las medidas correctivas oportunamente, o
b) Que estd incurso en alguna de las causales de eximencia de
responsabilidad administrativa previstas en el articulo 30 del RGFS.

Mediante Informe Final de Instruccion N° 005-2022-SUNASS-DF-F, la autoridad
instructora recomendd a la DS sancionar a la Empresa Prestadora con una
multa equivalente a 0.91 IT, por haber incurrido en la comision de la infraccion
tipificada en el item I, numeral 48 del Anexo N° 4 del RGFS referida al
incumplimiento de la medida correctiva Unica'® impuesta mediante la Resolucion
de la Direccion de Fiscalizacion N° 023-2019-SUNASS-DF.

Ahora bien, en la etapa de decision la Empresa Prestadora tiene la oportunidad
de contradecir los fundamentos sefialados en la etapa instructora a través del
Informe Final de Instruccidon N° 005-2022-SUNASS-DF-F que justifican la
imputacion de la infraccidn, debido a ello presentd el Oficio N° 022-2022-SEDALIB
S.A.-40000-GG, alcanzando documentacién que a su entender acreditaria el
cumplimiento de la medida correctiva Unica impuesta.

De la evaluacion de la mencionada documentacion, asi como de la revision
exhaustiva del expediente PAS, la DS, mediante el Informe de Decision N°
020-2022-SUNASS-DS, determind lo siguiente:

g)  Mantener actualizado el sistema de informacion de la SUNASS, referido a las sanciones a los prestadores de
los servicios de saneamiento, en coordinacion con la Oficina de Tecnologias de Informacion.

h)  Elaborar y proponer directivas, lineamientos u otros documentos en materias de su competencia.

i) Emitir informes de opinion técnica en materia de su competencia.

) Otras funciones que le asigne el Gerente General.”

19En el extremo referido a no devolver los montos cobrados indebidamente mas los intereses correspondientes a cinco
usuarios: Bardales Aguilar Segundo, Paredes Alayo Yelixa Isabel, Sandoval Rodriguez Martina, Banda Carrillo Maria del
Rosario y Aguirre Montero Yubis Paola.

4
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e Respecto de la sustentacion de la implementacion de la medida
correctiva Unica

- La Empresa Prestadora acreditd en la etapa de instruccion, que
efectud la devolucion, en las fechas 21.7.2021 y 10.8.2021, de los
montos cobrados indebidamente y parte de los intereses moratorios
(estos Ultimos se calcularon hasta el 20.7.2021) a cinco usuarios:
Bardales Aguilar Segundo, Paredes Alayo Yelixa Isabel, Sandoval
Rodriguez Martina, Banda Carrillo Maria del Rosario y Aguirre Montero
Yubis Paola.

- En la etapa de decision, la Empresa Prestadora acreditd la
devolucion de los intereses faltantes, calculados hasta las fechas de
devolucién (20.1.2022 y 21.1.2022 para el depdsito judicial), a los
cinco usuarios mencionados. Sin embargo, dado que estas acciones
son posteriores al plazo otorgado para implementar las medidas
correctivas (9.9.2019 al 14.1.2020) y a la notificacion de la Resolucion
de la Direccidn de Fiscalizacion N° 111-2021-SUNASS-DF, que dispone
el inicio del PAS (14.7.2021); resulta responsable, sin perjuicio de
considerar dichas acciones como atenuante para la determinacion de
la sancion.

e Respecto de la solicitud de imposicion de amonestacion escrita en
aplicacién del articulo 34 del RGFS

La Empresa Prestadora alega que cumplié con mitigar oportunamente
el dafno causado vy solicitd que la DS imponga una amonestacion escrita,
en ejercicio de la facultad otorgada en el articulo 34%° del RGFS.

Al respecto, se debe indicar que el Ultimo parrafo del articulo 34 del RGFS
establece que se impondra multa si se advierte que el infractor, en el
lapso de un aio de cometida la nueva infraccién, ha sido sancionado con
amonestacion escrita, mediante resolucion que haya quedado firme o
que haya agotado la via administrativa.

Asi, se advierte que la nueva infraccién, materia del presente PAS, ha
sido cometida el 15.1.2020. Por ello, debe verificarse si se impuso una
amonestacion escrita a la Empresa Prestadora, en el periodo
comprendido del 15.1.2020 al 15.1.2021, con resolucion firme o que

20 Cuyo texto, segun la Ultima modificatoria de la Resolucién de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-CD, publicada
en el diario oficial £/ Peruano el 3.12.2021, es el siguiente:

"Articulo 34.- Facultad del organo resolutivo

La Direccion de Sanciones o la Gerencia General, segun corresponda, de acuerdo al andlisis que efectuen, tienen la
facultad de imponer amonestacion escrita en alguno de los siguientes casos:

a) Cuando el administrado haya efectuado las medidas necesarias para mitigar las consecuencias de su incumplimiento
hasta antes de la emision de la resolucion de sancion.

b) Cuando considere que la imposicion de una multa podria agravar las circunstancias del administrado en perjuicio de
los usuarios.

La nueva sancion a imponerse serd de una multa si se advierte que el infractor, en el lapso de un afio de cometida la
nueva infraccion, ha sido sancionado con amonestacion escrita, mediante resolucion que haya quedado firme o que haya
agotado la via administrativa.”
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agote la via administrativa.

Al respecto, de la busqueda efectuada en Registro de Sanciones?! de la
SUNASS se advierte que la Empresa Prestadora fue sancionada con
amonestacién escrita mediante la Resolucidon de la Direccién de
Sanciones N° 074-2020-SUNASS-DS, notificada el 10.12.2020, la cual
quedo firme el 4.1.2021, la cual se encuentra dentro del lapso temporal
del 15.1.2020 al 15.1.2021, por lo que no corresponde imponer una
amonestacién escrita para la nueva (presente) infracciéon en merito al
articulo 34 del RGFS.

Es pertinente mencionar que el ultimo parrafo del articulo 34 del RGFS
regula un criterio distinto al de reincidencia establecido en el articulo 35
del RGFS, por las siguientes razones:

- Respecto de los supuestos: Para la reincidencia se toma como
supuesto la comisién de la misma infraccién, mientas que el
criterio del articulo 34 parte de la imposicion de una sancién, la
amonestacion escrita impuesta, sin distinguir la infraccion
cometida.

- Respecto de su determinacion: si bien contemplan el lapso de un
afo, para aplicar el Ultimo parrafo del articulo 34 se contabiliza
desde la comision de la nueva infraccién, en tanto que el criterio
de reincidencia toma como punto de partida la fecha en que la
resolucién de sancién de amonestacion escrita, si la hubiese,
guedd firme o agota la via administrativa, como puede
apreciarse en los siguientes graficos:

rafico : Determinacion de la reincidencia para efectos del calculo de la multa como
Grafico N° 1: Det del d fectos del calculo de | It
factor agravante

Fecha en la que la Resolucion
N° 081-2019-SUNASS-GG, Fecha de comisién de la Término de un
quedd firme misma infraccién ano
4.9.2019 15.1.2020 4.9.2020

2lpara mas informacion, revisar el siguiente enlace: https://www.sunass.gob.pe/nuestras-funciones/sancionar/registro-
de-sanciones/#1612382889592-5472a1e8-abdf
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Grafica N° 2: Aplicacion del articulo 34 del RGFS

Fecha en la que la Resolucién

N° 074-2020-SUNASS-DS, que

impone amonestacion escrita,
quedd firme.

Término de un
ano

Comision de la
nueva infraccion

15.1.2020 4.1.2021 15.1.2021

- Respecto de su naturaleza normativa: La reincidencia, asi como
los otros criterios establecidos en el articulo 35, debe evaluarse
para determinar el calculo de la multa (ad hoc y variable); en
tanto que, el criterio del articulo 34 se aplica en el marco de la
facultad conferida a los érganos resolutores.

- Respecto de la finalidad perseguida: La reincidencia es un criterio
agravante para la determinacion de la sancion pecuniaria, lo cual
se evidencia en el numeral 4.2 del Anexo N° 4 “Tabla de
Infracciones, Sanciones y Escala de Multas” del RGFS, con lo cual
se refuerza el efecto disuasivo de la sancién; en tanto que el
criterio recogido en el articulo 34, sirve para restringir la facultad
de imponer amonestacién escrita cuando se advierte que el
administrado obtuvo dicha sancién en una anterior oportunidad.

- Respecto de los efectos en el administrado: Determinar una
reincidencia si tiene efectos gravosos puesto que en las multas
ad hoc y variables implica la adicion de un valor de 0.25 en la
sumatoria de factores (F) para calcular el monto de la multa; en
cambio, aplicar el criterio del articulo 34 implica una evaluacion
previa para no imponer indiscriminadamente una amonestacion
escrita. Es decir, la reincidencia conlleva un perjuicio disuasivo
gravoso, mientras que el criterio del articulo 34 supone la
pérdida de un beneficio otorgado en mérito a una facultad que
el drgano resolutivo concedid en su oportunidad.

3.10 Asimismo, conforme se aprecia del desarrollo del PAS, la Empresa Prestadora
no ha actuado con la debida diligencia en el cumplimiento de sus obligaciones ya
que a pesar de tener pleno conocimiento del contenido y plazo para ejecutar la
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medida correctiva Unica*? no lo hizo, y tampoco ha acreditado estar incursa en
algunas de las causales de eximencia de responsabilidad administrativa previstas
en el articulo 30° del RGFS, respecto de esta.

No obstante, cabe sefalar que la Empresa Prestadora ha evidenciado la
realizacion de acciones, a efectos de mitigar el dafio causado por las conductas
infractoras, respecto a la medida correctiva Unica.

De acuerdo con lo expuesto y de conformidad con los fundamentos y la
conclusion del Informe de Decision N° 020-2022-SUNASS-DS, la DS
determina que la Empresa Prestadora resulta responsable por la comision de
la infraccidn tipificada en el item I del numeral 48 del Anexo N° 4 del RGFS, al
haber incumplido la medida correctiva Unica?® impuesta mediante la Resolucion
de la Direccion de Fiscalizacion N° 023-2019-SUNASS-DF.

Sancién a imponer

3.13 Sobre la sancion a imponer a la Empresa Prestadora, debe sefalarse que la

SUNASS, como parte de su funcién sancionadora, tiene competencia para
imponer sanciones a las empresas prestadoras por el incumplimiento de las
normas aplicables, de acuerdo con lo dispuesto en el literal d) del numeral 3.1
del articulo 3 de la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion
Privada en los Servicios Publicos, Ley N° 27332; y con el numeral 4 del articulo
79 de la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento?*.

3.14 De otro lado, de acuerdo con los articulos 12 y 47 del ROF de la SUNASS?’ asi

como el articulo 23 del RGFS, esta funcion es ejercida en primera instancia por
la Direccion de Sanciones y en segunda instancia por la Gerencia General;
debiendo la autoridad administrativa observar los principios referidos a la
potestad sancionadora.

3.15 Al respecto, el numeral 1.4 del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto Unico

Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General (TUO de la LPAG)
dispone lo siguiente:

"Articulo 1V.- Principios del procedimiento administrativo

1. £/ procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en
los siguientes principios, sin perjuicio de la vigencia de otros principios
generales del Derecho Administrativo:

[-]

22
us

En el extremo referido a no devolver los montos cobrados indebidamente mas los intereses correspondientes a cinco
uarios: Bardales Aguilar Segundo, Paredes Alayo Yelixa Isabel, Sandoval Rodriguez Martina, Banda Carrillo Maria del

Rosario y Aguirre Montero Yubis Paola; dentro del plazo otorgado.

23

us

En el extremo referido a no devolver los montos cobrados indebidamente mas los intereses correspondientes a cinco
uarios: Bardales Aguilar Segundo, Paredes Alayo Yelixa Isabel, Sandoval Rodriguez Martina, Banda Carrillo Maria del

Rosario y Aguirre Montero Yubis Paola; dentro del plazo otorgado.

24

25

Aprobado por Decreto Legislativo N° 1280 publicado en la separata de normas legales del diario oficial "£/ Peruano”
el 29.12.2016.

Aprobado mediante Decreto Supremo N° 145-2019-PCM publicado en la separata de normas legales del diario oficial
"El Peruano”el 9.8.2019.
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1.4. Principio de Razonabilidad.- Las decisiones de la autoridad
administrativa, cuando creen obligaciones, califiguen infracciones,
impongan sanciones, o establezcan restricciones a los administrados,
deben adaptarse dentro de los limites de la facultad atribuida y
manteniendo la debida proporcion entre los medios a emplear y los
fines publicos que deba tutelar, a fin de que respondan a /lo
estrictamente necesario para la satisfaccion de su cometido”.

3.16 Asimismo, el numeral 3 del articulo 248 del TUO de la LPAG sefiala lo siguiente:

"Articulo 2489°.- Principios de la potestad sancionadora
administrativa

La potestad sancionadora de todas las entidades estd regida
adicionalmente por los siguientes principios especiales:

L[]

3. Razonabilidad.- Las autoridades deben prever que la comision de
la conducta sancionable no resulte mds ventajosa para €l infractor gue
cumplir las normas infringidas o asumir la sancion. Sin embargo, /as
sanciones a ser aplicadas deberan ser proporcionales al incumplimiento
calificado como infraccion, observando los siguientes criterios que se
sefialan a efectos de su graduacion:

a) El beneficio ilicito resultante por la comision de la infraccion;,

b) La probabilidad de deteccion de la infraccion;

¢) La gravedad del daro al interés publico y/o bien juridico protegido;

d) El perjuicio econdmico causado;

e) La reincidencia, por la comision de la misma infraccion dentro del
plazo de un (1) afo desde que quedo firme la resolucion que
sanciond la primera infraccion.

f) Las circunstancias de la comision de la infraccion; y

g) La existencia o no de intencionalidad en la conducta del infractor.

”

3.17 Para la determinacion de la multa se considerara que la Empresa Prestadora
incurrié en la infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del
RGFS (“Por cada medida correctiva incumplida”), la cual conlleva la imposicion
de una multa Ad-Hoc independiente por el incumplimiento de cada medida
correctiva.

Cabe indicar que esta multa implica la identificacion del beneficio ilicito, la
probabilidad de deteccion vy los criterios de graduacion previstos en el articulo 35
y el numeral 4.2 del Anexo N° 4 “Tabla de Infracciones, Sanciones y Escala de
Multas” del RGFS, segun la siguiente formula:

B
M=—*F
P
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Donde:
M: Multa

B: Es el beneficio ilicito, que incluye los conceptos de ingreso ilicito, costo evitado y
costo postergado.

P: Es la probabilidad de deteccidn y sancidn, cuyo nivel de probabilidad puede ser muy
alta (P=1), alta (P=0.75), media (P=0.5), baja (P=0.25) o muy baja (P=0.1).

F: Es el factor de atenuantes y agravantes, cuyos componentes se presentan en Anexo
N° 4 del RGFS.

De acuerdo a los criterios anteriormente expuestos, la DS a través del Informe
de Decision N° 020-2022-SUNASS-DS, luego de aplicar la metodologia de
calculo por el incumplimiento de la infraccidn tipificada en el numeral 48 del Item
I del Anexo 4 del RGFS, referida al incumplimiento de la medida correctiva Unica?®
impuesta mediante la Resolucién de la Direccion de Fiscalizaciéon N° 023-2019-
SUNASS-DF, obtuvo la siguiente multa:

Cuadro N° 1- Calculo de la multa

- Por cada medida
WL correctiva incumplida A D)
Numeral 48 Unica 0.05

En consecuencia, la DS en el Informe de Decision N° 020-2022-SUNASS-
DS determind que el valor de la multa que corresponderia imponer a la Empresa
Prestadora seria la multa ascendente a 0.05 UIT.

Amonestacion Escrita

3.20 Mediante Decreto Supremo N°© 044-2020-PCM?’ se declaré el Estado de

Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de las
personas a consecuencia de la COVID-19. El referido Decreto Supremo fue
derogado por el Decreto Supremo N° 184-2020-PCM?28, y ampliado sucesivamente
a través de los Decretos Supremos Nos. 201-2020-PCM?°, 008-2021-PCM3°, 036-
2021-PCM3!, 058-2021-PCM3?2, (076-2021-PCM33, 105-2021-PCM34, 123-2021-

26 En el extremo referido a no devolver los montos cobrados indebidamente mas los intereses correspondientes a cinco
usuarios: Bardales Aguilar Segundo, Paredes Alayo Yelixa Isabel, Sandoval Rodriguez Martina, Banda Carrillo Maria del
Rosario y Aguirre Montero Yubis Paola; dentro del plazo otorgado.

27 Publicado en el diario oficial El Peruano el 15.03.2020.

28 pyblicado en el diario oficial El Peruano el 30.11.2020. Declara el Estado de Emergencia Nacional por las graves
circunstancias que afectan la vida de las personas a consecuencia de la COVID-19 y establece las medidas que debe
seguir la ciudadania en la nueva convivencia social

29 Publicado en el diario oficial El Peruano el 21.12.2020.

30 publicado en el diario oficial El Peruano el 27.01.2021.

31 publicado en el diario oficial El Peruano el 27.02.2021.

32 publicado en el diario oficial El Peruano el 27.03.2021.

33 Publicado en el diario oficial El Peruano el 17.04.2021.

34 Publicado en el diario oficial El Peruano el 27.05.2021.
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PCM35, 131-2021-PCM36, 149-2021-PCM¥, 152-2021-PCM38, 167-2021-PCM* y
174-2021-PCM*, 186-2021-PCM* y 010-2022-PCM*.

3.21 Asimismo, con la finalidad de sistematizar las disposiciones vigentes para lograr
claridad, organicidad, unidad y coherencia, dentro del marco de la emergencia a
consecuencia de la COVID-19, la Primera Disposiciéon Complementaria Final del
Decreto Supremo N° 184-2020-PCM sefiala que “Las disposiciones normativas
relacionadas a los decretos supremos derogados por la Unica disposicion
complementaria derogatoria de la presente norma, mantienen su vigencia, en lo
gue corresponda, sustituyéndose la referencia a dichas disposiciones por el
presente decreto supremo”.

3.22 A través del Decreto Supremo N° 008-2020-SA%, se declar6 en Emergencia
Sanitaria_a nivel nacional, por el plazo de noventa dias calendario, por la
existencia del COVID 19; cuyo plazo fue ampliado a noventa dias calendario
adicionales a través del Decreto Supremo N° 020-2020-SA*, Decreto Supremo
N° 027-2020-SA*, Decreto Supremo N° 031-2020-SA% y posteriormente por el
Decreto Supremo N° 009-2021-SA%.

3.23 Posteriormente el Gobierno central emitio el Decreto de Urgencia N° 029-2020%,
cuyo articulo 28 declaré la_suspensidn por treinta (30) dias habiles contados a
partir del dia siguiente de publicado el presente Decreto de Urgencia, del computo
de los plazos de inicio y de tramitacion de los procedimientos administrativos y
procedimientos de cualquier indole, incluso los regulados por leyes y
disposiciones especiales, que se encuentren sujetos a plazo, que se tramiten en
entidades del Sector Publico, y gue no estén comprendidos en los alcances de la
Segunda Disposiciéon Complementaria Final del Decreto de Urgencia N° 026-
2020%; incluyendo los que encuentran en tramite a la entrada en vigencia del
presente Decreto de Urgencia.

35 Publicado en el diario oficial El Peruano el 18.06.2021.

36 publicado en el diario oficial El Peruano el 10.07.2021.

37 Publicado en el diario oficial El Peruano el 22.08.2021.

38 publicado en el diario oficial El Peruano el 17.09.2021.

3% Publicado en el diario oficial El Peruano el 30.10.2021.

40 publicado en el diario oficial El Peruano el 28.11.2021.

41 publicado en el diario oficial El Peruano el 23.12.2021.

42 Publicado en el diario oficial El Peruano el 29.01.2022.

43 Publicado en el diario oficial El Peruano el 11.03.2020.

44 Publicado en el diario oficial El Peruano el 4.06.2020, cuyo articulo 1 sefiala: “Prorroguese a partir del 10 de junio de
2020 hasta por un plazo de noventa (90) dias calendario, la emergencia sanitaria declarada por Decreto Supremo N°
008-2020- SA (...)".

45 Publicado en el diario oficial El Peruano el 28.08.2020, cuyo articulo 1 sefiala: “Prorréguese a partir del 8 de setiembre
de 2020 por un plazo de noventa (90) dias calendario, la emergencia sanitaria declarada por Decreto Supremo N°©
008- 2020-SA (...)".

6 publicado en el diario oficial EI Peruano el 27.11.2020, cuyo articulo 1 sefiala: “Prorréguese a partir del 7 de diciembre
de 2020 por un plazo de noventa (90) dias calendario, la emergencia sanitaria declarada por Decreto Supremo N°©
008-2020-SA (...)".

“7Publicado en el diario oficial El Peruano el 19.2.2021, cuyo articulo 1 sefiala: “Prorroguese a partir del 7 de marzo de
2021 por un plazo de ciento ochenta (180) dias calendario, la emergencia sanitaria declarada por Decreto Supremo
N° 008-2020-SA (...)".

48 Publicado en el diario oficial El Peruano el 20.03.2020.

4% Publicado en el diario oficial El Peruano el 15.03.2020, cuyo texto sefiala lo siguiente: "De manera excepcional,
decldrese la suspension por treinta (30) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la publicacion del presente
Decreto de Urgencia, del computo de los plazos de tramitacion de los procedimientos administrativos sujetos a silencio
positivo y negativo que se encuentren en tramite a la entrada en vigencia de la presente norma, con excepcion de
aquellos que cuenten con un pronunciamiento de la autoridad pendiente de notificacion a los administrados. El plazo
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Dicha suspensidn fue prorrogada a través del Decreto de Urgencia N° 053-2020%°,
seguido del Decreto Supremo N° 087-2020°!, hasta el 10 de junio de 2020.

Asimismo, con el fin de garantizar la continuidad de la prestacion de los servicios
de saneamiento y la sostenibilidad financiera de las Empresas Prestadoras, el
Gobierno Central, a través del Decreto de Urgencia N° 036-2020°2, establecié una
serie medidas complementarias para reducir el impacto de las medidas de
aislamiento e inmovilizacion social obligatoria, en la economia nacional y en los
hogares vulnerables, frente a las consecuencias del COVID-19.

Siendo ello asi, en el Titulo III de la norma citada precedentemente, se permite
a las Empresas Prestadoras ampliar el plazo para regularizar las
contrataciones directas que ejecuten durante la Emergencia Nacional, financiar
los costos de operacién y mantenimiento de los servicios de saneamiento con
recursos provenientes del Fondo de Inversiones y las Reservas por Mecanismos
de Retribucion por Servicios Ecosistémicos, Gestion del Riesgo de Desastres y
Adaptacién al Cambio Climatico, establecidas en cada Resolucion de Consejo
Directivo de la SUNASS que establece la Formula Tarifaria, Estructura Tarifaria y
Metas de Gestion aplicables a cada empresa prestadora para cada periodo
regulatorio determinado, fraccionar el pago de los recibos de los servicios de
saneamiento, y distribuir gratuitamente el agua para consumo humano.

Lo anterior se refleja en los niveles de recaudacion de las Empresas Prestadoras,
generandose un desbalance en los flujos de caja (fraccionamiento en la
facturacion de los usuarios domésticos y sociales), que se compensa con el uso
del Fondo de Inversion y/o Fondos de Reservas, conforme lo estipula el Decreto
de Urgencia 036-20203,

Es preciso, sefialar que el numeral 32 del RGFS dispone que las sanciones que
impondra la SUNASS por las infracciones tipificadas en el RGFS son de dos tipos:
amonestacién escrita y multa.

Asi, teniendo en consideracion el contexto de la crisis sanitaria, y con la finalidad
de que las Empresas Prestadoras puedan orientar sus recursos y esfuerzos
al aseguramiento de la prestacion de los servicios de saneamiento en
beneficio de los usuarios, el Consejo Directivo de la SUNASS emitio la
Resolucion N° 018-2020-SUNASS-CD, que aprobd las disposiciones
extraordinarias transitorias relacionadas con los servicios de saneamiento
derivadas del Estado de Emergencia Nacional, cuyo articulo 12 estipula lo
siguiente:

Articulo 12.- Facultad temporal del Organo Resolutivo de la
SUNASS

antes sefialado puede ser prorrogado mediante Decreto Supremo refrendado por el Presidente del Consejo de
Ministros”,

50 publicado en el diario oficial El Peruano el 5.05.2020.

51 Publicado en el diario oficial El Peruano el 20.05.2020.

52 publicado en el diario oficial El Peruano el 10.4.2020.

53 Publicado en el diario oficial El Peruano el 10.4.2020.
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12.1. El drgano resolutivo tiene la facultad de disponer que se
imponga amonestacion escrita cuando se evidencia que, como
consecuencia del Estado de Emergencia Nacional, el administrado
presenta una reduccion en su recaudacion de al menos el 20%,
respecto a su facturacion, en el mes inmediato anterior al de la
emision del Informe de Decision que se notificara con la resolucion o
unicamente de la resolucion, segun corresponda.

12.2. La reduccion en la recaudacion debera ser sustentada mediante
declaracion jurada presentada por el Gerente General de la empresa
prestadora.

12.3. No corresponde aplicar lo dispuesto en el ultimo parrafo del
articulo 34 del Reglamento General de Supervision y Sancion, cuando
el administrado se encuentre en el supuesto descrito en el numeral
12.1.

3.30 Asimismo, a través de la Unica Disposicion Complementaria Transitoria, se precisd

3.31

que las disposiciones contenidas en el articulo 12 seran aplicables desde la
reanudacién del computo de los plazos de tramitacion de los procedimientos
administrativos que fueron suspendidos mediante el articulo 28 del Decreto de
Urgencia N© 029-2020 y sus prorrogas, y hasta la culminacion del plazo
establecido en el acapite 5.1.2 del numeral 5.1. del articulo 5 del Decreto de
Urgencia N° 036-2020 y sus ampliaciones™*.

De lo anterior, se desprende que la coyuntura econdmica actual justifica que la
SUNASS haga un llamado de atencién a la Empresa Prestadora infractora,
toda vez que el hecho de que exista un procedimiento en el cual se verifique su
responsabilidad, constituye en si una afectacion y podra ser considerado
reincidente para un futuro caso.

3.32 Al respecto, a través del Oficio N° 051-2022--SEDALIB S.A.-40000-GG de fecha

7.2.2022, la Empresa Prestadora presentd a la DS de la SUNASS, la
Declaracion Jurada debidamente suscrita por su Gerente General, la informacién
referente a su recaudacion obtenida respecto a su facturacién del mes de enero
de 2022, advirtiendo que esta se ha reducido en un 48.04%"°> (mayor al 20%)
como consecuencia del Estado de Emergencia Nacional.

3.33 Por lo anterior, teniendo en consideracion que la finalidad de la SUNASS es

preventiva, correctiva y no Unicamente punitiva, asi como la facultad establecida
en el articulo 12 de la Resolucion N° 018-2020-SUNASS-CD, citado
precedentemente, esta Direccién considera procedente apartarse de la sancién
pecuniaria propuesta por la autoridad instructora y sancionar a la Empresa
Prestadora con la imposicion de una amonestacion escrita.

54

55

El plazo inicial fue ampliado a través del Decreto de Urgencia N° 111-2020, publicado en el diario oficial £/ Peruano el
10.9.2020, cuyo articulo 2 dispone “Ampliar la vigencia de las medidas establecidas en los incisos 5.1.1. y 5.1.2. del
numeral 5.1 del articulo 5 del Decreto de Urgencia N° 036-2020, hasta por el plazo de tres (03) meses posteriores a
la culminacion del Estado de Emergencia Nacional (...)". Al respecto, de conformidad con la Primera Disposicion
Complementaria Final del Decreto Supremo N° 184-2020-PCM los citados numerales, tienen vigencia hasta por el
plazo de tres (03) meses posteriores a la culminacion del Estado de Emergencia Nacional declarado por el Decreto
Supremo N° 184-2020-PCM.

Segun la Declaracion Jurada presentada por la Empresa Prestadora.
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De conformidad con lo establecido en la Ley Marco de
los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en Servicios Publicos, Ley N©
27332; la Ley Marco de la Gestidn y Prestacion de los Servicios de Saneamiento?;
el Reglamento de Organizacion y Funciones de la SUNASS; el Reglamento
General de Fiscalizacion y Sancion; las Disposiciones Extraordinarias Transitorias
relacionadas con los servicios de saneamiento derivadas del Estado de
Emergencia Nacional y lo recomendado en el Informe Decision N° 020-2022-
SUNASS-DS.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- DECLARAR a SEDALIB S.A.
responsable por la comision de la infraccidn tipificada en el numeral 48 del item
I del Anexo N° 4 del Reglamento General de Fiscalizacion y Sancion, respecto de
la medida correctiva Unica®” impuesta mediante la Resolucion de la Direccion de
Fiscalizacion N° 023-2019-SUNASS-DF, de acuerdo con lo detallado en el
numeral 3.12 de la presente resolucion.

Articulo 2°.- SANCIONAR a SEDALIB S.A. con
una amonestacion escrita por la comisién de la infraccion tipificada en el
numeral 48 del ftem I del Anexo N° 4 del Reglamento General de Fiscalizacién y
Sancion, respecto de la medida correctiva Unica®® impuesta mediante la
Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 023-2019-SUNASS-DF.

Articulo 3°.- DISPONER que la presente
resolucion y el Informe de Decision N° 020-2022-SUNASS-DS, sean
notificados a SEDALIB S.A.

Registrese y notifiquese.
FIRMADO DIGITALMENTE
Mabel MORILLO VIERA

Directora (e)
Direccion de Sanciones

56 Aprobada mediante Decreto Legislativo N° 1280, publicada en la en la separata de normas legales del diario oficial
El Peruano el 29.12.2016.
57 En el extremo referido a no devolver los montos cobrados indebidamente mas los intereses correspondientes a cinco
usuarios: Bardales Aguilar Segundo, Paredes Alayo Yelixa Isabel, Sandoval Rodriguez Martina, Banda Carrillo Maria del
Rosario y Aguirre Montero Yubis Paola; dentro del plazo otorgado.
58 En el extremo referido a no devolver los montos cobrados indebidamente mas los intereses correspondientes a cinco
usuarios: Bardales Aguilar Segundo, Paredes Alayo Yelixa Isabel, Sandoval Rodriguez Martina, Banda Carrillo Maria del
Rosario y Aguirre Montero Yubis Paola; dentro del plazo otorgado.
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INFORME DE DECISION N° 020-2022-SUNASS-DS

A : Mabel MORILLO VIERA
Directora (e) de la Direccién de Sanciones

Asunto : Informe de Decision en el marco del Procedimiento Administrativo Sancionador
iniciado a SEDALIB S.A. mediante Resoluciéon de la Direccién de Fiscalizaciéon
N° 111-2021-SUNASS-DF.

Fecha : Lima, 9 de febrero de 2022.

1. OBJETIVO

Evaluar el expediente PAS, el Informe Final de Instruccion N° 005-2022-SUNASS-DF-F y los
descargos remitidos por SEDALIB S.A. (Empresa Prestadora), en la presente etapa de decision,
respecto al Procedimiento Administrativo Sancionador (PAS) iniciado mediante la Resolucion de la
Direccién de Fiscalizacion N° 111-2021-SUNASS-DF, por la presunta comisién de la infraccion
tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del Reglamento General de Fiscalizacion y
Sanciéon (RGFS), referida al incumplimiento de la medida correctiva tnica?, impuesta mediante la
Resolucién de la Direccion de Fiscalizacion N° 023-2019-SUNASS-DF.

2. ANTECEDENTES

2.1 Mediante la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 023-2019-SUNASS-DF de fecha
4.9.2019%, la Direccion de Fiscalizacion (DF) impuso a la Empresa Prestadora una medida
correctiva, otorgandole un plazo maximo de noventa (90) dias habiles para su implementacion, el
cual vencié el 14.1.2020.

2.2 Con el Oficio N° 118-2020-SEDALIB S.A.-40000-GG de fecha 5.3.2020%, la Empresa Prestadora
presenté a la DF sus descargos correspondientes a la implementacién de la medida correctiva Gnica
impuesta mediante la Resolucion de la Direccién de Fiscalizacion N° 023-2019-SUNASS-DF.

2.3 A través del Informe N° 599-2021-SUNASS-DF-F de fecha 13.7.2021, la DF recomendd iniciar un
PAS a la Empresa Prestadora por la presunta comisién de la infraccién referida a “Por cada medida
correctiva incumplida” tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, al no haber
implementado la medida correctiva Unica®, impuesta mediante la Resolucion de la Direcciéon de
Fiscalizacion N° 023-2019-SUNASS-DF-.

2.4 Mediante la Resolucion de la Direccién de Fiscalizacion N° 111-2021-SUNASS-DF de fecha
13.7.2021°%, la DF dispuso iniciarle un PAS a la Empresa Prestadora, otorgandole un plazo de veinte
(20) dias habiles contado a partir del dia siguiente de su notificacion para la presentacién de sus
descargos.

2.5 Con el Oficio N° 311-2021 SEDALIB S.A.—40000-GG de fecha 11.8.20217, la Empresa Prestadora
presento a la DF sus descargos al PAS iniciado con la Resolucion de la Direccién de Fiscalizacion
N° 111-2021-SUNASS-DF.

1 Denominacién modificada mediante la Resolucion de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-CD, publicada en el diario oficial

“El Peruano” el 3.12.2021.

En el extremo referido a no devolver los montos cobrados indebidamente mas los intereses correspondientes a cinco usuarios:

Bardales Aguilar Segundo, Paredes Alayo Yelixa Isabel, Sandoval Rodriguez Martina, Banda Carrillo Maria del Rosario y Aguirre

Montero Yubis Paola; dentro del plazo establecido.

3 Notificada a la Empresa Prestadora el 6.9.2019, mediante la Cédula de Notificacion N° 016.

4 Recibido por la Sunass el 6.3.2020.

5 En el extremo referido a cobrar por unidad de medida por encima de los “costos méaximos de las unidades de medida de las
actividades que compone los servicios colaterales” y cobrar conceptos distintos a los autorizados por la Sunass, para 5 usuarios.

5 Notificada a la Empresa Prestadora el 14.7.2021, mediante correo electronico, segun acuse de recibo otorgado mediante correo
electronico de mesa de partes de SEDALIB S.A.

" Recibido por la Sunass, a través de la Mesa de partes virtual, el 11.8.2021.
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2.6 A través del Memordndum N° 018-2022-SUNASS-DF, la DF remiti6 a la Direccién de Sanciones
(DS) el Informe Final de Instruccion N° 005-2022-SUNASS-DF-F de fecha 7.1.2022 y recomendé
declarar responsable a la Empresa Prestadora por haber incurrido en la infraccién tipificada en el
numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, referida a “Por cada medida correctiva incumplida”,
con relacién a la medida correctiva Unica® impuesta mediante la Resolucién de la Direccién de
Fiscalizacion N° 023-2019-SUNASS-DF, y sancionarla con una multa de 0.91 UIT.

2.7 Mediante el Oficio N° 012-2022-SUNASS-DS de fecha 11.1.2022° de conformidad con el numeral
41.2.1 del articulo 41 del RGFS, la DS remiti6 a la Empresa Prestadora el Informe Final de
Instruccion N° 005-2022-SUNASS-DF-F y el Memorandum N° 018-2022-SUNASS-DF, otorgandole
un plazo de cinco dias habiles para que, de considerarlo conveniente, se pronuncie sobre el
mencionado informe antes de la emisién de la respectiva resolucion.

2.8 Con el Oficio N° 014-2022-SEDALIB S.A.-40000-GG de fecha 17.1.2022%°, la Empresa Prestadora
solicité a la DS, una ampliacion de plazo de 4 dias hébiles para presentar sus descargos respecto
al Informe Final de Instruccion N° 005-2022-SUNASS-DF-F.

2.9 A través del Oficio N° 017-2022-SUNASS-DS de fecha 18.1.2022, la DS accedi6 a otorgar una
ampliacion de plazo de 4 dias héabiles a la Empresa Prestadora.

2.10 Mediante el Oficio N° 022-2022-SEDALIB S.A.-40000-GG de fecha 21.1.2022'?, la Empresa
Prestadora presentd a la DS sus descargos respecto al Informe Final de Instruccion N° 005-2022-
SUNASS-DF-F.

2.11 Con el Oficio N° 030-2022-SUNASS-DS de fecha 1.2.2022%3, la DS solicité a la Empresa Prestadora
el porcentaje de su recaudacion del mes de enero de 2022 respecto a la facturacion del referido
periodo.

2.12 A través del Oficio N° 046-2022-SEDALIB S.A.-40000-GG de fecha 3.2.2022'4, la Empresa
Prestadora solicité a la DS una ampliacién de plazo de dos dias habiles para remitir la informacion
solicitada mediante el Oficio N° 030-2022-SUNASS-DS.

2.13 Mediante el Oficio N° 039-2022-SUNASS-DS de fecha 3.2.2022'°, la DS le otorgd a la Empresa
Prestadora, por Unica vez, la ampliacion del plazo solicitado.

2.14 A través del Oficio N° 051-2022-SEDALIB S.A.-40000-GG de fecha 7.2.2022'¢, la Empresa
Prestadora remiti6é a la DS, con caracter de Declaracion Jurada, la informacion solicitada mediante
el Oficio N° 030-2022-SUNASS-DS.

3. BASELEGAL

3.1 Reglamento General de Fiscalizacion y Sancién, aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo
N° 003-2007-SUNASS-CD y modificatorias.

3.2 Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento, aprobado mediante
Resolucién de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD y sus modificatorias (RCPSS).

3.3 Resolucion de Consejo Directivo N° 018-2020-SUNASS-CDY, que aprobd las disposiciones
extraordinarias transitorias relacionadas con los servicios de saneamiento derivadas del Estado de
Emergencia Nacional.

8 Correspondiente a los usuarios Bardales Aguilar Segundo, Paredes Alayo Yelixa Isabel, Sandoval Rodriguez Martina, Banda
Carrillo Maria del Rosario y Aguirre Montero Yubis Paola.

® Notificado a la Empresa Prestadora el 11.1.2022, mediante casilla electrénica.

10 Recibido por la Sunass el 17.1.2022. a través de la Mesa de partes virtual.

1! Notificado a la Empresa Prestadora el 18.1.2022, mediante casilla electrénica.

12 Recibido por la Sunass el 21.1.2022. a través de la Mesa de partes virtual.

13 Notificado a la Empresa Prestadora el 1.2.2022, mediante casilla electrénica.

14 Recibido por la Sunass el 3.2.2022. a través de la Mesa de partes virtual.

15 Notificado a la Empresa Prestadora el 3.2.2022, mediante casilla electronica.

16 Recibido por la Sunass el 7.1.2022, a través de la Mesa de Partes Virtual.

17 De fecha 15.6.2020, publicado en el diario oficial EI Peruano el 16.6.2020.
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4. ANALISIS

4.1 Del cumplimiento del plazo parala presentacion de descargos al Informe Final de Instruccién
N° 005-2022-SUNASS-DF-F

La Empresa Prestadora present6 descargos al Informe Final de Instruccion N° 005-2022-SUNASS-
DF-F, dentro del plazo otorgado tal como se muestra en el siguiente cuadro:
Cuadro N° 1. Verificacién del cumplimiento del plazo para la presentacién de respuesta al
Informe Final de Instruccidon N° 005-2022-SUNASS-DF-F

Notificacion'® (dl'asliggiles) Vencimiento Fecha d((jeer;rceasregr:)tsamon de
11.1.2022 5+4 24.1.2022 21.1.2022

4.2 Analisis en la etapa de Decisién
4.2.1 Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva Unica

“Incumplimiento: Cobrar por unidad de medida por encima de los “costos maximos de las
unidades de medida de las actividades que compone los servicios
colaterales” y cobrar conceptos distintos a los autorizados por la SUNASS.

Base normativa:  Articulo 54 del Reglamento General de Tarifas'® y articulo 92 del Reglamento
de Calidad de la Prestacion de Servicios de Saneamiento?.

SEDALIB S.A. debera devolver los montos facturados en exceso y sus respectivos intereses?! a
los usuarios que se indican en el siguiente cuadro??:

Importes a Devolver a Usuarios
por el cobro en exceso de Precios de Servicios Colaterales

Instalacion domicikaria|  Total

Codigo Usuario i & 5 | Cobro en

| | ) Agua Alkcant. |Exceso (*)
0055320766 |  Bardales Aguiiar, Segundo 41523 | 32487 | 740.10
12080205640 | Cotrina Saucedo, Segundo Sebastian 268.46 14225 | 410
9040009970 | Paredes Alayo, Yelxa Isabel 25417 | 183.06 | 437.23
9050160275 | _ Sandoval Rodriguez. Martina 25780 | 27264 | 53044
0064412387 | Banda Carrilo, Maria del Rosario 273.88 228.91 502.79

9044704055 | Aguirre Monkero, Yubis Pacla 267.83 0 267.83 |

(") A estos importes se dobe agregar & Intores comespondiente de SCUerdo con o .34 del RGRUSS

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, SEDALIB S.A. remitird a la SUNASS, en
un plazo méaximo de noventa dias habiles contado a partir del dia siguiente de notificada la
presente resolucion, los comprobantes de pago que evidencien la devolucion del dinero cobrado
en exceso mas los intereses correspondientes, a favor de los usuarios indicados en el cuadro
anterior”.

Descargos presentados por la Empresa Prestadora en la etapa de Decision

La Empresa Prestadora, mediante el Oficio N° 022-2022-SEDALIB S.A.-40000-GG de fecha
21.1.2022, present6é su pronunciamiento respecto al Informe Final de Instruccion N° 005-2022-
SUNASS-DF-F manifestando lo siguiente:

“En este contexto, le informamos que hemos cumplido con la medida correctiva y se ha realizado
el calculo correcto del dinero a devolver, es por ello, con la finalidad de acreditar el cumplimiento
integro de la medida correctiva, adjuntamos la siguiente documentacion probatoria:

18 Fecha en que la Empresa Prestadora recibio el Informe Final de Instruccién N° 005-2022-SUNASS-DF-F.

19 Aprobado con Resolucién de Consejo Directivo N° 009-2007-SUNASS-CD y modificatorias.

20 Aprobado con Resolucion de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD y modificatorias.

21 De conformidad con el articulo 34 del Reglamento General de Reclamos de Usuarios de los Servicios de Saneamiento.

22 E| detalle del calculo por cada uno de los usuarios se muestra en los Anexos del Il al VIl de Informe Final de Supervision N°
1085-2019-SUNASS-120-F.
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Informe de Decisién N° 020-2022-SUNASS-DS

INFORME TECNICO DENOMINADO "PRONUNCIAMIENTO RESPECTO AL INFORME
FINAL DE INSTRUCCION DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR
N° 005-2022- SUNASS-DF-F, en donde se detalla la justificacion del célculo de los
intereses y la obtencion de los montos dinerarios que se han cumplido en devolver.

INFORME N° 014-2022-SEDALIB S.A.-81000-SGCAC/COB, que contiene el informe de
la Oficina de Cobranza respecto al éxito en la devoluciéon del dinero, a los usuarios
involucrados, los cuales se realizaron mediante Cheque de Gerencia, con excepcion del
sefior Segundo Bardales Aguilar, quien se encuentra ausente e inubicable, por lo que se
procedid a efectuar la devolucién mediante demanda no contencioso - Ofrecimiento de
Pago por Consignacion.

CARGOS DE PRESENTACION DEL EXPEDIENTE N° 157-2022 PROCESO NO
CONTENCIOSO ANTE EL 5TO JUZGADO DE PAZ LETRADO DE TRUJILLO, con los
cuales acreditamos haber efectuado la consignacion al sefior SEGUNDO BARDALES
AGUILAR, lo cual configura cumplimiento de pago desde el monté de su presentacion ante
el Juez de la materia.

Siendo asi, hemos cumplido con superar y subsanar la observacion efectuada por su despacho
por lo que resulta procedente la aplicacion del articulo 34° del REGLAMENTO GENERAL DE
SUPERVISION, FISCALIZACION Y SANCION DE LAS EMPRESAS PRESTADORAS DE
SERVICIOS DE SANEAMIENTO, que sefiala de forma taxativa lo siguiente:

“La Gerencia General o el Consejo Directivo, de acuerdo al analisis que efectien,
tienen la facultad de disponer lo siguiente en casos de infracciones graves o muy
graves.

Que, se imponga amonestacion escrifa, siempre que la EPS haya llevado a cabo todas
las medias necesarias a efectos de mitigar las consecuencias de su incumplimiento y
considerando que la imposicion de una mulfa no contribuiria a solucionar el
problema”

En ese orden de ideas, solicitamos que se aplique una amonestacion y se deje sin efecto cualquier
intencion de imponer multa en el presente caso, por haber cumplido con mitigar el dafio causado
en su momento.”

Adjunté los siguientes documentos:

Informe Técnico "PRONUNCIAMIENTO RESPECTO AL INFORME FINAL DE INSTRUCCION
DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR N° 005-2022- SUNASS-DF-F.
Informe N° 014-2022-SEDALIB SA.-82000-SGCAC de fecha 20.1.2022, que contiene:
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Carta N° 017-2022-SEDALIB S.A.-82000-SGCAC de fecha 18.1.2022, referida a
comunicacion de saldo a favor.

Carta N° 018-2022-SEDALIB S.A.-82000-SGCAC de fecha 18.1.2022, referida a
comunicacién de saldo a favor.

Carta N° 019-2022-SEDALIB S.A.-82000-SGCAC de fecha 18.1.2022, referida a
comunicacion de saldo a favor.

Carta N° 020-2022-SEDALIB S.A.-82000-SGCAC de fecha 18.1.2022, referida a
comunicacion de saldo a favor.

Carta N° 021-2022-SEDALIB S.A.-82000-SGCAC de fecha 18.1.2022, referida a
comunicacion de saldo a favor.

Carta N° 022-2022-SEDALIB S.A.-82000-SGCAC de fecha 18.1.2022, referida a
comunicacion de saldo a favor.

Carta N° 023-2022-SEDALIB S.A.-82000-SGCAC de fecha 18.1.2022, referida a
comunicacion de saldo a favor.

Carta N° 024-2022-SEDALIB S.A.-82000-SGCAC de fecha 18.1.2022, referida a
comunicacion de saldo a favor.

Copia de transferencia bancaria por devolucién a la Sra. Paredes Alayo Yelixza Isabel de
fecha 20.1.2022 por el monto de S/ 76.82.

Copia de transferencia bancaria por devolucion a la Sra. Banda Carrillo Maria del Rosario
de fecha 20.1.2022 por el monto de S/ 68.12.

Copia de comprobante de egreso 2022-000081 por devolucion a la Sra. Aguirre Montero
Yubis Paola de fecha 20.1.2022 por el monto de S/ 37.47.
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Copia de comprobante de egreso 2022-000082 por devolucién a la Sra. Sandoval

Rodriguez Martina de fecha 20.1.2022 por el monto de S/ 67.42.

Copia de comprobante de egreso 2022-000083 por devolucién al Sr. Bardales Aguilar
Segundo de fecha 20.1.2022 por el monto de S/ 91.98.
Copia de Demanda deposito judicial al Sr. Bardales Aguilar Segundo de fecha 21.1.2022
por el monto de S/ 92.00.

Evaluacion en la etapa de decisién

Al respecto, se debe precisar que la Empresa Prestadora, en la etapa de instruccion, devolvio el
importe principal mas una parte de los intereses que correspondian a cinco usuarios, tal como se
muestra en el cuadro N° 2 del Informe Final de Instruccién N° 005-2022-SUNASS-DF-F, sin
embargo, al no haber realizado la devolucién total de los intereses??, se determin6 que la medida
correctiva no fue implementada.

En la Presente etapa de decision, mediante el Informe Técnico "PRONUNCIAMIENTO
RESPECTO AL INFORME FINAL DE INSTRUCCION DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR N° 005-2022- SUNASS-DF-F, la Empresa Prestadora realiz6 el calculo de los
intereses pendientes a devolver, determinados en la etapa de instruccion, hasta la nueva fecha de
devolucién (20.1.2022) tal como se muestra en la siguiente imagen:

Imagen N° 1

Cuadro N2 2. Importe por la EPS SEDALIB S.A.
Fechide ‘ Importe Intereses Importe
Facha da imeorte | Notificacidn: | Fecha de devuelto | Importe | porsaldo AR B0 totala
Nowabre del | o co:rado 2T | devolucion por la EPS | pendiente no li:::ln devuelto
Usuario Suministro pafte?jel 3 dev::ludbn al usuario SEDALIB por devuelto Sevolier alos
puasuario P el del importe S.A. devolver al (;;'t‘a) usuarios
endipeme pendiente {incluye {A) usuario (capital +
P intereses) (8) intereses)
1. Aguirre
Montero Yubis | 09044704055 | 06/03/2018 | 267.83 | 19/01/2022 | 20/01/2022 | 37622 | 35.59 1.88 3747 | 41369
Paola
[ ]
2. Paredes-Alayo | : ‘
= > 4 1 | |
Velixza Isabe) 09040099570 | 28/02/2018 | 437.23 | 19/01/2022 20{01/2022 ;00‘96 72.96 3.86 | 76.82 677.78
Lf I I s |
\
\ SEDALi
e = 13 .4
Fecha de Importe Intereses Importe I
Fecha de Importe | Notificacién Fecha de devuelto | Importe | porsaldo i totala [
Nombre del R cn::ado devolucién | por la EPS | pendiente no "pol ® | devuelto
: Suministro et par.l. al usuario SEDALIB r devuelto il alos
Usuario parte del en devolucién s devolver
Ustiadto. SERIDRY R del importe SA. devolver al (A) +(8) usuarios
oot m‘:.u pendiente | (incluye (A) | usuario (capital +
Intereses) (B) intereses)
3. Sandoval
Rodriguez 09050160275 | 07/03/2018 | 530.44 | 19/01/2022 | 20/01/2022 | 751.23 64.04 338 67.42 818.65
Martina
4. Bardales
Aguilar 09055320766 | 04/04/2018 | 740.10 | 19/01/2022 | 23/01/2022 8 1€ 92.00 | 1,135.86
Segundo
5. Banda Carrillo | | h
Maria Del 09064412387  07/03/2018 | 502.79 | 19/01/2022 | 20/01/2022 | 712.07 65.06 3.06 68.12 780.15
Rosario |
Fuente: EPS SEDALIB S.A.

2 Debido a un calculo erréneo de los intereses por parte de la Empresa Prestadora.
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Asimismo, del andlisis de la informacién remitida, en la etapa de decision, se verific que la Empresa
Prestadora, con fecha 20.1.202224, realizé las devoluciones a los cinco usuarios afectados, mediante
los siguientes documentos:

e Copia de transferencia bancaria por devolucién a la Sra. Paredes Alayo Yelixza Isabel de
fecha 20.1.2022 por el monto de S/ 76.82.

e Copia de transferencia bancaria por devolucién a la Sra. Banda Carrillo Maria del Rosario
de fecha 20.1.2022 por el monto de S/ 68.12.

e Copia de comprobante de egreso 2022-000081 por devolucién a la Sra. Aguirre Montero
Yubis Paola de fecha 20.1.2022 por el monto de S/ 37.47.

e Copia de comprobante de egreso 2022-000082 por devolucion a la Sra. Sandoval
Rodriguez Martina de fecha 20.1.2022 por el monto de S/ 67.42.

e Copia de comprobante de egreso 2022-000083 por devolucion al Sr. Bardales Aguilar
Segundo de fecha 20.1.2022 por el monto de S/ 91.98.

e Copia de Demanda deposito judicial al Sr. Bardales Aguilar Segundo de fecha 21.1.2022
por el monto de S/ 92.00.

Asimismo, de la revision del expediente PAS, se advierte que la Empresa Prestadora efectud la
devolucién parcial de los importes indebidamente cobrados a los cinco usuarios mencionados y sus
respectivos intereses desde el 21.7.2021 y el 10.8.2021, segun lo indicado en el cuadro N° 2 del
Informe Final de Instruccion N° 005-2022-SUNASS-DF-F, el cual se muestra a continuacion:

Imagen N° 2
Comparative de los Importes devueltos a los Usuarios, con los importes que debid devolver
Cobro en Exceso Devolucion efectuada EP Importe Calculado por la Sunass o
T ———————— Diferencia

Fecha de Importe Fecha de Total Impaorte no
N*| Codigo Usuario Pago por | Cobrado en | Devolucidn devue_l:n por princieal Intereses | (Principal + | devuelto al

parte del Exceso por parte de la_EP nchiye il (1) intereses) Usuario

Usuario s/ laEP '""l’:;m (8) (A)-(B)
1 [9044704055 |Aguirre Montero, Yubis Paola 6,/03/2018 267.83| 21/07/2021 376.22 267.83| 143.982412 411.81 -35.59
2 |90400%9570 |Paredes Alayo, Yelixza Isabel 28/02/2018 437.23| 21/07/2021 600.96 437.23| 236.693215 673.92 -72.96
3 |9050160275 |Sandoval Rodriguesz, Martina 7/03/2018 530.44| 21/07/2021 751.23 530.44| 2B4.B26529 815.27 -64.04
4 19055320766 |Bardales Aguilar, Segunda 4/04/2018 740.10| 10/08/2021 1043.86 740.1] 391.610418 1131.71 -§7.85
5 |9064412387 |Banda Carrillo, Maria del Rosario | 7/03,/2018 502.79| 10/08,/2021 712.07 502.79| 274.344528 777.13 -65.06

Fuente: Informe Final de Instruccion N° 005-2021-SUNASS-DF-F.

De andlisis efectuado se concluye que, la Empresa Prestadora ha cumplido con efectuar la
devolucién de la totalidad de los importes indebidamente cobrados a los cinco usuarios y los
respectivos intereses, segin lo ordenado en la Unica medida correctiva impuesta mediante la
Resolucién de la Direccién de Fiscalizacion N° 023-2019-SUNASS-DF.

En ese sentido, se advierte que, si bien la Empresa Prestadora acredito, en la etapa de decision,
haber realizado la devolucién de los montos facturados en exceso y sus respectivos intereses a los
cinco usuarios afectados, recién realizé las devoluciones a partir del 21.7.2021 y las pudo culminar
en su totalidad el 21.1.2022; esto es, con fecha posterior al plazo otorgado en la medida correctiva
(9.9.2019 al 14.1.2020) y a la natificacion de la resolucion de inicio del PAS (14.7.2021). Por lo
tanto, resulta responsable de dicho incumplimiento. No obstante, se tendréd en consideracion
como un atenuante para el calculo de la multa.

Por lo tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccion tipificada en el humeral
48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, referida a “Por cada medida correctiva incumplida”, relativa
a la no implementacién de la medida correctiva Ginica?®, impuesta mediante la Resolucién de la
Direccién de Fiscalizacion N° 023-2019-SUNASS-DF, correspondiendo determinar la sancion a
aplicarle. No obstante, las acciones efectuadas por la Empresa Prestadora seran
consideradas como un atenuante en la determinacién de la sancién.

2 pPara el caso del Sr. Bardales Aguilar Segundo Prestadora el pago se realizé por consignacion judicial el 21.1.2020 debido a que
el usuario no se encuentra en el pais y no cobro el cheque de fecha 20.1.2022.

2 En el extremo referido a no devolver los montos cobrados indebidamente mas los intereses correspondientes a cinco usuarios:
Bardales Aguilar Segundo, Paredes Alayo Yelixa Isabel, Sandoval Rodriguez Martina, Banda Carrillo Maria del Rosario y Aguirre
Montero Yubis Paola; dentro del plazo establecido.
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5. DETERMINACION DE LA SANCION A APLICAR A LA EMPRESA PRESTADORA

5.1 En la etapa de decision, se ha encontrado a la Empresa Prestadora responsable de la comision de
la infraccion tipificada en el item |, numeral 48 del Anexo N° 4 del Reglamento General de Fiscalizacion
y Sancion, referida a “Por cada medida correctiva incumplida”, con relacion a la medida correctiva
Gnica®®, impuesta por la Sunass mediante la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacién N° 023-2019-
SUNASS-DF, respecto de la cual se determinara la sancion a imponer.

5.2 El plazo otorgado para la implementacion de la medida correctiva medida correctiva Gnica?’,
impuesta mediante la Resolucién de la Direccion de Fiscalizacion N° 023-2019-SUNASS-DF, estuvo
comprendido entre el 9.9.2019 y el 14.1.2020. Por tanto, la comision de la infraccién se configuro el
15.1.2020.

5.3 Cabe precisar que el Articulo 34 del RGFS establece lo siguiente:

“Articulo 34.- Facultad del érgano resolutivo

La Direccién de Sanciones o la Gerencia General, segun corresponda, de acuerdo al andlisis que
efectlen, tienen la facultad de imponer amonestacion escrita en alguno de los siguientes casos:

a) Cuando el administrado haya efectuado las medidas necesarias para mitigar las consecuencias
de su incumplimiento hasta antes de la emision de la resolucién de sancion.

b) (...

La nueva sancién a imponerse sera de una multa si se advierte que el infractor, en el lapso de un
aflo de cometida la nueva infraccion, ha sido sancionado con amonestacion escrita, mediante
resolucién que haya quedado firme o que haya agotado la via administrativa.”

En ese sentido, teniendo en cuenta que la Empresa Prestadora cumplio la totalidad de lo ordenado
en la medida correctiva Unica impuesta mediante la Resolucion de la Direccién de Fiscalizacion N°
023-2019-SUNASS-DF con posterioridad a la notificacion del inicio del PAS, pero antes de la
emisién de la resolucién de sancién, corresponde evaluar si es procedente su aplicaciéon en el
presente caso, considerando lo establecido en el Ultimo péarrafo del articulo 34 del RGFS.

Al respecto, la Empresa Prestadora cometid la nueva infraccion el 15.1.2020 y registra una sancion
de amonestacion escrita en el lapso de un afio de cometida dicha infracciéon (15.1.2020 — 15.1.2021),
mediante la Resolucion de la Direccion de Sanciones N° 074-2020-SUNASS-DS? de fecha
9.12.2020 (ver linea de tiempo en el Anexo N° 1), la cual quedo firme el 4.1.2021. En dicho contexto,
no es aplicable lo establecido en el literal a) del articulo 34 del RGFS.

Por lo tanto, no corresponde imponer una amonestacion escrita en merito al articulo 34 del RGFS.

5.4 Al respecto, el item | del Anexo N° 4 del RGFS, tipifica la conducta de la Empresa Prestadora
vinculada al incumplimiento de las medidas correctivas, como infraccion pasible de sancion y
corresponde a:

‘ 48 ‘ Por cada medida correctiva incumplida

Asimismo, segun el concurso de infracciones establecido en el Articulo 31 del RGFS, cuando en el
marco de un PAS, concurran varias conductas que den lugar a infracciones independientes,
detectadas en una misma accion de supervision, se aplicara la suma del monto de las multas
propuestas para cada una de las infracciones, hasta el mdximo del doble de la multa de aquella
infraccion que represente el mayor monto expresado en UITs.

% En el extremo referido a no devolver los montos cobrados indebidamente més los intereses correspondientes a cinco usuarios:
Bardales Aguilar Segundo, Paredes Alayo Yelixa Isabel, Sandoval Rodriguez Martina, Banda Catrrillo Maria del Rosario y Aguirre
Montero Yubis Paola; dentro del plazo establecido.

27 En el extremo referido a no devolver los montos cobrados indebidamente mas los intereses correspondientes a cinco usuarios:
Bardales Aguilar Segundo, Paredes Alayo Yelixa Isabel, Sandoval Rodriguez Martina, Banda Carrillo Maria del Rosario y Aguirre
Montero Yubis Paola; dentro del plazo establecido.

2 Emitida en el marco del Exp. N° 012-2020-PAS. La Resolucidn y rectificada con la Resolucion de la Direccion de Sanciones N°
081-2020-SUNASS-DS de fecha 10.12.2020, notificada el 10.12.2020.
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Al respecto, en el presente caso, teniendo en cuenta que se trata del incumplimiento de una medida
correctiva Unica, no es aplicable el concurso de infracciones, por lo que la multa a aplicar sera la
misma que resulta del calculo efectuado.

Cabe precisar que, conforme lo establece el mismo anexo, esta infraccion esta clasificada como
multa ad-hoc, para lo cual se debera identificar el beneficio ilicito (B) que obtuvo la Empresa
Prestadora como consecuencia de incumplir la medida correctiva impuesta, asi como la probabilidad
de su deteccion (P). Esto es, la multa (M) sera calculada considerando la siguiente férmula:

Donde:

B: Es el beneficio ilicito, que incluye los conceptos de ingreso ilicito, costo evitado y costo
postergado.

P: Es la probabilidad de deteccion y sancion, cuyo nivel de probabilidad puede ser muy alta
(P=1), alta (P=0.75), media (P=0.5), baja (P=0.25) o muy baja (P=0.10)

F: Es el factor de atenuantes y agravantes, cuyos componentes se presentan en la Tabla N°
4.2 del Anexo N° 4.

Respecto del nivel de probabilidad de deteccién y sancion, de acuerdo con la tabla N° 4.1 del Anexo
N° 4 del RGFS, esta es “Muy alta”, toda vez que la infraccion esta asociada al incumplimiento de
medidas correctivas, por lo que corresponde aplicar un P=1.

Con relacioén al beneficio ilicito, la medida correctiva Unica, corresponde a una actividad que genera
un ingreso ilicito, al derivarse de un monto cobrado indebidamente a los usuarios. En consecuencia,
corresponde considerarlo como ingreso ilicito, el cual sera calculado bajo la forma de costo
postergado; toda vez que, la Empresa Prestadora efectué la devolucién total de los importes
indebidamente cobrados a cinco usuarios mas los intereses correspondientes, con posterioridad a
la notificacion del inicio del PAS.

Por otro lado, segun el numeral 3.1 de la Resolucién de la Direccion de Fiscalizacion N° 111-2021-
SUNASS-DF, la Empresa Prestadora es del Tipo 3%°. Consecuentemente, segun lo dispuesto en el
articulo 33 del RGFS, puede ser sancionada con una amonestacion escrita 0 con una multa tope de
250 UIT y no deberd exceder el 20% del ingreso tarifario mensual promedio de la Empresa
Prestadora de los ltimos seis (6) meses®, la cual equivale a 533.03 UIT. Por lo tanto, la multa tope
es de 250 UIT.

Finalmente, para la determinacion de la sancién a imponer, se tomaran en consideracion los criterios
establecidos en el articulo 35 del RGFS, como se describe a continuacion:

1. Dafio causado: La Empresa Prestadora no ha implementado la medida correctiva Unica,
establecidas por la Sunass, lo que afectd la calidad de la prestacion de los servicios de
saneamiento brindados a los usuarios en cuanto a la gestion comercial, existiendo incluso
montos pendientes por devolvérseles. Respecto de los usuarios afectados, varian con la medida
correctiva y alcanza a menos del 25%3! de las conexiones activas de la Empresa Prestadora.

2. Reincidencia: La Empresa Prestadora fue sancionada por el incumplimiento de medidas
correctivas con la Resolucion de Gerencia General N° 081-2019-SUNASS-GG notificada el
12.8.2019, la cual quedé firme el 4.9.2019. Por tanto, si existe reincidencia porque la Empresa
Prestadora volvié a cometer la misma infraccion el 15.1.2020; esto es, dentro del Gltimo afio
desde que dicha resolucién quedd firme (4.9.2019 al 4.9.2020).

3. Incumplimiento _de compromiso_de cese de actos que constituyen infracciéon: No existe
compromiso de cese de actos por parte de la Empresa Prestadora.

2 Teniendo en cuenta que el Informe N° 599-2021-SUNASS-DF-F (en el que se determina el incumplimiento de la medida
correctiva) es del 13.7.2021, el nimero total de conexiones de agua potable alcanzado por la Empresa Prestadora al término de
los seis meses anteriores a dicha fecha es 187,755. Por lo tanto, la Empresa Prestadora es del Tipo 3, segun lo establecido en
el articulo 33 del RGFS.

30 Corresponde al periodo enero a junio de 2021, para el que los ingresos tarifarios promedio fueron S/ 12,259,659.

31 Determinado por el area instructora
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4. La continuidad del incumplimiento: Si existe continuidad respecto al incumplimiento de la medida
correctiva, ya que la Empresa Prestadora no ha acreditado la devolucion del monto total
dispuesto.

5. Haber realizado las acciones necesarias para mitigar el dafio que pueda causarse como
consecuencia de la comisién de la infraccién: La Empresa Prestadora ha evidenciado la
realizacion de acciones, a efectos de mitigar el dafio causado por la conducta infractora.

6. La intencionalidad de la empresa prestadora: No se ha verificado intencionalidad por parte de la
Empresa Prestadora en la comision de las infracciones.

7. La conducta de la empresa prestadora durante el procedimiento: No se ha acreditado que la
Empresa Prestadora haya obstaculizado la labor de la Sunass en esta etapa de decision.

De acuerdo con el andlisis efectuado, se ha determinado que la sancion a imponer a la Empresa
Prestadora seria una multa ascendente a 0.05 UIT, por haber incurrido en la infraccion tipificada en
el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS (ver detalle del calculo en el Anexo N° 2), segun
lo indicado en el numeral 4.2 del presente informe.

Cabe sefialar que el importe de la multa calculada en la etapa de decisién (0.05 UIT), varia con
referencia a la calculada en la etapa de instruccién (0.91 UIT), debido a que, en la etapa de decision,
la Empresa Prestadora acreditd el cumplimiento total de la medida correctiva con posterioridad a la
notificacién del inicio del PAS, por lo cual el beneficio ilicito se calculé bajo la forma de costo
postergado, asimismo, se ha considerado la suspension de los PAS®? por la cuarentena decretada
debido a la pandemia del (COVID-19)® y a los atenuantes por haber implementado la medida
correctiva Unica en su totalidad después de la notificacién del PAS.

5.5 Al respecto, corresponde evaluar si es procedente la aplicacion de lo establecido en el articulo 12
de la Resolucion de Consejo Directivo N° 018-2020-SUNASS-CD?**, que aprobd las disposiciones
extraordinarias transitorias relacionadas con los servicios de saneamiento derivadas del Estado de
Emergencia Nacional, el cual indica:

“Articulo 12.- Facultad del Organo Resolutivo®

12.1. El 6rgano resolutivo tiene la facultad de disponer que se imponga amonestacion escrita
cuando se evidencia que, como consecuencia del Estado de Emergencia Nacional, el
administrado presenta una reduccién en su recaudacion de al menos el 20%, respecto a su
facturacion, en el mes inmediato anterior al de la emision del Informe de Decisién que se
notificara con la resolucién o Unicamente de la resolucion, segln corresponda.

12.2. La reduccién en la recaudacion debera ser sustentada mediante declaracion jurada
presentada por el Gerente General de la empresa prestadora.

12.3. No corresponde aplicar lo dispuesto en el dltimo parrafo del articulo 34 del Reglamento
General de Supervisién y Sancion, cuando el administrado se encuentre en el supuesto descrito
en el numeral 12.1.”

Asimismo, a través del numeral 3 de la Unica Disposicion Complementaria Transitoria, se preciso
que:

“3.- Las disposiciones contenidas en el articulo 12 de la presente norma seran aplicables desde
la reanudacién del computo de los plazos de tramitacién de los procedimientos administrativos
gue fueron suspendidos mediante el articulo 28 del Decreto de Urgencia N° 029-2020 y sus
prérrogas, y hasta la culminacion del plazo establecido en el ac4pite 5.1.2 del numeral 5.1 del
articulo 5 del Decreto de Urgencia N° 036-2020 y sus ampliaciones, en caso corresponda”.

32 Dispuesto mediante el Decreto de Urgencia N° 029-2020, publicado en el diario oficial El Peruano el 20.3.2020.

33 Emergencia Sanitaria declarada mediante el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, publicado en el diario oficial EI Peruano el
15.3.2020 y sus prorrogas.

3 De fecha 15.6.2020, publicado en el diario oficial El Peruano el 16.6.2020.

35 Cabe sefialar que a partir de la aprobacion del nuevo ROF de la SUNASS (19.8.2019), esta facultad es asignada a la Direccion
de Sanciones, la cual tiene entre sus funciones el “Resolver en primera instancia los procedimientos administrativos
sancionadores”.
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Al respecto, a través del Oficio N° 051-2022--SEDALIB S.A.-40000-GG de fecha 7.2.2022 (ver
documento en el Anexo N° 2), la Empresa Prestadora presenté ala DS de la SUNASS, con caracter
de Declaracion Jurada, la informacion referente a la recaudacion obtenida respecto a su facturacion,
correspondiente al mes de enero de 2022, advirtiendo que esta se ha reducido en un 48.04 %
(mayor al 20%) como consecuencia del Estado de Emergencia Nacional.

Asimismo, se precisa que la presente evaluacion se encuentra dentro de la temporalidad establecida
en el numeral 3 de la Unica disposiciébn complementaria transitoria de la Resolucién de Consejo
Directivo N° 018-2020-SUNASS-CD; esto es: desde la reanudacion del computo de los plazos de
tramitacion de los procedimientos administrativos que fueron suspendidos mediante el articulo 28
del Decreto de Urgencia N° 029-2020 y hasta la culminacién del plazo establecido en el acapite
5.1.2 del numeral 5.1 del articulo 5 del Decreto de Urgencia N° 036-2020, el cual fue prorrogado
através del Decreto de Urgencia 111-2020%,

Por lo anterior, a efectos de no perjudicar la sostenibilidad econémica-financiera de la Empresa
Prestadora, se recomienda sancionar a la Empresa Prestadora con amonestacion escrita por haber
incurrido en la infraccion tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, segun lo
indicado en el numeral 4.2 del presente informe.

6. CONCLUSIONES

6.1 Se haacreditado que la Empresa Prestadora es responsable de la comisién de la infraccién tipificada
en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, referida a “Por cada medida correctiva
incumplida”, con relacién a la medida correctiva Gnica®’, impuestas mediante la Resolucion de la
Direccién de Fiscalizacién N° 023-2019-SUNASS-DF.

6.2 Teniendo en cuenta el Estado de Emergencia Sanitaria en la que se encuentra el pais debido a la
pandemia del coronavirus (COVID-19)%%; el administrado ha evidenciado® que, presenta una
afectacion de su recaudacion respecto a su facturacién correspondiente al mes de enero del
presente afio mayor al 20%%; que la presente evaluacion se encuentra dentro de la temporalidad
dispuesta en el nhumeral 3 de la Unica disposicion complementaria transitoria de la Resolucién de
Consejo Directivo N° 018-2020-SUNASS-CD, que aprobé las disposiciones extraordinarias
transitorias relacionadas con los servicios de saneamiento derivadas del Estado de Emergencia
Nacional*!, y en mérito a la facultad conferida a través del articulo 12 de la referida resolucion;
corresponde sancionar a la Empresa Prestadora con amonestacion escrita, tal como se sefiala
en el numeral 5.4 del presente informe.

36 Publicado en el diario oficial EI Peruano el 10.9.2020.

37 En el extremo referido a no devolver los montos cobrados indebidamente mas los intereses correspondientes a cinco usuarios:
Bardales Aguilar Segundo, Paredes Alayo Yelixa Isabel, Sandoval Rodriguez Martina, Banda Carrillo Maria del Rosario y Aguirre
Montero Yubis Paola; dentro del plazo establecido.

38 Estado de Emergencia Nacional declarado mediante el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, derogado mediante el Decreto
Supremo N° 184-2020-PCM, publicado en el diario oficial El Peruano el 30.11.2020 y sus prérrogas.

39 Con caracter de declaracion jurada, la cual puede ser materia de supervisiones ex post por parte de la SUNASS.

40 Mes inmediato anterior al de la emisién del presente informe de decision.

41 “Articulo 12.- Facultad del Organo Resolutivo
12.1. El érgano resolutivo tiene la facultad de disponer que se imponga amonestacion escrita cuando se evidencia que, como
consecuencia del Estado de Emergencia Nacional, el administrado presenta una reduccion en su recaudaciéon de al menos el
20%, respecto a su facturacion, en el mes inmediato anterior al de la emision del Informe de Decisién que se notificara con la
resolucion o Unicamente de la resolucion, segun corresponda.

12.2. La reduccion en la recaudacion debera ser sustentada mediante declaracion jurada presentada por el Gerente General de
la empresa prestadora.

12.3. No corresponde aplicar lo dispuesto en el Ultimo péarrafo del articulo 34 del Reglamento General de Supervisién y Sancion,
cuando el administrado se encuentre en el supuesto descrito en el numeral 12.1.”

Cabe sefialar que a partir de la aprobacién del nuevo ROF de la SUNASS (19.8.2019), esta facultad es asignada a la
Direccion de Sanciones, la cual tiene entre sus funciones el “Resolver en primera instancia los procedimientos
administrativos sancionadores”.
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7. RECOMENDACIONES
7.1 Declarar a la Empresa Prestadora responsable por la comision de la infraccion tipificada en el item
I, numeral 48 del Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervision y Sancién, al haber incumplido
la medida correctiva Gnica*, impuesta mediante la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacién N°

023-2019-SUNASS-DF, segun lo indicado en el numeral 4.2 del presente informe.

7.2 Sancionar a la Empresa Prestadora con la imposicién de una amonestacién escrita, por la comisién
de la infraccién sefialada en el item 7.1.

Atentamente,

FIRMADO DIGITALMENTE

Ing. Rosanita TUNJAR TAFUR
Especialista — DS

42 En el extremo referido a no devolver los montos cobrados indebidamente mas los intereses correspondientes a cinco usuarios:
Bardales Aguilar Segundo, Paredes Alayo Yelixa Isabel, Sandoval Rodriguez Martina, Banda Carrillo Maria del Rosario y Aguirre
Montero Yubis Paola; dentro del plazo establecido.
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ANEXO N° 1. Linea de tiempo para comprobar la procedencia de la aplicacion del Articulo 34 del
RGFS

LINEA DE TIEMPO
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ANEXO N° 2. Determinacion de la multa que se impondria ala Empresa Prestadora (1 de 3)

2.1 Linea de tiempo
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incumplimiento
Inicio
- Fin de plazo de
suspension de suspensién de PAS
PAS
16/03/2020 10/06/2020
| t =86 dias |
2.2 Calculo de la multa
Determinacién de la Multa a aplicar a SEDALIB S.A.
Expediente: 052-2021-PAS
Resolucion: 111-2021-SUNASS-DF N° de Infraccion: 1-48 WACC (segin ET): 4.71%
Nro. conexiones totales de agua oo . Por cada medida |
e 187,755 Descripcidn de la Infraccion: correctiva incumpida WACCm: 0.384%
Tipo EPS Tipo 3 Valor de UIT o, : 4,600 *) WACCd: 0.013%
1. Determinacién de Multa Tope: Tipo de EPS # conex. Tot. Agua Mul(tal_'lr';)pe
Tipo 1 - 20% del ingreso tarifario mensual promedio o 50 UIT Tipo 1 <15,000 50
Tipo 2 - 20% del ingreso tarifario mensual promedio o 100 UIT Tipo 2 15,001 - 150,000 100
Tipo 3 - 20% del ingreso tarifario mensual promedio o 250 UIT Tipo 3 150,001 - 1'000,000 250
Tipo 4 - 20% del ingreso tarifario mensual promedio o 500 UIT Tipo 4 >1'000,001 500
1.1. Ingreso tarifario mensual promedio (S/): 12,259,659.00 ilidad de deteccién: P
1.2. 20% ingreso tarifario: Muy alta 1.00
S/: 2,451,931.80 Alta 0.75
UIT: 533.03 Media 0.50
Baja 0.25
1.3 Multa tope: Muy baja 0.10
(a) Multa tope (UIT): 250.00
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Direccion de Sanciones
SEDALIB S.A.
Informe de Decisién N° 020-2022-SUNASS-DS

ANEXO N° 2. Determinacion de la multa que se impondria ala Empresa Prestadora (2 de 3)

2.2 Calculo de la multa

2. Determinacion de la multa
2.1 Detalle de célculo del beneficio
Periodo de Costo requerido
- - incumplimiento de | para cumplir la Comentarios
Medidas Correctiva Clase de multa laMC MC (Fuentes de los costos)
(dc) (sN
SEDALIB S.A. debera devolver los montos facturados en exceso y
sus respectivos intereses a los usuarios que se indican en el
siguiente cuadro:
1 - 1. 9044704055 - Aguirre Montero, Yubis Paola S/ 267.83 Ad-hoc Costo postergado 489 3,180.38 Tomadlaodg(l)ég%rznrsﬁr&a/igse_ IIDr;s_tFruccmn
2. 9040099970 - Paredes Alayo, Telixza Isabel S/ 437.23
3. 9050160275 - Sandoval Rodriguez; Martina S/ 530.44
4. 9055320766 - Bardales Aguilar, Segundo S/ 740.10
5. 9064412387 - Banda Carrillo, Maria del Rosario S/ 502.79
2.2 Calculo del beneficio ilicito y la multa base
Costo evitado / Costo Probabilidad de
Medida Correctiva Ingreso ilicito p gi ficio ilicito (B) i0 (';;':;ael:‘a;?
I*(1+WAccd)" I*[(1+WACCd)"™1] P) '
SEDALIB S.A. deberd devolver los montos facturados en exceso |
sus respectivos intereses a los usuarios que se indican en el
siguiente cuadro:
1 - 1. 9044704055 - Aguirre Montero, Yubis Paola S/ 267.83 - 205.17 205.17 1 205.17
2. 9040099970 - Paredes Alayo, Telixza Isabel S/ 437.23
3. 9050160275 - Sandoval Rodriguez; Martina S/ 530.44
4. 9055320766 - Bardales Aguilar, Segundo S/ 740.10
5. 9064412387 - Banda Carrillo, Maria del Rosario S/ 502.79
2.3 Factores agravantes y atenuantes
3. Factores Agravantes y Atenuantes
Multa final Multa Multa Final
MC F1 F2 F3 F4 F5 F6 F [(B/P)*f] uIT uIT
1 - 0.10 0.25 0.25 -0.10 0.00 -0.30 1.20 246.21 0.05 0.05
TOTAL (UIT) 0.05 0.05
. .
2.4 Multa que se impondria a la Empresa Prestadora
4. Multa a imponer:
Multa calculada 0.05 UIT
Doble de la multa mayor 0.11 VIT
Multa tope 250.00 UIT
Multa a imponer 0.05 UIT
6n de acuerdo a la 6n de Consejo Directivo N °035-2015-SUNASS-CD:
1. Costo postergado : Es aquel costo en el que se debid incurri- en un momento determinado para cumpir la norma oportunamente, y en el que se incurre posteriormente. Genera un benefici iicito por el valor del dinero en el tempo.
2. Costo evitado: Es aquel costo en el que se debid incurrir para cumplir i norma; pero, que no se incurrird y generara un ahorro iicito en costos, o, en otras palbras, un beneficio iiito.
3. ilidad de ion y sancion: Es b que k EPS sea detectada infrigiendo k norma y sea sancionada por ki SUNASS. Su valor serd determinado considerando ki modaldad o forma en que kb SUNASS detecte a ka EPS infringiendo k& norma;
pudiendo ser, entre otras, med@ante & informacion remitida por ka propia EPS, el reporte o denuncia de los usuarios o a través de las actividades de supervision que feva a cabo el requiador.
Fuente: Informe Final de Instruccién N° 005-2022-SUNASS-DF-F. Elaboracion: Sunass - DS
(*): D.S. N° 398-2021-EF (https://www.sunat.gob. pe/indicestasas/uit. html)
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ANEXO N° 2. Determinacion de la multa que se impondria ala Empresa Prestadora (3 de 3)

2.5 Tabla de factores de agravantes y atenuantes

Factores agravantes y atenuantes

f1 Dafio causado a los usuarios del servicio

1. Menos de 25% de conexiones activas afectadas Agravante 0.10
2. Mas de 25% hasta 50% de conexiones activas afectada| Agravante 0.15
3. Mas de 50% hasta 75% de conexiones activas afectada] Agravante 0.20
4. Mas de 75% de conexiones activas afectadas Agravante 0.25

f2 Reincidencia de la infraccion
5. La empresa prestadora ha cometido la misma infraccion

dentro del plazo de un afio desde que quedd firme la Agravante 0.25
f3 Circunstancias en la comision de la infraccion
6. La infraccion es producto del incumplimiento del Agravante 0.3
compromiso de cese de actos que constituyen infraccion. 9 '
7. La empresa prestadora continla cometiendo Ila
conducta infractora inclusive con posterioridad a la

Agravante 0.25

notificacion de la resolucién de inicio del procedimento
sancionador.

f4 Mitigacion del dafio causado por la conducta infractora

8. La empresa prestadora realiza acciones necesarias para
subsanar parcialmente el dafio causado por la conducta
infractora, con anterioridad a la notificacion de la
resolucidn de inicio del procedimiento sancionador.

Atenuante -0.15

9. La empresa prestadora realiza acciones necesarias para
subsanar totalmente el dafio causado por la conducta
infractora, con posterioridad a la notificacion de Ila
resolucidn de inicio del procedimiento sancionador.

Atenuante -0.10

10. La empresa prestora realiza acciones necesarias para
subsanar parcialmente el dafo causado por la conducta
infractora, con posterioridad a la notificacion de la
resolucidn de inicio del procedimiento sancionador.

Atenuante -0.08

f5 Intencionalidad en la conducta de la EPS infractora

11. La empresa prestora cometid la infraccion

intencionalmente (con dolo). Agravante 0:30

f6 Conducta durante el procedimiento

12. La empresa prestadora colabora y remite informacion
oportunamente.

13. La empresa prestadora obstaculiza la labor de la
SUNASS.
f1+f2+f3+f4+f5+f6

F =1+f1+f2+f3+f4+f5+f6

Atenuante -0.30

Agravante 0.30
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ANEXO N° 3. Informacién sobre su recaudacion en el mes de enero de 2022 presentada por la
Empresa Prestadora (1 de 2)

Trujilo, 7 FEB. 2022

OFICION® 05\ - 2022 -SEDALIB S.A.- 40000- GG

Seforita

MABEL MORILLO VIERA

Director (e )

Direccién de Sanciones SUNASS - DS.
Av. Bemardo Monteagudo N° 210 -216
Magdalena del Mar.

LIMA 17 - PERU

ASUNTO : ALCANZA INFORMACION REQUERIDA

REFERENCIA : a) OFICIO MULTIPLE No 030-2022-SUNASS-DS.
b) OFICIO N°039 - 2022- SUNASS - DS
De mi especial consideracion:

Por la presente reciba nuestro saludo Institucional, 2l mismo tiempo en atencion al docymenio de
la referencia, relacionado al requerimiento sobre remitir con caracter de declaracion jurada el
porcentaje de recaudacion de SEDALIB S.A. del mes de enero 2022 respecto 2 |a facturacion de
dicho periodo.

Alcanzamos [a informacion requerida

Es propicia la oportunidad para expresarle la seguridad de mi consideracion y estima personal

Gerente General

FRYUSPko:

C.c. GCOM, GAF. ARCHIVO

Pa’g!na ldel
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ANEXO N° 3. Informacién sobre su recaudacion en el mes de enero de 2022 presentada por la
Empresa Prestadora (2 de 2)

L

v LGl elda
- =

"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
DECLARACION JURADA

Yo, Fredy Rodriguez Vega, Gerente General de Empresa Prestadora de
Servicios de Agua y Alcantarillado de La Libertad - SEDALIB S5.A., con el fin
de dar cumplimiento al articule 12 de la Resolucion N® 018-2020-SUNASS-
CD, que aprobd las "Disposiciones extraordinarias transitorias relacionadas
con los servicios de saneamiento derivadas del Estado de Emergencia
Macional”, y manteniendo un procedimiento administrative sancionador con
la SUMASS (Expediente PAS N© 052-2021-PAS) cumple con informar que el
porcentaje de recaudacién en el mes de enero-2022 respecto de |a
facturacion correspondiente a dicho periodo es de 51.96%, lo cual
representa una reduccidn en la recaudacion de 48.04%.

Suscribo la presente autorizacion en sefial de conformidad.

Trujillo, 07 de febrero de 2022,

Ing. Fre
Gerente General
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