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RESOLUCION DE DIRECCION DE SANCIONES
Expediente N° 067-2021-PAS

N° 009-2022-SUNASS-DS
Lima, 24 de enero de 2022
VISTOS Y CONSIDERANDO:

I. Antecedentes

Mediante la Resolucion N° 134-2021-SUNASS-DF?!, la Direccion de Fiscalizacion
(DF) de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS)
inicid un procedimiento administrativo sancionador (PAS) a EMAPACOP S.A.
(Empresa Prestadora) por la presunta comisién de la infraccidn tipificada en el
numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del Reglamento General de Fiscalizacion y
Sancion? (RGFS), porque no habria implementado las medidas correctivas Nos.
1, 2 (programacion: afios 2019 y 2020 — item i y ejecucién: afos 2019 y 2020 -
item ii), 3 (programacién: anos 2019 y 2020 — item i y ejecucién: afos 2019 y
2020 - item i), 4 y 5 (programacion: afio 2019 - item i, programacion y ejecucion:
ano 2020 - items i y ii y ejecucién: ano 2019 — item ii), impuestas mediante la
Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 034-2019-SUNASS-DF3. Las
indicadas medidas correctivas se citan a continuacion:

"MEDIDA CORRECTIVA N° 1

Incumplimiento: No ejecutar el mantenimiento preventivo de los
motores y bombas de los pozos tubulares de agua y sus respectivos
accesorios.

Base normativa: Articulo 72* del Reglamento de Calidad de /a
Prestacion de los Servicios de Saneamiento® .

EMAPACOP S.A deberd ejecutar el mantenimiento preventivo de los
motores y bombas de todos los pozos tubulares operativos, que se
encuentren bajo su administracion, de acuerdo a su programacion
establecida.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EMAPACOP
S.A. remitird a la SUNASS o siguiente:

Con relacion al afio 2019:

1 Recibido por la Empresa Prestadora el 4.8.2021.

2 Aprobado por Resolucidn de Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD, publicada en la separata de normas legales
del diario oficial El Peruano el 18.1.2007 y modificatorias.

3 De fecha 12.9.2019.

4 Cabe sefialar que el articulo sefialado se encuentra vigente desde la modificacion del RCPSS efectuada mediante

Resolucion de Consejo Directivo N° 061-2019-SUNASS-CD, publicada en el diario oficial “El Peruano” el 4.1.2019, el cual
es concordante con el texto del anterior articulo 70 del RCPSS, que sirvid de sustento a la observacion N° 1.
5 Aprobado por Resolucion del Consejo Directivo N°011-2007-SUNASS-CD y sus modificatorias.
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i. Programa de mantenimiento preventivo de los motores y bombas
de los pozos tubulares, precisando los componentes considerados,
frecuencia del mantenimiento y los meses de ejecucion.

ii. La documentacion que sustente la ejecucion del programa de
mantenimiento preventivo, tales como. ordenes de trabajo y/o
servicio con sus respectivas actas de conformidad, registros
fotogréficos®, informes técnicos, entre otros, teniendo en cuenta e/
periodo que va desde el dia habil siguiente de notificada la
respectiva resolucion hasta el mes de diciembre de 2019,

Con relacion al afio 2020:

i. Programa de mantenimiento preventivo de los motores y bombas
de los pozos tubulares, precisando los componentes considerados,
frecuencia del mantenimiento y los meses de ejecucion.

il. La documentacion que sustente la ejecucion del programa de
mantenimiento preventivo, tales como. ordenes de trabajo y/o
servicio con sus respectivas actas de conformidad, registros
fotograficos’, informes técnicos, entre otros, teniendo en cuenta el
periodo que va desde el mes de enero de 2020 hasta el término de
los 120 dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente de
notificada la respectiva resolucion.

MEDIDA CORRECTIVA N° 2

Incumplimiento: No ejecutar el programa de mantenimiento
preventivo de los tableros eléctricos de los pozos tubulares de agua.
Base normativa: Articulo 72° del Reglamento de Calidad de la
Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

EMAPACOP S.A debera ejecutar el mantenimiento preventivo de las
acometidas eléctricas, sensores, condensadores y los dispositivos que
forman parte de los tableros eléctricos de todos los pozos tubulares de
agua que se encuentren bajo su administracion, de acuerdo a su
programacion establecida.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EMAPACOP
S.A. remitira a la SUNASS /o siguiente:

Con relacion al afio 2019:
A Programa de mantenimiento preventivo de las acometidas

eléctricas, sensores, condensadores y los dispositivos que
forman parte de los tableros eléctricos de los pozos tubulares

6 Que sefiale la fecha y hora de la actividad realizada.

7 Que sefiale la fecha y hora de la actividad realizada.

8 Cabe sefialar que el articulo sefialado se encuentra vigente desde la modificacion del RCPSS efectuada mediante
Resolucién de Consejo Directivo N° 061-2019-SUNASS-CD, publicada en el diario oficial “El Peruano” el 4.1.2019, el cual
es concordante con el texto del anterior articulo 70 del RCPSS, que sirvid de sustentd a la observacion N° 2.
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de agua, precisando frecuencia del mantenimiento y los meses
de ejecucion.

La documentacion que sustente la ejecucion del programa de
mantenimiento preventivo, tales como. ordenes de trabajo y/o
servicio con sus respectivas actas de conformidad, registros
fotograficos®, informes técnicos, entre otros, teniendo en
cuenta el periodo que va desde el dia habil siguiente de
notificada la respectiva resolucion hasta el mes de diciembre
de 2019.

Con relacion al afio 2020:

Programa de mantenimiento preventivo de las acometidas
eléctricas, sensores, condensadores y los dispositivos que
forman parte de los tableros eléctricos de los pozos tubulares
de agua, precisando frecuencia del mantenimiento y los meses
de ejecucion.

La documentacion que sustente la ejecucion del programa de
mantenimiento preventivo, tales como. drdenes de trabajo y/o
servicio con sus respectivas actas de conformidad, registros
fotograficos’, informes técnicos, entre otros, teniendo en
cuenta el periodo que va desde el mes de enero de 2020 hasta
el término de los 120 dias habiles, contados a partir del dia
habil siguiente de notificada la respectiva resolucion.

MEDIDA CORRECTIVA N° 3

Incumplimiento: No programar ni ejecutar el purgado de las redes
de agua potable.

Base normativa: Articulo 72" del Reglamento de Calidad de la
Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

EMAPACOP S.A deberd programar y €jecutar el purgado de las redes
de distribucion de agua potable.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EMAPACOP
S.A. remitiré a la SUNASS /o siguiente;

Con relacion al afio 2019:

/A

Programa de purgas de sedimentos de agua potable,
precisando los puntos de purga considerados, la frecuencia de
las purgas y los meses de ejecucion.

La documentacion que sustente la ejecucion del programa de
mantenimiento preventivo, tales como: drdenes de trabajo

9 Que sefiale la fecha y hora de la actividad realizada.

10 Que sefiale la fecha y hora de la actividad realizada.

11 Cabe sefialar que el articulo sefialado se encuentra vigente desde la modificacién del RCPSS efectuada mediante
Resolucién de Consejo Directivo N° 061-2019-SUNASS-CD, publicada en el diario oficial “El Peruano” el 4.1.2019, el cual
es concordante con el texto del anterior articulo 70 del RCPSS, que sirvié de sustentd a la observacion N° 3.
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y/o0 servicio con sus respectivas actas de conformidad,
registros fotogréficos?, informes técnicos, entre otros,
teniendo en cuenta el periodo que va desde el dia habil
siguiente de notificada la respectiva resolucion hasta el mes de
diciembre de 20189.

Con relacion al ario 2020:

/. Programa de purgas de sedimentos de agua potable,
precisando los puntos de purga considerados, la frecuencia
de las purgas y los meses de ejecucion.

/A La documentacion que sustente la ejecucion del programa de
mantenimiento preventivo, tales como: drdenes de trabajo
y/o0 servicio con sus respectivas actas de conformidad,
registros fotograficos’®, informes técnicos, entre otros,
teniendo en cuenta el periodo que va desde el mes de enero
de 2020 hasta el término de los 120 dias habiles, contados a
partir del dia habil siguiente de notificada la respectiva
resolucion.

MEDIDA CORRECTIVA N° 4

Incumplimiento: No programar ni ejecutar el mantenimiento
preventivo y renovacion de grifos contra incendios.

Base normativa: Articulo 72'% del Reglamento de Calidad de la
Prestacion de los Servicios de Saneamiento y literal b) del numeral 2.2
de la Norma OS. 100 del Reglamento Nacional de Edificaciones’.

EMAPACOP S.A deberé programar y ejecutar el programa de
mantenimiento el preventivo y renovacion de grifos contra incendios,
de acuerdo a la frecuencia establecida en la normativa vigente.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EMAPACOP
S.A. remitiré a la SUNASS /o siguiente:

Con relacion al afio 2019:

A Programa de: a) mantenimiento preventivo y b) renovacion de
los grifos contra incendios, precisando los grifos contra
incendio considerados en cada programa, la frecuencia del
mantenimiento o renovacion, y los meses de ejecucion.

. La documentacion que sustente la ejecucion de los programas
de a) mantenimiento preventivo y b) renovacion de los grifos

12 Que sefiale la fecha y hora de la actividad realizada.

13 Que sefiale la fecha y hora de la actividad realizada.

14 Cabe sefialar que el articulo sefialado se encuentra vigente desde la modificacion del RCPSS efectuada mediante
Resoluciéon de Consejo Directivo N° 061-2019-SUNASS-CD, publicada en el diario oficial “El Peruano” el 4.1.2019, el cual
es concordante con el texto del anterior articulo 70 del RCPSS, que sirvid de sustent a la observacion N° 4.

15 Aprobado por Decreto Supremo N° 011-2006-VIVIENDA y modificatorias.
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contra incendio, para lo cual debera remitir la documentacion
qgue acredite los trabajos efectuados, tales como ordenes de
trabajo y/o servicio con sus respectivas actas de conformidad,
registros fotograficos’®, informes técnicos, entre otros;
teniendo en cuenta el periodo que va desde el dia habil
siguiente de notificada la respectiva resolucion hasta el mes de
diciembre de 2019.

Con relacion al afio 2020:

1.

Programa de: a) mantenimiento preventivo y b) renovacion de
los grifos contra incendios, precisando los grifos contra
incendio considerados en cada programa, la frecuencia del
mantenimiento o renovacion, y los meses de ejecucion.

La documentacion que sustente la ejecucion de los programas
de a) mantenimiento preventivo y b) renovacion de los grifos
contra incendio, para lo cual deberd remitir la documentacion
que acredite los trabajos efectuados, tales como ordenes de
trabajo y/o servicio con sus respectivas actas de conformidad,
registros fotogradficos’”, informes técnicos, entre otros,
teniendo en cuenta el periodo que va desde el mes de enero
de 2020 hasta el término de los 120 dias habiles, contados a
partir del dia habil siguiente de notificada la respectiva
resolucion.

MEDIDA CORRECTIVA N° 5

Incumplimiento: No programar ni €jecutar el programa de
mantenimiento de colectores de alcantarillado y buzones.

Base normativa: Articulo 72® del Reglamento de Calidad de la
Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

EMAPACOP S.A debera programar y ejecutar el mantenimiento de los
colectores de alcantarillado y buzones, priorizando aquellas con mayor
numero de atoros.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EMAPACOP
S.A. remitird a la SUNASS /o siguiente:

Con relacion al afio 2019:

Programa de mantenimiento de los colectores de alcantarillado
y buzones, precisando cuales la frecuencia del mantenimiento
y los meses de ejecucion. El referido programa debera contener
la relacion de los colectores criticos identificados, precisando su

16 Que sefiale la fecha y hora de la actividad realizada

17 Que sefiale la fecha y hora de la actividad realizada

18 Cabe sefialar que el articulo sefialado se encuentra vigente desde la modificacion del RCPSS efectuada mediante
Resolucién de Consejo Directivo N° 061-2019-SUNASS-CD, publicada en el diario oficial “El Peruano” el 4.1.2019, el cual
es concordante con el texto del anterior articulo 70 del RCPSS, que sirvié de sustento a la observacion N° 5.
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longitud, ubicacion, didmetro, causas de la criticidad, entre
otros.

La documentacion que sustente la ejecucion del programa de
mantenimiento preventivo, para lo cual deberd remitir la
documentacion que acredite los trabajos efectuados tales como
ordenes de trabajo y/o servicio con sus respectivas actas de
conformidad, registros fotograficos’, informes técnicos, entre
otros, teniendo en cuenta el periodo que va desde el dia habil
siguiente de notificada la respectiva resolucion hasta el mes de
diciembre de 20189.

Con relacion al afio 2020:

A

1.

Programa de mantenimiento de los colectores de alcantarillado
y buzones, precisando cuales la frecuencia del mantenimiento
y los meses de ejecucion. El referido programa debera contener
la relacion de los colectores criticos identificados, precisando su
longitud, ubicacion, diametro, causas de la criticidad, entre
otros.

La documentacion que sustente la ejecucion del programa de
mantenimiento preventivo, para lo cual deberd remitir la
documentacion que acredite los trabajos efectuados tales como
ordenes de trabajo y/o servicio con sus respectivas actas de
conformidad, registros fotograficos?’, informes técnicos, entre
otros, teniendo en cuenta el periodo que va desde el mes de
enero de 2020 hasta el término de los 120 dias habiles,
contados a partir del dia habil siguiente de notificada la
respectiva resolucion”.

Mediante el Oficio N° 424-2021-GG-EMAPACOP S.A.%, la Empresa Prestadora
remitid a la DF sus descargos al PAS iniciado mediante la Resolucion de la
Direccion de Fiscalizacion N° 134-2021-SUNASS-DF.

A través del Informe Final de Instruccion N° 1149-2021-SUNASS-DF-F de fecha
22.12.2021, la DF, autoridad instructora, recomendd a la Direccion de
Sanciones (DS) lo siguiente:

Sancionar a la Empresa Prestadora con una multa ascendente a 12.42
Unidades Impositivas Tributarias (UIT), por haber incurrido en la comision
de la infraccién tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del
RGFS, al haber incumplido las medidas correctivas Nos. 1, 2 (ejecucion: afios
2019 y 2020 - item ii), 3 (ejecucién: afios 2019 y 2020 - item ii), 4 y 5
(programacion: afio 2019 - item i, programacion y ejecucion: afio 2020 -

19 Que sefiale la fecha y hora de la actividad realizada
20 Que sefiale la fecha y hora de la actividad realizada
21 Recibido por la SUNASS el 2.9.2021
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ftems iy ii), impuestas por la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N°
034-2019-SUNASS-DF.

e Archivar el PAS iniciado a la Empresa Prestadora, con relacion a las
medidas correctivas Nos. 2 (programacion: afios 2019 y 2020 — item i), 3
(programacion: afios 2019 y 2020 — item i) y 5 (ejecucion: afio 2019 — item
ii), impuestas mediante la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 034-
2019-SUNASS-DF, al haber quedado desvirtuada la imputacion realizada en
estos extremos.

De acuerdo con el numeral 41.2 del articulo 41 del RGSS, con Oficio N° 222-
2021-SUNASS-DS de fecha 23.12.2021%2, la DS remiti a la Empresa
Prestadora el Informe Final de Instruccion N° 1149-2021-SUNASS-DF-F vy el
Memorandum N° 799-2021-SUNASS-DF, otorgandole un plazo de cinco dias
habiles para que, de considerarlo conveniente, se pronuncie sobre el mencionado
informe antes de la emision de la respectiva resolucion.

Mediante la Carta N° 180-2021-GG-EMAPACOP S.A.%, la Empresa Prestadora
presentd a la DS sus descargos al Informe Final de Instruccion N° 1149-2021-
SUNASS-DF-F.

Mediante el Informe de Decision N° 009-2022-SUNASS-DS, el cual forma
parte integrante de la presente resolucion?*, la DS evalu6é los descargos
presentados por la Empresa Prestadora en la etapa de decision, asi como el
expediente PAS, concluyendo lo siguiente:

e Que corresponde archivar el PAS iniciado a la Empresa Prestadora
respecto a las medidas correctivas Nos. 2 (afio 2019: item i y ano
2020: item i), 3 (afio 2019: item i y afno 2020: item i), al haberse
acreditado su cumplimiento dentro del plazo otorgado mediante la
Resolucién de la Direccion de Fiscalizacion N° 034-2019-SUNASS-DF
(18.9.2019 al 10.3.2020) que impuso las medidas correctivas.

e Que corresponde archivar el PAS iniciado a la Empresa Prestadora
respecto a la medida correctiva N° 4 (afio 2019: item i — referido a
programar la renovacion de grifos contra incendio), al haberse
acreditado su cumplimiento antes del plazo otorgado mediante la
Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 034-2019-SUNASS-DF
(18.9.2019 al 10.3.2020) que impuso las medidas correctivas.

22 Notificado a la Empresa Prestadora el 23.12.2021, mediante casilla electrénica.

23 Recibido por la SUNASS el 4.1.2022.
24 SegUin el numeral 6.2 del articulo 6 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley

NO 27444:
"Articulo 6.- Motivacion del acto administrativo

6.2 Puede motivarse mediante la declaracion de conformidad con los fundamentos y conclusiones de anteriores
dictamenes, decisiones o informes obrantes en el expediente, a condicion de que se les identifigue de modo certero,
Y que por esta situacion constituyan parte integrante del respectivo acto. Los informes, dictamenes o similares que
sirvan de fundamento a la decision, deben ser notificados al administrado conjuntamente con el acto administrativo”,
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¢ Que la Empresa Prestadora resulta responsable por la comision de
la infraccion tipificada en el item I, numeral 48 del Anexo N° 4 del
RGFS, al haber incumplido las medidas correctivas Nos. 1, 2 (afo
2019: item ii y aflo 2020: item ii), 3 (afio 2019: item ii y ano 2020:
item ii), 4 (2019: items i y ii - referidos a programar y ejecutar el
mantenimiento de grifos contra incendio y a ejecutar el programa de
renovacion de grifos contra incendio; 2020: items i y ii) y 5,
impuestas por la Resolucion de la Direccidn de Fiscalizacién N° 034-
2019-SUNASS-DF.

II. Cuestiones a determinar

2.1

2.2

Si la Empresa Prestadora incurrié en la infraccion tipificada en el numeral 48
del item I del Anexo N° 4 del RGFS.

De haber incurrido la Empresa Prestadora en la infraccidén antes sefialada, la
sancion que corresponde imponerle.

III. Analisis

3.2

3.3

Competencia de la funcion sancionadora

De conformidad con el articulo 46 del ROF de la SUNASS, la DS es el drgano de
linea responsable de determinar e imponer las sanciones correspondientes a los
prestadores de los servicios de saneamiento en caso de incumplimiento de las
obligaciones legales, contractuales y de las disposiciones emitidas por la
SUNASS.

Por consiguiente, en ejercicio de las funciones detalladas en el articulo 47%° del
ROF de la SUNASS, la DS procedera a resolver el presente PAS.

Comision de la infraccion

En el presente PAS se ha imputado a la Empresa Prestadora haber incurrido
en la infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del RGFS
cuyo tenor es el siguiente: "Por cada medida correctiva incumplida”.

% “Articulo 47.- Funciones de la Direccion de Sanciones

Son funciones de la Direccion de Sanciones las siguientes:

a)  Resolver en primera instancia los procedimientos administrativos sancionadores.

b)  Verificar el cumplimiento de pago de las resoluciones de sancion y, de ser el caso, solicitar su ejecucion
coactiva.

c)  Evaluar y aprobar las solicitudes de compromiso de cese de actos que constituyen infraccion.

d)  Resolver los recursos de reconsideracion.

e)  Imponer medidas correctivas y cautelares en el marco de un procedimiento administrativo sancionador.

f)  Llevar el registro de sanciones impuestas por la SUNASS.

g)  Mantener actualizado el sistema de informacion de la SUNASS, referido a las sanciones a los prestadores de
los servicios de saneamiento, en coordinacion con la Oficina de Tecnologias de Informacion.

h)  Elaborar y proponer directivas, lineamientos u otros documentos en materias de su competencia.

i) Emitir informes de opinion técnica en materia de su competencia.

) Otras funciones que le asigne el Gerente General.”

8
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Es importante destacar que cada medida correctiva comprende uno o varios
mandatos y un plazo maximo para implementarlos. Por tanto, el incumplimiento
del mandato o del plazo configura la comision de la mencionada infraccién.

Dado que el administrado tiene la obligacién de cumplir las medidas correctivas
gue la SUNASS le impone, recae en éste el deber de presentar los documentos
que demuestren su ejecucidn oportuna, no solo porque es un imperativo legal
sino porque ademas el administrado esta en mejores condiciones para producir
la prueba.

En consecuencia, para que el administrado no sea declarado responsable de la
comision de este tipo de infraccion debe demostrar lo siguiente:

a) Que ejecutd las medidas correctivas oportunamente, o

b) Que estd incurso en alguna de las causales de eximencia de
responsabilidad administrativa previstas en el articulo 30 del RGFS, sin
perjuicio de otros criterios de decision que motiven el archivo del PAS.

Mediante Informe Final de Instruccion N° 1149-2021-SUNASS-DF-F, la autoridad
instructora recomendé a la DS lo siguiente:

a) Sancionar a la Empresa Prestadora con una multa ascendente a 12.42
Unidades Impositivas Tributarias (UIT), por haber incurrido en la comision
de la infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del
RGFS, al haber incumplido las medidas correctivas Nos. 1, 2 (ejecucion: afios
2019 y 2020 - item ii), 3 (ejecucién: anos 2019 y 2020 - itemii), 4y 5
(programacion: ano 2019 - item i, programacién y ejecucion: afio 2020 -
items i y ii), impuestas por la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N°
034-2019-SUNASS-DF.

b) Archivar el PAS iniciado a la Empresa Prestadora, con relacion a las
medidas correctivas Nos. 2 (programacion: afios 2019 y 2020 — item i), 3
(programacion: anos 2019 y 2020 — item i) y 5 (ejecucion: afio 2019 — item
ii), impuestas mediante la Resolucion de la Direccidn de Fiscalizacion N° 034-
2019-SUNASS-DF, al haber quedado desvirtuada la imputacion realizada a
la Empresa Prestadora en estos extremos.

Ahora bien, en la etapa de decision la Empresa Prestadora tiene la oportunidad
de contradecir los fundamentos sefialados en la etapa instructora a través del
Informe Final de Instruccion N° 1140-2021-SUNASS-DF-F que justifican la
imposicion de la sancion.

Es asi que a través de la Carta N° 180-2021-GG-EMAPACOP S.A., la Empresa
Prestadora remitié a la DS su respuesta al Informe Final de Instrucciéon N°
1149-2021-SUNASS-DF-F, alcanzando informacion que a su entender sustentaria
el cumplimiento de las medidas correctivas Nos. 1, 2, 3, 4, y 5.

De la evaluacion de la mencionada documentacion, asi como de la revision
exhaustiva del expediente PAS, la DS mediante el Informe de Decision N°
009-2022-SUNASS-DS, determind lo siguiente:
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e Respeto a la medida correctiva N° 4 (afio 2019- item i): Se verifico el
cumplimiento del programa de renovacion de grifos contra incendio, a través
del documento denominado “Programa de instalacion de hidrantes 2019 —
Programa: Mejoramiento de hidrantes contra incendios sector 1,2,3,4,
distrito de Yarinacocha y Calleria, provincia de Coronel Portillo”, (el cual fue
presentado en la etapa de instruccion), antes del plazo otorgado mediante
la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 034-2019-SUNASS-DF
(18.9.2019 al 10.3.2020), por lo que se dispone su archivo.

e Respecto de la medida correctiva N° 5 (afio 2019-item ii): Si bien se
determind que, en la etapa de instruccion, acreditd la limpieza de 61.4 km
de redes de alcantarillado y 1103 buzones, a través del Acta de inicio
“Operacion Alcantarillado — 2DA ETAPA” (Metas: mantenimiento de
colectores en la EPS EMAPACOP S.A.) firmada por la Empresa Prestadora
y el OTASS el 13.6.2019 y del Acta de culminacién del mantenimiento de
colectores mediante hidrojets - Estrategia: “Operacion Alcantarillado — 2DA
ETAPA” (Metas: Mantenimiento de colectores en la EPS EMAPACOP S.A.),
firmada por la Empresa Prestadora y el OTASS el 27.9.2019; esto es,
dentro del periodo otorgado para la implementacion de la medida correctiva
en el ano 2019 (18.9.2019 al 31.12.2019), no obstante, dicha informacion no
puede ser validada, toda vez que no remitié su programa de mantenimiento
de los colectores de alcantarillado y buzones del afio 2019, por lo que resulta
responsable de la infraccién imputada en este extremo.

Asimismo, conforme se aprecia del desarrollo del PAS, la Empresa Prestadora
no ha actuado con la debida diligencia en el cumplimiento de sus obligaciones ya
que a pesar de tener pleno conocimiento del contenido y plazo para ejecutar las
medidas correctivas Nos. 1, 2 (afio 2019: item ii y afio 2020: item ii), 3 (afio 2019:
item ii y afio 2020: item ii), 4 (2019: items i y ii - referidos a programar y ejecutar
el mantenimiento de grifos contra incendio y a ejecutar el programa de
renovacion de grifos contra incendio; 2020: items iy ii) y 5, no lo hizo, y tampoco
ha acreditado estar incursa en algunas de las causales de eximencia de
responsabilidad administrativa previstas en el articulo 30° del RGFS, respecto de
estas.

No obstante, cabe sefialar que la Empresa Prestadora ha evidenciado la
realizacion de acciones, a efectos de mitigar el dafio causado por las conductas
infractoras, respecto a las medidas correctivas Nos. 1, 2 (ano 2019: item ii y afio
2020: item ii), 3 (afio 2019: item ii y afo 2020: item ii), 4 (afos 2019 y 2020: item
ii - referidos a ejecutar la renovacién de grifos contra incendio) y 5 (afio 2019:
item ii y afio 2020: item ii), las cuales seran consideradas como atenuantes para
el calculo de la multa. Dichas acciones realizadas se citan a continuacion:

Respecto a la medida correctiva N° 1:

e En el extremo referido al afio 2019 —item i: La Empresa Prestadora presento,
en la etapa de instruccion, un programa de mantenimiento preventivo de los
motores y bombas de tres pozos tubulares operativos, sin embargo, no se
pronuncid sobre la programacién del mantenimiento preventivo de los otros seis
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pozos tubulares operativos, por lo que dicho cumplimiento parcial sera
considerado como atenuante para la determinacién de la sancién.

En el extremo referido al ano 2019 — item ii: La Empresa Prestadora presento,
en la etapa de instruccién, los Informes Nos. 273, 288 y 337 -2019-GG/GT/DM-
EMAPACOP S.A que acreditan la ejecucién del programa de mantenimiento
preventivo de los motores y bombas de tres pozos tubulares operativos dentro
del plazo otorgado (18.9.2019 al 31.12.2019) . Sin embargo, al no ser valido el
programa (por estar incompleto) la ejecucion es parcial, por lo que sera
considerado como atenuante para la determinacion de la sancion.

En el extremo referido al ano 2020— item i: La Empresa Prestadora presento,
en la etapa de instruccion, un programa de mantenimiento preventivo de los
motores y bombas de dos pozos tubulares operativos, sin embargo, no se
pronuncié sobre la programacion del mantenimiento preventivo de los otros
siete pozos tubulares operativos, por lo que dicho cumplimiento parcial sera
considerado como atenuante para la determinacion de la sancion.

En el extremo referido al afo 2020 — item ii: La Empresa Prestadora presento,
en la etapa de instruccion, el Informe N° 139- 2020-GG/GT/DM-EMAPACOP S.A.
gue acredita la ejecucion del programa de mantenimiento de los motores y
bombas de un pozo tubular el 14.3.2020, posterior al plazo otorgado (1.1.2020
al 10.3.2020) pero anterior a la notificacion del inicio del PAS (4.8.2021). Sin
embargo, al no ser valido el programa (por estar incompleto) la ejecucién es
parcial, por lo que sera considerado como atenuante para la determinacion de
la sancion.

Respecto a la medida correctiva N° 2:

e En el extremo referido al ano 2019 — item ii: La Empresa Prestadora presento,
en la etapa de instruccién, 10 informes y 35 fichas denominadas “Mantenimiento
de tableros eléctricos” que acreditan la ejecucion de 16 mantenimientos
preventivos de tableros eléctricos en siete de nueve pozos tubulares operativos
programados, dentro del plazo otorgado para el afio 2019 (18.9.2019 al
31.12.2019). Por tanto, dicha ejecucion parcial sera considerado como
atenuante para la determinacion de la sancion.

e En el extremo referido al ano 2020 — item ii: La Empresa Prestadora presento,
en la etapa de instruccién, 43 fichas denominadas “Mantenimiento de tableros
eléctricos” que acreditan la ejecucién de 12 mantenimientos preventivos de
tableros eléctricos en siete de nueve pozos tubulares operativos programados,
dentro del plazo otorgado para el afio 2020 (1.1.2020 al 10.3.2020). Por tanto,
la ejecucion parcial sera considerado como atenuante para la determinacion de
la sancion.

Respecto a la medida correctiva N° 3:

e En el extremo referido al ano 2019 — item ii: La Empresa Prestadora presento,
en la etapa de instruccion, 267 fichas denominadas “Cuadro evaluativo de
ejecucion de purgas” que acreditan la ejecucién de purga de redes de
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distribucién de agua potable en los sectores 1A, 2 A, 2 B, 7, 8 y 11 de doce
sectores programados, dentro del plazo otorgado para el afio 2019 (18.9.2019
al 31.12.2019). Por tanto, dicha ejecucién parcial sera considerado como
atenuante para la determinacién de la sancion.

e En el extremo referido al afio 2020 — item ii: La Empresa Prestadora presento,
en la etapa de instruccion, 280 fichas denominadas “Cuadro evaluativo de
ejecucion de purgas” que acreditan la ejecucion de purga de redes de
distribucion de agua potable en los sectores 1 A, 1 B, 2A, 2B, 3B, 4,y 11 de
doce sectores programados, dentro del plazo otorgado para el afio 2020
(1.1.2020 al 10.3.2020). Por tanto, dicha ejecucidon parcial serd considerado
como atenuante para la determinacion de la sancion.

Respecto a la medida correctiva N° 4:

e En el extremo referido al ano 2019 — item ii: La Empresa Prestadora presento,
en la etapa de instruccién, Informe N° 075-2019-GG/GT/DRD-EMAPACOP S.A.
que acredita la ejecucion de tres de las diez renovaciones de grifos contra
incendios (GCI) programadas para el afio 2019, las cuales fueron efectuadas
el 19.2.2019 (2 GCI) y el 23.3.2019 (1 GCI); esto es, en fechas anteriores al
plazo otorgado para la implementacion de la presente medida correctiva para
el afio 2019 (18.9.2019 al 10.3.2020), por lo que dicha ejecucion parcial sera
considerada como atenuante para la determinacion de la sancion.

e En el extremo referido al afio 2020 — item ii: Si bien Empresa Prestadora
presentd, en la etapa de instruccién, seis ordenes de trabajo que acreditan la
ejecucion de dos renovaciones de grifos contra incendios (GCI) realizados
dentro del periodo otorgado por la medida correctiva (1.1.2020 al 10.3.2020),
estos no pueden ser validados toda vez que no remitié su programa de
renovacion de grifos contra incendio para el afio 2020. Asimismo, acredito la
instalacion de 2 GCI en julio 2020 y 1 GCI en noviembre 2020, es decir, con
posterioridad al plazo para implementar la medida correctiva pero antes de la
notificacion del inicio del PAS (4.8.2021). Por tanto, dichas ejecuciones seran
consideradas como atenuante para la determinacion de la sancion.

Respecto a la medida correctiva N° 5:

e En el extremo referido al afio 2019 — item ii: La Empresa Prestadora presento,
en la etapa de instruccion, el Acta de inicio “Operacién Alcantarillado — 2DA
ETAPA” (Metas: mantenimiento de colectores en la EPS EMAPACOP S.A.)
firmada por la Empresa Prestadora y el OTASS el 13.6.2019 y el Acta de
culminacién del mantenimiento de colectores mediante hidrojets - Estrategia:
“Operacién Alcantarillado — 2DA ETAPA” (Metas: Mantenimiento de colectores
en la EPS EMAPACOP S.A.) firmada por la Empresa Prestadora y el OTASS del
27.9.2019, las cuales acreditan la limpieza de 61.4 km de redes de alcantarillado
y 1103 buzones; esto es, dentro del periodo otorgado para la implementacion
de la medida correctiva en el afio 2019 (18.9.2019 al 31.12.2019). Sin embargo,
al no contar con un programa del 2019, dicha ejecucion sera considerada como
atenuante para la determinacién de la sancion.
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e En el extremo referido al afio 2020 — item ii: La Empresa Prestadora presento,
en la etapa de instruccion, el Acta de inicio “Operacion Alcantarillado —
3RA.ETAPA” (metas: “Mantenimiento de colectores en la EPS EMAPACOP S.A.")
del convenio N° 013-2020/0TASS/EPS EMAPACOP S.A. del 5.9.2020, las cual
tenia previsto la limpieza de 46 km de redes de alcantarillado, y el Acta de
culminaciéon del mantenimiento de colectores mediante hidrojets (metas:
Mantenimiento de colectores en la EPS EMAPACOP S.A.”) del mismo convenio
con fecha de inicio el 7.9.2020 y de termino el 27.10.2020, la cual acredita la
limpieza de 49.04 km de redes de alcantarillado; todo ello con posterioridad al
plazo otorgado para el 2020 (1.1.2020 al 10.3.2020) pero anterior al de la
notificacién del inicio del PAS (4.8.2021). Sin embargo, al no contar con un
programa del 2020, dicha ejecucion sera considerada como atenuante para la
determinacion de la sancion.

3.13 De acuerdo con lo expuesto y de conformidad con los fundamentos y la
conclusion del Informe de Decision N° 009-2022-SUNASS-DS, la DS
determina lo siguiente:

a) Que corresponde archivar el PAS iniciado a la Empresa Prestadora respecto
a las medidas correctivas Nos. 2 (afio 2019: item i y afio 2020: item i), 3 (afio
2019: item i y ano 2020: item i), al haberse acreditado su cumplimiento
dentro del plazo otorgado mediante la Resolucion de la Direccién de
Fiscalizacion N° 034-2019-SUNASS-DF (18.9.2019 al 10.3.2020) que impuso
las medidas correctivas.

b) Que corresponde archivar el PAS iniciado a la Empresa Prestadora respecto
a la medida correctiva N° 4 (afio 2019: item i — referido a programar la
renovacion de grifos contra incendio), al haberse acreditado su
cumplimiento antes del plazo otorgado mediante la Resolucion de la
Direccion de Fiscalizacion N° 034-2019-SUNASS-DF (18.9.2019 al
10.3.2020) que impuso las medidas correctivas.

c) Que la Empresa Prestadora resulta responsable por la comision de la
infraccion tipificada en el item I, numeral 48 del Anexo N° 4 del RGFS, al
haber incumplido las medidas correctivas Nos. 1, 2 (ano 2019: item ii y afio
2020: item ii), 3 (afio 2019: item ii y afio 2020: item ii), 4 (2019: items i y ii
- referidos a programar y ejecutar el mantenimiento de grifos contra
incendio y a ejecutar el programa de renovacion de grifos contra incendio;
2020: items i y ii) y 5, impuestas por la Resolucion de la Direccion de
Fiscalizacion N° 034-2019-SUNASS-DF.

Sancion a imponer

3.14 Sobre la sancion a imponer a la Empresa Prestadora, debe sefialarse que la
SUNASS, como parte de su funcién sancionadora, tiene competencia para
imponer sanciones a las empresas prestadoras por el incumplimiento de las
normas aplicables, de acuerdo con lo dispuesto en el literal d) del numeral 3.1
del articulo 3 de la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion
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Privada en los Servicios Publicos, Ley N° 27332; y con el numeral 4 del articulo
79 de la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento?®,

De otro lado, de acuerdo con los articulos 12 y 47 del ROF de la SUNASS? asi
como el articulo 23 del RGFS, esta funcidn es ejercida en primera instancia por
la Direccion de Sanciones y en segunda instancia por la Gerencia General;
debiendo la autoridad administrativa observar los principios referidos a la
potestad sancionadora.

3.16 Al respecto, el numeral 1.4 del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto Unico

Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General (TUO de la LPAG)
dispone lo siguiente:

"Articulo 1V.- Principios del procedimiento administrativo

1. E/ procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en
los siguientes principios, sin perjuicio de la vigencia de otros principios
generales del Derecho Administrativo:

(-]

1.4. Principio de Razonabilidad.- Las decisiones de la autoridad
administrativa, cuando creen obligaciones, califiquen infracciones,
impongan sanciones, o establezcan restricciones a los administrados,
deben adaptarse dentro de los limites de la facultad atribuida y
manteniendo la debida proporcion entre los medios a emplear y los
fines publicos que deba tutelar, a fin de que respondan a /lo
estrictamente necesario para la satisfaccion de su cometido”.

3.17 Asimismo, el numeral 3 del articulo 248 del TUO de la LPAG sefiala lo siguiente:

"Articulo 2489°.- Principios de la potestad sancionadora
administrativa

La potestad sancionadora de todas las entidades estd regida
adicionalmente por los siguientes principios especiales:

[-]

3. Razonabilidad.- | as autoridades deben prever que la comision de
la conducta sancionable no resulte mds ventajosa para el infractor que
cumplir las normas infringidas o asumir la sancion. Sin embargo, las
sanciones a ser aplicadas deberéan ser proporcionales al incumplimiento
calificado como infraccion, observando los siguientes criterios que se
sefialan a efectos de su graduacion:

a) El beneficio ilicito resultante por la comision de la infraccion;,
b) La probabilidad de deteccion de la infraccion;

% Aprobado por Decreto Legislativo N° 1280 publicado en la separata de normas legales del diario oficial "£/ Peruano”

el 29.12.2016.

27 Aprobado mediante Decreto Supremo N° 145-2019-PCM publicado en la separata de normas legales del diario oficial

"El Peruano”el 9.8.2019.
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¢) La gravedad del dano al interés publico y/o bien juridico protegido;

d) El perjuicio econdmico causado;

e) La reincidencia, por la comision de la misma infraccion dentro del
plazo de un (1) afio desde que quedo firme la resolucion gue
sanciond la primera infraccion.

f) Las circunstancias de la comision de la infraccion; y

g) La existencia o no de intencionalidad en la conducta del infractor.”

Para la determinacion de la multa se considerara que la Empresa Prestadora
incurri6 en la infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del
RGFS (“Por cada medida correctiva incumplida™), la cual conlleva la imposicion
de una multa Ad-Hoc independiente por el incumplimiento de cada medida
correctiva.

Cabe indicar que esta multa implica la identificacién del beneficio ilicito, la
probabilidad de deteccion vy los criterios de graduacién previstos en el articulo 35
y el numeral 4.2 del Anexo N° 4 “Tabla de Infracciones, Sanciones y Escala de
Multas” del RGFS, segun la siguiente férmula:

Donde:
M: Multa

B: Es el beneficio ilicito, que incluye los conceptos de ingreso ilicito, costo evitado y
costo postergado.

P: Es la probabilidad de deteccion y sancién, cuyo nivel de probabilidad puede ser muy
alta (P=1), alta (P=0.75), media (P=0.5), baja (P=0.25) o muy baja (P=0.1).

F: Es el factor de atenuantes y agravantes, cuyos componentes se presentan en Anexo
N° 4 del RGFS.

De otro lado, también debe determinarse qué tipo de empresa infractora es la
Empresa Prestadora a fin de establecer el monto maximo de la multa a aplicar,
teniendo en cuenta los articulos 33 y 33-A del RGFS%,

De acuerdo a los criterios anteriormente expuestos, la DS a través del Informe
de Decisién N° 009-2022-SUNASS-DS, Iuego de aplicar la metodologia de
calculo por el incumplimiento de la infraccion tipificada en el numeral 48 del Item
I del Anexo 4 del RGFS, referida al incumplimiento de las medidas correctivas
Nos. 1, 2 (ano 2019: item ii y afio 2020: item ii), 3 (aho 2019: item ii y afio 2020:
item ii), 4 (2019: items i y ii - referidos a programar y ejecutar el mantenimiento
de grifos contra incendio y a ejecutar el programa de renovacion de grifos contra
incendio; 2020: items i y ii) y 5, impuestas por la Resolucion de la Direccion de
Fiscalizacién N° 034-2019-SUNASS-DF, obtuvo las siguientes multas:

28 Disposiciones vigentes a la fecha en que la Empresa Prestadora cometio la infraccidn materia de sancién.
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Cuadro N° 1- Calculo de la multa

Por cada medida

ML correctiva incumplida IUE
Numeral 48 1 0.46
2 (2019-item ii y 2020-
Numeral 48 item ii) 0.19
Numeral 48 3 (2019-item ii y 2020- 0.16
item ii)
Numeral 48 4 6.51
Numeral 48 5 7.62

3.21 En consecuencia, la DS en el Informe de Decision N° 009-2022-SUNASS-
DS determind que el valor de la multa que corresponderia imponer a la Empresa
Prestadora seria una multa ascendente a 14.94 UIT.

Amonestacion Escrita

3.22 Mediante Decreto Supremo N° 044-2020-PCM?° se declaré el Estado de
Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de las
personas a consecuencia de la COVID-19. El referido Decreto Supremo fue
derogado por el Decreto Supremo N° 184-2020-PCM3°, y ampliado sucesivamente
a través de los Decretos Supremos Nos. 201-2020-PCM3!, 008-2021-PCM3?, 036-
2021-PCM33, 058-2021-PCM3*, 076-2021-PCM%*, 105-2021-PCM36, 123-2021-
PCM37, 131-2021-PCM38, 149-2021-PCM3°, 152-2021-PCM%, 167-2021-PCM* vy
174-2021-PCM* y 184-2021-PCM*3,

3.23 Asimismo, con la finalidad de sistematizar las disposiciones vigentes para lograr
claridad, organicidad, unidad y coherencia, dentro del marco de la emergencia a
consecuencia de la COVID-19, la Primera Disposicion Complementaria Final del
Decreto Supremo N° 184-2020-PCM sefala que “Las disposiciones normativas
relacionadas a los decretos supremos derogados por la Unica disposicion
complementaria derogatoria de la presente nhorma, mantienen su vigencia, en lo
gue corresponda, sustituyéndose la referencia a dichas disposiciones por el
presente decreto supremo”.

29 publicado en el diario oficial El Peruano el 15.03.2020.

30 publicado en el diario oficial El Peruano el 30.11.2020. Declara el Estado de Emergencia Nacional por las graves
circunstancias que afectan la vida de las personas a consecuencia de la COVID-19 y establece las medidas que debe
seguir la ciudadania en la nueva convivencia social

31 publicado en el diario oficial El Peruano el 21.12.2020.

32 publicado en el diario oficial El Peruano el 27.01.2021.

33 Publicado en el diario oficial El Peruano el 27.02.2021.

34 Publicado en el diario oficial El Peruano el 27.03.2021.

35 Publicado en el diario oficial El Peruano el 17.04.2021.

36 publicado en el diario oficial El Peruano el 27.05.2021.

37 Publicado en el diario oficial El Peruano el 18.06.2021.

38 publicado en el diario oficial El Peruano el 10.07.2021.

3% Publicado en el diario oficial El Peruano el 22.08.2021.

40 publicado en el diario oficial El Peruano el 17.09.2021.

41 publicado en el diario oficial El Peruano el 30.10.2021.

42 Publicado en el diario oficial El Peruano el 28.11.2021.

43 Publicado en el diario oficial El Peruano el 23.12.2021.
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3.24 A través del Decreto Supremo N° 008-2020-SA*, se declaré en Emergencia
Sanitaria_a nivel nacional, por el plazo de noventa dias calendario, por la
existencia del COVID 19; cuyo plazo fue ampliado a noventa dias calendario
adicionales a través del Decreto Supremo N° 020-2020-SA%, Decreto Supremo
N° 027-2020-SA%, Decreto Supremo N° 031-2020-SA% y posteriormente por el
Decreto Supremo N° 009-2021-SA%*,

3.25 Posteriormente el Gobierno central emiti6 el Decreto de Urgencia N° 029-2020%,
cuyo articulo 28 declar6 la_suspensién por treinta (30) dias habiles contados a
partir del dia siguiente de publicado el presente Decreto de Urgencia, del computo
de los plazos de inicio y de tramitacion de los procedimientos administrativos y
procedimientos de cualquier indole, incluso los regulados por leyes y
disposiciones especiales, que se encuentren sujetos a plazo, que se tramiten en
entidades del Sector Publico, y gue no estén comprendidos en los alcances de la
Segunda Disposiciéon Complementaria Final del Decreto de Urgencia N° 026-
2020°% incluyendo los que encuentran en tramite a la entrada en vigencia del
presente Decreto de Urgencia.

3.26 Dicha suspension fue prorrogada a través del Decreto de Urgencia N° 053-2020°!,
seguido del Decreto Supremo N° 087-2020%2, hasta el 10 de junio de 2020.

3.27 Asimismo, con el fin de garantizar la continuidad de la prestacion de los servicios
de saneamiento y la sostenibilidad financiera de las Empresas Prestadoras, el
Gobierno Central, a través del Decreto de Urgencia N° 036-2020°3, establecidé una
serie medidas complementarias para reducir el impacto de las medidas de
aislamiento e inmovilizacién social obligatoria, en la economia nacional y en los
hogares vulnerables, frente a las consecuencias del COVID-19.

3.28 Siendo ello asi, en el Titulo III de la norma citada precedentemente, se permite
a las Empresas Prestadoras ampliar el plazo para regularizar las
contrataciones directas que ejecuten durante la Emergencia Nacional, financiar
los costos de operacion y mantenimiento de los servicios de saneamiento con

4 Publicado en el diario oficial El Peruano el 11.03.2020.

4 Publicado en el diario oficial El Peruano el 4.06.2020, cuyo articulo 1 sefiala: “Prorroguese a partir del 10 de junio de
2020 hasta por un plazo de noventa (90) dias calendario, la emergencia sanitaria declarada por Decreto Supremo N°
008-2020- SA (...)".

6 Publicado en el diario oficial El Peruano el 28.08.2020, cuyo articulo 1 sefiala: “Prorréguese a partir del 8 de setiembre
de 2020 por un plazo de noventa (90) dias calendario, la emergencia sanitaria declarada por Decreto Supremo N©
008- 2020-SA (...)".

47 Publicado en el diario oficial El Peruano el 27.11.2020, cuyo articulo 1 sefiala: “Prorréguese a partir del 7 de diciembre
de 2020 por un plazo de noventa (90) dias calendario, la emergencia sanitaria declarada por Decreto Supremo N°©
008-2020-SA (...)".

“8publicado en el diario oficial El Peruano el 19.2.2021, cuyo articulo 1 sefiala: “Prorroguese a partir del 7 de marzo de
2021 por un plazo de ciento ochenta (180) dias calendario, la emergencia sanitaria declarada por Decreto Supremo
N© 008-2020-5A (...)".

4 Publicado en el diario oficial El Peruano el 20.03.2020.

50 Publicado en el diario oficial El Peruano el 15.03.2020, cuyo texto sefiala lo siguiente: "De manera excepcional,
declarese la suspension por treinta (30) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la publicacion del presente
Decreto de Urgencia, del computo de los plazos de tramitacion de los procedimientos administrativos sujetos a silencio
positivo y negativo que se encuentren en tramite a la entrada en vigencia de la presente norma, con excepcion de
aquellos que cuenten con un pronunciamiento de la autoridad pendiente de notificacion a los administrados. El plazo
antes sefialado puede ser prorrogado mediante Decreto Supremo refrendado por el Presidente del Consejo de
Ministros”.

51 publicado en el diario oficial El Peruano el 5.05.2020.

52 Publicado en el diario oficial El Peruano el 20.05.2020.

53 Publicado en el diario oficial El Peruano el 10.4.2020.
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recursos provenientes del Fondo de Inversiones y las Reservas por Mecanismos
de Retribucién por Servicios Ecosistémicos, Gestion del Riesgo de Desastres y
Adaptacion al Cambio Climatico, establecidas en cada Resolucion de Consejo
Directivo de la SUNASS que establece la Formula Tarifaria, Estructura Tarifaria y
Metas de Gestion aplicables a cada empresa prestadora para cada periodo
regulatorio determinado, fraccionar el pago de los recibos de los servicios de
saneamiento, y distribuir gratuitamente el agua para consumo humano.

Lo anterior se refleja en los niveles de recaudacion de las Empresas Prestadoras,
generandose un desbalance en los flujos de caja (fraccionamiento en la
facturacion de los usuarios domésticos y sociales), que se compensa con el uso
del Fondo de Inversidn y/o Fondos de Reservas, conforme lo estipula el Decreto
de Urgencia 036-2020*,

Es preciso, sefialar que el numeral 32 del RGFS dispone que las sanciones que
impondra la SUNASS por las infracciones tipificadas en el RGFS son de dos tipos:
amonestacién escrita y multa.

Asi, teniendo en consideracion el contexto de la crisis sanitaria, y con la finalidad
de que las Empresas Prestadoras puedan orientar sus recursos y esfuerzos
al aseguramiento de la prestacion de los servicios de saneamiento en
beneficio de los usuarios, el Consejo Directivo de la SUNASS emitio la
Resolucion N°  018-2020-SUNASS-CD, que aprobd las disposiciones
extraordinarias transitorias relacionadas con los servicios de saneamiento
derivadas del Estado de Emergencia Nacional, cuyo articulo 12 estipula lo
siguiente:

Articulo 12.- Facultad temporal del Organo Resolutivo de la
SUNASS

12.1. Fl drgano resolutivo tiene la facultad de disponer que se
imponga amonestacion escrita cuando se evidencia que, como
consecuencia del Estado de Emergencia Nacional, el administrado
presenta una reduccion en su recaudacion de al menos el 20%,
respecto a su facturacion, en el mes inmediato anterior al de la
emision del Informe de Decision que se notificara con la resolucion o
unicamente de la resolucion, segun corresponda.

12.2. La reduccion en la recaudacion deberéa ser sustentada mediante
declaracion jurada presentada por el Gerente General de la empresa
prestadora.

12.3. No corresponde aplicar lo dispuesto en el dltimo pdrrafo del
articulo 34 del Reglamento General de Supervision y Sancion, cuando
el administrado se encuentre en el supuesto descrito en el numeral
12.1.

3.32 Asimismo, a través de la Unica Disposicion Complementaria Transitoria, se preciso

que las disposiciones contenidas en el articulo 12 seran aplicables desde la

54 Publicado en el diario oficial El Peruano el 10.4.2020.
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reanudacion del computo de los plazos de tramitacion de los procedimientos
administrativos que fueron suspendidos mediante el articulo 28 del Decreto de
Urgencia N°© 029-2020 y sus prérrogas, y hasta la culminaciéon del plazo
establecido en el acapite 5.1.2 del numeral 5.1. del articulo 5 del Decreto de
Urgencia N° 036-2020 y sus ampliaciones.

De lo anterior, se desprende que la coyuntura econdmica actual justifica que la
SUNASS haga un llamado de atencién a la Empresa Prestadora infractora,
toda vez que el hecho de que exista un procedimiento en el cual se verifique su
responsabilidad, constituye en si una afectacién y podra ser considerado
reincidente para un futuro caso.

Al respecto, a través del Oficio N° 002-2022-GG. EMAPACOP S.A de fecha
6.1.2022, la Empresa Prestadora presentd a la DS de la SUNASS, la
Declaracion Jurada debidamente suscrita por su Gerente General, la informacion
referente a su recaudacién obtenida respecto a su facturacion del mes de
diciembre de 2021, advirtiendo que esta se ha reducido en un 76.47%"°
(mayor al 20%) como consecuencia del Estado de Emergencia Nacional.

Por lo anterior, teniendo en consideracion que la finalidad de la SUNASS es
preventiva, correctiva y no Unicamente punitiva, asi como la facultad establecida
en el articulo 12 de la Resolucion N° 018-2020-SUNASS-CD, citado
precedentemente, esta Direccion considera procedente apartarse de la sancion
pecuniaria propuesta por la autoridad instructora y sancionar a la Empresa
Prestadora con la imposicion de una amonestacion escrita.

De conformidad con lo establecido en la Ley Marco de
los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en Servicios Publicos, Ley N©
27332; la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento>’;
el Reglamento de Organizacion y Funciones de la SUNASS; el Reglamento
General de Fiscalizacion y Sancién; las Disposiciones Extraordinarias Transitorias
relacionadas con los servicios de saneamiento derivadas del Estado de
Emergencia Nacional y lo recomendado en el Informe Decision N° 009-2022-
SUNASS-DS.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- DISPONER el archivo del
procedimiento administrativo sancionador iniciado a EMAPACOP S.A. mediante
la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N© 134-2021-SUNASS-DF, por la
presunta comision de la infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo
N° 4 del RGFS respecto de las medidas correctivas Nos. 2 (afio 2019: item i y afio

55 El plazo inicial fue ampliado a través del Decreto de Urgencia N° 111-2020, publicado en el diario oficial £/ Peruano el
10.9.2020, cuyo articulo 2 dispone “Ampliar la vigencia de las medidas establecidas en los incisos 5.1.1. y 5.1.2. del
numeral 5.1 del articulo 5 del Decreto de Urgencia N° 036-2020, hasta por el plazo de tres (03) meses posteriores a
la culminacion del Estado de Emergencia Nacional (...)". Al respecto, de conformidad con la Primera Disposicion
Complementaria Final del Decreto Supremo N° 184-2020-PCM los citados numerales, tienen vigencia hasta por el
plazo de tres (03) meses posteriores a la culminacion del Estado de Emergencia Nacional declarado por el Decreto
Supremo N° 184-2020-PCM.

56 SegUin la Declaracion Jurada presentada por la Empresa Prestadora.

57 Aprobada mediante Decreto Legislativo N° 1280, publicada en la en la separata de normas legales del diario oficial
El Peruano el 29.12.2016.
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2020: item i), 3 (afo 2019: item i y ano 2020: item i) y 4 (afio 2019: item i —
referido a programar la renovacion de grifos contra incendio), impuestas
mediante la Resolucion de Direccién de Fiscalizaciéon N° 034-2019-SUNASS-DF,
de acuerdo a lo detallado en los literales a) y b) del numeral 3.13 de la
presente resolucion.

Articulo 2°.- DECLARAR a EMAPACOP S.A.
responsable por la comision de la infraccidn tipificada en el numeral 48 del item
I del Anexo N° 4 del Reglamento General de Fiscalizacion y Sancion, respecto de
las medidas correctivas Nos. 1, 2 (afio 2019: item ii y ano 2020: item ii), 3 (afo
2019: item ii y afio 2020: item ii), 4 (2019: items i y ii - referidos a programar y
ejecutar el mantenimiento de grifos contra incendio y a ejecutar el programa de
renovacion de grifos contra incendio; 2020: items i y ii) y 5, impuestas mediante
la Resolucion de Direccion de Fiscalizacion N° 034-2019-SUNASS-DF, de acuerdo
a lo detallado en el literal c) del numeral 3.13 de la presente resolucion.

Articulo 3°.- SANCIONAR a EMAPACOP S.A.
con una amonestacién escrita por la comision de la infraccion tipificada en el
numeral 48 del Item I del Anexo N° 4 del Reglamento General de Fiscalizacion y
Sancion, respecto de las medidas correctivas Nos. 1, 2 (afo 2019: item ii y afio
2020: item ii), 3 (ano 2019: item ii y ano 2020: item ii), 4 (2019: items i y ii -
referidos a programar y ejecutar el mantenimiento de grifos contra incendio y a
ejecutar el programa de renovacion de grifos contra incendio; 2020: items i y ii)
y 5, impuestas mediante la Resolucién de la Direccion de Fiscalizacion N° 034-
2019-SUNASS-DF.

Articulo 4°.- DISPONER que la presente
resolucién y el Informe de Decision N° 009-2022-SUNASS-DS, sean
notificados a EMAPACOP S.A.

Registrese y notifiquese.
FIRMADO DIGITALMENTE
Mabel MORILLO VIERA

Directora (e)
Direccion de Sanciones
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INFORME DE DECISION N° 009-2022-SUNASS-DS

A : Mabel MORILLO VIERA
Directora (e) de la Direccién de Sanciones

Asunto : Informe de Decision en el marco del Procedimiento Administrativo Sancionador
iniciado a EMAPACOP S.A. mediante Resolucion de la Direccion de
Fiscalizacion N° 134-2021-SUNASS-DF.

Fecha : Lima, 24 de enero de 2022.

1. OBJETIVO

Evaluar el expediente PAS, el Informe Final de Instruccion N° 1149-2021-SUNASS-DF-F vy los
descargos remitidos por EMAPACOP S.A. (Empresa Prestadora) en la presente etapa de decision,
respecto al Procedimiento Administrativo Sancionador (PAS) iniciado mediante la Resolucion de la
Direccién de Fiscalizacion N° 134-2021-SUNASS-DF, por la presunta comisién de la infraccion
tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del Reglamento General de Fiscalizacion y
Sancion (RGFS)!, referida al incumplimiento de las medidas correctivas impuestas mediante la
Resolucién de la Direccion de Fiscalizacion N° 034-2019-SUNASS-DF.

2. ANTECEDENTES

2.1 Mediante la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 034-2019-SUNASS-DF de fecha
12.9.2019?, la Direccion de Fiscalizacion (DF) impuso a la Empresa Prestadora cinco (5) medidas
correctivas, otorgandole un plazo maximo de ciento veinte (120) dias habiles para su
implementacion, el cual vencio el 10.3.2020.

2.2 A través del Informe N° 693-2021-SUNASS-DF-F de fecha 4.8.2021, la DF recomendo iniciar un
PAS a la Empresa Prestadora por la presunta comisién de la infraccién referida a “Por cada medida
correctiva incumplida” tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, al no haber
implementado las medidas correctivas Nos. 1, 2, 3, 4 y 5, impuestas mediante la Resolucién de la
Direccién de Fiscalizacion N° 034-2019-SUNASS-DF.

2.3 Con la Resolucion de la Direccién de Fiscalizacion N° 134-2021-SUNASS-DF de fecha 4.8.20213, la
DF dispuso iniciarle un PAS a la Empresa Prestadora, otorgdndole un plazo de veinte (20) dias
habiles contado a partir del dia siguiente de su notificacion para la presentacién de sus descargos.

2.4 Mediante el Oficio N° 424-2021-GG-EMAPACOP S.A. de fecha 2.9.2021%, la Empresa Prestadora
presento a la DF sus descargos al PAS iniciado con la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion
N° 134-2021-SUNASS-DF.

2.5 A través del Memorandum N° 799-2021-SUNASS-DF, la DF remitid a la Direccion de Sanciones
(DS) el Informe Final de Instruccién N° 1149-2021-SUNASS-DF-F de fecha 22.12.2021 y recomend6
lo siguiente:

2.5.1 Sancionar a la Empresa Prestadora con una multa ascendente a 12.42 UIT, por haber incurrido en
la comisién de la infraccién tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, referida
a “Por cada medida correctiva incumplida®, en relacion con las medidas correctivas Nos. 1, 2
(ejecucion: afios 2019 y 2020 - item ii), 3 (ejecucion: afios 2019 y 2020 - itemii), 4 y 5 (programacion:
afio 2019 - item i, programacion y ejecucion: afio 2020 - items iy i), impuestas mediante Resoluciéon
de la Direccion de Fiscalizacion N° 034-2019-SUNASS-DF.

! Denominacién modificada mediante la Resolucién de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-CD, publicada en el diario oficial
“El Peruano” el 3.12.2021.

2 Notificada a la Empresa Prestadora el 17.9.2019, mediante la Cédula de Notificacién N° 034.

3 Notificada a la Empresa Prestadora el 4.8.2021, mediante casilla electrdnica, segln cargo de notificacién digital 2021-31491.

4 Recibido por la Sunass, a través de la Mesa de partes virtual, el 2.9.2021.
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2.5.2 Archivar los extremos de las medidas correctivas Nos. 2 (programacion: afios 2019 y 2020 — item

2.6

2.7

2.8

2.9

3.2

3.3

i), 3 (programacion: afios 2019 y 2020 — item i) y 5 (ejecucion: afio 2019 — item ii), impuestas por
la Sunass mediante Resolucién de la Direccién de Fiscalizacién N° 034-2019-SUNASS-DF, al
haberse acreditado su oportuna implementacioén.

Con el Oficio N° 222-2021-SUNASS-DS de fecha 23.12.2021°, de conformidad con el numeral 41.2
del articulo 41 del RGFS, la DS remitié a la Empresa Prestadora el Informe Final de Instruccion N°
1149-2021-SUNASS-DF-F y el Memorandum N° 799-2021-SUNASS-DF, otorgandole un plazo de
cinco dias habiles para que, de considerarlo conveniente, se pronuncie sobre el mencionado informe
antes de la emisién de la respectiva resolucion.

Mediante la Carta N° 180-2021-GG-EMAPACOP S.A. de fecha 30.12.20215, la Empresa Prestadora
presentd a la DS sus descargos respecto al Informe Final de Instruccion N° 1149-2021-SUNASS-
DF-F.

A través del Oficio N° 005-2022-SUNASS-DS de fecha 4.1.20227, la DS solicité a la Empresa
Prestadora el porcentaje de su recaudacion del mes de diciembre de 2021 respecto a la facturacion
del referido periodo.

Con el Oficio N° 002-2022-GG. EMAPACOP S.A de fecha 6.1.20228, la Empresa Prestadora remitié
a la DS, con caracter de Declaracion Jurada, la informacion solicitada mediante el Oficio N° 005-
2022-SUNASS-DS.

BASE LEGAL

Reglamento General de Fiscalizacion y Sancidn, aprobado mediante Resoluciéon de Consejo Directivo
N° 003-2007-SUNASS-CD y modificatorias.

Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento, aprobado mediante
Resolucién de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD y sus modificatorias (RCPSS).

Resolucion de Consejo Directivo N° 018-2020-SUNASS-CD®, que aprobd las disposiciones
extraordinarias transitorias relacionadas con los servicios de saneamiento derivadas del Estado de
Emergencia Nacional.

ANALISIS

Del cumplimiento del plazo parala presentacion de descargos al Informe Final de Instruccion
N° 1149-2021-SUNASS-DF-F

La Empresa Prestadora presentd sus descargos al Informe Final de Instruccion N° 1149-2021-
SUNASS-DF-F, dentro del plazo otorgado tal como se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 1. Verificacion del cumplimiento del plazo para la presentacion de respuesta al
Informe Final de Instruccién N° 1149-2021-SUNASS-DF-F

Notificacion® . Pla,zo. Vencimiento Fecha de presentacion de
(dias habiles) descargos
23.12.2021 5 5.1.2022 4.1.2022

4.2 Andlisis en la etapa de Decision

4.2.1 Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 1

“Incumplimiento: No ejecutar el mantenimiento preventivo de los motores y bombas de los
pozos tubulares de agua y sus respectivos accesorios.

© ® N o O

Notificado a la Empresa Prestadora el 23.12.2021, mediante casilla electrénica.
Recibido por la Sunass el 4.1.2022. a través de la Mesa de partes virtual.
Notificado a la Empresa Prestadora el 4.1.2022, mediante casilla electrénica.
Recibido por la Sunass el 6.1.2022, a través de la Mesa de Partes Virtual.

De fecha 15.6.2020, publicado en el diario oficial El Peruano el 16.6.2020.

10 Fecha en que la Empresa Prestadora recibi6 el Informe Final de Instruccion N° 1149-2021-SUNASS-DF-F.
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Base normativa:  Articulo 72! del Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de
Saneamiento??,

EMAPACOP S.A debera ejecutar el mantenimiento preventivo de los motores y bombas de todos
los pozos tubulares operativos, que se encuentren bajo su administracién, de acuerdo a su
programacion establecida.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EMAPACOP S.A. remitira a la SUNASS
lo siguiente:

Con relacién al afio 2019:

i) Programa de mantenimiento preventivo de los motores y bombas de los pozos tubulares,
precisando los componentes considerados, frecuencia del mantenimiento y los meses de
ejecucion.

i) Ladocumentacion que sustente la ejecucion del programa de mantenimiento preventivo, tales
como: ordenes de trabajo y/o servicio con sus respectivas actas de conformidad, registros
fotogréaficos®®, informes técnicos, entre otros, teniendo en cuenta el periodo que va desde el
dia habil siguiente de notificada la respectiva resolucidn hasta el mes de diciembre de 2019.

Con relacién al afio 2020:

i) Programa de mantenimiento preventivo de los motores y bombas de los pozos tubulares,
precisando los componentes considerados, frecuencia del mantenimiento y los meses de
ejecucion.

ii) Ladocumentacion que sustente la ejecucion del programa de mantenimiento preventivo, tales
como: 6rdenes de trabajo y/o servicio con sus respectivas actas de conformidad, registros
fotograficos!, informes técnicos, entre otros, teniendo en cuenta el periodo que va desde el
mes de enero de 2020 hasta el término de los 120 dias habiles, contados a partir del dia habil
siguiente de notificada la respectiva resolucién”.

Descargos presentados por la Empresa Prestadora en la etapa de Decisién

La Empresa Prestadora, mediante la Carta N° 180-2021-GG-EMAPACOP S.A. de fecha
30.12.2021, presentd su pronunciamiento respecto al Informe Final de Instruccién N° 1149-2021-
SUNASS-DF-F manifestando lo siguiente:

“...) En lo que respecta a la programacién de mantenimiento de equipos electromecanicos como
el mantenimiento de tableros electronicos, se cumplio con responder e informar la totalidad de los
trabajos de mantenimiento desarrollados por este dpto. en el transcurso del afio 2019 y 2020. Este
dpto. no cuenta con informacién adicional que pudiera ser relevante para incluir como evidencia
de los trabajos desarrollados como mantenimiento puesto que se ha presentado la totalidad de los
trabajos de mantenimiento realizados de tableros electrénicos y motores, que esta desarrolla en
las actividades diarias correspondientes. Es necesario aclarar que los trabajos desarrollados se
realizaron integramente en funcion a las necesidades operativas del area de la Gerencia técnica
y en el caso del mantenimiento de los equipos electromecénicos de los pozos en materia de
observacion no se desarrollaron trabajos de mantenimiento propiamente dicho debido a que estos
se encontraban trabajando en estos lapsos de tiempo en sus puntos Optimos de operacion,
desarrollando un correcto funcionamiento evidenciados en los indicadores respectivos de presion,
caudal, voltaje, amperaje, entre otros, de acorde a los monitoreos respectivos realizados a dichos
pozos, sin la presencia de fallas o desperfectos que pudiesen evidenciar en su momento el
requerimiento de un mantenimiento, cabe resaltar que el hecho que implica realizar los
mantenimientos preventivos a los equipos electromecéanicos (desmontaje y montaje de equipos
electromecanicos) producen paralizaciones del servicio de abastecimiento de agua potable en el
sector y demandan altos costos operacionales. (...)".

11 Cabe sefialar que el articulo sefialado se encuentra vigente desde la modificacion del RCPSS efectuada mediante Resolucion
de Consejo Directivo N° 061-2019-SUNASS-CD, publicada en el diario oficial “El Peruano” el 4.1.2019, el cual es concordante
con el texto del anterior articulo 70 del RCPSS, que sirvid de sustento6 a la observacion N° 1.

12 Aprobado por Resolucion del Consejo Directivo N°011-2007-SUNASS-CD y sus modificatorias.

13 Que sefiale la fecha y hora de la actividad realizada.

14 Que sefiale la fecha y hora de la actividad realizada.
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Adjunté los siguientes documentos:

- Informe N° 331-2021-GG/GT/DM-EMAPACOP S.A. de fecha 29.12.2021, referido a los
descargos de las medidas correctivas Nos. 1y 2.

Evaluacion en la etapa de decisién

Para la presente evaluacion se debe precisar que, la empresa Prestadora cuenta con 9 pozos
operativos y 2 pozos inoperativos tal como lo detalla el cuadro N° 1 del Informe Final de Instruccién
N° 1149-2021-SUNASS-DF-F.

e Con relacién al afio 2019:

ftem i:

En la presente etapa de decision, la Empresa Prestadora presento la Carta N° 180-2021-GG-
EMAPACOP S.A. de fecha 30.12.2021; sin embargo, no remitié ningin medio probatorio que
evidencie el cumplimiento de este extremo de la medida correctiva N° 1.

No obstante, de la revision del expediente PAS se advierte que la Empresa Prestadora remitio,
en la etapa de instruccidn, un programa de mantenimiento preventivo de los motores y bombas
de 35 pozos tubulares operativos, precisando el mes en el que programd la actividad de
mantenimiento preventivo de los motores y bombas y las actividades a ejecutar seguln
componente. Sin embargo, no se pronuncié sobre la programacion del mantenimiento
preventivo de los 6 pozos operativos restantes. En tal sentido, la informacién remitida por la
Empresa Prestadora es parcial, la cual no acredita el cumplimiento de este extremo de la
medida correctiva N° 1. No obstante, las acciones efectuadas por la Empresa Prestadora
seran consideradas como atenuante en la determinacién de la sancién aimponer.

item ii:

En la presente etapa de decision, la Empresa Prestadora presenté la Carta N° 180-2021-GG-
EMAPACOP S.A. de fecha 30.12.2021, donde manifesté que ya presentaron la totalidad de
los trabajos de mantenimientos realizados y que se desarrollaron en funcion a las necesidades
operativas y no a trabajos de mantenimiento propiamente dicho; para lo cual se aclara que los
trabajos de mantenimiento, segun lo dispuesto por la presente medida correctiva, son de
caracter obligatorio ya que sirven para garantizar el buen funcionamiento del sistema. Por lo

tanto, los argumentos presentados por la Empresa Prestadora no evidencian el cumplimiento
de este extremo de la medida correctiva.

No obstante, de la revision del expediente PAS se advierte que la Empresa Prestadora remitio,
en la etapa de instruccion, el sustento de la ejecucién del programa de mantenimiento
preventivo de los motores y bombas de 3¢ pozos tubulares operativos. Sin embargo, debido
a que la programacion del mantenimiento preventivo remitida es parcial y no corresponde a lo
establecido en la medida correctiva N° 1, toda vez que no programaron el mantenimiento de
los 6 pozos operativos restantes, se concluye que los documentos presentados por la Empresa
Prestadora, en la etapa de instruccién, no acreditan el cumplimiento de la ejecucién del
programa de mantenimiento preventivo de los motores y bombas de los pozos tubulares del
afio 2019. No obstante, las acciones efectuadas por la Empresa Prestadora serén
consideradas como atenuante en la determinacion de la sancién a imponer.

e Con relacién al afio 2020:

item i
En la presente etapa de decision, la Empresa Prestadora present6 la Carta N° 180-2021-GG-

EMAPACOP S.A. de fecha 30.12.2021, sin embargo, no remitié algin medio probatorio que
evidencian el cumplimiento de este extremo de la medida correctiva N° 1.

15 palmeras Il, Pozo Yoshiyama y Pozo Roca Fuerte.
16 palmeras Il en marzo 2019, Pozo Yoshiyama en noviembre 2019 y Pozo Roca Fuerte en mayo 2019.
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Informe de Decisién N° 009-2022-SUNASS-DS

No obstante, de la revision del expediente PAS se advierte que la Empresa Prestadora remiti6,
en la etapa de instruccion, un programa de mantenimiento preventivo de los motores y bombas
de 2'7 pozos tubulares operativos, precisando el mes en el que programd la actividad de
mantenimiento preventivo de los motores y bombas y las actividades a ejecutar segun
componente. Sin embargo, no se pronuncié sobre la programacion del mantenimiento
preventivo de los 7 pozos operativos restantes. En tal sentido, la informacién remitida por la
Empresa Prestadora es parcial, la cual no acredita el cumplimiento de este extremo de la
medida correctiva N° 1. No obstante, la ejecucion de acciones en la etapa de instruccion
serd consideradas como atenuante en la determinacién de la sancidon aimponer.

item ii:

En la presente etapa de decision, la Empresa Prestadora presento la Carta N° 180-2021-GG-
EMAPACOP S.A. de fecha 30.12.2021, donde manifesté que ya presentaron la totalidad de
los trabajos de mantenimientos realizados y que se desarrollaron en funcion a las necesidades
operativas y no a trabajos de mantenimiento propiamente dicho; para lo cual se aclara que los
trabajos de mantenimiento, segun lo dispuesto por la presente medida correctiva, son de
caracter obligatorio ya que sirven para garantizar el buen funcionamiento del sistema. Por lo

tanto, los argumentos presentados por la Empresa Prestadora no evidencian el cumplimiento
de este extremo de la medida correctiva.

No obstante, de la revisién del expediente PAS se advierte que la Empresa Prestadora remitio,
en la etapa de instruccién, el sustento de la ejecucidon del programa de mantenimiento
preventivo de los motores y bombas de 1'8 pozo tubular operativo. Sin embargo, debido a que
la programacion del mantenimiento preventivo remitida es parcial y no corresponde a lo
establecido en la medida correctiva N° 1, toda vez que no programaron el mantenimiento de
los 7 pozos operativos restantes, se concluye que los documentos presentados por la Empresa
Prestadora, en la etapa de instruccién, no acreditan el cumplimiento de la ejecucion del
programa de mantenimiento preventivo de los motores y bombas de los pozos tubulares del
afio 2020. No obstante, la ejecucion de acciones en la etapa de instruccidon sera
consideradas como atenuante en la determinacién de la sancién a imponer.

En tal sentido, se concluye que la Empresa Prestadora no acreditd, en la etapa de decision, el
cumplimiento de la medida correctiva N° 1; impuesta mediante la Resolucion de la Direccion de
Fiscalizacion N° 034-2019-SUNASS-DF, ni que esté exenta de responsabilidad frente a dicho
incumplimiento.

Por lo tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccion tipificada en el numeral
48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, referida a “Por cada medida correctiva incumplida”, relativa
a la no implementacion de la medida correctiva N° 1, impuesta mediante la Resolucion de la
Direccion de Fiscalizacion N° 034-2019-SUNASS-DF, correspondiendo determinar la sancion a
aplicarle. No obstante, las acciones efectuadas por la Empresa Prestadora seran
consideradas como un atenuante en la determinacién de la sancion.

Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 2

“Incumplimiento: No ejecutar el programa de mantenimiento preventivo de los tableros
eléctricos de los pozos tubulares de agua.

Base normativa:  Articulo 72%° del Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de
Saneamiento.

EMAPACOP S.A. debera ejecutar el mantenimiento preventivo de las acometidas eléctricas,
sensores, condensadores y los dispositivos que forman parte de los tableros eléctricos de todos
los pozos tubulares de agua que se encuentren bajo su administracién, de acuerdo a su
programacion establecida.

17 palmeras I, Pozo Las Colinas.

18 Pozo Las Colinas en marzo 2020.

19 Cabe sefialar que el articulo sefialado se encuentra vigente desde la modificacion del RCPSS efectuada mediante Resolucion
de Consejo Directivo N° 061-2019-SUNASS-CD, publicada en el diario oficial “El Peruano” el 4.1.2019, el cual es concordante
con el texto del anterior articulo 70 del RCPSS, que sirvié de sustent6 a la observacion N° 2.
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Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EMAPACOP S.A. remitira a la SUNASS
lo siguiente:

Con relacién al afio 2019:

i) Programa de mantenimiento preventivo de las acometidas eléctricas, sensores,
condensadores y los dispositivos que forman parte de los tableros eléctricos de los pozos
tubulares de agua, precisando frecuencia del mantenimiento y los meses de ejecucion.

i) Ladocumentacion que sustente la ejecucion del programa de mantenimiento preventivo, tales
como: ordenes de trabajo y/o servicio con sus respectivas actas de conformidad, registros
fotograficos?, informes técnicos, entre otros, teniendo en cuenta el periodo que va desde el
dia habil siguiente de notificada la respectiva resolucidn hasta el mes de diciembre de 2019.

Con relacién al afio 2020:

i) Programa de mantenimiento preventivo de las acometidas eléctricas, sensores,
condensadores y los dispositivos que forman parte de los tableros eléctricos de los pozos
tubulares de agua, precisando frecuencia del mantenimiento y los meses de ejecucién.

ii) Ladocumentacion que sustente la ejecucion del programa de mantenimiento preventivo, tales
como: 6rdenes de trabajo y/o servicio con sus respectivas actas de conformidad, registros
fotogréaficos?!, informes técnicos, entre otros, teniendo en cuenta el periodo que va desde el
mes de enero de 2020 hasta el término de los 120 dias habiles, contados a partir del dia habil
siguiente de notificada la respectiva resolucién”.

Descargos presentados por la Empresa Prestadora en la etapa de Decisién

La Empresa Prestadora mediante la Carta N° 180-2021-GG-EMAPACOP S.A. de fecha
30.12.2021, presentd su pronunciamiento respecto al Informe Final de Instruccion N° 1149-2021-
SUNASS-DF-F manifestando lo siguiente:

“...) En lo que respecta a la programacion de mantenimiento de equipos electromecénicos como
el mantenimiento de tableros electrénicos, se cumplié con responder e informar la totalidad de los
trabajos de mantenimiento desarrollados por este dpto. en el transcurso del afio 2019 y 2020. Este
dpto. no cuenta con informacién adicional que pudiera ser relevante para incluir como evidencia
de los trabajos desarrollados como mantenimiento puesto que se ha presentado la totalidad de los
trabajos de mantenimiento realizados de tableros electrénicos y motores, que esta desarrolla en
las actividades diarias correspondientes. Es necesario aclarar que los trabajos desarrollados se
realizaron integramente en funcién a las necesidades operativas del area de la Gerencia técnica
y en el caso del mantenimiento de los equipos electromecanicos de los pozos en materia de
observacion no se desarrollaron trabajos de mantenimiento propiamente dicho debido a que estos
se encontraban trabajando en estos lapsos de tiempo en sus puntos 6ptimos de operacion,
desarrollando un correcto funcionamiento evidenciados en los indicadores respectivos de presion,
caudal, voltaje, amperaje, entre otros, de acorde a los monitoreos respectivos realizados a dichos
pozos, sin la presencia de fallas o desperfectos que pudiesen evidenciar en su momento el
requerimiento de un mantenimiento, cabe resaltar que el hecho que implica realizar los
mantenimientos preventivos a los equipos electromecanicos (desmontaje y montaje de equipos
electromecanicos) producen paralizaciones del servicio de abastecimiento de agua potable en el
sector y demandan altos costos operacionales. (...)".

Adjunté los siguientes documentos:

- Informe N° 331-2021-GG/GT/DM-EMAPACOP S.A. de fecha 29.12.2021, referido a los
descargos de las medidas correctivas Nos. 1y 2.

Evaluacion en la etapa de decisién

Para la presente evaluacion se debe precisar que, la empresa Prestadora cuenta con 9 pozos
operativos y 2 pozos inoperativos tal como lo detalla el cuadro N° 1 del Informe Final de Instruccién
N° 1149-2021-SUNASS-DF-F.

20 Que sefiale la fecha y hora de la actividad realizada.
2 Que sefiale la fecha y hora de la actividad realizada.
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Con relacién al afio 2019:

item i
En la presente etapa de decision, la Empresa Prestadora presenté la Carta N° 180-2021-GG-

EMAPACOP S.A. de fecha 30.12.2021; sin embargo, no remitié informacién respecto a este
item.

No obstante, de la revision del expediente PAS se advierte que la Empresa Prestadora remitio,
en la etapa de instruccion, el documento denominado “Programa de mantenimiento tableros
eléctricos pozos de captacion 2019” donde incluye a los 9 pozos tubulares operativos que
administra, precisando los tableros que programé para recibir mantenimiento, las actividades
a ejecutar y la fecha de mantenimiento programada. Por lo tanto, queda desvirtuada la
comisién de la infraccién, en el extremo referido a programar el mantenimiento preventivo de las
acometidas eléctricas, sensores, condensadores y los dispositivos que forman parte de los
tableros eléctricos de los pozos tubulares de agua del afio 2019, por lo que es procedente el
archivo del PAS en este extremo.

item ii:

En la presente etapa de decision, la Empresa Prestadora presenté la Carta N° 180-2021-GG-
EMAPACOP S.A. de fecha 30.12.2021, donde manifesté que ya presentaron la totalidad de
los trabajos de mantenimientos realizados y que se desarrollaron en funcion a las necesidades
operativas y no a trabajos de mantenimiento propiamente dicho; para lo cual se aclara que los
trabajos de mantenimiento, seguin lo dispuesto por la presente medida correctiva, son de
caracter obligatorio ya que sirven para garantizar el buen funcionamiento del sistema. Por lo
tanto, los argumentos presentados por la Empresa Prestadora, en la etapa de decision, no
evidencian el cumplimiento de este extremo de la medida correctiva N° 2.

No obstante, de la revision del expediente PAS se advierte que el programa remitido, en la
etapa de instruccion, respecto al mantenimiento preventivo de tableros eléctricos de los 9 pozos,
incluye dos mantenimientos por cada pozo a ejecutarse dentro del periodo otorgado para la
implementacion de este extremo de la medida correctiva (18.9.2019 al 31.12.2019).

Al respecto, en la etapa de instruccion, la Empresa Prestadora acreditd la ejecucion de 16
mantenimientos. Sin embargo, ello representa el 88.89% de lo programado para dicho periodo
(18.9.2019 al 31.12.2019), toda vez que no evidencio la ejecucion del mantenimiento de los
tableros eléctricos de los pozos Las Colinas y Francisco de Orellana, como se detalla en el
siguiente cuadro??:

Cuadro N° 2. Verificacién de la ejecucién del programa de mantenimiento preventivo
del afo 2019

Fecha de ejecucion . L " - i
N* Ubicacion del tablero Mes de programacion segun informes Facha de ajacucion de a f!':h? Hgn‘lanrmanto Cumplid
(@ (b) de tableros eléctricos programa
1 Pozo Cesar Vallgjos Setiembre y noviembre. 1.10.19 25.11.19 Si
2 Pozo Las Palmeras |l Setiembre y noviembre. 259 18 18.10.19 411.19 13.12.19 Si
- ] 1.10.19/ Faita un
3 Pozo Las Colinas Octubre y diciembre. 1819 291019 CEE
4 | Pozo Yoshiyama Octubre y diciembre. | 6.8.19 2ot 13.12.19 si
5 Pozo Roca Fuerte. Setiembre y noviembre. 309.19 4.11.19 Si
Pozo Francisco de . A Falta un
(-] Orellana, Setiembre y noviembre. 22.10.19 T
Pozo N 1 del sector ) 9y .
T Triunfo Octubre y diciembre. 27019 Z78.19 241019 201118 131218 Si
B8 Pozo N 3 del sector 11. Setiembre y noviembre. 2819 309.19 30.9.19 18.10.19 91219 Si
a Pozo N° 4 del sector 11. Octubre y diciembre. 1.8.19 24.10.19 9.12.19 Si

Fuente: Informe Final de Instruccién N° 1149-2021-SUNASS-DF-F

En tal sentido, se concluye que los documentos presentados por la Empresa Prestadora, en
la etapa de instruccién, no acreditan el cumplimiento de la ejecucién del programa de
mantenimiento preventivo de las acometidas eléctricas, sensores, condensadores y los
dispositivos que forman parte de los tableros eléctricos de los pozos tubulares de agua del afio
2019. No obstante, las acciones efectuadas por la Empresa Prestadora serén
consideradas como atenuante en la determinacion de la sancion aimponer.

22 Cuadro N° 10 del Informe Final de Instruccion N° 1149-2021-SUNASS-DF-F.
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Con relacién al afio 2020:

item i
En la presente etapa de decision, la Empresa Prestadora presento la Carta N° 180-2021-GG-

EMAPACOP S.A. de fecha 30.12.2021; sin embargo, no remitié informacién respecto a este
item.

No obstante, de la revision del expediente PAS se advierte que la Empresa Prestadora remitio,
en la etapa de instruccion, el “Programa de mantenimiento tableros eléctricos pozos de
captacion 2020” donde incluye a los 9 pozos tubulares operativos que administra, precisando
los tableros que programo para recibir mantenimiento, las actividades a ejecutar y la fecha de
mantenimiento programada. Por lo tanto, queda desvirtuada la comision de la infraccion, en el
extremo referido a programar el mantenimiento preventivo de las acometidas eléctricas, sensores,
condensadores y los dispositivos que forman parte de los tableros eléctricos de los pozos
tubulares de agua del afio 2020, por lo que es procedente el archivo del PAS en este
extremo.

item ii:

En la presente etapa de decision, la Empresa Prestadora present6 la Carta N° 180-2021-GG-
EMAPACOP S.A. de fecha 30.12.2021, donde manifesté que ya presentaron la totalidad de
los trabajos de mantenimientos realizados y que se desarrollaron en funcién a las necesidades
operativas y no a trabajos de mantenimiento propiamente dicho; para lo cual se aclara que los
trabajos de mantenimiento, seguin lo dispuesto por la presente medida correctiva, son de
caracter obligatorio ya que sirven para garantizar el buen funcionamiento del sistema. Por lo
tanto, los argumentos presentados por la Empresa Prestadora, en la etapa de decisiéon, no
evidencian el cumplimiento de este extremo de la medida correctiva N° 2.

No obstante, de la revision del expediente PAS se advierte que programa remitido, en la etapa
de instruccién, respecto al mantenimiento preventivo de tableros eléctricos de los 9 pozos incluye
dos mantenimientos por cada pozo a ejecutarse dentro del periodo otorgado para la
implementacion de este extremo de la medida correctiva (1.1.2020 al 10.3.2020).

Al respecto, en la etapa de instruccion, la Empresa Prestadora acreditd la ejecucion de 12
mantenimientos. Sin embargo, ello representa el 85.71% de lo programado para dicho periodo
(18.9.2019 al 31.12.2019), toda vez que no evidencid la ejecucidon del mantenimiento de los
tableros eléctricos de los pozos Roca Fuerte y Orellana, como se detalla en el siguiente
cuadro®:

Cuadro N° 3. Verificacién de la ejecuciéon del programa de mantenimiento preventivo
del afio 2020

N° Ubicacién del tablero Mes de y Fecha de ejecucion segun fichas Cumplio
programacion (a) (b) programa
1 Pozo Ceésar Vallejo Enero, marzo 3.1.2020/ 28.2.2020 Si
2 Pozo Las Palmeras || Enero, marzo 13.1.2020 / 25.2.2020 Si
3 Pozo Las Colinas Febrero. 18.1.2020 / 25.2.2020 12.3.2020 Si
4 Pozo Yoshiyama Febrero. 23.1.2020 Si
Falta un
5 Pozo Roca Fuerte. Enero, marzo 23.1.2020 ol oy
B Pozo Orellana Enero, marzo 15.1.2020 Falkla un
mantenimiento
7 Pozo N° 1 El Triunfo Febrero. 7.3.2020/20.1.2020 21.12.2020 Si
8 Pozo N° 3 Villa El Salvador Enero, marzo 21.2.2020 20.1.2020 Si
9 Pozo N° 4 Manantay. Febrero. 20.1.2020 Si

Fuente: Informe Final de Instruccién N° 1149-2021-SUNASS-DF-F

De lo anterior, se concluye que los documentos presentados por la Empresa Prestadora, en
la etapa de instruccidn, no acreditan el cumplimiento de la ejecucion del programa de
mantenimiento preventivo de las acometidas eléctricas, sensores, condensadores y los
dispositivos que forman parte de los tableros eléctricos de los pozos tubulares de agua del afio
2020. No obstante, las acciones efectuadas por la Empresa Prestadora serén
consideradas como atenuante en la determinacién de la sancién a imponer.

2 Cuadro N° 12 del Informe Final de Instruccion N° 1149-2021-SUNASS-DF-F.
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En tal sentido, se concluye que la Empresa Prestadora no acreditd, en la etapa de decision, el
cumplimiento de la medida correctiva N° 2 (afio 2019: item ii y afio 2020: item ii); impuesta mediante
la Resolucién de la Direccion de Fiscalizacion N° 034-2019-SUNASS-DF, ni que esté exenta de
responsabilidad frente a dicho incumplimiento.

Por lo tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccion tipificada en el numeral
48 del item 1 del Anexo N° 4 del RGFS, referida a “Por cada medida correctiva incumplida”, relativa
a la no implementacién de la medida correctiva N° 2 (afio 2019: item ii y afio 2020: item ii), impuesta
mediante la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 034-2019-SUNASS-DF,
correspondiendo determinar la sancion a aplicarle. No obstante, las acciones efectuadas por la
Empresa Prestadora seran consideradas como un atenuante en la determinaciéon de la
sancion.

Por otro lado, la Empresa Prestadora acreditd, en la etapa de instruccion, la implementacion de la
medida correctiva N° 2 (afio 2019: item i y afio 2020: item i), dentro del periodo otorgado para su
implementacion (18.9.2019 al 10.3.2020), quedando desvirtuada la comisién de la infraccion
imputada. Por lo que es procedente el archivo del PAS en este extremo.

Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 3

“Incumplimiento: No programar ni ejecutar el purgado de las redes de agua potable.
Base Normativa:  Articulo 72%* del Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de
Saneamiento.

EMAPACOP S.A debera programar y ejecutar el purgado de las redes de distribuciéon de agua
potable.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EMAPACOP S.A. remitira a la SUNASS
lo siguiente:

Con relacion al afio 2019:

i) Programa de purgas de sedimentos de agua potable, precisando los puntos de purga
considerados, la frecuencia de las purgas y los meses de ejecucion.

i) Ladocumentacion que sustente la ejecucion del programa de mantenimiento preventivo, tales
como: érdenes de trabajo y/o servicio con sus respectivas actas de conformidad, registros
fotograficos?, informes técnicos, entre otros, teniendo en cuenta el periodo que va desde el
dia habil siguiente de notificada la respectiva resolucion hasta el mes de diciembre de 2019.

Con relacién al afio 2020:

i) Programa de purgas de sedimentos de agua potable, precisando los puntos de purga
considerados, la frecuencia de las purgas y los meses de ejecucion.

i) Ladocumentacion que sustente la ejecucion del programa de mantenimiento preventivo, tales
como: 6rdenes de trabajo y/o servicio con sus respectivas actas de conformidad, registros
fotograficos?®, informes técnicos, entre otros, teniendo en cuenta el periodo que va desde el
mes de enero de 2020 hasta el término de los 120 dias habiles, contados a partir del dia habil
siguiente de notificada la respectiva resolucion’.

Descargos presentados por la Empresa Prestadora en la etapa de Decisién

La Empresa Prestadora mediante la Carta N° 180-2021-GG-EMAPACOP S.A. de fecha
30.12.2021, presento6 su pronunciamiento respecto al Informe Final de Instruccién N° 1149-2021-
SUNASS-DF-F manifestando lo siguiente:

1...)

2 Cabe sefialar que el articulo sefialado se encuentra vigente desde la modificacion del RCPSS efectuada mediante Resolucion
de Consejo Directivo N° 061-2019-SUNASS-CD, publicada en el diario oficial “El Peruano” el 4.1.2019, el cual es concordante
con el texto del anterior articulo 70 del RCPSS, que sirvié de sustent6 a la observacion N° 3.

% Que sefiale la fecha y hora de la actividad realizada.

% Que sefiale la fecha y hora de la actividad realizada.
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2.1. MEDIDA CORRECTIVA N° 3.

Respecto a esta medida se adjunta la informacion solicitada respecto a los afios 2019 y 2020, se
adjunta el siguiente link:

https://drive.google.com/drive/folders/10VO_cKyOIlJuCcott7mRVWxX5E1 c5rb9?usp=sharing

2.2. MEDIDA CORRECTIVA N° 4.

Respecto a esta medida se adjunta la informacion solicitada respecto a los afios 2019 y 2020, se
adjunta el siguiente link:

https://drive.google.com/drive/folders/1J3jEzyall zPGiA4UCTTntv24qiZ50k5L 2usp=sharing

2.3. MEDIDA CORRECTIVA N° 5,

Respecto a esta medida se adjunta la informacién solicitada respecto a los afios 2019 y 2020, se
adjunta el siguiente link:
https://drive.google.com/drive/folders/1rGnLeNgoU8dVYHdV52AefXEPKwWMCFsZ4?usp=sharing

I1l. CONCLUSION.

3.1. La EPS EMAPACOP S.A., cumplié parcialmente con lo requerido por SUNASS, sin embargo,
no pudo implementar con la totalidad en el afio 2020 por las limitaciones operativas generadas”
Adjuntd los siguientes documentos:

- Informe N° 348-2021-GG/GT/DRD/CTG-EMAPACOP S.A. de fecha 29.12.2021, el cual se
encuentra con hojas faltantes.

Evaluaciéon en la etapa de decision

e Con relacién al afio 2019:

ftem i:

En la presente etapa de decision, la Empresa Prestadora present6 la Carta N° 180-2021-GG-
EMAPACOP S.A. de fecha 30.12.2021, donde indicé que remitié la informacién solicitada a
través del link:

https://drive.google.com/drive/folders/10VO_cKyOlJuCcott7mRVWX5E1 c5rb9?usp=sharing;

Sin embargo, no es posible abrir dicho link, por lo que no se puede verificar su contenido.

No obstante, de la revision del expediente PAS se advierte que la Empresa Prestadora remitié,
en la etapa de instruccion, el documento denominado “Programa de limpieza de redes
secundarias PURGAS 2019, el cual fue elaborado tomando en cuenta los sectores de
abastecimiento mas criticos (sectores con mayor indice de reclamos por calidad de agua) y en
base a 24 dias utiles para cada mes; ademas, presento la ubicacion de los puntos en donde
programd realizar la purga de la red. Por lo tanto, queda desvirtuada la comisién de la infraccion,
en el extremo referido a programar las purgas de sedimentos de agua potable del afio 2019, por
lo que es procedente el archivo del PAS en este extremo.

item ii:
En la presente etapa de decision, la Empresa Prestadora presento la Carta N° 180-2021-GG-

EMAPACOP S.A. de fecha 30.12.2021, donde indic6 que remitié la informacion solicitada a
través del link:

https://drive.google.com/drive/folders/10VO_cKyOIlJuCcott7mRVWX5E1 c5rb9?usp=sharing;

Sin embargo, no es posible abrir dicho link, por lo que no se puede verificar su contenido.

No obstante, de la revision del expediente PAS se advierte que el programa remitido, en la
etapa de instruccién, permite verificar los purgados programados que se encuentran dentro del
periodo otorgado para la implementacion de este extremo de la medida correctiva (18.9.2019 al
31.12.2019).
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Al respecto, la Empresa Prestadora acredito, en la etapa de instruccion, la ejecucion de las
purgas en los sectores 1A, 2 A, 2 B, 7, 8 y 11 en los meses de setiembre a diciembre 2019.
Sin embargo, no acredit6 la ejecucion de 19?7 purgados programados para el afio 2019, los
cuales se encontraban dentro del periodo otorgado para la implementacion de la medida
correctiva (18.9.2019 al 31.12.2019), como se detalla en el siguiente cuadro?:

Cuadro N° 4. Verificacion de la ejecucién del programa de purgas del afio 2019 en el
periodo evaluado

sep-19 oct-19 nov-19 dic-19
Sector | Ejecucidn | Programado | Ejecucién | Programado | Ejecucién | Programado | Ejecucion | Programado
1A 4 3 17 3 12 3 2] 3
1B 0 1 0 1 0 1 0 1
1C 4 3 14 3 1 3 2 3
2A 11 6 22 6 14 6 17 6
2B 22 6 17 6 9 6 24 6
3A 0 2 1 2 4 2 3 2
3B 0 2 ] 2 4 2 4 2
4 12 7 4 7 7 7 6 7
7 8 5 5 5 8 5 10 5
8 16 7 11 7 18 7 14 7
g 13 6 5 6 4 6 14 6
11 g 4 5 4 5 4 8 4

Fuente: Informe Final de Instruccién N° 1149-2021-SUNASS-DF-F

En tal sentido, se concluye que los documentos presentados por la Empresa Prestadora, en
la etapa de instruccion, no acreditan el cumplimiento de la ejecucién total del programa de
purgas de sedimentos de agua potable del afio 2019. No obstante, las acciones efectuadas
por la Empresa Prestadora seran consideradas como atenuante en la determinacién de
la sancion aimponer.

e Con relaciéon al afo 2020:

ftem i:

En la presente etapa de decision, la Empresa Prestadora present6 la Carta N° 180-2021-GG-
EMAPACOP S.A. de fecha 30.12.2021, donde indicé que remitié la informacion solicitada a
través del link:

https://drive.google.com/drive/folders/10VO_cKyOIlJuCcott7mRvVWX5E1 c5rb9?usp=sharing;

Sin embargo, no es posible abrir dicho link, por lo que no se puede verificar su contenido.

No obstante, de la revision del expediente PAS se advierte que la Empresa Prestadora remitio,
en la etapa de instruccion, el documento denominado “Programa de limpieza de redes
secundarias PURGAS 2020”, el cual fue elaborado tomando en cuenta los sectores de
abastecimiento mas criticos (sectores con mayor indice de reclamos por calidad de agua) y en
base a 24 dias Utiles para cada mes; ademas, presentd la ubicacion de los puntos en donde
programo realizar la purga de lared. Por lo tanto, queda desvirtuada la comisién de la infraccion,
en el extremo referido a programar las purgas de sedimentos de agua potable del afio 2020, por
lo que es procedente el archivo del PAS en este extremo.

item ii:
En la presente etapa de decision, la Empresa Prestadora presenté la Carta N° 180-2021-GG-

EMAPACOP S.A. de fecha 30.12.2021, donde indicé que remitio la informacion solicitada a
través del link:

27 puntos donde no ejecutd el purgado:
= En el sector 1B no ejecutd 4 purgas. Falté ejecutar un purgado cada mes, en el periodo de setiembre a diciembre.
= En el sector 1C no ejecutd 3 purgas. Falté ejecutar dos purgados en el mes de noviembre y uno en diciembre de 2019.
= En el sector 3A no ejecutd 3 purgas. Falté ejecutar dos purgados en el mes de setiembre y uno en octubre de 2019.
= En el sector 3B no ejecut6 2 purgas. Faltd ejecutar dos purgas en el mes de setiembre 2019
= En el sector 4 no ejecutd 4 purgas. Falt6 ejecutar tres purgas en el mes de octubre y uno en diciembre de 2019.
= En el sector 9 falté ejecutar 3 purgas. Falt6 ejecutar una purga en el mes de octubre y dos en diciembre de 2019.
28 Cuadro N° 14 del Informe Final de Instruccion N° 1149-2021-SUNASS-DF-F.
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https://drive.google.com/drive/folders/10VO_cKyOIlJuCcott7mRVWX5E1 c5rb9?usp=sharing;

Sin embargo, no es posible abrir dicho link, por lo que no se puede verificar su contenido.

No obstante, de la revision del expediente PAS se advierte que el programa remitido, en la
etapa de instruccién, permite verificar los purgados programados que se encuentran dentro del
periodo otorgado para la implementacién de este extremo de la medida correctiva (1.1.2020 al
10.3.2020.

Al respecto, la Empresa Prestadora acredito, en la etapa de instruccion, la ejecucion de las
purgas en los sectores 1 A, 1 B, 2 A, 2B, 3B, 4,y 11 en los meses de enero a marzo de 2020
segun lo programado. Sin embargo, la Empresa Prestadora no acredit6 la ejecucion de 122°
purgados programados para el afio 2020, los cuales se encontraban dentro del periodo
otorgado para la implementacion de la medida correctiva (1.1.2020 al 10.3.2020), tal como se
detalla en el siguiente cuadro®:

Cuadro N° 5. Verificaciéon de la ejecucién del programa de purgas del afio 2020 en el
periodo evaluado

Sector Ene-20 Feb-20 Mar-20 (1)
Ejecutado | Programado | Ejecutado | Programado | Ejecutado | Programado
1A 5 3 7 3 2 1
1B 3 1 10 1 0 0
1C 8 3 3 3 0 1
2A 16 6 28 6 2 2
2B 29 5] 19 6 16 2
3A 1 2 1 2 2 1
3B 3 2 3 2 2 1
4 11 7 14 7 12 2
7 10 5 10 5 0 2
8 7 7 12 7 0 2
9 13 5] 1 6 2 2
11 G 4 G 4 3 1

Fuente: Informe Final de Instruccién N° 1149-2021-SUNASS-DF-F

En tal sentido, se concluye que los documentos presentados por la Empresa Prestadora, en
la etapa de instruccién, no acreditan el cumplimiento de la ejecucion del programa de purgas
de sedimentos de agua potable del afio 2020. No obstante, las acciones efectuadas por la
Empresa Prestadora serdn consideradas como atenuante en la determinacion de la
sancién aimponer.

En tal sentido, se concluye que la Empresa Prestadora no acreditd, en la etapa de decision, el
cumplimiento de la totalidad de la medida correctiva N° 3 (afio 2019: item ii y afio 2020: item ii);
impuesta mediante la Resolucién de la Direccion de Fiscalizacién N° 034-2019-SUNASS-DF, ni
que esté exenta de responsabilidad frente a dicho incumplimiento.

Por lo tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccion tipificada en el numeral
48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, referida a “Por cada medida correctiva incumplida”, relativa
a la no implementacién de la medida correctiva N° 3 (afio 2019: item ii y afio 2020: item ii), impuesta
mediante la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 034-2019-SUNASS-DF,
correspondiendo determinar la sancién a aplicarle. No obstante, las acciones efectuadas por la
Empresa Prestadora serdn consideradas como un atenuante en la determinacion de la
sancion.

2% Puntos donde no ejecutd el purgado:
= En el sector 1C no ejecut6 1 purgas. Falt6 ejecutar una purgada en el mes de marzo 2020.
= En el sector 3A no ejecutd 2 purgas. Falté ejecutar dos purgas en el mes de enero y febrero de 2020.
= En el sector 7 no ejecut6 2 purgas. Falto ejecutar dos purgas en el mes de marzo de 2020.
= En el sector 8 no ejecutd 2 purgas. Falt6 ejecutar dos purgas en el mes de marzo de 2020.
= En el sector 9 no ejecuté 5 purgas. Falté ejecutar cinco purgas en el mes de febrero.
30 Cuadro N° 16 del Informe Final de Instruccién N° 1149-2021-SUNASS-DF-F.
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Por otro lado, la Empresa Prestadora acreditd, en la etapa de instruccién, la implementacion de la
medida correctiva N° 3 en lo referente al afio 2019: item i y afio 2020: item i, dentro del periodo
otorgado para su implementacién (18.9.2019 al 10.3.2020), quedando desvirtuada la comision de
la infraccion imputada. Por lo que es procedente el archivo del PAS en este extremo.

Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 4

“Incumplimiento: No programar ni ejecutar el mantenimiento preventivo y renovacion de grifos
contra incendios.

Base Normativa:  Articulo 723! del Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de
Saneamiento y literal b) del numeral 2.2 de la Norma OS. 100 del Reglamento
Nacional de Edificaciones®.

EMAPACOP S.A. deber& programar y ejecutar el programa de mantenimiento el preventivo y
renovacion de grifos contra incendios, de acuerdo a la frecuencia establecida en la normativa
vigente.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EMAPACOP S.A. remitira a la SUNASS
lo siguiente:

Con relacién al afio 2019:

i) Programa de: a) mantenimiento preventivo y b) renovacién de los grifos contra incendios,
precisando los grifos contra incendio considerados en cada programa, la frecuencia del
mantenimiento o renovacién, y los meses de ejecucion.

i) Ladocumentacion que sustente la ejecucion de los programas de a) mantenimiento preventivo
y b) renovacién de los grifos contra incendio, para lo cual debera remitir la documentacion que
acredite los trabajos efectuados, tales como 6rdenes de trabajo y/o servicio con sus
respectivas actas de conformidad, registros fotograficos®3, informes técnicos, entre otros;
teniendo en cuenta el periodo que va desde el dia habil siguiente de notificada la respectiva
resolucion hasta el mes de diciembre de 2019.

Con relacién al afio 2020:

i) Programa de: a) mantenimiento preventivo y b) renovacién de los grifos contra incendios,
precisando los grifos contra incendio considerados en cada programa, la frecuencia del
mantenimiento o renovacion, y los meses de ejecucion.

i) Ladocumentacién que sustente la ejecucién de los programas de a) mantenimiento preventivo
y b) renovacioén de los grifos contra incendio, para lo cual debera remitir la documentacion que
acredite los trabajos efectuados, tales como o6rdenes de trabajo y/o servicio con sus
respectivas actas de conformidad, registros fotograficos®*, informes técnicos, entre otros,
teniendo en cuenta el periodo que va desde el mes de enero de 2020 hasta el término de los
120 dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente de notificada la respectiva
resolucién”.

Descargos presentados por la Empresa Prestadora en la etapa de Decisién

La Empresa Prestadora mediante la Carta N° 180-2021-GG-EMAPACOP S.A. de fecha
30.12.2021, presentd su pronunciamiento respecto al Informe Final de Instruccién N° 1149-2021-
SUNASS-DF-F manifestando lo siguiente:

“

2.1. MEDIDA CORRECTIVA N° 3.

31 Cabe sefialar que el articulo sefialado se encuentra vigente desde la modificacion del RCPSS efectuada mediante Resolucion
de Consejo Directivo N° 061-2019-SUNASS-CD, publicada en el diario oficial “El Peruano” el 4.1.2019, el cual es concordante
con el texto del anterior articulo 70 del RCPSS, que sirvié de sustent6 a la observacion N° 4.

32 Aprobado por Decreto Supremo N° 011-2006-VIVIENDA y modificatorias.

33 Que sefiale la fecha y hora de la actividad realizada.

34 Que sefiale la fecha y hora de la actividad realizada.
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Respecto a esta medida se adjunta la informacién solicitada respecto a los afios 2019 y 2020, se
adjunta el siguiente link:

https://drive.google.com/drive/folders/10VO_cKyOIlJuCcott7mRVWxX5E1 c5rb9?usp=sharing

2.2. MEDIDA CORRECTIVA N° 4.

Respecto a esta medida se adjunta la informacion solicitada respecto a los afios 2019 y 2020, se
adjunta el siguiente link:

https://drive.google.com/drive/folders/1J3jEzyall zPGiA4UCITntv24qiZ50k5L 2usp=sharing

2.3. MEDIDA CORRECTIVA N° 5.

Respecto a esta medida se adjunta la informacion solicitada respecto a los afios 2019 y 2020, se
adjunta el siguiente link:
https://drive.google.com/drive/folders/1rGnLeNgoU8dVYHdV52AefXEPKwWMCFsZ4?usp=sharing

I1l. CONCLUSION.
3.1. La EPS EMAPACOP S.A., cumplié parcialmente con lo requerido por SUNASS, sin embargo,
no pudo implementar con la totalidad en el afio 2020 por las limitaciones operativas generadas”

Adjunto los siguientes documentos:

- Informe N° 348-2021-GG/GT/DRD/CTG-EMAPACOP S.A. de fecha 29.12.2021, el cual se
encuentra con hojas faltantes.

Evaluacion en la etapa de decisién

e Con relacién al afio 2019:

item i
En la presente etapa de decision, la Empresa Prestadora present6 la Carta N° 180-2021-GG-

EMAPACOP S.A. de fecha 30.12.2021, donde indicé que remitié la informacién solicitada a
través del link:

https://drive.google.com/drive/folders/1J3jEzyalLzPGiA4UCfTntv24qiZ50k5L?usp=sharing

Sin embargo, dicha informacion, la cual fue valorada oportunamente en la etapa de instruccion,
no esta referida al programa de mantenimiento preventivo de los grifos contra incendios. Por
lo tanto, la Empresa Prestadora no acreditd, en la etapa de decision, contar el programa de
mantenimiento preventivo los grifos contra incendios del afio 2019. En tal sentido, la Empresa
Prestadora resulta responsable de la infraccion imputada por este extremo de la medida
correctiva N° 4.

No obstante, de la revision del expediente PAS se advierte que, con respecto al programa de
renovacién de los grifos contra incendios, la Empresa Prestadora remitié, en la etapa de
instruccion, el documento denominado “Programa de instalacion de hidrantes 2019 —
Programa: Mejoramiento de hidrantes contra incendios sector 1,2,3,4, distrito de Yarinacocha
y Calleria, provincia de Coronel Portillo”, en el cual indic6 que la actividad prevista corresponde
al programa de mejoramiento de grifos contra incendio de los sectores 1, 2, 3y 4 y que programo
instalar 10 grifos nuevos, por administracion directa, en el periodo de febrero a junio del 2019.
Por lo tanto, queda desvirtuada la comision de la infraccidn, en el extremo referido al programa
de renovacion de grifos contra incendio para el afio 2019, por lo que corresponde el archivo
del PAS en este extremo.

item ii:
En la presente etapa de decision, la Empresa Prestadora presenté la Carta N° 180-2021-GG-

EMAPACOP S.A. de fecha 30.12.2021, donde indicé que remitié la informacién solicitada a
través del link:

https://drive.google.com/drive/folders/1J3jEzyalLzPGiA4UCITntv24qiZ50k5L?usp=sharing

Sin embargo, dicha informacion ya fue valorada oportunamente en la etapa de instruccion.
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No obstante, de la revision del expediente PAS se advierte que, respecto a la ejecucion del
programa de mantenimiento preventivo de los grifos contra incendios, la Empresa Prestadora
no acreditd, en la etapa de instruccién, haber realizado trabajos de mantenimiento preventivo
de los grifos contra incendios en el afio 2019, toda vez que la informacion remitida estéa referida
a actividades de reparacion, activacion e inspeccién de grifos contra incendio, las cuales no
corresponden a actividades de mantenimiento preventivo de grifos contra incendio que
contemplan actividades como: engrase de las partes moviles, pintado de grifos y manipulacion
de las véalvulas. Por lo tanto, la informacién remitida por Empresa Prestadora, en la etapa de
instruccion, no acredita el cumplimiento de este extremo de la presente medida correctiva N°
4, ni la exime de responsabilidad frente a dicho incumplimiento, correspondiendo determinar
la sancién a imponer.

Respecto a la ejecucion del programa de renovacion de los grifos contra incendios, se advierte
que, la Empresa Prestadora acreditd, en la etapa de instruccion, la ejecucion de 3% de las 10
renovaciones programadas de grifos contra incendios para el afio 2019, las cuales fueron
efectuadas el 19.2.2019 (2 grifos contra incendios) y el 23.3.2019 (1 grifo contra incendios);
esto es, en fechas anteriores al plazo otorgado para la implementacion de la presente medida
correctiva (18.9.2019 al 10.3.2020), lo cual representa el 30% de su programacién. Cabe
precisar, que, si bien, la Empresa Prestadora no programo la realizacion de renovaciones de
grifos contra incendio en el periodo de implementacién de la medida correctiva (18.9.2019 al
10.3.2020), debid concluir las renovaciones programadas faltantes en dicho periodo. En tal
sentido, la informacion remitida por Empresa Prestadora, en la etapa de instruccién, no
acredita el cumplimiento de este extremo de la presente medida correctiva, ni la exime de
responsabilidad frente a dicho incumplimiento, correspondiendo determinar la sancién a
imponer. No obstante, las acciones efectuadas por la Empresa Prestadora seran
consideradas como atenuante en la determinacion de la sancion a imponer.

e Con relaciéon al afo 2020:

ftem i:

En la presente etapa de decision, la Empresa Prestadora present6 la Carta N° 180-2021-GG-
EMAPACOP S.A. de fecha 30.12.2021, donde indicé que remitié la informacién solicitada a
través del link:

https://drive.google.com/drive/folders/1J3jEzyalLzPGiA4UCTTntv24qiZ50k5L?usp=sharing

Sin embargo, dicha informacion ya fue valorada oportunamente en la etapa de instruccion.

No obstante, de la revision del expediente PAS se advierte que, con respecto al programa de
mantenimiento preventivo de los grifos contra incendios, la Empresa Prestadora remitio, en la
etapa de instruccion, un programa de mantenimiento preventivo del afio 2020; sin embargo,
no contempla la frecuencia del mantenimiento ni los meses de ejecucion, tal como lo dispuso
la presente medida correctiva. Por lo tanto, la Empresa Prestadora no acredité el cumplimiento
de este extremo de la medida correctiva, por lo que resulta responsable de la infraccion
imputada.

Respecto al programa de renovacion de los grifos contra incendios, la Empresa Prestadora no
acreditd, en la etapa de instruccién, contar con dicho programa, ya que no remitié dicho
programa. Por lo tanto, la Empresa Prestadora no acreditd el cumplimiento de este extremo
de la medida correctiva, por lo que resulta responsable de la infraccion imputada.

ftem ii:

En la presente etapa de decision, la Empresa Prestadora present6 la Carta N° 180-2021-GG-
EMAPACOP S.A. de fecha 30.12.2021, donde indic6é que remitié la informacion solicitada a
través del link:

35

= GCl ubicado en el Jr. 28 de Julio con Jr. Bolivar.
= GCl ubicado en la Av. Unién con Calle Virgen Maria.
= GCl ubicado en el Jr. Comandante Barrera con Jr. 9 de Diciembre.
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Sin embargo, dicha informacion ya fue valorada oportunamente en la etapa de instruccion.

No obstante, de la revision del expediente PAS se advierte que, respecto a la ejecucion del
programa de mantenimiento preventivo de los grifos contra incendios, la Empresa Prestadora
no evidencio, en la etapa de instruccion, haber realizado trabajos de mantenimiento preventivo
en los grifos contra incendios en el afio 2020. Por lo tanto, la Empresa Prestadora no acreditd
el cumplimiento de este extremo de la presente medida correctiva.

Respecto a la ejecucion del programa de renovacién de los grifos contra incendios, si bien, la
Empresa Prestadora acreditd, en la etapa de instruccién, la ejecucion de 2% renovaciones de
grifos contra incendios para el afio 2020 realizados dentro del periodo otorgado por la medida
correctiva (1.1.2020 al 10.3.2020), estos no pueden ser validados toda vez que no remitié su
programa de renovacion de grifos contra incendio para el afio 2020. Por otro lado, evidencio
la instalacién de 2 hidrantes (Jr. Los Libertadores y Jr. San José) en julio 2020 y 1 hidrante en
el Jr. América en noviembre 2020; esto es, con fecha posterior al plazo de implementacion de
la medida correctiva. Por lo tanto, la informacién remitida no acredita el cumplimiento de este
extremo de la medida correctiva, ni la exime de responsabilidad frente a dicho incumplimiento.,
por lo que la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccion imputada. No obstante,
las acciones efectuadas por la Empresa Prestadora seran consideradas como atenuante
en ladeterminacién de la sancion a imponer.

En tal sentido, se concluye que la Empresa Prestadora no acreditd, en la etapa de decision, el
cumplimiento de la totalidad de la medida correctiva N° 4 (2019: items i y ii - referidos a programar
y ejecutar el mantenimiento de grifos contra incendio y a ejecutar el programa de renovacion de
grifos contra incendio; 2020: items i y ii); impuesta mediante la Resolucion de la Direccion de
Fiscalizacion N° 034-2019-SUNASS-DF, ni que esté exenta de responsabilidad frente a dicho
incumplimiento.

Por lo tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccion tipificada en el numeral
48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, referida a “Por cada medida correctiva incumplida”, relativa
a la no implementacién de la medida correctiva N° 4 (2019: items i y ii - referidos a programar y
ejecutar el mantenimiento de grifos contra incendio y a ejecutar el programa de renovacion de
grifos contra incendio; 2020: items i y ii), impuesta mediante la Resolucion de la Direccion de
Fiscalizacion N° 034-2019-SUNASS-DF, correspondiendo determinar la sancién a aplicarle. No
obstante, las acciones efectuadas por la Empresa Prestadora serdn consideradas como un
atenuante en la determinacion de la sancion.

Por otro lado, la Empresa Prestadora acreditd, en la etapa de instruccién, la implementacion de la
medida correctiva N° 4 (afio 2019: item i — referido a programar la renovacién de grifos contra
incendio), antes del periodo otorgado para su implementacion (18.9.2019 al 10.3.2020), quedando
desvirtuada la comision de la infraccion imputada. Por lo que es corresponde el archivo del PAS
en este extremo.

Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 5

“Incumplimiento: No programar ni ejecutar el programa de mantenimiento de colectores de
alcantarillado y buzones.

Base Normativa:  Articulo 72%" del Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de
Saneamiento.

EMAPACOP S.A. deberd programar y ejecutar el mantenimiento de los colectores de
alcantarillado y buzones, priorizando aquellas con mayor nimero de atoros.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EMAPACOP S.A. remitira a la SUNASS
lo siguiente:

36 Uno el Jr. Tupac Amaru y el otro en el Jr. Francisco Bolognesi.

87 Cabe sefialar que el articulo sefialado se encuentra vigente desde la modificacién del RCPSS efectuada mediante Resolucion
de Consejo Directivo N° 061-2019-SUNASS-CD, publicada en el diario oficial “El Peruano” el 4.1.2019, el cual es concordante
con el texto del anterior articulo 70 del RCPSS, que sirvié de sustent6 a la observacion N° 5.

Péagina 16 de 31 Expediente N° 067-2021-PAS


https://drive.google.com/drive/folders/1J3jEzyaILzPGiA4UCfTntv24qiZ50k5L?usp=sharing

OSunass

Informe de Decision N° 009-2022-SUNASS-DS
El regulador del agua potable

Con relacion al afio 2019:

i)  Programa de mantenimiento de los colectores de alcantarillado y buzones, precisando cuales
la frecuencia del mantenimiento y los meses de ejecucién. El referido programa debera
contener la relacion de los colectores criticos identificados, precisando su longitud, ubicacion,
diametro, causas de la criticidad, entre otros.

i) Ladocumentacion que sustente la ejecucién del programa de mantenimiento preventivo, para
lo cual debera remitir la documentacion que acredite los trabajos efectuados tales como
ordenes de trabajo y/o servicio con sus respectivas actas de conformidad, registros
fotogréaficos®, informes técnicos, entre otros, teniendo en cuenta el periodo que va desde el
dia habil siguiente de notificada la respectiva resolucion hasta el mes de diciembre de 2019.

Con relacién al afio 2020:

i) Programa de mantenimiento de los colectores de alcantarillado y buzones, precisando cuales
la frecuencia del mantenimiento y los meses de ejecucion. El referido programa debera
contener la relacion de los colectores criticos identificados, precisando su longitud, ubicacion,
diametro, causas de la criticidad, entre otros.

i) Ladocumentacion que sustente la ejecucion del programa de mantenimiento preventivo, para
lo cual debera remitir la documentacion que acredite los trabajos efectuados tales como
Ordenes de trabajo y/o servicio con sus respectivas actas de conformidad, registros
fotograficos®, informes técnicos, entre otros, teniendo en cuenta el periodo que va desde el
mes de enero de 2020 hasta el término de los 120 dias habiles, contados a partir del dia habil
siguiente de notificada la respectiva resolucion”.

Descargos presentados por la Empresa Prestadora en la etapa de Decisién

La Empresa Prestadora mediante la Carta N° 180-2021-GG-EMAPACOP S.A. de fecha
30.12.2021, presentd su pronunciamiento respecto al Informe Final de Instruccion N° 1149-2021-
SUNASS-DF-F manifestando lo siguiente:

“..)

2.1. MEDIDA CORRECTIVA N° 3.

Respecto a esta medida se adjunta la informacion solicitada respecto a los afios 2019 y 2020, se
adjunta el siguiente link:

https://drive.google.com/drive/folders/10VO cKyOIlJuCcott7mRVWxX5E1 c5rb9?usp=sharing

2.2. MEDIDA CORRECTIVA N° 4,

Respecto a esta medida se adjunta la informacién solicitada respecto a los afios 2019 y 2020, se
adjunta el siguiente link:

https://drive.google.com/drive/folders/1J3jEzyall zPGiA4UCITntv24qiZ50k5L?usp=sharing

2.3. MEDIDA CORRECTIVA N° 5.

Respecto a esta medida se adjunta la informacién solicitada respecto a los afios 2019 y 2020, se
adjunta el siguiente link:
https://drive.googdle.com/drive/folders/1rGnLeNgoU8dVYHdV52AefXEPKwWMCFsZ4?usp=sharing

[1l. CONCLUSION.
3.1. La EPS EMAPACOP S.A., cumplié parcialmente con lo requerido por SUNASS, sin embargo,
no pudo implementar con la totalidad en el afio 2020 por las limitaciones operativas generadas”

Adjunté los siguientes documentos:

- Informe N° 348-2021-GG/GT/DRD/CTG-EMAPACOP S.A. de fecha 29.12.2021, el cual se
encuentra con hojas faltantes.

38 Que sefiale la fecha y hora de la actividad realizada.
3% Que sefiale la fecha y hora de la actividad realizada.
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Evaluacién en la etapa de decision

e Con relaciéon al afo 2019:

ftem i:

En la presente etapa de decision, la Empresa Prestadora presento la Carta N° 180-2021-GG-
EMAPACOP S.A. de fecha 30.12.2021, donde indicé que remitié la informacién solicitada a
través del link:

https://drive.google.com/drive/folders/1rGnLeNgoU8dVYHdV52AefXEPKwMCFsZ4?usp=sha
rin

Sin embargo, dicha informacion ya fue valorada oportunamente en la etapa de instruccién.

No obstante, de la revision del expediente PAS se advierte que la Empresa Prestadora remitio,
en la etapa de instruccion, el Informe N° 125-2019-GG/GT/DRD-EMAPACOP S.A. del
24.5.2019, que tiene como asunto “Situacion actual del sistema de redes de alcantarillado en
los sectores 1, 2, 3,4, 6,7, 8,9, 11y 14, distrito de Manantay”; lo cual no corresponde a un
programa de mantenimiento de los colectores de alcantarillado y buzones del afio 2019, tal
como lo dispuso la presente medida correctiva, sino a un diagnoéstico situacional del sistema
de alcantarillado. Por lo tanto, la informacién remitida por la Empresa Prestadora no acredita
el cumplimiento de este extremo de la medida correctiva, ni la exime de responsabilidad frente
a dicho incumplimiento, por lo que resulta responsable de la infraccién imputada.

item ii:
En la presente etapa de decision, la Empresa Prestadora presento la Carta N° 180-2021-GG-

EMAPACOP S.A. de fecha 30.12.2021, donde indicé que remitié la informacion solicitada a
través del link:

https://drive.google.com/drive/folders/1rGnLeNgoU8dVYHdV52AefXEPKwWMCFsZ4?usp=sha
rin

Sin embargo, dicha informacion ya fue valorada oportunamente en la etapa de instruccién.

No obstante, de la revision del expediente PAS se advierte que, en la etapa de instruccién, la
Empresa Prestadora acredité la limpieza de 61.4 km de redes de alcantarillado y 1103
buzones, mediante el Acta de inicio “Operacién Alcantarillado — 2DA ETAPA”, Metas:
mantenimiento de colectores en la EPS EMAPACOP S.A. firmada por la Empresa Prestadora
y el OTASS el 13.6.2019 y el Acta de culminacién del mantenimiento de colectores mediante
hidrojets, Estrategia: “Operacién Alcantarilado — 2DA ETAPA”, Metas: Mantenimiento de
colectores en la EPS EMAPACOP S.A. firmada por la Empresa Prestadora y el OTASS del
27.9.2019; esto es, dentro del periodo otorgado para la implementacion de la medida correctiva
(18.9.2019 al 31.12.2019). Sin embargo, dicha informacién no puede ser validada, toda vez que
la Empresa Prestadora no remiti6 su programa de mantenimiento de los colectores de
alcantarillado y buzones del afio 2019. Por lo tanto, la informacion remitida no acredita el
cumplimiento de este extremo de la presente medida correctiva, ni la exime de responsabilidad
frente a dicho incumplimiento. No obstante, las acciones efectuadas por la Empresa
Prestadora seran consideradas como atenuante en la determinacion de la sancion a
imponer.

e Con relacion al afo 2020:

ftem i:

En la presente etapa de decision, la Empresa Prestadora presento la Carta N° 180-2021-GG-
EMAPACOP S.A. de fecha 30.12.2021, donde indicé que remitié la informacion solicitada a
través del link:

https://drive.google.com/drive/folders/1rGnLeNgoU8dVYHdV52AefXEPKWMCFsZ4?usp=sha
ring

Sin embargo, dicha informacion ya fue valorada oportunamente en la etapa de instruccion.
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5.1

No obstante, de la revision del expediente PAS se advierte que la Empresa Prestadora remiti6,
en la etapa de instruccién, el Informe N° 86-2020-GG/GT-DRD/EMAPACOP S.A. del
19.3.2020, que indica como asunto: “Remito informacién para la ejecucién de operacién
alcantarillado 1l Etapa”; lo cual no corresponde a un programa de mantenimiento de los
colectores de alcantarillado y buzones del afio 2020, toda vez que no indica fechas de
ejecucién en su cronograma, tal como lo dispuso la presente medida correctiva. Por lo tanto,
informacién remitida por la Empresa Prestadora no acredita el cumplimiento de este extremo
de la presente medida correctiva, ni la exime de responsabilidad frente a dicho incumplimiento,
por lo que resulta responsable de la infraccién imputada.

item ii:
En la presente etapa de decision, la Empresa Prestadora present6 la Carta N° 180-2021-GG-

EMAPACOP S.A. de fecha 30.12.2021, donde indicé que remitié la informacién solicitada a
través del link:

https://drive.google.com/drive/folders/1rGnLeNgoU8dVYHdV52AefXEPKwMCFsZ4?usp=sha
rin

Sin embargo, dicha informacion ya fue valorada oportunamente en la etapa de instruccion.

No obstante, de la revision del expediente PAS se advierte que, en la etapa de instruccion, la
Empresa Prestadora acredité la limpieza de 46 km de redes de alcantarillado, mediante el Acta
de inicio “Operacion Alcantarillado — 3RA.ETAPA”, metas: “Mantenimiento de colectores en la
EPS EMAPACOP S.A.” del convenio N° 013-2020/0TASS/EPS EMAPACOP S.A. del 5.9.2020
y 49.04 km de redes de alcantarillado, mediante el Acta de culminacién del mantenimiento de
colectores mediante hidrojets, metas: Mantenimiento de colectores en la EPS EMAPACOP
S.A. del convenio N° 013- 2020/0TASS/EPS EMAPACOP S.A., fecha de inicio: 7.9.2020,
fecha término: 27.10.2020; esto es, fuera del periodo otorgado para la implementacion de la
medida correctiva (1.1.2020 al 10.3.2020). Por otro lado, dicha informacién no puede ser
validada, toda vez que la Empresa Prestadora no remitié su programa de mantenimiento de los
colectores de alcantarillado y buzones del afio 2020. Por lo tanto, la informacién remitida no
acredita el cumplimiento de este extremo de la presente medida correctiva, ni la exime de
responsabilidad frente a dicho incumplimiento. No obstante, las acciones efectuadas por la
Empresa Prestadora seran consideradas como atenuante en la determinacion de la
sancién aimponer.

En tal sentido, se concluye que la Empresa Prestadora no acreditd, en la etapa de decision, el
cumplimiento de la medida correctiva N° 5, impuesta mediante la Resolucion de la Direccion de
Fiscalizacion N° 034-2019-SUNASS-DF, ni que esté exenta de responsabilidad frente a dicho
incumplimiento.

Por lo tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccion tipificada en el numeral
48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, referida a “Por cada medida correctiva incumplida”, relativa
a la no implementacion de la medida correctiva N° 5, impuesta mediante la Resolucion de la
Direccién de Fiscalizacion N° 034-2019-SUNASS-DF, correspondiendo determinar la sancion a
aplicarle. No obstante, las acciones efectuadas por la Empresa Prestadora seran
consideradas como un atenuante en la determinacién de la sancion.

DETERMINACION DE LA SANCION A APLICAR A LA EMPRESA PRESTADORA

En la etapa de decisién, se ha encontrado a la Empresa Prestadora responsable de la comision de
la infraccion tipificada en el item |, numeral 48 del Anexo N° 4 del Reglamento General de Fiscalizacion
y Sancion, referida a “Por cada medida correctiva incumplida”, en relacion a las medidas correctivas
Nos. 1, 2 (afio 2019: item ii y afio 2020: item ii), 3 (afio 2019: item ii y afio 2020: item ii), 4 (2019: items
i y ii - referidos a programar y ejecutar el mantenimiento de grifos contra incendio y a ejecutar el
programa de renovacion de grifos contra incendio; 2020: items iy ii) y 5, impuestas por la Sunass
mediante la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 034-2019-SUNASS-DF, respecto de las
cuales se determinara la sancion a imponer.
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5.2 El plazo otorgado para la implementacién de las medidas correctivas Nos. 1, 2 (afio 2019: item ii y
afio 2020: item ii), 3 (afio 2019: item ii y afio 2020: item ii), 4 (2019: items iy ii - referidos a programar
y ejecutar el mantenimiento de grifos contra incendio y a ejecutar el programa de renovacion de
grifos contra incendio; 2020: items i y ii) y 5, impuestas mediante la Resolucién de la Direccién de
Fiscalizacion N° 034-2019-SUNASS-DF, estuvo comprendido entre el 18.9.2019 y el 10.3.2020. Por
tanto, la comision de la infraccion se configuro el 11.3.2020.

El item | del Anexo N° 4 del RGFS, tipifica la conducta de la Empresa Prestadora vinculada al
incumplimiento de las medidas correctivas, como infraccion pasible de sancién y corresponde a:

‘ 48 ‘ Por cada medida correctiva incumplida

Asimismo, segun el concurso de infracciones establecido en el Articulo 31 del RGFS, cuando en el
marco de un PAS, concurran varias conductas que den lugar a infracciones independientes,
detectadas en una misma accion de supervisién, se aplicara la suma del monto de las multas
propuestas para cada una de las infracciones, hasta el maximo del doble de la multa de aquella
infraccion que represente el mayor monto expresado en UITs.

En consecuencia, en la medida que la Empresa Prestadora ha cometido la infraccion tipificada en
el item I, numeral 48 del Anexo N° 4 del RGFS, corresponde calcular la multa por cada medida
correctiva incumplida y aplicar hasta un maximo del doble de la multa més alta.

Cabe precisar que, conforme lo establece el mismo anexo, esta infraccion esta clasificada como
multa ad-hoc, para lo cual se debera identificar el beneficio ilicito (B) que obtuvo la Empresa
Prestadora como consecuencia de incumplir la medida correctiva impuesta, asi como la probabilidad
de su deteccion (P). Esto es, la multa (M) sera calculada considerando la siguiente formula:

B
M=—xF
P

Donde:

B: Es el beneficio ilicito, que incluye los conceptos de ingreso ilicito, costo evitado y costo
postergado.

P: Es la probabilidad de deteccion y sancion, cuyo nivel de probabilidad puede ser muy alta
(P=1), alta (P=0.75), media (P=0.5), baja (P=0.25) o muy baja (P=0.10)

F: Es el factor de atenuantes y agravantes, cuyos componentes se presentan en la Tabla N°
4.2 del Anexo N° 4.

Respecto del nivel de probabilidad de deteccién y sancion, de acuerdo con la tabla N° 4.1 del Anexo
N° 4 del RGFS, esta es “Muy alta”, toda vez que la infraccién esta asociada al incumplimiento de
medidas correctivas, por lo que corresponde aplicar un P=1.

Con relacion al beneficio ilicito, se tendra en cuenta si las medidas correctivas incumplidas conllevan
a un costo postergado (aun tiene la posibilidad de cumplir) 0 a un costo evitado (costos en los que
debid incurrir en su debido momento, pero en los que ya no incurrira posteriormente). Al respecto, en
este caso, el incumplimiento de las medidas correctivas Nos. 1, 2 (afio 2019: item ii y afio 2020: item
i), 3 (afio 2019: item ii y afio 2020: item ii), 4 (2019: items iy ii - referidos a programar y ejecutar el
mantenimiento de grifos contra incendio y a ejecutar el programa de renovacion de grifos contra
incendio; 2020: items iy ii) y 5, genera un costo evitado, ya que, al corresponder a programas anuales
de cumplimiento obligatorio, la Empresa Prestadora no incurrir4 en dichos costos posteriormente.

Por otro lado, segun el numeral 3.1 de la Resolucién de la Direccién de Fiscalizacion N° 134-2021-
SUNASS-DF, la Empresa Prestadora es del Tipo 24°. Consecuentemente, segun lo dispuesto en el
articulo 33 del RGFS, puede ser sancionada con una amonestacion escrita 0 con una multa tope de
100 UIT y no debera exceder el 20% del ingreso tarifario mensual promedio de la Empresa

4% Teniendo en cuenta el Informe N° 693-2021-SUNASS-DF-F es del 4.8.2021, el nimero total de conexiones de agua potable
alcanzado por la Empresa Prestadora al término de los 6 meses anteriores a dicha fecha es 32,279. Por lo tanto, la Empresa
Prestadora es del Tipo 2, segun lo establece el articulo 33 del RGFS.
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Prestadora de los Ultimos seis (6) meses*, la cual equivale a 71.14 UIT. Por lo tanto, la multa tope
es de 68.05 UIT.

No obstante, dado que la Empresa Prestadora se encuentra en el Régimen de Apoyo Transitorio
(RAT) desde el 23.3.2016, segin Resolucion Ministerial N° 067-2016-VIVIENDA publicada el
22.3.2016, corresponde evaluar la aplicacion de lo dispuesto en el numeral 33.1 del articulo 33 del
RGFS, referido a la aplicacion excepcional como tope maximo de la multa equivalente al 50% del
tope establecido en dicho articulo, el cual corresponde al 20% del Ingreso Tarifario Mensual
Promedio de los ultimos seis meses, por las infracciones cometidas durante un afio anterior a su
ingreso al RAT y hasta dos afios después. Es decir, desde el 23.3.2015 hasta el 23.3.2018. Por
tanto, no le resulta aplicable dicha excepcién al tope de la multa, debido a que la infraccione fue
cometida el 11.3.2020.

Finalmente, para la determinacion de la sancién a imponer, se tomaran en consideracion los criterios
establecidos en el articulo 35 del RGFS, como se describe a continuacion:

1. Dafio causado: La Empresa Prestadora no ha implementado las medidas correctivas Nos. 1, 2
(afio 2019: item ii y afio 2020: item ii), 3 (afio 2019: item ii y afio 2020: item ii), 4 (2019: items iy ii
- referidos a programar y ejecutar el mantenimiento de grifos contra incendio y a ejecutar el
programa de renovacion de grifos contra incendio; 2020: items i y ii) y 5, establecidas por la
Sunass, lo que afecta la calidad del servicio que brinda la Empresa Prestadora a sus usuarios,
al no garantizar la continuidad de su prestacion. Respecto de los usuarios afectados, varian con
la medida correctiva y alcanza al 69%*? de las conexiones activas de la Empresa Prestadora.

2. Reincidencia: La Empresa Prestadora fue sancionada por el incumplimiento de medidas
correctivas con la Resolucion de Direccion de Sanciones N° 013-2019-SUNASS-DS del
7.10.2019, la cual quedo firme el 5.11.2019. Por tanto, si existe reincidencia porque la Empresa
Prestadora volvié a cometer la misma infraccion el 11.3.2020; esto es, dentro del dltimo afio
desde que dicha resolucion quedé firme (5.11.2019 al 5.11.2020).

3. Incumplimiento _de compromiso de cese de actos que constituyen infraccién: No existe
compromiso de cese de actos por parte de la Empresa Prestadora.

4. La continuidad del incumplimiento: No existe continuidad respecto al incumplimiento de las
medidas correctivas, por corresponder a programas anuales.

5. Haber realizado las acciones necesarias para mitigar el dafio que pueda causarse como
consecuencia de la comisién de la infraccién: La Empresa Prestadora ha evidenciado la
realizacion de acciones, a efectos de mitigar el dafio causado por las conductas infractoras en
las medidas correctivas Nos. 1, 2 (afio 2019: item ii y afio 2020: item ii), 3 (afio 2019: item ii y afio
2020: item ii), 4 (2019 y 2020: item ii - referidos a ejecutar la renovacién de grifos contra incendio)
y 5 (afio 2019: item ii y afio 2020: item ii), antes de la notificacion del inicio del PAS.

6. La intencionalidad de la empresa prestadora: No se ha verificado intencionalidad por parte de la
Empresa Prestadora en la comisién de las infracciones imputadas.

7. La conducta de la empresa prestadora durante el procedimiento: No se ha acreditado que la
Empresa Prestadora haya obstaculizado la labor de la Sunass en esta etapa de decision.

De acuerdo con el andlisis efectuado, se ha determinado que la sancion a imponer a la Empresa
Prestadora seria una multa ascendente a 14.94 UIT, por haber incurrido en la infraccion tipificada
en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS (ver detalle del célculo en el Anexo N° 1),
segun lo indicado en el numeral 4.2 del presente informe.

Cabe sefialar que el importe de la multa calculada en la etapa de decisién (14.94 UIT), varia con
referencia a la calculada en la etapa de instruccion (12.42 UIT), debido a que, en la etapa de decision
se valoro la ejecucion de las actividades realizadas en las medidas correctivas Nos. 1, 2 (afio 2019:
item ii y afio 2020: item ii), 3 (afio 2019: item ii y afio 2020: item ii), 4 (2019 y 2020: item ii - referidos
a ejecutar la renovacion de grifos contra incendio) y 5 (afio 2019: item ii y afio 2020: item ii), las cuales
fueron consideradas como atenuantes; a que se considera que no procede el archivo de la medida

41 El cual asciende a S/ 1,565,097 (periodo de febrero a julio 2021).
42 Determinado por el area instructora
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correctiva N° 5 (2019: item ii); a la suspension de los PAS* por la cuarentena decretada debido a la
pandemia del coronavirus (COVID-19)* y a la variacion el importe de la UIT.

Al respecto, corresponde evaluar si es procedente la aplicacion de lo establecido en el articulo 12
de la Resoluciéon de Consejo Directivo N° 018-2020-SUNASS-CD*5, que aprobé las disposiciones
extraordinarias transitorias relacionadas con los servicios de saneamiento derivadas del Estado de
Emergencia Nacional, el cual indica:

“Articulo 12.- Facultad del Organo Resolutivo*®

12.1. El 6rgano resolutivo tiene la facultad de disponer que se imponga amonestacion escrita
cuando se evidencia que, como consecuencia del Estado de Emergencia Nacional, el
administrado presenta una reduccion en su recaudacién de al menos el 20%, respecto a su
facturacion, en el mes inmediato anterior al de la emision del Informe de Decisién que se
notificara con la resolucién o Unicamente de la resolucién, segin corresponda.

12.2. La reduccién en la recaudacion debera ser sustentada mediante declaracién jurada
presentada por el Gerente General de la empresa prestadora.

12.3. No corresponde aplicar lo dispuesto en el ultimo péarrafo del articulo 34 del Reglamento
General de Supervisién y Sancion, cuando el administrado se encuentre en el supuesto descrito
en el numeral 12.1.”

Asimismo, a través del numeral 3 de la Unica Disposicion Complementaria Transitoria, se preciso
que:

“3.- Las disposiciones contenidas en el articulo 12 de la presente norma seran aplicables desde
la reanudacion del computo de los plazos de tramitacion de los procedimientos administrativos
que fueron suspendidos mediante el articulo 28 del Decreto de Urgencia N° 029-2020 y sus
prérrogas, y hasta la culminacion del plazo establecido en el acapite 5.1.2 del numeral 5.1 del
articulo 5 del Decreto de Urgencia N° 036-2020 y sus ampliaciones, en caso corresponda”.

Al respecto, a través del Oficio N° 002-2022-GG. EMAPACOP S.A de fecha 6.1.2022 (ver
documento en el Anexo N° 2), la Empresa Prestadora presenté a la Direccion de Sanciones de la
SUNASS, con caracter de Declaracién Jurada, la informacién referente a la recaudacion obtenida
respecto a su facturacion, correspondiente al mes de diciembre de 2021, advirtiendo que esta se
ha reducido en un 76.47 % (mayor al 20%) como consecuencia del Estado de Emergencia Nacional.
Asimismo, se precisa que la presente evaluacion se encuentra dentro de la temporalidad establecida
en el numeral 3 de la Unica disposiciébn complementaria transitoria de la Resolucién de Consejo
Directivo N° 018-2020-SUNASS-CD; esto es: desde la reanudacion del computo de los plazos de
tramitacion de los procedimientos administrativos que fueron suspendidos mediante el articulo 28
del Decreto de Urgencia N° 029-2020 y hasta la culminacién del plazo establecido en el acapite
5.1.2 del numeral 5.1 del articulo 5 del Decreto de Urgencia N° 036-2020, el cual fue prorrogado
através del Decreto de Urgencia 111-2020%.

Por lo anterior, a efectos de no perjudicar la sostenibilidad econémica-financiera de la Empresa
Prestadora, se recomienda sancionar a la Empresa Prestadora con amonestacién escrita por haber
incurrido en la infraccién tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, segun lo
indicado en el numeral 4.2 del presente informe.

43 Dispuesto mediante el Decreto de Urgencia N° 029-2020, publicado en el diario oficial EI Peruano el 20.3.2020.

4 Estado de Emergencia Nacional declarado mediante el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, derogado mediante el Decreto
Supremo N° 184-2020-PCM, publicado en el diario oficial El Peruano el 30.11.2020 y sus prérrogas.

4 De fecha 15.6.2020, publicado en el diario oficial EI Peruano el 16.6.2020.

46 Cabe sefialar que a partir de la aprobacion del nuevo ROF de la SUNASS (19.8.2019), esta facultad es asignada a la Direccién
de Sanciones, la cual tiene entre sus funciones el “Resolver en primera instancia los procedimientos administrativos
sancionadores”.

47 Publicado en el diario oficial El Peruano el 10.9.2020.
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6. CONCLUSIONES
6.1 La Empresa Prestadora acredit6 el cumplimiento de:

6.1.1 Las medidas correctivas Nos. 2 (afio 2019: item i y afio 2020: item i), 3 (afio 2019: item i y afio
2020: item i), dentro del periodo otorgado a través de la Resolucion de la Direccion de
Fiscalizacion N° 034-2019-SUNASS-DF (18.9.2019 al 10.3.2020), por lo que corresponde
archivar estos extremos del PAS, al haber quedado desvirtuada la comision de la infraccion
imputada mediante la Resolucién de la Direccién de Fiscalizacion N° 134-2021-SUNASS-DF.

6.1.2 La medida correctiva N° 4 (2019: items i — referido a programar la renovacion de grifos contra
incendio), antes del periodo otorgado a través de la Resolucién de la Direccién de Fiscalizacion
N° 034-2019-SUNASS-DF (18.9.2019 al 10.3.2020), por lo que corresponde archivar este
extremo del PAS, al haber quedado desvirtuada la comision de la infraccién imputada mediante
la Resolucion de la Direccidn de Fiscalizacion N° 134-2021-SUNASS-DF.

6.2 Se ha acreditado que la Empresa Prestadora es responsable de la comision de la infraccion tipificada
en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, referida a “Por cada medida correctiva
incumplida”, con relacién a las medidas correctivas Nos. 1, 2 (afio 2019: item ii y afio 2020: item ii), 3
(afio 2019: item ii y afio 2020: item ii), 4 (2019: items i y ii - referidos a programar y ejecutar el
mantenimiento de grifos contra incendio y a ejecutar el programa de renovacion de grifos contra
incendio; 2020: items iy ii) y 5, impuestas mediante la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion
N° 034-2019-SUNASS-DF.

6.3 Teniendo en cuenta el Estado de Emergencia Sanitaria en la que se encuentra el pais debido a la
pandemia del coronavirus (COVID-19)*%; el administrado ha evidenciado*® que, presenta una
afectacion de su recaudacion respecto a su facturacion correspondiente al mes de diciembre del
presente afio mayor al 20%°%%; que la presente evaluacion se encuentra dentro de la temporalidad
dispuesta en el numeral 3 de la Unica disposicion complementaria transitoria de la Resolucion de
Consejo Directivo N° 018-2020-SUNASS-CD, que aprobé las disposiciones extraordinarias
transitorias relacionadas con los servicios de saneamiento derivadas del Estado de Emergencia
Nacional®, y en mérito a la facultad conferida a través del articulo 12 de la referida resolucion;
corresponde sancionar a la Empresa Prestadora con amonestacién escrita, tal como se sefiala
en el numeral 5.3 del presente informe.

7. RECOMENDACIONES

7.1 Archivar el PAS iniciado a la Empresa Prestadora mediante la Resolucién de la Direccion de
Fiscalizacion N° 134-2021-SUNASS-DF, al haber quedado desvirtuada la comision de la infraccion
imputada respecto a las medidas correctivas Nos. 2 (afio 2019: item i y afio 2020: item i), 3 (afio
2019: item i y afio 2020: item i), 4 (2019: items i — referido a programar la renovacion de grifos contra
incendio).

48 Estado de Emergencia Nacional declarado mediante el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, derogado mediante el Decreto
Supremo N° 184-2020-PCM, publicado en el diario oficial El Peruano el 30.11.2020 y sus prérrogas.

4% Con caréacter de declaracion jurada, la cual puede ser materia de supervisiones ex post por parte de la SUNASS.

50 Mes inmediato anterior al de la emision del presente informe de decision.

51 “Articulo 12.- Facultad del Organo Resolutivo
12.1. El érgano resolutivo tiene la facultad de disponer que se imponga amonestacion escrita cuando se evidencia que, como
consecuencia del Estado de Emergencia Nacional, el administrado presenta una reduccién en su recaudacion de al menos el
20%, respecto a su facturacion, en el mes inmediato anterior al de la emision del Informe de Decisién que se notificara con la
resolucion o Unicamente de la resolucion, segun corresponda.
12.2. La reduccion en la recaudacion debera ser sustentada mediante declaracion jurada presentada por el Gerente General de
la empresa prestadora.
12.3. No corresponde aplicar lo dispuesto en el ltimo parrafo del articulo 34 del Reglamento General de Supervisiéon y Sancion,
cuando el administrado se encuentre en el supuesto descrito en el numeral 12.1.”
Cabe sefialar que a partir de la aprobacién del nuevo ROF de la SUNASS (19.8.2019), esta facultad es asignada a la
Direccion de Sanciones, la cual tiene entre sus funciones el “Resolver en primera instancia los procedimientos
administrativos sancionadores”.
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7.2 Declarar a la Empresa Prestadora responsable por la comision de la infraccion tipificada en el item
I, numeral 48 del Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervisidn y Sancion, al haber incumplido
las medidas correctivas Nos. 1, 2 (afio 2019: item ii y afio 2020: item ii), 3 (afio 2019: item ii y afio
2020: item ii), 4 (2019: items i y ii - referidos a programar y ejecutar el mantenimiento de grifos contra
incendio y a ejecutar el programa de renovacion de grifos contra incendio; 2020: items iy ii) y 5,
impuestas mediante la Resolucion de la Direccidon de Fiscalizacién N° 034-2019-SUNASS-DF,
segun lo indicado en el numeral 4.2 del presente informe.

7.3 Sancionar a la Empresa Prestadora con laimposicion de una amonestacion escrita, por la comision
de la infraccién sefialada en el item anterior.

Atentamente,

FIRMADO DIGITALMENTE

Ing. Rosanita TUNJAR TAFUR
Especialista — DS
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ANEXO N° 1. Determinacion de la multa que se impondria ala Empresa Prestadora (1 de 5)

1.1 Linea de tiempo

LINEA DE TIEMPO
<
o
(o)
a
2
w Inicio de plazo de Fecha Max. Fecha de s
o . P 7 s Presentacion de
o cumplimiento de Implementacion de configuracion de descargos
s las MC las MC la infraccién o
w
o
o
>
w
o
% v A, ‘ v
.u:J 18/09/2019 10/03/2020 11/03/2020 4/08/2021 4/08/2021 2/09/2021
\ A )
| | '
2 I:?;rhm"’\edzle Notificacién
< L del Inicio de t =455 dias
% evaluacion del PAS
0 cump. de las MC

Deteccién del
incumplimiento

Inicio

Fin de plazo de

suspension de
PAS

16/03/2020

suspensién de PAS

10/06/2020

t =86 dias |

1.2 Calculo de la multa

Determinacién de la Multa a aplicar a EMAPACOP S.A.

Expediente: 067-2021-PAS
Resolucion: 134-2021-SUNASS-DF
Nro. conexiones totales de agua 32,279
potable:
Tipo EPS Tipo 2

1. Determinacion de Multa Tope:

Tipo 1
Tipo 2
Tipo 3
Tipo 4

1.1. Ingreso tarifario mensual promedio (S/):

1.2. 20% ingreso tarifario:

1.3 Multa tope:

NO de Infraccion:

1-48

Descripcion de la Infraccion:

Por cada medida
correctiva incumplida

Valor de UIT gy, :

4,600

- 20% del ingreso tarifario mensual promedio o 50 UIT

- 20% del ingreso tarifario mensual promedio o 100 UIT
- 20% del ingreso tarifario mensual promedio o 250 UIT
- 20% del ingreso tarifario mensual promedio o 500 UIT

1,565,097.00

s/: 313,019.40
uIT: 68.05
68.05

(a) Multa tope (UIT):

WACC (segun ET): 3.99%

WACCm: 0.327%

*) WACCd: 0.011%

. Multa Tope

Tipo de EPS # conex. Tot. Agua (urm
Tipo 1 < 15,000 50
Tipo 2 15,001 - 150,000 100
Tipo 3 150,001 - 1'000,000 250
Tipo 4 >1'000,001 500
babilidad de d )
Muy alta 1.00
Alta 0.75
Media 0.50
Baja 0.25
Muy baja 0.10
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Informe de Decisién N° 009-2022-SUNASS-DS

ANEXO N° 1. Determinacion de la multa que se impondria ala Empresa Prestadora (2 de 5)

1.2 Calculo de la multa

2. Determinacion de la multa

2.1 Detalle de calculo del beneficio ilicito

Periodo de Costo requerido
- . Tipo de incumplimiento de | para cumplir la Comentarios
Redilasicopectiva EEes Ml beneficio ilicito laMC MC (Fuentes de los costos)
(dc) (s/)
2019+ Programa de mantenimiento preventivo de los motores Ad-hoc Costo evitado 455 160.00
y bombas de los pozos tubulares
2019-ii Ejecucion del programa de mantenimiento preventivo Ad-hoc Costo evitado 455 1,363.90
de los pozos tubulares
1
2020-i Programa de mantenimiento preventivo de los motores Ad-hoc Costo evitado 455 160.00
y bombas de los pozos tubulares
2020-ii Ejecucion del programa de mantenimiento preventivo Ad-hoc Costo evitado 455 454.63
de los pozos tubulares
2019-ii Ejecutar el programa de mantenimiento preventivo de Ad-hoc Costo evitado 455 581.90
los tableros eléctricos de los pozos tubulares
2
" Ejecutar el programa de mantenimiento preventivo de .
2020-ii s Ad-hoc Costo evitado 455 290.95
los tableros eléctricos de los pozos tubulares
2019-ii Ejecutar el programa el purgado de las redes de agua Ad-hoc Costo evitado 455 496.09
3 potable
2020-ii Ejecutar el programa el purgado de las redes de agua Ad-hoc Costo evitado 455 313.32
potable
2019-i: a) Prograr_na de_ mantenimiento preventivo de los grifos’ Ad-hoc Costo evitado 455 160.00
contra incendios
- on del a cenimient " Tomado del Informe Final de Instruccidn
2019-i:a)  [eucion, 6€ programa e mantenimiento preventivol - ad hoc Costo evitado 455 10,498.88 N° 1149-2021-SUNASS-DF-F
de los grifos contra incendios
2019-i: b) EJecuagn de_l programa de renovacién de los grifos Ad-hoc Costo evitado 455 4,609.97
contra incendios
" Programa de mantenimiento preventivo de los grifos " "
4 2020-i: a) contra incendios Ad-hoc Costo evitado 455 160.00
2020-i: b) Programa de renovacion de los grifos contra incendios Ad-hoc Costo evitado 455 160.00
i Ejecucion del programa de mantenimiento preventivo " "
2020-ii: a) de los grifos contra incendios Ad-hoc Costo evitado 455 6,983.20
2020-ii: by |ecudon del programa de renovacion de los grifos Ad-hoc Costo evitado 455 5,268.53
contra incendios
20194 Programa de mantenimiento de los colectores de Ad-hoc Costo evitado 455 160.00
alcantarillado y buzones
" Ejecutar el mantenimiento de los colectores de .
2019-ii alcantarillado y buzones Ad-hoc Costo evitado 455 16,293.22
5
2020-i ngrama de mantenimiento de los colectores de Ad-hoc Costo evitado 455 160.00
alcantarillado y buzones
2020-ii EJecutar_ el mantenimiento de los colectores de Ad-hoc Costo evitado 455 20,399.54
alcantarillado y buzones
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ANEXO N° 1. Determinacion de la multa que se impondria ala Empresa Prestadora (3 de 5)

1.2 Calculo de la multa

2.2 Calculo del beneficio ilicito y la multa base

Costo evitado / Costo Probabilidad de Multa base
Medida Correctiva Ingreso ilicito postergado | Beneficio ilicito (B) detecciéon
N N (B/P)ens/.
I*(1+WACCd) T*[(1+WACCd)"™-1] (P)
2019+ Programa de mantenimiento preventivo de los motores 168.11 R 168.11 1 168.11
'y bombas de los pozos tubulares
2019-ii Ejecucion del programa de mantenimiento preventivo 1,433.04 R 1,433.04 1 1,433.04
de los pozos tubulares
1
. Programa de mantenimiento preventivo de los motores
2020-i y bombas de los pozos tubulares 168.11 168.11 ! 168.11
2020-ii Ejecucion del programa de mantenimiento preventivo 477.68 R 477.68 1 477.68
de los pozos tubulares
- Ejecutar el programa de mantenimiento preventivo de| ~
2019-i los tableros eléctricos de los pozos tubulares 611.40 611.40 1 611.40
2
2020-ii Ejecutar el programa de mantenimiento preventivo de 305.70 _ 305.70 1 305.70
los tableros eléctricos de los pozos tubulares
2019-ii Ejecutar el programa el purgado de las redes de agua 521.24 _ 521.24 1 521.24
potable
3 .
2020-ii Ejecutar el programa el purgado de las redes de agua 329.20 R 329.20 1 329.20
potable
2019+ a) Prograr_na de_ mantenimiento preventivo de los grifos 168.11 R 168.11 1 168.11
contra incendios
2019-ii: a) EJecuaoq del programa L_je mantenimiento preventivo 11,031.00 R 11,031.09 1 11,031.09
de los grifos contra incendios
2019-ii: b Ejecucion del programa de renovacion de los grifos 4843.66 R 4.843.66 1 4843.66
i) contra incendios O3 ,843. ,843.
4 2020-i a) Prograr_na de_ mantenimiento preventivo de los grifos 168.11 R 168.11 1 168.11
contra incendios
2020-i: b) Programa de renovacion de los grifos contra incendios 168.11 - 168.11 1 168.11
2020-ii Ejecucion del programa de mantenimiento preventivo 7337.19 _ 7337.19 1 7337.19
- a) de los grifos contra incendios L e L
2020-i: b) EJecucpn de_l programa de renovaciéon de los grifos 5,535.60 R 5,535.60 1 5,535.60
contra incendios
2019-i ngrama de mantenimiento de los colectores de 168.11 R 168.11 1 168.11
alcantarillado y buzones
2019-ii EJecutar‘ el mantenimiento de los colectores de 17,119.16 R 17,119.16 1 17,119.16
alcantarillado y buzones
5 .
2020-i Program_a de mantenimiento de los colectores de 168.11 R 168.11 1 168.11
alcantarillado y buzones
2020-ii EJecutar. el mantenimiento de los colectores de 21,433.64 _ 21,433.64 1 21,433.64
alcantarillado y buzones**

(**): Monto de inversién determinado considerando una longitud de redes de alcantarillado de 61.4 km y un costo unitario de S/ por Km, segun lo indeicado en el Informe Final de Instruccién N° 1149-2021-SUNASS-DF-F.
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ANEXO N° 1. Determinacion de la multa que se impondria a la Empresa Prestadora (4 de 5)

1.3 Factores agravantes y atenuantes

3. Factores Agravantes y Atenuantes

MC F1 F2 F3 F4 F5 F6 F '["("B'tlap;i,:‘fa]' Ml;‘I'? M“'t:nF_i"a'
2019-i 0.15 025 0.00 -0.15 0.00 -0.30 0.95 150.71 0.03
. 2019-i 0.15 025 0.00 -0.15 0.00 -0.30 0.95 1,361.39 0.30 046
2020-i 0.15 0.25 0.00 -0.15 0.00 -0.30 0.95 150.71 0.03
2020-i 0.15 025 0.00 -0.15 0.00 -0.30 0.95 453.79 0.10
R 2019-i 0.15 0.25 0.00 -0.15 0.00 -0.30 0.95 580.83 0.13 0.0
2020-ii 0.15 0.25 0.00 -0.15 0.00 -0.30 0.95 290.41 0.06
s 2019-ii 0.10 025 0.00 -0.15 0.00 -0.30 0.90 460.11 0.10 0.6
2020-i 0.10 025 0.00 -0.15 0.00 -0.30 0.90 296.28 0.06
2019-i: a) 0.15 025 0.00 0.00 0.00 -0.30 1.10 184.92 0.04
2019-i: a) 0.15 0.25 0.00 0.00 0.00 -0.30 1.10 12,134.20 2.64
2019-ii: b) 0.15 025 0.00 -0.15 0.00 -0.30 0.95 4,601.48 1.00
4 2020-i: a) 0.10 0.25 0.00 0.00 0.00 -0.30 1.05 176.52 0.04 6.51
2020-i: b) 0.10 0.25 0.00 0.00 0.00 -0.30 1.05 176.52 0.04
2020-i: a) 0.10 0.25 0.00 0.00 0.00 -0.30 1.05 7,704.05 1.67
2020-i: b) 0.10 025 0.00 -0.15 0.00 -0.30 0.90 4,982.04 1.08
2019-i 0.10 025 0.00 0.00 0.00 -0.30 1.05 176.52 0.04
s 2019-ii 0.10 025 0.00 -0.15 0.00 -0.30 0.90 15,407.24 3.35 762
2020-i 0.10 025 0.00 0.00 0.00 -0.30 1.05 176.52 0.04
2020-i 0.10 0.25 0.00 -0.15 0.00 -0.30 0.90 19,200.27 4.19
TOTAL (UIT) 14.94 14.94

1.4 Multa que se impondria a la Empresa Prestadora

4. Multa a imponer:

Multa calculada 14.94 UIT
Doble de la multa mayor 15.24 UIT
Multa tope 68.05 UIT
Multa a imponer 14.94 UIT

Definicién de acuerdo a la Resolucién de Consejo Directivo N °035-2015-SUNASS-CD:

1. Costo postergado : Es aquel costo en el que se debid incurri- en un momento determinado para cumplr l norma oportunamente, y en el que se incurre posteriormente. Genera un beneficio iicito por el valor del dinero en el tiempo.

2. Costo evitado: Es aquel costo en el que se debid incurrir para cumplr la norma; pero, que no se incurrird y generara un ahorro ficito en costos, o, en otras palkabras, un beneficio iicito.

3. Probabilidad de deteccion y sancion: Es b probabildad que & EPS sea detectada infrigiendo & norma y sea sancionada por kb SUNASS. Su valr serd
& norma, pudiendo ser, entre otras, medéante k informacion remitida por & propia EPS, el reporte o denuncia de los usuarios o a través de ks actividades de supervision que leva a cabo el requiador.

o forma en que kb SUNASS detecte a kb EPS infringiendo

Fuente: Informe Final de Instruccién N° 1149-2021-SUNASS-DF-F.
(*): D.S. N° 398-2021-EF (https://vww.sunat.gob. pe/indicestasas/uit. html)

Elaboracién: Sunass - DS
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ANEXO N° 1. Determinacion de la multa que se impondria ala Empresa Prestadora (5 de 5)

1.5 Tabla de factores de agravantes y atenuantes

Factores agravantes y atenuantes

f1 Dafio causado a los usuarios del servicio

1. Menos de 25% de conexiones activas afectadas Agravante 0.10
2. Mas de 25% hasta 50% de conexiones activas afectada| Agravante 0.15
3. Mas de 50% hasta 75% de conexiones activas afectada] Agravante 0.20
4. Mas de 75% de conexiones activas afectadas Agravante 0.25

f2 Reincidencia de la infraccion
5. La empresa prestadora ha cometido la misma infraccion

dentro del plazo de un afio desde que quedd firme la Agravante 0.25
f3 Circunstancias en la comision de la infraccion
6. La infraccion es producto del incumplimiento del Agravante 0.3
compromiso de cese de actos que constituyen infraccion. 9 '
7. La empresa prestadora continla cometiendo Ila
conducta infractora inclusive con posterioridad a la

Agravante 0.25

notificacion de la resolucién de inicio del procedimento
sancionador.

f4 Mitigacion del dafio causado por la conducta infractora

8. La empresa prestadora realiza acciones necesarias para
subsanar parcialmente el dafio causado por la conducta
infractora, con anterioridad a la notificacion de la
resolucidn de inicio del procedimiento sancionador.

Atenuante -0.15

9. La empresa prestadora realiza acciones necesarias para
subsanar totalmente el dafio causado por la conducta
infractora, con posterioridad a la notificacion de Ila
resolucidn de inicio del procedimiento sancionador.

Atenuante -0.10

10. La empresa prestora realiza acciones necesarias para
subsanar parcialmente el dafo causado por la conducta
infractora, con posterioridad a la notificacion de la
resolucidn de inicio del procedimiento sancionador.

Atenuante -0.08

f5 Intencionalidad en la conducta de la EPS infractora

11. La empresa prestora cometid la infraccion

intencionalmente (con dolo). Agravante 0:30

f6 Conducta durante el procedimiento

12. La empresa prestadora colabora y remite informacion
oportunamente.

13. La empresa prestadora obstaculiza la labor de la
SUNASS.
f1+f2+f3+f4+f5+f6

F =1+f1+f2+f3+f4+f5+f6

Atenuante -0.30

Agravante 0.30
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El regulador del agua potable

Informe de Decisién N° 009-2022-SUNASS-DS

ANEXO N° 2. Informacién sobre su recaudacion en el mes de diciembre de 2021 presentada por

la Empresa Prestadora (1 de 2)

EMAPACOP S.A.

| Agua
Y Pucallpa

Pucallpa, 08 de enero del 2022.

OFICIO N*002-2022-GG. EMAPACOP S.A

A o JURADO DUERAS Meko Fei
Sefiora: =4 FALY 20128085541 hard
Mabel MORILLO VIERA FIRG, | Mo Sy e saorcel
Directora (&) PHOTERE | Fecha: 0am1/2022 11:28:11.0500
Direccion de Sanciones = SUNASS
Lima
Asunto :  Porcentaje de recaudacion del mes de diciembre 2021 respecto a la

facturacion del referido mes.

Ref. : a) OFICIO N°05-2022-5UNASS-DS
b) INFORME Mo. 015-20222-GG-ODP-EMAPACOP 5.A.

Es gralo expresarle misaludo cordial y a la vez en alencidn al Oficio de la referencia, remitir
con caracter de declaracion jurada del porcentaje de recaudacion del mes de diciembre
del 2021, respecto a la facturacion del referido mes. (Se anexa).

Sin otro particular, me despido reiterando la muestra de mi especial consideracion.

Alentamente,

Documento Firmado Digitalmente
Ing. Mirke F. Jurado Duefias
Gerente General

Jr. Julio C. Arana N® 433 - 451 - Central Telefonica: 061-575005 - 061-574768 - Pucallpa
Pagina web: www. emapacopsa com.pe - e-mail: ger_general@emapacopsa. com. pe
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El regulador del agua potable

Informe de Decisién N° 009-2022-SUNASS-DS

ANEXO N° 2. Informacién sobre su recaudacion en el mes de diciembre de 2021 presentada por

la Empresa Prestadora (2 de 2)

ﬁ Agua
EMAPACOP S.A. Ve Pucallpa

DECLARACION JURADA

Yo, Mirko Felix Jurado Duefas, Gerente General de la Empresa Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado de Coronel Portillo Sociedad Andnima — EMAPACOP
S.A. con el fin dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 12 de la Resolucion
N° 018-2020- SUNASS-CD, que aprobo las “Disposiciones extraordinarias
transitorias relacionadas con los servicios de saneamiento derivadas del Estado
de Emergencia Nacional”, y manteniendo un procedimiento administrativo
sancionador con la SUNASS Expediente PAS N° 067-2021 cumplo con informar
que el porcentaje de recaudacion en el mes de diciembre 2021, respecto de la
facturacion correspondiente a dicho periodo es de 23.53% lo cual representa
una reduccion en la recaudacion de 76.47%.

Suscribo la presente autorizacion en sefal de conformidad.

Pucallpa, 06 de enero de 2022.

Documento Firmado Digitaimente

Ing. Mirko F. Jurado Duefias
Gerente General

Fimmado digtalmente por.

P a ) JURADO DUENAS Mirko Felix
“ FAL 20123085341 hard
. PIRMA Metivo: Soy el autor del

DIOXTAL | documento
Fecha: 07/01/2022 11:50:39.0500

Jr. Julio C. Arana N° 433 - 451 - Central Telefénica: 061-575005 - 061-574768 - Pucallpa
Pagina web: www.emapacopsa.com.pe - e-mail: ger_general@emapacopsa.com.pe
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