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RESOLUCION DE DIRECCION DE SANCIONES
Expediente N° 046-2021-PAS

N° 006-2022-SUNASS-DS
Lima, 20 de enero de 2022

VISTOS Y CONSIDERANDO:

I. Antecedentes

1.1 Mediante la Resolucion N° 095-2021-SUNASS-DF!, la Direccion de Fiscalizacion
(DF) de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS)
inicid un procedimiento administrativo sancionador (PAS) a EPS GRAU S.A.
(Empresa Prestadora) por la presunta comision de la infraccion tipificada en el
numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del Reglamento General de Fiscalizacion y
Sancién? (RGFS), porque no habria implementado las medidas correctivas Nos.
la Direccion de Fiscalizacion N° 027-2019-SUNASS-DF3. Las indicadas medidas
correctivas se citan a continuacion:

"MEDIDA CORRECTIVA N° 1

Incumplimiento: No programar ni ejecutar el mantenimiento
preventivo de las estaciones de bombeo (motores y bombas) instaladas
en los sistemas de agua (pozos).

Base normativa: Articulos 72 del Reglamento de Calidad de la
Prestacion de los Servicios de Saneamiento y el numeral 2.3 de /a
Norma 0S.100 del Reglamento Nacional de Edlificaciones.

EPS GRAU S.A. deberd programar y ejecutar el mantenimiento
preventivo de los motores y bombas de las estaciones de bombeo
instalados en los pozos de agua de las localidades de Piura, Castilla y
Catacaos, teniendo en consideracion las fichas técnicas actualizadas de
dichos equipos.

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS GRAU
S.A. debera remitir a la SUNASS, en un plazo maximos de noventa
(90) dias habiles, contado a partir del dia siguiente de notificado la
respectiva resolucion, lo siguiente:

i) Programa de mantenimiento preventivo de los motores y
bombas de las estaciones de bombeo de agua de las
localidades de Piura, Castilla y Catacaos, para el afio 2019,
precisando la frecuencia del mantenimiento y los meses de
ejecucion.

1 Recibido por la Empresa Prestadora el 25.6.2021.

2 Aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N© 003-2007-SUNASS-CD, publicada en la separata de normas legales
del diario oficial El Peruano el 18.1.2007 y modificatorias.

3 Recibido por la Empresa Prestadora 9.9.2019.
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i) Sustento de la ejecucion del programa de mantenimiento
preventivo, para lo cual deberd remitir la documentacion gue
acredite los trabajos efectuados en las localidades de Piura,
Castilla y Catacaos, tales como: registros fotograficos®, actas
de conformidad con sus respectivas drdenes de trabajo y/o
servicio, informes técnicos, entre otros; efectuados dentro de
los 90 dias habiles después de notificada la respectiva
resolucion.

MEDIDA CORRECTIVA N°2

Incumplimiento: No programar ni ejecutar el mantenimiento y
renovacion preventivo de las valvulas reductoras de presion.
Base normativa: Articulo 72 del Reglamento de Calidad de /a
Prestacion de los Servicios de Saneamiento y numeral 2.2 literal b) de
la Norma 0S. 100 del Reglamento Nacional de Edificaciones.

EPS GRAU S.A. deberd programar y ejecutar el mantenimiento
preventivo y renovacion de las valvulas reductoras de presion de la linea
de impulsion de la PTAP Curumuy, de acuerdo a la frecuencia
establecida en la normativa vigente®.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS GRAU
S.A. deberd remitir a la SUNASS, o siguiente:

i) Programa de: a) mantenimiento preventivo y b) renovacion de
las valvulas reductoras de presion de la linea de impulsion de
la PTAP Curumuy, para el afio 2019, precisando las vélvulas
consideradas en cada programa, la frecuencia de
mantenimiento o renovacion, y los meses de ejecucion. Los
referidos programas deberan contener el inventario actualizado
de las vdlvulas reductoras de presion existentes, debiendo
precisar codigo, ubicacion y estado.

i) Sustento de la ejecucion del programa de: a) mantenimiento
preventivo y b) renovacion, para lo cual deberd remitir la
documentacion que acredite los trabajos efectuados, tales
como registros fotograficos®, actas de conformidad con sus
respectivas drdenes de trabajo y/o servicio, informes técnicos,
entre otros; efectuados dentro de los 90 dias habiles después
de notificada la respectiva resolucion.

4 Que sefiale fecha y hora de la actividad realizada.

5 Numeral 2 de la Norma 0S.100 del Reglamento Nacional de Edificaciones. — Se realizard inspeccion limpieza,
manipulacion, lubricacidn, y/o engrase de las partes mdviles con una periodicidad minima de seis (6) meses a fin de
evitar su agarrotamiento e inoperatividad.

6 Que sefiale fecha y hora de la actividad realizada.
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MEDIDA CORRECTIVA N° 3

Incumplimiento: No programar ni ejecutar el mantenimiento y
renovacion de los grifos contra incendios.

Base normativa: Articulo 72 del Reglamento de Calidad de la
Prestacion de los Servicios de Saneamiento y el numeral 2.2 literal b)
de la Norma OS. 100 del Reglamento Nacional de Edificaciones.

EPS GRAU S.A. deberd programar y ejecutar el mantenimiento
preventivo y renovacion de los grifos contra incendio y sus vélvulas
auxiliares, de las localidades de Piura, Castilla y Catacaos, de acuerdo
a la frecuencia establecida en la normativa vigente.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS GRAU
S.A. deberd remitir a la SUNASS, o siguiente:

i) Programa de: a) mantenimiento preventivo y b) renovacion de
grifos contra incendio de las localidades de Piura, Castilla y
Catacaos, para el afio 2019, precisando los grifos contra
incendio considerados en cada programa, la frecuencia de
mantenimiento o renovacion, y los meses de ejecucion. Los
referidos programas deberan contener el inventario actualizado
de los grifos contra incendio existentes, debiendo precisar
codigo, ubicacion y estado.

i) Sustento de la ejecucion del programa de: a) mantenimiento
preventivo y b) renovacion, para lo cual deberd remitir /a
documentacion que acredite los trabajos efectuados, tales
como registros fotogréficos’, actas de conformidad con sus
respectivas ordenes de trabajo y/o servicio, informes técnicos,
entre otros; efectuados dentro de los 90 dias habiles después
de notificada la respectiva resolucion, para una muestra de diez
(10) grifos contra incendio por cada programa y por localidad.

MEDIDA CORRECTIVA N° 4

Incumplimiento: No programar ni €jecutar el mantenimiento de las
valvulas de purga de las redes de agua potable.

Base normativa: Articulo 72 del Reglamento de Calidad de la
Prestacion de los Servicios de Saneamiento y el numeral 2.2 de la
Norma OS. 100 del Reglamento Nacional de Edificaciones.

EPS GRAU S.A. deberd programar y ejecutar el mantenimiento
preventivo de las vélvulas de purga instaladas en las redes de
distribucion y lineas de impulsion de agua potable de las localidades de

7 Que sefiale fecha y hora de la actividad realizada.
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Piura, Castilla y Catacaos, de acuerdo a la frecuencia establecida en la
normativa vigente.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS GRAU
S.A. deberd remitir a la SUNASS, o siguiente:

i) Programa de mantenimiento preventivo de las valvulas de
purga instaladas en las redes de distribucion y las lineas de
impulsion de las localidades de Piura, Castilla y Catacaos. Para
el aio 2019, precisando las valvulas consideradas, la frecuencia
de mantenimiento y los meses de ejecucion. El referido
programa debera contener el inventario actualizado de las
valvulas de purga existentes, debiendo precisar codigo
ubicacion y estado.

i) Sustento de la ejecucion del programa de mantenimiento
preventivo, para lo cual deberd remitir la documentacion que
acredite los trabajos efectuados, tales como registros
fotogrdficos®, actas de conformidad con sus respectivas
ordenes de trabajo y/o servicio, informes técnicos, entre otros;
efectuados dentro de los 90 dias habiles después de notificada
la respectiva resolucion, para una muestra de diez (10) vélvulas
de purga por localidad.

MEDIDA CORRECTIVA N° 5

Incumplimiento: No programar ni €jecutar el mantenimiento de las
valvulas de aire en la red de distribucion de agua potable.
Base normativa: Articulo 72 del Reglamento de Calidad de la
Prestacion de los Servicios de Saneamiento y el numeral 2.2 de la
Norma OS. 100 del Reglamento Nacional de Edificaciones.

EPS GRAU S.A. deberd programar y ejecutar el mantenimiento
preventivo de las valvulas de aire en la red de distribucion de agua
potable de las localidades de Piura, Castilla y Catacaos, de acuerdo a la
frecuencia establecida en la normativa vigente.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS GRAU
S.A. deberd remitir a la SUNASS, lo siguiente:

i) Programa de mantenimiento preventivo de las valvulas de aire
de las localidades de Piura, Castilla y Catacaos, para el afio
2019, precisando las vélvulas consideradas, la frecuencia del
mantenimiento y los meses de ejecucion. El referido programa

8 Que sefiale fecha y hora de la actividad realizada.
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deberd contener el inventario actualizado de las vélvulas de aire
existentes, debiendo precisar codigo, ubicacion y estado.

i) Sustento de la ejecucion del programa de mantenimiento
preventivo, para lo cual debera remitir la documentacion que
acredite los trabajos efectuados, tales como registros
fotograficos®, actas de conformidad con sus respectivas
ordenes de trabajo y/o servicio, informes técnicos, entre otros;
efectuados dentro de los 90 dias habiles después de notificada
la respectiva resolucion, para una muestra de diez (10) valvulas
de aire por localidad.

MEDIDA CORRECTIVA N° 7

Incumplimiento: No programar ni €jecutar el programa de
mantenimiento de los motores y bombas de las camaras de bombeo de
aguas residuales.

Base normativa: Articulo 72 del Reglamento de Calidad de la
Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

EPS GRAU S.A. deberd programar y ejecutar el mantenimiento
preventivo de los motores y bombas (incluidos los equipos de reserva)
de las camaras de bombeo de aguas residuales de las localidades de
Piura, Castilla y Catacaos.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS GRAU
S.A. deberd remitir a la SUNASS, o siguiente:

i) Programa de mantenimiento preventivo de los motores y
bombas de las camaras de bombeo de aguas residuales de las
localidades de Piura, Castilla y Catacaos, para el afio 2019,
precisando la frecuencia de mantenimiento y los meses de
ejecucion. El referido programa debera contener el inventario
actualizado de los motores y bombas existentes.

i) Sustento de la ejecucion del programa de mantenimiento
preventivo de los motores y bombas de las camaras de bombeo
de aguas residuales que opera (en operacion y contingencia),
para lo cual debera remitir la documentacion que acredite los
trabajos efectuados, tales como registros fotograficos’®, actas
de conformidad con sus respectivas ordenes de trabajo y/o
servicio, informes técnicos, entre otros; efectuados dentro de
los 90 dias habiles después de notificada la respectiva
resolucion, para una muestra de tres (3) estaciones de
bombeo.

9 Que sefiale fecha y hora de la actividad realizada.
10 Que sefiale fecha y hora de la actividad realizada.
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MEDIDA CORRECTIVA N° 8

Incumplimiento: No programar ni €jecutar el programa de
verificacion del funcionamiento de los tableros eléctricos de las camaras
de bombeo de aguas residuales.

Base normativa: Articulo 72 del Reglamento de Calidad de la
Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

EPS GRAU S.A. deberd programar y ejecutar la verificacion del
funcionamiento de los tableros eléctricos (considerando las acometidas
eléctricas, sensores, condensadores) de las camaras de bombeo de
aguas residuales de las localidades de Piura, Castilla y Catacaos.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS GRAU
S.A. deberd remitir a la SUNASS, en un plazo maximo de noventa (90)
dias habiles, contando a partir del dia siguiente de notificada la
respectiva resolucion, lo siguiente:

i Programa de verificacion del funcionamiento de los tableros
eléctricos de las camaras de bombeo de aguas residuales en
las localidades de las localidades de Piura, Castilla y Catacaos,
para el afio 2019, precisando la frecuencia de mantenimiento y
los meses de ejecucion. El referido programa deberd contener
el inventario actualizado de los tableros eléctricos.

i) Sustento de la ejecucion del programa de verificacion de los
tableros eléctricos de las cémaras de bombeo de aguas
residuales, para lo cual debera remitir la documentacion que
acredite los trabajos efectuados, tales como registros
fotogréficos, actas de conformidad con sus respectivas
ordenes de trabajo y/o servicio, informes técnicos, entre otros;
efectuados dentro de los 90 dias habiles después de notificada
la respectiva resolucion, para una muestra de tres (3)
estaciones de bombeo.

MEDIDA CORRECTIVA N° 9

Incumplimiento: No evidenciar la aplicacion de la metodologia
establecida por la Sunass para la determinacion de la continuidad del
servicio de agua.

Base normativa: Item 1.5 del Anexo N° 2 de la Resolucion de Consejo
Directivo N° 010-2006-SUNASS-CD, que aprobd el Sistema de
Indicadores de Gestion de las Empresas Prestadoras de Servicios de
Saneamiento.

11 Que sefiale fecha y hora de la actividad realizada.
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EPS GRAU S.A. deberd implementar la aplicacién de la metodologia
establecida en la Resolucién de Consejo Directivo N° 010-2006-
SUNASS-CD, para el calculo de la continuidad promedio, a nivel de
sector y localidad en Piura, Castilla y Catacaos, para el afo 2019.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS GRAU
S.A. debera remitir a la SUNASS la documentacion que acredite la
aplicacion de la metodologia, para lo cual deberd adjuntar: (...) ii)
sustento de la determinacion de los puntos de control en funcién a las
conexiones activas, iii) planos de sectorizacion (zonas alta - media-baja)
de cada circuito de distribucion y iv) calculos de la continuidad promedio
mensual, correspondiente a los 90 dias habiles después de notificada la

respectiva resolucion.

MEDIDA CORRECTIVA N° 10

Incumplimiento: No programar ni ejecutar el programa de purga de

redes de distribucion de agua potable.

Base normativa: Articulo 72 del Reglamento de Calidad de /a

Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

EPS GRAU S.A. debera programar y €jecutar el purgado de /as redes
de distribucion de agua potable de las localidades de Piura, Castilla y

Catacaos.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS GRAU

S.A. deberd remitir a la SUNASS, o siguiente:

i) Programa de purgas de las redes de agua potable del afio 2019,
de las localidades de Piura, Castilla y Catacaos, precisando los
puntos de purga considerados, la frecuencia de las purgas y los
meses de ejecucion. El referido programa debera contener el
inventario actualizado de los puntos de purga identificados,
precisando la ubicacion de cada punto, tipo de infraestructura

(GCI o vélvulas de purga), zona, sector y localidad.

i) Sustento de la ejecucion del programa de mantenimiento, para
lo cual deberd remitir la documentacion que acredite los
trabajos efectuados, tales como registros fotograficos’?, actas
de conformidad con sus respectivas ordenes de trabajo y/o
servicio, informes técnicos, entre otros; efectuados dentro de
los 90 dias habiles después de notificada la respectiva
resolucion, para una muestra de quince (15) vélvulas de purga

por localidad”,

12 Que sefiale fecha y hora de la actividad realizada.

13| a ficha debera contener, entre otros, el tiempo de purgado (Fecha de ejecucién, hora de inicio, finalizacion y tiempo
de purgado) y los parametros de control de calidad (turbiedad y cloro residual libre antes y después de realizado el

purgado).
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Mediante el Oficio N° 211-2021-EPS GRAU S.A.-340.20-340'%, la Empresa
Prestadora solicitd una ampliacion de plazo para presentar descargos al PAS
iniciado.

A través del Oficio N° 939-2021-SUNASS-DF'®, la DF otorgd, de manera
excepcional, un plazo ampliatorio de 20 dias habiles adicionales.

Mediante el Oficio N° 263-2021-EPS GRAU S.A.—340.20-340'%, Empresa
Prestadora presentd a la DF sus descargos al PAS iniciado con la Resolucion de
la Direccion de Fiscalizacién N° 095-2021-SUNASS-DF.

A través del Informe Final de Instruccion N° 1141-2021-SUNASS-DF-F de fecha
21.12.2021, la DF, autoridad instructora, recomendé a la Direccion de
Sanciones (DS) lo siguiente:

e Archivar el PAS respecto de las medidas correctivas Nos. 1 (programacion
del mantenimiento preventivo de los motores y bombas de las estaciones
de bombeo instaladas en pozos de agua potable de las localidades de
Piura, Castilla y Catacaos), 2 (programacion del mantenimiento
preventivo y renovacidon, asi como la ejecucion del programa de
renovacion de las VRP de la linea de impulsion de la PTAP Curumuy), 3
(programacion del mantenimiento preventivo y renovacion de GCI en las
localidades de Piura, Castilla y Catacaos), 5 (programacion del
mantenimiento preventivo de VA en redes de distribucion de agua
potable de las localidades de Piura, Castilla y Catacaos), 7 (programacion
del mantenimiento preventivo de los motores y bombas de las CBAR de
las localidades de Piura, Castilla y Catacaos), 8 (programacién de la
verificacion de tableros eléctricos de las CBAR, de las localidades de
Piura, Castilla y Catacaos) y 10 (programacion de purgado de la red de
distribucién de agua potable, en las localidades de Piura, Castilla y
Catacaos y su ejecucion en la localidad de Catacaos).

e Sancionar a la Empresa Prestadora con una multa ascendente a 10
Unidades Impositivas Tributarias (UIT), por haber incurrido en la
comision de la infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo
N° 4 del RGFS, al haber incumplido las medidas correctivas Nos. 1
(ejecucion del programa de mantenimiento preventivo de los motores y
bombas), 2 (ejecucion del programa de mantenimiento preventivo de las
VRP de la linea de impulsion de la PTAP Curumuy), 3 (ejecucion del
mantenimiento preventivo y renovacion de GCI), 4 (programaciéon y
ejecucion del mantenimiento preventivo de las valvulas de purga en las
lineas de impulsién de agua potable), 5 (ejecucion del mantenimiento
preventivo de VA en redes de distribucién), 7 (ejecucion del

14 Recibido por la Sunass el 13.7.2021.
15 Recibido por la Empresa Prestadora el 22.7.2021.
16 Recibido por la Sunass el 26.8.2021.
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mantenimiento preventivo de los motores y bombas de las camaras de
bombeo de aguas residuales), 8 (ejecucidon del programa de verificacion
de tableros eléctricos de las CBAR), 9 (aplicacion de la metodologia para
el calculo de la continuidad promedio) y 10 (ejecucion del purgado de la
red de distribucion de agua potable en Piura y Castilla), impuestas
mediante la Resolucién de la Direccidén de Fiscalizacion N° 027-2019-
SUNASS-DF.

De acuerdo con el numeral 41.2 del articulo 41 del RGFS, con Oficio N° 221-
2021-SUNASS-DS de fecha 22.12.2021Y, la DS remitid a la Empresa
Prestadora el Informe Final de Instruccion N° 1141-2021-SUNASS-DF-F vy el
Memorandum N° 794-2021-SUNASS-DF, otorgandole un plazo de cinco dias
habiles para que, de considerarlo conveniente, se pronuncie sobre el mencionado
informe antes de la emision de la respectiva resolucion.

Con el Oficio N° 459-2021-EPS GRAU S.A.-340.20-340%%, la Empresa
Prestadora solicité a la DS una ampliacion del plazo para presentar sus
descargos al Informe Final de Instruccion N° 1141-2021-SUNASS-DF-F.

A través del Oficio N° 225-2021-SUNASS-DF-F de fecha 29.12.2021%, la DS
otorgd a la Empresa Prestadora, un plazo adicional de 3 dias habiles para
presentar sus descargos al Informe Final de Instruccion N° 1141-2021-SUNASS-
DF-F, contados a partir del vencimiento del plazo otorgado mediante el Oficio N°
221-2021-SUNASS-DS.

Mediante Oficio N° 0003-2022-EPS GRAU S.A.-340.20-340-190%° la Empresa
Prestadora presentd sus descargos al Informe Final de Instruccién N° 1141-
2021-SUNASS-DF-F.

1.10 Mediante el Informe de Decision N° 006-2022-SUNASS-DS, el cual forma

parte integrante de la presente resolucion?!, la DS evalud el expediente PAS,
concluyendo lo siguiente:

e Que corresponde archivar el PAS iniciado a la Empresa Prestadora
respecto a las siguientes medidas correctivas:

- Medidas correctivas Nos. 1 (item i), 2 (item i— referido a programar
el mantenimiento preventivo de VRP), 3 (item i), 5 (items iy ii -

17 Notificado a la Empresa Prestadora el 29.12.2021, mediante casilla electrdnica.

18 Recibido por la Sunass el 29.12.2021.

19 Notificado a la Empresa Prestadora el 29.12.2021

20 Recibidos por la SUNASS el 7.1.2022. ;

21 Seglin el numeral 6.2 del articulo 6 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley

N°© 27444

"Articulo 6.- Motivacion del acto administrativo

()

6.2 Puede motivarse mediante la declaracion de conformidad con los fundamentos y conclusiones de anteriores
dictamenes, decisiones o informes obrantes en el expediente, a condicion de que se les identifigue de modo certero,
Y que por esta situacion constituyan parte integrante del respectivo acto. Los informes, dictamenes o similares que
sirvan de fundamento a la decision, deben ser notificados al administrado conjuntamente con el acto administrativo”,
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referido a la ejecuciéon del programa de mantenimiento de valvulas
de purga de aire en la localidad de Piura), 7 (item i), 8 (item i), 9y
10, al haberse acreditado su cumplimiento dentro del plazo otorgado
mediante la Resolucion de la Direccién de Fiscalizacién N° 027-2019-
SUNASS-DF (10.9.2019 al 17.1.2020).

- Medidas correctivas Nos. 2 (items i y ii - referido a la ejecucion del
programa de renovacion de VRP) y 4 (items i y ii - referidos a
programar y ejecutar el mantenimiento preventivo de las valvulas de
purga instalados en las redes de distribucion de las localidades de
Piura, Castilla y Catacaos), al quedar desvirtuadas a las imputaciones
efectuadas mediante la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion
N° 095-2021-SUNASS-DF.

¢ Que la Empresa Prestadora resulta responsable por la comision de la
infraccion tipificada en el item I, numeral 48 del Anexo N° 4 del RGFS,
al haber incumplido las medidas correctivas Nos. 1 (item ii), 2 (item ii -
referido a la ejecucién del programa de mantenimiento preventivo de
VRP), 3 (item ii), 4 (items i y ii - referidos a programar y ejecutar el
mantenimiento preventivo de las valvulas de purga instalados en la linea
de impulsion de las localidades de Piura, Castilla y Catacaos), 5 (item ii
- referido a la ejecucion del programa de mantenimiento de valvulas de
purga de aire en las localidades de Castilla y Catacaos), 7 (itemii) y 8
(item ii), impuestas mediante la Resolucidon de la Direccion de
Fiscalizacidn N° 027-2019-SUNASS-DF.

Cuestiones a determinar

Si la Empresa Prestadora incurrié en la infraccion tipificada en el numeral 48
del item I del Anexo N° 4 del RGFS.

De haber incurrido la Empresa Prestadora en la infraccidén antes sefialada, la
sancion que corresponde imponerle.

Analisis

Competencia de la funciéon sancionadora

De conformidad con el articulo 46 del Reglamento de Organizacién y Funciones
de la SUNASS??, (ROF de la SUNASS), la DS es el 6rgano de linea responsable
de determinar e imponer las sanciones correspondientes a los prestadores de los
servicios de saneamiento en caso de incumplimiento de las obligaciones legales,
contractuales y de las disposiciones emitidas por la SUNASS.

22 Aprobado mediante Decreto Supremo N© 145-2019-PCM.
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Por consiguiente, en ejercicio de las funciones detalladas en el articulo 4723 del
ROF de la SUNASS, la DS procedera a resolver el presente PAS.

Comision de la infraccion

En el presente PAS se ha imputado a la Empresa Prestadora haber incurrido
en la infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del RGFS
cuyo tenor es el siguiente: "Por cada medida correctiva incumplida”.

Es importante destacar que cada medida correctiva comprende uno o varios
mandatos y un plazo maximo para implementarlos. Por tanto, el incumplimiento
del mandato o del plazo configura la comision de la mencionada infraccion.

Dado que el administrado tiene la obligacién de cumplir las medidas correctivas
que la SUNASS le impone, recae en éste el deber de presentar los documentos
gue demuestren su ejecucion oportuna, no solo porque es un imperativo legal
sino porque ademas el administrado estd en mejores condiciones para producir
la prueba.

En consecuencia, para que el administrado no sea declarado responsable de la
comision de este tipo de infraccion debe demostrar lo siguiente:

a) Que ejecutd las medidas correctivas oportunamente, o

b) Que estd incurso en alguna de las causales de eximencia de
responsabilidad administrativa previstas en el articulo 30 del RGFS, sin
perjuicio de otros criterios de decision que motiven el archivo del PAS.

Mediante Informe Final de Instruccion N° 1141-2021-SUNASS-DF-F, la autoridad
instructora recomendd a la DS sancionar a la Empresa Prestadora con una
multa equivalente a 10 UIT, por haber incurrido en la comisién de la infraccion
tipificada en el item I, numeral 48 del Anexo N° 4 del RGFS referida al
incumplimiento de las medidas correctivas Nos. Nos. 1 (ejecucion del programa
de mantenimiento preventivo de los motores y bombas), 2 (ejecucién del
programa de mantenimiento preventivo de las VRP de la linea de impulsion de la
PTAP Curumuy), 3 (ejecucién del mantenimiento preventivo y renovacion de
GCI), 4 (programacion y ejecucion del mantenimiento preventivo de las valvulas

2 “Articulo 47.- Funciones de la Direccion de Sanciones

Son funciones de la Direccion de Sanciones las siguientes:

a)  Resolver en primera instancia los procedimientos administrativos sancionadores.

b)  Verificar el cumplimiento de pago de las resoluciones de sancion y, de ser el caso, solicitar su ejecucion
coactiva.

¢)  Evaluar y aprobar las solicitudes de compromiso de cese de actos que constituyen infraccion.

d)  Resolver los recursos de reconsideracion.

e)  Imponer medidas correctivas y cautelares en el marco de un procedimiento administrativo sancionador.

f)  Llevar el registro de sanciones impuestas por la SUNASS.

g)  Mantener actualizado el sistema de informacion de la SUNASS, referido a las sanciones a los prestadores de
los servicios de saneamiento, en coordinacion con la Oficina de Tecnologias de Informacion.

h)  Elaborar y proponer directivas, lineamientos u otros documentos en materias de su competencia.

i) Emitir informes de opinion técnica en materia de su competencia.

) Otras funciones que le asigne el Gerente General.”
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de purga en las lineas de impulsion de agua potable), 5 (ejecucién del
mantenimiento preventivo de VA en redes de distribucion), 7 (ejecucion del
mantenimiento preventivo de los motores y bombas de las camaras de bombeo
de aguas residuales), 8 (ejecucion del programa de verificacion de tableros
eléctricos de las CBAR), 9 (aplicacion de la metodologia para el cdlculo de la
continuidad promedio) y 10 (ejecucion del purgado de la red de distribucion de
agua potable en Piura y Castilla), impuestas mediante la Resolucién de la
Direccién de Fiscalizacion N° 027-2019-SUNASS-DF.

Cabe indicar que recomendd el archivo del PAS respecto de las medidas
correctivas Nos. 1 (programacion del mantenimiento preventivo de los motores y
bombas de las estaciones de bombeo instaladas en pozos de agua potable de las
localidades de Piura, Castilla y Catacaos), 2 (programacion del mantenimiento
preventivo y renovacion, asi como la ejecucién del programa de renovacion de
las VRP de la linea de impulsién de la PTAP Curumuy), 3 (programacion del
mantenimiento preventivo y renovacién de GCI en las localidades de Piura,
Castilla y Catacaos), 5 (programacion del mantenimiento preventivo de VA en
redes de distribucion de agua potable de las localidades de Piura, Castilla y
Catacaos), 7 (programacion del mantenimiento preventivo de los motores y
bombas de las CBAR de las localidades de Piura, Castilla y Catacaos), 8
(programacion de la verificacion de tableros eléctricos de las CBAR, de las
localidades de Piura, Castilla y Catacaos) y 10 (programacion de purgado de la
red de distribucion de agua potable, en las localidades de Piura, Castilla y
Catacaos Yy su ejecucion en la localidad de Catacaos).

Ahora bien, en la etapa de decision la Empresa Prestadora tiene la oportunidad
de contradecir los fundamentos sefialados en la etapa instructora a través del
Informe Final de Instruccion N° 1141-2021-SUNASS-DF-F que justifican la
imputacion de las infracciones, debido a ello presentd el Oficio N° 263-2021-EPS
GRAU S.A.-340.20-340, alcanzando documentacion que a su entender
desvirtuaria las imputaciones efectuadas mediante la Resolucion de la Direccion
de Fiscalizacion N° 095-2021-SUNASS-DF.

De la evaluacion de la mencionada documentacion, asi como de la revision
exhaustiva del expediente PAS, la DS, mediante el Informe de Decisién N° 006-
2022-SUNASS-DS, determind lo siguiente:

e Respecto de la causal de fuerza mayor:

La Empresa Prestadora senaldé que debido a la situacién financiera que
atravesd en el 2019 cumplié parcialmente con las medidas correctivas
impuestas mediante la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 027-
2019-SUNASS-DF. Dicha situacion, de acuerdo con la Empresa Prestadora,
se sustenta a través de los documentos denominados "Estado de situacion
financiera” (Anexo N° 2) y "Embargos afio 2019”(Anexo N° 3).
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Es pertinente mencionar que para eximirse de responsabilidad por motivo
de fuerza mayor debe configurarse un evento extraordinario??, imprevisible?
e irresistible’® que haya imposibilitado el cumplimiento de las medidas
correctivas y una debida diligencia®” por parte del administrado.

En el presente caso, el cuadro denominado "Embargos afio 2019” no es
suficiente para probar que estos afectaron econdmicamente a la empresa.
Ademas, en el supuesto de que la situacion financiera de la empresa haya
sido afectada por dichos embargos, no resulta ser un evento imprevisible
toda vez que dichas medidas judiciales se dilucidan en un proceso que es de
conocimiento de la Empresa Prestadora.

Del mismo modo, el documento denominado '"Estado de situacion
financiera” tampoco prueba que se haya configurado un evento de fuerza
mayor.

Por tanto, no corresponde eximir de responsabilidad a la Empresa
Prestadora por causal de fuerza mayor, establecida en el literal a del
numeral 30.2 del articulo 30 del RGFS.

e Respeto a la medida correctiva N° 1:

ftem i: La Empresa Prestadora acredité en la etapa de instruccion el
cumplimiento de la programacion a través del documento "Programa de
mantenimiento preventivo-predictivo de motores y bombas 2019” con los
datos correspondientes, dentro del plazo otorgado mediante la Resolucion
de la Direccion de Fiscalizacion N° 027-2019-SUNASS-DF (10.9.2019 al
17.1.2020), motivo por el cual se dispone su archivo.

ftem ii: Acreditd la ejecucién de 34 acciones de mantenimiento en la etapa
de instruccion y 30 acciones (mediante ordenes de trabajo) en la etapa de
decision, dentro del plazo otorgado para su implementacion (10.9.2019 al
17.1.2020), de un total de 102 mantenimientos programados, por lo que
dicho cumplimiento parcial sera considerado como atenuante en la
determinacion de la sancion.

e Respeto a la medida correctiva N° 2:

ftem i: La Empresa Prestadora acredité en la etapa de instruccién el
cumplimiento de un programa de mantenimiento preventivo de 5 valvulas
reductoras de presion (VRP), dentro del plazo otorgado mediante la
Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 027-2019-SUNASS-DF
(10.9.2019 al 17.1.2020), motivo por el cual se dispone su archivo.

24 Cuando ocurre fuera del orden comun.

25 Cuando no puede preverse en las situaciones extraordinarias.

26 Cuando es imposible evitar el incumplimiento, a pesar de las medidas tomadas.
27 Actitud del administrado frente a la situacion de incumplimiento.
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Asi también, se evidencié que las VRP se encontraban operativas, por lo que
no requerian renovacion, motivo por el cual corresponde el archivo del
extremo referido al programa de renovacion de VRP del afio 2019.

ftem ii: Acreditd la ejecucion de 5 acciones de mantenimiento de VRP en la
etapa de instruccién dentro del plazo otorgado para su implementacion
(10.9.2019 al 17.1.2020), sin embargo, estas acciones corresponden solo a
la ejecucion en un semestre, por lo que dicho cumplimiento parcial sera
considerado como atenuante en la determinacion de la sancion.

Asi también, se evidencid que las VRP se encontraban operativas, por lo que
no requerian renovacion, motivo por el cual corresponde el archivo del
extremo referido a la ejecucion del programa de renovacion de VRP del afo
2019.

Respeto a la medida correctiva N° 3:

ftem i: Acreditd en la etapa de instruccion la programacion del
mantenimiento y renovacion de grifos contra incendio (GCI) del afio 2019 (a
través de dos programas para cada actividad), dentro del plazo otorgado
mediante la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 027-2019-
SUNASS-DF (10.9.2019 al 17.1.2020), motivo por el cual se dispone su

archivo.

ftem ii: Acreditd la ejecucion de 430 acciones de mantenimiento Y 45
renovaciones de GCI en la etapa de instruccion, dentro del plazo otorgado
para su implementacion (10.9.2019 al 17.1.2020), asi como 342 acciones de
mantenimiento, presentados en la etapa de decision, ejecutados fuera del
plazo de implementacién pero antes de la notificacion del inicio de PAS
(25.6.2021), de un total de 1484 mantenimientos y 76 renovaciones
programados, por lo que dicho cumplimiento parcial sera considerado como
atenuante en la determinacion de la sancion.

Respeto a la medida correctiva N° 4:

ftems i y ii: Evidencio en la etapa de instruccidon que las vélvulas de purga
no se encontraban operativas en las redes de distribucion de las localidades
de Piura, Castilla y Catacaos, por lo que corresponde el archivo del extremo
referido al programa y ejecucién de mantenimiento preventivo en las
valvulas de purga de las redes de distribucion del 2019.

Asi también, no acredité el cumplimiento del programa de mantenimiento
preventivo en las valvulas de purga de las lineas de impulsion ni estar exenta
de responsabilidad, por lo que mediante el Informe de Decision N° 006-
2022-SUNASS-DS se concluye que la Empresa Prestadora es
responsable de la infraccién imputada en lo referido al programa y ejecucion
de mantenimiento preventivo en las valvulas de purga de las lineas de
impulsién del 2019.
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Respeto a la medida correctiva N° 5:

ftem i: Acreditd en la etapa de instruccion la programacion del
mantenimiento preventivo de valvulas de aire del 2019 con los datos
requeridos, dentro del plazo otorgado mediante la Resolucién de la Direccidn
de Fiscalizacion N° 027-2019-SUNASS-DF (10.9.2019 al 17.1.2020), motivo

por el cual se dispone su archivo.

ftem ii: En la etapa de instruccién, acreditd la ejecucidon del mantenimiento
de 22 valvulas de aire dentro del plazo otorgado para su implementacion
(10.9.2019 al 17.1.2020), de un total de 230 valvulas de aire programadas.
No obstante, respecto de la localidad de Piura, la Empresa Prestadora
acreditd la ejecucion del mantenimiento de 11 valvulas de aire, lo cual
corresponde a la cantidad requerida (10 por localidad) en la medida
correctiva N° 5, lo cual motiva el archivo del PAS en este extremo.

De otro lado, en la etapa de instruccion la Empresa Prestadora acredito
la ejecucion del mantenimiento en 5 y 6 valvulas de aire en las localidades
de Castilla y Catacaos, respectivamente, por lo que el Informe de Decision
N° 006-2022-SUNASS-DS concluye que es responsable de la infraccion
imputada en estos extremos, no obstante, las acciones efectuadas seran
consideradas como atenuantes en la determinacién de la sancion.

Respeto a la medida correctiva N° 7:

ftem i: Acreditd en la etapa de instruccion la programacion del
mantenimiento preventivo-predictivo de motores y bombas del afio 2019
dentro del plazo otorgado mediante la Resolucién de la Direccién de
Fiscalizacion N° 027-2019-SUNASS-DF (10.9.2019 al 17.1.2020), motivo por

el cual se dispone su archivo.

ftem ii: Acreditd, en la etapa de instruccion, la ejecucién de 53 acciones de
mantenimiento preventivo y 16 acciones de mantenimiento, en la etapa de
decisién dentro del plazo otorgado para su implementaciéon (10.9.2019 al
17.1.2020), de un total de 132 mantenimientos preventivos programados,
por lo que dicho cumplimiento parcial sera considerado como atenuante en
la determinacion de la sancion.

Respeto a la medida correctiva N° 8:

ftem i: En la etapa de instruccidn, acreditd un programa para la verificacion
del funcionamiento de tableros eléctricos de las cdmaras de bombeo (26) de
aguas residuales del afio 2019, dentro del plazo otorgado mediante la
Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 027-2019-SUNASS-DF
(10.9.2019 al 17.1.2020), motivo por el cual se dispone su archivo.
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ftem ii: Acreditd, en la etapa de instruccion, la ejecucion de 26 acciones de
verificacion y 2 acciones, en la etapa de decision, realizadas dentro del plazo
otorgado para su implementacion (10.9.2019 al 17.1.2020), de un total de
52 acciones de verificacion sobre 26 camaras de bombeo, por lo que dicho
cumplimiento parcial sera considerado como atenuante en la determinacion
de la sancion.

Respeto a la medida correctiva N° 9:

Previamente, cabe mencionar que la evaluacion del Informe de Decision N°
006-2022-SUNASS-DS se basa en la metodologia establecida en la
Resolucion de Consejo Directivo N° 010-2006-SUNASS-CD para el calculo de
la continuidad, la cual toma como criterios las conexiones activas de agua
potable.

ftem ii: En la etapa de instruccién, acreditd en archivo excel la determinacion
de los puntos de control en funciones a las conexiones activas, dentro del
plazo otorgado mediante la Resolucién de la Direccidén de Fiscalizacién N°
027-2019-SUNASS-DF (10.9.2019 al 17.1.2020), motivo por el cual se
dispone su archivo.

ftem iii: En la etapa de instruccion, presentd los planos actualizados de los
sectores operacionales de las localidades de Piura, Castilla y Catacaos en el
gue se identifican las zonas de presion y puntos de control, dentro del plazo
otorgado mediante la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 027-
2019-SUNASS-DF (10.9.2019 al 17.1.2020), motivo por el cual se dispone
su archivo.

ftem iv: Presentd, en la etapa de instruccion, los célculos de la continuidad
promedio advirtiéndose la diferenciacion por sectores en zonas de presion,
alta, media baja, cercana media y lejana, considerando el nimero de
conexiones activas por cada zona, correspondientes a los meses de
noviembre y diciembre del 2019, es decir, dentro del plazo otorgado para su
implementacion (10.9.2019 al 17.1.2020), motivo por el cual se dispone su
archivo.

Respeto a la medida correctiva N° 10:

ftem i: En la etapa de instruccién, acreditd un programa de 102 purgados
de las redes de agua potable del afio 2019 con los datos requeridos, dentro
del plazo otorgado mediante la Resolucién de la Direccién de Fiscalizacién
N° 027-2019-SUNASS-DF (10.9.2019 al 17.1.2020), motivo por el cual se
dispone su archivo.

ftem ii: Acreditd, en la etapa de instruccion, a través de 47 drdenes de
servicio la ejecucion de purga de 17 purgas en Piura, 15 en Castilla y 15 en
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Catacaos, los cuales cumplen con la cantidad requerida (15 por localidad)
en la medida correctiva N° 10, motivo por el cual se dispone su archivo.

Asimismo, conforme se aprecia del desarrollo del PAS, la Empresa Prestadora
no ha actuado con la debida diligencia en el cumplimiento de sus obligaciones ya
que a pesar de tener pleno conocimiento del contenido y plazo para ejecutar las
medidas correctivas Nos. 1 (item ii), 2 (item ii - referido a ejecutar el
mantenimiento preventivo de VRP), 3 (item ii), 4 (items i y ii - referidos a
programar y ejecutar el mantenimiento preventivo de las valvulas de purga
instalados en la linea de impulsién de las localidades de Piura, Castilla y Catacaos),
5 (item ii - referido a la ejecucion del programa de mantenimiento de valvulas de
purga de aire en las localidades de Castilla y Catacaos), 7 (item ii) y 8 (item ii), no
lo hizo, y tampoco ha acreditado estar incursa en algunas de las causales de
eximencia de responsabilidad administrativa previstas en el articulo 30° del RGFS,
respecto de estas.

No obstante, cabe sefialar que la Empresa Prestadora ha evidenciado la
realizacion de acciones, a efectos de mitigar el dafio causado por las conductas
infractoras, respecto a las medidas correctivas Nos. 1 (item ii), 2 (item ii - referido
a ejecutar el mantenimiento preventivo de VRP), 3 (item ii), 5 (item ii - referido a
la ejecucion del programa de mantenimiento de valvulas de purga de aire en las
localidades de Castilla y Catacaos), 7 (item ii) y 8 (item ii), las cuales seran
consideradas como atenuantes para el calculo de la multa.

De acuerdo con lo expuesto y de conformidad con los fundamentos y la
conclusion del Informe de Decision N° 006-2022-SUNASS-DS, la DS
determina lo siguiente:

a) Que corresponde archivar el PAS iniciado a la Empresa Prestadora
respecto a las medidas correctivas Nos. 1 (item i), 2 (item i — referido a
programar el mantenimiento preventivo de VRP), 3 (item i), 5 (items iy
i - referido a la ejecucion del programa de mantenimiento de valvulas de
purga de aire en la localidad de Piura), 7 (item i), 8 (item i), 9 y 10, al
haberse acreditado su cumplimiento dentro del plazo otorgado mediante
la Resolucién de la Direccién de Fiscalizacion N° 027-2019-SUNASS-DF
(10.9.2019 al 17.1.2020) que impuso las medidas correctivas.

b) Que corresponde archivar el PAS iniciado a la Empresa Prestadora
respecto a la medida correctiva Nos. 2 (items i vy ii - referido a la
ejecucion del programa de renovacién de VRP) y 4 (items i y ii - referidos
a programar y ejecutar el mantenimiento preventivo de las valvulas de
purga instalados en las redes de distribucion de las localidades de Piura,
Castilla y Catacaos), al quedar desvirtuadas a las imputaciones
efectuadas mediante la Resolucién de la Direccién de Fiscalizacion N°
095-2021-SUNASS-DF.

c) Que la Empresa Prestadora resulta responsable por la comision de la
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infraccion tipificada en el item I, numeral 48 del Anexo N° 4 del RGFS, al
haber incumplido las medidas correctivas Nos. 1 (item ii), 2 (item ii -
referido a la ejecucion del programa de mantenimiento preventivo de
VRP), 3 (item ii), 4 (items i y ii - referidos a programar y ejecutar el
mantenimiento preventivo de las valvulas de purga instalados en la linea
de impulsién de las localidades de Piura, Castilla y Catacaos), 5 (item ii -
referido a la ejecucion del programa de mantenimiento de valvulas de
purdga de aire en las localidades de Castilla y Catacaos), 7 (itemii) y 8
(item i), impuestas mediante la Resolucién de la Direccion de
Fiscalizacion N° 027-2019-SUNASS-DF.

Sancion a imponer

3.14 Sobre la sancion a imponer a la Empresa Prestadora, debe sefalarse que la
SUNASS, como parte de su funcién sancionadora, tiene competencia para
imponer sanciones a las empresas prestadoras por el incumplimiento de las
normas aplicables, de acuerdo con lo dispuesto en el literal d) del numeral 3.1
del articulo 3 de la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion
Privada en los Servicios Publicos, Ley N° 27332; y con el numeral 4 del articulo
79 de la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento?8.

3.15 De otro lado, de acuerdo con los articulos 12 y 47 del ROF de la SUNASS? asi
como el articulo 23 del RGFS, esta funcion es ejercida en primera instancia por
la Direccion de Sanciones y en segunda instancia por la Gerencia General;
debiendo la autoridad administrativa observar los principios referidos a la
potestad sancionadora.

3.16 Al respecto, el numeral 1.4 del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto Unico
Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General (TUO de la LPAG)
dispone lo siguiente:

"Articulo 1V.- Principios del procedimiento administrativo

1. £/ procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en
los siguientes principios, sin perjuicio de la vigencia de otros principios
generales del Derecho Administrativo:

[-]

1.4. Principio de Razonabilidad.- Las decisiones de la autoridad
administrativa, cuando creen obligaciones, califiguen infracciones,
impongan sanciones, o establezcan restricciones a los administrados,
deben adaptarse dentro de los limites de la facultad atribuida y
manteniendo la debida proporcion entre los medios a emplear y los

28 Aprobado por Decreto Legislativo N° 1280 publicado en la separata de normas legales del diario oficial "£/ Peruano”
el 29.12.2016.

29 Aprobado mediante Decreto Supremo N° 145-2019-PCM publicado en la separata de normas legales del diario oficial
"El Peruano”el 9.8.2019.
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fines publicos que deba tutelar, a fin de que respondan a lo
estrictamente necesario para la satisfaccion de su cometido”.

3.17 Asimismo, el numeral 3 del articulo 248 del TUO de la LPAG sefiala lo siguiente:

"Articulo 248°.- Principios de la potestad sancionadora
administrativa

La potestad sancionadora de todas las entidades estd regida
adlicionalmente por los siguientes principios especiales:

[-]

3. Razonabilidad.- Las autoridades deben prever gue la comision de
la conducta sancionable no resulte mds ventajosa para el infractor que
cumplir 1as normas infringidas o asumir la sancion. Sin embargo, /as
sanciones a ser aplicadas deberan ser proporcionales al incumplimiento
calificado como infraccion, observando los siguientes criterios que se
senalan a efectos de su graduacion.

a) El beneficio ilicito resultante por la comision de la infraccion,

b) La probabilidad de deteccion de /a infraccion;

¢) La gravedad del dafio al interés publico y/o bien juridico protegido;,

d) El perjuicio econdmico causado;

e) La reincidencia, por la comision de la misma infraccion dentro del
plazo de un (1) afio desde que quedo firme la resolucion que
sanciond la primera infraccion.

f) Las circunstancias de la comision de la infraccion; y

g) La existencia o no de intencionalidad en la conducta del infractor.”

3.18 Para la determinacién de la multa se considerara que la Empresa Prestadora
incurrié en la infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del
RGFS (“Por cada medida correctiva incumplida”), la cual conlleva la imposicion
de una multa Ad-Hoc independiente por el incumplimiento de cada medida

correctiva

Cabe indi
probabilid

car que esta multa implica la identificacién del beneficio ilicito, la
ad de deteccion vy los criterios de graduacion previstos en el articulo 35

y el numeral 4.2 del Anexo N° 4 “Tabla de Infracciones, Sanciones y Escala de
Multas” del RGFS, segun la siguiente formula:

Donde:
M: Multa
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B: Es el beneficio ilicito, que incluye los conceptos de ingreso ilicito, costo evitado y
costo postergado.

P: Es la probabilidad de deteccion y sancion, cuyo nivel de probabilidad puede ser muy
alta (P=1), alta (P=0.75), media (P=0.5), baja (P=0.25) o muy baja (P=0.1).

F: Es el factor de atenuantes y agravantes, cuyos componentes se presentan en Anexo
N° 4 del RGFS.

3.19 De acuerdo a los criterios anteriormente expuestos, la DS a través del Informe
de Decision N° 006-2022-SUNASS-DS, luego de aplicar la metodologia de
calculo por el incumplimiento de la infraccion tipificada en el numeral 48 del Item
I del Anexo 4 del RGFS, referida al incumplimiento de las medidas correctivas
Nos. 1 (item ii), 2 (item ii - referido a la ejecucidn del programa de mantenimiento
preventivo de VRP), 3 (item ii), 4 (items i y ii - referidos a programar y ejecutar
el mantenimiento preventivo de las valvulas de purga instalados en la linea de
impulsién de las localidades de Piura, Castilla y Catacaos), 5 (item ii - referido a
la ejecucion del programa de mantenimiento de valvulas de purga de aire en las
localidades de Castilla y Catacaos), 7 (item ii) y 8 (item ii), impuestas mediante
la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 027-2019-SUNASS-DF, obtuvo
las siguientes multas:

Cuadro N° 1- Calculo de la multa

Infraccion coz'z;ﬁ:ailmsgig?i da Multa (UIT)
Numeral 48 1 (item ii) 0.33
Numeral 48 2 (item ii) 0.02
Numeral 48 3 (item ii) 4.22
Numeral 48 4 0.29
Numeral 48 5 (item ii) 0.42
Numeral 48 7 (item ii) 3.58
Numeral 48 8 (item ii) 1.19

3.20 En consecuencia, la DS en el Informe de Decision N° 006-2022-SUNASS-
DS determino que el valor de la multa que corresponderia imponer a la Empresa
Prestadora seria la multa tope ascendente a 8.44 UIT.

Amonestacion Escrita

3.21 Mediante Decreto Supremo N°© 044-2020-PCM3° se declaré el Estado de
Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de las
personas a consecuencia de la COVID-19. El referido Decreto Supremo fue

30 pyblicado en el diario oficial El Peruano el 15.03.2020.
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derogado por el Decreto Supremo N° 184-2020-PCM3!, y ampliado sucesivamente
a través de los Decretos Supremos Nos. 201-2020-PCM?3?, 008-2021-PCM33, 036-
2021-PCM34, 058-2021-PCM3>, 076-2021-PCM3¢, 105-2021-PCM3¥, 123-2021-
PCM38, 131-2021-PCM%, 149-2021-PCM%, 152-2021-PCM*, 167-2021-PCM*? y
174-2021-PCM* y 186-2021%4,

3.22 Asimismo, con la finalidad de sistematizar las disposiciones vigentes para lograr
claridad, organicidad, unidad y coherencia, dentro del marco de la emergencia a
consecuencia de la COVID-19, la Primera Disposicion Complementaria Final del
Decreto Supremo N° 184-2020-PCM sefiala que “Las disposiciones normativas
relacionadas a los decretos supremos derogados por la Unica disposicion
complementaria derogatoria de la presente nhorma, mantienen su vigencia, en lo
gue corresponda, sustituyéndose la referencia a dichas disposiciones por el
presente decreto supremo”.

3.23 A través del Decreto Supremo N° 008-2020-SA%, se declaré6 en Emergencia
Sanitaria _a nivel nacional, por el plazo de noventa dias calendario, por la
existencia del COVID 19; cuyo plazo fue ampliado a noventa dias calendario
adicionales a través del Decreto Supremo N° 020-2020-SA%, Decreto Supremo
N° 027-2020-SA*, Decreto Supremo N° 031-2020-SA*® y posteriormente por el
Decreto Supremo N° 009-2021-SA%.

3.24 Posteriormente el Gobierno central emiti6 el Decreto de Urgencia N° 029-2020%°,
cuyo articulo 28 declard la_suspensién por treinta (30) dias habiles contados a
partir del dia siguiente de publicado el presente Decreto de Urgencia, del computo

31 publicado en el diario oficial El Peruano el 30.11.2020. Declara el Estado de Emergencia Nacional por las graves
circunstancias que afectan la vida de las personas a consecuencia de la COVID-19 y establece las medidas que debe
seguir la ciudadania en la nueva convivencia social

32 publicado en el diario oficial El Peruano el 21.12.2020.

33 Publicado en el diario oficial El Peruano el 27.01.2021.

34 Publicado en el diario oficial El Peruano el 27.02.2021.

35 Publicado en el diario oficial El Peruano el 27.03.2021.

36 publicado en el diario oficial El Peruano el 17.04.2021.

37 Publicado en el diario oficial El Peruano el 27.05.2021.

38 publicado en el diario oficial El Peruano el 18.06.2021.

3 Publicado en el diario oficial El Peruano el 10.07.2021.

40 publicado en el diario oficial El Peruano el 22.08.2021.

41 publicado en el diario oficial El Peruano el 17.09.2021.

42 Publicado en el diario oficial El Peruano el 30.10.2021.

43 Publicado en el diario oficial El Peruano el 28.11.2021.

44 Publicado en el diario oficial El Peruano el 23.12.2021.

45 Publicado en el diario oficial El Peruano el 11.03.2020.

4 publicado en el diario oficial EI Peruano el 4.06.2020, cuyo articulo 1 sefiala: “Prorroguese a partir del 10 de junio de
2020 hasta por un plazo de noventa (90) dias calendario, la emergencia sanitaria declarada por Decreto Supremo N°
008-2020- SA (...)".

47 Publicado en el diario oficial EI Peruano el 28.08.2020, cuyo articulo 1 sefiala: “Prorroguese a partir del 8 de setiembre
de 2020 por un plazo de noventa (90) dias calendario, la emergencia sanitaria declarada por Decreto Supremo N°
008- 2020-SA (...)".

8 Publicado en el diario oficial El Peruano el 27.11.2020, cuyo articulo 1 sefiala: “Prorroguese a partir del 7 de diciembre
de 2020 por un plazo de noventa (90) dias calendario, la emergencia sanitaria declarada por Decreto Supremo N°
008-2020-SA (...)".

“Publicado en el diario oficial El Peruano el 19.2.2021, cuyo articulo 1 sefiala: “Prorroguese a partir del 7 de marzo de
2021 por un plazo de ciento ochenta (180) dias calendario, la emergencia sanitaria declarada por Decreto Supremo
N© 008-2020-5A (...)".

50 publicado en el diario oficial El Peruano el 20.03.2020.
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de los plazos de inicio y de tramitacién de los procedimientos administrativos y
procedimientos de cualquier indole, incluso los regulados por leyes vy
disposiciones especiales, que se encuentren sujetos a plazo, que se tramiten en
entidades del Sector Publico, y gue no estén comprendidos en los alcances de la
Segunda Disposicién Complementaria Final del Decreto de Urgencia N° 026-
2020%!; incluyendo los que encuentran en tramite a la entrada en vigencia del
presente Decreto de Urgencia.

Dicha suspension fue prorrogada a través del Decreto de Urgencia N° 053-2020°2,
seguido del Decreto Supremo N° 087-2020%, hasta el 10 de junio de 2020.

Asimismo, con el fin de garantizar la continuidad de la prestacion de los servicios
de saneamiento y la sostenibilidad financiera de las Empresas Prestadoras, el
Gobierno Central, a través del Decreto de Urgencia N° 036-2020>, estableci6 una
serie medidas complementarias para reducir el impacto de las medidas de
aislamiento e inmovilizacion social obligatoria, en la economia nacional y en los
hogares vulnerables, frente a las consecuencias del COVID-19.

Siendo ello asi, en el Titulo III de la norma citada precedentemente, se permite
a las Empresas Prestadoras ampliar el plazo para regularizar las
contrataciones directas que ejecuten durante la Emergencia Nacional, financiar
los costos de operaciéon y mantenimiento de los servicios de saneamiento con
recursos provenientes del Fondo de Inversiones y las Reservas por Mecanismos
de Retribucién por Servicios Ecosistémicos, Gestion del Riesgo de Desastres y
Adaptacién al Cambio Climatico, establecidas en cada Resolucion de Consejo
Directivo de la SUNASS que establece la Formula Tarifaria, Estructura Tarifaria y
Metas de Gestion aplicables a cada empresa prestadora para cada periodo
regulatorio determinado, fraccionar el pago de los recibos de los servicios de
saneamiento, y distribuir gratuitamente el agua para consumo humano.

Lo anterior se refleja en los niveles de recaudacion de las Empresas Prestadoras,
generandose un desbalance en los flujos de caja (fraccionamiento en la
facturacion de los usuarios domésticos y sociales), que se compensa con el uso
del Fondo de Inversion y/o Fondos de Reservas, conforme lo estipula el Decreto
de Urgencia 036-2020°,

51 Publicado en el diario oficial El Peruano el 15.03.2020, cuyo texto sefiala lo siguiente: "De manera excepcional,
declarese la suspension por treinta (30) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la publicacion del presente
Decreto de Urgencia, del computo de los plazos de tramitacion de los procedimientos administrativos sujetos a silencio
positivo y negativo que se encuentren en tramite a la entrada en vigencia de la presente norma, con excepcion de
aquellos que cuenten con un pronunciamiento de la autoridad pendiente de notificacion a los administrados. El plazo
antes sefialado puede ser prorrogado mediante Decreto Supremo refrendado por el Presidente del Consejo de
Ministros”.

52 publicado en el diario oficial El Peruano el 5.05.2020.

53 Publicado en el diario oficial El Peruano el 20.05.2020.

54 Publicado en el diario oficial El Peruano el 10.4.2020.

55 Publicado en el diario oficial El Peruano el 10.4.2020.
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3.29 Es preciso, sefialar que el numeral 32 del RGFS dispone que las sanciones que
impondra la SUNASS por las infracciones tipificadas en el RGFS son de dos tipos:
amonestacién escrita y multa.

3.30 Asi, teniendo en consideracion el contexto de la crisis sanitaria, y con la finalidad
de que las Empresas Prestadoras puedan orientar sus recursos y esfuerzos
al aseguramiento de la prestacion de los servicios de saneamiento en
beneficio de los usuarios, el Consejo Directivo de la SUNASS emitio la
Resolucibn N° 018-2020-SUNASS-CD, que aprobd las disposiciones
extraordinarias transitorias relacionadas con los servicios de saneamiento
derivadas del Estado de Emergencia Nacional, cuyo articulo 12 estipula lo
siguiente:

Articulo 12.- Facultad temporal del Organo Resolutivo de la
SUNASS

12.1. El drgano resolutivo tiene la facultad de disponer que se
imponga amonestacion escrita cuando se evidencia que, como
consecuencia del Estado de Emergencia Nacional, el administrado
presenta una reduccion en su recaudacion de al menos el 20%,
respecto a su facturacion, en el mes inmediato anterior al de la
emision del Informe de Decision que se notificard con la resolucion o
unicamente de la resolucion, segun corresponda.

12.2. La reduccion en la recaudacion debera ser sustentada mediante
declaracion jurada presentada por el Gerente General de la empresa
prestadora.

12.3. No corresponde aplicar lo dispuesto en el ultimo parrafo del
articulo 34 del Reglamento General de Supervision y Sancion, cuando
el administrado se encuentre en el supuesto descrito en el numeral
12.1.

3.31 Asimismo, a través de la Unica Disposicion Complementaria Transitoria, se preciso
gue las disposiciones contenidas en el articulo 12 seran aplicables desde la
reanudacion del computo de los plazos de tramitacion de los procedimientos
administrativos que fueron suspendidos mediante el articulo 28 del Decreto de
Urgencia N© 029-2020 y sus prérrogas, y hasta la culminacién del plazo
establecido en el acapite 5.1.2 del numeral 5.1. del articulo 5 del Decreto de
Urgencia N° 036-2020 y sus ampliaciones®®.

3.32 De lo anterior, se desprende que la coyuntura econdmica actual justifica que la
SUNASS haga un llamado de atencién a la Empresa Prestadora infractora,
toda vez que el hecho de que exista un procedimiento en el cual se verifique su

%6 El plazo inicial fue ampliado a través del Decreto de Urgencia N° 111-2020, publicado en el diario oficial £/ Peruano el
10.9.2020, cuyo articulo 2 dispone “Ampliar la vigencia de las medidas establecidas en los incisos 5.1.1. y 5.1.2. del
numeral 5.1 del articulo 5 del Decreto de Urgencia N° 036-2020, hasta por el plazo de tres (03) meses posteriores a
la culminacién del Estado de Emergencia Nacional (...)". Al respecto, de conformidad con la Primera Disposicion
Complementaria Final del Decreto Supremo N° 184-2020-PCM los citados numerales, tienen vigencia hasta por el
plazo de tres (03) meses posteriores a la culminacion del Estado de Emergencia Nacional declarado por el Decreto
Supremo N° 184-2020-PCM.
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responsabilidad, constituye en si una afectacién y podra ser considerado
reincidente para un futuro caso.

Al respecto, a través del Oficio N° 020-2022-EPS GRAU S.A.-310.100 de fecha
10.1.2022, la Empresa Prestadora presentd a la DS de la SUNASS, la
Declaracién Jurada debidamente suscrita por su Gerente General, la informacion
referente a su recaudacion obtenida respecto a su facturacion del mes de
diciembre de 2021, advirtiendo que esta se ha reducido en un 37.95%">’
(mayor al 20%) como consecuencia del Estado de Emergencia Nacional.

Por lo anterior, teniendo en consideracion que la finalidad de la SUNASS es
preventiva, correctiva y no Unicamente punitiva, asi como la facultad establecida
en el articulo 12 de la Resolucion N° 018-2020-SUNASS-CD, citado
precedentemente, esta Direccidon considera procedente apartarse de la sancion
pecuniaria propuesta por la autoridad instructora y sancionar a la Empresa
Prestadora con la imposicion de una amonestacion escrita.

De conformidad con lo establecido en la Ley Marco de
los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en Servicios Publicos, Ley N°©
27332; la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento?®;
el Reglamento de Organizacion y Funciones de la SUNASS; el Reglamento
General de Fiscalizacidon y Sancion; las Disposiciones Extraordinarias Transitorias
relacionadas con los servicios de saneamiento derivadas del Estado de
Emergencia Nacional y lo recomendado en el Informe Decision N° 006-2022-
SUNASS-DS.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- DISPONER el ARCHIVO del
procedimiento administrativo sancionador iniciado a EPS GRAU S.A. mediante
la Resolucién de la Direccion de Fiscalizacion N© 095-2021-SUNASS-DF, por la
presunta comision de la infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo
N° 4 del RGFS respecto de las medidas correctivas Nos. 1 (item i), 2 (items i y i
- referido a la ejecucion del programa de renovacion de VRP), 3 (item i), 4 (items
i y ii - referidos a programar y ejecutar el mantenimiento preventivo de las
valvulas de purga instalados en las redes de distribuciéon de las localidades de
Piura, Castilla y Catacaos), 5 (items i y ii - referido a la ejecucion del programa
de mantenimiento de valvulas de purga de aire en la localidad de Piura), 7 (item
i), 8 (item i), 9 y 10, impuestas mediante la Resolucion de Direccién de
Fiscalizacion N° 027-2019-SUNASS-DF, de acuerdo con lo detallado en los
literales a) y b) del numeral 3.13 de la presente resolucion.

Articulo 2°.- DECLARAR a EPS GRAU S.A.
responsable por la comision de la infraccion tipificada en el numeral 48 del item

57 SegUn la Declaracion Jurada presentada por la Empresa Prestadora.
%8 Aprobada mediante Decreto Legislativo N° 1280, publicada en la en la separata de normas legales del diario oficial
El Peruano el 29.12.2016.
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I del Anexo N° 4 del Reglamento General de Fiscalizacion y Sancidn, respecto
de las medidas correctivas Nos. 1 (item ii), 2 (item ii - referido a la ejecucién del
programa de mantenimiento preventivo de VRP), 3 (item ii), 4 (items i y ii -
referidos a programar y ejecutar el mantenimiento preventivo de las valvulas de
purga instalados en la linea de impulsion de las localidades de Piura, Castilla y
Catacaos), 5 (item ii - referido a la ejecucion del programa de mantenimiento de
valvulas de purga de aire en las localidades de Castilla y Catacaos), 7 (item ii) y
8 (item ii), impuestas mediante la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N°
027-2019-SUNASS-DF, de acuerdo con lo detallado en el literal c) del numeral
3.13 de la presente resolucion.

Articulo 3°.- SANCIONAR a EPS GRAU S.A.
con una amonestacién escrita por la comision de la infraccion tipificada en el
numeral 48 del Item I del Anexo N° 4 del Reglamento General de Fiscalizacion y
Sancion, respecto de las medidas correctivas Nos. 1 (item ii), 2 (item ii - referido
a la ejecucién del programa de mantenimiento preventivo de VRP), 3 (item ii), 4
(items i y ii - referidos a programar y ejecutar el mantenimiento preventivo de
las valvulas de purga instalados en la linea de impulsién de las localidades de
Piura, Castilla y Catacaos), 5 (item ii - referido a la ejecucién del programa de
mantenimiento de valvulas de purga de aire en las localidades de Castilla y
Catacaos), 7 (item ii) y 8 (item ii), impuestas mediante la Resolucion de la
Direccion de Fiscalizacion N° 027-2019-SUNASS-DF.

Articulo 4°.- DISPONER que la presente
resolucion y el Informe de Decision N° 006-2022-SUNASS-DS, sean
notificados a EPS GRAU S.A.

Registrese y notifiquese.
FIRMADO DIGITALMENTE
Mabel MORILLO VIERA

Directora (e)
Direccion de Sanciones
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INFORME DE DECISION N° 006-2022-SUNASS-DS

A : Mabel MORILLO VIERA
Directora (e) de la Direccién de Sanciones

Asunto : Informe de Decision en el marco del Procedimiento Administrativo Sancionador
iniciado a la EPS GRAU S.A. mediante Resolucion de la Direccién de
Fiscalizacion N° 095-2021-SUNASS-DF.

Fecha : Lima, 20 de enero de 2022.

1. OBJETIVO

Evaluar el expediente PAS, el Informe Final de Instruccion N° 1141-2021-SUNASS-DF-F y los
descargos remitidos por EPS GRAU S.A. (Empresa Prestadora) en la presente etapa de decision,
respecto al Procedimiento Administrativo Sancionador (PAS) iniciado mediante la Resolucion de la
Direcciéon de Fiscalizacion N° 095-2021-SUNASS-DF, por la presunta comisién de la infraccion
tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del Reglamento General de Fiscalizacion y
Sancion (RGFS)?, referida al incumplimiento de las medidas correctivas impuestas mediante la
Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 027-2019-SUNASS-DF.

2. ANTECEDENTES

2.1 Mediante la Resolucién de la Direccion de Fiscalizacion N° 027-2019-SUNASS-DF?, la Direccion de
Fiscalizacion (DF) impuso a la Empresa Prestadora diez (10) medidas correctivas, otorgandole un
plazo maximo de noventa (90) dias habiles para su implementacion, el cual venci6 el 17.1.2020.
Posteriormente, con Resolucién de la Direccion de Fiscalizacion N° 030-2020-SUNASS-DF?3, se
otorgd una prérroga de 20 dias habiles adicionales, Unicamente para remitir la informaciéon que
acredite la implementacién de las medidas correctivas; dicho plazo vencio el 17.2.2020.

2.2 A través del Informe N° 533-2021-SUNASS-DF-F de fecha 24.6.2021, la DF recomendd iniciar un
PAS a la Empresa Prestadora por la presunta comisién de la infraccién referida a “Por cada medida
correctiva incumplida” tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, al no haber
implementado las medidas correctivas Nos. 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8, 9 (items i, iii y vi) y 10, impuestas
mediante la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacién N° 027-2019-SUNASS-DF-.

2.3 Con la Resolucién de la Direccion de Fiscalizacion N° 095-2021-SUNASS-DF de fecha 24.6.2021%,
la DF dispuso iniciarle un PAS a la Empresa Prestadora, por la presunta comision de la infraccion
referida a “Por cada medida correctiva incumplida” tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo
N° 4 del RGFS, otorgandole un plazo de veinte (20) dias habiles contado a partir del dia siguiente
de su notificacion para la presentacion de sus descargos.

2.4 Mediante el Oficio N° 211-2021-EPS GRAU S.A.—-340.20-340 de fecha 12.7.20215, la Empresa
Prestadora solicité a la DF una ampliacion del plazo para presentar sus descargos al PAS iniciado
con la Resolucion de la Direccién de Fiscalizacion N° 095-2021-SUNASS-DF.

2.5 A través del Oficio N° 939-2021-SUNASS-DF-F de fecha 22.7.20218, la DF otorg6 a la Empresa
Prestadora, un plazo adicional de 20 dias habiles para presentar sus descargos al PAS.

2.6 Con el Oficio N° 263-2021-EPS GRAU S.A.—340.20-340 del 25.8.20217, la Empresa Prestadora
presentd a la DF sus descargos al PAS iniciado con la Resolucién de la Direccion de Fiscalizacion
N° 095-2021-SUNASS-DF.

! Denominacion modificada mediante la Resolucién de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-CD, publicada en el diario oficial
“El Peruano” el 3.12.2021.

Notificada a la Empresa Prestadora el 9.9.2019, mediante la Cédula de Notificacion N° 027.

Notificada a la Empresa Prestadora el 6.2.2020, mediante la Cédula de Notificacion N° 029.

Notificada a la Empresa Prestadora el 25.6.2021, mediante casilla electronica.

Recibido por la Sunass, a través de la Mesa de partes virtual, el 13.7.2021.

Notificado a la Empresa Prestadora el 22.7.2021, mediante casilla electrénica.

Recibido por la Sunass, a través de la Mesa de partes virtual, el 26.8.2021.
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2.7 Mediante el Memorandum N° 794-2021-SUNASS-DF, la DF remitié a la Direccién de Sanciones
(DS) el Informe Final de Instruccién N° 1141-2021-SUNASS-DF-F de fecha 21.12.2021 y recomendé
lo siguiente:

2.7.1 Sancionar a la Empresa Prestadora con una multa ascendente a 10.00 UIT, por haber incurrido en
la comisién de infraccién tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, referida
a “Por cada medida correctiva incumplida”, en relacion con las medidas correctivas Nos. 1
(ejecucién del programa de mantenimiento preventivo de los motores y bombas), 2 (ejecucién del
programa de mantenimiento preventivo de las VRP de la linea de impulsién de la PTAP Curumuy),
3 (ejecucion del mantenimiento preventivo y renovacion de GCI), 4 (programacion y ejecucion del
mantenimiento preventivo de las valvulas de purga en las lineas de impulsiéon de agua potable), 5
(ejecucion del mantenimiento preventivo de VA en redes de distribucion), 7 (ejecuciéon del
mantenimiento preventivo de los motores y bombas de las cdmaras de bombeo de aguas
residuales), 8 (ejecucion del programa de verificacion de tableros eléctricos de las CBAR), 9
(aplicacion de la metodologia para el calculo de la continuidad promedio) y 10 (ejecucion del
purgado de la red de distribuciébn de agua potable en Piura y Castilla), impuestas mediante
Resolucién de la Direccién de Fiscalizacion N° 027-2019-SUNASS-DF.

2.7.2 Archivar el PAS iniciado a la Empresa Prestadora respecto de la imputacion de la presunta
comision de la infraccion tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, “Por cada
medida correctiva incumplida”, con relacion a las medidas correctivas Nos. 1 (programacion del
mantenimiento preventivo de los motores y bombas de las estaciones de bombeo instaladas en
pozos de agua potable de las localidades de Piura, Castilla y Catacaos), 2 (programacion del
mantenimiento preventivo y renovacion, asi como la ejecucion del programa de renovacion de las
VRP de la linea de impulsién de la PTAP Curumuy), 3 (programacién del mantenimiento preventivo
y renovacion de GCI en las localidades de Piura, Castilla y Catacaos), 5 (programacion del
mantenimiento preventivo de VA en redes de distribucion de agua potable de las localidades de
Piura, Castilla y Catacaos), 7 (programacién del mantenimiento preventivo de los motores y
bombas de las CBAR de las localidades de Piura, Castilla y Catacaos), 8 (programacién de la
verificacion de tableros eléctricos de las CBAR, de las localidades de Piura, Castilla y Catacaos) y
10 (programacion de purgado de la red de distribucion de agua potable, en las localidades de
Piura, Castilla y Catacaos y su ejecucion en la localidad de Catacaos), impuesta mediante la
Resolucién de la Direccion de Fiscalizacion N° 027-2019-SUNASS-DF.

2.8 Con el Oficio N° 221-2021-SUNASS-DS de fecha 22.12.20218, de conformidad con el numeral 41.2
del articulo 41 del RGFS, la DS remitié a la Empresa Prestadora el Informe Final de Instruccion N°
1141-2021-SUNASS-DF-F y el Memorandum N° 794-2021-SUNASS-DF, otorgandole un plazo de
cinco dias habiles para que, de considerarlo conveniente, se pronuncie sobre el mencionado informe
antes de la emision de la respectiva resolucion.

2.9 Con el Oficio N° 459-2021-EPS GRAU S.A.-340.20-340 de fecha 29.12.2021° la Empresa
Prestadora solicit6 una ampliacién del plazo de 5 dias habiles para presentar sus descargos al
Informe Final de Instrucciéon N° 1141-2021-SUNASS-DF-F.

2.10A través del Oficio N° 225-2021-SUNASS-DF-F de fecha 29.12.2021'°, la Sunass otorgd a la
Empresa Prestadora, un plazo adicional de 3 dias habiles para presentar sus descargos al Informe
Final de Instruccién N° 1141-2021-SUNASS-DF-F, contados a partir del vencimiento del plazo
otorgado mediante el Oficio N° 221-2021-SUNASS-DS.

2.11 Mediante el Oficio N° 0003-2022-EPS GRAU S.A.-340.20-340-190 de fecha 7.1.2022'*, la Empresa
Prestadora present6 a la DS sus descargos respecto al Informe Final de Instruccion N° 1141-2021-
SUNASS-DF-F.

2.12 A través del Oficio N° 004-2022-SUNASS-DS de fecha 4.1.2022%?, la DS solicit6 a la Empresa
Prestadora el porcentaje de su recaudacion del mes de diciembre de 2021 respecto a la facturacion
del referido periodo.

8 Notificado a la Empresa Prestadora el 22.12.2021, mediante casilla electronica.
® Recibido por la Sunass, a través de la Mesa de partes virtual, el 29.12.2021.

10 Notificado a la Empresa Prestadora el 29.12.2021, mediante casilla electrénica.
11 Recibido por la Sunass, a través de la Mesa de partes virtual, el 7.1.2022.

12 Notificado a la Empresa Prestadora el 4.1.2022, mediante casilla electrénica.
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2.13Mediante el Oficio N° 020-2022-EPS GRAU S.A.-310.100 de fecha 10.1.2022%, la Empresa
Prestadora remitié a la DS, con caracter de Declaraciéon Jurada, la informacion solicitada mediante
el Oficio N° 004-2021-SUNASS-DS.

3. BASE LEGAL

3.1 Reglamento General de Fiscalizacion y Sancién, aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo
N° 003-2007-SUNASS-CD y modificatorias.

3.2 Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento, aprobado mediante
Resolucién de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD y sus modificatorias (RCPSS).

3.3 Resolucion de Consejo Directivo N° 018-2020-SUNASS-CD*, que aprobd las disposiciones
extraordinarias transitorias relacionadas con los servicios de saneamiento derivadas del Estado de
Emergencia Nacional.

4. ANALISIS

4.1 Del cumplimiento del plazo parala presentacion de descargos al Informe Final de Instruccién
N° 1141-2021-SUNASS-DF-F

La Empresa Prestadora present6 descargos al Informe Final de Instruccion N° 1141-2021-SUNASS-
DF-F, dentro del plazo otorgado, tal como se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 1. Verificacion del cumplimiento del plazo para la presentacion de respuesta al
Informe Final de Instruccion N° 1141-2021-SUNASS-DF-F

Notificacion®® . Pla’zo_ Vencimiento Fecha de presentacion de
(dias habiles) descargos
29.12.2021 5+3 12.1.2022 7.1.2022

4.2 Andlisis en la etapa de Decision
4.2.1 Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 16

“Incumplimiento: No programar ni ejecutar el mantenimiento preventivo de las estaciones de
bombeo (motores y bombas) instaladas en los sistemas de agua (pozos).

Base normativa:  Articulos 72 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de
Saneamiento y el numeral 2.3 de la Norma 0S.100 del Reglamento Nacional
de Edificaciones.

EPS GRAU S.A. debera programar y ejecutar el mantenimiento preventivo de los motores y
bombas de las estaciones de bombeo instalados en los pozos de agua de las localidades de Piura,
Castilla y Catacaos, teniendo en consideracion las fichas técnicas actualizadas de dichos equipos.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS GRAU S.A. debera remitir a la
SUNASS, en un plazo maximos de noventa (90) dias habiles, contado a partir del dia siguiente de
notificado la respectiva resolucion, lo siguiente:

i) Programa de mantenimiento preventivo de los motores y bombas de las estaciones de
bombeo de agua de las localidades de Piura, Castilla y Catacaos, para el afio 2019,
precisando la frecuencia del mantenimiento y los meses de ejecucion.

i) Sustento de la ejecucién del programa de mantenimiento preventivo, para lo cual debera
remitir la documentacién que acredite los trabajos efectuados en las localidades de Piura,
Castilla y Catacaos, tales como: registros fotograficos'’, actas de conformidad con sus
respectivas 6rdenes de trabajo y/o servicio, informes técnicos, entre otros; efectuados dentro
de los 90 dias habiles después de notificada la respectiva resolucién’.

13 Recibido por la Sunass el 10.1.2022, a través de la Mesa de Partes Virtual.

14 De fecha 15.6.2020, publicado en el diario oficial EI Peruano el 16.6.2020.

15 Fecha en que la Empresa Prestadora recibi6 el Informe Final de Instruccién N° 1141-2021-SUNASS-DF-F.
16 Respecto a la observacion N° 1.

17 Que sefiale la fecha y hora de la actividad realizada.
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Descargos presentados por la Empresa Prestadora en la etapa de Decisiéon

La Empresa Prestadora, mediante el Oficio N° 0003-2022-EPS GRAU S.A.-340.20-340-190 de
fecha 7.1.2022, presenté su pronunciamiento respecto al Informe Final de Instruccién N° 1141-
2021-SUNASS-DF-F manifestando lo siguiente:

“Ante ello, mediante OFICIO N° 263— 2021 — EPS GRAU S.A. — 340.20 — 340, se alcanz6 a
SUNASS el programa de mantenimiento preventivo de motores y bombas de pozos, asi mismo se
informo el estado de liquidez que mantiene la Entidad, se mantiene en el tiempo, a razén de haber
ingresado en un proceso de Reestructuracion Patrimonial, este aspecto ocasioné la generacion de
serias restricciones, impidiendo completar un programa de mantenimiento por lo que se ha podido
cumplir la ejecuciéon de forma parcial, siempre tomando en cuenta la criticidad de nuestras
estaciones de bombeo.

Para constancia de lo realizado se adjunta en ANEXO MEDIDA CORRECTIVA N°01. evidencias
de trabajos cumplidos de mantenimiento preventivo y predictivo de pozos y parte del sistema de
PTAP Curumuy, asi como los Estados Financieros y Embargos a las Cuentas Corrientes de la
EPS GRAU S.A. durante el afio 2019.

Se solicita tome a consideracion las evidencias presentadas y los motivos de fuerza mayor
expuestas para que considere como valido el levantamiento de dicha medida correctiva,
considerando que se contindan haciendo denodados esfuerzos para la adquisicién de materiales,
repuestos y accesorios de manera progresiva para la ejecucion de mantenimientos preventivos,
teniendo en cuenta que No contar con la disponibilidad de recursos financieros, perjudica
directamente la ejecucion de los mantenimientos preventivos, puesto que se requiere la compra
de diversos materiales y accesorios para lograr dicho fin.”

Adjunté los siguientes documentos:

- Listado de trabajos realizados desde setiembre 2019 a enero 2020 con sus respectivas 6rdenes
de trabajo.

- Estado de situacion financiera.

- Embargos de las cuentas Corrientes de la EPS GRAU en el afio 2019.

Evaluacion en la etapa de decisién

ftem i:

De la revisidn de los descargos al Informe Final de Instruccion N° 1141-2021-SUNASS-DF-F
presentados por la Empresa Prestadora, se advierte que no presenté medios probatorios respecto
a este extremo de la medida correctiva N° 1.

Al respecto, de la revision del expediente PAS se advierte que la Empresa Prestadora remitié, en
la etapa de instruccién, un programa denominado “Programa de mantenimiento preventivo-
predictivo de motores y bombas 2019” que incluye la frecuencia de mantenimiento y los meses de
ejecucién de 33 pozos, donde se verificé la programacion de 102 acciones (99 para bombas y 3
para motores) de mantenimiento preventivo-predictivo de 33 estaciones de bombeo instalados en
los sistemas de agua de las localidades de Piura, Castilla y Catacaos, desde enero a diciembre
2019, segun lo solicitado en este extremo de la presente medida correctiva. En tal sentido, queda
desvirtuada la comision de la infraccién, en el extremo referido a contar con un programa de
mantenimiento preventivo de los motores y bombas de las estaciones de bombeo de agua de las
localidades de Piura, Castilla y Catacaos, para el afio 2019, por lo que es procedente el archivo
del PAS en este extremo.

item ii:
Al respecto, se debe precisar que, del programa remitido en la etapa de instruccion, se verificé
que 34 acciones de mantenimiento se encuentran dentro del periodo otorgado para la
implementaciéon de la medida correctiva (10.9.2019 al 17.1.2020), por lo que la presente

evaluacion se enfocara en verificar el cumplimiento de las 34 acciones de mantenimiento
preventivos realizados, ya que la medida correctiva se basé en el literal ) del articulo 72 del
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RCPSS®® vy los mantenimientos predictivos serdn considerados como actividades
complementarias, tal como ya se determiné en la etapa de instruccion.

En la presente etapa de decisién, la empresa Prestadora remitié 41 acciones de mantenimiento
(acreditadas con érdenes de trabajo) realizadas entre el 30.9.2019 y 6.1.2020; de las cuales se
verificd que solo 30 corresponden a acciones de mantenimiento en estaciones de bombeo, lo
cual no evidencia el cumplimiento total de este extremo de la medida correctiva. No obstante, la
ejecuciodn de estas acciones seréd considerada como atenuante en la determinacion de la
sancion aimponer.

Por otro lado, con respecto a los medios probatorios, remitidos por la Empresa Prestadora en la
etapa de decision, para justificar el incumplimiento de la medida correctiva por motivos de fuerza
mayor, se precisa lo siguiente:

e Con respecto al cuadro denominado “Embargos del afio 2019, si bien es cierto la Empresa
Prestadora remiti6 un cuadro donde detalla los montos embargados, este no viene
acompafiado con medios probatorios que permita verificar la veracidad de la informacion
presentada.

e Con respecto al Estado Financiero, dicha informacién se encuentra incompleta y no permite
verificar la veracidad de lo argumentado por la Empresa Prestadora.

En tal sentido, se concluye que la Empresa Prestadora no acreditd, en la etapa de decision, el
cumplimiento de la medida correctiva N° 1 (item ii); impuesta mediante la Resolucion de la
Direccién de Fiscalizacion N° 027-2019-SUNASS-DF, ni que esté exenta de responsabilidad
frente a dicho incumplimiento.

Por lo tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccion tipificada en el numeral
48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, referida a “Por cada medida correctiva incumplida”, relativa
a la no implementacién de la medida correctiva N° 1 (item ii), impuesta mediante la Resolucién de
la Direccion de Fiscalizacion N° 027-2019-SUNASS-DF, correspondiendo determinar la sancion a
aplicarle. No obstante, las acciones efectuadas por la Empresa Prestadora seran
consideradas como un atenuante en la determinacion de la sancién.

Por otro lado, la Empresa Prestadora acreditd, en la etapa de instruccién, la implementacion de la
medida correctiva N° 1 (item i), dentro del periodo otorgado para su implementacién (10.9.2019 al
17.1.2020), quedando desvirtuada la comisién de la infraccion imputada. Por lo que es procedente
el archivo del PAS en este extremo.

4.2.2 Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 2%°

“Incumplimiento: No programar ni ejecutar el mantenimiento y renovacion preventivo de las
valvulas reductoras de presion.

Base normativa:  Articulo 72 del Reglamento de Calidad de la Prestaciéon de los Servicios de
Saneamiento y numeral 2.2 literal b) de la Norma OS.100 del Reglamento
Nacional de Edificaciones.

EPS GRAU S.A. debera programar y ejecutar el mantenimiento preventivo y renovacion de las
valvulas reductoras de presién de la linea de impulsion de la PTAP Curumuy, de acuerdo a la
frecuencia establecida en la normativa vigente?.

18 Articulo 72 del RCPSS, “Las empresas prestadoras deben operar y mantener en condiciones adecuadas los componentes de
los sistemas de abastecimiento de los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y tratamiento de aguas residuales, con
el objeto de prestar dichos servicios con oportunidad y eficiencia. Para alcanzar dicho objetivo, las empresas prestadoras deben
elaborar y ejecutar anualmente programas de mantenimiento preventivo, con el fin que les permitan reducir riesgos (de
contaminacion de agua potable, de interrupciones o restricciones de los servicios (...).

19 Respecto a la observacion N° 2.

20 Numeral 2 de la Norma 0S.100 del Reglamento Nacional de Edificaciones. — Se realizara inspeccion limpieza, manipulacion,
lubricacién, y/o engrase de las partes méviles con una periodicidad minima de seis (6) meses a fin de evitar su agarrotamiento
e inoperatividad.
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Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS GRAU S.A. debera remitir a la
SUNASS, lo siguiente:

i) Programa de: a) mantenimiento preventivo y b) renovacion de las valvulas reductoras de
presion de la linea de impulsiéon de la PTAP Curumuy, para el afio 2019, precisando las
valvulas consideradas en cada programa, la frecuencia de mantenimiento o renovacion, y
los meses de ejecucion. Los referidos programas deberan contener el inventario
actualizado de las valvulas reductoras de presidn existentes, debiendo precisar codigo,
ubicacion y estado.

i) Sustento de la ejecucion del programa de: a) mantenimiento preventivo y b) renovacion,
para lo cual debera remitir la documentacion que acredite los trabajos efectuados, tales
como registros fotograficos?!, actas de conformidad con sus respectivas 6rdenes de
trabajo y/o servicio, informes técnicos, entre otros; efectuados dentro de los 90 dias habiles
después de notificada la respectiva resolucion’.

Descargos presentados por la Empresa Prestadora en la etapa de Decision

La Empresa Prestadora, mediante el Oficio N° 0003-2022-EPS GRAU S.A.-340.20-340-190 de
fecha 7.1.2022, present0 su pronunciamiento respecto al Informe Final de Instruccion N° 1141-
2021-SUNASS-DF-F manifestando lo siguiente:

“Ante ello, el programa de mantenimiento preventivo contemplado no fue ejecutado al 100% por
las restricciones econdémicas, debido al aspecto financiero mencionado y detallado en la Medida
Correctiva N° 01; sin embargo, el personal técnico de la PTAP Curumuy de la EPS GRAU S.A.
realiz6 las actividades de dicho mantenimiento.

Se solicita tome a consideracion las evidencias presentadas en ANEXO MEDIDA CORRECTIVA
N°02 y los motivos de fuerza mayor expuestas para que considere como valido el levantamiento
de dicha medida correctiva, considerando que se contintan haciendo denodados esfuerzos para
la adquisicién de materiales, repuestos y accesorios de manera progresiva para la ejecucion de
mantenimientos preventivos, teniendo en cuenta que No contar con la disponibilidad de recursos
financieros, perjudica directamente la ejecucién de los mantenimientos preventivos, puesto que se
requiere la compra de diversos materiales y accesorios para lograr dicho fin.”

Adjunté los siguientes documentos:

- Informe N° 268-2019-EPS GRAU S.A.-340-340.20-340.20.EPTAP-340.20.01 de fecha
31.12.2019, el cual ya fue valorado en la etapa de instruccién.

Evaluacion en la etapa de decisién

ftem i:

De la revision de los descargos al Informe Final de Instruccién N° 1141-2021-SUNASS-DF-F
presentados por la Empresa Prestadora, se advierte que no presentd medios probatorios
respecto a este extremo de la medida correctiva N° 2.

Al respecto, de la revision del expediente PAS se advierte que la Empresa Prestadora remitio,
en la etapa de instruccién, un programa de mantenimiento preventivo de 5 véalvulas reductoras
de presién, considerando una frecuencia semestral en el 2019, dicho programa contiene
informacién de ubicacion, estado operativo, frecuencia y meses programados, segun lo solicitado
en este extremo de la presente medida correctiva. En tal sentido, queda desvirtuada la comision
de la infraccion, en el extremo referido a programar el mantenimiento preventivo de las VRP de
la linea de impulsién de la PTAP Curumuy, por lo que es procedente el archivo del PAS en
este extremo.

Por otro lado, de la revisién del programa de renovacion de valvulas reductoras de presion, se
verificd que las valvulas se encontraban operativas, por lo que no correspondid su renovacion.
Por lo tanto, queda desvirtuada la comisién de la infraccién imputada, en el extremo referido a
programar la renovacion de las VRP de la linea de impulsion de la PTAP Curumuy, por lo que es
procedente el archivo del PAS en este extremo.

2 Que sefiale la fecha y hora de la actividad realizada.
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4.2.3

Informe de Decisién N° 006-2022-SUNASS-DS

item ii:
Al respecto, se debe precisar que, de la revision del programa remitido en la etapa de instruccién,
se verificd que el mantenimiento de las 5 valvulas reductoras de presion se encuentra dentro del

periodo otorgado para la implementacion de la medida correctiva (10.9.2019 al 17.1.2020), por lo
gue la presente evaluacion se enfocara en verificar el cumplimiento de los 5 mantenimientos.

En la presente etapa de decision, la empresa Prestadora remitié Informe N° 268-2019-EPS GRAU
S.A.-340-340.20-340.20.EPTAP-340.20.01 de fecha 31.12.2019, el cual y habia sido evaluado
en la etapa de instruccidn; y en el que se verificé la realizacién de un mantenimiento por cada
véalvula reductora de presion antes y dentro del periodo otorgado para la implementacion de la
medida correctiva (10.9.2019 al 17.1.2020), lo cual no evidencia el cumplimiento de este extremo
de la medida correctiva. No obstante, la ejecucion de esta accion sera considerada como
atenuante en la determinacion de la sancion a imponer.

Con referencia a la ejecucion del programa de renovacion, teniendo en cuenta que la Empresa
Prestadora acreditd que las valvulas se encontraban operativas, no correspondié su renovacion.
Por lo tanto, queda desvirtuada la comision de la infraccidn imputada, en el extremo referido a la
ejecucién del programa de renovacion de las VRP de la linea de impulsion de la PTAP Curumuy,
por lo que es procedente el archivo del PAS en este extremo.

Por otro lado, con respecto a los medios probatorios, remitidos por la Empresa Prestadora en la
etapa de decision, para justificar el incumplimiento de la medida correctiva por motivos de fuerza
mayor, se determind que no son pruebas suficientes y no la eximen de responsabilidad, tal como
se detalla en la evaluacioén del item ii de la medida correctiva 1.

En tal sentido, se concluye que la Empresa Prestadora no acredito, en la etapa de decision, el
cumplimiento de la medida correctiva N° 2 (item ii — referido a la ejecucion del mantenimiento de
VRP); impuesta mediante la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 027-2019-SUNASS-
DF, ni que esté exenta de responsabilidad frente a dicho incumplimiento.

Por lo tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccion tipificada en el numeral
48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, referida a “Por cada medida correctiva incumplida”, relativa
a la no implementacion de la medida correctiva N° 2 (item ii - referido a la ejecucion del
mantenimiento de VRP), impuesta mediante la Resolucion de la Direccién de Fiscalizacién N° 027-
2019-SUNASS-DF, correspondiendo determinar la sancién a aplicarle. No obstante, las acciones
efectuadas por la Empresa Prestadora seran consideradas como un atenuante en la
determinacién de la sancion.

Por otro lado, la Empresa Prestadora acreditd, en la etapa de instruccién, la implementacion de la
medida correctiva N° 2 (item i- referido al programa de mantenimiento de VRP), dentro del periodo
otorgado para su implementacion (10.9.2019 al 17.1.2020), quedando desvirtuada la comision de
la infraccion imputada. Por lo que es procedente el archivo del PAS en este extremo.

Finalmente, corresponde el archivo del PAS respecto a la medida correctiva N° 2 (item i- referido
al programa de renovacion de VRP y i — referido a la ejecucion del programa de renovacion de VRP),
toda vez que las VRP se encontraban operativas.

Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 322

“Incumplimiento: No programar ni ejecutar el mantenimiento y renovacion de los grifos contra
incendios.

Base Normativa: Articulo 72 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de
Saneamiento y el numeral 2.2 literal b) de la Norma OS. 100 del Reglamento
Nacional de Edificaciones.

EPS GRAU S.A. debera programar y ejecutar el mantenimiento preventivo y renovacién de los
grifos contra incendio y sus valvulas auxiliares, de las localidades de Piura, Castilla y Catacaos,
de acuerdo a la frecuencia establecida en la normativa vigente.

22 Respecto a la observacion N° 4.
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Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS GRAU S.A. debera remitir a la
SUNASS, lo siguiente:

i) Programa de: a) mantenimiento preventivo y b) renovacion de grifos contra incendio de
las localidades de Piura, Castillay Catacaos, para el afio 2019, precisando los grifos contra
incendio considerados en cada programa, la frecuencia de mantenimiento o renovacién, y
los meses de ejecucion. Los referidos programas deberan contener el inventario
actualizado de los grifos contra incendio existentes, debiendo precisar codigo, ubicaciény
estado.

i) Sustento de la ejecucion del programa de: a) mantenimiento preventivo y b) renovacion,
para lo cual debera remitir la documentacion que acredite los trabajos efectuados, tales
como registros fotograficos?®, actas de conformidad con sus respectivas érdenes de
trabajo y/o servicio, informes técnicos, entre otros; efectuados dentro de los 90 dias habiles
después de notificada la respectiva resolucion, para una muestra de diez (10) grifos contra
incendio por cada programa y por localidad”.

Descargos presentados por la Empresa Prestadora en la etapa de Decisién

La Empresa Prestadora mediante el Oficio N° 0003-2022-EPS GRAU S.A.-340.20-340-190 de
fecha 7.1.2022, presenté su pronunciamiento respecto al Informe Final de Instruccién N° 1141-
2021-SUNASS-DF-F manifestando lo siguiente:

“Ante ello, se informa que durante el afio 2019 no se conté con contrato para el mantenimiento
preventivo operacional a nivel de EPS GRAU S.A. a pesar de haberse llevado a cabo varias
convocatorias; es por ello, que las evidencias adjuntas en el Oficio N° 336-2020-EPS GRAU S.A.-
340.20-340- 100 corresponden a trabajos realizados por el mismo personal de la empresa, por lo
gue no se cuenta con 6rdenes de servicio tal como se solicita; asi mismo se informa que con la
finalidad de levantar dicha medida correctiva en Noviembre y Diciembre del 2020 se aprobé el
servicio de mantenimiento de Grifos Contraincendio y lo ejecutd, por el contratista de
INVERSIONES JORUMI EIRL. Ver Anexo Medida correctiva N°3.

Considerando lo expuesto, se solicita tenga a bien valorar dichas evidencias como validas,
teniendo en cuenta las restricciones econdmicas, debido al aspecto financiero mencionado y
detallado en la Medida Correctiva N° 01.”

Adjunto los siguientes documentos:

- Informe N° 0094-2020-EPS GRAU S.A. -400.50 de fecha 18.8.2020, referido a nota de pedido
y TDR para el servicio de mantenimiento integral de grifos contra incendios 2020.

- Informe N° 0140-2020-EPS GRAU S.A. -400.50 de fecha 29.10.2020, referido a nota de pedido
y TDR para el servicio de mantenimiento integral de grifos contra incendios 2020 — zona 3.

- Informe N° 0142-2020-EPS GRAU S.A. -400.50 de fecha 3.11.2020, referido a la conformidad
del servicio de mantenimiento integral de grifos contra incendios 2020 — zona 1 y 2 de la zonal
Piura.

- Informe N° 0060-2020-EPS GRAU S.A. -400.50 de fecha 9.12.2020, referido a la conformidad
del servicio de mantenimiento integral de grifos contra incendios 2020 — zona 3 de la zonal
Piura.

Evaluacion en la etapa de decisién

item i:
De la revision de los descargos al Informe Final de Instruccion N° 1141-2021-SUNASS-DF-F

presentados por la Empresa Prestadora, se advierte que no presentdé medios probatorios
respecto a este extremo de la medida correctiva N° 3.

2 Que sefiale la fecha y hora de la actividad realizada.
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Al respecto, de la revision del expediente PAS se advierte que la Empresa Prestadora remitio,
en la etapa de instruccion, un programa de mantenimiento preventivo de 1484 GCI?,
considerando una frecuencia semestral en el 2019; dicho programa contiene informacion de
ubicacion, estado, fuente de abastecimiento y meses programados, segun lo ordenado en este
extremo de la presente medida correctiva. Por lo tanto, queda desvirtuada la comision de la
infraccion, en el extremo referido a programar el mantenimiento preventivo de los GCI de las
localidades de Piura, Castilla y Catacaos, por lo que es procedente el archivo del PAS en este
extremo.

Por otro lado, de la revision del programa de renovaciéon de GClI, se verificod que la Empresa
Prestadora programo la renovacion de 76 GCI?® en el afio 2019. Por lo tanto, queda desvirtuada
la comision de la infraccion, en el extremo referido a programar la renovacion de los GCI de las
localidades de Piura, Castilla y Catacaos, por lo que es procedente el archivo del PAS en este
extremo.

item ii:

Al respecto, se debe precisar que, de la revision del programa remitido en la etapa de instruccion,
se verificd que el mantenimiento de 430 GCI?® y la renovacion de 45 GCI?” se encuentran dentro
del periodo otorgado para la implementaciéon de la medida correctiva (10.9.2019 al 17.1.2020);

por lo que la presente evaluacién se enfocara en verificar el cumplimiento de la ejecucién n
respecto a estos.

En la presente etapa de decision, la empresa Prestadora acreditd, mediante los informes Nos.
0094-2020-EPS GRAU S.A. -400.50, 0140-2020-EPS GRAU S.A. -400.50, 0142-2020-EPS
GRAU S.A. -400.50 y 0060-2020-EPS GRAU S.A. -400.50, la ejecucién del mantenimiento de
342 GClinstalados en las zonas 1, 2y 3 de la Zonal Piura realizados en el afio 2020; sin embargo,
estas actividades fueron realizadas fuera del periodo otorgado para la implementacion de la
medida correctiva (10.9.2019 al 17.1.2020), pero antes de la notificacién del inicio del PAS
(25.6.2021). No obstante, el mantenimiento efectuado corresponde al 23.05% del total de GCI
reportados por la Empresa Prestadora?®, por lo cual no la exime de responsabilidad frente a dicho
incumplimiento.

Por otro lado, con respecto a los medios probatorios, remitidos por la Empresa Prestadora en la
etapa de decision, para justificar el incumplimiento de la medida correctiva por motivos de fuerza
mayor, se determind que no son pruebas suficientes y no la eximen de responsabilidad, tal como
se detalla en la evaluacion del item ii de la medida correctiva 1.

En tal sentido, se concluye que la Empresa Prestadora no acreditd, en la etapa de decision, el
cumplimiento de la medida correctiva N° 3 (item ii); impuesta mediante la Resolucién de la
Direccion de Fiscalizacion N° 027-2019-SUNASS-DF, ni que esté exenta de responsabilidad
frente a dicho incumplimiento.

Por lo tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccion tipificada en el numeral
48 del item 1 del Anexo N° 4 del RGFS, referida a “Por cada medida correctiva incumplida”, relativa
a la no implementacién de la medida correctiva N° 3 (item ii), impuesta mediante la Resolucién de
la Direccidn de Fiscalizacion N° 027-2019-SUNASS-DF, correspondiendo determinar la sancion a
aplicarle. No obstante, las acciones efectuadas por la Empresa Prestadora seran
consideradas como un atenuante en la determinacién de la sancidn.

Por otro lado, la Empresa Prestadora acreditd, en la etapa de instruccion, la implementacion de la
medida correctiva N° 3 (item i), dentro del periodo otorgado para su implementacion (10.9.2019 al
17.1.2020), quedando desvirtuada la comision de la infraccion imputada. Por lo que es procedente
el archivo del PAS en este extremo.

241,008 de Piura, 388 de Castilla y 88 de Catacaos.

25 48 de Piura, 18 de Castillay 10 de Catacaos.

% 304 de Piura, 122 de Castillay 4 de Catacaos.

27 25 de Piura, 15 de Castillay 5 de Catacaos.

28 1,484 GCI (1,008 en Piura, 388 en Castilla y 88 en Catacaos), segun lo indicado en la pagina 9 del Informe Final de Instruccién
N° 1141-2021-SUNASS-DF-F.
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4.2.4 Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 42°

“Incumplimiento: No programar ni ejecutar el mantenimiento de las valvulas de purga de las
redes de agua potable.

Base Normativa: Articulo 72 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de
Saneamiento y el numeral 2.2 de la Norma OS. 100 del Reglamento Nacional
de Edificaciones.

EPS GRAU S.A. debera programar y ejecutar el mantenimiento preventivo de las valvulas de purga
instaladas en las redes de distribucion y lineas de impulsion de agua potable de las localidades de
Piura, Castilla y Catacaos, de acuerdo a la frecuencia establecida en la normativa vigente.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS GRAU S.A. debera remitir a la
SUNASS, lo siguiente:

i) Programa de mantenimiento preventivo de las véalvulas de purga instaladas en las redes de
distribucién y las lineas de impulsion de las localidades de Piura, Castilla y Catacaos. Para el
afio 2019, precisando las valvulas consideradas, la frecuencia de mantenimiento y los meses
de ejecucion. El referido programa debera contener el inventario actualizado de las valvulas
de purga existentes, debiendo precisar codigo ubicacion y estado.

i) Sustento de la ejecucidon del programa de mantenimiento preventivo, para lo cual debera
remitir la documentacién que acredite los trabajos efectuados, tales como registros
fotograficos®, actas de conformidad con sus respectivas 6rdenes de trabajo y/o servicio,
informes técnicos, entre otros; efectuados dentro de los 90 dias habiles después de notificada
la respectiva resolucion, para una muestra de diez (10) valvulas de purga por localidad”.

Descargos presentados por la Empresa Prestadora en la etapa de Decisién

La Empresa Prestadora mediante el Oficio N° 0003-2022-EPS GRAU S.A.-340.20-340-190 de
fecha 7.1.2022, presento su pronunciamiento respecto al Informe Final de Instruccion N° 1141-
2021-SUNASS-DF-F manifestando lo siguiente:

“w

i. Se informa que, si no se remiti6 la programacion del mantenimiento preventivo de las valvulas
de purga de sedimentos en las redes de agua potable de las localidades de Piura, Castilla y
Catacaos es debido a que las véalvulas existentes se encontraban inoperativas; sin embargo,
dada la importancia y con la finalidad de brindar un servicio de calidad a los usuarios; se indic
en su oportunidad que se estaba gestionando la instalacion de 40 vélvulas de purga de
sedimentos en las redes de agua potable.

ii. Respecto a su ejecucion, se informa que, debido a las restricciones presupuestales, debido al
aspecto financiero mencionado y detallado en la Medida Correctiva N° 01, se procedio a la
instalacion progresiva de 20 valvulas de purga de sedimentos: 05 en Piura, 05 en Castillay 10
en Catacaos; las 20 valvulas restantes se iran instalando de manera progresiva; Asi mismo, se
remiti6 programa de mantenimiento preventivo de las 20 valvulas de purga de sedimentos
recientemente instaladas.

Se solicita tome a consideracion las evidencias presentadas y los motivos de fuerza mayor
expuestas para que considere como valido el levantamiento de dicha medida correctiva,
considerando que se continlan haciendo denodados esfuerzos para la adquisicién de materiales,
repuestos y accesorios de manera progresiva para la ejecucién de mantenimientos preventivos,
teniendo en cuenta que No contar con la disponibilidad de recursos financieros, perjudica
directamente la ejecucién de los mantenimientos preventivos, puesto que se requiere la compra
de diversos materiales y accesorios para lograr dicho fin.”

2 Respecto a la observacion N° 5.
%0 Que sefiale la fecha y hora de la actividad realizada.
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Evaluacién en la etapa de decision

item i:
De la revision de los descargos al Informe Final de Instruccion N° 1141-2021-SUNASS-DF-F

presentados por la Empresa Prestadora, se advierte que no presentd medios probatorios
respecto a este extremo de la medida correctiva N° 4.

Al respecto, de la revision del expediente PAS se advierte que la Empresa Prestadora indico, en
la etapa de instruccion, que no programoé el mantenimiento preventivo de las vélvulas de purga
instaladas en las redes de distribucion de las localidades de Piura, Castilla y Catacaos, para el
afio 2019, toda vez que estas se encontraban inoperativas, lo cual fue corroborado con la
informacién referente al programa de purgas de la red de agua potable, advirtiendo que lo efectia
a través de los grifos contra incendios, con lo cual se evidencia que no cuenta con valvulas de
purga operativas, quedando desvirtuada la comision de la infraccién imputada. En tal sentido, es
procedente el archivo del PAS en este extremo.

Por otro lado, se advierte que la Empresa Prestadora no acreditd, en la etapa de decision, contar
con el programa de mantenimiento preventivo de las valvulas de purga instaladas en las lineas
de impulsién de las localidades de Piura, Castilla y Catacaos, para el afio 2019, debido a que
no se pronuncio ni adjuntd algan medio probatorio que permitan verificar el cumplimiento de este
extremo de la medida correctiva. Por lo tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de la
infraccion imputada, respecto a este extremo de la medida correctiva.

item ii:

Debido a que las vélvulas de purga instaladas en las redes de distribucién se encontraban
inoperativas en el afio 2019, no corresponde ejecutar el programa de mantenimiento preventivo.
Por lo tanto, queda desvirtuada la comision de la infraccion, en el extremo referido a ejecutar el
programar de mantenimiento preventivo de vélvulas de purga instaladas en las redes de

distribucién de las localidades de Piura, Castilla y Catacaos, por lo que es procedente el archivo
del PAS en este extremo.

Por otro lado, se advierte que la Empresa Prestadora no acreditd, en la etapa de decision, haber
ejecutado el programa de mantenimiento preventivo de las valvulas de purga instaladas en las
lineas de impulsion de las localidades de Piura, Castilla y Catacaos, para el afio 2019, debido
a que no se pronuncié ni adjunté algin medio probatorio que permitan verificar el cumplimiento
de este extremo de la medida correctiva. Por lo tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable
de la infraccion imputada.

Con respecto a los medios probatorios, remitidos por la Empresa Prestadora en la etapa de
decision, para justificar el incumplimiento de la medida correctiva por motivos de fuerza mayor,
se determind que no son pruebas suficientes y no la eximen de responsabilidad, tal como se
detalla en la evaluacién del item ii de la medida correctiva 1.

En tal sentido, se concluye que la Empresa Prestadora no acreditd, en la etapa de decision, el
cumplimiento de la medida correctiva N° 4 (item iy ii - referidos a programar y ejecutar el
mantenimiento preventivo de las valvulas de purga instalados en la linea de impulsion de las
localidades de Piura, Castilla y Catacaos); impuesta mediante la Resolucién de la Direccién de
Fiscalizacion N° 027-2019-SUNASS-DF, ni que esté exenta de responsabilidad frente a dicho
incumplimiento.

Por lo tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccion tipificada en el numeral
48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, referida a “Por cada medida correctiva incumplida”, relativa
a la no implementacion de la medida correctiva N° 4 (Referido a programar y ejecutar el
mantenimiento preventivo de las valvulas de purga instalados en la linea de impulsion de las
localidades de Piura, Castilla y Catacaos), impuesta mediante la Resolucién de la Direccién de
Fiscalizacion N° 027-2019-SUNASS-DF, correspondiendo determinar la sancién a aplicarle.

Por otro lado, la Empresa Prestadora acreditd, en la etapa de instruccion, que no cuenta con
valvulas de purga operativas, por lo que no es procedente la implementacion de la medida
correctiva N° 4 (Referido a programar y ejecutar el mantenimiento preventivo de las valvulas de
purga instalados en las redes de distribucion de las localidades de Piura, Castilla y Catacaos),
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guedando desvirtuada la comisién de la infraccién imputada. Por lo que es procedente el archivo
del PAS en este extremo.

Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 531

“Incumplimiento: No programar ni ejecutar el mantenimiento de las valvulas de aire en la red
de distribucién de agua potable.

Base Normativa:  Articulo 72 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de
Saneamiento y el numeral 2.2 de la Norma OS. 100 del Reglamento Nacional
de Edificaciones.

EPS GRAU S.A. debera programar y ejecutar el mantenimiento preventivo de las valvulas de aire
en la red de distribucion de agua potable de las localidades de Piura, Castilla y Catacaos, de
acuerdo a la frecuencia establecida en la normativa vigente.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS GRAU S.A. debera remitir a la
SUNASS, lo siguiente:

i) Programa de mantenimiento preventivo de las valvulas de aire de las localidades de Piura,
Castilla y Catacaos, para el afio 2019, precisando las valvulas consideradas, la frecuencia del
mantenimiento y los meses de ejecucion. El referido programa deberé contener el inventario
actualizado de las valvulas de aire existentes, debiendo precisar cédigo, ubicacion y estado.

ii) Sustento de la ejecucién del programa de mantenimiento preventivo, para lo cual debera
remitir la documentacién que acredite los trabajos efectuados, tales como registros
fotograficos®, actas de conformidad con sus respectivas 6rdenes de trabajo y/o servicio,
informes técnicos, entre otros; efectuados dentro de los 90 dias habiles después de notificada
la respectiva resolucion, para una muestra de diez (10) valvulas de aire por localidad”.

Descargos presentados por la Empresa Prestadora en la etapa de Decisién

La Empresa Prestadora mediante el Oficio N° 0003-2022-EPS GRAU S.A.-340.20-340-190 de

fecha 7.1.2022, presenté su pronunciamiento respecto al Informe Final de Instruccién N° 1141-
2021-SUNASS-DF-F manifestando lo siguiente:

“Respecto a su ejecucion, se informa que, teniendo en cuenta las restricciones presupuestales,
debido al aspecto financiero mencionado y detallado en la Medida Correctiva N° 01, no se logré
ejecutar el programa de mantenimiento al 100% , por ello, se solicita tome a consideracion las
evidencias presentadas y los motivos de fuerza mayor expuestas para que considere como valido
el levantamiento de dicha medida correctiva, considerando que se continGan haciendo denodados
esfuerzos para la adquisicion de materiales, repuestos y accesorios de manera progresiva para la
ejecucién de mantenimientos preventivos, teniendo en cuenta que No contar con la disponibilidad
de recursos financieros, perjudica directamente la ejecucion de los mantenimientos preventivos,
puesto que se requiere la compra de diversos materiales y accesorios para lograr dicho fin.”

Evaluacién en la etapa de decision

item i
De la revision de los descargos al Informe Final de Instruccién N° 1141-2021-SUNASS-DF-F

presentados por la Empresa Prestadora, se advierte que no presentdé medios probatorios
respecto a este extremo de la medida correctiva N° 5.

Al respecto, de la revision del expediente PAS se advierte que, la Empresa Prestadora remitié, en
la etapa de instruccién, un programa de mantenimiento preventivo de 230% vélvulas de aire,
considerando una frecuencia semestral en el 2019; dicho programa contiene informaciéon de
ubicacion (por sector), estado operativo, frecuencia y meses programados, segun lo ordenado en la
presente medida correctiva. Por lo tanto, queda desvirtuada la comision de la infraccion, en el
extremo referido a programar el mantenimiento preventivo de las valvulas de aire de las localidades
de Piura, Castilla y Catacaos, para el afio 2019, por lo que es procedente el archivo del PAS en
este extremo.

31 Respecto a la observacion N° 6.
%2 Que sefiale la fecha y hora de la actividad realizada.
33 126 de Piura, 82 de Castillay 22 de Catacaos.
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item ii:
La Empresa Prestadora en sus argumentos sefial6 que no logré ejecutar el programa de
mantenimiento al 100%; por ello, solicitd tener en consideracion las evidencias presentadas y los

motivos de fuerza mayor expuestas para que considere como valido el levantamiento de dicha
medida correctiva.

Al respecto, se debe precisar que, del programa remitido en la etapa de instruccion, se verificd que
el mantenimiento de 101%* véalvulas de aire se encuentra dentro del periodo otorgado para la
implementacion de la medida correctiva (10.9.2019 al 17.1.2020), por lo que la presente evaluacién
se enfocard en verificar el cumplimiento de los 101 mantenimientos.

Asimismo, la Empresa Prestadora acreditd, en la etapa de instruccion, haber ejecutado el
mantenimiento de 22 valvulas de aire (11 de Piura, 5 de Castillay 6 de Catacaos), lo cual equivale
al 21.78% de mantenimientos que debié realizar la empresa prestadora en el periodo otorgado
para laimplementacién de la medida correctiva (10.9.2019 al 17.1.2020). Sin embargo, de acuerdo
con lo solicitado en la medida correctiva, esta cumpliendo con lo ordenado para la localidad de
Piura, toda vez que remitié acredité 11 mantenimientos, siendo el requerimiento 10; en tal sentido,
corresponde el archivo del PAS en este extremo de la medida correctiva, correspondiente a
la ejecucion del programa de mantenimiento de valvulas de aire en la localidad de Piura.

No sucede lo mismo con referencia a la ejecucion del programa de mantenimiento de valvulas de
aire en las localidades de Castilla y Catacaos, ya que, si bien remitié informacion respecto a su
ejecucidn, dicha informacién no es suficiente para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva
en estos extremos, ni tampoco la eximen de responsabilidad frente a dicho incumplimiento.

Por otro lado, en la presente etapa de decision, la empresa Prestadora solo se refirié a los medios
probatorios remitidos para justificar el incumplimiento de la medida correctiva por motivos de
fuerza mayor, de los cuales se determiné que no son pruebas suficientes y no la eximen de
responsabilidad, tal como se detalla en la evaluacion del item ii de la medida correctiva 1.

En tal sentido, se concluye que la Empresa Prestadora no acredito, en la etapa de decision, el
cumplimiento de la medida correctiva N° 5 (item ii — referido a la ejecuciéon del programa de
mantenimiento de valvulas de purga de aire en las localidades de Castilla y Catacaos); impuesta
mediante la Resolucién de la Direccion de Fiscalizacion N° 027-2019-SUNASS-DF, ni que esté
exenta de responsabilidad frente a dicho incumplimiento.

Por lo tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccion tipificada en el numeral
48 del item 1 del Anexo N° 4 del RGFS, referida a “Por cada medida correctiva incumplida”, relativa
a la no implementacién de la medida correctiva N° 5 (item ii - referida a la ejecucién del programa
de mantenimiento de valvulas de purga de aire en las localidades de Castilla y Catacaos), impuesta
mediante la Resolucion de la Direcciébn de Fiscalizacion N° 027-2019-SUNASS-DF,
correspondiendo determinar la sancion a aplicarle. No obstante, las acciones efectuadas por la
Empresa Prestadora seran consideradas como un atenuante en la determinacion de la
sancion.

Por otro lado, la Empresa Prestadora acreditd, en la etapa de instruccién, la implementacion de la
medida correctiva N° 5 (item i e item ii - referido a la ejecucion del programa de mantenimiento de
valvulas de purga de aire en la localidad de Piura), dentro del periodo otorgado para su
implementacion (10.9.2019 al 17.1.2020), quedando desvirtuada la comisidon de la infraccion
imputada. Por lo que es procedente el archivo del PAS en este extremo.

Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 7%

“Incumplimiento: No programar ni ejecutar el programa de mantenimiento de los motores y
bombas de las camaras de bombeo de aguas residuales.

Base Normativa: Articulo 72 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de
Saneamiento.

34 49 de Piura, 41 de Castillay 11 de Catacaos.
3% Respecto a la observacion N° 8.
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EPS GRAU S.A. debera programar y ejecutar el mantenimiento preventivo de los motores y
bombas (incluidos los equipos de reserva) de las cdmaras de bombeo de aguas residuales de las
localidades de Piura, Castilla y Catacaos.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS GRAU S.A. debera remitir a la
SUNASS, lo siguiente:

i) Programa de mantenimiento preventivo de los motores y bombas de las camaras de bombeo
de aguas residuales de las localidades de Piura, Castilla y Catacaos, para el afio 2019,
precisando la frecuencia de mantenimiento y los meses de ejecucion. El referido programa
debera contener el inventario actualizado de los motores y bombas existentes.

ii) Sustento de la ejecucion del programa de mantenimiento preventivo de los motores y bombas
de las cAmaras de bombeo de aguas residuales que opera (en operacidn y contingencia), para
lo cual debera remitir la documentacion que acredite los trabajos efectuados, tales como
registros fotogréaficos®®, actas de conformidad con sus respectivas érdenes de trabajo y/o
servicio, informes técnicos, entre otros; efectuados dentro de los 90 dias habiles después de
notificada la respectiva resolucion, para una muestra de tres (3) estaciones de bombeo”.

Descargos presentados por la Empresa Prestadora en la etapa de Decisiéon

La Empresa Prestadora mediante el Oficio N° 0003-2022-EPS GRAU S.A.-340.20-340-190 de
fecha 7.1.2022, presentd su pronunciamiento respecto al Informe Final de Instruccion N° 1141-
2021-SUNASS-DF-F manifestando lo siguiente:

“Ante ello, mediante OFICIO N° 263—- 2021 — EPS GRAU S.A. —340.20 — 340, se alcanz6 programa
de mantenimiento preventivo de motores y bombas de las camaras de bombeo de aguas
residuales de las localidades de Piura, Castilla y Catacaos correspondiente al afio 2019.

El programa de mantenimiento preventivo presentado para el afio 2019 no logré completarse de
acuerdo a lo contemplado; debido al aspecto financiero mencionado y detallado en la Medida
Correctiva N° 01.

También es necesario acotar que, los equipos de bombeo tanto de agua residual como de agua
potable no han presentado fallas propias de sus equipos electromecanicos, todas han sido
generado por atascamiento de solidos, caidas de tensién de la red de ENOSA o por alguna rotura
que haya presentado su linea de impulsién, esto quiere decir que a pesar de tener deficiencias
financieras para ejecutar trabajos preventivos, mantenemos la supervision y atencién inmediata
para reparar y restaurar los problemas existentes.

Mucho de lo ocurrido con el desabastecimiento o afloramientos de sus redes es debido a la
deficiente educacion sanitaria que tienen los usuarios al tomar como basurero los buzones que se
encuentran expuestos en las calles, es muy notorio estas costumbres por lo que podemos observar
al momento de desmontar los equipos para su revision.

Para constancia de lo realizado se adjunta en ANEXO MEDIDA CORRECTIVA N°07 evidencias
de trabajos cumplidos de mantenimiento preventivo y predictivo de Camaras de Bombeo de Agua
Residual.

Se solicita tome a consideracién las evidencias presentadas y los motivos de fuerza mayor
expuestas para que considere como valido el levantamiento de dicha medida correctiva,
considerando que se contindan haciendo denodados esfuerzos para la adquisicion de materiales,
repuestos y accesorios de manera progresiva para la ejecucion de mantenimientos preventivos,
teniendo en cuenta que No contar con la disponibilidad de recursos financieros, perjudica
directamente la ejecucién de los mantenimientos preventivos, puesto que se requiere la compra
de diversos materiales y accesorios para lograr dicho fin.”

Adjunté los siguientes documentos:

3% Que sefiale la fecha y hora de la actividad realizada.
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- Listado de trabajos realizados desde setiembre 2019 a octubre 2019 con sus respectivas
6rdenes de trabajo.

Evaluacion en la etapa de decisiéon

ftem i:

De la revision de los descargos al Informe Final de Instruccién N° 1141-2021-SUNASS-DF-F
presentados por la Empresa Prestadora, se advierte que no presentd argumentos ni documento
alguno respecto a este extremo de la medida correctiva N° 7.

Al respecto, de la revisién del expediente PAS se advierte que la Empresa Prestadora remitio, en
la etapa de instruccion, un programa de mantenimiento preventivo-predictivo de motores y bombas
del afio 2019, que incluye la frecuencia y los meses de ejecucién de 132 acciones (102 bombas y
30 motores) de mantenimiento preventivo-predictivo de 26 camaras de bombeo de agua residual
instalados en las localidades de Piura, Castilla y Catacaos. Por lo tanto, queda desvirtuada la
comision de la infraccion, en el extremo referido a contar con un programa de mantenimiento
preventivo de los motores y bombas de las camaras de bombeo de aguas residuales de las
localidades de Piura, Castilla y Catacaos, para el afio 2019, por lo que es procedente el archivo
del PAS en este extremo.

item ii:

Con referencia a este item, la Empresa Prestadora, en la etapa de decision, presentd descargos, de
cuya revisién se advierte que corresponden a 6rdenes de servicio las cuales evidencian la
realizacién del mantenimiento predictivo mencionado por la Empresa Prestadora, lo cual, no

corresponde a lo ordenado en la medida correctiva. Asimismo, los registros fotograficos, si bien
muestran la realizacion de trabajos, no presentan fecha, por lo cual no pueden ser validados.

Al respecto, se debe precisar que, de la revision del programa remitido en la etapa de instruccién,
se verificd que 53 acciones de mantenimiento se encuentran dentro del periodo otorgado para la
implementacion de la medida correctiva (10.9.2019 al 17.1.2020), por lo que la presente evaluacién
se enfocara en verificar el cumplimiento de las 53 acciones de mantenimiento. Asimismo, se debe
sefialar que la evaluacion solo se enfocara en los mantenimientos preventivos realizados, ya que
la medida correctiva estuvo enfocada en evaluar el cumplimiento normativo del literal e) del articulo
72 del RCPSS* y los mantenimientos predictivos seran considerados como actividades
complementarias, tal como ya se determiné en la etapa de instruccion.

En la presente etapa de decision, la empresa Prestadora remitié 16 acciones de mantenimiento
(acreditadas con 6rdenes de trabajo) realizadas entre el 30.9.2019 y 6.1.2020; de las cuales se
verificd que corresponden a acciones de mantenimiento preventivo de las camaras de bombeo
de agua residual instalados en las localidades de Piura, Castilla y Catacaos; sin embargo, ello no
evidencia el cumplimiento total de este extremo de la medida correctiva ni la exime de
responsabilidad frente a dicho incumplimiento. No obstante, la ejecucion de estas acciones
sera considerada como atenuante en la determinacion de la sancién a imponer.

Por otro lado, con respecto a los medios probatorios, remitidos por la Empresa Prestadora en la
etapa de decisién, para justificar el incumplimiento de la medida correctiva por motivos de fuerza
mayor, se determiné que no son pruebas suficientes y no la eximen de responsabilidad, tal como
se detalla en la evaluacion del item ii de la medida correctiva 1.

En tal sentido, se concluye que la Empresa Prestadora no acreditd, en la etapa de decision, el
cumplimiento de la medida correctiva N° 7 (item ii); impuesta mediante la Resolucién de la
Direccion de Fiscalizacion N° 027-2019-SUNASS-DF, ni que esté exenta de responsabilidad
frente a dicho incumplimiento.

37 Articulo 72 del RCPSS, “Las empresas prestadoras deben operar y mantener en condiciones adecuadas los componentes de
los sistemas de abastecimiento de los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y tratamiento de aguas residuales, con
el objeto de prestar dichos servicios con oportunidad y eficiencia. Para alcanzar dicho objetivo, las empresas prestadoras deben
elaborar y ejecutar anualmente programas de mantenimiento preventivo, con el fin que les permitan reducir riesgos (de
contaminacién de agua potable, de interrupciones o restricciones de los servicios (...).
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Por lo tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccion tipificada en el numeral
48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, referida a “Por cada medida correctiva incumplida”, relativa
a la no implementacién de la medida correctiva N° 7 (item ii), impuesta mediante la Resolucién de
la Direccidn de Fiscalizacion N° 027-2019-SUNASS-DF, correspondiendo determinar la sancion a
aplicarle. No obstante, las acciones efectuadas por la Empresa Prestadora seran
consideradas como un atenuante en la determinacidon de la sancién.

Por otro lado, la Empresa Prestadora acreditd, en la etapa de instruccién, la implementacion de la
medida correctiva N° 7 (item i), dentro del periodo otorgado para su implementacion (10.9.2019 al
17.1.2020), quedando desvirtuada la comisién de la infraccién imputada. Por lo que es procedente
el archivo del PAS en este extremo.

Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 838

“Incumplimiento: No programar ni ejecutar el programa de verificacion del funcionamiento de
los tableros eléctricos de las camaras de bombeo de aguas residuales.

Base Normativa:  Articulo 72 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de
Saneamiento.

EPS GRAU S.A. debera programar y ejecutar la verificacion del funcionamiento de los tableros
eléctricos (considerando las acometidas eléctricas, sensores, condensadores) de las camaras de
bombeo de aguas residuales de las localidades de Piura, Castilla y Catacaos.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS GRAU S.A. debera remitir a la
SUNASS, en un plazo méaximo de noventa (90) dias habiles, contando a partir del dia siguiente de
notificada la respectiva resolucion, lo siguiente:

i) Programa de verificacion del funcionamiento de los tableros eléctricos de las camaras de
bombeo de aguas residuales en las localidades de las localidades de Piura, Castilla y
Catacaos, para el afio 2019, precisando la frecuencia de mantenimiento y los meses de
ejecucion. El referido programa debera contener el inventario actualizado de los tableros
eléctricos.

ii) Sustento de la ejecucion del programa de verificacion de los tableros eléctricos de las camaras
de bombeo de aguas residuales, para lo cual deberd remitir la documentacion que acredite
los trabajos efectuados, tales como registros fotograficos®, actas de conformidad con sus
respectivas érdenes de trabajo y/o servicio, informes técnicos, entre otros; efectuados dentro
de los 90 dias habiles después de notificada la respectiva resoluciéon, para una muestra de
tres (3) estaciones de bombeo”.

Descargos presentados por la Empresa Prestadora en la etapa de Decisién

La Empresa Prestadora mediante el Oficio N° 0003-2022-EPS GRAU S.A.-340.20-340-190 de
fecha 7.1.2022, presentd su pronunciamiento respecto al Informe Final de Instruccion N° 1141-
2021-SUNASS-DF-F manifestando lo siguiente:

“Ante ello, dentro de las actividades de la medida N°01 y N°07 se evidencia que se puede constatar
la ejecucion casi total del programa de verificacion del funcionamiento de los tableros eléctricos de
las cAmaras de bombeo de aguas residuales (CBAR) de las localidades de Piura, Castilla y
Catacaos del afio 2019, asi como el inventario actualizado de los tableros eléctricos, por lo que se
puede evidenciar la ejecucion del programa de verificacion del funcionamiento de los tableros
eléctricos del afio 2019.

Es importante hacer de su conocimiento que el Departamento de Mantenimiento realiza
evaluaciones constantes a nuestras estaciones de bombeo dando a conocer el estado situacional
y criticidad con la solucion de los diferentes problemas que se suscitan en los equipos
electromecanicos.

3% Respecto a la observacion N° 8.
3% Que sefiale la fecha y hora de la actividad realizada.
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Para constancia de lo realizado se adjunta en ANEXO MEDIDA CORRECTIVA N°08 consolidando
informes técnicos de evaluacion de estaciones de bombeo como evidencia del cumplimiento de
los programas de mantenimientos respectivos.

Se solicita tome a consideracion las evidencias presentadas y los motivos de fuerza mayor
expuestas para que considere como valido el levantamiento de dicha medida correctiva,
considerando que se contindan haciendo denodados esfuerzos para la adquisicion de materiales,
repuestos y accesorios de manera progresiva para la ejecucion de mantenimientos preventivos,
teniendo en cuenta que No contar con la disponibilidad de recursos financieros, perjudica
directamente la ejecucion de los mantenimientos preventivos, puesto que se requiere la compra
de diversos materiales y accesorios para lograr dicho fin.”

Adjunto los siguientes documentos:

- Listado de mantenimientos predictivos realizados desde marzo 2019 a diciembre 2019 con sus
respectivos informes como sustento.

Evaluacion en la etapa de decisiéon

ftem i:

De la revision de los descargos al Informe Final de Instruccién N° 1141-2021-SUNASS-DF-F
presentados por la Empresa Prestadora, se advierte que, respecto a este extremo de la medida
correctiva N° 8, presentd documentos correspondientes a diagndsticos, requerimientos y
presupuestos elaborados en el afio 2019 para el mantenimiento de los tableros eléctricos,
motores y bombas instalados en la jurisdiccién de la zonal Piura, lo cual no corresponde a lo
ordenado en este item de la medida correctiva N° 8.

Al respecto, de la revision del expediente PAS se advierte que la Empresa Prestadora remitio, en
la etapa de instruccion, un programa donde se detallé 156 intervenciones (para las 26 cdmaras de
bombeo de aguas residual) para la verificacién del funcionamiento de tableros eléctricos de las
camaras de bombeo de aguas residuales en el afio 2019 en las localidades de Piura, Castilla y
Catacaos. Por lo tanto, queda desvirtuada la comisién de la infraccion, en el extremo referido a
contar con un programa de verificaciéon del funcionamiento de los tableros eléctricos de las camaras
de bombeo de aguas residuales en las localidades de las localidades de Piura, Castilla y Catacaos,
para el afio 2019, por lo que es procedente el archivo del PAS en este extremo.

item ii:
Al respecto, se debe precisar que, del programa remitido en la etapa de instruccion, se verifico que
52 acciones de verificacion del funcionamiento de tableros eléctricos se encuentran dentro del

periodo otorgado para la implementacion de la medida correctiva (10.9.2019 al 17.1.2020), por lo
que la presente evaluacion se enfocara en verificar el cumplimiento de las 52 acciones.

Asimismo, en la etapa de instruccion, la Empresa Prestadora acredit6 la ejecucion de 26 acciones
de verificacién de tableros eléctricos las cuales fueron realizadas dentro del del periodo otorgado
para la implementacion de la medida correctiva (10.9.2019 al 17.1.2020).

En la presente etapa de decision, la empresa Prestadora remitié 7 acciones de mantenimiento
(acreditadas con informes técnicos) realizadas entre el 6.3.2019 y 13.12.2019; de las cuales se
verificd que solo 2 corresponden a acciones de verificacién del funcionamiento de tableros
eléctricos se encuentran dentro del periodo otorgado para la implementacion de la medida
correctiva (10.9.2019 al 17.1.2020), lo cual no evidencia el cumplimiento total de este extremo de
la medida correctiva. No obstante, la ejecucidon de estas acciones sera considerada como
atenuante en la determinacién de la sancién aimponer.

Por otro lado, con respecto a los medios probatorios, remitidos por la Empresa Prestadora en la
etapa de decision, para justificar el incumplimiento de la medida correctiva por motivos de fuerza
mayor, se determiné que no son pruebas suficientes y no la eximen de responsabilidad, tal como
se detalla en la evaluacion del item ii de la medida correctiva 1.
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En tal sentido, se concluye que la Empresa Prestadora no acreditd, en la etapa de decision, el
cumplimiento de la medida correctiva N° 8 (item ii); impuesta mediante la Resolucién de la
Direccion de Fiscalizacion N° 027-2019-SUNASS-DF, ni que esté exenta de responsabilidad
frente a dicho incumplimiento.

Por lo tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccion tipificada en el numeral
48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, referida a “Por cada medida correctiva incumplida”, relativa
a la no implementacién de la medida correctiva N° 8 (item ii), impuesta mediante la Resolucién de
la Direccion de Fiscalizacion N° 027-2019-SUNASS-DF, correspondiendo determinar la sancion a
aplicarle. No obstante, las acciones efectuadas por la Empresa Prestadora seran
consideradas como un atenuante en la determinacién de la sancion.

Por otro lado, la Empresa Prestadora acreditd, en la etapa de instruccién, la implementacion de la
medida correctiva N° 8 (item i), dentro del periodo otorgado para su implementacion (10.9.2019 al
17.1.2020), quedando desvirtuada la comision de la infraccion imputada. Por lo que es procedente
el archivo del PAS en este extremo.

Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 940

“Incumplimiento: No evidenciar la aplicacion de la metodologia establecida por la Sunass para
la determinacion de la continuidad del servicio de agua.

Base Normativa:  item 1.5 del Anexo N° 2 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 010-2006-
SUNASS-CD, que aprob6 el Sistema de Indicadores de Gestion de las
Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento.

EPS GRAU S.A. debera implementar la aplicaciéon de la metodologia establecida en la Resolucion
de Consejo Directivo N° 010-2006-SUNASS-CD, para el céalculo de la continuidad promedio, a
nivel de sector y localidad en Piura, Castilla y Catacaos, para el afio 2019.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS GRAU S.A. debera remitir a la
SUNASS la documentacion que acredite la aplicacion de la metodologia, para lo cual debera
adjuntar: (...) ii) sustento de la determinacién de los puntos de control en funcién a las conexiones
activas, iii) planos de sectorizacién (zonas alta - media-baja) de cada circuito de distribucién vy iv)
célculos de la continuidad promedio mensual, correspondiente a los 90 dias habiles después de
notificada la respectiva resolucion”.

Descargos presentados por la Empresa Prestadora en la etapa de Decisién

La Empresa Prestadora mediante el Oficio N° 0003-2022-EPS GRAU S.A.-340.20-340-190 de
fecha 7.1.2022, present6 su pronunciamiento respecto al Informe Final de Instruccién N° 1141-
2021-SUNASS-DF-F manifestando lo siguiente:

“A) En el numeral 1.4 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 010-2006-SUNASS-CD. “Sobre la
continuidad, solo se expresa que la continuidad esta en funcién de:

- HAPiIj es el numero de horas promedio en el sector de abastecimiento1 “j” al durante el mes

- NCAIj es el nimero de conexiones activas de agua potable en el sector de abastecimiento “j” al
final del mes “i”. “”.

- t es el mes en el cual se hace la evaluacion.

Cuya férmula es:

Y % (HAF, x NCA,)

Continuidad = —

LA FORMULA NO ESTA EN FUNCION DE NUMERO DE PUNTOS DE MUESTREO

40 Respecto a la observacion N° 9.
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B) La Sunass hace referencia al incumplimiento del numeral 1.5 de la resolucién N° 010-2006-
SUNASS-CD, la misma que se refiere a célculos de la presidn y no de continuidad y claramente
se expresa en : Literal g) El nimero de puntos de muestreo para el calculo de la presion, el cual
deberd ser establecido para cada sector de abastecimiento, es como minimo de tres puntos de
muestreo por cada mil conexiones activas........ Literal h) El numero de puntos de muestreo
minimo para el célculo de la presién, en un sector con menos de mil conexiones activas de agua
potable, es de tres......... Por todo lo expuesto se puede concluir: - Con respecto a la continuidad,
la norma no expresa taxativamente ni necesariamente un nimero de puntos de muestreo, lo que
si lo precisa para calculos de presién promedio.

* La Sunass encuerda en que los calculos y sus resultados son consistentes y guardan coherencia
con lo establecido con la metodologia establecida por Sunass.

En tal sentido, se solicita levantamiento de la medida correctivay no imponer sancion.

Se informa, que la EPS GRAU S.A. despleg6 todos los esfuerzos y realiz6 acciones para el
cumplimiento de las Medidas Correctivas, garantizando el funcionamiento de los equipos de
bombeo tanto de Agua Potable como de agua residual, asi mismo la calidad del agua, al margen
de las limitaciones econémicas por las que atraviesa la EPS GRAU S.A.

Se debe tener en cuenta que impusieron medidas correctivas que han sido absueltas por la
Entidad, si bien hemos tenido atraso en la absolucion, se ha cumplido con realizar a pesar de las
condiciones econémicas que mantiene la Entidad, circunstancia que no ameritan una sancion
punitiva.

Por tales razones, solicito se deje sin efecto las multas impuestas a la EPS GRAU S.A. que a pesar
de las condiciones indicadas, realiza todas las gestiones para brindar un buen servicio al cliente y
cumplir con levantar todas las observaciones que indica su despacho, comportamiento que deben
tener en cuenta al momento de resolver.

Que las sanciones impuestas perjudican a la empresa econdmicamente, por lo que solicitamos se
reconsidere la misma ya que si han sido corregidas.”

Adjunté los siguientes documentos:
- Resolucién de Consejo Directivo N° 010-2006-SUNASS-CD items 1.4 y 1.5.

Evaluacién en la etapa de decision

En la presente etapa de decision, se precisa que la presente evaluacion basara en aplicacion de
la metodologia establecida en la Resolucion de Consejo Directivo N° 010-2006-SUNASS-CD para
el célculo de la continuidad (item 1.4) debido a que el item 1.5 esta enfocado al célculo de presién.

item ii

De la revision de los descargos al Informe Final de Instruccién N° 1141-2021-SUNASS-DF-F
presentados por la Empresa Prestadora, se advierte que no presenté argumentos ni documento
alguno respecto a este extremo de la medida correctiva N° 9.

Al respecto, de la revision del expediente PAS se advierte que la Empresa Prestadora remitid,
en la etapa de instruccion, la determinacién de los puntos de control en funcién a las conexiones
activas en formato Excel y donde aclara que las conexiones registradas en el calculo de
continuidad corresponden a conexiones activas, seguin lo ordenado en este extremo de la
presente medida correctiva. Por lo tanto, queda desvirtuada la comisién de la infraccion, por lo que
es procedente el archivo del PAS en este extremo.

item iii

De la revision de los descargos al Informe Final de Instruccién N° 1141-2021-SUNASS-DF-F
presentados por la Empresa Prestadora, se advierte que no presenté argumentos ni documento
alguno respecto a este extremo de la medida correctiva N° 9.

Al respecto, de la revision del expediente PAS se advierte que la Empresa Prestadora remitio,
en la etapa de instruccién, los planos actualizados de los sectores operacionales de las
localidades de Piura, Castilla y Catacaos, en el que muestra la identificacion de las zonas de
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presion y puntos de control, asi como su respectiva delimitacion, seguin lo ordenado en este
extremo de la presente medida correctiva. Por lo tanto, queda desvirtuada la comisiéon de la
infraccion, por lo que es procedente el archivo del PAS en este extremo.

ftem iv

De la revision de los descargos al Informe Final de Instrucciéon N° 1141-2021-SUNASS-DF-F
presentados por la Empresa Prestadora, se advierte que no presentd argumentos ni documento
alguno respecto a este extremo de la medida correctiva N° 9.

Al respecto, de la revision del expediente PAS se advierte que la Empresa Prestadora remitio, en
la etapa de instruccién, los célculos de la continuidad promedio donde se ha diferenciado los
sectores en zonas de presion alta, media baja y cercana media y lejana, considerando el nimero
de conexiones activas por cada zona; ademas, determina la continuidad por zona y sector,
considerando los promedios aritméticos y ponderados, respectivamente para los meses de octubre
noviembre y diciembre del 2019, lo cual esta dentro del periodo otorgado para la implementacion
de la medida correctiva (10.9.2019 al 17.1.2020), segun lo ordenado en este extremo de la
presente medida correctiva. Por lo tanto, queda desvirtuada la comision de la infraccion, por lo
que es procedente el archivo del PAS en este extremo.

Por lo tanto, la Empresa Prestadora acreditd, en la etapa de instruccién, la implementacion de la
(10.9.2019 al 17.1.2020), quedando desvirtuada la comisién de la infraccion imputada. Por lo que
es procedente el archivo del PAS en estos extremos.

4.2.9 Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 10%!

“Incumplimiento: No programar ni ejecutar el programa de purga de redes de distribucién de
agua potable.

Base Normativa: Articulo 72 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de
Saneamiento.

EPS GRAU S.A. debera programar y ejecutar el purgado de las redes de distribucion de agua
potable de las localidades de Piura, Castilla y Catacaos.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS GRAU S.A. debera remitir a la
SUNASS, lo siguiente:

i) Programa de purgas de las redes de agua potable del afio 2019, de las localidades de Piura,
Castilla y Catacaos, precisando los puntos de purga considerados, la frecuencia de las purgas
y los meses de ejecucion. El referido programa debera contener el inventario actualizado de
los puntos de purga identificados, precisando la ubicacion de cada punto, tipo de
infraestructura (GCI o vélvulas de purga), zona, sector y localidad.

i) Sustento de la ejecucion del programa de mantenimiento, para lo cual debera remitir la
documentacién que acredite los trabajos efectuados, tales como registros fotograficos*, actas
de conformidad con sus respectivas 6rdenes de trabajo y/o servicio, informes técnicos, entre
otros; efectuados dentro de los 90 dias habiles después de notificada la respectiva resolucion,
para una muestra de quince (15) valvulas de purga por localidad*®”.

Evaluacién en la etapa de decision

item i:
En la presente etapa de decision, si bien la Empresa Prestadora presenté el Oficio N° 0003-2022-

EPS GRAU S.A.-340.20-340-190 de fecha 7.1.2022, no remitié informacion respecto a este
extremo de la medida correctiva N° 10.

No obstante, a lo anterior, se ha analizado el expediente PAS, con relacion a la informacion
presentada por la Empresa Prestadora en la etapa de instruccion.

41 Respecto a la observacion N° 10.

42 Que sefiale la fecha y hora de la actividad realizada.

43 La ficha debera contener, entre otros, el tiempo de purgado (Fecha de ejecucién, hora de inicio, finalizacién y tiempo de purgado)
y los parametros de control de calidad (turbiedad y cloro residual libre antes y después de realizado el purgado).
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Al respecto, se advierte que la Empresa Prestadora remitid, en la etapa de instruccion, un
programa de 102 purgados de las redes de agua potable, considerando una frecuencia semestral
en el 2019, dicho programa contiene informacion de ubicacién (por sector), frecuencia y meses
programados, segun lo ordenado en este extremo de la presente medida correctiva. Por lo tanto,
gueda desvirtuada la comisién de la infraccion, en el extremo referido a programar el purgado de
las redes de agua potable del afio 2019, de las localidades de Piura, Castilla y Catacaos, para el
afio 2019, por lo que es procedente el archivo del PAS en este extremo.

item ii:
En la presente etapa de decision, si bien la Empresa Prestadora presento el Oficio N° 0003-2022-

EPS GRAU S.A.-340.20-340-190 de fecha 7.1.2022, no remitié informacion respecto a este
extremo de la medida correctiva N° 10.

No obstante, a lo anterior, se ha analizado el expediente PAS, con relacion a la informacion
presentada por la Empresa Prestadora en la etapa de instruccién.

Al respecto, se debe precisar que, del programa remitido en la etapa de instruccion, se verifico que
51 purgados de las redes de agua potable se encontraban programados dentro del periodo
otorgado para la implementacién de la medida correctiva (10.9.2019 al 17.1.2020), por lo que la
presente evaluacion se enfocara en verificar el cumplimiento de la ejecucion en este periodo.

Asimismo, la empresa Prestadora remitid, en la etapa de instruccion, 47 érdenes de servicio de
la ejecucion del purgado en las redes de agua potable, realizadas en el periodo otorgado para la
implementacion de la medida correctiva (10.9.2019 - 17.1.2020), de las cuales 17 corresponden a
Piura, 15 a Castilla y 15 a Catacaos, con lo cual acredita el cumplimiento de este extremo de la
medida correctiva, que ordend a la Empresa Prestadora, presentar sustentos de la ejecucién de
una muestra de 15 puntos de purga por localidad.

En tal sentido, se concluye que la Empresa Prestadora acredito, en la etapa de instruccion, el
cumplimiento de la medida correctiva N° 10 (item ii), impuesta mediante la Resolucion de la
Direccién de Fiscalizacion N° 027-2019-SUNASS-DF, dentro del periodo otorgado para su
implementacién (10.9.2019 al 17.1.2020), quedando desvirtuada la comision de la infraccion
imputada. Por lo tanto, corresponde el archivo del PAS en este extremo.

Por lo tanto, la Empresa Prestadora acreditd, en la etapa de instruccién, la implementacion de la
medida correctiva N° 10, dentro del periodo otorgado para su implementaciéon (10.9.2019 al
17.1.2020), quedando desvirtuada la comisién de la infraccion imputada. Por lo que es procedente
el archivo del PAS con respecto a esta medida correctiva.

DETERMINACION DE LA SANCION A APLICAR A LA EMPRESA PRESTADORA

En la etapa de decision, se ha encontrado a la Empresa Prestadora responsable de la comisién de
la infraccion tipificada en el item |, numeral 48 del Anexo N° 4 del Reglamento General de
Supervision y Sancién, referida a “Por cada medida correctiva incumplida”, en relacién a las medidas
correctivas Nos. 1 (item ii), 2 (item ii — referido a la ejecucién del programa de mantenimiento
preventivo de VRP), 3 (item ii), 4 (items iy ii - referidos a programar y ejecutar el mantenimiento
preventivo de las valvulas de purga instalados en la linea de impulsion de las localidades de Piura,
Castilla y Catacaos), 5 (item ii - referido a la ejecucién del programa de mantenimiento de valvulas de
purga de aire en las localidades de Castilla y Catacaos), 7 (item ii) y 8 (item ii), impuestas por la
Sunass mediante la Resolucidn de la Direccién de Fiscalizacién N° 027-2019-SUNASS-DF, respecto
de las cuales se determinara la sancion a imponer.

El plazo otorgado para la implementacion de las medidas correctivas Nos. 1 (item ii), 2 (item ii —
referida a la ejecucion del programa de mantenimiento preventivo de VRP), 3 (item ii), 4 (items iy ii
- referidos a programar y ejecutar el mantenimiento preventivo de las valvulas de purga instalados
en la linea de impulsion de las localidades de Piura, Castilla y Catacaos), 5 (item ii - referido a la
ejecucion del programa de mantenimiento de vélvulas de purga de aire en las localidades de Castilla
y Catacaos), 7 (item ii) y 8 (item ii), impuestas mediante la Resolucion de la Direccion de
Fiscalizacion N° 027-2019-SUNASS-DF, estuvo comprendido entre el 10.9.2019 y el 17.1.2020. Por
tanto, la comision de la infraccion se configuro el 20.1.2020.
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El item | del Anexo N° 4 del RGFS, tipifica la conducta de la Empresa Prestadora vinculada al
incumplimiento de las medidas correctivas, como infraccion pasible de sancion y corresponde a:

‘ 48 ‘ Por cada medida correctiva incumplida

Asimismo, segun el concurso de infracciones establecido en el Articulo 31 del RGFS, cuando en el
marco de un PAS, concurran varias conductas que den lugar a infracciones independientes,
detectadas en una misma accién de supervision, se aplicara la suma del monto de las multas
propuestas para cada una de las infracciones, hasta el maximo del doble de la multa de aquella
infraccion que represente el mayor monto expresado en UITs.

En consecuencia, en la medida que la Empresa Prestadora ha cometido la infraccion tipificada en
el item I, numeral 48 del Anexo N° 4 del RGFS, corresponde calcular la multa por cada medida
correctiva incumplida y aplicar hasta un maximo del doble de la multa més alta.

Cabe precisar que, conforme lo establece el mismo anexo, esta infraccion esta clasificada como
multa ad-hoc, para lo cual se debera identificar el beneficio ilicito (B) que obtuvo la Empresa
Prestadora como consecuencia de incumplir la medida correctiva impuesta, asi como la probabilidad
de su deteccion (P). Esto es, la multa (M) sera calculada considerando la siguiente formula:

B
M=—=xF
P

Donde:

B: Es el beneficio ilicito, que incluye los conceptos de ingreso ilicito, costo evitado y costo
postergado.

P: Es la probabilidad de deteccién y sancion, cuyo nivel de probabilidad puede ser muy alta
(P=1), alta (P=0.75), media (P=0.5), baja (P=0.25) o muy baja (P=0.10)

F: Es el factor de atenuantes y agravantes, cuyos componentes se presentan en la Tabla N°
4.2 del Anexo N° 4.

Respecto del nivel de probabilidad de deteccién y sancion, de acuerdo con la tabla N° 4.1 del Anexo
N° 4 del RGFS, esta es “Muy alta”, toda vez que la infraccidon esta asociada al incumplimiento de
medidas correctivas, por lo que corresponde aplicar un P=1.

Con relacién al beneficio ilicito, se tendra en cuenta si las medidas correctivas incumplidas conllevan
a un costo postergado (aun tiene la posibilidad de cumplir) 0 a un costo evitado (costos en los que
debid incurrir en su debido momento, pero en los que ya no incurrird posteriormente). Al respecto,
en este caso, el incumplimiento de las medidas correctivas Nos. 1 (item ii), 2 (item ii — referido a la
ejecucién del mantenimiento preventivo de VRP), 3 (item ii), 4 (items iy ii - referidos a programar y
ejecutar el mantenimiento preventivo de las valvulas de purga instalados en la linea de impulsion de
las localidades de Piura, Castilla y Catacaos), 5 (item ii - referido a la ejecucion del programa de
mantenimiento de valvulas de purga de aire en las localidades de Castilla y Catacaos), 7 (itemii) y 8
(item ii), genera un costo evitado, ya que, al corresponder a programas anuales de cumplimiento
obligatorio, la Empresa Prestadora no incurrird en dichos costos posteriormente.

Por otro lado, segln el numeral 3.1 de la Resolucién de la Direccion de Fiscalizacion N° 136-2021-
SUNASS-DF, la Empresa Prestadora es del Tipo 3*. Consecuentemente, segun lo dispuesto en el
articulo 33 del RGFS, puede ser sancionada con una amonestacion escrita 0 con una multa tope de
250 UIT y no debera exceder el 20% del ingreso tarifario mensual promedio de la Empresa
Prestadora de los Gltimos seis (6) meses®, la cual equivale a 399.50 UIT. Por lo tanto, la multa tope
es de 250 UIT.

44 Teniendo en cuenta que el Informe N° 533-2021-SUNASS-DF-F (en el que se determina el incumplimiento de las medidas
correctivas) es del 24.6.2021, el nimero total de conexiones de agua potable alcanzado por la Empresa Prestadora al término
de los seis meses anteriores a dicha fecha es 229,392. Por tanto, la Empresa Prestadora es del Tipo 3.

4 El cual asciende a S/ 8,788,933.55 (diciembre 2020 a mayo 2021).
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Finalmente, para la determinacion de la sancion a imponer, se tomaran en consideracion los criterios
establecidos en el articulo 35 del RGFS, como se describe a continuacion:

1. Dafio causado: La Empresa Prestadora no ha implementado las medidas correctivas Nos. 1 (item
ii), 2 (item ii — referido a la ejecucion del programa de mantenimiento preventivo de VRP), 3 (item
i), 4 (items iy ii - referidos a programar y ejecutar el mantenimiento preventivo de las vélvulas de
purga instalados en la linea de impulsion de las localidades de Piura, Castilla y Catacaos), 5 (item
i - referido a la ejecucion del programa de mantenimiento de valvulas de purga de aire en las
localidades de Castilla y Catacaos), 7 (item ii) y 8 (item ii), establecidas por la Sunass, lo que
afecta la eficiencia y calidad de la prestacion del servicio de agua potable y alcantarillado.
Respecto de los usuarios afectados, alcanza hasta valores superiores o iguales al 3.37% e
inferiores e iguales al 47.41%%.

2. Reincidencia: La Empresa Prestadora fue sancionada por el incumplimiento de medidas
correctivas con la Resolucion de Direccion de Sanciones N° 005-2019-SUNASS-DS del
17.9.2019, la cual quedé firme el 15.10.2019. Por tanto, si existe reincidencia porque la Empresa
Prestadora volvid a cometer la misma infraccién el 20.1.2020; esto es, dentro del ultimo afio
desde que dicha resolucién quedo firme (15.10.2019 al 15.10.2020).

3. Incumplimiento _de compromiso _de cese de actos que constituyen infraccién: No existe
compromiso de cese de actos por parte de la Empresa Prestadora.

4. La continuidad del incumplimiento: No existe continuidad respecto al incumplimiento de las
medidas correctivas, por corresponder a programas anuales de cumplimiento obligatorio.

5. Haber realizado las acciones necesarias para mitigar el dafio gue pueda causarse como
consecuencia de la comisidon de la infraccidon: La Empresa Prestadora ha evidenciado la
realizacion de acciones, a efectos de mitigar el dafio causado por las conductas infractoras en
las medidas correctivas Nos. 1 (item ii), 2 (ii - referida a la ejecucion del programa de
mantenimiento preventivo de VRP), 3 (itemii), 5 (item ii - referido a la ejecucién del programa de
mantenimiento de valvulas de purga de aire en las localidades de Castilla y Catacaos), 7 (itemii) y
8 (item ii).

6. La intencionalidad de la empresa prestadora: No se ha verificado intencionalidad por parte de la
Empresa Prestadora en la comisién de las infracciones.

7. La conducta de la empresa prestadora durante el procedimiento: No se ha acreditado que la
Empresa Prestadora haya obstaculizado la labor de la Sunass en esta etapa de decision.

Concurso de infracciones

De acuerdo con el analisis efectuado, se ha determinado que la sanciéon que se impondria a la
Empresa Prestadora seria una multa ascendente a 10.05 UIT, por haber incurrido en la infraccion
tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, segun lo indicado en el numeral 4.2
del presente informe.

Sin embargo, aplicando el criterio de concurso de infracciones, se advierte que la multa mas alta es
aquella prevista para el incumplimiento relacionado a la medida correctiva N° 3 (4.22 UIT), la cual al
duplicarse da como resultado 8.44 UIT (4.22 x 2). En consecuencia, dado que la multa calculada es
mayor a este resultado, corresponderia aplicar a la Empresa Prestadora una multa tope ascendente
a 8.44 UIT.

En tal sentido, la sancion que se impondria a la Empresa Prestadora seria una multa ascendente a
8.44 UIT, por haber incurrido en la infraccion tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4
del RGFS (ver detalle del calculo en el Anexo N° 1).

Cabe sefialar que el importe de la multa calculada en la etapa de decisiéon (8.44 UIT), varia con
referencia a la calculada en la etapa de instruccion (10 UIT), debido a que, en la etapa de decision, se
valoré la ejecucion de las actividades realizadas por la Empresa Prestadora con referencia a las
medidas correctivas Nos. 1 (item ii), 2 (ii - referido a la ejecucion del programa de mantenimiento
preventivo de VRP), 3 (item ii), 5 (item ii - referido a la ejecucion del programa de mantenimiento de

46 Determinado por el area instructora
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valvulas de purga de aire en las localidades de Castilla y Catacaos), 7 (item ii) y 8 (item ii), las cuales
fueron consideradas como atenuantes en la determinacion de la sancion; asi como el archivo de la
medida correctiva N° 10 (item ii); la suspension de los PAS*" por la cuarentena decretada debido a
la pandemia del coronavirus (COVID-19)® y la variacion del importe de la UIT.

5.3 Al respecto, corresponde evaluar si es procedente la aplicacion de lo establecido en el articulo 12
de la Resolucion de Consejo Directivo N° 018-2020-SUNASS-CD*, que aprobd las disposiciones
extraordinarias transitorias relacionadas con los servicios de saneamiento derivadas del Estado de
Emergencia Nacional, el cual indica:

“Articulo 12.- Facultad del Organo Resolutivo®

12.1. El 6rgano resolutivo tiene la facultad de disponer que se imponga amonestacion escrita
cuando se evidencia que, como consecuencia del Estado de Emergencia Nacional, el
administrado presenta una reduccién en su recaudacion de al menos el 20%, respecto a su
facturacion, en el mes inmediato anterior al de la emision del Informe de Decisién que se
notificara con la resoluciéon o Unicamente de la resolucién, segin corresponda.

12.2. La reduccién en la recaudacioén debera ser sustentada mediante declaracion jurada
presentada por el Gerente General de la empresa prestadora.

12.3. No corresponde aplicar lo dispuesto en el ultimo pérrafo del articulo 34 del Reglamento
General de Supervisién y Sancion, cuando el administrado se encuentre en el supuesto descrito
en el numeral 12.1.”

Asimismo, a través del numeral 3 de la Unica Disposicion Complementaria Transitoria, se preciso
que:

“3.- Las disposiciones contenidas en el articulo 12 de la presente norma seran aplicables desde
la reanudacion del computo de los plazos de tramitacion de los procedimientos administrativos
que fueron suspendidos mediante el articulo 28 del Decreto de Urgencia N° 029-2020 y sus
prérrogas, y hasta la culminacion del plazo establecido en el ac4pite 5.1.2 del numeral 5.1 del
articulo 5 del Decreto de Urgencia N° 036-2020 y sus ampliaciones, en caso corresponda”.

Al respecto, a través del Oficio N° 020-2022-EPS GRAU S.A.-310.100 de fecha 10.1.2022 (ver
documento en el Anexo N° 2), la Empresa Prestadora presentd a la Direccion de Sanciones de la
SUNASS, con caracter de Declaracién Jurada, la informacidon referente a la recaudacion obtenida
respecto a su facturacion, correspondiente al mes de diciembre de 2021, advirtiendo que esta se
ha reducido en un 37.95 % (mayor al 20%) como consecuencia del Estado de Emergencia Nacional.

Asimismo, se precisa que la presente evaluacién se encuentra dentro de la temporalidad establecida
en el numeral 3 de la Unica disposicidon complementaria transitoria de la Resoluciéon de Consejo
Directivo N° 018-2020-SUNASS-CD; esto es: desde la reanudacién del computo de los plazos de
tramitacion de los procedimientos administrativos que fueron suspendidos mediante el articulo 28
del Decreto de Urgencia N° 029-2020 y hasta la culminacién del plazo establecido en el acapite
5.1.2 del numeral 5.1 del articulo 5 del Decreto de Urgencia N° 036-2020, el cual fue prorrogado
através del Decreto de Urgencia 111-2020°.

Por lo anterior, a efectos de no perjudicar la sostenibilidad econémica-financiera de la Empresa
Prestadora, se recomienda sancionar a la Empresa Prestadora con amonestacion escrita por haber
incurrido en la infraccién tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, segun lo
indicado en el numeral 4.2 del presente informe.

47 Dispuesto mediante el Decreto de Urgencia N° 029-2020, publicado en el diario oficial El Peruano el 20.3.2020.

48 Estado de Emergencia Nacional declarado mediante el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, derogado mediante el Decreto
Supremo N° 184-2020-PCM, publicado en el diario oficial El Peruano el 30.11.2020 y sus prérrogas.

4% De fecha 15.6.2020, publicado en el diario oficial EI Peruano el 16.6.2020.

50 Cabe sefialar que a partir de la aprobacién del nuevo ROF de la SUNASS (19.8.2019), esta facultad es asignada a la Direccion
de Sanciones, la cual tiene entre sus funciones el “Resolver en primera instancia los procedimientos administrativos
sancionadores”.

51 Publicado en el diario oficial El Peruano el 10.9.2020.
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6. CONCLUSIONES

6.1 La Empresa Prestadora acredit6 el cumplimiento de las medidas correctivas Nos. 1 (item i), 2 (item i
— referido a programar el mantenimiento preventivo de VRP), 3 (item i), 5 (items iy ii - referido a la
ejecucion del programa de mantenimiento de véalvulas de purga de aire en la localidad de Piura), 7
(item i), 8 (item i), 9 y 10, dentro del periodo otorgado a través de la Resolucion de la Direccién de
Fiscalizacion N° 027-2019-SUNASS-DF (10.9.2019 al 17.1.2020), por lo que corresponde el archivo
del PAS en estos extremos, al haber quedado desvirtuada la comision de la infraccion imputada
mediante la Resolucion de la Direccién de Fiscalizacion N° 095-2021-SUNASS-DF.

6.2 Se acreditd que no es factible la programacion y ejecucién del programa de renovacién de VRP,
debido a que estas se encontraban operativas, y del programa de mantenimiento de valvulas de
purga instaladas las redes de distribucion de las localidades de Piura, Castilla y Catacaos, debido a
que estas se encontraban inoperativas; ordenadas en las medidas correctivas Nos. 2 y 4,
respectivamente, por lo que corresponde el archivo del PAS en estos extremos, al haber quedado
desvirtuada la comision de la infraccién imputada mediante la Resolucién de la Direccién de
Fiscalizacion N° 095-2021-SUNASS-DF.

6.3 Se ha acreditado que la Empresa Prestadora es responsable de la comisién de la infraccion tipificada
en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, referida a “Por cada medida correctiva incumplida”,
con relacién a las medidas correctivas Nos. 1 (itemii), 2 (item ii - referido a la ejecucion del programa
de mantenimiento preventivo de VRP), 3 (item ii), 4 (items iy ii - referido a programar y ejecutar el
mantenimiento preventivo de las valvulas de purga instalados en la linea de impulsién de las localidades
de Piura, Castilla y Catacaos), 5 (item ii - referido a la ejecucion del programa de mantenimiento de
vélvulas de purga de aire en las localidades de Castilla y Catacaos), 7 (item ii) y 8 (item ii), impuestas
mediante la Resolucidn de la Direccion de Fiscalizacion N° 027-2019-SUNASS-DF.

6.4 Teniendo en cuenta el Estado de Emergencia Sanitaria en la que se encuentra el pais debido a la
pandemia del coronavirus (COVID-19)%%; el administrado ha evidenciado® que, presenta una
afectacion de su recaudacion respecto a su facturacion correspondiente al mes de diciembre del
presente afio mayor al 20%%*; que la presente evaluacion se encuentra dentro de la temporalidad
dispuesta en el numeral 3 de la Unica disposicion complementaria transitoria de la Resolucion de
Consejo Directivo N° 018-2020-SUNASS-CD, que aprobé las disposiciones extraordinarias
transitorias relacionadas con los servicios de saneamiento derivadas del Estado de Emergencia
Nacional®®, y en mérito a la facultad conferida a través del articulo 12 de la referida resolucion;
corresponde sancionar a la Empresa Prestadora con amonestacion escrita, tal como se sefiala
en el numeral 5.3 del presente informe.

7. RECOMENDACIONES

7.1 Archivar el PAS iniciado a la Empresa Prestadora mediante la Resolucion de la Direccion de
Fiscalizacion N° 095-2021-SUNASS-DF, al haber quedado desvirtuada la comision de la infraccion
imputada respecto a las medidas correctivas Nos. 1 (item i), 2 (item i e item ii - referido a la ejecucion
del programa de renovacion de VRP), 3 (item i), 4 (items iy ii - referidos a programar y ejecutar el
mantenimiento preventivo de las valvulas de purga instalados en las redes de distribucion de las
localidades de Piura, Castilla y Catacaos), 5 (item iy ii - referido a la ejecucion del programa de
mantenimiento de valvulas de purga de aire en la localidad de Piura), 7 (item i), 8 (item i), 9 y 10.

52 Estado de Emergencia Nacional declarado mediante el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, derogado mediante el Decreto
Supremo N° 184-2020-PCM, publicado en el diario oficial El Peruano el 30.11.2020 y sus prérrogas.

53 Con caracter de declaracion jurada, la cual puede ser materia de supervisiones ex post por parte de la SUNASS.

54 Mes inmediato anterior al de la emisién del presente informe de decision.

55 “Articulo 12.- Facultad del Organo Resolutivo
12.1. El érgano resolutivo tiene la facultad de disponer que se imponga amonestacion escrita cuando se evidencia que, como
consecuencia del Estado de Emergencia Nacional, el administrado presenta una reduccion en su recaudaciéon de al menos el
20%, respecto a su facturacion, en el mes inmediato anterior al de la emision del Informe de Decisién que se notificara con la
resolucion o Unicamente de la resolucion, segun corresponda.
12.2. La reduccion en la recaudacion debera ser sustentada mediante declaracion jurada presentada por el Gerente General de
la empresa prestadora.
12.3. No corresponde aplicar lo dispuesto en el ltimo parrafo del articulo 34 del Reglamento General de Supervisiéon y Sancion,
cuando el administrado se encuentre en el supuesto descrito en el numeral 12.1.”
Cabe sefialar que a partir de la aprobacién del nuevo ROF de la SUNASS (19.8.2019), esta facultad es asignada a la
Direccion de Sanciones, la cual tiene entre sus funciones el “Resolver en primera instancia los procedimientos
administrativos sancionadores”.

Péagina 25 de 31 Expediente N° 046-2021-PAS



O Sunass Direcci%np(éegszﬂosnf

Informe de Decision N° 006-2022-SUNASS-DS
El regulador del agua potable

7.2 Declarar a la Empresa Prestadora responsable por la comision de la infraccion tipificada en el item
I, numeral 48 del Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervisidn y Sancion, al haber incumplido
las medidas correctivas Nos. 1 (item ii), 2 (item ii - referido a la ejecucion del programa de
mantenimiento preventivo de VRP), 3 (item ii), 4 (items i y ii - referidos a programar y ejecutar el
mantenimiento preventivo de las valvulas de purga instalados en la linea de impulsiéon de las
localidades de Piura, Castilla y Catacaos), 5 (item ii - referido a la ejecuciéon del programa de
mantenimiento de valvulas de purga de aire en las localidades de Castilla y Catacaos), 7 (itemii) y 8
(item ii), impuestas mediante la Resolucién de la Direccion de Fiscalizacion N° 027-2019-SUNASS-
DF, segun lo indicado en el numeral 4.2 del presente informe.

7.3 Sancionar a la Empresa Prestadora con la imposicién de una amonestaciéon escrita, por la comisién
de la infraccion sefialada en el item anterior.

Atentamente,

FIRMADO DIGITALMENTE

Ing. Rosanita TUNJAR TAFUR
Especialista — DS
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ANEXO N° 1. Determinacion de la multa que se impondria ala Empresa Prestadora (1 de 3)

1.1 Linea de tiempo

LINEA DE TIEMPO
<
4
o
a
g
w Inicio de plazo de Fecha Max. Fecha de L
(4 . Ha . o Presentacion de
a cumplimiento de Implementacion de configuracién de F —
S las MC las MC la infraccion Y
w
@
a
=
o
o
s v | v
g 10/09/2019 17/01/2020 20/01/2020 24/06/2021 m 26/08/2021
L J
| | !
2 I:;’::ZL Notificacién
< v del Inicio de t =499 dias
% evaluacion del PAS
%] cump. de las MC
Deteccion del
incumplimiento

Inicio
suspension de
PAS

Fin de plazo de
suspensién de PAS

16/03/2020

10/06/2020

t =86 dias |

1.2 Calculo de la multa

Determinacion de la Multa a aplicar ala EPS GRAU S.A.

Expediente: 046-2021-PAS
Resolucion: 095-2021-SUNASS-DF
Nro. conexiones totales de agua 229,392
potable:
Tipo EPS Tipo 3

1. Determinacion de Multa Tope:

Tipo 1
Tipo 2
Tipo 3
Tipo 4

1.1. Ingreso tarifario mensual promedio (S/):

1.2. 20% ingreso tarifario:

1.3 Multa tope:

S/:
UIT:

(a) Multa tope (UIT):

N° de Infraccion:

1-48

Descripcion de la Infraccion:

Por cada medida
correctiva incumplida

Valor de UIT ;05 :

4,600

- 20% del ingreso tarifario mensual promedio o 50 UIT

- 20% del ingreso tarifario mensual promedio o 100 UIT
- 20% del ingreso tarifario mensual promedio o 250 UIT
- 20% del ingreso tarifario mensual promedio o 500 UIT

8,788,933.55

1,757,786.71
382.13

250.00

WACC (seguin ET): 5.03%

WACCm: 0.410%

*) WACCd: 0.014%

. Multa Tope

Tipo de EPS # conex. Tot. Agua (um
Tipo 1 <15,000 50
Tipo 2 15,001 - 150,000 100
Tipo 3 150,001 - 1'000,000 250
Tipo 4 >1'000,001 500
de 6n: P
Muy alta 1.00
Alta 0.75
Media 0.50
Baja 0.25
Muy baja 0.10
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ANEXO N° 1. Determinacion de la multa que se impondria ala Empresa Prestadora (2 de 3)

1.2 Calculo de la multa

2. Determinacion de la multa

2.1 Detalle de calculo del beneficio ilicito

Periodo de Costo requerido
0 a Tipo de incumplimiento de | para cumplir la Comentarios
gledidasCopEctva ErERdkmila beneficio ilicito laMC MC (Fuentes de los costos)
(dc) (s/)
Ejecutar del programa de mantenimiento preventivo de!
1 i los motores y bombas de las estaciones de bombeo de! Ad-hoc Costo evitado 499 1,147.50

agua de las localidades de Piura, Castilla y Catacaos,
para el afio 2019.

Ejecutar del programa de mantenimiento preventivo de!
2 ii las valvulas reductoras de presion de la linea de Ad-hoc Costo evitado 499 72.64
impulsion de la PTAP Curumuy, para el afio 2019.

Ejecutar del programa de: a) mantenimiento preventivo
y b) renovacion de grifos contra incendio de las

e i localidades de Piura, Castilla y Catacaos, para el afio Ad-hoc Costo evitado 499 14,512.50
2019.
Referido a programar y ejecutar el mantenimiento
i 4 i Tomado del Informe Final de Instruccion
4 iy preventivo de las vélvulas de purga instalados en la Ad-hoc Costo evitado 499 881.60 N® 1141-2021 SUNASS-DE-F

linea de impulsion de las localidades de Piura, Castilla y
Catacaos.

Ejecutar el programa de mantenimiento preventivo de!
5 i las vélvulas de aire de las localidades de Castilla y| Ad-hoc Costo evitado 499 1,434.64
Catacaos, para el afio 2019.

Ejecutar el programa de mantenimiento preventivo de!
los motores y bombas de las camaras de bombeo de

7 i aguas residuales de las localidades de Piura, Castilla y Ad-hoc Costo evitado 498 12,298.01
Catacaos, para el afio 2019.
Ejecutar el programa de verificacion del funcionamiento
de los tableros eléctricos de las cdmaras de bombeo de -
& ! aguas residuales en las localidades de las localidades de Ad-hoc Costo evitado 499 4262.93
Piura, Castilla y Catacaos, para el afio 2019.
2.2 Calculo del beneficio ilicito y la multa base
Costo evitado / Costo Probabilidad de Multa base
Medida Correctiva Ingreso ilicito postergado | Beneficio ilicito (B) deteccion
(B/P)enS/.
I*(1+WAccd)" I*[(1+WACCd)"-1] P)
Ejecutar del programa de mantenimiento preventivo de
1 i los motores y bombas de las estaciones de bombeo de 1,228.27 B 1,22827 1 1,22827

agua de las localidades de Piura, Castilla y Catacaos,
para el afio 2019.

Ejecutar del programa de mantenimiento preventivo de
2 i las vélvulas reductoras de presion de la linea de 77.75 - 77.75 1 77.75
impulsion de la PTAP Curumuy, para el afio 2019.

Ejecutar del programa de: a) mantenimiento preventivo
y b) renovacion de grifos contra incendio de las

E i localidades de Piura, Castilla y Catacaos, para el afio 15,534.06 : 15,534.06 1 15,534.06
2019.
Referido a programar y ejecutar el mantenimiento

4 iy preventivo de las valvulas de purga instalados en la 943.66 ~ 943.66 1 943.66

linea de impulsion de las localidades de Piura, Castilla y
Catacaos.

Ejecutar el programa de mantenimiento preventivo de!
5 i las vélvulas de aire de las localidades de Piura, Castilla y 1,535.63 - 1,535.63 1 1,535.63
Catacaos, para el afio 2019.

Ejecutar el programa de mantenimiento preventivo de!
los motores y bombas de las camaras de bombeo de

7 i aguas residuales de las localidades de Piura, Castilla y 13,163.69 ° 13,163.69 1 13,163.69
Catacaos, para el afio 2019.
Ejecutar el programa de verificacion del funcionamiento

8 i de los tableros eléctricos de las camaras de bombeo de; 4,563.00 B 4,563.00 1 4,563.00

aguas residuales en las localidades de las localidades de
Piura, Castilla y Catacaos, para el afio 2019.
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ANEXO N° 1. Determinacion de la multa que se impondria ala Empresa Prestadora (3 de 3)

1.3 Factores agravantes y atenuantes

3. Factores Agravantes y Atenuantes

MC F1 F2 F3 F4 F5 F6 F '["(':'}aP;_',:‘f;' Ml;‘I'? M""J;i"a'
1 i 0.15 0.25 0.00 -0.15 0.00 0.00 1.25 1,535.34 0.33 0.33
2 i 0.15 0.25 0.00 -0.15 0.00 0.00 1.25 97.19 0.02 0.02
3 i 0.15 0.25 0.00 -0.15 0.00 0.00 1.25 19,417.57 4.22 4.22
4 - 0.15 0.25 0.00 0.00 0.00 0.00 1.40 132112 0.29 0.29
5 i 0.15 0.25 0.00 -0.15 0.00 0.00 1.25 1,019.53 0.42 0.42
7 i 0.15 0.25 0.00 -0.15 0.00 0.00 1.25 16,454.61 3.58 3.58
8 i 0.10 0.25 0.00 -0.15 0.00 0.00 1.20 5,475.61 119 1.19
TOTAL (UIT) 10.05 10.05

1.4 Multa que se impondria a la Empresa Prestadora

4. Multa a imponer:

Multa calculada 10.05 UIT
Doble de la multa mayor 8.44 UIT
Multa tope 250.00 UIT
Multa a imponer 8.44 UIT

Definicién de acuerdo a la Resolucion de Consejo Directivo N °035-2015-SUNASS-CD:
1. Costo postergado : Es aquel costo en el que se debid incurrir en un momento determinado para cumplr k& norma oportunamente, y en el que se incurre posteriormente. Genera un beneficio iicito por el valor del dinero en el tiempo.

2. Costo evitado: Es aquel costo en el que se debid incurrir para cumplr k norma; pero, que no se incurrird y generard un ahorro iiito en costos, o, en otras palabras, un benefic iicito.

3. Probabilidad de deteccion y sancion: Fs b jdad que k& EPS sea infrigie Jl norma y sea sancionada por la SUNASS. Su valor serd &
/ norma; pudiendo ser, entre otras, mediante k informacion remitida por k propia EPS, el reporte o denuncia de los usuarios o a través de ks actividades de supervision que leva a cabo el regulador.

o forma en que ko SUNASS detecte a k& EPS infringiendo

Fuente: Informe Final de Instruccion N° 1141-2021-SUNASS-DF-F.
(*): D.S. N° 398-2021-EF (https://www.sunat.gob.pe/indicestasas/uit.html)

Elaboracion: Sunass - DS
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1.5 Tabla de factores de agravantes y atenuantes

Factores agravantes y atenuantes

f1 Daiio causado a los usuarios del servicio

1. Menos de 25% de conexiones activas afectadas Agravante 0.10
2. Mas de 25% hasta 50% de conexiones activas afectadas Agravante 0.15
3. Mas de 50% hasta 75% de conexiones activas afectadas Agravante 0.20
4. Mas de 75% de conexiones activas afectadas Agravante 0.25
f2 Reincidencia de la infraccion
5. La empresa prestadora ha cometido la misma infraccién dentro del plazo de un afio Agravant 0.25
desde que quedd firme la resolucién que sanciond la primera infraccion. gravante :
3 Circ ias en la comision de la infraccion
6. La infraccion es producto del incumplimiento del compromiso de cese de actos que

. . " Agravante 0.3
constituyen infraccion.
7. La empresa prestadora continla cometiendo la conducta infractora inclusive con Agravante 0.25
posterioridad a la notificacion de la resolucion de inicio del procedimento sancionador. 9 )
f4 Mitigacion del dafio causado por la conducta infractora
8. La empresa prestadora realiza acciones necesarias para subsanar parciaimente el dafio
causado por ka conducta infractora, con anterioridad a la notificacion de la resolucion de Atenuante -0.15
inicio del procedimiento sancionador.
9. La empresa prestadora realza acciones necesarias para subsanar totaimente el dafio
causado por la conducta infractora, con posterioridad a la notificacion de la resolucion de Atenuante -0.10
inicio del procedimiento sancionador.
10. La empresa prestora realza acciones necesarias para subsanar parciaimente el dafio
causado por la conducta infractora, con posterioridad a la notificacion de la resolucion de Atenuante -0.08
inicio del procedimiento sancionador.
f5 Intencionalidad en la conducta de la EPS infractora
11. La empresa prestora cometio la infraccion intencionaimente (con dolo). Agravante 0.50
f6 Conducta durante el procedimiento
12. La empresa prestadora colabora y remite informacion oportunamente. Atenuante -0.30
13. La empresa prestadora obstaculiza la labor de la SUNASS. Agravante 0.30
f1+f2+f3+f4+f5+f6

F =1+f1+f2+f3+f4+f5+f6
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ANEXO N° 2. Informacién sobre su recaudacion en el mes de diciembre de 2021 presentada por

la Empresa Prestadora (1 de 2)

>

— ‘Dacenio de la lgualdad de Opartunidades para jeres y hombras”™
EPS GRAU 5.A. ™ 4

Pira, 10 de enero 2022

oFicio N® 020 - 2022- EPS GRAU $.A.~310.100

Senor(a).

MABEL MORILLO VIERA

Directora () de la Direccion de Sanciones
Av. Bernarde Monteagudo 210 - 216
Magdalena del Mar

Asunto : Se remite informacion requerida.

Referencia OFICION® 04-2022 -SUNASS-DS

Tenemos el agrade de dirigirme & Ud., para informarle que, mediante
documento de la referencia la Supenntendencia Macional de Senvicios de Saneamiento (SUMASS) -
Direccion de Sanciones, nos solicita remitir a esta Direccidn, un oficio en el que indique - con caracter
de declaracion jurads -, el porcentaje de recaudacion del mes de diciembre de 2021, respecto a la
facturacion comespondiente a dicho penioda, en un plazo méaame de dos (2) dias habiles contado a partir
del dia siguiente de recibido &l OFICIO N* 04-2022 -SUNASS-DS.

Al respectn, se remite la infarmacion requenda, referida al periodo de
diciembre del 2021 con cardcter de Declaracion Jurada.

Hago propicia la oportunidad para expresare |os sentimientos de mi
especial consideracion.

Sin atro particular, guedo de usted.

Afentamente,

c.C
- 30
- Archiva.

Esguina Jr. La Arana y Jr. Zelaya SN - Urh. Sanfa Ana, Jr. La Arena 5, Piura
Telefonos: 073 303173
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ANEXO N° 2. Informacién sobre su recaudacion en el mes de diciembre de 2021 presentada por
la Empresa Prestadora (2 de 2)

(e

“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”™
EPS GRAU 5.A.

e

DECLARACION JURADA

Yo, Roberto Carlos Sandoval Maza, Gerente General de EPS GRALU 5. A. con el fin de dar cumplimiento
a lo dispuesto en el adiculo 12 de la Resolucion N° 018-2020-3UMASS-CD, que aprobo las
‘Disposiciones extraordinarias transitorias relacionadas con los servicios de saneamiento denvadas dal
Eslado de Emergencia Macional’, y manteniendo un procedimiento administrative sancionador con la
SUNASS (Expediente PAS N°046-2021) cumplo con informar que el porcentaje de recaudacion en el
mes de diciembre de 2021 respecto a la facturacién de diche periodo es de 62.05 %, lo cual representa
una reduccion n la recaudacion de 37.95 %.

Suscribo la presenta autorizacion en sefal de conformidad

Fiura, OF de enero de 2022

Gerente General
EPS GRAU 5. A

Esquina Jr. La Arana y Jr. Zelaya SN - Urh. Santa Ana, Jr. La Arana sin, Piura
Telélonos: 073 303173
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