Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

RESOLUCION DE DIRECCION DE SANCIONES
Expediente N° 045-2021-PAS

N° 005-2022-SUNASS-DS
Lima, 18 de enero de 2022
VISTOS Y CONSIDERANDO:

I. Antecedentes

1.1 Mediante la Resolucion N° 092-2021-SUNASS-DF!, la Direccion de Fiscalizacion

(DF) de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS)
inici6 un procedimiento administrativo sancionador (PAS) a EPSSSC S.A.
(Empresa Prestadora) por la presunta comisién de la infraccidn tipificada en el
numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del Reglamento General de Fiscalizacion y
Sancion? (RGFS), porque no habria implementado las medidas correctivas Nos.
13, 24, 3°, 45, 57, 68 y 7° impuestas mediante la Resolucion de la Direccion de
Fiscalizacion N° 022-2020-SUNASS-DF!°, Las indicadas medidas correctivas se
citan a continuacion:

"MEDIDA CORRECTIVA N° 1

Incumplimiento: No programar ni ejecutar e/ mantenimiento de los
grifos contra incendios.

Base normativa: Articulo 721 del Reglamento de Calidad de la
Prestacion de los Servicios de Saneamiento (RCPSS) y numeral 2.2 de
la Norma OS. 100 del Reglamento Nacional de Edificaciones.

EPSSSC S.A. debera programar y ejecutar el mantenimiento de los
grifos contra incendio en /as localidades de La Merced, Pichanaki, Villa

! Recibido por la Empresa Prestadora el 23.6.2021.

2 Aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N© 003-2007-SUNASS-CD, publicada en la separata de normas legales
del diario oficial El Peruano el 18.1.2007 y modificatorias.

3 Referida a programar y ejecutar el mantenimiento de los grifos contra incendio en las localidades de La Merced,
Pichanaki, Villa Rica y Satipo, de acuerdo a la frecuencia establecida en la normativa vigente.

4 Referida a programar y ejecutar el mantenimiento de las valvulas de purga de lodos existentes (redes primarias y
secundarias) en las localidades de La Merced, Pichanaki, Villa Rica y Satipo, de acuerdo a la frecuencia establecida en
la normativa vigente.

5 Referida a programar y ejecutar el mantenimiento de las vélvulas de purga de aire existentes (redes primarias y
secundarias) en las localidades de La Merced, Villa Rica, Pichanaki y Satipo, de acuerdo a la frecuencia establecida en
la normativa vigente.

6 Referida a programar y ejecutar el mantenimiento (reposicion y/o reforzamiento) de las redes de agua potable, en las
localidades de La Merced, Villa Rica, Pichanaki y Satipo.

Referida a programar el purgado de las redes de agua potable en la localidad de La Merced, asi como acreditar su
ejecucion en las localidades de La Merced, Pichanaki, Villa Rica y Satipo.

8 Referida a programar y ejecutar el mantenimiento preventivo de los colectores y buzones de alcantarillado en las
localidades de La Merced, Pichanaki, Villa Rica y Satipo, priorizando aquellas con mayor nimero de atoros.

9 Referida a programar el mantenimiento de las unidades de tratamiento para las cuatro (4) plantas de tratamiento de
aguas residuales (PTAR) que administra en la localidad de Pichanaki, teniendo en consideracion la frecuencia
establecida en el Anexo N° 12 del RCPSS.

10 pe fecha 27.1.2020.

11 Cabe sefialar que el articulo sefialado se encuentra vigente desde la modificacion del RCPSS efectuada mediante

Resolucion de Consejo Directivo N° 061-2019-SUNASS-CD, publicada en la separata de normas legales del diario oficial

El Peruano el 4.1.2019, el cual es concordante con el texto del anterior articulo 70 del RCPSS, que sirvi6 de sustento a

la observacién N° 1.
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Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Expediente N° 045-2021-PAS

Rica y Satijpo, de acuerdo a la frecuencia establecida en la normativa
vigente.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, la EPSSSC S.A.
remitird a la SUNASS /o siguiente:

i) Programa anual de mantenimiento preventivo de grifos contra
incendio de las localidades de La Merced, Pichanaki, Villa Rica y
Satipo, para el afio 2020, precisando los grifos considerados,
frecuencia del mantenimiento y los meses de ejecucion. El referido
programa debera contener el inventario actualizado de los grifos
contra incendio existentes en cada localidad, debiendo precisar
codigo, ubicacion y estado.

/i) La documentacion que sustente la ejecucion del programa anual de
mantenimiento preventivo de grifos contra incendio de cada
localidad, tales como ordenes de trabajo y/o servicio con sus
respectivas actas de conformidad, registros fotograficosé , informes
técnicos, entre otros.

MEDIDA CORRECTIVA N°2

Incumplimiento: No programar ni ejecutar el mantenimiento de
valvulas de purga de lodos de las localidades de La Merced, Villa Rica,
Pichanaki y Satipo.

Base normativa: Articulo 722 del Reglamento de Calidad de la
Prestacion de los Servicios de Saneamiento y numeral 2.2 de la Norma
0S.100 del Reglamento Nacional de Edificaciones.

EPSSSC S.A. deberd programar y ejecutar el mantenimiento de las
valvulas de purga de lodos existentes (redes primarias y secundarias)
en las localidades de La Merced, Pichanaki, Villa Rica y Satipo, de
acuerdo a la frecuencia establecida en la normativa vigente.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, la EPSSSC S.A.
remitird a la SUNASS /o siguiente:

i) Programa anual de mantenimiento preventivo de las valvulas de
purga de lodos de las localidades de La Merced, Pichanaki, Villa Rica
y Satipo, para el afo 2020, precisando los componentes
considerados, frecuencia del mantenimiento y los meses de
ejecucion. El referido programa deberd contener el inventario
actualizado de las vélvulas de purga de lodos existentes en cada
localidad, debiendo precisar codigo, ubicacion y estado.

12 Cabe sefialar que el articulo sefialado se encuentra vigente desde la modificacion del RCPSS efectuada mediante
Resolucion de Consejo Directivo N° 061-2019-SUNASS-CD, publicada en la separata de normas legales del diario oficial
El Peruano el 4.1.2019, el cual es concordante con el texto del anterior articulo 70 del RCPSS, que sirvi6 de sustento a
la observacién N° 2.
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Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

RESOLUCION DE DIRECCION DE SANCIONES
Expediente N° 045-2021-PAS

if) La documentacion que sustente la ejecucion del programa anual de
mantenimiento preventivo de las valvulas de purga de lodos de cada
localidad, tales como Ordenes de trabajo y/o servicio con sus
respectivas actas de conformidad, registros fotograficos’?, informes
técnicos, entre otros.

MEDIDA CORRECTIVA N° 3

Incumplimiento: No programar ni ejecutar el mantenimiento de las
valvulas de purga de aire de las localidades de La Merced, Villa Rica,
Pichanaki y Satipo.

Base normativa: Articulo 72 del Reglamento de Calidad de la
Prestacion de los Servicios de Saneamiento y el numeral 2.2 de la
Norma 0S.100 del Reglamento Nacional de Edificaciones.

EPSSSC S.A. deberd programar y ejecutar el mantenimiento de las
valvulas de purga de aire existentes (redes primarias y secundarias) en
las localidades de La Merced, Villa Rica, Pichanaki y Satipo, de acuerdo
a la frecuencia establecida en la normativa vigente.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, la EPSSSC S.A.
deberd remitird a la SUNASS /o siguiente:

i) Programa anual de mantenimiento preventivo de las valvulas de
purga de aire de las localidades de La Merced, Pichanaki, Villa Rica
y Satipo, para el afo 2020, precisando Ilos componentes
considerados, frecuencia del mantenimiento y los meses de
ejecucion. El referido programa deberd contener el inventario
actualizado de las vélvulas de purga de aire existentes en cada
localidad, debiendo precisar codigo, ubicacion y estado.

i) La documentacion que sustente la ejecucion del programa anual de
mantenimiento preventivo de las valvulas de purga de aire de cada
localidad, tales como ordenes de trabajo y/o servicio con sus
respectivas actas de conformidad, registros fotograficos*®, informes
técnicos, entre otros.

MEDIDA CORRECTIVA N° 4
Incumplimiento: No programar ni e€jecutar el mantenimiento de

redes de agua potable de las localidades de La Merced, Villa Rica,
Pichanaki y Satipo.

13 Que sefiale la fecha y hora de la actividad realizada.

14 Cabe sefialar que el articulo sefialado se encuentra vigente desde la modificacion del RCPSS efectuada mediante
Resolucion de Consejo Directivo N° 061-2019-SUNASS-CD, publicada en la separata de normas legales del diario oficial
El Peruano el 4.1.2019, el cual es concordante con el texto del anterior articulo 70 del RCPSS, que sirvid de sustento a
la observacién N° 3.

15 Que sefiale la fecha y hora de la actividad realizada.



Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Expediente N° 045-2021-PAS

Base normativa: Articulo 72'¢ del Reglamento de Calidad de la
Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

EPSSSC S.A. deberd programar y ejecutar el mantenimiento
(reposicion y/o reforzamiento) de las redes de agua potable, en las
localidades de La Merced, Villa Rica, Pichanaki y Satipo.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPSSSC S.A.
remitird a la SUNASS lo siguiente:

i) Programa anual de mantenimiento (reposicion y/o reforzamiento)
de las redes de agua potable de las localidades de La Merced, Villa
Rica, Pichanaki y Satipo, para el afio 2020, precisando los tramos
considerados y los meses de ejecucion.

if) La documentacion que sustente la ejecucion del programa de
mantenimiento (reposicion y/o reforzamiento) de las redes de agua
potable de cada localidad, tales como Jrdenes de trabajo y/o
servicio con sus respectivas actas de conformidad, registros
fotograficos',informes técnicos, entre otros.

MEDIDA CORRECTIVA N° 5

Incumplimiento: No programar ni ejecutar el purgado de las redes
de agua potable en las localidades de La Merced, Villa Rica, Pichanaki
y Satipo.

Base normativa: Articulo 72'¢ del Reglamento de Calidad de la
Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

EPSSSC S.A. deberé programar el purgado de las redes de agua
potable en la localidad de La Merced, asi como acreditar su ejecucion
en las localidades de La Merced, Pichanaki, Villa Rica y Satipo.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, la EPSSSC S.A.
remitird a la SUNASS /o siguiente:

i) Programa anual de purgado de redes de agua potable de las
localidades de La Merced, Pichanaki, Villa Rica y Satipo, para el afio
2020, precisando los puntos de purga considerados, frecuencia de
purgado y los meses de ejecucion. El referido programa deberd
contener la identificacion actualizada (inventario) de los puntos de

16 Cabe sefialar que el articulo sefialado se encuentra vigente desde la modificacion del RCPSS efectuada mediante
Resolucion de Consejo Directiva N° 061-2019-SUNASS-CD, publicada en la separata de normas legales del diario oficial
El Peruano el 4.1.2019, el cual es concordante con el texto del anterior articulo 70 del RCPSS, que sirvi6 de sustento a
la observacién N° 4.

17 Que sefiale la fecha y hora de la actividad realizada.

18Cabe sefialar que el articulo sefialado se encuentra vigente desde la modificacion del RCPSS efectuada mediante
Resolucion de Consejo Directivo N° 061-2019-SUNASS-CD, publicada en la separata de normas legales del diario oficial
El Peruano el 4.1.2019, el cual es concordante con el texto del anterior articulo 70 del RCPSS, que sirvi6 de sustenté a
la observacién N° 5.
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RESOLUCION DE DIRECCION DE SANCIONES
Expediente N° 045-2021-PAS

purga de cada localidad, debiendo precisar la ubicacion de cada
punto, tipo de infraestructura (GCI o vélvula de purga) y estado.

if) La documentacion que sustente la ejecucion del programa anual de
mantenimiento preventivo de las valvulas de purga de aire de cada
localidad, tales como Ordenes de trabajo y/o servicio con sus
respectivas actas de conformidad, registros fotograficos’®, informes
técnicos, entre otros. La documentacion sustentatoria deberd
consignar el tiempo de purgado, asi como los valores de turbidez y
cloro al inicio y final de purgado.

MEDIDA CORRECTIVA N° 6

Incumplimiento: No programar ni ejecutar el mantenimiento de
colectores y buzones de alcantarillado en las localidades de La Merced,
Pichanaki y Satipo.

Base normativa: Articulo 72°° del Reglamento de Calidad de la
Prestacion de los Servicios de Saneamiento y numeral 4.1 de la Norma
0S. 100 del Reglamento Nacional de Edificaciones.

EPSSSC S.A. deberd programar y e€jecutar el mantenimiento
preventivo de los colectores y buzones de alcantariflado en las
localidades de La Merced, Pichanaki, Villa Rica y Satipo, priorizando
aquellas con mayor numero de atoros.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, la EPSSSC S.A.
remitird a la SUNASS /o siguiente:

[) Programa anual de mantenimiento preventivo de los colectores y
buzones de alcantarillado de las localidades de La Merced,
Pichanaki, Villa Rica y Satipo, para el afo 2020, precisando la
frecuencia de mantenimiento y los meses de ejecucion, por cada
tramo considerado. El referido programa deberd contener la
relacion de los colectores criticos identificados, precisando su
longitud, ubicacion, didmetro, causas de la criticidad, entre otros.

i) La documentacion que sustente la ejecucion del programa anual
de mantenimiento preventivo de los colectores y buzones de
alcantarillado de cada localidad, tales como drdenes de trabajo y/o
servicio con sus respectivas actas de conformidad, registros
fotograficos®, informes técnicos, entre otros.

19 Que sefiale la fecha y hora de la actividad realizada.

20 Cabe sefialar que el articulo sefialado se encuentra vigente desde la modificacion del RCPSS efectuada mediante
Resolucion de Consejo Directivo N° 061-2019-SUNASS-CD, publicada en la separata de normas legales del diario oficial
El Peruano el 4.1.2019, el cual es concordante con el texto del anterior articulo 70 del RCPSS, que sirvid de sustento a
la observacién N° 6.

21 Que sefiale la fecha y hora de la actividad realizada.
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1.4

Expediente N° 045-2021-PAS
MEDIDA CORRECTIVA N° 7

Incumplimiento: No programar ni ejecutar el mantenimiento de las
unidades de tratamiento de aguas residuales.

Base normativa: Articulos 72 y 72%? del Reglamento de Calidad de la
Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

EPSSSC S.A. deberd programar el mantenimiento de las unidades de
tratamiento para las cuatro (4) plantas de tratamiento de aguas
residuales (PTAR) que administra en la localidad de Pichanaki, teniendo
en consideracion la frecuencia establecida en el Anexo N° 12 del RCPSS.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, la EPSSSC S.A.
remitird a la SUNASS /o siguiente:

[)  Programa anual de mantenimiento de las unidades de tratamiento
de aguas residuales de las 4 PTAR de la localidad de Pichanaki
para el afio 2020, precisando los componentes considerados,
frecuencia del mantenimiento y los meses de ejecucion. Asimismo,
deberd adjuntar la descripcion de las unidades de tratamiento
existentes en cada una de las PTARS.

if)  La documentacion que sustente la ejecucion del programa anual
de mantenimiento de las unidades de tratamiento para cada PTAR,
tales como ordenes de trabajo y/o servicio con sus respectivas
actas de conformidad, registros fotograficos?>, informes técnicos,
entre otros”.

La Empresa Prestadora no presentd a la DF sus descargos al PAS iniciado con
la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 092-2021-SUNASS-DF.

A través del Informe Final de Instruccion N° 1111-2021-SUNASS-DF-F de fecha
7.12.2021, la DF, autoridad instructora, recomendd a la Direccion de Sanciones
(DS) sancionar a la Empresa Prestadora con una multa ascendente a 30.80
Unidades Impositivas Tributarias (UIT), por haber incurrido en la comision de la
infraccidn tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del RGFS, al haber
incumplido las medidas correctivas Nos. 1, 2, 3, 4, 5, 6 y 7, impuestas mediante
la Resolucién de la Direccidn de Fiscalizacion N° 022-2020-SUNASS-DF.

De acuerdo con el numeral 41.2 del articulo 41 del RGFS, con Oficio N° 218-
2021-SUNASS-DS de fecha 7.12.20212%%, la DS remitié a la Empresa Prestadora
el Informe Final de Instruccién N° 1111-2021-SUNASS-DF-F y el Memorandum
N° 757-2021-SUNASS-DF, otorgandole un plazo de cinco dias habiles para que, de

22 Cabe sefialar que el articulo sefialado se encuentra vigente desde la modificacion del RCPSS efectuada mediante
Resolucién de Consejo Directivo N° 061-2019-SUNASS-CD, publicada en la separata de normas legales del diario oficial
El Peruano el 4.1.2019, el cual es concordante con el texto del anterior articulo 70 del RCPSS, que sirvié de sustenté a
la observacion N° 7.

23 Que sefiale la fecha y hora de la actividad realizada.

24 Notificado a la Empresa Prestadora el 7.12.2021, mediante casilla electrénica.
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Expediente N° 045-2021-PAS

considerarlo conveniente, se pronuncie sobre el mencionado informe antes de la
emision de la respectiva resolucion.

Mediante Oficio N° 0413-2021-GG/EPSSSC.SA* la Empresa Prestadora
presento sus descargos al Informe Final de Instruccion N° 1111-2021-SUNASS-

DF-F.

Mediante el Informe de Decision N° 005-2022-SUNASS-DS, el cual forma
parte integrante de la presente resolucion?®, la DS evalu6é los descargos
presentados por la Empresa Prestadora, asi como el expediente PAS, concluyendo

lo siguiente:

Que corresponde archivar el PAS iniciado a la Empresa Prestadora
respecto a las siguientes medidas correctivas:

Medida correctiva N° 3 (referida a programar y ejecutar el
mantenimiento de las valvulas de purga de aire existentes (redes
primarias y secundarias) en las localidades de Pichanaki y Satipo),
al evidenciar la Empresa Prestadora que no cuenta con valvulas
de purga de aire en las redes de distribucion de las localidades de
Pichanaki y Satipo, por lo que queda desvirtuada la comision de la
infraccion.

Medidas correctivas Nos. 4 (referida a programar y ejecutar el
mantenimiento (reposicion y/o reforzamiento) de las redes de agua
potable, en las localidades de La Merced, Pichanaki y Satipo), 5
(referida a programar y ejecutar el programa de purga de redes de
agua potable en la localidad de Pichanaki y programar la purga de
redes de agua potable en las localidades de La Merced, Villa Rica y
Satipo) y 6, al haberlas implementado dentro del plazo establecido
en la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 022-2020-
SUNASS-DF.

Que la Empresa Prestadora resulta responsable por la comision de la
infraccion tipificada en el item I, numeral 48 del Anexo N° 4 del RGFS,
al haber incumplido las medidas correctivas Nos. 1 (referida a programar
y ejecutar el mantenimiento de los grifos contra incendio en las
localidades de La Merced, Pichanaki, Villa Rica y Satipo), 2 (referida a
programar y ejecutar el mantenimiento de las valvulas de purga de lodos
existentes (redes primarias y secundarias) en las localidades de La
Merced, Pichanaki, Villa Rica y Satipo), 3 (referida a programar vy
ejecutar el mantenimiento de las valvulas de purga de aire existentes
(redes primarias y secundarias) en las localidades de La Merced vy Villa

25 Recibidos por la SUNASS el 17.12.2021. ;
26 Seglin el numeral 6.2 del articulo 6 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley

NO 27444:
"Articulo 6.- Motivacion del acto administrativo

2 Puede motivarse mediante la declaracion de conformidad con los fundamentos y conclusiones de anteriores
dictamenes, decisiones o informes obrantes en el expediente, a condicion de que se les identifigue de modo certero,
Y que por esta situacion constituyan parte integrante del respectivo acto. Los informes, dictamenes o similares que
sirvan de fundamento a la decision, deben ser notificados al administrado conjuntamente con el acto administrativo”,
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Rica), 4 (referida a programar y ejecutar el mantenimiento (reposicion
y/o reforzamiento) de las redes de agua potable, en la localidad de Villa
Rica), 5 (referida a ejecutar el programa de purga de redes de agua
potable de las localidades de La Merced, Villa Rica y Satipo) y 7 (referida
a programar y ejecutar el mantenimiento de las unidades de tratamiento
para las cuatro (4) plantas de tratamiento de aguas residuales (PTAR)
que administra en la localidad de Pichanaki), impuestas mediante la
Resolucién de la Direccion de Fiscalizacion N° 022-2020-SUNASS-DF.

II. Cuestiones a determinar

2.1

2.2

Si la Empresa Prestadora incurrid en la infraccion tipificada en el numeral 48
del item I del Anexo N° 4 del RGFS.

De haber incurrido la Empresa Prestadora en la infraccion antes sefialada, la
sancion que corresponde imponerle.

III. Analisis

3.1

3.2

3.3

Competencia de la funciéon sancionadora

De conformidad con el articulo 46 del ROF de la SUNASS, la DS es el érgano de
linea responsable de determinar e imponer las sanciones correspondientes a los
prestadores de los servicios de saneamiento en caso de incumplimiento de las
obligaciones legales, contractuales y de las disposiciones emitidas por la
SUNASS.

Por consiguiente, en ejercicio de las funciones detalladas en el articulo 4727 del
ROF de la SUNASS, la DS procedera a resolver el presente PAS.

Comision de la infraccion

En el presente PAS se ha imputado a la Empresa Prestadora haber incurrido
en la infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del RGFS
cuyo tenor es el siguiente: "Por cada medida correctiva incumplida”.

27 “Articulo 47.- Funciones de la Direccion de Sanciones

Son funciones de la Direccion de Sanciones las siguientes:

a)  Resolver en primera instancia los procedimientos administrativos sancionadores.

b)  Verificar el cumplimiento de pago de las resoluciones de sancion y, de ser el caso, solicitar su ejecucion
coactiva.

¢)  Evaluar y aprobar las solicitudes de compromiso de cese de actos que constituyen infraccion.

d)  Resolver los recursos de reconsideracion.

e)  Imponer medidas correctivas y cautelares en el marco de un procedimiento administrativo sancionador.

f)  Llevar el registro de sanciones impuestas por la SUNASS.

g)  Mantener actualizado el sistema de informacion de la SUNASS, referido a las sanciones a los prestadores de
los servicios de saneamiento, en coordinacion con la Oficina de Tecnologias de Informacion.

h)  Elaborar y proponer directivas, lineamientos u otros documentos en materias de su competencia.

i) Emitir informes de opinion técnica en materia de su competencia.

) Otras funciones que le asigne el Gerente General.”

8
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3.8
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RESOLUCION DE DIRECCION DE SANCIONES
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Es importante destacar que cada medida correctiva comprende uno o varios
mandatos y un plazo maximo para implementarlos. Por tanto, el incumplimiento
del mandato o del plazo configura la comision de la mencionada infraccién.

Dado que el administrado tiene la obligacién de cumplir las medidas correctivas
gue la SUNASS le impone, recae en éste el deber de presentar los documentos
que demuestren su ejecucidn oportuna, no solo porque es un imperativo legal
sino porque ademas el administrado esta en mejores condiciones para producir
la prueba.

En consecuencia, para que el administrado no sea declarado responsable de la
comision de este tipo de infraccion debe demostrar lo siguiente:

a) Que ejecutd las medidas correctivas oportunamente, o

b) Que estd incurso en alguna de las causales de eximencia de
responsabilidad administrativa previstas en el articulo 30 del RGFS, sin
perjuicio de otros criterios de decision que motiven el archivo del PAS.

Mediante Informe Final de Instruccion N° 1111-2021-SUNASS-DF-F, la autoridad
instructora recomendd a la DS sancionar a la Empresa Prestadora con una
multa equivalente a 30.80 UIT, por haber incurrido en la comision de la infraccién
tipificada en el item I, numeral 48 del Anexo N° 4 del RGFS referida al
incumplimiento de las medidas correctivas Nos. 1, 2, 3, 4, 5, 6 y 7, impuestas
mediante la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 022-2020-SUNASS-DF.

Ahora bien, en la etapa de decision la Empresa Prestadora tiene la oportunidad
de contradecir los fundamentos senalados en la etapa instructora a través del
Informe Final de Instruccion N° 1111-2021-SUNASS-DF-F que justifican la
imposicion de la sancion.

Es asi que a través del Oficio N° 0413-2021-GG/EPSSSC.SA, la Empresa
Prestadora remitid a la DS su respuesta al Informe Final de Instruccion N°
1111-2021-SUNASS-DF-F, alcanzando informacion que a su entender sustentaria
el cumplimiento de las medidas correctivas Nos. 1, 2, 3, 4, 5, 6 y 7, impuestas
mediante la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacidn N° 022-2020-SUNASS-DF.

De la evaluacion de la mencionada documentacion, asi como de la revision
exhaustiva del expediente PAS, la DS mediante el Informe de Decision N° 005-
2022-SUNASS-DS, determino lo siguiente:

e Respeto a la medida correctiva N° 3: Se evidencid que la Empresa
Prestadora no cuenta con valvulas de purga de aire en las localidades de
Pichanaki y Satipo, es decir, queda desvirtuada la comisién de la infraccion,
por lo que corresponde el archivo de PAS en estos extremos.

e Respecto de la medida correctiva N° 4: Se demostrd, a través de los
Informes Nos. 200-2020- UOLM/EPSSSCSA, 097-2020- JUOP/EPSSSC.S.A,
0206-2021-JUOSAT/EPSSSC.S.A, entre otros, que la Empresa Prestadora
cumplié con la programacién y ejecucién del mantenimiento de redes de
agua (reposicion y/o renovacion) para el afio 2020 en las localidades de La
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Merced, Pichanaki y Satipo, por lo que corresponde el archivo del PAS en
estos extremos.

e Respecto de la medida correctiva N° 5: Se demostrd, a través de los
Informes Nos. 200-2020- UOLM/EPSSSCSA, 097-2020- JUOP/EPSSSC.S.A,
0206-2021-JUOSAT/EPSSSC.S.A, 084-2020- UOVR/EPSSSCSA, entre otros,
gue la Empresa Prestadora cumplié con la programacion y ejecucion de
la purga de redes de agua potable en la localidad de Pichanaki para el afio
2020. Asi también, se acreditd la programacion de la purga de redes de agua
potable en las localidades de La Merced, Villa Rica y Satipo para el 2020. Por
tanto, corresponde el archivo del PAS en estos extremos.

e Respecto de la medida correctiva N° 6: Se demostrd, a través de los
Informes Nos. 200-2020- UOLM/EPSSSCSA, 097-2020- JUOP/EPSSSC.S.A,
084-2020- UOVR/EPSSSCSA, 0206-2021-JUOSAT/EPSSSC.S.A, , entre otros,
que la Empresa Prestadora cumplio con la programacion y ejecucion del
mantenimiento preventivo de colectores y buzones en las localidades de La
Merced, Pichanaki, Villa Rica y Satipo para el 2020. Por tanto, corresponde
el archivo del PAS de esta medida correctiva.

Asimismo, conforme se aprecia del desarrollo del PAS, la Empresa Prestadora
no ha actuado con la debida diligencia en el cumplimiento de sus obligaciones ya
que a pesar de tener pleno conocimiento del contenido y plazo para ejecutar las
medidas correctivas Nos. 1 (en lo referido a programar y ejecutar el
mantenimiento de los grifos contra incendio en las localidades de La Merced,
Pichanaki, Villa Rica y Satipo), 2 (en lo referido a programar y ejecutar el
mantenimiento de las valvulas de purga de lodos existentes (redes primarias y
secundarias) en las localidades de La Merced, Pichanaki, Villa Rica y Satipo), 3
(en lo referido a programar y ejecutar el mantenimiento de las valvulas de purga
de aire existentes (redes primarias y secundarias) en las localidades de La Merced
y Villa Rica), 4 (en lo referido a programar y ejecutar el mantenimiento
(reposicion y/o reforzamiento) de las redes de agua potable, en la localidad de
Villa Rica), 5 (en lo referido a ejecutar el programa de purga de redes de agua
potable de las localidades de La Merced, Villa Rica y Satipo) y 7 (en lo referido a
programar y ejecutar el mantenimiento de las unidades de tratamiento para las
cuatro (4) plantas de tratamiento de aguas residuales (PTAR) que administra en
la localidad de Pichanaki) no lo hizo, y tampoco ha acreditado estar incursa en
algunas de las causales de eximencia de responsabilidad administrativa previstas
en el articulo 30° del RGFS, respecto de estas.

No obstante, cabe sefialar que la Empresa Prestadora ha evidenciado la
realizacion de acciones, a efectos de mitigar el dafio causado por las conductas
infractoras, respecto a las medidas correctivas Nos. 1 (items iy ii), 2 (items iy
ii), 3 (items iy ii) y 5 (item ii), las cuales seran consideradas como atenuantes
para el calculo de la multa. Dichas acciones realizadas se citan a continuacion:

Respecto a la medida correctiva N° 1:

e En el extremo referido al item i: La Empresa Prestadora presentd cuatro
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programas anuales de instalacion y mantenimiento de grifos contra incendio del
2020 para cada localidad (La Merced, Pichanaki, Villa Rica y Satipo), sin consignar
la frecuencia de mantenimiento semestral -dato requerido en la presente medida
correctiva- en la programacion de las tres Ultimas localidades. En el caso de La
Merced, dicho programa sdlo contenia informacién del primer semestre del 2020.

e En el extremo referido al item ii: La Empresa Prestadora presentd un total de
52 certificados de mantenimiento y 22 registros fotograficos, sin consignar fecha,
gue acreditan la ejecucién parcial del mantenimiento de grifos contra incendio del
2020 en cada localidad (La Merced, Pichanaki, Villa Rica y Satipo).

Respecto a la medida correctiva N° 2:

e En el extremo referido al item i La Empresa Prestadora presentd dos
programas anuales de instalacién y mantenimiento de valvulas de purga de lodos,
correspondientes al 2020, para las localidades de Villa Rica y Satipo, sin indicar la
frecuencia de mantenimiento semestral (dato requerido en la presente medida
correctiva).

e En el extremo referido al item ii: La Empresa Prestadora presento un total de
26 certificados de mantenimiento y 4 registros fotograficos que acreditan la
ejecucion parcial del mantenimiento de valvulas de purga de lodos del 2020 en las
localidades de Villa Rica y Satipo.

Respecto a la medida correctiva N° 3:

e En el extremo referido al item i: La Empresa Prestadora present6 un programa
anual de instalacién y mantenimiento de valvulas de purga de aire, correspondiente
al 2020, para las localidades de Villa Rica, sin indicar la frecuencia de mantenimiento
semestral y consignando otros datos de forma incompleta.

e En el extremo referido al ftem ii: La Empresa Prestadora presentd 15
certificados de mantenimiento y 2 registros fotograficos sin fecha que acreditan la
ejecucion parcial del mantenimiento de valvulas de purga de aire del 2020 en la
localidad de Villa Rica.

Respecto a la medida correctiva N° 5:

e En el extremo referido al item ii: La Empresa Prestadora presento un total de
117 certificados de mantenimiento y 8 registros fotograficos que acreditan la
ejecucion parcial de la purga de redes de agua potable, correspondiente al 2020,
en las localidades de La Merced, Villa Rica y Satipo.

De acuerdo con lo expuesto y de conformidad con los fundamentos y la
conclusion del Informe de Decision N° 005-2022-SUNASS-DS, la DS
determina lo siguiente:

a) Que corresponde archivar el PAS iniciado a la Empresa Prestadora
respecto de la medida correctiva N° © 3 (items i y ii - programar y ejecutar
el mantenimiento de las vélvulas de purga de aire existentes (redes
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primarias y secundarias) en las localidades de Pichanaki y Satipo), al
evidenciar la Empresa Prestadora que no cuenta con valvulas de purga
de aire en las redes de distribucion de las localidades de Pichanaki y Satipo,
por lo que queda desvirtuada la comision de la infraccién.

Que corresponde archivar el PAS iniciado a la Empresa Prestadora
respecto de las medidas correctivas Nos. 4 (items i y ii - programar y ejecutar
el mantenimiento (reposicion y/o reforzamiento) de las redes de agua
potable, en las localidades de La Merced, Pichanaki y Satipo), 5 (items i vy ii-
programar y ejecutar el programa de purga de redes de agua potable en la
localidad de Pichanaki y programar la purga de redes de agua potable en
las localidades de La Merced, Villa Rica y Satipo) y 6 (items i y ii), al haber
sido implementadas dentro del plazo establecido en la Resolucién de la
Direccién de Fiscalizacion N° 022-2020-SUNASS-DF.

Que la Empresa Prestadora resulta responsable por la comision de la
infraccion tipificada en el item I, numeral 48 del Anexo N° 4 del RGFS, al
haber incumplido las medidas correctivas Nos. 1 (items iy ii - programar y
ejecutar el mantenimiento de los grifos contra incendio en las localidades de
La Merced, Pichanaki, Villa Rica y Satipo), 2 (items i y ii - programar y
ejecutar el mantenimiento de las valvulas de purga de lodos existentes
(redes primarias y secundarias) en las localidades de La Merced, Pichanaki,
Villa Rica y Satipo), 3 (items i y ii - programar y ejecutar el mantenimiento
de las valvulas de purga de aire existentes (redes primarias y secundarias)
en las localidades de La Merced y Villa Rica), 4 (items i y ii - programar y
ejecutar el mantenimiento (reposicion y/o reforzamiento) de las redes de
agua potable, en la localidad de Villa Rica), 5 (item ii- ejecutar el programa
de purga de redes de agua potable de las localidades de La Merced, Villa
Rica y Satipo) y 7 (items i y ii- programar y ejecutar el mantenimiento de
las unidades de tratamiento para las cuatro (4) plantas de tratamiento de
aguas residuales (PTAR) que administra en la localidad de Pichanaki),
impuestas mediante la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 022-
2020-SUNASS-DF.

Sancidon a imponer

Sobre la sancién a imponer a la Empresa Prestadora, debe sefialarse que la
SUNASS, como parte de su funcién sancionadora, tiene competencia para
imponer sanciones a las empresas prestadoras por el incumplimiento de las
normas aplicables, de acuerdo con lo dispuesto en el literal d) del numeral 3.1
del articulo 3 de la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion
Privada en los Servicios Publicos, Ley N° 27332; y con el numeral 4 del articulo
79 de la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento?8.

28 Aprobado por Decreto Legislativo N° 1280 publicado en la separata de normas legales del diario oficial "£/ Peruano”
el 29.12.2016.
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3.15 De otro lado, de acuerdo con los articulos 12 y 47 del ROF de la SUNASS? asi
como el articulo 23 del RGFS, esta funcidn es ejercida en primera instancia por
la Direccion de Sanciones y en segunda instancia por la Gerencia General;
debiendo la autoridad administrativa observar los principios referidos a la
potestad sancionadora.

3.16 Al respecto, el numeral 1.4 del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto Unico
Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General (TUO de la LPAG)
dispone lo siguiente:

"Articulo 1V.- Principios del procedimiento administrativo

1. E/ procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en
los siguientes principios, sin perjuicio de la vigencia de otros principios
generales del Derecho Administrativo:

(-]

1.4. Principio de Razonabilidad.- Las decisiones de la autoridad
administrativa, cuando creen obligaciones, califiquen infracciones,
impongan sanciones, o establezcan restricciones a los administrados,
deben adaptarse dentro de los limites de la facultad atribuida y
manteniendo la debida proporcion entre los medios a emplear y los
fines publicos que deba tutelar, a fin de que respondan a /lo
estrictamente necesario para la satisfaccion de su cometido”.

3.17 Asimismo, el numeral 3 del articulo 248 del TUO de la LPAG sefiala lo siguiente:

"Articulo 2489°.- Principios de la potestad sancionadora
administrativa

La potestad sancionadora de todas las entidades estd regida
adlicionalmente por los siguientes principios especiales:

[-]

3. Razonabilidad.- Las autoridades deben prever que la comision de
la conducta sancionable no resulte mas ventajosa para el infractor que
cumplir las normas infringidas o asumir la sancion. Sin embargo, las
sanciones a ser aplicadas deberan ser proporcionales al incumplimiento
calificado como infraccion, observando los siguientes criterios que se
sefalan a efectos de su graduacion:

a) El beneficio ilicito resultante por la comision de la infraccion,

b) La probabilidad de deteccion de la infraccion;

¢) La gravedad del dafio al interés publico y/o bien juridico protegido;

d) El perjuicio economico causado;

e) La reincidencia, por la comision de la misma infraccion dentro de/
plazo de un (1) afio desde que quedo firme la resolucion que
sanciond la primera infraccion.

29 Aprobado mediante Decreto Supremo N° 145-2019-PCM publicado en la separata de normas legales del diario oficial
"El Peruano”el 9.8.2019.
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f) Las circunstancias de la comision de la infraccion; y
g) La existencia o no de intencionalidad en la conducta del infractor.”

Para la determinacion de la multa se considerara que la Empresa Prestadora
incurrié en la infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del
RGFS (“Por cada medida correctiva incumplida™), la cual conlleva la imposicion
de una multa Ad-Hoc independiente por el incumplimiento de cada medida
correctiva.

Cabe indicar que esta multa implica la identificacién del beneficio ilicito, la
probabilidad de deteccion vy los criterios de graduacién previstos en el articulo 35
y el numeral 4.2 del Anexo N° 4 “Tabla de Infracciones, Sanciones y Escala de
Multas” del RGFS, segun la siguiente férmula:

Donde:
M: Multa

B: Es el beneficio ilicito, que incluye los conceptos de ingreso ilicito, costo evitado y
costo postergado.

P: Es la probabilidad de deteccion y sancién, cuyo nivel de probabilidad puede ser muy
alta (P=1), alta (P=0.75), media (P=0.5), baja (P=0.25) o muy baja (P=0.1).

F: Es el factor de atenuantes y agravantes, cuyos componentes se presentan en Anexo
N° 4 del RGFS.

De acuerdo a los criterios anteriormente expuestos, la DS a través del Informe
de Decision N° 005-2022-SUNASS-DS, luego de aplicar la metodologia de
calculo por el incumplimiento de la infraccion tipificada en el numeral 48 del Item
I del Anexo 4 del RGFS, referida al incumplimiento de las medidas correctivas
Nos. 1 (items i y ii - programar y ejecutar el mantenimiento de los grifos contra
incendio en las localidades de La Merced, Pichanaki, Villa Rica y Satipo), 2 (items
i y ii - programar y ejecutar el mantenimiento de las valvulas de purga de lodos
existentes (redes primarias y secundarias) en las localidades de La Merced,
Pichanaki, Villa Rica y Satipo), 3 (items i y ii - programar y ejecutar el
mantenimiento de las valvulas de purga de aire existentes (redes primarias y
secundarias) en las localidades de La Merced y Villa Rica), 4 (items i vy ii -
programar y ejecutar el mantenimiento (reposicion y/o reforzamiento) de las
redes de agua potable, en la localidad de Villa Rica), 5 (item ii - ejecutar el
programa de purga de redes de agua potable de las localidades de La Merced,
Villa Rica y Satipo) y 7 (items i y ii - programar y ejecutar el mantenimiento de
las unidades de tratamiento para las cuatro (4) plantas de tratamiento de aguas
residuales (PTAR) que administra en la localidad de Pichanaki, impuestas
mediante la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 022-2020-SUNASS-DF,
obtuvo las siguientes multas:
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Cuadro N° 1- Calculo de la multa

Infraccion co:g:tﬁ?rgair::s::slai da Multa (UIT)
Numeral 48 1 1,39
Numeral 48 2 0.21
Numeral 48 3 0.10
Numeral 48 4 0.69
Numeral 48 5 0.57
Numeral 48 7 17.01

En consecuencia, la DS en el Informe de Decision N° 005-2022-SUNASS-
DS determind que el valor de la multa que corresponderia imponer a la Empresa
Prestadora seria la multa ascendente a 19.97 UIT.

Amonestacion Escrita

Mediante Decreto Supremo N° 044-2020-PCM3° se declaré el Estado de
Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de las
personas a consecuencia de la COVID-19. El referido Decreto Supremo fue
derogado por el Decreto Supremo N° 184-2020-PCM3!, y ampliado sucesivamente
a través de los Decretos Supremos Nos. 201-2020-PCM?3?, 008-2021-PCM33, 036-
2021-PCM34, 058-2021-PCM3, 076-2021-PCM3¢, 105-2021-PCM%, 123-2021-
PCM3®8, 131-2021-PCM3°, 149-2021-PCM*, 152-2021-PCM*, 167-2021-PCM*,
174-2021-PCM* y 186-2021%,

Asimismo, con la finalidad de sistematizar las disposiciones vigentes para lograr
claridad, organicidad, unidad y coherencia, dentro del marco de la emergencia a
consecuencia de la COVID-19, la Primera Disposicién Complementaria Final del
Decreto Supremo N° 184-2020-PCM sefala que “Las disposiciones normativas
relacionadas a los decretos supremos derogados por la Unica disposicion
complementaria derogatoria de la presente nhorma, mantienen su vigencia, en lo
que corresponda, sustituyéndose la referencia a dichas disposiciones por el
presente decreto supremo”.

30 publicado en el diario oficial El Peruano el 15.03.2020.

31 publicado en el diario oficial El Peruano el 30.11.2020. Declara el Estado de Emergencia Nacional por las graves
circunstancias que afectan la vida de las personas a consecuencia de la COVID-19 y establece las medidas que debe
seguir la ciudadania en la nueva convivencia social

32 publicado en el diario oficial El Peruano el 21.12.2020.
33 publicado en el diario oficial El Peruano el 27.01.2021.
34 Publicado en el diario oficial El Peruano el 27.02.2021.
35 Publicado en el diario oficial El Peruano el 27.03.2021.
36 publicado en el diario oficial El Peruano el 17.04.2021.
37 Publicado en el diario oficial El Peruano el 27.05.2021.
38 publicado en el diario oficial El Peruano el 18.06.2021.
3% publicado en el diario oficial El Peruano el 10.07.2021.
40 publicado en el diario oficial El Peruano el 22.08.2021.
41 publicado en el diario oficial El Peruano el 17.09.2021.
42 publicado en el diario oficial El Peruano el 30.10.2021.
43 Publicado en el diario oficial EI Peruano el 28.11.2021.
44 Publicado en el diario oficial El Peruano el 23.12.2021.
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3.23 A través del Decreto Supremo N° 008-2020-SA%, se declaré en Emergencia
Sanitaria a nivel nacional, por el plazo de noventa dias calendario, por la
existencia del COVID 19; cuyo plazo fue ampliado a noventa dias calendario
adicionales a través del Decreto Supremo N° 020-2020-SA%, Decreto Supremo
N° 027-2020-SA*, Decreto Supremo N° 031-2020-SA* y posteriormente por el
Decreto Supremo N° 009-2021-SA%.

3.24 Posteriormente el Gobierno central emitié el Decreto de Urgencia N° 029-2020°°,
cuyo articulo 28 declaré la_suspensién por treinta (30) dias habiles contados a
partir del dia siguiente de publicado el presente Decreto de Urgencia, del computo
de los plazos de inicio y de tramitacién de los procedimientos administrativos y
procedimientos de cualquier indole, incluso los regulados por leyes y
disposiciones especiales, que se encuentren sujetos a plazo, que se tramiten en
entidades del Sector Publico, y gue no estén comprendidos en los alcances de la
Segunda Disposiciéon Complementaria Final del Decreto de Urgencia N° 026-
2020°!; incluyendo los que encuentran en tramite a la entrada en vigencia del
presente Decreto de Urgencia.

3.25 Dicha suspension fue prorrogada a través del Decreto de Urgencia N° 053-20202,
seguido del Decreto Supremo N° 087-2020%, hasta el 10 de junio de 2020.

3.26 Asimismo, con el fin de garantizar la continuidad de la prestacion de los servicios
de saneamiento y la sostenibilidad financiera de las Empresas Prestadoras, el
Gobierno Central, a través del Decreto de Urgencia N° 036-2020>¢%, establecio una
serie medidas complementarias para reducir el impacto de las medidas de
aislamiento e inmovilizacion social obligatoria, en la economia nacional y en los
hogares vulnerables, frente a las consecuencias del COVID-19.

3.27 Siendo ello asi, en el Titulo III de la norma citada precedentemente, se permite
a las Empresas Prestadoras ampliar el plazo para regularizar las

4 Publicado en el diario oficial El Peruano el 11.03.2020.

4 publicado en el diario oficial El Peruano el 4.06.2020, cuyo articulo 1 sefiala: “Prorroguese a partir del 10 de junio de
2020 hasta por un plazo de noventa (90) dias calendario, la emergencia sanitaria declarada por Decreto Supremo N°
008-2020- SA (...)".

47 Publicado en el diario oficial El Peruano el 28.08.2020, cuyo articulo 1 sefiala: “Prorréguese a partir del 8 de setiembre
de 2020 por un plazo de noventa (90) dias calendario, la emergencia sanitaria declarada por Decreto Supremo N°
008- 2020-SA (...)".

8 publicado en el diario oficial EI Peruano el 27.11.2020, cuyo articulo 1 sefiala: “Prorréguese a partir del 7 de diciembre
de 2020 por un plazo de noventa (90) dias calendario, la emergencia sanitaria declarada por Decreto Supremo N°
008-2020-SA (...)".

“Publicado en el diario oficial El Peruano el 19.2.2021, cuyo articulo 1 sefiala: “Prorroguese a partir del 7 de marzo de
2021 por un plazo de ciento ochenta (180) dias calendario, la emergencia sanitaria declarada por Decreto Supremo
N© 008-2020-5A (...)".

50 publicado en el diario oficial El Peruano el 20.03.2020.

51 Publicado en el diario oficial El Peruano el 15.03.2020, cuyo texto sefiala lo siguiente: "De manera excepcional,
declarese la suspension por treinta (30) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la publicacion del presente
Decreto de Urgencia, del computo de los plazos de tramitacion de los procedimientos administrativos sujetos a silencio
positivo y negativo que se encuentren en tramite a la entrada en vigencia de la presente norma, con excepcion de
aquellos que cuenten con un pronunciamiento de la autoridad pendiente de notificacion a los administrados. El plazo
antes sefialado puede ser prorrogado mediante Decreto Supremo refrendado por el Presidente del Consejo de
Ministros”.

52 publicado en el diario oficial El Peruano el 5.05.2020.

53 Publicado en el diario oficial El Peruano el 20.05.2020.

54 Publicado en el diario oficial El Peruano el 10.4.2020.
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contrataciones directas que ejecuten durante la Emergencia Nacional, financiar
los costos de operaciéon y mantenimiento de los servicios de saneamiento con
recursos provenientes del Fondo de Inversiones y las Reservas por Mecanismos
de Retribucién por Servicios Ecosistémicos, Gestion del Riesgo de Desastres y
Adaptacion al Cambio Climatico, establecidas en cada Resolucion de Consejo
Directivo de la SUNASS que establece la Formula Tarifaria, Estructura Tarifaria y
Metas de Gestion aplicables a cada empresa prestadora para cada periodo
regulatorio determinado, fraccionar el pago de los recibos de los servicios de
saneamiento, y distribuir gratuitamente el agua para consumo humano.

Lo anterior se refleja en los niveles de recaudacion de las Empresas Prestadoras,
generandose un desbalance en los flujos de caja (fraccionamiento en la
facturacion de los usuarios domésticos y sociales), que se compensa con el uso
del Fondo de Inversion y/o Fondos de Reservas, conforme lo estipula el Decreto
de Urgencia 036-2020°°.

Es preciso, sefialar que el numeral 32 del RGFS dispone que las sanciones que
impondra la SUNASS por las infracciones tipificadas en el RGFS son de dos tipos:
amonestacién escrita y multa.

Asi, teniendo en consideracion el contexto de la crisis sanitaria, y con la finalidad
de que las Empresas Prestadoras puedan orientar sus recursos y esfuerzos
al aseguramiento de la prestacion de los servicios de saneamiento en
beneficio de los usuarios, el Consejo Directivo de la SUNASS emitio la
Resolucion  N°  018-2020-SUNASS-CD, que aprobd las disposiciones
extraordinarias transitorias relacionadas con los servicios de saneamiento
derivadas del Estado de Emergencia Nacional, cuyo articulo 12 estipula lo
siguiente:

Articulo 12.- Facultad temporal del Organo Resolutivo de la
SUNASS

12.1. El drgano resolutivo tiene la facultad de disponer que se
imponga amonestacion escrita cuando se evidencia que, como
consecuencia del Estado de Emergencia Nacional, el administrado
presenta una reduccion en su recaudacion de al menos el 20%,
respecto a su facturacion, en el mes inmediato anterior al de la
emision del Informe de Decision que se notificard con la resolucion o
unicamente de la resolucion, segun corresponda.

12.2. La reduccion en la recaudacion deberéa ser sustentada mediante
declaracion jurada presentada por el Gerente General de la empresa
prestadora.

12.3. No corresponde aplicar lo dispuesto en el dltimo parrafo del
articulo 34 del Reglamento General de Supervision y Sancion, cuando
el administrado se encuentre en el supuesto descrito en el numeral
12.1.

55 Publicado en el diario oficial El Peruano el 10.4.2020.
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Asimismo, a través de la Unica Disposicion Complementaria Transitoria, se precisd
gue las disposiciones contenidas en el articulo 12 seran aplicables desde la
reanudacion del computo de los plazos de tramitacion de los procedimientos
administrativos que fueron suspendidos mediante el articulo 28 del Decreto de
Urgencia N© 029-2020 y sus prérrogas, y hasta la culminacién del plazo
establecido en el acapite 5.1.2 del numeral 5.1. del articulo 5 del Decreto de
Urgencia N° 036-2020 y sus ampliaciones>®.

De lo anterior, se desprende que la coyuntura econdmica actual justifica que la
SUNASS haga un llamado de atencién a la Empresa Prestadora infractora,
toda vez que el hecho de que exista un procedimiento en el cual se verifique su
responsabilidad, constituye en si una afectacién y podra ser considerado
reincidente para un futuro caso.

Al respecto, a través del Oficio N° 0011-2022-GG/EPSSSC.SA de fecha 6.1.2022,
la Empresa Prestadora present6 a la DS de la SUNASS, la Declaracién Jurada
debidamente suscrita por su Gerente General, la informacion referente a su
recaudacién obtenida respecto a su facturacion del mes de diciembre de 2021,
advirtiendo que esta se ha reducido en un 44.91%°>’ (mayor al 20%) como
consecuencia del Estado de Emergencia Nacional.

Por lo anterior, teniendo en consideracion que la finalidad de la SUNASS es
preventiva, correctiva y no Unicamente punitiva, asi como la facultad establecida
en el articulo 12 de la Resolucion N° 018-2020-SUNASS-CD, citado
precedentemente, esta Direccidon considera procedente apartarse de la sancion
pecuniaria propuesta por la autoridad instructora y sancionar a la Empresa
Prestadora con la imposicion de una amonestacion escrita.

De conformidad con lo establecido en la Ley Marco de
los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en Servicios Publicos, Ley N©
27332; la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento®s;
el Reglamento de Organizacion y Funciones de la SUNASS; el Reglamento
General de Fiscalizacion y Sancién; las Disposiciones Extraordinarias Transitorias
relacionadas con los servicios de saneamiento derivadas del Estado de
Emergencia Nacional y lo recomendado en el Informe Decision N° 005-2022-
SUNASS-DS.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- DISPONER el archivo del
procedimiento administrativo sancionador iniciado a EPSSSC S.A. mediante la

%6 El plazo inicial fue ampliado a través del Decreto de Urgencia N° 111-2020, publicado en el diario oficial £/ Peruano el
10.9.2020, cuyo articulo 2 dispone “Ampliar la vigencia de las medidas establecidas en los incisos 5.1.1. y 5.1.2. del
numeral 5.1 del articulo 5 del Decreto de Urgencia N° 036-2020, hasta por el plazo de tres (03) meses posteriores a
la culminacion del Estado de Emergencia Nacional (...)". Al respecto, de conformidad con la Primera Disposicion
Complementaria Final del Decreto Supremo N° 184-2020-PCM los citados numerales, tienen vigencia hasta por el
plazo de tres (03) meses posteriores a la culminacion del Estado de Emergencia Nacional declarado por el Decreto
Supremo N° 184-2020-PCM.

57 SegUin la Declaracion Jurada presentada por la Empresa Prestadora.

8 Aprobada mediante Decreto Legislativo N° 1280, publicada en la en la separata de normas legales del diario oficial
El Peruano el 29.12.2016.
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Resoluciéon de la Direccién de Fiscalizacion N°© 092-2021-SUNASS-DF, por la
presunta comision de la infraccién tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo
N° 4 del RGFS respecto de las medidas correctivas Nos. 3 (items i y ii - programar
y ejecutar el mantenimiento de las valvulas de purga de aire existentes (redes
primarias y secundarias) en las localidades de Pichanaki y Satipo), 4 (items iy ii
- programar y ejecutar el mantenimiento (reposicion y/o reforzamiento) de las
redes de agua potable, en las localidades de La Merced, Pichanaki y Satipo), 5
(items i y ii-programar y ejecutar el programa de purga de redes de agua potable
en la localidad de Pichanaki y programar la purga de redes de agua potable en
las localidades de La Merced, Villa Rica y Satipo) y 6 (items i y ii), impuestas
mediante la Resolucion de Direccion de Fiscalizacion N° 022-2020-SUNASS-DF,
de acuerdo con lo detallado en los literales a) y b) del numeral 3.13 de la
presente resolucion.

Articulo 2°.- DECLARAR a EPSSSC S.A.
responsable por la comision de la infraccidn tipificada en el numeral 48 del item
I del Anexo N° 4 del Reglamento General de Fiscalizacion y Sancion, respecto de

las medidas correctivas Nos. 1 (items i y ii - programar y ejecutar el
mantenimiento de los grifos contra incendio en las localidades de La Merced,
Pichanaki, Villa Rica y Satipo), 2 (items i y ii - programar y ejecutar el

mantenimiento de las valvulas de purga de lodos existentes (redes primarias y
secundarias) en las localidades de La Merced, Pichanaki, Villa Rica y Satipo), 3
(items iy ii - programar y ejecutar el mantenimiento de las valvulas de purga de
aire existentes (redes primarias y secundarias) en las localidades de La Merced y
Villa Rica), 4 (items i y ii - programar y ejecutar el mantenimiento (reposicion y/o
reforzamiento) de las redes de agua potable, en la localidad de Villa Rica), 5 (item
ii- ejecutar el programa de purga de redes de agua potable de las localidades de
La Merced, Villa Rica y Satipo) y 7 (items i y ii- programar y ejecutar el
mantenimiento de las unidades de tratamiento para las cuatro (4) plantas de
tratamiento de aguas residuales (PTAR) que administra en la localidad de
Pichanaki), impuestas mediante la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N°
022-2020-SUNASS-DF, de acuerdo con lo detallado en el literal c) del numeral
3.13 de la presente resolucion.

Articulo 3°.- SANCIONAR a EPSSSC S.A. con
una amonestacién escrita por la comision de la infraccion tipificada en el
numeral 48 del Item I del Anexo N° 4 del Reglamento General de Fiscalizacién y
Sancidn, respecto de las medidas correctivas Nos. 1 (items iy ii - programar y
ejecutar el mantenimiento de los grifos contra incendio en las localidades de La
Merced, Pichanaki, Villa Rica y Satipo), 2 (items i y ii - programar y ejecutar el
mantenimiento de las valvulas de purga de lodos existentes (redes primarias y
secundarias) en las localidades de La Merced, Pichanaki, Villa Rica y Satipo), 3
(items i y ii - programar y ejecutar el mantenimiento de las valvulas de purga de
aire existentes (redes primarias y secundarias) en las localidades de La Merced y
Villa Rica), 4 (items i y i - programar y ejecutar el mantenimiento (reposicion y/o
reforzamiento) de las redes de agua potable, en la localidad de Villa Rica), 5 (item
ii- ejecutar el programa de purga de redes de agua potable de las localidades de
La Merced, Villa Rica y Satipo) y 7 (items i y ii- programar y ejecutar el
mantenimiento de las unidades de tratamiento para las cuatro (4) plantas de
tratamiento de aguas residuales (PTAR) que administra en la localidad de
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Pichanaki), impuestas mediante la Resolucion de la Direccién de Fiscalizacion N°
022-2020-SUNASS-DF.

Articulo 4°.- DISPONER que la presente
resolucion y el Informe de Decision N° 005-2022-SUNASS-DS, sean
notificados a EPSSSC S.A.

Registrese y notifiquese.
FIRMADO DIGITALMENTE
Mabel MORILLO VIERA

Directora (e)
Direccion de Sanciones
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O Sunass

El regulador del agua potable

INFORME DE DECISION N° 005-2022-SUNASS-DS

A : Mabel MORILLO VIERA
Directora (e) de la Direccion de Sanciones

Asunto : Informe de Decision en el marco del Procedimiento Administrativo
Sancionador iniciado a EPSSSC S.A. mediante Resolucion de la
Direccion de Fiscalizacion N° 092-2021-SUNASS-DF.

Fecha : Lima, 18 de enero de 2022.

1. OBJETIVO

Evaluar el expediente PAS, el Informe Final de Instruccion N° 1111-2021-SUNASS-DF-F y
los descargos remitidos por EPSSSC S.A. (Empresa Prestadora), en la etapa de decision,
en el marco del Procedimiento Administrativo Sancionador (PAS) iniciado mediante la
Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 080-2021-SUNASS-DF, por la presunta
comisién de la infraccion tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del Reglamento
General de Fiscalizacién y Sancién (RGFS)!, referida al incumplimiento de las medidas
correctivas Nos. 12, 23, 3% 45 55 67 y 78, impuestas mediante la Resolucion de la Direccién
de Fiscalizacion N° 022-2020-SUNASS-DF.

2. ANTECEDENTES

2.1 Mediante la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 022-2020-SUNASS-DF de fecha
27.1.2020°, la Direccion de Fiscalizacion (DF) impuso a la Empresa Prestadora siete (7)
medidas correctivas, otorgandole un plazo maximo de ciento veinte (120) dias habiles para
su implementacién, el cual venci6 el 16.10.2020.

2.2 Através del Informe N° 0528-2021-SUNASS-DF-F de fecha 22.6.2021, la DF recomend® iniciar
un PAS a la Empresa Prestadora por la presunta comision de la infraccion referida a “Por cada
medida correctiva incumplida” tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS,
al no haber implementado las medidas correctivas Nos 1, 2, 3, 4, 5, 6 y 7, impuestas mediante
la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 022-2020-SUNASS-DF.

2.3 Con la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 092-2021-SUNASS-DF de fecha
22.6.2021'°, la DF dispuso iniciarle un PAS a la Empresa Prestadora, por la presunta
comisién de la infraccion tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del Reglamento
General de Fiscalizacion y Sancion, referida a: “Por cada medida correctiva incumplida”,
otorgandole un plazo de veinte (20) dias habiles contados a partir del dia siguiente de su
notificacion para la presentacion de sus descargos. Adjunto a dicha resolucion el Informe N°
0528-2021/SUNASS-DF-F.

! Denominacion modificada mediante la Resolucién de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-CD, publicada en el
diario oficial “El Peruano” el 3.12.2021.

2 Referida a programar y ejecutar el mantenimiento de los grifos contra incendio en las localidades de La Merced,
Pichanaki, Villa Rica y Satipo, de acuerdo a la frecuencia establecida en la normativa vigente.

3 Referida a programar y ejecutar el mantenimiento de las valvulas de purga de lodos existentes (redes primarias y
secundarias) en las localidades de La Merced, Pichanaki, Villa Rica y Satipo, de acuerdo a la frecuencia establecida
en la normativa vigente.

4 Referida a programar y ejecutar el mantenimiento de las valvulas de purga de aire existentes (redes primarias y
secundarias) en las localidades de La Merced, Villa Rica, Pichanaki y Satipo, de acuerdo a la frecuencia establecida
en la normativa vigente.

5 Referida a programar y ejecutar el mantenimiento (reposicion y/o reforzamiento) de las redes de agua potable, en las
localidades de La Merced, Villa Rica, Pichanaki y Satipo.

5 Referida a programar el purgado de las redes de agua potable en la localidad de La Merced, asi como acreditar su
ejecucion en las localidades de La Merced, Pichanaki, Villa Rica y Satipo.

7 Referida a programar y ejecutar el mantenimiento preventivo de los colectores y buzones de alcantarillado en las
localidades de La Merced, Pichanaki, Villa Rica y Satipo, priorizando aquellas con mayor nimero de atoros.

8 Referida a programar el mantenimiento de las unidades de tratamiento para las cuatro (4) plantas de tratamiento de
aguas residuales (PTAR) que administra en la localidad de Pichanaki, teniendo en consideracién la frecuencia
establecida en el Anexo N° 12 del RCPSS.

9 Recibida por la Empresa Prestadora el 29.1.2020, con Cargo de Notificacion N° 2020-01005.

10 Notificada a la Empresa Prestadora el 23.10.2021, al correo electrénico: ggeneral@epsselvacentral.com.pe.

Péagina 1 de 71 Expediente N° 045-2021-PAS


mailto:ggeneral@epsselvacentral.com.pe

0 Sunass Direccion gggggt(::iog.ep\s.

Informe de Decision N° 005-2021-SUNASS-DS
Et regulador del agua potable

2.4 La Empresa Prestadora no presentd descargos a la Resoluciéon de la Direccién de
Fiscalizacion N° 092-2021-SUNASS-DF.

2.5 A través del Memordndum N° 757-2021-SUNASS-DF, la DF remitié a la Direccién de
Sanciones (DS) el Informe Final de Instruccion N° 1111-2021-SUNASS-DF-F de fecha
7.12.2021, y le recomendo sancionar a la Empresa Prestadora con una multa ascendente a
30.80 UIT, por haber incurrido en la comision de la infraccion tipificada en el item I, numeral
48 del Anexo N° 4 del RGFS, referida a “Por cada medida correctiva incumplida”, por el
incumplimiento de las medidas correctivas Nos. 1, 2, 3, 4, 5, 6 y 7, impuestas mediante la
Resolucion de la Direccién de Fiscalizacion N° 022-2020-SUNASS-DF.

2.6 Con el Oficio N° 218-2021-SUNASS-DS de fecha 9.12.2021', de conformidad con el
numeral 41.2 del articulo 41 del RGFS, la DS remiti6é a la Empresa Prestadora el Informe
Final de Instruccion N° 1111-2021-SUNASS-DF-F y el Memorandum N° 757-2021-
SUNASS-DF, otorgandole un plazo de cinco dias habiles para que, de considerarlo
conveniente, se pronuncie sobre el mencionado informe antes de la emision de la respectiva
resolucion.

2.7 Mediante el Oficio N° 0413-2021-GG/EPSSSC.SA de fecha 16.12.2021'? La Empresa
Prestadora remitié su respuesta al Oficio N° 218-2021-SUNASS-DS, respecto al Informe
Final de Instruccion N° 1111-2021-SUNASS-DF-F.

2.8 A través del Oficio N° 002-2022-SUNASS-DS de fecha 4.1.20223, la DS solicité a la
Empresa Prestadora el porcentaje de su recaudacion del mes de diciembre de 2021
respecto a la facturacion del referido periodo.

2.9 Con el Oficio N° 0011-2022-GG/EPSSSC.SA de fecha 6.1.2022'4, la Empresa Prestadora
remitié a la DS, con caracter de Declaracion Jurada, la informacién solicitada mediante el
Oficio N° 002-2022-SUNASS-DS.

3. BASE LEGAL

3.1 Reglamento General de Fiscalizacion y Sancion®®, aprobado mediante Resolucién de
Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-CD y sus modificatorias.

3.2 Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento, aprobado
mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD y sus modificatorias
(RCPSS).

3.3 Resolucién de Consejo Directivo N° 018-2020-SUNASS-CD?8, que aprobd las disposiciones
extraordinarias transitorias relacionadas con los servicios de saneamiento derivadas del
Estado de Emergencia Nacional.

4. ANALISIS

4.1 Del cumplimiento del plazo para la presentacion de descargos al Informe Final de
Instruccién N° 1111-2021-SUNASS-DF-F

La Empresa Prestadora presentd su pronunciamiento y descargos al Informe Final de
Instruccion N° 1111-2021-SUNASS-DF-F después del plazo otorgado, como se muestra en
el siguiente cuadro:

11 Notificado a la Empresa Prestadora el 9.12.2021.

12 Recibido por la Sunass, a través de la Mesa de Partes Virtual, el 17.12.2021.

13 Notificado a la Empresa Prestadora el 4.1.2022, mediante casilla electrénica.

14 Recibido por la Sunass el 7.12.2021, a través de la Mesa de Partes Virtual.

15 Denominacion modificada mediante la Resolucién de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-CD, publicada en el
diario oficial “El Peruano” el 3.12.2021.

16 De fecha 15.6.2020, publicado en el diario oficial El Peruano el 16.6.2020.
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Cuadro N° 1. Verificacion del cumplimiento del plazo para la presentacion de
respuesta al Informe Final de Instruccién N° 1111-2021-SUNASS-DF-F

Notificacion’ , Pla,zo_ Vencimiento SR e SR E €
(dias habiles) descargos
9.12.2021 5 15.12.2021 17.12.2021

4.2 Andlisis en la etapa de Decision

Pronunciamiento presentado por la Empresa Prestadora en la Etapa de Decisiéon

Mediante Oficio N° 0413-2021-GG/EPSSSC.SA de fecha 16 de diciembre de 2021, la
Empresa Prestadora presenté su pronunciamiento y descargos respecto al Informe final de
Instruccién N° 1111-2021-SUNASS-DF-F.

La Empresa Prestadora en su pronunciamiento expresé lo siguiente:

(...)

“Hago llegar el Pronunciamiento como medida impugnatoria al Informe Final de Instruccion
del Procedimiento Administrativo Sancionados a la Entidad Prestadora de Servicios de
Saneamiento "Selva Central" S.A.; por lo que agradeceré se evalué los medios probatorios
adjuntos; a fin de ser absueltos a las infracciones tipificadas en el Reglamento General de
Fiscalizacion y Sancién”.

Al respecto, debo precisar que desconozco los motivos por el cual el ex Gerente General;
omitié remitir toda la informacién que enviaron los Jefes de las Unidades Operativas
involucradas (La Merced, Pichanaqui, Satipo y Villa Rica); por lo que esta actual gestién
tiene el compromiso de cumplir con los requerimientos solicitados por los entes
supervisores”.

La Empresa Prestadora agrego:
“SUSTENTO TECNICO DE LA EPS SELVA CENTRAL S.A.

"PRONUNCIAMIENTO RESPECTO AL INFORME FINAL DE INSTRUCCION
DEL PAS A LA EPS SELVA CENTRAL S.A"

(...)
BREVE RESENA:

La EPS Selva Central S.A, es una empresa publica de accionariado municipal creado
bajo los alcances de la Ley General de los Servicios de Saneamiento - Ley N°26338 y su
Reglamento, ahora regido por el Decreto Legislativo N° 1280 - Ley Marco de la Gestion
y Prestacion de los Servicios de Saneamiento y su Reglamento aprobado con Decreto
Supremo N° 019-2017-VIVIENDA, cuyo &mbito de operacién de acuerdo a la autorizacion
efectuada por la SUNASS segun Registro de Entidades Prestadoras de Saneamiento N°
18-97 /SUNASS de fecha 30/12/1997, comprende geograficamente las provincias de
Chanchamayo, Satipo y Oxapampa, tal como también asi se desprende del Estatuto
Social de la Entidad, donde consta que constituido por la Municipalidades Provinciales de
Chanchamayo, Satipo y Oxapampa.

Que, debido a problemas de actos irregulares del ex gerente general, hubo un
desgobierno en esta Entidad; por lo que como Sindicado Unico de Trabajadores de la
EPS Selva Central S.A., se solicité al Directorio la investigacién, sancion y destitucion del
ex gerente general, ya que esos actos venian perjudicando a la Entidad. Adjunto Carta
de fecha 08.07 21 (Anexo N° 01)

17 Fecha en que la Empresa Prestadora recibié el Informe Final de Instruccién N° 1111-2021-SUNASS-DF-F.
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Por lo que el directorio. mediante Resolucion de Directorio N° 004-2021-PD/EPSSCSA,
se ENCARGA al suscrito, en el cargo de confianza de GERENTE GENERAL de la Entidad
Prestadora de Servicios de Saneamiento de Selva Central S.A., a partir del 24 de julio del
2021 (Anexo N° 02).

Que, en la entrega y recepcion de cargo de la Gerencia General de fecha 03 de agosto
del 2021, no se hace mencién de documentos pendientes de remision de informacion a
la SUNASS por parte el ex Gerente General.”

La Empresa Prestadora sefialé6 como antecedentes lo siguiente:

“Que, mediante Oficio N° 218-2021-SUNASS-DS, recepcionada el 09 de diciembre del
2021, con registro de tramite documentario N° 3388, se nos notifica el Informe Final de
instruccion del PAS a la EPS Selva Central S.A.; por lo que al tomar conocimiento, se
solicita a los jefes de unidades operativas hagan llegar los medios probatorios que
sustenten la remision de la informacion a la Sede Central de la Entidad.

Que los Jefes de las Unidades Operativas: Villa Rica, Satipo. Pichanaqui y La Merced,
hacen llegar sus informes, con sus respectivos antecedentes, en el que demuestran haber
implementado y cumplido con subsanar las siete (07) medidas correctivas descritas en la
Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 022-2020-SUNASS-DF de fecha
27.01.2020; en la que nos otorgan un plazo de 120 dias habiles para acreditar dicha
implementacion.

Que, durante el afio 2020 se tuvo muchos inconvenientes debido a la pandemia del COVID
19, que se presenté a partir de la quincena de marzo del 2020, lo que motivo que se
suspenda las labores administrativas de trabajo durante el mes de marzo y abril; Pero la
parte operacional como son Captaciones, PTAP, Reservorio, PTAR, y demas
componentes, se estuvo atendiendo, a fin de abastecer con el servicio de agua potable a
la poblaciéon. Posteriormente se trabajé en horario corrido y lo mas triste es que tuvimos
pérdidas humanas por la enfermedad y mucho personal técnico que fueron afectados y
afectaron a sus familiares; teniendo que cumplir con la cuarentena establecida por el
MINSA.

Que, mediante Informe N° 386-2021/GO/EPSSCSA, el Gerente Operacional,
Responsable de la documentacion de los reportes operacionales, informa que debido a
los problemas de salud, todo el personal técnico de la Gerencia Operacional, estuvieron
en la unidad de cuidados intermedios e intensivos; y que por problemas de cambio de
Gerente General en los meses de junio y julio, todos los tramites quedo en espera. ANEXO
N° 03.

Ademas. debo precisar que no se trabajaba en forma presencial y esto motivo a la omision
de enviar la informacién a la SUNASS.

Al mismo tiempo la Gerencia General anterior no habia tomado las presiones del caso
ante los problemas de la pandemia que se suscitaba.

Por lo que actualmente esta Gerencia ha encontrado muchos documentos que no fueron
atendidos en su oportunidad a muchas entidades del Estado.

Tal es asi, que esta Gerencia General toma la decisién de realizar los trabajos presenciales
en doble horario (mafiana-tarde) ya que se tenia demasiados problemas y retrasos en la
parte operacional, comercial y administrativo”

La Empresa Prestadora agrego:

“ACCIONES y ANALISIS:
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Que, mediante Memorando Multiple N° 143-2021-GG/EPSSCSA, se solicit6 a los Jefes de
las Unidades Operativas involucradas, remitan toda la informacién para ser enviada a la
SUNASS, como medio probatorio: por lo que SUSTENTO:

3.1 INFORMACION DE LA UNIDAD OPERATIVA DE VILLA RICA:
(ANEXO N° 04)

Mediante Informe N° 277-2021-UOVR/EPSSSCSA, recepcionada en tramite
documentario el dia 14.dic.2 |, da a conocer que ha presentado la informacién en su
debido momento, por lo que adjunta los informes anteriores con sus respectivos
certificados de mantenimiento, fotografias y el programa de mantenimiento de los
sistemas de agua potable y alcantarillado.

a. Informe N° 005-2020-UOVR/EPSSCSA - 06.01.2020
b. Informe N° 084-2020-UOVR/EPSSCSA - 15.07.2020
c. Informe N° 148-2021-UOVR/EPSSSCSA - 18.07.2021

En lo que respecta a la implementacion de las siete medidas correctivas, ha esta
Unidad Operativa le corresponde seis, de las cuales han sido subsanadas en su
debido momento; conforme a los Cronograma presentados a inicio del afio 2020.

3.2 INFORMACION DE LA UNIDAD OPERATIVA DE_PICHANAQUI:
(ANEXO N° 05)

Mediante Informe N° 453-2021-JUOP/EPSSSCSA, recepcionada en tramite
documentario el dia 15.dic.21, da a conocer que ha presentado la informacién
solicitada por SUNASS desde enero a junio del afio 2020 y de enero a diciembre del
afio 2020, fue presentado en el mes julio del afio 2021.

En lo que respecta a la implementacion de las siete medidas correctivas, ha esta
Unidad Operativa le corresponde seis de las cuales han sido subsanadas en su
debido momento: conforme a los Cronograma presentados a inicio del afio 2020. Por
lo tanto, como medios probatorios adjunta:

a. Informe N° 10-2020-JUOP/EPSSCSA, de fecha 10.01.2020

b. Informe N°||[-2020-JUOP/EPSSSCSA, de fecha 19.02.2020
c. Informe N° 097-2020-JUOP/EPSSSCSA, de fecha 16.07.2020
d. Informe N° 0242-2021-JUOP/EPSSSCSA.

3.3 INFORMACION DE LA UNIDAD OPERATIVA DE LA MERCED:
(ANEXO N° 06)

Mediante Informe N° 359-2021-UOLM/EPSSSCSA. recepcionada en tramite
documentario el dia 15.dic.21, da a conocer que ha presentado la informacién
solicitada por SUNASS.

En lo que respecta a la implementacién de las siete medidas correctivas, esta Unidad
Operativa ha subsanadas en su debido momento; conforme a los Cronograma
correspondiente al afio 2020. Por lo que adjunta los informes del afio 2020 y 2021
con sus respectivos certificados de mantenimiento, fotografias y el programa de
mantenimiento de los sistemas de agua potable y alcantarillado; como medios
probatorios, segun detallo:

a. Informe N° 200-2020-UOLM/EPSSCSA, de fecha 14.07.2020
b. Informe N° 179-2020-UOLM/EPSSSCSA, de fecha 19.07.2021.

3.4 INFORMACION DE LA UNIDAD OPERATIVA DE SATIPO:
(ANEXO N° 07)

Mediante Informe N° 438-2021-JUOSAT/EPSSSCSA, recepcionada en tramite
documentaria el dia 15.dic.21, informa a esta Gerencia que ha presentado la
informacion solicitada por SUNASS en su oportunidad.
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Por lo que, respecto a la implementacién de las siete medidas correctivas, ha esta
Unidad Operativa le corresponde seis, de las cuales han sido subsanadas; conforme
a los Cronograma presentados a inicio del afio 2020. Por lo tanto, se adjunta

como medios probatorios:

a. Informe N° 017-2020-JUOSAT/EPSSSCS.A, de fecha 22.01.2020

b. Informe N° 045-2020-JUOSAT/EPSSCSA, de fecha 27.02.2020

c. Informe N° 099-2020-JUOSAT/EPSSCSA, de fecha 05.07.2020 d. Informe N°
0206-2021-JUOSAT/EPSSCSA, de fecha 05.07.2021.

Finalmente, la Empresa Prestadora concluyé lo siguiente:

Que, habiendo demostrado haber cumplido con la ejecucion de la implementacion de
las medidas correctivas impuestas mediante la Resolucion de la Direccién de
Fiscalizacion N° 022-2020-SUNASS-DF, emito el respectivo pronunciamiento como
medida impugnatoria al Informe Final de Instruccién del Procedimiento Administrativo
Sancionador a la EPS Selva Central S.A.; por lo que agradeceré nos otorgue la
oportunidad de volver a evaluar los medios probatorios adjuntos, a fin de ser
absueltos a las infracciones tipificadas en el Reglamento General de Fiscalizacién y
Sancion; dado a que por razones ajenas a esta Empresa omitieron de enviar la
informacion en forma consolidada.

Esta Gerencia General ha dispuesto iniciar las acciones administrativas pertinentes
para determinar a los posibles funcionarios responsables del incumplimiento en la
remision de informacion para la SUNASS; toda vez que han perjudicado el esfuerzo
realizado por los jefes de las unidades operativas al cumplir con la ejecucién de los
mantenimientos preventivos de los sistemas de saneamiento de agua potable y
alcantarillado en todo el @mbito de administracion de la EPS Selva Central S.A.

Asi mismo debo precisar que esta Empresa muy a pesar del problema de la
pandemia COVID 19, ha realizado todos los esfuerzos necesarios para sobre llevar
esta enfermedad y en ningin momento hemos dejado de atender a nuestros
usuarios, poniendo en riesgo la vida de nuestros trabajadores al enfrentar el dia a dia
y el desconocimiento del virus; por ello me parece injusto que se nos sancione con
una multa de 30.8 UIT, lo cual es demasiado perjudicial para nuestra economia y nos
veriamos perjudicados, y/o en quiebra; por lo que solicito de una manera muy
especial y por Unica vez tenga en consideracion nuestra peticion.

La Empresa Prestadora adjunt6 los siguientes documentos:

e Resolucion de Directorio N° 004-2021-PD/EPS.S.C.S.A.
e Carta del Sindicato Unico de Trabajadores del Agua Potable, de fecha 8.7.2021.
e Informe N° 386-2021/GO/EPSSSCSA.

e Informe N° 179-2021-UOLM/EPSSSCSA.

e Informe N° 200-2020-UOLM/EPSSSCSA

e Informe N° 277-2021-UOVR/EPSSSCSA.

e Informe N° 084-2020-UOVR/EPSSSCSA.

e Informe N° 148-2021-UOVR/EPSSSCSA.

e Informe N° 0453 - 2021 - JUOPIEPSSSC.S.A.

e Informe N° 0242-2021-JUOP/EPSSSC.S.A.

e Informe N° 010-2020-JUOP/EPSSSC.S.A.

e Informe N° 111-2020-JUOP/EPSSSC.S.A.

e Informe N° 007-2021-JUOP/EPSSSC.S.A.

Informe N° 277-2021-UOVR/EPSSSCSA.

Informe N° 148-2021-UOVR/EPSSSCSA.

Informe N° 084-2020-UOVR/EPSSSCSA.

Informe N° 005-2020-UOVR/EPSSSCSA.

Informe N° 0206-2021-JUOSAT/EPSSSC.S.A.

Informe N° 099-2020-JUOSAT/EPSSSC.S.A.
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e Informe N° 045-2020-JUOSAT/EPSSSC.S.A.
e Informe N° 017-2020-JUOSAT/EPSSSC.S.A.

Analisis de SUNASS respecto a su pronunciamiento:

En la presente etapa de decision la Empresa Prestadora presenté su pronunciamiento
respecto al Informe Final de Instruccion N° 1111-2021-SUNASS-DF-F.

A través del Oficio N° 0413-2021-GG/EPSSSC.SA, la Empresa Prestadora manifestd que,
debido a problemas internos motivados, principalmente por el cambio del Gerente General,
aunados a los retrasos en la actualizacion de informacién motivado por el resquebrajamiento
de la salud, ocasionado por la epidemia del COVID 19, de parte del personal responsable
de la Gerencia y Unidades Operativas de la Empresa Prestadora de Servicios de
Saneamiento Selva Central S.A.

Al respecto, cabe sefialar que los problemas internos debido al cambio de gerente general,
no constituyen elementos de eximencia de responsabilidad de la Empresa Prestadora frente
a los incumplimientos imputados.

Al respecto, en la etapa de decisién, la Empresa Prestadora presentd informacion referida a
la implementacion de la medida correctiva N° 1, impuesta mediante Resolucion de la
Direccién de Fiscalizacién N° 022-2020-SUNASS-DF, la cual sera evaluada en el presente
andlisis.

4.2.1 Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 1

“MEDIDA CORRECTIVA N° 1

Incumplimiento:  No programar ni ejecutar el mantenimiento de los grifos contra
incendios.

Base normativa:  Articulo 72 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de los
Servicios de Saneamiento (RCPSS) y numeral 2.2 de la Norma
0S.100 del Reglamento Nacional de Edificaciones.

EPSSSC S.A. deberd programar y ejecutar el mantenimiento de los grifos contra incendio
en las localidades de La Merced, Pichanaki, Villa Rica y Satipo, de acuerdo a la frecuencia
establecida en la normativa vigente.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, la EPSSSC S.A. remitira a la
SUNASS lo siguiente:

i) Programa anual de mantenimiento preventivo de grifos contra incendio de las
localidades de La Merced, Pichanaki, Villa Rica y Satipo, para el afio 2020, precisando
los grifos considerados, frecuencia del mantenimiento y los meses de ejecucion. El
referido programa deberd contener el inventario actualizado de los grifos contra
incendio existentes en cada localidad, debiendo precisar codigo, ubicacion y estado.

i) La documentacion que sustente la ejecucién del programa anual de mantenimiento
preventivo de grifos contra incendio de cada localidad, tales como 6rdenes de trabajo
ylo servicio con sus respectivas actas de conformidad, registros fotograficos?®,
informes técnicos, entre otros”.

Descargos presentados por la Empresa Prestadora en la Etapa de Decisién

Mediante Oficio N° 0413-2021-GG/EPSSSC.SA de fecha 16 de diciembre de 2021, la
Empresa Prestadora presentd su pronunciamiento y descargos respecto al Informe final
de Instruccién N° 1111-2021-SUNASS-DF-F.

18 “Cabe sefialar que el articulo sefialado se encuentra vigente desde la modificacion del RCPSS efectuada mediante
Resolucion de Consejo Directivo N° 061-2019-SUNASS-CD, publicada en la separata de normas legales del diario
oficial El Peruano el 4.1.2019, el cual es concordante con el texto del anterior articulo 70 del RCPSS, que sirvi6 de
sustento a la observacion N° 2”.

19 Referida a la observacion N° 2.
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Al respecto, con relacién a la medida correctiva N° 1, incluy6 el Informe N° 0453-2021—
JUOP/EPSSSC.S.A. de fecha 15.12.2021, en donde expresé:

(-..)

“En atencidn al Memorando Multiple N° 0143-2021-GG/EPSSSCSA, de fecha 09.12.21,
nos solicitan pronunciarnos respecto al Informe Final de instruccion del PAS Aplicado por
la Direccion de Sanciones de SUNASS, por la presunta comision de la infraccion tipificada
en el literal I, numeral 48 del Anexo 4 del Reglamento General de Fiscalizacién y Sancion,
al incumplir las 07 medidas correctivas, impuestas por la SUNASS mediante Resolucién
de la Direccion de Fiscalizacion N° 022-2020-SUNASS-DF de fecha 27.01.2020; por lo
que me causa sorpresa, que habiendo remitido la informacién en forma oportuna, se nos
sancione a través de un PAS.

Al respecto, hago llegar el descargo de lo imputado, debido a que estas observaciones
han sido subsanadas en el debido momento; por lo que paso a detallar las acciones
ejecutadas desde ENERO a DICIEMBRE DEL 2020

La Empresa Prestadora agrego:

(---)

Que, esta Unidad Operativa de Pichanaqui, ha elaborado la Programacion Anual de
mantenimiento preventivo de los grifos contra incendios para el afio 2020, en el que se
esta considerando la frecuencia del mantenimiento y los meses de ejecucion. Asimismo,
se tiene un inventario actualizado de los grifos contra incendios existentes en Pichanaqui,
con su codigo, ubicacion y estado.

Imagen N° 1. Programa anual de instalacion y mantenimiento de grifos contra
incendio — Pichanaki (2020)

T ] ] 1 I | [ ANG DS
! | ! ] ! P | 8 e g M A R
USICATION [DIRECTION} | nee0 [Feoneno| MaRIo | ABSA | WAV | MO | JUUO |ABOSTOISETIARNE OCTUBNE [IOWEMBSRIDICEMBRE |g o v,y | WATAMACKD | SSTADO ACTVA
| | | ] ! ] . "
d

Segun mi cronograma, de enero a diciembre del 2020, se ha ejecutado las actividades
programadas desde ENERO a DICIEMBRE del 2020, en la localidad de Pichanaqui, se
adjunta el certificado de mantenimiento y fotografia”.
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Imagen N° 2. Mantenimiento de grifos contra incendio — Pichanaki (2020)

e

Fuente: Informe N° 0242-2021-JUOP/EPSSSC.S.A.

En el mismo sentido, la Empresa Prestadora adjuntd el Informe N° 277-2021-
UOVR/EPSSSCSA de fecha 14.12.2021 y el Informe N° 148-2021-UOVR/EPSSSCSA de
fecha 16.7.2021, en donde indica:

(..)

Se adjunta el Programa anual de instalacion, mantenimiento de Grifos contraincendios, en
donde se detalla el cédigo, la cantidad de grifos, afio de instalacion, etc.

Asi le informo que hasta la fecha no esta funcionando todo el sistema de agua que fue
ejecutado por el Gobierno Regional de Pasco, pero es necesario aclarar que ya se
encuentran instalados los grifos contraincendios, esta aclaracion lo realizo debido a que
en nuestra programacion presentada en Enero del 2020 se indica la existencia de 27 grifos
contra incendios, de los cuales algunos de ellos no se ejecutaron su mantenimiento debido
a que todavia no entra en funcionamiento dichas redes de agua y se viene haciendo
funcionar las redes antiguas. Ademas, se adjunta las constancias de certificados de
ejecucion, fotos.
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Imagen N° 3. Mantenimiento de grifos contra incendio — Villa Rica (2020)

1

y

SIN MANTENIMIENTO

GRIFO CONTRA INCENDIO DESPUES DEL MANTENIM ENTO

Fuente: Informe N° 084-2020-UOVR/EPSSSCSA

Imagen N° 4. Programa anual de instalaciéon y mantenimiento de grifos contra
incendio - Villa Rica (2020)

PROGRAMA ANUAL DE INSTALACION, MANTENIMIENTO GRIFOS CONTRA INCENDIOS
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Fuente: Informe N° 084-2020-UOVR/EPSSSCSA

Asimismo, como parte de sus descargos la Empresa Prestadora adjunt6 al Oficio N° 0413-
2021-GG/EPSSSC.SA el Informe N° 179-2021-UOLM/EPSSSCSA de fecha 19.7.2021, en
donde expresa:

(-...)

“Se adjunta el Programa anual de instalacién, mantenimiento de Grifos contraincendios,
en donde se detalla el cddigo, la cantidad de 23 grifos, afio de instalacion, etc.

Ademas, se adjunta las constancias de certificados de ejecucion, fotos.”
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Imagen N° 4. Programa anual de instalacion y mantenimiento de grifos contra
incendio — La Merced (2020)
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Imagen N° 5. Mantenimiento de grifos contraincendio — La Merced (2020)

EPS Selva Central S. A.

UNIDAD OPERATIVA - LA MERCED

PANEL FOTOGRAFICO 1™ SEMESTRE (ENERO-JUNIO DEL 2020)
EJECUCION DEL MANTENIMIENTO GRIFOS CONTRA INCENDIO

MANTENIMIENTO  GRIFO
CONTRA INCENDIOS:
UBICACION CALLE AV. PERU

Levantamiento de Observaciones de las “MEDIDAS CORRECTIVAS 01-02-03-04-05-06 y 07

P (N
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En el mismo sentido, la Empresa Prestadora adjunté el Informe N° 206-2021-

JUOSAT/EPSSSC.S.A de fecha 5.7.2021, en donde manifesto:

“Esta Unidad Operativa de Satipo, elaboré la Programacién Anual de mantenimiento
preventivo de los grifos contra incendios para el afio 2020, presentada con Informe N° 045-
2020-JUOSAT/EPSSCSA, de fecha 27 de febrero del 2020, dirigido al Gerente General,
recepcionado en tramite documentario el 28 de febrero del 2020. Se consideré el inventario
actualizado, con su codigo, ubicacion y estado. Asimismo, se considerd la frecuencia del
mantenimiento y los meses de ejecucion.

Adjunto el Programa Anual de Mantenimiento Preventivo de los grifos contra incendios
para el afio 2020.

Adjunto el certificado de Mantenimiento de los Grifos Contra incendios del afio 2020; que

consta de 16 folios, con sus respectivas fotografias”.

Imagen N° 6. Programa anual de instalacién y mantenimiento de grifos contra
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incendio — Satipo (2020)

CUADRO N°01-A

UNIDAD OPERATIVA
ANO
RESPONSABLE

E. _(DAD PRESTADORA E SERVICIOS DE SANEAMIEN
"SELVA CENTRAL 5. A"
CHANCHAMAYOQ-OXAPAMPA-SATIPO
DssmtEmsL. PROGRAMA ANUAL DE INSTALACION, MANTENIMIENTO GRIFOS CONTRA INCENDIOS
:SATIPO

EMILIANO HUARINGA MAYTA

UBICACION (DIRECCION)

ENE. | FEB. | MAR. | ABR.

Afiope | EsTADD
INSTALACION | ACTUAL

[CAS TomAS.

2019 NUEVO'

[RAYMONDI NORTE CUAD. 1

2002__| opeRATIV

[RAYMON DI NORTE CUAD. 9

2002__| OPERATIVD

3R RATMIOND! - MANUEL PRADO

1698 | OPERATIVD

[IR_ RAYMONDI - RICARDO PALMIA

waf ] i ]

1935 | OPERATIVO

[IR_ RAYMONDI - JULIO C. TELLO

2004__| operaTIVO

[IR. RAYMONDI - PSJE, DURANCITO

2005 | opeRATIVO.

[GCI-08 [iR AGRICULTURA - MANUEL PRADG

2010__| OFeRATIVO

[IR. AGRICULTURA - COLONOS FUNDADORES

2008 OPERATIVO.

[FRIGIUNIN-CD.6

2007__| operaTivO.

[PRLG.JUNIN -CD.1

2009 | GPERATIVO

[IR_JONIN - PSIE. CARRION

2009 | OPERATIVO

[3R_JURIN - COLGNOS FUNDADORES

2007 | opemaTIvO

[IR_JUNIN - JULIO C. TELO

2010 | opemaTivo

[33 JUNIN - MicAELA BASTIDAS

2013 __| opeRATIVO

[IR. SAN MARTIN - MICAELA BASTIDAS

2011 OPERATIVO

[IR_ SAN MARTIN - 28 DE JULIO

2012 | opemaTivo

[1R- SAN MARTIN - RICARDO PALVA

2011__| oPERATIVO

[IR. SAN MARTIN -PSIE. CARRION T 2011 | OPERATIVO
[JR-SAN MARTIN - FRANCISCO BOLOGNES! 2012__| OPERATIVO
[IR AUGUSTO B. LEGUIA - 28 DE JULID 2000 | operaTIVO
[IR-AUGUSTO B. LEGUIA - CARRION 2000 | opeRATIVO
[IR. AUGUSTO B. LEGUIA - MICAELA BASTIDAS 2005 | opeRATIVO
R AUGUSTOB. LEGUIA CD. 12 2011__| operATIvO
[PSIE. AVIACION - ALIPIO PONCE 2014__| opemAmivo

2014__| oPERATIVO
[PSIE. AVIACION - MICAELA BASTIDAS. 2014__| OPERATIVO
[IR. FRANCISCO IRAZOLA - MICAELA BASTIDAS T 2009__| opeRATIVO

|JR. FRANCISCO IRAZOLA - RUBEN CALLEGAR!

2009 | oreramivo

[IR. FRANGISCO IRAZOVA - 28 DE JULIO

2019 noevo ||

[IR. FRANGISCO IRAZOLA - JULIOC. TELLO

2010

o
2010 | oreravo |

[ IR FRANCISCO RAZOLA

2008 __| oPERATIVO

|GC133 [ FRancisco mAzoLA - o oREs

ARoDE | EsTADO
INSTALACION |  ACTUAL

2012 | OPERATIVO

ODIG UBICACION (DIRECCION)
[GCI-34 |IR. FRANCISCO IRAZOLA - MIGUEL GRAU

IR, AUGUSTO HILSER - MANUEL PRADO

(IR, AUGUSTO HILSER - SIVION BOLIVAR

[IR. AUGUSTO HILSER - AUVERNIA

[IR. 1RO DE NOVIEMBRE - AUVERNIA

2018 NUEVO
2018 NUEVO
2018 NUEVO
2018 NUEVO
2018 NUEVO

[, 10 DE NOVIEMBRE - PSIE. TIRADO

[IR. 1RO DE NOVIEMBRE - MICAELA BASTIDAS

2010 | OPERATIV

IR, 1RO DE NOVIEMERE - MICAELA BASTIDAS

2010 | opeRATIV

[IR. 170 DE NOVIEMBRE - JULIO C. TELLO

2010 _| OPERATIVC

7. 1RO DE NOVIEMBRE - MANUEL PRADO

2010 | OPERATIVE

(. 1RO DE NOVIEMBRE - RICARDO PALMA

2010 | OPERATIV

R J0SE OLAYA - LOS INCAS

R, JOSE OLAYA - JULIO C. TELLO

[R. 105E OLAYA - RUBEN CALLEGARI

R, JOSE OLAYA - MICAELA BASTIDAS

17, 1OSE OLAYA - FRANCISCO TIRADO

R, JOSE OLAYA - AUVERNIA

R, SAN CARLOS - PSIE. UNION

[1R. ALFONSO UGARTE - SAN DIONICIO

[IR. ALFONSO UGARTE - 28 DE JULIO

7. SIMON BOLIVAR - 25 DE FEBRERO

2000 PERATIVO
2012 OPERATIVO
2012 PERATIVO
2010 PERATIVO
2018 NUEVO
2018 NUEVO.
2018 NUEVO
2018 NUEVO
2018 NUEVO
2018 NUEVO
2018 NUEVO

[IR.J0SE PARDO - PSIE. OTMARD

[IR. MICAELA BASTIDAS - AGRICULTURA

2010 __| OPERATIVO

1R, MANUEL PRADO - CALLE 1

2010 __| OPERATIVO

[1R. COLONOS FUNDADORES - J0SE GALVEZ EGUSQUISA

2019 NUEVO.

2019 NUEVO

R PR 1 CONCORDIA

IR, FRANCISCO BOLOGNES! - ANDRES A. CACERES

2018 | OPERATIVO

[IR. FRANCISCO BOLOGNES! - RAYMOND!

2018 | orevanio |

[IR. MIGUEL GRAU - ENDRES A. CACERES

2019 NUEVO

1%, MIGUEL GRAU - JOSE GALVEZ EGUSQUISA

2019 NUEVO

2008__| OPERATIVO

[JR. DANIEL A. CARRION - MALECON : 9 = s
[IR. DANIEL A. CARRION - AUGUSTO B. LEGUIA| 10 [omne
[GCI-66 [IR JUUOC.TELLO T 005 | oeemamhe
[GCI-57 |SANTA LEONOR - PARQUE
TOTAL

GCl = GRIFO CONTRA INCENDIO
EPS S

ELVA CENT i
cmcm.jm;ﬁ':.i;ﬁ:

Lot
e Yﬁn LR

JEFE DE LA UNIDAD OPERATIVA

GERENCIA OPERACIONAL

—_—
RESPONSABLE DE MANTENIMIENTO

Fuente: Informe N° 099-2020-JUOSAT/EPSSSCSA
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Imagen N° 7. Mantenimiento de grifos contra incendio — Satipo (2020)

Reparacion de grifo contra incendio Jr. José Olaya (antes de reparar)

[’
y

EPS SELVA Gz 32
CHANCHARAYD .+ NTRALS.2,

Jolt¥.

r:
{OSC‘ erm::"
J-‘Encu{;u AD Qg

Fuente: Informe N° 099-2020-JUOSAT/EPSSSCSA

La Empresa Prestadora adjunt6 certificados del programa de instalacién y mantenimiento
de grifos contra incendio de las localidades de Pichanaki, Villa Rica, La Merced y Satipo.

Evaluacion en la etapa de decision

La Empresa Prestadora presentd, en la etapa de decision, informacién referida a la
implementacion de la medida correctiva N° 1, impuesta mediante Resolucion de la
Direccién de Fiscalizacion N° 022-2020-SUNASS-DF, de cuyo analisis se advierte lo
siguiente:
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> Respecto a programar el mantenimiento de los grifos contra incendio _en las
localidades de La Merced, Pichanaki, Villa Rica y Satipo.

Localidad de La Merced

La Empresa Prestadora adjuntd al Oficio N° 0413-2021-GG/EPSSSC.SA el Informe
N° 179-2021-UOLM/EPSSSCSA de fecha 19.7.2021 y el Informe N° 200-2020-
UOLM/EPSSSCSA de fecha 14.7.2020, en donde incluye:

El programa anual de instalacién, mantenimiento de grifos contra incendio del afio
2020, en el cual se aprecia la programacion del mantenimiento de 23 grifos contra
incendio para el segundo semestre del afio 2020, con sus respectivos cédigos,
ubicacién, afio de instalacion y estado de conservacion.

Cabe sefalar que, el articulo 72 del RCPSS establece que las empresas prestadoras
deben operar y mantener en condiciones adecuadas los componentes de los sistemas
de abastecimiento de los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y
tratamiento de aguas residuales, con el objeto de prestar dichos servicios con
oportunidad y eficiencia, para lo cual deben elaborar y ejecutar anualmente programas
de mantenimiento preventivo, con el fin que les permitan reducir riesgos (de
contaminacion de agua potable, de interrupciones o restricciones de los servicios),
dentro de ellos el Programa de instalacion, mantenimiento y renovacion de grifos
contra incendios, respecto de los cuales el numeral 2.2 de la Norma 0S.100 del
Reglamento Nacional de Edificaciones determina como frecuencia maxima de
mantenimiento 6 meses; es decir, por lo menos dos veces por afio. En relacion con
ello, se valida la programacién del segundo semestre del afio 2020 para el
mantenimiento de GCI.

Sin embargo, la Empresa Prestadora no remiti6 informacién que evidencie la
programacion correspondiente al primer semestre del afio 2020, tal como lo ordend la
presente medida correctiva.

Por lo expuesto, se concluye que la Empresa Prestadora no acredit6 contar con el
Programa anual de mantenimiento preventivo de grifos contra incendio de la localidad
de La Merced, para el afio 2020. No obstante, las acciones efectuadas por la
Empresa Prestadora seran considerados como atenuante en la determinacién
de la sancién.

Localidad de Pichanaki

La Empresa Prestadora adjunt6 al Oficio N° 0413-2021-GG/EPSSSC.SA el Informe
N° 0453-2021-JUOP/EPSSSC.S.A. de fecha 15.12.2021, el Informe N° 0242-2021-
JUOP/EPSSSC.S.A. de fecha 20.7.2021 vy el Informe N° 097-2020-
JUOP/EPSSSC.S.A. de fecha 16.7.2020, en donde incluye:

1) Consolidado anual de los programas de mantenimiento de los sistemas, afio 2020.

2) Programa anual de instalacién, mantenimiento de grifos contra incendio del afio
2020, en donde se aprecia la programacion del mantenimiento de 4 de los 26 grifos
operativo de responsabilidad de la Empresa prestadora en la localidad de
Pichanaki.

El programa en mencion corresponde al segundo semestre del afio 2020 y contiene
informacién sobre, codigos, ubicacién, fecha de instalacion y estado de conservacion.

Cabe sefalar que, el articulo 72 del RCPSS establece que las empresas prestadoras
deben operar y mantener en condiciones adecuadas los componentes de los sistemas
de abastecimiento de los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y
tratamiento de aguas residuales, con el objeto de prestar dichos servicios con
oportunidad y eficiencia, para lo cual deben elaborar y ejecutar anualmente programas
de mantenimiento preventivo, con el fin que les permitan reducir riesgos (de
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contaminacion de agua potable, de interrupciones o restricciones de los servicios),
dentro de ellos el Programa de instalacion, mantenimiento y renovacion de grifos
contra incendios, respecto de los cuales el numeral 2.2 de la Norma OS.100 del
Reglamento Nacional de Edificaciones determina como frecuencia méxima de
mantenimiento 6 meses, es decir por lo menos dos veces por afio, por lo que la
Empresa Prestadora debié programar el mantenimiento de sus 26 grifos operativos,
con una frecuencia semestral en el afio 2020.

Por lo expuesto, se concluye que la Empresa Prestadora no acreditd contar con el
Programa anual de mantenimiento preventivo de grifos contra incendio de la localidad
de Pichanaki, para el aflo 2020. No obstante, las acciones efectuadas por la
Empresa Prestadora seran considerados como atenuante en la determinacién
de la sancién.

Localidad de Villa Rica

La Empresa Prestadora adjunt6 al Oficio N° 0413-2021-GG/EPSSSC.SA el Informe
N° 277-2021-UOVR/EPSSSCSA de fecha 14.12.2021, el Informe N° 148-2021-
UOVR/EPSSSCSA de fecha 16.7.2021 y el Informe N° 084-2020- UOVR/EPSSSCSA
de fecha 8.7.2020, en donde se incluye:

El programa anual de instalacién, mantenimiento de grifos contra incendio del afio
2020, en donde se aprecia la programacion del mantenimiento de 27 grifos, advirtiendo
gue no considerd la frecuencia cada seis meses; es decir, solo programé un
mantenimiento anual por cada grifo contra incendio para el afio 2020.

Cabe sefalar que, el articulo 72 del RCPSS establece que las empresas prestadoras
deben operar y mantener en condiciones adecuadas los componentes de los sistemas
de abastecimiento de los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y
tratamiento de aguas residuales, con el objeto de prestar dichos servicios con
oportunidad y eficiencia, para lo cual deben elaborar y ejecutar anualmente programas
de mantenimiento preventivo, con el fin que les permitan reducir riesgos (de
contaminacion de agua potable, de interrupciones o restricciones de los servicios),
dentro de ellos el Programa de instalacion, mantenimiento y renovacién de grifos
contra incendios, respecto de los cuales el numeral 2.2 de la Norma OS.100 del
Reglamento Nacional de Edificaciones determina como frecuencia méaxima de
mantenimiento 6 meses, es decir por lo menos dos veces por afio, por lo que la
Empresa Prestadora debié programar el mantenimiento de sus 27 grifos operativos,
con una frecuencia semestral en el afio 2020.

Por lo expuesto, se concluye que la Empresa Prestadora no acreditd contar con el
Programa anual de mantenimiento preventivo de grifos contra incendio de la localidad
de Villa Rica, para el afilo 2020. No obstante, las acciones efectuadas por la
Empresa Prestadora seran considerados como atenuante en la determinacién
de la sancién.

Localidad de Satipo

La Empresa Prestadora adjunt6 al Oficio N° 0413-2021-GG/EPSSSC.SA el Informe
N° 0206-2021-JUOSAT/EPSSSC.S.A. de fecha 5.7.2021 y el Informe N° 017-2020-
JUOSAT/EPSSSC.S.A. de fecha 22.1.2020, en donde incluye:

El programa anual de instalacién, mantenimiento de grifos contra incendio del afio
2020, en donde se aprecia la programacion del mantenimiento de 20 grifos de los 67
grifos operativos de la localidad de Satipo.

El programa en mencion contiene, el codigo de cada GCI, asi como también ubicacion,
afo de instalacion y estado operativo.
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Cabe sefalar que, el articulo 72 del RCPSS establece que las empresas prestadoras
deben operar y mantener en condiciones adecuadas los componentes de los sistemas
de abastecimiento de los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y
tratamiento de aguas residuales, con el objeto de prestar dichos servicios con
oportunidad y eficiencia, para lo cual deben elaborar y ejecutar anualmente programas
de mantenimiento preventivo, con el fin que les permitan reducir riesgos (de
contaminacion de agua potable, de interrupciones o restricciones de los servicios),
dentro de ellos el Programa de instalacién, mantenimiento y renovacion de grifos
contra incendios, respecto de los cuales el numeral 2.2 de la Norma OS.100 del
Reglamento Nacional de Edificaciones determina como frecuencia maxima de
mantenimiento 6 meses, es decir por lo menos dos veces por afio, lo que no se refleja
en el programa de mantenimiento de grifos contra incendio elaborado por la Empresa
prestadora para la Localidad de Satipo.

Por lo expuesto, se concluye que la Empresa Prestadora no acredité contar con el
Programa anual de mantenimiento preventivo de grifos contra incendio de la localidad
de Satipo, para el afio 2020. No obstante, las acciones efectuadas por la Empresa
Prestadora serdn considerados como atenuante en la determinacién de la
sancion.

» Respecto a ejecutar el programa de mantenimiento de los grifos contra incendio en las
localidades de La Merced, Pichanaki, Villa Rica y Satipo

Localidad de La Merced

La Empresa Prestadora adjunté al Oficio N° 0413-2021-GG/EPSSSC.SA el Informe
N° 179-2021-UOLM/EPSSSCSA de fecha 19.7.2021 y el Informe N° 200-2020-
UOLM/EPSSSCSA de fecha 14.7.2020, en donde incluye:

1) El programa anual de instalacion, mantenimiento de grifos contra incendio del afio
2020.

2) 23 certificados de mantenimiento del programa de instalacion y mantenimiento de
GCI correspondientes al afio 2020, conteniendo, fecha, cddigo, estado,
actividades realizadas y firmas correspondientes.

3) 6 registros fotograficos.

De la revision de la informacién remitida por la Empresa Prestadora, se advierte que
corresponde a la ejecucién del mantenimiento preventivo de los grifos contra incendio
de la localidad de La Merced efectuada en el segundo semestre del afio 2020, que
corresponde al 100% de su programacion. Sin embargo, dicha programacion no
corresponde a lo establecido en la medida correctiva N° 1, toda vez que no programé
dicha actividad con una frecuencia semestral, segun lo establecido en la normatividad
vigente.

Asimismo, de la revision de los seis registros fotograficos se advierte que
corresponden a trabajos en campo, cuatro a actividades de mantenimiento y dos a
actividades de instalacion, de donde se advierten un antes y un después. Cabe sefialar
que dichos registros fotograficos no consignan fecha de ejecucion, ni tampoco
identifica a los grifos contra incendio intervenidos, motivo por el cual dicha informacién
no puede ser validada.

Por lo expuesto, se concluye que la Empresa Prestadora no acredito la ejecucion del
Programa anual de mantenimiento preventivo de grifos contra incendio de la localidad
de La Merced en el afio 2020. No obstante, las acciones efectuadas por la Empresa
Prestadora serdn consideradas como atenuante en la determinaciéon de la
sancion.
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Localidad de Pichanaki

La Empresa Prestadora adjunt6 al Oficio N° 0413-2021-GG/EPSSSC.SA el Informe
N° 0453-2021-JUOP/EPSSSC.S.A. de fecha 15.12.2021, el Informe N° 0242-2021-
JUOP/EPSSSC.S.A. de fecha 20.7.2021 y el Informe N° 097-2020-
JUOP/EPSSSC.S.A. de fecha 16.7.2020, en donde se incluye:

1) Consolidado anual de los programas de mantenimiento de los sistemas del afio
2020.

2) Programa anual de instalacion, mantenimiento de grifos contra incendio del afio
2020, en donde se aprecia que la Empresa prestadora no ejecutd su
programacion.

3) 4 certificados de mantenimiento del programa de instalaciéon y mantenimiento de
GCI, correspondientes al afio 2020, conteniendo, fecha, cédigo, estado,
actividades realizadas y firmas correspondientes. Cabe mencionar que la
diferencia en la informacion se debe a que fueron elaborados en diferentes fechas,
es decir que la columna de ejecucion en el programa no fue actualizada conforme
al avance.

4) 8 registros fotograficos.

De la revisién de la informacién remitida por la Empresa Prestadora, se advierte que
corresponde a la ejecucién del mantenimiento preventivo de cuatro grifos contra
incendio de la localidad de Pichanaki efectuada en el afio 2020, que corresponde al
100% de su programacion. Sin embargo, dicha programacion no corresponde a lo
establecido en la medida correctiva N° 1, toda vez que no programé dicha actividad
con una frecuencia semestral, segln lo establecido en la normatividad vigente, ni de
la totalidad de los grifos contra incendio operativos bajo la responsabilidad de la
Empresa Prestadora en esta localidad. Ademas, tampoco es posible validar dicha
informacién toda vez que el programa presentado esta incompleto.

Asimismo, de la revisibn de los ocho registros fotograficos se advierte que
corresponden a actividades de mantenimiento. Cabe sefialar que dichos registros
fotograficos identifican a los grifos contra incendio intervenidos; sin embargo, no
consignan fecha de ejecucion, por lo cual dicha informacién no puede ser validada.

Por lo expuesto, se concluye que la Empresa Prestadora no acredito la ejecucion del
Programa anual de mantenimiento preventivo de grifos contra incendio de la localidad
de Pichanaki en el afio 2020. No obstante, las acciones efectuadas por la Empresa
Prestadora serdn consideradas como atenuante en la determinacion de la
sancion.

Localidad de Villa Rica

La Empresa Prestadora adjunt6 al Oficio N° 0413-2021-GG/EPSSSC.SA el Informe
N° 277-2021-UOVR/EPSSSCSA de fecha 14.12.2021, el Informe N° 148-2021-
UOVR/EPSSSCSA de fecha 16.7.2021 y el Informe N° 084-2020- UOVR/EPSSSCSA
de fecha 8.7.2020, en donde se incluye:

1) El programa anual de instalaciéon, mantenimiento de grifos contra incendio del afio
2020, en donde se aprecia que la Empresa Prestadora ejecutd el 100% de su
programacion.

2) 10 certificados de mantenimiento del programa de instalacién y mantenimiento de
GCl, correspondientes al afio 2020, conteniendo, fecha, codigo, estado,
actividades realizadas y firmas correspondientes.

3) 2 registros fotograficos.
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De la revision de la informacién remitida por la Empresa Prestadora, se advierte que
corresponde a la ejecucién del mantenimiento preventivo de diez grifos contra incendio
de la localidad de Villa Rica efectuada en el afio 2020, que corresponde al 100% de su
programacion. Sin embargo, dicha programacion no corresponde a lo establecido en
la medida correctiva N° 1, toda vez que no programé dicha actividad con una
frecuencia semestral, segun lo establecido en la normatividad vigente, ni de la totalidad
de los grifos contra incendio operativos bajo la responsabilidad de la Empresa
Prestadora en esta localidad. Ademas, tampoco es posible validar dicha informacion
toda vez que el programa presentado esta incompleto.

Por otro lado, la Empresa Prestadora sefiald que se encuentra imposibilitada de
efectuar el mantenimiento de parte de los grifos contra incendios debido a que aun no
entran en operacion. Sin embargo, en su programacién no identificé las unidades que
presentan esta dificultad, motivo por el cual este argumento no puede ser validado.

Asimismo, de la revisién de los dos registros fotograficos se advierte que corresponden
a un grifo contra incendio, apreciandose que un registro corresponde al antes y otro al
después del mantenimiento efectuado. Sin embargo, dichos registros fotograficos no
identifican al grifo contra incendio intervenido, ni consignan la fecha de ejecucion,
motivo por el cual dicha informacion no puede ser validada.

Por lo expuesto, se concluye que la Empresa Prestadora no acredito la ejecucion del
Programa anual de mantenimiento preventivo de grifos contra incendio de la localidad
de Pichanaki en el afio 2020. No obstante, las acciones efectuadas por la Empresa
Prestadora seran consideradas como atenuante en la determinacion de la
sancion.

Localidad de Satipo

La Empresa Prestadora adjuntd al Oficio N° 0413-2021-GG/EPSSSC.SA el Informe
N° 0206-2021-JUOSAT/EPSSSC.S.A. de fecha 5.7.2021 y el Informe N° 017-2020-
JUOSAT/EPSSSC.S.A. de fecha 22.1.2020, en donde incluye:

1) El programa anual de instalacion, mantenimiento de grifos contra incendio del afio
2020, en donde se aprecia que la Empresa Prestadora ejecuto el 100% de su
programacion.

2) 15 certificados de mantenimiento del programa de instalacién y mantenimiento de
GCI, correspondientes al afio 2020, conteniendo, fecha, cdédigo, estado,
actividades realizadas y firmas correspondientes.

3) 6 registros fotograficos.

De la revision de la informacién remitida por la Empresa Prestadora, se advierte que
corresponde a la ejecucion del mantenimiento preventivo de quince grifos contra
incendio de la localidad de Satipo efectuada en el afio 2020, que corresponde al 100%
de su programacion. Sin embargo, dicha programacion no corresponde a lo
establecido en la medida correctiva N° 1, toda vez que no programé dicha actividad
con una frecuencia semestral, segun lo establecido en la normatividad vigente, ni de
la totalidad de los grifos contra incendio operativos bajo la responsabilidad de la
Empresa Prestadora en esta localidad. Ademas, tampoco es posible validar dicha
informacién toda vez que el programa presentado esta incompleto.

Al respecto, la Empresa Prestadora sefialé que se encuentra imposibilitada de efectuar
el mantenimiento de parte de los grifos contra incendios debido a que alin no entran
en operacion. Sin embargo, en su programacién no identificé las unidades que
presentan esta dificultad.

Asimismo, de la revisién de los dos registros fotograficos se advierte que corresponden
a un grifo contra incendio, apreciandose que un registro corresponde al antes y otro al
después del mantenimiento efectuado. Sin embargo, dichos registros fotograficos no
identifican al grifo contra incendio intervenido, ni consigna la fecha de ejecucion,
motivo por el cual dicha informacién no puede ser validada.
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Por lo expuesto, se concluye que la Empresa Prestadora no acredité la ejecucion del
Programa anual de mantenimiento preventivo de grifos contra incendio de la localidad
de Satipo en el afio 2020. No obstante, las acciones efectuadas por la Empresa
Prestadora serdn consideradas como atenuante en la determinacion de la
sancion.

Finalmente, se advierte que los documentos presentados por Empresa Prestadora no
acreditan el cumplimiento de la medida correctiva N° 1 en su totalidad, ni que esta
exenta de responsabilidad por dicho incumplimiento.

Por lo tanto, se determina que la Empresa Prestadora resulta responsable de la
infraccion tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, referida a “Por
cada medida correctiva incumplida”, relativa a la medida correctiva N° 1,
correspondiendo determinar la sancién a aplicar. No obstante, las acciones realizadas
por la Empresa Prestadora seran consideradas para el calculo de la multa.

4.2.2 Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 2

“MEDIDA CORRECTIVA N° 2

Incumplimiento:  No programar ni ejecutar el mantenimiento de valvulas de purga de

lodos de las localidades de La Merced, Villa Rica, Pichanaki y Satipo.

Base Normativa: Articulo 72%° del Reglamento de Calidad de la Prestacion de los

Servicios de Saneamiento (RCPSS) y numeral 2.2 de la Norma
0S.100 del Reglamento Nacional de Edificaciones.

EPSSSC S.A. debera programar y ejecutar el mantenimiento de las valvulas de purga de
lodos existentes (redes primarias y secundarias) en las localidades de La Merced,
Pichanaki, Villa Rica y Satipo, de acuerdo a la frecuencia establecida en la normativa
vigente.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, la EPSSSC S.A. remitird a la
SUNASS lo siguiente:

i)

Programa anual de mantenimiento preventivo de las valvulas de purga de lodos de
las localidades de La Merced, Pichanaki, Villa Rica y Satipo, para el afio 2020,
precisando los componentes considerados, frecuencia del mantenimiento y los meses
de ejecucion. El referido programa debera contener el inventario actualizado de las
valvulas de purga de lodos existentes en cada localidad, debiendo precisar codigo,
ubicacion y estado.

La documentacién que sustente la ejecucién del programa anual de mantenimiento
preventivo de las valvulas de purga de lodos de cada localidad, tales como 6rdenes
de trabajo y/o servicio con sus respectivas actas de conformidad, registros
fotogréaficos?, informes técnicos, entre otros”.

Descargos presentados por la Empresa Prestadora en la Etapa de Decisién

Mediante Oficio N° 0413-2021-GG/EPSSSC.SA de fecha 16 de diciembre de 2021, la
Empresa Prestadora presento su pronunciamiento y descargos respecto al Informe final
de Instruccién N° 1111-2021-SUNASS-DF-F. con relaciéon a la medida correctiva N° 2
incluyo:

El Informe N° 0453 - 2021 — JUOP/EPSSSC.S.A. de fecha 15.12.2021, en donde expresa:

(...

)

20 “Cabe sefialar que el articulo sefialado se encuentra vigente desde la modificacion del RCPSS efectuada mediante
Resolucion de Consejo Directivo N° 061-2019-SUNASS-CD, publicada en la separata de normas legales del diario
oficial El Peruano el 4.1.2019, el cual es concordante con el texto del anterior articulo 70 del RCPSS, que sirvié de
sustento a la observacion N° 1”.

2 Que sefale la fecha y hora de la actividad realizada.
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“En atencion al Memorando Multiple N° 0143-2021-GG!EPSSSCSA, de fecha 09.12.21,
nos solicitan pronunciarnos respecto al Informe Final de instruccion del PAS Aplicado por
la Direccién de Sanciones de SUNASS, por la presunta comision de la infraccién tipificada
en el literal |, numeral 48 del Anexo 4 del Reglamento General de Fiscalizacion y Sancion,
al incumplir las 07 medidas correctivas, impuestas por la SUNASS mediante Resolucién
de la Direccion de Fiscalizacion N° 022-2020-SUNASS- DF, de fecha 27.01.2020; por lo
que me causa sorpresa, que habiendo remitido la informacion en forma oportuna, se
nos sancione a través de un PAS.

Al respecto, hago llegar el descargo de lo imputado, debido a que estas observaciones
han sido subsanadas en el debido momento; por lo que paso a detallar las acciones
ejecutadas desde ENERO a DICIEMBRE DEL 2020”:

La Empresa Prestadora agregoé:

(..)

“Que, esta Unidad Operativa de Pichanaqui, ha elaborado la Programaciéon Anual de
mantenimiento preventivo de las valvulas de purga en linea de conduccién y en linea de
aduccion, del afio 2020, en el que se esta considerando la frecuencia del mantenimiento
y los meses de ejecucion. Asimismo, se tiene un inventario actualizado de las valvulas de
purga de lodos existentes en Pichanaqui, con su cddigo, ubicacién y estado

Imagen N° 8. Programa anual de instalacién y mantenimiento de valvulas de purga
de lodos — Pichanaki (2020)

Segln mi cronograma, de enero a junio del 2020, se ha ejecutado en la localidad de
Pichanaqui el mantenimiento de las valvulas de purga en las lineas de conduccién y
aduccion. Se adjunta el certificado de mantenimiento”.

En el mismo sentido, la Empresa Prestadora adjuntd el Informe N° 277-2021-
UOVR/EPSSSCSA de fecha 14.12.2021 y el Informe N° 148-2021-UOVR/EPSSSCSA de
fecha 16.7.2021, en donde indica:

(...)

Se adjunta el Programa anual de instalacion, mantenimiento de valvulas de purga,
detallando la cantidad, ubicacion, fecha de mantenimiento, afio de instalacion y estado
actual, ademas se aprecia que 18 valvulas estan ubicadas en las redes de la Ciudad, 5
valvulas en la linea de conduccion y | valvula en la linea de aduccion.

Asi le informo que hasta la fecha no esta funcionando todo el sistema de agua que fue
ejecutado por el Gobierno Regional de Pasco, pero es necesario aclarar que ya se
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encuentran instalados las véalvulas de purga, esta aclaracion lo realizo debido a que en
nuestra programacion presentada en Enero del 2020 se indica la existencia de 18
véalvulas de purga, de los cuales algunos de ellos no se ejecutaron su mantenimiento y
otros se realizaron en otras fechas debido al problema de la pandemia, del mismo modo
hasta la fecha no entran en funcionamiento dichas redes de agua y se viene haciendo
funcionar las redes antiguas.

Se adjunta las constancias de certificados de ejecucion y fotos.

Imagen N° 9. Mantenimiento de vélvula de purga de lodos - Villa Rica (2020)

MANTENMENTO DI VALYULAS D€ PURGA DE LOROS

Lenpiesa y mastenimiento de b

vitvule

Fuente: Informe N° 084-2020-UOVR/EPSSSCSA

Imagen N° 10. Programa anual de instalaciéon y mantenimiento de valvulas de
purga de lodos- Villa Rica (2020)

CUADRO N” 01 ENTIDAD PRE YORA ¥
SELV
CHANCHAMAY

PROGRAMA ANUAL DE INSTALACION, MANTENIMIENTO DE VALVULAS 0 PURGA
UNIDAD OPERATIVA \
ANO
RESPONSABLE

CODIGO UBICACION (DIRECCION) Fn!] 8 IMM[ ABR l mv,
VPR VALVULAS DE PURGA EN REDES

Keimioe DOpg Perdndes Arlan

Fuente: Informe N° 084-2020-UOVR/EPSSSCSA
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Asimismo, como parte de sus descargos la Empresa Prestadora adjunté al Oficio N° 0413-

2021-GG/EPSSSC.SA el Informe N° 179-2021-UOLM/EPSSSCSA de fecha 19.7.2021, en
donde expresa:

(...)

“Se adjunta el Programa anual de instalacion, mantenimiento de valvulas de purga,
detallando la cantidad, ubicacién, fecha de mantenimiento, afio de instalacién y estado
actual, ademas se aprecia que 16 vélvulas estan ubicadas en las redes de la Ciudad, en

lalinea de conducciény en la linea de aduccién. Se adjunta las constancias de certificados
de ejecucion y fotos”.

Imagen N° 11. Programa anual de instalacion y mantenimiento de valvulas de
purga de lodos— La Merced (2020)

Péagina 22 de 71

CUADRO N* 01-B b ENTIDAD PRESTADORA E SERVICIOS DE SANEAMIENTO
3 3 "SELVA CENTRALS. A"
&,_ _aﬁ;'—,_ 2 CHANCHAMAYO-OXAPAMPA-SATIPO
PROGRAMA ANUAL DE INSTALACION, MANTENIMIENTO DE VALVULAS DE PURGA
UNIDAD OPERATIVA :LAMERCED
Ao :2020
RESPONSABLE :EDILBER CARDENAS ARANGUELA
|CODIGO BICACION!(DIRECCIO A
XNt
VPR _|VALVULAS DE PURGA EN REDES
VPR | I | I I | I | | | | == | |
VPRZ | I | I [ | | | [ [ [ | [
5UB TOTAL 9
VPLC _[VALVULA DE PURGAS EN LINEA DE CONDUCCION . R A
VPLC-1_|Ingreso Rio Toro 01 18/04/2020) 13/09/2020 2 1935 (OPERATIVO
VPLC-2_|[Ingreso Rio Toro 02 18/04/2020) 19/09/2020 2 1995 OPERATIVO
VPLC-3 |Ingreso Rio Toro 03 18/04/2020| 19/09/2020 2 1985 (OPERATIVO
VPLC4 |Monterrico 18/04/2020| 19/09/2020 1995 OPERATIVO
VPLC-5 [Cerca Camara 13 18/04/2020 19/09/2020 1985 OPERATVO
VPLC-6_|Ingreso a Planta 01 18/04/2020) 19/03/2020 :gs;: g:::mg &
- a 02 18/04/2020| 19/05/2020
z:tg-: ::E::g : ';':::a 0: 18/04/2020 15/09/2020 1995 OPERATIVO
SUB TOTAL 16
VPLA _|VALVULA DE PURGAS EN LINEA DE ADUCCION
VPLA I | | T 1 [
VLA | [ T 1 T 1 |
TOTAL

Imagen N° 12. Mantenimiento de valvula de purga de lodos, red de distribuciéon —
La Merced (2020)
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En el mismo sentido, la Empresa Prestadora adjunt6 el Informe N° 206-2021-
JUOSAT/EPSSSC.S.A de fecha 5.7.2021, en donde manifiesta:

“Esta Unidad Operativa de Satipo elaboré la Programacién Anual de mantenimiento
preventivo de las valvulas de purga de lodos para el afio 2020, presentada con Informe N°
045-2020-JUOSAT/EPSSCSA, de fecha 27 de febrero del 2020, dirigido al Gerente
General, recepcionado en tramite documentaria el 28 de febrero del 2020. Se considerd
la frecuencia del mantenimiento y los meses de ejecucién. Asimismo, se tiene un inventario
actualizado de las valvulas de purga de lodos existentes en Satipo, con su cddigo,
ubicacion y estado.

Adjunto el Programa Anual de Mantenimiento Preventivo de las valvulas de purga de lodos
para el afio 2020.

Adjunto el Certificado de Mantenimiento de las Valvulas de Purga de lodos del afio 2020;
gue costa de 09 folios, con sus respectivas fotografias.

Imagen N° 13. Mantenimiento de grifos valvula de purga de lodos — Satipo (2020)

OMATONOS CON Tl PANI

v
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Imagen N° 14. Programa anual de instalaciéon y mantenimiento de valvulas de
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purga de lodos — Satipo (2020)

CUADRON"01-8 /"5 “SELVA CENTRAL 5. A"
{8 ) CHANCHAMAYO-OXAPAMPA-SATIPO
8/
TVA
mwm bl
SPONSABLE AURELIO REYES TAIPE
s pic | TOTALDE [ ARooe | - EsTAb
CODIGO UBICACION (DIRECCION) ‘a«:lmlm‘m‘m\rlmn]m‘m sep | oct | nOV . P
PURGA E N
VeR_| TVO
VPR |VALVULAS DE PURGA EN REDES - 2,32; ZI"“M
[UPR-1_|URB. SANTA LEONOR - s mo
PR-2_|IR. MANUEL PRADO L ot -————gnmai, ;
VPR3 m.w:::G : N:L TEGUIA : £ _Wu o
i ) E 2019 NUEVO
PR A : 018 __|__NUEVO
mii : GPERATIVO
VPR-7_[URB. SAN JOSE ; o7
VPR-S_[URB. LA COLMENA
suB TOTAL [ I
VPLC [VALVULA DE PURGAS EN LINEA DE CONDUCCION | I e : T T } -
5UB TOTAL =
VPLA | VALVULA DE PURGAS EN LINEA DE ADUCCION - T T — T =
veu AN | l | |1 12007 [OPERATIVO
3 ::"p:rlsmfl:mmm | | % % ! | —
VPLA-3_[PUE t i T
TOTAL 2 _]
5 SBVA CENTEL SA
EPS SELVA CENTRAL S.A} Q Exs A SIS
CHANCHAMAYO - JATIPO - OXAPAMPA #
— -
i 2 e cnis
- & y REseC / ﬂwmmmuum? VW DE GERFNCIA OPERACIONAL
NABLE DE
JEFE DE LA UNIDAD OPERATIVA RESPONSA -;g

Fuente: Informe N° 099-2020-JUOSAT/EPSSSCSA
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Imagen N° 15. Mantenimiento de grifos valvula de purga de lodos — Satipo (2020)

EPS SELVA CENTRAL S.A}

CHANCHARAYO -,‘A}'IPD +OXAPAMPA
Jose Yhranga Utcani

JEFE OC LA UMIDAD CPERATIVA SATIPO

Fuente: Informe N° 099-2020-JUOSAT/EPSSSCSA

La Empresa Prestadora adjunto certificados del programa de instalacion y mantenimiento
de valvulas de purga de las localidades de La Merced, Pichanaki, Villa Rica, y Satipo.

Evaluacion en la etapa de decisién

En la presente etapa de decision, la Empresa Prestadora presentd sus descargos al
Informe final de Instruccion N° 1111-2021-SUNASS-DF-F. Con relacion a la medida
correctiva N° 2 se observa lo siguiente:

> Respecto a programar el mantenimiento de valvulas de purga de lodos en la red de
distribucién de las localidades de La Merced, Pichanaki, Villa Rica y Satipo

Localidad de La Merced

La Empresa Prestadora adjunt6 al Oficio N° 0413-2021-GG/EPSSSC.SA el Informe
N° 179-2021-UOLM/EPSSSCSA de fecha 19.7.2021 y el Informe N° 200-2020-
UOLM/EPSSSCSA de fecha 14.7.2020, en donde incluye:

El programa anual de instalacién, mantenimiento de valvulas de purga de lodos del
afio 2020, en donde se aprecia la programaciéon del mantenimiento de 8 véalvulas de
purga (5 en la linea de conduccion hacia la PTAP y 3 al ingreso de la PTAP) para los
meses de abril y setiembre, con sus respectivos codigos, ubicacién, afio de instalacion
y estado de conservacion.
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Al respecto, la medida correctiva N° 2 ordend a la Empresa Prestadora elaborar el
programa de mantenimiento de valvulas de puga en la red de distribucion, por lo que
no se puede validar el programa de instalacion y mantenimiento de valvulas de purga
presentado por la Empresa Prestadora, toda vez que corresponde a valvulas de purga
de lodos en la linea de conduccidn, que constituye un componente distinto al indicado
en la medida correctiva.

Por lo expuesto, se concluye que la Empresa Prestadora no acredité contar con el
Programa anual de mantenimiento preventivo de valvulas de purga de lodos en la red
de distribucion de la localidad de La Merced, para el afio 2020.

Localidad de Pichanaki

La Empresa Prestadora adjunt6 al Oficio N° 0413-2021-GG/EPSSSC.SA el Informe
N° 0453-2021-JUOP/EPSSSC.S.A. de fecha 15.12.2021, el Informe N° 0242-2021-
JUOP/EPSSSC.S.A. de fecha 20.7.2021 vy el Informe N° 097-2020-
JUOP/EPSSSC.S.A. de fecha 16.7.2020, en donde se incluye:

1) Consolidado anual de los programas de mantenimiento de los sistemas, afio 2020.

2) Programa anual de instalacién, mantenimiento de véalvulas de purga de lodos del
afio 2020, en donde se aprecia la programacion del mantenimiento de 6 valvulas
de purga en la linea de conduccion (una vez al afio) y una en la linea de aduccion
(2 veces al afio).

Cabe mencionar que el programa en mencién contiene informacion sobre,
cbdigos, ubicacion, fecha de instalacion y estado de conservacion, lo que no
especifica es la fecha de elaboraciéon del programa, por lo que se considera la
fecha de elaboracion del Informe N° 097-2020-JUOP/EPSSSC.S.A.

Al respecto, la medida correctiva N° 2 ordend a la Empresa Prestadora elaborar el
programa de mantenimiento de valvulas de puga de lodos en la red de distribucion,
por lo que no se puede validar el programa de instalacion y mantenimiento de valvulas
de purga presentado por la Empresa Prestadora, toda vez que corresponde a valvulas
de purga de lodos en la linea de conduccidn, que constituye un componente distinto
al indicado en la medida correctiva.

Por lo expuesto, se concluye que la Empresa Prestadora no acredité contar con el
Programa anual de mantenimiento preventivo de valvulas de purga de lodos en la red
de distribucion de la localidad de Pichanaki, para el afio 2020.

Localidad de Villa Rica

La Empresa Prestadora adjunt6 al Oficio N° 0413-2021-GG/EPSSSC.SA el Informe
N° 277-2021-UOVR/EPSSSCSA de fecha 14.12.2021, el Informe N° 148-2021-
UOVR/EPSSSCSA de fecha 16.7.2021 y el Informe N° 084-2020- UOVR/EPSSSCSA
de fecha 8.7.2020, en donde incluye:

El programa anual de instalacién, mantenimiento de valvulas de purga de lodos del
afio 2020, en donde se aprecia la programacion del mantenimiento de 18 valvulas de
purga de la red de distribucion (7 en los meses de abril y octubre, 11 en el mes de
mayo), el cual contiene, cddigo, ubicacion, afio de instalacion y estado de
conservacion.

Cabe sefalar que, el articulo 72 del RCPSS establece que las empresas prestadoras
deben operar y mantener en condiciones adecuadas los componentes de los sistemas
de abastecimiento de los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y
tratamiento de aguas residuales, con el objeto de prestar dichos servicios con
oportunidad y eficiencia, para lo cual deben elaborar y ejecutar anualmente programas
de mantenimiento preventivo, con el fin que les permitan reducir riesgos (de
contaminacion de agua potable, de interrupciones o restricciones de los servicios),
dentro de ellos el Programa de instalacion, mantenimiento y renovacién de valvulas
de purga de lodos, respecto de los cuales el numeral 2.2 de la Norma 0S.100 del
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Reglamento Nacional de Edificaciones determina como frecuencia méaxima de
mantenimiento 6 meses, es decir por lo menos dos veces por afio.

Sin embargo, el programa de mantenimiento de valvulas de purga de lodos presentado
por la Empresa prestadora para la localidad de Villa Rica para el afio 2020, no cumple
con la frecuencia de 6 meses establecida en la normatividad vigente para el caso de
11 vélvulas de purga.

Por lo expuesto, se concluye que la Empresa Prestadora no acreditd contar con el
Programa anual de mantenimiento preventivo de valvulas de purga de lodos en la red
de distribucién de la localidad de Villa Rica, para el afio 2020. No obstante, las
acciones efectuadas por la Empresa Prestadora seran considerados como
atenuante en la determinacion de la sancion.

Localidad de Satipo

La Empresa Prestadora adjunté al Oficio N° 0413-2021-GG/EPSSSC.SA el Informe
N° 0206-2021-JUOSAT/EPSSSC.S.A. de fecha 5.7.2021 y el Informe N° 017-2020-
JUOSAT/EPSSSC.S.A. de fecha 22.1.2020, en donde incluye:

El programa anual de instalacién, mantenimiento de valvulas de purga de lodos del
afio 2020, en donde se aprecia la programacion del mantenimiento de 8 valvulas de
purga en la red de distribuciéon y 2 en la linea de aduccion de la localidad de Satipo
para el afio 2020. Al respecto, solo se analizara la informacién correspondiente a las
vélvulas de la red de distribucion, segin lo ordenado en la medida correctiva.

Se precisa, que el programa en mencién contiene, cddigo, ubicacién, afio de
instalacién y estado de conservacion, no especifica fecha de elaboracién por lo que
tomara en consideracion la fecha del Informe N° 017-2020-JUOSAT/EPSSSC.S.A.

Cabe sefalar que, el articulo 72 del RCPSS establece que las empresas prestadoras
deben operar y mantener en condiciones adecuadas los componentes de los sistemas
de abastecimiento de los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y
tratamiento de aguas residuales, con el objeto de prestar dichos servicios con
oportunidad y eficiencia, para lo cual deben elaborar y ejecutar anualmente programas
de mantenimiento preventivo, con el fin que les permitan reducir riesgos (de
contaminacion de agua potable, de interrupciones o restricciones de los servicios),
dentro de ellos el Programa de instalaciéon, mantenimiento y renovacién de valvulas
de purga de lodos, respecto de los cuales el numeral 2.2 de la Norma OS.100 del
Reglamento Nacional de Edificaciones determina como frecuencia maxima de
mantenimiento 6 meses, es decir por lo menos dos veces por afo.

Sin embargo, de la revisién de la informacién presentada por la Empresa Prestadora
se advierte que el programa presentado por la Empresa Prestadora considera una
frecuencia anual y no semestral como lo establece la normatividad vigente.

Por lo expuesto, se concluye que la Empresa Prestadora no acreditd contar con el
Programa anual de mantenimiento preventivo de valvulas de purga de lodos en la red
de distribucion de la localidad de Satipo, para el afio 2020. No obstante, las acciones
efectuadas por la Empresa Prestadora serdn considerados como atenuante en
la determinacion de la sancion.

> Respecto a ejecutar el programa de mantenimiento de valvulas de purga de lodos en
la red de distribucién de las localidades de La Merced, Pichanaki, Villa Rica y Satipo

Localidad de La Merced

La Empresa Prestadora adjunt6 al Oficio N° 0413-2021-GG/EPSSSC.SA el Informe
N° 179-2021-UOLM/EPSSSCSA de fecha 19.7.2021 y el Informe N° 200-2020-
UOLM/EPSSSCSA de fecha 14.7.2020, en donde incluye:
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El programa anual de instalacién, mantenimiento de valvulas de purga de lodos del
afio 2020, en donde se aprecia que la Empresa prestadora ejecutd el 100% de su
programacion. Sin embargo, dicha programacion no corresponde a lo establecido en
la medida correctiva N° 2, debido a que no programaron el mantenimiento de las
vélvulas de purga de lodos en la red de distribucion.

Por lo expuesto, se concluye que los documentos presentados por la Empresa
Prestadora no acreditan el cumplimiento de la ejecucion del programa de
mantenimiento de valvulas de purga de lodos en la red de distribucién para la localidad
de La Merced.

Localidad de Pichanaki

La Empresa Prestadora adjunt6 al Oficio N° 0413-2021-GG/EPSSSC.SA el Informe
N° 0453-2021-JUOP/EPSSSC.S.A. de fecha 15.12.2021, el Informe N° 0242-2021-
JUOP/EPSSSC.S.A. de fecha 20.7.2021 y el Informe N° 097-2020-
JUOP/EPSSSC.S.A. de fecha 16.7.2020, en donde incluye:

Programa anual de instalacion, mantenimiento de valvulas de purga de lodos del afio
2020, en donde se aprecia que la Empresa prestadora ejecutd el 100% de su
programacion. Sin embargo, dicha programacién no corresponde a lo establecido en
la medida correctiva N° 2, debido a que no programaron el mantenimiento de las
véalvulas de purga en la red de distribucion.

Por lo expuesto, se concluye que los documentos presentados por la Empresa
Prestadora no acreditan el cumplimiento de la ejecucién del programa de
mantenimiento de valvulas de purga de lodos en la red de distribucién para la localidad
de Pichanaki.

Localidad de Villa Rica

La Empresa Prestadora adjunt6 al Oficio N° 0413-2021-GG/EPSSSC.SA el Informe
N° 277-2021-UOVR/EPSSSCSA de fecha 14.12.2021, el Informe N° 148-2021-
UOVR/EPSSSCSA de fecha 16.7.2021 y el Informe N° 084-2020- UOVR/EPSSSCSA
de fecha 8.7.2020, en donde incluye:

1) El programa anual de instalacion, mantenimiento de valvulas de purga de lodos
del afio 2020.

2) 18 certificados de mantenimiento del programa de instalacién y mantenimiento de
valvulas de purga de lodos, correspondientes al afio 2020, conteniendo, fecha,
cadigo, estado, actividades realizadas y firmas correspondientes.

3) 2 registros fotograficos.

De la revisién de la informacién remitida por la Empresa Prestadora, se advierte que
corresponde a la ejecucion del mantenimiento preventivo de 18 valvulas de purga de
lodos de la red de distribucién de la localidad de Villa Rica efectuada en el afio 2020,
que corresponde al 72% de su programacion (18 de 25). Sin embargo, dicha
programacién no corresponde a lo establecido en la medida correctiva N° 2, toda vez
gue no programé dicha actividad con una frecuencia semestral para 11 valvulas, segun
lo establecido en la normatividad vigente.

Por lo expuesto, se concluye que los documentos presentados por la Empresa
Prestadora no acreditan el cumplimiento de la ejecuciébn del programa de
mantenimiento de valvulas de purga de lodos en la red de distribucion en la localidad
de Villa Rica. No obstante, las acciones efectuadas por la Empresa Prestadora
seran considerados como atenuante en la determinacion de la sancion.
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Localidad de Satipo

La Empresa Prestadora adjunt6 al Oficio N° 0413-2021-GG/EPSSSC.SA el Informe
N° 0206-2021-JUOSAT/EPSSSC.S.A. de fecha 5.7.2021 y el Informe N° 017-2020-
JUOSAT/EPSSSC.S.A. de fecha 22.1.2020, en donde incluye:

1) El programa anual de instalacién, mantenimiento de vélvulas de purga del afio
2020.

2) 8 certificados de mantenimiento del programa de instalaciéon y mantenimiento de
vélvulas de purga de lodos, correspondientes al afio 2020, conteniendo, fecha,
cédigo, estado, actividades realizadas y firmas correspondientes.

3) 2 juegos de fotografias de trabajos en campo.

De la revision de la informacién remitida por la Empresa Prestadora, se advierte que
corresponde a la ejecucién del mantenimiento preventivo de 18 valvulas de purga de
lodos de la red de distribucion de la localidad de Satipo efectuada en el afio 2020, que
corresponde al 100% de su programacién. Sin embargo, dicha programaciéon no
corresponde a lo establecido en la medida correctiva N° 2, toda vez que no programo
dicha actividad con una frecuencia semestral, segun lo establecido en la normatividad
vigente.

Por lo expuesto, se concluye que los documentos presentados por la Empresa
Prestadora no acreditan el cumplimiento de la ejecucién del programa de
mantenimiento de valvulas de purga de lodos en la red de distribucién en la localidad
de Satipo. No obstante, las acciones efectuadas por la Empresa Prestadora seran
considerados como atenuante en la determinacién de la sancién.

Finalmente, se advierte que los documentos presentados por Empresa Prestadora no
acreditan el cumplimiento de la medida correctiva N° 2 en su totalidad, ni que esta
exenta de responsabilidad por dicho incumplimiento.

Por lo tanto, se determina que la Empresa Prestadora resulta responsable de la
infraccion tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, referida a
“Por cada medida correctiva incumplida”®, relativa a la medida correctiva N° 2,
correspondiendo determinar la sancién a aplicar. No obstante, las acciones
efectuadas por la Empresa Prestadora seran consideradas como atenuante en
determinacion de la sancion.

4.2.3 Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 3
“MEDIDA CORRECTIVA N° 3

Incumplimiento:  No programar ni ejecutar el mantenimiento de las valvulas de purga
de aire de las localidades de La Merced, Villa Rica, Pichanaki y
Satipo.

Base Normativa:  Articulo 72% del Reglamento de Calidad de la Prestacion de los
Servicios de Saneamiento (RCPSS) y numeral 2.2 de la Norma
0S.100 del Reglamento Nacional de Edificaciones.

EPSSSC S.A. debera programar y ejecutar el mantenimiento de las valvulas de purga de
aire existentes (redes primarias y secundarias) en las localidades de La Merced, Villa Rica,
Pichanaki y Satipo, de acuerdo a la frecuencia establecida en la normativa vigente.

22 “Cabe sefalar que el articulo sefialado se encuentra vigente desde la modificacion del RCPSS efectuada mediante
Resolucion de Consejo Directivo N° 061-2019-SUNASS-CD, publicada en la separata de normas legales del diario
oficial El Peruano el 4.1.2019, el cual es concordante con el texto del anterior articulo 70 del RCPSS, que sirvié de
sustento a la observacion N° 3”.
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Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, la EPSSSC S.A. remitird a la
SUNASS lo siguiente:

i)  Programa anual de mantenimiento preventivo de las valvulas de purga de aire de las
localidades de La Merced, Pichanaki, Villa Rica y Satipo, para el afio 2020, precisando
los componentes considerados, frecuencia del mantenimiento y los meses de
ejecucion. El referido programa deberd contener el inventario actualizado de las
valvulas de purga de aire existentes en cada localidad, debiendo precisar codigo,
ubicacion y estado.

i) La documentacidn que sustente la ejecucién del programa anual de mantenimiento
preventivo de las vélvulas de purga de aire de cada localidad, tales como érdenes de
trabajo y/o servicio con sus respectivas actas de conformidad, registros
fotograficos 10, informes técnicos, entre otros”.

Descargos presentados por la Empresa Prestadora en la Etapa de Decisién

Mediante Oficio N° 0413-2021-GG/EPSSSC.SA de fecha 16 de diciembre de 2021, la
Empresa Prestadora presentd su pronunciamiento y descargos respecto al Informe final
de Instruccion N° 1111-2021-SUNASS-DF-F.

Con relacién a la medida correctiva N° 3 presentd el Informe N° 0453 - 2021 —
JUOP/EPSSSC.S.A. de fecha 15.12.2021, en donde expresa:

(-..)

“En atencion al Memorando Mdltiple N° 0143-2021-GG!EPSSSCSA, de fecha 09.12.21,
nos solicitan pronunciarnos respecto al Informe Final de instruccion del PAS Aplicado por
la Direccion de Sanciones de SUNASS, por la presunta comision de la infraccion tipificada
en el literal I, numeral 48 del Anexo 4 del Reglamento General de Fiscalizacion y Sancion,
al incumplir las 07 medidas correctivas, impuestas por la SUNASS mediante Resolucién
de la Direccion de Fiscalizacion N° 022-2020-SUNASS« DF, de fecha 27.01.2020; por lo
gue me causa sorpresa, que habiendo remitido la informacion en forma oportuna, se nos
sancione a través de un PAS.

Al respecto, hago llegar el descargo de lo imputado, debido a que estas observaciones
han sido subsanadas en el debido momento; por lo que paso a detallar las acciones
ejecutadas desde ENERO a DICIEMBRE DEL 2020”:

La Empresa Prestadora agrego:

(..)

“Que, esta Unidad Operativa de Pichanaqui, ha elaborado la Programaciéon Anual de
mantenimiento preventivo de las valvulas de purga de aire en linea de conduccién, para el
afio 2020, en el que se esta considerando la frecuencia del mantenimiento y los meses de
ejecucion. Asimismo, se tiene un inventario actualizado de las vélvulas de purga de aire
existentes en Pichanaqui, con su cédigo, ubicacion y estado.

No se cuenta con valvulas de aire en la linea de aduccion y redes de distribucion.
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Imagen N° 16. Programa anual de instalaciéon y mantenimiento de valvulas de
purga de aire— Pichanaki (2020)
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Segln mi cronograma, de enero a diciembre del 2020, se ha ejecutado en la localidad de
Pichanaqui, el mantenimiento de las valvulas de purgas de aire en linea de conduccion.
Se adjunta el certificado de mantenimiento

En el mismo sentido, la Empresa Prestadora adjuntd el Informe N° 277-2021-
UOVR/EPSSSCSA de fecha 14.12.2021 y el Informe N° 148-2021-UOVR/EPSSSCSA de
fecha 16.7.2021, en donde indica:

(.)

Se adjunta el programa anual de instalacion, mantenimiento de purga de aire; detallando
la cantidad, ubicacién, fecha de mantenimiento, afio de instalaciéon y estado actual,
ademas se aprecia que 12 valvulas estan ubicadas en las redes, 7 valvulas en la linea de
conduccién y 2 valvulas en la linea de aduccion.

Cabe precisar que algunas valvulas de purga no se realizaron su mantenimiento debido a
gue no entra en funcionamiento todo el sistema de agua.
Se adjunta certificados de ejecucion y fotos.

Imagen N° 17. Valvula de aire — Villa Rica (2020)

MANTENIMIENTO DE VALVULA DI PURGA DF AIRE

Péagina 30 de 71 Expediente N° 045-2021--PAS



o Sunass

Et regulador del agua potable

Direccién de Sanciones
EPSSSC S.A.
Informe de Decision N° 005-2021-SUNASS-DS

Imagen N° 18. Programa anual de instalacion y mantenimiento de véalvulas de aire —

Villa Rica (2020)
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Fuente: Informe N° 084-2020-UOVR/EPSSSCSA

Asimismo, como parte de sus descargos la Empresa Prestadora adjunté al Oficio N° 0413-
2021-GG/EPSSSC.SA el Informe N° 179-2021-UOLM/EPSSSCSA de fecha 19.7.2021, en
donde expresa:

(..)

Se adjunta el Programa anual del mantenimiento de véalvulas de purga de aire el cual no
se ejecutd porque ya se ejecutaron en el primer semestre del afio 2020

Imagen N° 19. Programa anual de instalacion y mantenimiento de valvulas de aire —

La Merced (2020)
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Imagen N° 20. Mantenimiento de valvula de aire, red de distribucion — La Merced
(2020)

/73" EPS Selva Central S. A.
{ 8] / UNIDAD OPERATIVA - LA MERCED

PANEL FOTOGRAFICO

EJECUCION MANTENIMIENTO DE VALVULAS DE AIRE EN LA LINEA DE CONDUCCION, ADUCCION

INSTALACION DE VALVULA DE
AIRE, EN TUBERIA 73MM-
CON  RESPECTIVA  CAJA
SANITARIA

En el mismo sentido, la Empresa Prestadora adjunté el Informe N° 206-2021-
JUOSAT/EPSSSC.S.A. de fecha 5.7.2021, en donde manifiesta:

Esta Unidad Operativa de Satipo, ho cuenta con valvulas de purga de aire; por tal motivo
no se ha elaborado la Programacién Anual de mantenimiento en este rubro”.

La Empresa Prestadora adjuntd certificados del programa de instalacion y mantenimiento
de valvulas de purga de las localidades de Villa Rica y La Merced.

Evaluacion en |la etapa de decision

En la presente etapa de decision, la Empresa Prestadora presentd sus descargos al
Informe final de Instruccion N° 1111-2021-SUNASS-DF-F. Con relacion a la medida
correctiva N° 3 se observa lo siguiente:

> Respecto a programar el mantenimiento de valvulas de purga de aire en la red de
distribucién de las localidades de La Merced, Pichanaki, Villa Rica y Satipo

Localidad de La Merced

La Empresa Prestadora adjunt6 al Oficio N° 0413-2021-GG/EPSSSC.SA el Informe
N° 179-2021-UOLM/EPSSSCSA de fecha 19.7.2021 y el Informe N° 200-2020-
UOLM/EPSSSCSA de fecha 14.7.2020, en donde incluye:

El programa anual de instalacion, mantenimiento de valvulas de purga de aire del afio

2020, en donde se aprecia la programacién del mantenimiento de 8 valvulas de purga
de aire en la linea de conduccién.

Péagina 32 de 71 Expediente N° 045-2021--PAS



0 Sunass Direccion gggggt(::iog.ep\s.

Informe de Decision N° 005-2021-SUNASS-DS
Et regulador del agua potable

Al respecto, la medida correctiva N° 3 ordend a la Empresa prestadora elaborar el
programa mantenimiento de las valvulas de purga de aire en la red de distribucion, por
lo cual la informacion presentada por la Empresa Prestadora que no corresponde a lo
ordenado en dicha medida correctiva. Cabe mencionar que la Empresa Prestadora no
ha mencionado si es que la red de distribucion de agua potable de la localidad de La
Merced cuenta o no con valvulas de purga de aire.

Por lo expuesto, se concluye que la Empresa Prestadora no acredité contar con el
Programa anual de mantenimiento preventivo de valvulas de purga de aire en la red
de distribucion de la localidad de La Merced, para el afio 2020.

Localidad de Pichanaki

La Empresa Prestadora adjunt6 al Oficio N° 0413-2021-GG/EPSSSC.SA el Informe
N° 0453-2021-JUOP/EPSSSC.S.A. de fecha 15.12.2021, el Informe N° 0242-2021-
JUOP/EPSSSC.S.A. de fecha 20.7.2021 y el Informe N° 097-2020-
JUOP/EPSSSC.S.A. de fecha 16.7.2020, en donde incluye:

1) Consolidado anual de los programas de mantenimiento de los sistemas, afio 2020.

2) Programa anual de instalacion, mantenimiento de vélvulas de purga de aire del
afio 2020, en donde se aprecia la programacion del mantenimiento de 4 véalvulas
de purga en la linea de conduccion.

3) La Empresa Prestadora manifiesta que el sistema de agua potable de la localidad
de Pichanaki no tiene valvulas de purga de aire en la red de distribucién.

Por lo expuesto, se concluye que la informacion presentada por la Empresa
Prestadora, en la etapa de decision, evidencia que no cuenta con vélvulas de purga
de aire en la red de distribucién de la localidad de Pichanaki, por lo que queda
desvirtuada la comision de infraccién imputada mediante Resolucién de la Direccion
de Fiscalizacion N° 092-2021-SUNASS-DF, por lo que corresponde el archivo del
PAS en este extremo de la medida correctiva N° 3.

Localidad de Villa Rica

La Empresa Prestadora adjunt6 al Oficio N° 0413-2021-GG/EPSSSC.SA el Informe
N° 277-2021-UOVR/EPSSSCSA de fecha 14.12.2021, el Informe N° 148-2021-
UOVR/EPSSSCSA de fecha 16.7.2021 y el Informe N° 084-2020- UOVR/EPSSSCSA
de fecha 8.7.2020, en donde incluye:

El programa anual de instalacion, mantenimiento de valvulas de purga de aire del afio
2020, en donde se aprecia la programacién del mantenimiento de 12 valvulas de purga
de aire en la red de distribucion de agua potable en el mes de junio, por lo que la
siguiente programacion tendria que hacerse para el mes de enero del 2021.

Cabe sefialar que, el articulo 72 del RCPSS establece que las empresas prestadoras
deben operar y mantener en condiciones adecuadas los componentes de los sistemas
de abastecimiento de los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y
tratamiento de aguas residuales, con el objeto de prestar dichos servicios con
oportunidad y eficiencia, para lo cual deben elaborar y ejecutar anualmente programas
de mantenimiento preventivo, con el fin que les permitan reducir riesgos (de
contaminacién de agua potable, de interrupciones o restricciones de los servicios),
dentro de ellos el Programa de instalacion, mantenimiento y renovacion de vélvulas
de purga de aire, respecto de los cuales el numeral 2.2 de la Norma OS.100 del
Reglamento Nacional de Edificaciones determina como frecuencia maxima de
mantenimiento 6 meses, es decir por lo menos dos veces por afio.

El programa en mencién contiene, codigo, afio de instalacion y estado de
conservacion, asi como también los datos de ubicacion incompletos.
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Sin embargo, de la revisién de la informacién presentada por la Empresa Prestadora
se advierte que el programa presentado por la Empresa Prestadora considera una
frecuencia anual y no semestral como lo establece la normatividad vigente.

Por lo expuesto, se concluye que la Empresa Prestadora no acreditdé contar con el
Programa anual de mantenimiento preventivo de valvulas de purga de lodos en la red
de distribucion de la localidad de Villa Rica, para el afio 2020. No obstante, las
acciones efectuadas por la Empresa Prestadora seran considerados como
atenuante en la determinacién de la sancién

Localidad de Satipo

La Empresa Prestadora adjuntd al Oficio N° 0413-2021-GG/EPSSSC.SA el Informe
N° 0206-2021-JUOSAT/EPSSSC.S.A. de fecha 5.7.2021, en donde manifiesta que no
cuenta con valvulas de purga de aire la red de distribucion de agua potable de la
localidad de Satipo.

Por lo expuesto, se concluye que la informacion presentada por la Empresa
Prestadora, en la etapa de decision, desvirtia la comision de infraccion imputada
mediante Resolucion de la Direccién de Fiscalizacion N° 092-2021-SUNASS-DF, por
lo que corresponde el archivo del PAS en este extremo de la medida correctiva
N° 3.

> Respecto a ejecutar el programa de mantenimiento de valvulas de purga de aire en la
red de distribucién de las localidades de La Merced, Pichanaki, Villa Rica y Satipo

Localidad de La Merced

La Empresa Prestadora adjunt6 al Oficio N° 0413-2021-GG/EPSSSC.SA el Informe
N° 179-2021-UOLM/EPSSSCSA de fecha 19.7.2021 y el Informe N° 200-2020-
UOLM/EPSSSCSA de fecha 14.7.2020, en donde incluye:

El programa anual de instalacion, mantenimiento de valvulas de purga de aire del afio
2020, en donde se aprecia que la Empresa prestadora ejecuté el 100% de su
programacion. Sin embargo, dicha programacién no corresponde a lo establecido en
la medida correctiva N° 3, debido a que no programé el mantenimiento de las valvulas
de purga en la red de distribucién de La Merced, sino en la linea de conduccion,
componente distinto al indicado en la presente medida correctiva.

En tal sentido, los documentos presentados por la Empresa Prestadora no evidencian
la ejecucion del programa de mantenimiento de vélvulas de purga de aire en la red de
distribucién para la localidad de La Merced.

Por lo expuesto, se concluye que la Empresa Prestadora no acredité la ejecucion del
Programa anual de mantenimiento preventivo de valvulas de purga de aire en la red
de distribucién de la localidad de La Merced para el afio 2020.

Localidad de Pichanaki

La Empresa Prestadora adjuntd al Oficio N° 0413-2021-GG/EPSSSC.SA el Informe
N° 0453-2021-JUOP/EPSSSC.S.A. de fecha 15.12.2021, el Informe N° 0242-2021-
JUOP/EPSSSC.S.A. de fecha 20.7.2021 y el Informe N° 097-2020-
JUOP/EPSSSC.S.A. de fecha 16.7.2020, en los cuales sefial6 que no cuenta con
valvulas de purga de aire la red de distribuciéon de agua potable de la localidad de
Pichanaki.

En dicho contexto, se concluye que la informacion presentada por la Empresa
Prestadora, en la etapa de decisién, desvirtia la comisién de infraccién imputada
mediante Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 092-2021-SUNASS-DF, por
lo que corresponde el archivo del PAS en este extremo de la medida correctiva N° 3.
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Localidad de Villa Rica.

La Empresa Prestadora adjunt6 al Oficio N° 0413-2021-GG/EPSSSC.SA el Informe
N° 277-2021-UOVR/EPSSSCSA de fecha 14.12.2021, el Informe N° 148-2021-
UOVR/EPSSSCSA de fecha 16.7.2021 y el Informe N° 084-2020- UOVREPSSSCSA
de fecha 8.7.2020, en donde incluye:

1) El programa anual de instalacion, mantenimiento de valvulas de purga de aire del
afio 2020

2) 15 certificados de mantenimiento del programa de instalacién y mantenimiento de
vélvulas de purga de aire, correspondientes al afio 2020, conteniendo, fecha,
cédigo, estado, actividades realizadas y firmas correspondientes.

3) 2 registros fotograficos.

De la revision de la informacién remitida por la Empresa Prestadora, se advierte que
corresponde a la ejecucién del mantenimiento preventivo de las valvulas de purga de
aire de la localidad de Villa Rica, que corresponde al 100% de su programacion. Sin
embargo, dicha programacién no corresponde a lo establecido en la medida correctiva
N° 3, toda vez que no programo dicha actividad con una frecuencia semestral, segun
lo establecido en la normatividad vigente.

Asimismo, de la revision de los registros fotograficos se advierte que, si bien muestran
valvulas de purga de aire, no presentan fecha, por lo que no pueden ser validados.

Por lo expuesto, se concluye que la Empresa Prestadora no acredit6 la ejecucion del
Programa anual de mantenimiento preventivo de vélvulas de purga de aire de la
localidad de Villa Rica en el afio 2020. No obstante, las acciones efectuadas por la
Empresa Prestadora seran consideradas como atenuantes en la determinacion
de la sancion.

Localidad de Satipo

La Empresa Prestadora adjunt6 al Oficio N° 0413-2021-GG/EPSSSC.SA el Informe
N° 0206-2021-JUOSAT/EPSSSC.S.A. de fecha 5.7.2021 y el Informe N° 017-2020-
JUOSAT/EPSSSC.S.A. de fecha 22.1.2020, en los que sefiala que no cuenta con
valvulas de purga de aire la red de distribuciéon de agua potable en la localidad de
Satipo.

En dicho contexto, se concluye que la informacion presentada por la Empresa
Prestadora, en la etapa de decisién, desvirtia la comisién de infraccién imputada
mediante la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 092-2021-SUNASS-DF,
por lo que corresponde el archivo del PAS en este extremo de la medida
correctiva N° 3.

Finalmente, se determina que la Empresa Prestadora resulta responsable de la
infraccion tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, referida a
“Por cada medida correctiva incumplida”, relativa a la medida correctiva N° 3, en los
extremos correspondientes a programar y ejecutar el mantenimiento preventivo de
vélvulas de purga de aire de las localidades de La Merced y Villa Rica en el afio 2020,
correspondiendo determinar la sancién a aplicar. No obstante, las acciones
realizadas por la Empresa Prestadora serdn consideradas como atenuante en la
determinaciéon de la sancion.

Por otro lado, la Empresa acreditdé que no cuenta con valvulas de purga de aire en las
redes de distribucién de las localidades de Pichanaki y Satipo, quedando desvirtuada
la comision de la infraccion imputada mediante la Resolucion de la Direccion de
Fiscalizacion N° 092-2021-SUNASS-DF, correspondiendo el archivo del PAS en
estos extremos.
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4.2.4 Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 4
“MEDIDA CORRECTIVA N° 4

Incumplimiento:  No programar ni ejecutar el mantenimiento de redes de agua potable
de las localidades de La Merced, Villa Rica, Pichanaki y Satipo.

Base Normativa:  Articulo 722 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de los
Servicios de Saneamiento.

EPSSSC S.A. deberd programar y ejecutar el mantenimiento (reposicion y/o
reforzamiento) de las redes de agua potable, en las localidades de La Merced, Villa Rica,
Pichanaki y Satipo.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, la EPSSSC S.A. remitird a la
SUNASS lo siguiente:

i) Programa anual de mantenimiento (reposicién y/o reforzamiento) de las redes de agua
potable de las localidades de La Merced, Villa Rica, Pichanaki y Satipo, para el afio
2020, precisando los tramos considerados y los meses de ejecucion.

i) La documentacion que sustente la ejecucién del programa de mantenimiento
(reposicién y/o reforzamiento) de las redes de agua potable de cada localidad, tales
como ordenes de trabajo y/o servicio con sus respectivas actas de conformidad,
registros fotograficos?*, informes técnicos, entre otros”.

Descargos presentados por la Empresa Prestadora en la Etapa de Decisidn

Mediante Oficio N° 0413-2021-GG/EPSSSC.SA de fecha 16 de diciembre de 2021, la
Empresa Prestadora presento su pronunciamiento y descargos respecto al Informe final
de Instruccién N° 1111-2021-SUNASS-DF-F.

Con relacion a la medida correctiva N° 4 incluyé el Informe N° 0453 - 2021 -
JUOP/EPSSSC.S.A. de fecha 15.12.2021, en donde expresa:

(...)

“En atencion al Memorando Mdltiple N° 0143-2021-GG/EPSSSCSA, de fecha 09.12.21,
nos solicitan pronunciarnos respecto al Informe Final de instruccion del PAS Aplicado por
la Direccién de Sanciones de SUNASS, por la presunta comision de la infraccion tipificada
en el literal I, numeral 48 del Anexo 4 del Reglamento General de Fiscalizacion y Sancion,
al incumplir las 07 medidas correctivas, impuestas por la SUNASS mediante Resolucién
de la Direccion de Fiscalizacion N° 022-2020-SUNASS-DF, de fecha 27.01.2020; por lo
que me causa sorpresa, que habiendo remitido la informacion en forma oportuna, se nos
sancione a través de un PAS.

Al respecto, hago llegar el descargo de lo imputado, debido a que estas observaciones
han sido subsanadas en el debido momento; por lo que paso a detallar las acciones
ejecutadas desde ENERO a DICIEMBRE DEL 2020”:

La Empresa Prestadora agrego:

(..)

“Que, esta Unidad Operativa de Pichanaqui, ha elaborado la Programacién Anual de
mantenimiento (reposicién y/o reforzamiento) de las redes de agua potable para el afio
2020, precisando los tramos y los meses de ejecucién

2 “Cabe sefialar que el articulo sefialado se encuentra vigente desde la modificacion del RCPSS efectuada mediante
Resolucion de Consejo Directivo N° 061-2019-SUNASS-CD, publicada en la separata de normas legales del diario
oficial El Peruano el 4.1.2019, el cual es concordante con el texto del anterior articulo 70 del RCPSS, que sirvi6 de
sustento a la observacion N° 4”.

24 Que sefale la fecha y hora de la actividad realizada.
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Imagen N° 21. Programa de reposicién y/o reforzamiento de las redes de agua
potable — Pichanaki (2020)

PROGRAMA DE REPOSICION Y /O RENOVACION DE REDES DE AGUA Y ALCANTARILLADO
| =
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Segun mi cronograma, de enero a diciembre del 2020, se ha ejecutado en la localidad de
Pichanaqui, el mantenimiento de reposicidbn y/o renovacién de redes de agua y
alcantarillado. Se adjunta el certificado de mantenimiento y fotografias”.

En el mismo sentido, la Empresa Prestadora adjunté el Informe N° 277-2021-
UOVR/EPSSSCSA de fecha 14.12.2021 y el Informe N° 148-2021-UOVR/EPSSSCSA de
fecha 16.7.2021, en donde indica:

“Se adjunta el Programa de reposicién y/ o renovacion redes de agua y alcantarillado,
detallando los tramos a atender, el. didmetro de la tuberia, tipo de tuberia, ubicacion, fecha

de mantenimiento.

La ejecucion se realizé de acuerdo al cronograma de mantenimiento programado 2020.
Se adjunta las constancias de certificados de ejecucién y fotos”.

Imagen N° 22. Programa de control de fugas de agua en redes de distribucién —
Villa Rica (2020)

CUADRO N* 10
ENTIDAD PRESTADORA E SERVICIOS DE SANEAMIENTO
"SELVA CENTRALS. A"
CHANCHAMAYO-OXAPAMPA-SATIPO
PROGRAMA DE CONTROL DE FUGAS DE AGUA EN REDES DE DISTRIBUCION
UNIDAD OPERATIVA VILLA RICA
ANO 200
RESPONSABLE ISAC CASTILLO AUYUQUE
TEM TRAMO (UBICACION) Lo Lo Ly
) TUBERIA
ENe | Fes | mAR | ABR | MY | JuN | JuL | Aco | ser | ocT | Nov | DiC
1 SECTOR 1: SANTA APOLONIA 3 63-90 PVC X
2 [SECTOR2:CENTRO 3 63-90-110 PVC X

3 |SECTOR 3: BARRIO INDUSTRIAL ,

63 -90

4 [SECTOR 4: OCONAL

63-75

]

Se tione identificado ciertos sectores con posibles fugas de agua
o AL

—SERALC LA RICA
JEFE DE LA UNIDAD OPERATIVA

Jesolucién de Consejo Directivo N* 061-2018-SUNASS-CD

RESPONSABLE DE MANTENIMIENTO

V*B* GERENGIA OFERACONAL

Fuente: Informe N° 084-2020-UOVR/EPSSSCSA
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Asimismo, como parte de sus descargos la Empresa Prestadora adjunté al Oficio N° 0413-
2021-GG/EPSSSC.SA el Informe N° 179-2021-UOLM/EPSSSCSA de fecha 19.7.2021, en
donde expresa:

(...)

Se adjunta el Programa de reposicién y/ renovacion de redes de agua y alcantarillado,
detallando los tramos a atender, el diametro de la tuberia, tipo de tuberia, ubicacion, fecha
de mantenimiento.

La ejecucion se realiz6 de acuerdo al cronograma de mantenimiento programado 2020
Se adjunta las constancias de certificados de ejecucion y fotos”.

Imagen N° 23. Programa de reposicidn y/o renovacion de redes de agua y
alcantarillado — La Merced (2020)

ENTIDAD PRESTADORA E SERVICIOS DE SANEAMIENTO
"SELVA CENTRAL S. A"
CHANCHAMAYO-OXAPAMPA-SATIPO

PROGRAMA DE REPOSICION Y /O RENOVACION DE REDES DE AGUA Y ALCANTARILLADO
UNIDAD OPERATIVA| LA MERCED
ARD 12020

RESPONSABLE

TOTAL 40

seqnannaa
RAP.1 |av. NIIO JESUS DEPRAGA (1o Jesus do
P s

RAP_|RED DE AGUA POTABLE
Sequrcts cunta do.
tido Jems o 4 %0 3

X
e
TOTAL 4 .5, 5T Y
) CHANCY -0
= Al
RESPONSABLE DE MANTENIMIENTO Ing)Hgﬂ ERAG
a AN )

REPARCION DE TUBERIA
MATERIAL ASBESTO POR
TUBERIA PVC DE
110MIM. PARA
RESTABLECER EL
SERVICIO

Levantamiento de Observaciones de las “MEDIDAS CORRECTIVAS 01-02-03-04-05-06 y 07

En el mismo sentido, la Empresa Prestadora adjunté el Informe N° 206-2021-
JUOSAT/EPSSSC.S.A. de fecha 5.7.2021, en donde manifiesta:

Esta Unidad Operativa de Satipo, elaboré la Programacién Anual de mantenimiento
(reposicién y/o reforzamiento) de las redes de agua potable del afio 2020, donde se preciso
los tramos y los meses de ejecucion. Presentado con Informe N° 045-2020-
JUOSAT/EPSSCSA, de fecha 27 de febrero del 2020, dirigido al Gerente General,
recepcionada en tramite documentario el 28 de febrero del 2020.
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Adjunto el Programa Anual de Mantenimiento (Reposicion y/o Reforzamiento) de las redes
de agua potable del afio 2020.

Adjunto el Certificado de Mantenimiento de Reposiciéon y/o Renovacion de las redes de
agua potable del afio 2020, que consta 01 de folio, con su respectiva fotografia.”

Imagen N° 25. Renovacidn de tuberia — Satipo (2020)

R LOS ALCANFORES ~ URB. LA COUMENA

EPS SELVA CENT
Cnncnanaro fanwo.

T

Imagen N° 26. Programa de reposicié.n y/o renovacion de redes de aguay
alcantarillado — Satipo (2020)
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La Empresa Prestadora adjunté certificados del programa de mantenimiento (reposicion
y/o reforzamiento) de las redes de agua potable de las localidades de, La Merced,
Pichanaki y Satipo.

Evaluaciéon en |la etapa de decisién

En la presente etapa de decisién, la Empresa Prestadora presentd sus descargos al
Informe final de Instruccion N° 1111-2021-SUNASS-DF-F. Con relacion a la medida
correctiva N° 4 se observa lo siguiente:

> Respecto a programar el mantenimiento (reposicién y/o reforzamiento) de las redes
de agua potable, en las localidades de La Merced, Villa Rica, Pichanaki y Satipo

Localidad de La Merced

La Empresa Prestadora adjuntd al Oficio N° 0413-2021-GG/EPSSSC.SA el Informe
N° 179-2021-UOLM/EPSSSCSA de fecha 19.7.2021 y el Informe N° 200-2020-
UOLM/EPSSSCSA de fecha 14.7.2020, en donde incluye:
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El programa anual de reposicion y/o renovacion, en donde se advierte que la Empresa
Prestadora programo el cambio de 4 m de tuberia de PVC de 90 mm de diametro para
el mes de julio.

Al respecto, la medida correctiva N° 4 establece que la Empresa Prestadora programe
el mantenimiento (reposicién y/o reforzamiento) de las redes de agua potable y segun
la normatividad vigente, esto se debera realizar segun las necesidades, es decir, la
ubicacién y metraje de tuberia depende de la Empresa Prestadora.

Por lo expuesto, se concluye que la Empresa Prestadora acredité que cuenta con el
programa de mantenimiento (reposicion y/o reforzamiento) de la red de agua potable
para la localidad de La Merced para el afio 2020, por lo que queda desvirtuada la
comision de la infraccion imputada mediante la Resolucion de la Direccion de
Fiscalizacion N° 092-2021-SUNASS-DF, por lo que corresponde el archivo del PAS
en este extremo de la medida correctiva N° 4.

Localidad de Pichanaki

La Empresa Prestadora adjunté al Oficio N° 0413-2021-GG/EPSSSC.SA el Informe N°
0453-2021-JUOP/EPSSSC.S.A. de fecha 15.12.2021, el Informe N° 0242-2021-
JUOP/EPSSSC.S.A. de fecha 20.7.2021 vy el Informe N° 097-2020-
JUOP/EPSSSC.S.A. de fecha 16.7.2020, en donde incluye:

1) Consolidado anual de los programas de mantenimiento de los sistemas, afio 2020.

2) Programa anual de reposicion y/o renovacion de redes de agua y alcantarillado
del afio 2020, en donde se aprecia que se repondran 220 m. de tuberia de PVC
de 90 mm de didmetro, en el mes de marzo.

De la revision de la informacion remitida por la Empresa Prestadora, en la etapa de
decisién, se advierte que acredita el cumplimiento de este extremo de la medida
correctiva, quedando desvirtuada la comision de la infraccién imputada mediante la
Resolucién de la Direcciéon de Fiscalizacién N° 092-2021-SUNASS-DF, por lo que
corresponde el archivo del PAS en este extremo de la medida correctiva N° 4.

Localidad de Villa Rica

La Empresa Prestadora adjunt6 al Oficio N° 0413-2021-GG/EPSSSC.SA el Informe
N° 277-2021-UOVR/EPSSSCSA de fecha 14.12.2021, el Informe N° 148-2021-
UOVR/EPSSSCSA de fecha 16.7.2021 y el Informe N° 084-2020- UOVR/EPSSSCSA
de fecha 8.7.2020, en donde incluye:

El programa de control de fugas de agua en redes de distribucion del afio 2020, el cual
no corresponde a lo solicitado en la medida correctiva N° 4, la cual ordené a la
Empresa Prestadora a programar el mantenimiento (reposicion y/o reforzamiento) de
las redes de agua potable.

Por lo expuesto, se concluye que la Empresa Prestadora no acredité que cuenta con
el programa de mantenimiento (reposicion y/o reforzamiento) de las redes de agua
potable para la localidad de Villa Rica para el afio 2020; por lo tanto, es responsable
del incumplimiento imputado respecto a este extremo, por lo que corresponde
determinar la sancién a imponer.

Localidad de Satipo
La Empresa Prestadora adjunt6 al Oficio N° 0413-2021-GG/EPSSSC.SA el Informe
N° 0206-2021-JUOSAT/EPSSSC.S.A. de fecha 5.7.2021, en donde incluye:

El programa anual de reposicion y/o renovacion de redes de agua y alcantarillado del
afio 2020, en donde se aprecia que se repondra 50 m. de tuberia de PVC de 63 mm
de didmetro, en el mes de julio.
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Al respecto, la medida correctiva N° 4 establece que la Empresa Prestadora programe
el mantenimiento (reposicién y/o reforzamiento) de las redes de agua potable y segin
la normatividad vigente, esto se deberda realizar segun las necesidades, es decir, la
ubicacién y metraje de tuberia depende de la Empresa Prestadora.

Por lo expuesto, se concluye que la Empresa Prestadora acredité que cuenta con el
programa de mantenimiento (reposicion y/o reforzamiento) de la red de agua potable
para la localidad de Satipo para el afio 2020, por lo que queda desvirtuada la comision
de la infraccién imputada mediante la Resolucién de la Direccion de Fiscalizacion N°
092-2021-SUNASS-DF, por lo que corresponde el archivo del PAS en este extremo
de la medida correctiva N° 4.

> Respecto a ejecutar el programa de mantenimiento (reposicion y/o reforzamiento) de
las redes de agua potable, en las localidades de La Merced, Villa Rica, Pichanaki y
Satipo

Localidad de La Merced

La Empresa Prestadora adjunté al Oficio N° 0413-2021-GG/EPSSSC.SA el Informe
N° 179-2021-UOLM/EPSSSCSA de fecha 19.7.2021 y el Informe N° 200-2020-
UOLM/EPSSSCSA de fecha 14.7.2020, en donde incluye:

1) 1 certificado de mantenimiento del programa de reposicion y/o renovacion de red
de agua y alcantarillado, correspondientes al afio 2020, conteniendo, fecha,
cadigo, estado, actividades realizadas y firmas correspondientes.

2) 8 registros fotograficos.

De la revision del certificado de mantenimiento de mantenimiento del programa de
reposicion y/o renovacion de red de agua y alcantarillado, se advierte que corresponde
al programa de reposicion y/o renovacién de la red de agua potable de La Merced y
representa el 100% de su programacion.

Asimismo, de la revision de los registros fotogréaficos se advierte que corresponden a
trabajos de reposicion de tuberias de la red de agua potable.

Por lo expuesto, se concluye que los documentos presentados por la Empresa
Prestadora acreditan la ejecucién de su programa de mantenimiento (reposicion y/o
reforzamiento) de la red de agua en la localidad de La Merced, quedando desvirtuada
la comision de la infraccion imputada mediante la Resolucién de la Direccién de
Fiscalizacion N° 092-2021-SUNASS-DF, por lo que corresponde el archivo del PAS
en este extremo.

Localidad de Pichanaki

La Empresa Prestadora adjunté al Oficio N° 0413-2021-GG/EPSSSC.SA el Informe
N° 0453-2021-JUOP/EPSSSC.S.A. de fecha 15.12.2021, el Informe N° 0242-2021-
JUOP/EPSSSC.S.A. de fecha 20.7.2021 y el Informe N° 097-2020-
JUOP/EPSSSC.S.A. de fecha 16.7.2020, en donde incluye:

1) Consolidado anual de los programas de mantenimiento de los sistemas, afio 2020.

2) Programa anual de reposicion y/o renovacion de redes de agua y alcantarillado
del afio 2020.

3) 3 certificados de mantenimiento del programa de reposicién y/o renovacion de red
de agua y alcantarillado, correspondientes al afio 2020, conteniendo, fecha,
cédigo, estado, actividades realizadas y firmas correspondientes.

4) 3 registros fotograficos.
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La Empresa Prestadora, en sus descargos manifestd que ejecutd su programa de
mantenimiento de reposicion de la red de agua en la localidad de Pichanaki.

Al respecto, de la revisiéon de los certificados remitidos se advierte que corresponden
a la renovacion de tres tramos de redes de agua potable de la localidad de Pichanaki,
los cuales representan el 100% de su programacion.

Asimismo, de la revision del registro fotografico remitido por la Empresa Prestadora,
se advierte que corresponde a trabajos de cambio de tuberias de agua potable.

En dicho contexto, se determina que los documentos presentados por la Empresa
Prestadora, en la etapa de decision, acreditan la ejecucién de su programa de
mantenimiento (reposicion y/o reforzamiento) de la red de agua en la localidad de
Pichanaki, quedando desvirtuada la comisién de la infraccién imputada mediante la
Resolucién de la Direccion de Fiscalizacién N° 092-2021-SUNASS-DF, por lo que
corresponde el archivo del PAS en este extremo.

Localidad de Villa Rica

La Empresa Prestadora adjunté al Oficio N° 0413-2021-GG/EPSSSC.SA el Informe
N° 277-2021-UOVR/EPSSSCSA de fecha 14.12.2021, el Informe N° 148-2021-
UOVR/EPSSSCSA de fecha 16.7.2021 y el Informe N° 084-2020- UOVREPSSSCSA
de fecha 8.7.2020, de donde se advierte que los documentos presentados por la
Empresa Prestadora no corresponden a lo ordenado en la medida correctiva N° 4,
toda vez que el trabajo ejecutado corresponde a un mantenimiento correctivo frente a
una fuga de agua detectada.

Por lo expuesto, se concluye que la Empresa Prestadora no ejecutd el programa de
mantenimiento (reposicion y/o reforzamiento) de las redes de agua potable en la
localidad de Villa Rica; por lo tanto, es responsable del incumplimiento imputado
respecto a este extremo, correspondiendo determinar la sancion.

Localidad de Satipo

La Empresa Prestadora adjunt6 al Oficio N° 0413-2021-GG/EPSSSC.SA el Informe
N° 0206-2021-JUOSAT/EPSSSC.S.A. de fecha 5.7.2021 y el Informe N° 017-2020-
JUOSAT/EPSSSC.S.A. de fecha 22.1.2020, en donde incluye:

1) Programa anual de reposicién y/o renovacion de redes de agua y alcantarillado
del afio 2020.

2) 1 certificado de mantenimiento del programa de reposicién y/o renovacién de red
de agua y alcantarillado, correspondientes al afio 2020, conteniendo, fecha,
cadigo, estado, actividades realizadas y firmas correspondientes.

3) 2 registros fotograficos.

La Empresa Prestadora en sus descargos manifesté que ejecutd su programa de
mantenimiento de reposicion de la red de agua en la localidad de Satipo.

Al respecto, de la revision del certificado de mantenimiento de mantenimiento del
programa de reposicion y/o renovacién de red de agua y alcantarillado, se advierte
gue corresponde al programa de reposicion y/o renovacién de la red de agua potable
de Satipo y representa el 100% de su programacion.

Asimismo, de la revision de los registros fotograficos se advierte que corresponden a
trabajos de renovacién de tuberias de agua potable.
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En dicho contexto, se determina que los documentos presentados por la Empresa
Prestadora, en la etapa de decision, acreditan la ejecucién de su programa de
mantenimiento (reposicion y/o reforzamiento) de la red de agua en la localidad de
Satipo, quedando desvirtuada la comisidon de la infraccion imputada mediante la
Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 092-2021-SUNASS-DF, por lo que
corresponde el archivo del PAS en este extremo.

Finalmente, se determina que la Empresa Prestadora resulta responsable de la
infraccion tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, referida a
“Por cada medida correctiva incumplida”, relativa a la medida correctiva N° 4, en el
extremo correspondiente a programar y ejecutar el mantenimiento de redes de agua
potable de la localidad de Villa Rica, correspondiendo determinar la sancién a aplicar.

Por otro lado, la Empresa acredité el cumplimiento de la medida correctiva N° 4, en
los extremos correspondientes a programar y ejecutar el mantenimiento de redes de
agua potable de las localidades de La Merced, Pichanaki y Satipo, correspondiendo
el archivo del PAS en estos extremos.

4.2.5 Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 5
“MEDIDA CORRECTIVA N° 5

Incumplimiento:  No programar ni ejecutar el purgado de las redes de agua potable en
las localidades de La Merced, Villa Rica, Pichanaki y Satipo.

Base Normativa:  Articulo 722 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de los
Servicios de Saneamiento.

EPSSSC S.A. debera programar el purgado de las redes de agua potable en la localidad
de La Merced, asi como acreditar su ejecucion en las localidades de La Merced, Pichanaki,
Villa Rica y Satipo.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, la EPSSSC S.A. remitird a la
SUNASS lo siguiente:

i) Programa anual de purgado de redes de agua potable de las localidades de La
Merced, Pichanaki, Villa Rica y Satipo, para el afio 2020, precisando los puntos
de purga considerados, frecuencia de purgado y los meses de ejecucién. El
referido programa debera contener la identificacion actualizada (inventario) de los
puntos de purga de cada localidad, debiendo precisar la ubicacion de cada punto,
tipo de infraestructura (GCI o valvula de purga) y estado.

i) La documentacion que sustente la ejecucibn del programa anual de
mantenimiento preventivo de las valvulas de purga de aire de cada localidad, tales
como o6rdenes de trabajo y/o servicio con sus respectivas actas de conformidad,
registros fotogréaficos?, informes técnicos, entre otros. La documentacion
sustentatoria debera consignar el tiempo de purgado, asi como los valores de
turbidez y cloro al inicio y final de purgado”

Descargos presentados por la Empresa Prestadora en la Etapa de Decision

Mediante Oficio N° 0413-2021-GG/EPSSSC.SA de fecha 16 de diciembre de 2021, la
Empresa Prestadora presento su pronunciamiento y descargos respecto al Informe final
de Instruccién N° 1111-2021-SUNASS-DF-F. con relacién a la medida correctiva N° 4
incluyo:

El Informe N° 0453 - 2021 — JUOP/EPSSSC.S.A. de fecha 15.12.2021, en donde expresa:

2 “Cabe sefialar que el articulo sefialado se encuentra vigente desde la modificacion del RCPSS efectuada mediante
Resolucion de Consejo Directivo N° 061-2019-SUNASS-CD, publicada en la separata de normas legales del diario
oficial El Peruano el 4.1.2019, el cual es concordante con el texto del anterior articulo 70 del RCPSS, que sirvié de
sustento a la observacion N°5”.

% Que sefale la fecha y hora de la actividad realizada.
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“En atencion al Memorando Multiple N° 0143-2021-GG!EPSSSCSA, de fecha 09.12.21,
nos solicitan pronunciarnos respecto al Informe Final de instruccion del PAS Aplicado por
la Direccion de Sanciones de SUNASS, por la presunta comision de la infraccién tipificada
en el literal I, numeral 48 del Anexo 4 del Reglamento General de Fiscalizacion y Sancion,
al incumplir las 07 medidas correctivas, impuestas por la SUNASS mediante Resolucion
de la Direccion de Fiscalizacion N° 022-2020-SUNASS+ DF, de fecha 27.01.2020; por lo
gue me causa sorpresa, que habiendo remitido la informacién en forma oportuna, se nos
sancione a través de un PAS.

Al respecto, hago llegar el descargo de lo imputado, debido a que estas observaciones
han sido subsanadas en el debido momento; por lo que paso a detallar las acciones
gfjecutadas desde ENERO a DICIEMBRE DEL 2020’:

La Empresa Prestadora agrego:

(...)

“Que, esta Unidad Operativa de Pichanaqui, ha elaborado la Programacién Anual de
purgado de las redes de agua potable para el afio 2020, precisando los puntos de purgas,
frecuencia de purgado y los meses de ejecucion. Asimismo, se tiene un inventario
actualizado.

Imagen N° 27. Programa de purgado de redes de agua potable — Pichanaki (2020)

PROGRAMA DE PURGA EN REDES DE DISTRIBUCION

STRUCTURA ! MESES
! o 0¢

g B £8TADO

ONTRA VALVULA e | INSTALACION |

. PURGA

Segun mi cronograma, de enero a diciembre del 2020, se ha ejecutado en la localidad de
Pichanaqui, el purgado de las redes de agua potable. Se adjunta el certificado de
mantenimiento y fotos.

En el mismo sentido, la Empresa Prestadora adjunté el Informe N° 277-2021-
UOVR/EPSSSCSA de fecha 14.12.2021 y el Informe N° 148-2021-UOVR/EPSSSCSA de
fecha 16.7.2021, en donde indica:

)

Se adjunta el Programa anual de purga en redes, en distribucion detallando la cantidad,
ubicacion, fecha de mantenimiento, afio de instalacion y estado actual.

Cabe indicar que por problemas de la pandemia (COVID 19) no se podido realizar el
purgado en las redes como se habia planificado, a ello se suma que por disposicion de la
Gerencia General se tenia que contar con personal de emergencia y en un solo turno, lo
cual dificultaba cumplir con las metas programadas.

Se adjunta las constancias de certificados de ejecucion y fotos.
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Imagen N° 28. Programa de purgado de redes de agua potable — Villa Rica (2020)

CUADRO N* 10
~ ENTIDAD PRESTADORA E SERVICIOS DE SANEAMIENTO
% “SELVA CENTRALS. A"
CHANCHAMAYO-OXAPAMPA-SATIPO
PROGRAMA DE CONTROL DE FUGAS DE AGUA EN REDES DE DISTRIBUCION
PROGRAMA DE CONTROL DE FUGAS DE AGUA EN REDES DE DISTRIBUCION
UNIDAD OPERATIVA VILLA RICA:
ANO 2020
RESPONSABLE ISAC CASTILLO AUYUQUE
MESES
LONGITUD TIPO D€
TEM TRAMO (UBICACION) B L3 nov | oic
» ene | res | maR | Asr | Mav [ ouw | u | aco | sep | ocT
1 SECTOR 1: SANTA APOLONIA 3 63-90 PVC X
2 |SECTOR2:CENTRO 3 63-90-110 [ PvC X | S
X
k] [SECTOR 3: BARRIO INDUSTRIAL ‘ 3 63 -90 PVC
X
4 SECTOR 4 : OCONAL 3 63-75 PVC
|
Se tiane identificado ciertos sectores con posibles fugas de agua
ha - SATOO |
IJ 2
3 rdnder Arelianc s i R ey~ )
A S A V*B* GERENCIA OFERACONAL
JEFE DE LA UNIDAD OPERATIVA RESPONSABLE DE MANTENIMIENTO
psolucién de Consejo Directivo N* 061-2018-SUNASS-CD

Fuente: Informe N° 084-2020-UOVR/EPSSSCSA

imi djunté al Oficio N° 0413-
Asimismo, como parte de sus descargos la Empresa Prestadora a
2021-GG/EPSSSC.SA el Informe N° 179-2021-UOLM/EPSSSCSA de fecha 19.7.2021, en

donde expresa:

(..)

Se adjunta el Programa anual de purga en redes en distribucién: detallando la gantidad,
ubicacién, fecha de mantenimiento, afio de instalacion y estado actual. Se adjunta las

constancias de certificados de ejecucion y fotos. o 2020
La ejecucion se realizo de acuerdo al cronograma de mantenimiento programado

Se adjunta las constancias de certificados de ejecucion y fotos”.

Imagen N° 29. Programa de purgado de redes de agua potable — La Merced (2020)

/"'5.‘«“ ENTIDAD E SERVICIOS DE
{8 ) "SELVA CENTRAL S. A"
s ::.lT..-u. CHANCHAMAYO-OXAPAMPA-SATIPO
PROGRAMA DE PURGA EN REDES DE DISTRIBUCION
UNIDAD OPERATIVA LaMerced
A0 12020
RESPONSABLE EDILBER CARDENAS ARANGUELA
VPR _VALVULAS DE PURGA ENREDES
VPR1_[Los Pioneros - UPLA X 1985 REGULAR X X X
VPR2__|Pampa del Carmen Av. Peru X 1995 REGUUR X
VPR3 _|P.C. Pioneras R.P X 1885 REGULAR X X X
VPR4__|P.C.Circunvalacién y Las flores X 1985 REGUUAR X
VPRs_|P.C. Circunvalacién X 1895 REGULAR X X X
¥ere_|P.C. Pioneros X 1995 REGUAR X
VPR7_[P.C. Cesar Vallejo X 1995 REGUUAR X X X
VPR®_ |Av. Peru - Madre Perla X 1995 REGULAR X
VPRS_|Av. Peru y Julio Ramén Riv. X 1995 REGULAR X X X
VPR-10_|Av. Circunvalacién - Malecon Garou X 1995 REGULAR X
VPR-11_|Guayabas con Aguinezabal X 1005 REGULAR X X X
VeR-12_|Psj. Rio Toro X 1995 REGULAR X
VPR3 _|Jr. Mohenas X 1985 REGULAR X X X
VPR-14_ |Ur. Robles X 1005 REGUAR X
VPR5_|Acacias X 1985 REGULAR X X X
VPR16_|Av. Circunvalacion con Subida a la Cruz, X 1995 REGUUR X
VPR17_|Ps]. Santa Rosa X 1995 REGULAR X X X
VPR18_|Circunvalacidn con Dos de Mayo X 1985 REGULAR X
veris _[ir. Arica X 1995 REGUAR X X X
VPR20_|Jr. 2 de Mayo X 1995 REGULAR X
veR21_[Jr. Arequipa X 1995 REGULAR X X X
VPR22_[Jr. Junin X 1895 REGUAR X
vR23_[Ir. Arequipa X 195 REGUUAR X X X
VPR24_|Jr. Junin X 1995 REGUAR X
VeR25 _[Jr. Tarma X 1995 REGULAR X X X
VPR25_|Ir. Palca X 165 REGULAR X
vR2_|Fray Jeronimo Jimenez X 195 REGUUAR X X X
VPR28_ |Fray Jeronimo Jimenez X 1298 REGUUAR X X X
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(GRIFO CONTRA INCENDIOS

|Av. Peru (UPLA) X

|Av. Peru (Estadio Municipal) X ::: :2::: ;

Av. Peru (Grifo KRISMAR) X 1898 REGUUAR

Av, Peru (Piscina FANNY) X 198 REGULAR

Jr. Cesar Vallejo X 1958 REGULAR

Av. Peru y Nifio Jesus de P. X 18 REGULAR

Jr. Nifio Jesus de P.-Vega Jauregui X 198 REGUAR .

Jr. Los Paltales- Jr. Tangarinas X 198 REGUAR

|Av. Fray Jerénimo Jimenez (Grifo Espin X 198 REGULAR

Av. Fray Jerénimo Jimenez (Pqua Tupac A| X = REGUAR 5

Capelo X 1568 REGUUAR

Jr. Cauchos X 1958 REGULAR

Av. Alcanfores (Esp. |.E. Joaquin Capelo) X 1938 REGUUAR .

|Av. Circunvalacién (1.E. Joaquin Capelo; X 1838 REGUUR

|Av. Los Cedros (UNISCAJ] X 1858 REGUUAR

Jr. Ripamonti (Defensorla del Pueblo) X AE2] REGUUAR

Av. Circunvalacién-Jr. Junin X 1968 REGULAR

Prolong. Lima - Jr. Trujillo X 198 REGUUAR

Jr. Ayacucho X = REGULAR :
Jr. Tarma X 198 REGUUR

Jr. Arequipa (Ovalo) X 1098 REGULAR

Jr. Arequipa con 2 de Mayo X 198 REGUAR

Jr. Ancash-Jr. Palca X 1558 REGULAR

JUr. Lima (Gradas) X =) REGULAR .
Jr. Junin- Av. Chanchamayo X 158 REGUUR !

A Gy A
ez delmeces e §SET
SR PERAONE o o .
sfe de la Unidug Operativa La herced i

En el mismo sentido, la Empresa Prestadora adjunté el Informe N° 206-2021-
JUOSAT/EPSSSC.S.A. de fecha 5.7.2021, en donde manifiesta:

Esta Unidad Operativa de Satipo, cumplié con la elaboracion de la Programacion Anual de
purgado de las redes de agua potable del afio 2020, previo inventario y considerando los
puntos de purgas, frecuencia de purgado y los meses de ejecucién. Presentado con
Informe N° 045-2020-JUOSAT/EPSSCSA, de fecha 27 de febrero del 2020, dirigido al
Gerente General, recepcionada en tramite documentario el 28 de febrero del 2020.

Adjunto el Programa Anual de Purgado de las redes de agua potable del afio 2020.

Adjunto certificado de mantenimiento de purga de la red de agua potable del afio 2020, y
sus respectivas fotos.

Imagen N° 30. Programa de purgado de redes de agua potable — Satipo (2020)

ENTIDAD PRESTADORA E SERVICIOS DE SANEAMIENTO
"SELVA CENTRAL S, A"
CHANCHAMAYO-OXAPAMPA-SATIPO
PROGRAMA DE PURGA EN REDES DE DISTRIBUCION
UNIDAD OPERATIVA + SATIPO
ARO 2020
RESPONSABLE + AURELIO REVES TAYPE
TIPO DE INFRAESTRUCTURA MESES
ARO DE
ITEM UBICACION (DIRECCION) ESTADO
GRIFO CONTRA |VALVULA DE| INSTALACION
INCENDIO PURGA ENE | FEB | MAR| ABR | MAY | JUN | JUL | AGO| SEP | OCT | NoV | DiC
VPR__|VALVULAS DE PURGA EN REDES
VPR-1_|8 DE OCTUBRE 2008 REGULAR X X X X
VPR-2_|CARRETERA MARGINAL 2013 REGULAR X X X X
VPR-3_|CALLE 5. SANTA LEONOR 2008 REGULAR X X X X
VPR-4_|IR. MANUEL PRADO 2006 REGULAR X X X
VPR5_|IR. AUGUSTI B. LEGUIA 2014 REGULAR X X X
VPR-6_|14 DE FEBRERO 2016 REGULAR | X X b3
VPR-7_|PS). ABANCAY 2018 NUEVO X X X
VPRE_|PSJ LAS ALMENDRAS 2018 | NUEVO X X X
GO |GRIFO CONTRA INCENDIOS CER|
LS Lowas X 2019 NUEVO. X X X
[RAYMONDI NORTE CUAD. & X 2002 opeRATVO | X X X
[IR- RAYMONDI - RICARDO PALMA X 1999 operATvO | X x X
[GCI-12__|Im. JUNIN - PsJE. CARRION X 2009 orerATvO | X X X
[IR_SAN MARTIN - RICARDO PALMA 2011 operATVO | X X X
[PSIE. AVIACION - MICAELA BASTIDAS 2014 operaTvO | X X X
[GCI-31__[IR. FRANCISCO IRAZOLA - JULIO C. TELLO 2010 operATVO | X X X
[GCI-45__[JR. JOSE OLAYA- LOS INCAS 2000 operATvO | X X X
[GCI-64__[IR. DAWIEL A. CARRION - MALECON 2008 OPERATIVO X X X
GCI-67__[SANTA LEONOR - PARQUE 2008 OPERATIVO X X X
* 4
N 7
£ 4 iiEor
JEFE DE LA /NIDAD OPERATIVA OPERADOR(DEL MANTENIMIENTO V°B® GERENCIA OPERACIONAL B
Y
sy

La Empresa Prestadora adjunté certificados del programa de purgado de redes de agua
potable de las localidades de, La Merced, Pichanaki, Villa Rica y Satipo.
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Evaluacién en |la etapa de decisién

En la presente etapa de decisién, la Empresa Prestadora presentd sus descargos al
Informe final de Instruccion N° 1111-2021-SUNASS-DF-F. Con relacion a la medida
correctiva N° 5 se observa lo siguiente:

» Respecto a programar el purgado de redes de agua potable en la localidad de La
Merced

Localidad de La Merced

La Empresa Prestadora adjuntd al Oficio N° 0413-2021-GG/EPSSSC.SA el Informe
N° 179-2021-UOLM/EPSSSCSA de fecha 19.7.2021 y el Informe N° 200-2020-
UOLM/EPSSSCSA de fecha 14.7.2020, en donde incluye:

El programa anual de purga de agua potable, en donde se identifica que para el afio
2020, la Empresa Prestadora programo el purgado de la red de agua a través de 28
valvulas de purgay 6 GCI.

En dicho programa establece el purgado de la red en 34 puntos de purga (28 puntos
en valvulas de purga y 6 en grifos contra incendio, con un total de 64 purgas
programadas.

Por lo expuesto, se concluye que la Empresa Prestadora acredit6 que cuenta con el
programa de purga de red de agua potable para la localidad de La Merced para el afio
2020, con lo cual queda desvirtuada la comisién de la infracciéon imputada mediante la
Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 092-2021-SUNASS-DF, por lo que
corresponde el archivo del PAS en este extremo.

Localidad de Pichanaki

La Empresa Prestadora adjunt6 al Oficio N° 0413-2021-GG/EPSSSC.SA el Informe N°
0453-2021-JUOP/EPSSSC.S.A. de fecha 15.12.2021, el Informe N° 0242-2021-
JUOP/EPSSSC.S.A. de fecha 20.7.2021 vy el Informe N° 097-2020-
JUOP/EPSSSC.S.A. de fecha 16.7.2020, en donde incluye:

1) Programa anual de purga de red de agua potable del afio 2020 para la localidad
de Pichanaki.

De la revision del programa presentado por la Empresa Prestadora se advierte que
incluye 15 puntos de purga (2 en valvulas de purga y 13 en grifos contra incendio) con
una frecuencia de purga de tres veces por afio por cada punto, en los meses de marzo,
julio y noviembre de 2020, con una programacion total de 45 purgas.

Por lo expuesto, se concluye que la Empresa Prestadora acredit6 que cuenta con el
programa de purga de red de agua potable para la localidad de Pichanaki para el afio
2020, con lo cual queda desvirtuada la comision de la infraccion imputada mediante la
Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 092-2021-SUNASS-DF, por lo que
corresponde el archivo del PAS en este extremo.

Localidad de Villa Rica

La Empresa Prestadora adjuntd al Oficio N° 0413-2021-GG/EPSSSC.SA el Informe
N° 277-2021-UOVR/EPSSSCSA de fecha 14.12.2021, el Informe N° 148-2021-
UOVR/EPSSSCSA de fecha 16.7.2021 y el Informe N° 084-2020- UOVR/EPSSSCSA
de fecha 8.7.2020, en donde incluye:

1) Programa anual de purga de red de agua potable del afio 2020 para la localidad
de Villa Rica.

De la revision del programa presentado por la Empresa Prestadora se advierte que
incluye 18 puntos de purga en valvulas de purga con una frecuencia de purga de cinco
veces por afio por cada punto, en los meses de enero, marzo, junio, setiembre y
noviembre de 2020, con un total de 72 purgas programadas.
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Por lo expuesto, se concluye que la Empresa Prestadora acreditd que cuenta con el
programa de purga de red de agua potable para la localidad de Villa Rica para el afio
2020, con lo cual queda desvirtuada la comision de la infraccion imputada mediante la
Resolucién de la Direccion de Fiscalizacién N° 092-2021-SUNASS-DF, por lo que
corresponde el archivo del PAS en este extremo.

Localidad de Satipo

La Empresa Prestadora adjunt6 al Oficio N° 0413-2021-GG/EPSSSC.SA el Informe
N° 0206-2021-JUOSAT/EPSSSC.S.A. de fecha 5.7.2021, en donde incluye:

1) Programa anual de purga de red de agua potable del afio 2020 para la localidad
de Satipo.

De la revision del programa presentado por la Empresa Prestadora se advierte que
incluye 18 puntos de purga (8 en valvulas de purga y 10 en grifos contra incendio), con
una frecuencia de purga de cuatro veces por afio por cada punto, en los meses de
enero, junio, agosto y diciembre de 2020, con un total de 72 puntos de purga
programados.

Por lo expuesto, se concluye que la Empresa Prestadora acredit6 que cuenta con el
programa de purga de red de agua potable para la localidad de Villa Rica para el afio
2020, con lo cual queda desvirtuada la comision de la infraccién imputada mediante la
Resolucién de la Direccion de Fiscalizacion N° 092-2021-SUNASS-DF, por lo que
corresponde el archivo del PAS en este extremo.

> Respecto a ejecutar el programa de purgado de redes de agua potable, en las
localidades de La Merced, Villa Rica, Pichanaki y Satipo

Localidad de La Merced

La Empresa Prestadora adjunt6 al Oficio N° 0413-2021-GG/EPSSSC.SA el Informe
N° 179-2021-UOLM/EPSSSCSA de fecha 19.7.2021 y el Informe N° 200-2020-
UOLM/EPSSSCSA de fecha 14.7.2020, en donde incluye:

1) Programa anual de purga de red de agua potable del afio 2020 para la localidad
de La Merced.

2) 18 certificados de mantenimiento del programa de purga de redes de distribucion,
concordantes con su programa.

De la revision de la informacién remitida por la Empresa Prestadora, se advierte que
corresponde a las purgas efectuadas en 18 puntos de purga, lo cual representa el
28.13% de su programacion.

Por lo expuesto, se concluye que los documentos presentados por la Empresa
Prestadora evidencian la ejecucion parcial de su programa de purga de la red de agua
potable en la localidad de La Merced.

En tal sentido, la Empresa Prestadora resulta responsable de la comisién de la
infraccion tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, referida a
“Por cada medida correctiva incumplida”, relativa a la medida correctiva N° 5, en el
extremo correspondiente a ejecutar el programa de purga de redes de agua potable
de la localidad de La Merced, correspondiendo determinar la sancion a aplicar. No
obstante, las acciones efectuadas serdn consideradas como atenuantes en la
determinacién de la sancién.

Localidad de Pichanaki

La Empresa Prestadora adjunté al Oficio N° 0413-2021-GG/EPSSSC.SA el Informe
N° 0453-2021-JUOP/EPSSSC.S.A. de fecha 15.12.2021, el Informe N° 0242-2021-
JUOP/EPSSSC.S.A. de fecha 20.7.2021 y el Informe N° 097-2020-
JUOP/EPSSSC.S.A. de fecha 16.7.2020, en donde incluye:
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1) Consolidado anual de los programas de mantenimiento de los sistemas, afio 2020.

2) Programa anual de purga de red de agua potable del afio 2020 para la localidad
de Pichanaki.

3) 45 certificados de mantenimiento del programa de purga en la red de agua potable,
correspondientes al afio 2020, conteniendo, fecha, cddigo, estado, actividades
realizadas y firmas correspondientes.

4) 8 registros fotograficos.

La Empresa Prestadora, en sus descargos, manifestd que ejecutd su programa de
purga en la red de agua, en la localidad de Pichanaki.

Al respecto, de la revision de los certificados remitidos por la Empresa Prestadora, se
advierte que corresponde al programa de purga de agua potable de la localidad de
Pichanaki y representa el 100% de su programacion, los cuales indican ubicacion,
cbdigo, fecha, duracién de la purga, hora de inicio y de culminacion de la purga,
componente, turbidez inicial y final, cloro inicial y final, mano de obra, materiales y
herramientas, actividades realizadas y firmas correspondientes.

Asimismo, de la revision de los registros fotograficos se advierte que corresponden a
5 purgas de la red de agua potable.

En dicho contexto, se determina que los documentos presentados por la Empresa
Prestadora, en la etapa de decision, acreditan la ejecucién de su programa de
mantenimiento (reposicion y/o reforzamiento) de la red de agua en la localidad de
Pichanaki, quedando desvirtuada la comisién de la infraccién imputada mediante la
Resolucién de la Direccion de Fiscalizacién N° 092-2021-SUNASS-DF, por lo que
corresponde el archivo del PAS en este extremo.

Localidad de Villa Rica

La Empresa Prestadora adjunt6 al Oficio N° 0413-2021-GG/EPSSSC.SA el Informe
N° 277-2021-UOVR/EPSSSCSA de fecha 14.12.2021, el Informe N° 148-2021-
UOVR/EPSSSCSA de fecha 16.7.2021 y el Informe N° 084-2020- UOVREPSSSCSA
de fecha 8.7.2020, en donde incluye:

1) Programa anual de purga de la red de agua potable del afio 2020 para la localidad
de Villa Rica.

2) 44 certificados de mantenimiento del programa de purga en la red de agua potable,
correspondientes al afio 2020, conteniendo, fecha, cddigo, estado, actividades
realizadas y firmas correspondientes.

3) 2 registros fotograficos.

la Empresa Prestadora en sus descargos manifestd que no ejecuté el 100% de su
programa de purga en la red de agua, debido a los inconvenientes originado por la
epidemia del COVID 19.

Al respecto, de la revision de los certificados remitidos por la Empresa Prestadora, se
advierte que corresponde al programa de purga de agua potable de la localidad de
Villa Rica y representan el 61.11% de su programacion, los cuales indican ubicacién,
cbdigo, fecha, duracién de la purga, hora de inicio y de culminacion de la purga,
componente, turbidez inicial y final, cloro inicial y final, mano de obra, materiales y
herramientas, actividades realizadas y firmas correspondientes.

Asimismo, de la revision de los registros fotogréaficos se advierte que corresponden a
una purga de la red de agua potable en una valvula de purga.
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En dicho contexto, se determina que los documentos presentados por la Empresa
Prestadora, en la etapa de decisién, evidencian la ejecucion parcial de su programa
de purgas de la red de agua en la localidad de Villa Rica.

En tal sentido, la Empresa Prestadora resulta responsable de la comision de la
infraccion tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, referida a
“Por cada medida correctiva incumplida”, relativa a la medida correctiva N° 5, en el
extremo correspondiente a ejecutar el programa de purga de redes de agua potable
de la localidad de Villa Rica, correspondiendo determinar la sancién a aplicar. No
obstante, las acciones efectuadas seran consideradas como atenuantes en la
determinacion de la sancion.

Localidad de Satipo

La Empresa Prestadora adjunté al Oficio N° 0413-2021-GG/EPSSSC.SA el Informe
N° 0206-2021-JUOSAT/EPSSSC.S.A. de fecha 5.7.2021 y el Informe N° 017-2020-
JUOSAT/EPSSSC.S.A. de fecha 22.1.2020, en donde incluye:

1) Programa anual de purga de la red de agua potable del afio 2020 para la localidad
de Satipo.

2) 55 certificados de mantenimiento del programa de purga en la red de agua potable,
correspondientes al afio 2020, conteniendo, fecha, cddigo, estado, actividades
realizadas y firmas correspondientes.

3) 6 registros fotograficos.

De la revisién de los certificados remitidos por la Empresa Prestadora, se advierte que
corresponde al programa de purga de agua potable de la localidad de Satipo y
representan el 76.39% de su programacion, los cuales indican ubicacion, cédigo,
fecha, duracion de la purga, hora de inicio y de culminacion de la purga, componente,
turbidez inicial y final, cloro inicial y final, mano de obra, materiales y herramientas,
actividades realizadas y firmas correspondientes.

Asimismo, de la revision de los registros fotograficos se advierte que corresponden a
una purga 3 puntos de purga de la red de agua potable.

En dicho contexto, se determina que los documentos presentados por la Empresa
Prestadora, en la etapa de decisién, evidencian la ejecucion parcial de su programa
de purgas de la red de agua en la localidad de Satipo.

En tal sentido, la Empresa Prestadora resulta responsable de la comision de la
infraccion tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, referida a
“Por cada medida correctiva incumplida”, relativa a la medida correctiva N° 5, en el
extremo correspondiente a ejecutar el programa de purga de redes de agua potable
de la localidad de Satipo, correspondiendo determinar la sancién a aplicar. No
obstante, las acciones efectuadas serdn consideradas como atenuantes en la
determinacién de la sancion.

Finalmente, se determina que la Empresa Prestadora resulta responsable de la
infraccion tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, referida a
“Por cada medida correctiva incumplida”, relativa a la medida correctiva N° 4, en el
extremo correspondiente a ejecutar el mantenimiento de redes de agua potable de las
localidades de La Merced, Villa Rica y Satipo, correspondiendo determinar la sancién
a aplicar.

Por otro lado, la Empresa acredité el cumplimiento de la medida correctiva N° 4, en
los extremos correspondientes a programar la purga de redes de agua potable de las
localidades de La Merced, Pichanaki, Villa Rica y Satipo y ejecutar el mantenimiento
de redes de agua potable de la localidad Pichanaki, correspondiendo el archivo del
PAS en estos extremos.
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4.2.6 Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 6
“MEDIDA CORRECTIVA N° 6

Incumplimiento:  No programar ni ejecutar el mantenimiento de colectores y buzones
de alcantarillado en las localidades de La Merced, Pichanaki y Satipo.

Base Normativa:  Articulo 7227 del Reglamento de Calidad de la Prestacién de los
Servicios de Saneamiento y numeral 4.1 de la Norma 0S.100 del
Reglamento Nacional de Edificaciones.

EPSSSC S.A. deber& programar y ejecutar el mantenimiento preventivo de los colectores
y buzones de alcantarillado en las localidades de La Merced, Pichanaki, Villa Rica y Satipo,
priorizando aquellas con mayor nimero de atoros.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, la EPSSSC S.A. remitird a la
SUNASS lo siguiente:

i) Programa anual de mantenimiento preventivo de los colectores y buzones de
alcantarillado de las localidades de La Merced, Pichanaki, Villa Rica y Satipo, para
el afio 2020, precisando la frecuencia de mantenimiento y los meses de ejecucion,
por cada tramo considerado. El referido programa debera contener la relacion de
los colectores criticos identificados, precisando su longitud, ubicacion, diametro,
causas de la criticidad, entre otros.

i) La documentacion que sustente la ejecucibn del programa anual de
mantenimiento preventivo de los colectores y buzones de alcantarillado de cada
localidad, tales como érdenes de trabajo y/o servicio con sus respectivas actas de
conformidad, registros fotograficos16, informes técnicos, entre otros”.

Descargos presentados por la Empresa Prestadora en la Etapa de Decisién

Mediante Oficio N° 0413-2021-GG/EPSSSC.SA de fecha 16 de diciembre de 2021, la
Empresa Prestadora presento su pronunciamiento y descargos respecto al Informe final
de Instruccion N° 1111-2021-SUNASS-DF-F. con relaciéon a la medida correctiva N° 4
incluyé:

El Informe N° 0453 - 2021 — JUOP/EPSSSC.S.A. de fecha 15.12.2021, en donde expresa:

(...)

“En atencion al Memorando Multiple N° 0143-2021-GG!EPSSSCSA, de fecha 09.12.21,
nos solicitan pronunciarnos respecto al Informe Final de instruccion del PAS Aplicado por
la Direccién de Sanciones de SUNASS, por la presunta comision de la infraccién tipificada
en el literal I, numeral 48 del Anexo 4 del Reglamento General de Fiscalizacion y Sancion,
al incumplir las 07 medidas correctivas, impuestas por la SUNASS mediante Resolucién
de la Direccion de Fiscalizacion N° 022-2020-SUNASS- DF, de fecha 27.01.2020; por lo
que me causa sorpresa, que habiendo remitido la informacién en forma oportuna, se nos
sancione a través de un PAS.

Al respecto, hago llegar el descargo de lo imputado, debido a que estas observaciones
han sido subsanadas en el debido momento; por lo que paso a detallar las acciones
ejecutadas desde ENERO a DICIEMBRE DEL 2020’:

La Empresa Prestadora agrego:

(...

27 “Cabe sefalar que el articulo sefialado se encuentra vigente desde la modificacion del RCPSS efectuada mediante
Resolucion de Consejo Directivo N° 061-2019-SUNASS-CD, publicada en la separata de normas legales del diario
oficial El Peruano el 4.1.2019, el cual es concordante con el texto del anterior articulo 70 del RCPSS, que sirvié de
sustento a la observacion N°6”.
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Que, esta Unidad Operativa de Pichanaqui, ha elaborado la Programacion Anual de
mantenimiento de colectores y buzones de alcantarillado para el afio 2020, se precisa los
puntos criticos a intervenir, longitud, ubicacién, diametro, y los meses de ejecucién por
cada tramo. Asimismo, se tiene un inventario actualizado.

Segun mi cronograma, de enero a diciembre del 2020, se ha ejecutado en la localidad de
Pichanaqui, el mantenimiento de colectores y buzones de alcantarillado, con apoyo del
camion Hidrojet de la OTASS. Se adjunta el certificado de mantenimiento y fotos.

Imagen N° 31. Programa de mantenimiento preventivo de los colectores y buzones
de alcantarillado — Pichanaki (2020)

En el mismo sentido, la Empresa Prestadora adjunté el Informe N° 277-2021-
UOVR/EPSSSCSA de fecha 14.12.2021 y el Informe N° 148-2021-UOVR/EPSSSCSA de
fecha 16.7.2021, en donde indica:

(...)

Se adjunta el Programa anual de mantenimiento de colectores y buzones: detallando el
tramo a ejecutarse, ubicacion, fecha de mantenimiento, longitud, tipo de tuberia, diametro
y la profundidad de los buzones. Esta actividad se realizé adicionalmente con el apoyo de
las maquinarias de OTASS (hidrojet) que fue gracias a un convenio suscrito entre la EPS
y OTASS; con el cual se pudo realizar aproximadamente 2 Km de limpieza de las redes
del sistema de alcantarillado.

Se adjunta las constancias de certificados de ejecucion y fotos.

Imagen N° 32. Programa de mantenimiento preventivo de los colectores y buzones
de alcantarillado — Villa Rica (2020)

Fuente: Informe N° 084-2020-UOVR/EPSSSCSA
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Asimismo, como parte de sus descargos la Empresa Prestadora adjunté al Oficio N° 0413-
2021-GG/EPSSSC.SA el Informe N° 179-2021-UOLM/EPSSSCSA de fecha 19.7.2021, en
donde expresa:

(...)

Se adjunta el Programa anual de instalacion, mantenimiento de colectores y buzones de
alcantarillado, el cual no se ejecuté porque esta programado para el segundo semestre del
afio 2020. Esta actividad se realiz6 adicionalmente con el apoyo las maquinarias de
OTASS (hidrojet) que fue gracias a un convenio suscrito entre la EPS y OTASS”.

+Imagen N° 33. Programa de mantenimiento preventivo de los colectores y
buzones de alcantarillado — La Merced (2020)
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En el mismo sentido, la Empresa Prestadora adjunt6 el Informe N° 206-2021-
JUOSAT/EPSSSC.S.A. de fecha 5.7.2021, en donde manifiesta:

“Esta Unidad Operativa de Satipo, cumplié con la elaboracién de la Programacion Anual
de mantenimiento de colectores y buzones de alcantarillado del afio 2020, previo
inventario indicando los puntos criticos, longitud, ubicacién, diametro, y los meses de
ejecucién por cada tramo. Presentado con Informe N° 045-2020-JUOSAT/EPSSCSA, de
fecha 27 de febrero del 2020, dirigido al Gerente General, recepcionada en tramite
documentario el 28 de febrero del 2020.

» Adjunto el Programa Anual de mantenimiento colectores y buzones de
alcantarillado del afio 2020.

» Adjunto el Certificado de mantenimiento de colectores y buzones de alcantarillado
del afio 2020 y sus fotografias.

» Adjunto el formato estandar de parte diario del Hidrojet - OTASS, que ejecuto la

descolmatacién y mantenimiento de las redes de alcantarillado de la localidad de
Satipo.”
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Imagen N° 34. Programa de mantenimiento preventivo de los colectores y buzones
de alcantarillado — Satipo (2020)
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La Empresa Prestadora adjunté certificados del programa de mantenimiento de colectores
de alcantarillado y buzones de las localidades de, La Merced, Pichanaki, Villa Rica y
Satipo.

Evaluacion en |la etapa de decision

En la presente etapa de decision, la Empresa Prestadora presentd sus descargos al
Informe final de Instruccion N° 1111-2021-SUNASS-DF-F. Con relacién a la medida
correctiva N° 6 se observa lo siguiente:

> Respecto a programar_el mantenimiento preventivo de colectores y buzones de
alcantarillado en las localidades de La Merced, Pichanaki, Villa Rica y Satipo

Localidad de La Merced

La Empresa Prestadora adjunté al Oficio N° 0413-2021-GG/EPSSSC.SA el Informe
N° 179-2021-UOLM/EPSSSCSA de fecha 19.7.2021 y el Informe N° 200-2020-
UOLM/EPSSSCSA de fecha 14.7.2020, en donde incluye:

El programa anual de mantenimiento de colectores de alcantarillado y buzones del
afio 2020, en donde se aprecia 5 tramos evaluados como criticos, programados para
el mes de febrero.

De la revisién de dicho programa se advierte que ha registrado la ubicacion (inicio y
fin del tramo), nimero buzones por tramo, longitud y diametro, asi como también tipo
y profundidad de la tuberia.

Por lo expuesto, se concluye que los documentos presentados por la Empresa
Prestadora, en la etapa de decision, acreditan que cuenta con el programa preventivo
de los colectores y buzones de alcantarillado para la localidad de La Merced, con lo
cual queda desvirtuada la comisién de la infraccién imputada mediante la Resolucion
de la Direccion de Fiscalizacion N° 092-2021-SUNASS-DF, por lo que corresponde
el archivo del PAS en este extremo.

Localidad de Pichanaki

La Empresa Prestadora adjunt6 al Oficio N° 0413-2021-GG/EPSSSC.SA el Informe
N° 0453-2021-JUOP/EPSSSC.S.A. de fecha 15.12.2021, el Informe N° 0242-2021-
JUOP/EPSSSC.S.A. de fecha 20.7.2021 y el Informe N° 097-2020-
JUOP/EPSSSC.S.A. de fecha 16.7.2020, en donde incluye:
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1) Consolidado anual de los programas de mantenimiento de los sistemas, afio 2020.

2) Programa anual de mantenimiento de colectores de alcantarillado y buzones del
afio 2020, en donde se aprecia 5 tramos evaluados como criticos, programados
para el mes de marzo.

De la revisién de dicho programa se advierte que ha registrado la ubicacion (inicio y
fin del tramo), nUmero buzones por tramo, longitud y diametro, asi como también tipo
y profundidad de la tuberia.

Por lo expuesto, se concluye que los documentos presentados por la Empresa
Prestadora, en la etapa de decision, acreditan que cuenta con el programa preventivo
de los colectores y buzones de alcantarillado para la localidad de Pichanaki, con lo
cual queda desvirtuada la comisién de la infraccion imputada mediante la Resolucion
de la Direccion de Fiscalizacion N° 092-2021-SUNASS-DF, por lo que corresponde
el archivo del PAS en este extremo.

Localidad de Villa Rica

La Empresa Prestadora adjunt6 al Oficio N° 0413-2021-GG/EPSSSC.SA el Informe
N° 277-2021-UOVR/EPSSSCSA de fecha 14.12.2021, el Informe N° 148-2021-
UOVR/EPSSSCSA de fecha 16.7.2021 y el Informe N° 084-2020- UOVR/EPSSSCSA
de fecha 8.7.2020, en donde incluye:

El programa anual de mantenimiento de colectores de alcantarillado y buzones del
afio 2020, en donde se aprecia 5 tramos evaluados como criticos, programados para
los meses de febrero, marzo, abril, setiembre y octubre.

De la revision de dicho programa se advierte que ha registrado la ubicacion (inicio y
fin del tramo), nUmero buzones por tramo, longitud y didmetro, asi como también tipo
y profundidad de la tuberia.

Por lo expuesto, se concluye que los documentos presentados por la Empresa
Prestadora, en la etapa de decision, acreditan que cuenta con el programa preventivo
de los colectores y buzones de alcantarillado para la localidad de Villa Rica, con lo
cual queda desvirtuada la comisién de la infraccion imputada mediante la Resolucion
de la Direccién de Fiscalizacion N° 092-2021-SUNASS-DF, por lo que corresponde
el archivo del PAS en este extremo.

Localidad de Satipo

La Empresa Prestadora adjunt6 al Oficio N° 0413-2021-GG/EPSSSC.SA el Informe
N° 0206-2021-JUOSAT/EPSSSC.S.A. de fecha 5.7.2021, en donde incluye:

El programa anual de mantenimiento de colectores de alcantarillado y buzones del
afio 2020, en donde se aprecia 5 tramos evaluados como criticos, programados para
los meses de junio, julio, agosto, setiembre y octubre.

De la revisién de dicho programa se advierte que ha registrado la ubicacion (inicio y
fin del tramo), nimero buzones por tramo, longitud y diametro, asi como también tipo
y profundidad de la tuberia.

Por lo expuesto, se concluye que los documentos presentados por la Empresa
Prestadora, en la etapa de decision, acreditan que cuenta con el programa preventivo
de los colectores y buzones de alcantarillado para la localidad de Satipo, con lo cual
gueda desvirtuada la comision de la infraccion imputada mediante la Resolucion de la
Direccién de Fiscalizacién N° 092-2021-SUNASS-DF, por lo que corresponde el
archivo del PAS en este extremo.
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> Respecto a ejecutar el programa de mantenimiento preventivo de colectores vy
buzones de alcantarillado en las localidades de La Merced, Pichanaki, Villa Rica y

Satipo

Localidad de La Merced

La Empresa Prestadora adjunt6 al Oficio N° 0413-2021-GG/EPSSSC.SA el Informe
N° 179-2021-UOLM/EPSSSCSA de fecha 19.7.2021 y el Informe N° 200-2020-
UOLM/EPSSSCSA de fecha 14.7.2020, en donde incluye:

1) Programa anual de mantenimiento de colectores y purga de red de agua potable
del afio 2020 para la localidad de La Merced.

2) 5 certificados de mantenimiento del programa de mantenimiento de colectores de
alcantarillado y buzones, correspondientes al afio 2020, conteniendo, fecha,
cadigo, estado, actividades realizadas y firmas correspondientes.

3) 4 registros fotograficos.

La Empresa Prestadora, en sus descargos manifestdé que ejecutd su programa de
mantenimiento preventivo de colectores y buzones de alcantarillado, en la localidad
de La Merced.

Al respecto, de la revision de los certificados remitidos por la Empresa Prestadora se
advierte que corresponden a los cinco tramos programados, los cuales representan el
100% de su programacion.

Asimismo, de la revision de los registros fotograficos se advierte que corresponden a
3 puntos, en los que se aprecia el mantenimiento de la red de alcantarillado con
Hidrojet.

En dicho contexto, se determina que los documentos presentados por la Empresa
Prestadora, en la etapa de decision, acreditan la ejecucién de su programa de
mantenimiento de colectores de alcantarillado y buzones, correspondientes al afio
2020, en la localidad de La Merced, quedando desvirtuada la comision de la infraccién
imputada mediante la Resolucion de la Direccidon de Fiscalizaciéon N° 092-2021-
SUNASS-DF, por lo que corresponde el archivo del PAS en este extremo.

Localidad de Pichanaki

La Empresa Prestadora adjunté al Oficio N° 0413-2021-GG/EPSSSC.SA el Informe
N° 0453-2021-JUOP/EPSSSC.S.A. de fecha 15.12.2021, el Informe N° 0242-2021-
JUOP/EPSSSC.S.A. de fecha 20.7.2021 vy el Informe N° 097-2020-
JUOP/EPSSSC.S.A. de fecha 16.7.2020, en donde incluye:

1) Consolidado anual de los programas de mantenimiento de los sistemas, afio 2020.

2) Programa anual de mantenimiento de colectores de alcantarillado y buzones del
afio 2020 para la localidad de Pichanaki.

3) 5 certificados de mantenimiento del programa de mantenimiento de colectores de
alcantarillado y buzones, correspondientes al afio 2020, conteniendo, fecha,
cadigo, estado, actividades realizadas y firmas correspondientes.

4) 6 registros fotograficos.

La Empresa Prestadora, en sus descargos, manifesté que ejecutd su programa de
mantenimiento preventivo de colectores y buzones de alcantarillado, en la localidad
de Pichanaki.

Al respecto, de la revisién de los certificados remitidos por la Empresa Prestadora se
advierte que corresponden a los cinco tramos programados, los cuales representan el
100% de su programacion.
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Asimismo, de la revision de los registros fotograficos se advierte que corresponden a
4 puntos, en los que se aprecia el mantenimiento de la red de alcantarillado con
Hidrojet.

En dicho contexto, se determina que los documentos presentados por la Empresa
Prestadora, en la etapa de decision, acreditan la ejecucion de su programa de
mantenimiento de colectores de alcantarillado y buzones, correspondientes al afio
2020, en la localidad de Pichanaki, quedando desvirtuada la comision de la infraccion
imputada mediante la Resolucién de la Direccion de Fiscalizacion N° 092-2021-
SUNASS-DF, por lo que corresponde el archivo del PAS en este extremo.

Localidad de Villa Rica

La Empresa Prestadora adjunt6 al Oficio N° 0413-2021-GG/EPSSSC.SA el Informe
N° 277-2021-UOVR/EPSSSCSA de fecha 14.12.2021, el Informe N° 148-2021-
UOVR/EPSSSCSA de fecha 16.7.2021 y el Informe N° 084-2020- UOVREPSSSCSA
de fecha 8.7.2020, en donde incluye:

1) Programa anual de mantenimiento de colectores de alcantarillado y buzones del
afio 2020 para la localidad de Villa Rica.

2) 4 certificados de mantenimiento del programa de mantenimiento de colectores de
alcantarillado y buzones, correspondientes al afio 2020, conteniendo, fecha,
cédigo, estado, actividades realizadas y firmas correspondientes.

3) 4 registros fotograficos.

La Empresa Prestadora, en sus descargos manifestd que ejecutd su programa de
mantenimiento preventivo de colectores y buzones de alcantarillado, en la localidad
de Villa Rica.

Al respecto, de la revisién de los certificados remitidos por la Empresa Prestadora se
advierte que corresponden a los cinco tramos programados, los cuales representan el
100% de su programacion.

Asimismo, de la revision de los registros fotograficos se advierte que corresponden a
2 puntos, en uno de los cuales se aprecia el mantenimiento de la red de alcantarillado
con Hidrojet.

En dicho contexto, se determina que los documentos presentados por la Empresa
Prestadora, en la etapa de decision, acreditan la ejecucion de su programa de
mantenimiento de colectores de alcantarillado y buzones, correspondientes al afio
2020, en la localidad de Villa Rica, quedando desvirtuada la comision de la infraccion
imputada mediante la Resolucién de la Direccion de Fiscalizacion N° 092-2021-
SUNASS-DF, por lo que corresponde el archivo del PAS en este extremo.

Localidad de Satipo

La Empresa Prestadora adjunt6 al Oficio N° 0413-2021-GG/EPSSSC.SA el Informe
N° 0206-2021-JUOSAT/EPSSSC.S.A. de fecha 5.7.2021 y el Informe N° 017-2020-
JUOSAT/EPSSSC.S.A. de fecha 22.1.2020, en donde incluye:

1) Programa anual de mantenimiento de colectores y purga de red de agua potable
del afio 2020 para la localidad de Satipo.

2) 5 certificados de mantenimiento del programa de mantenimiento de colectores de
alcantarillado y buzones, correspondientes al afio 2020, conteniendo, fecha,
cédigo, estado, actividades realizadas y firmas correspondientes.

3) 4 registros fotograficos.

4) 3 formatos estandar de parte diario Hidrojet de la OTTAS.
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La Empresa Prestadora, en sus descargos manifestd que ejecutd su programa de
mantenimiento preventivo de colectores y buzones de alcantarillado, en la localidad
de Satipo.

Al respecto, de la revision de los certificados remitidos por la Empresa Prestadora se
advierte que corresponden a los cinco tramos programados, los cuales representan el
100% de su programacion.

Asimismo, de la revision de los registros fotograficos se advierte que corresponden a
2 puntos, en uno de los cuales se aprecia el mantenimiento de buzones.

En dicho contexto, se determina que los documentos presentados por la Empresa
Prestadora, en la etapa de decision, acreditan la ejecucion de su programa de
mantenimiento de colectores de alcantarillado y buzones, correspondientes al afio
2020, en la localidad de Satipo, quedando desvirtuada la comisiéon de la infraccion
imputada mediante la Resolucion de la Direccidon de Fiscalizaciéon N° 092-2021-
SUNASS-DF, por lo que corresponde el archivo del PAS en este extremo.

Finalmente, se concluye que la Empresa acreditd, en la etapa de decision, el
cumplimiento de la medida correctiva N° 6, correspondiendo el archivo del PAS
respecto a esta medida correctiva.

4.2.7 Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 7

“MEDIDA CORRECTIVA N° 7

Incumplimiento:  No programar ni ejecutar el mantenimiento de las unidades de
tratamiento de aguas residuales.

Base Normativa:  Articulo72 y 72A%8 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de los
Servicios de Saneamiento.

EPSSSC S.A. debera programar el mantenimiento de las unidades de tratamiento para
las cuatro (4) plantas de tratamiento de aguas residuales (PTAR) que administra en la
localidad de Pichanaki, teniendo en consideracion la frecuencia establecida en el Anexo
N° 12 del RCPSS.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, la EPSSSC S.A. remitird a la
SUNASS lo siguiente:

i) Programa anual de mantenimiento de las unidades de tratamiento de aguas residuales
de las 4 PTAR de la localidad de Pichanaki para el afio 2020, precisando los
componentes considerados, frecuencia del mantenimiento y los meses de ejecucion.
Asimismo, debera adjuntar la descripcion de las unidades de tratamiento existentes en
cada una de las PTARs.

i) La documentacion que sustente la ejecucion del programa anual de mantenimiento de
las unidades de tratamiento para cada PTAR, tales como 6rdenes de trabajo y/o
servicio con sus respectivas actas de conformidad, registros fotograficos18, informes
técnicos, entre otros”.

Descargos presentados por la Empresa Prestadora en la Etapa de Decisién

Mediante Oficio N° 0413-2021-GG/EPSSSC.SA de fecha 16 de diciembre de 2021, la
Empresa Prestadora presento su pronunciamiento y descargos respecto al Informe final
de Instruccion N° 1111-2021-SUNASS-DF-F. con relaciéon a la medida correctiva N° 4
incluyo:

El Informe N° 0453 - 2021 — JUOP/EPSSSC.S.A. de fecha 15.12.2021, en donde expresa:

% “Cabe sefalar que el articulo sefialado se encuentra vigente desde la modificacion del RCPSS efectuada mediante
Resolucion de Consejo Directivo N° 061-2019-SUNASS-CD, publicada en la separata de normas legales del diario
oficial El Peruano el 4.1.2019, el cual es concordante con el texto del anterior articulo 70 del RCPSS, que sirvi6 de
sustento a la observacion N°7”.
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(...)

“En atencion al Memorando Multiple N° 0143-2021-GG!EPSSSCSA, de fecha 09.12.21,
nos solicitan pronunciarnos respecto al Informe Final de instruccion del PAS Aplicado por
la Direccién de Sanciones de SUNASS, por la presunta comision de la infraccion tipificada
en el literal |, numeral 48 del Anexo 4 del Reglamento General de Fiscalizacion y Sancion,
al incumplir las 07 medidas correctivas, impuestas por la SUNASS mediante Resolucién
de la Direccion de Fiscalizacion N° 022-2020-SUNASS« DF, de fecha 27.01.2020; por lo
gue me causa sorpresa, que habiendo remitido la informacion en forma oportuna, se nos
sancione a través de un PAS.

Al respecto, hago llegar el descargo de lo imputado, debido a que estas observaciones
han sido subsanadas en el debido momento; por lo que paso a detallar las acciones
gjecutadas desde ENERO a DICIEMBRE DEL 2020”:

La Empresa Prestadora agrego:

(...)

“Que, esta Unidad Operativa de Pichanaqui, ha elaborado la Programacién Anual de
mantenimiento de las unidades de tratamiento de aguas residuales para el afio 2020 y
2021.

Al respecto, debo aclarar que solo vienen funcionando dos PTAR, una laguna de oxidacion
en Hermanas Paucar - Sangani y otra en Ninabamba ubicada en Pichanaqui; las otras dos
PTARSs, no es posible su funcionamiento por las siguientes razones:

e Invasion de la poblacion que cuentan con certificado de posesién otorgada por el
Alcalde del Centro Poblado de Union Perene y Ciudad Satélite - Singani; y
construcciones de viviendas de material noble.

e Colectores, Redes y Buzones dentro de las viviendas, las mismas que no permiten
realizar el mantenimiento.

o Dentro de la propiedad de las PTAR, existen viviendas construidas y habitadas por la
poblacion de Sangani - Perené.

e La PTAR - Pichanqui, el Tanque IMHOFF, su estado situacional actual se encuentra
con Plan de Cierre, para reubicacion segun el proyecto denominado: "Ampliacion del
Emisor en la Red de Alcantarillado para su Vertimiento en el sector Sotarari, Distrito
de Pichanaki, Provincia de Chanchamayo- Junin"

Por lo tanto, en el afio 2020, solo se consider6 el mantenimiento de dos unidades de
tratamiento de aguas residuales, en el que se precisa los componentes, frecuencia del
mantenimiento y los meses de ejecucion. Asimismo, se describe las unidades de
tratamiento existentes en cada PTAR”.

Imagen N° 35. Programa de operacién y mantenimiento de las instalaciones,
infraestructura y equipo de las PTARs — Pichanaki (2020)
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La Empresa Prestadora adjunto:

e 3 certificados de mantenimiento del programa de operacion y mantenimiento de las
instalaciones, infraestructura y equipos de la PTARs.
e 5 fotografias de mantenimiento de la PTAR.

Evaluacion en la etapa de decisiéon

En la presente etapa de decisién, la Empresa Prestadora presenté sus descargos al
Informe final de Instruccion N° 1111-2021-SUNASS-DF-F.

Con relacién a la medida correctiva N° 7, la Empresa Prestadora adjunté al Oficio N°© 0413-
2021-GG/EPSSSC.SA el Informe N° 0453-2021-JUOP/EPSSSC.S.A. de fecha
15.12.2021, el Informe N° 0242-2021-JUOP/EPSSSC.S.A. de fecha 20.7.2021 y el Informe
N° 097-2020-JUOP/EPSSSC.S.A. de fecha 16.7.2020, en donde manifiesta que:

La unidad operativa de Pichanaki administra 4 PTARS, 2 de las cuales se encuentran
operativas (lagunas de oxidacion: Paucar - Sangani y Ninabamba) y 2 inoperativas sin
posibilidad de adecuacion por lo que se encuentran en proceso de baja y reubicacién
(Unidn Perene y Ciudad Satélite — Singani). Situacion que la Empresa Prestadora describe
en su informe N° 097-2020-JUOP/EPSSSC.S.A. de fecha 16.7.2020.

Al respecto, la medida correctiva N° 7 establece que, la Empresa Prestadora debera
programar el mantenimiento de las unidades de tratamiento para las cuatro (4) plantas de
tratamiento de aguas residuales (PTAR) que administra en la localidad de Pichanaki, en
tal sentido y de acuerdo a lo expresado por la Empresa prestadora, en la etapa de decisién
se evaluara el cumplimiento de elaboracion del programa de mantenimiento de las
unidades de tratamiento de las lagunas de oxidacion, Hermanas Paucar-Sangani y
Ninabamba.

En atencion a ello, se ha revisado el programa de operacién y mantenimiento de las
instalaciones, infraestructura y equipo de las PTARs, observandose que, si bien se ha
programado el mantenimiento de las unidades de tratamiento, no identifica a que PTAR
pertenecen, por lo que no se puede relacionar el programa con los certificados de
operacion y mantenimiento de las instalaciones, infraestructura y equipos de las PTARS
remitidos por la Empresa Prestadora.

En dicho contexto, se concluye que los documentos presentados por la Empresa
Prestadora no acreditan el cumplimiento de la medida correctiva N° 7, referida a programar
y ejecutar el mantenimiento de las unidades de tratamiento para las cuatro (4) plantas de
tratamiento de aguas residuales (PTAR) que administra en la localidad de Pichanaki, ni
gue esta exenta de responsabilidad por dicho incumplimiento.

Por lo tanto, se determina que la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccién
tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, referida a “Por cada medida
correctiva incumplida”, relativa a la medida correctiva N° 7, correspondiendo determinar la
sancion a aplicar.

DETERMINACION DE LA SANCION A APLICAR A LA EMPRESA PRESTADORA

En la presente evaluacion, se ha encontrado que la Empresa Prestadora resulta
responsable de la comisién de la infraccion tipificada en el item |, numeral 48 del Anexo N°
4 del Reglamento General de Fiscalizacion y Sancién, “Por cada medida correctiva
incumplida”, con relacion a las medidas correctivas Nos. 1 (Referida a programar y ejecutar
el mantenimiento de los grifos contra incendio en las localidades de La Merced, Pichanaki,
Villa Rica y Satipo), 2 (Referida a programar y ejecutar el mantenimiento de las valvulas de
purga de lodos existentes (redes primarias y secundarias) en las localidades de La Merced,
Pichanaki, Villa Rica y Satipo), 3 (Referida a programar y ejecutar el mantenimiento de las
valvulas de purga de aire existentes (redes primarias y secundarias) en las localidades de
La Merced y Villa Rica), 4 (Referida a programar y ejecutar el mantenimiento (reposicion y/o
reforzamiento) de las redes de agua potable, en la localidad de Villa Rica), 5 (Referida a
ejecutar el programa de purga de redes de agua potable de las localidades de La Merced,
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Villa Rica y Satipo) y 7 (Referida a programar y ejecutar el mantenimiento de las unidades
de tratamiento para las cuatro (4) plantas de tratamiento de aguas residuales (PTAR) que
administra en la localidad de Pichanaki), impuestas mediante la Resolucion de la Direccion
de Fiscalizacion N° 022-2020-SUNASS-DF.

5.2 El plazo otorgado para la implementacion de las medidas correctivas Nos. 1, 2,3,4,5y 7,
impuestas mediante la Resolucion N° 022-2020-SUNASS-DF, estuvo comprendido entre el
30.1.2020 y el 16.10.2020. Por tanto, la comision de la infraccion se configur6 el 19.10.2020.

El item | del Anexo N° 4 del RGFS, tipifica la conducta de la Empresa Prestadora vinculada
al incumplimiento de las medidas correctivas, como infraccién pasible de sancion y
corresponde a:

‘ 48 ‘ Por cada medida correctiva incumplida

Asimismo, segun el concurso de infracciones establecido en el Articulo 31 del RGFS,
cuando en el marco de un PAS, concurran varias conductas que den lugar a infracciones
independientes, detectadas en una misma accién de supervision, se aplicara la suma del
monto de las multas propuestas para cada una de las infracciones, hasta el maximo del
doble de la multa de aquella infraccion que represente el mayor monto expresado en UITs.

En consecuencia, en la medida que la Empresa Prestadora ha cometido la infracciéon
tipificada en el item |, numeral 48 del Anexo N° 4 del RGFS, corresponde calcular la multa
por cada medida correctiva incumplida y aplicar hasta un maximo del doble de la multa méas
alta.

Cabe precisar que, conforme lo establece el mismo anexo, esta infraccion esté clasificada
como multa ad-hoc, para lo cual se debera identificar el beneficio ilicito (B) que obtuvo la
Empresa Prestadora como consecuencia de incumplir la medida correctiva impuesta, asi
como la probabilidad de su deteccién (P). Esto es, la multa (M) sera calculada considerando
la siguiente férmula:

Donde:

B:  Es el beneficio ilicito, que incluye los conceptos de ingreso ilicito, costo evitado y
costo postergado.

P:  Eslaprobabilidad de deteccién y sancidn, cuyo nivel de probabilidad puede ser muy
alta (P=1), alta (P=0.75), media (P=0.5), baja (P=0.25) o muy baja (P=0.10)

F: Es el factor de atenuantes y agravantes, cuyos componentes se presentan en la
Tabla N° 4.2 del Anexo N° 4 del RGFS.

Respecto del nivel de probabilidad de deteccion y sancién, de acuerdo con la tabla N° 4.1
del Anexo N° 4 del RGFS, esta es “Muy alta”, toda vez que la infraccién esta asociada al
incumplimiento de medidas correctivas, por lo que corresponde aplicar un P=1.

Con relacidn al beneficio ilicito, se tendra en cuenta si las medidas correctivas incumplidas
conllevan a un costo postergado (aun tiene la posibilidad de cumplir) o a un costo evitado
(costos en los que debié incurrir en su debido momento, pero en los que ya no incurrira
posteriormente). Al respecto, en este caso, debemos sefialar que al incumplir las medidas
correctivas Nos. 1, 2, 3, 4, 5y 7, la Empresa Prestadora ha obtenido una reduccién en sus
costos bajo la forma de costo evitado; esto es, aquellos en los que la Empresa Prestadora
debié incurrir para cumplir las medidas correctivas en su debido momento, pero en los que
ya no incurrira posteriormente, toda vez que corresponden a programas anuales de
cumplimiento obligatorio.
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Por otro lado, segun el numeral 3.1 de la Resolucién de la Direccion de Fiscalizacién N°
092-2021-SUNASS-DF, la Empresa Prestadora es del Tipo 2?°. Consecuentemente, seguin
lo dispuesto en el articulo 33 del RGSS, puede ser sancionada con una amonestacion
escrita 0 con una multa tope de 100 UIT y no debera exceder el 20% del ingreso tarifario
mensual promedio de la Empresa Prestadora de los Ultimos seis (6) meses®, la cual
equivale a 29.46 UIT. Por tanto, la multa tope es de 29.46 UIT.

Finalmente, Para la determinacion de la multa se tomardn en consideracioén los criterios
establecidos en el articulo 35 del RGFS, como se describe a continuacion:

1. Dafio causado: La Empresa Prestadora incumplié las medidas correctivas Nos. 1, 2, 3,
4, 5 y 7, establecidas por la Sunass afectando a la calidad de los servicios de
saneamiento brindados a los usuarios de la Empresa Prestadora. La afectacion varia con
cada medida correctiva, segln el cuadro N° 2.

Cuadro N° 2. Porcentaje de conexiones activas afectadas

Dafio causado
MC Nos 1,2,3y 4 MC N° 7

Descripcion

Conexiones activas afectadas 75.1% 22.1%

2. Reincidencia: Si existe reincidencia por la misma infraccién por parte de la Empresa
Prestadora dentro del dltimo afio (25.11.2019 al 25.11.2020), dado que a través de la
Resolucién de la Direcciébn de Sanciones N° 019-2019-SUNASS-DS de fecha
30.10.2019, notificada a la Empresa Prestadora con fecha 4.11.2019, la cual quedé firme
con fecha 25.11.2019, se le sancioné por la misma infraccion y la Empresa Prestadora
volvié a cometer la misma infraccion el 19.10.2020.

3. Incumplimiento de compromiso de cese de actos gue constituyen infraccién: No existe
compromiso de cese de actos que constituyen infraccién por parte de la Empresa
Prestadora.

4. La continuidad del incumplimiento: No existe continuidad en la conducta infractora, toda
vez que corresponde a incumplimiento de programas anuales de cumplimiento
obligatorio.

5. Haber realizado las acciones necesarias para mitigar el dafio que pueda causarse como
consecuencia de la comision de la infraccién: La Empresa Prestadora ha evidenciado la
realizacion de acciones, a efectos de mitigar el dafio causado por las conductas
infractoras, referidas a las medidas correctivas Nos 1, 2, 3y 5.

6. La intencionalidad de la empresa prestadora: No se ha verificado intencionalidad por
parte de la Empresa Prestadora en la comision de las infracciones.

7. La conducta de la empresa prestadora durante el procedimiento: No se ha acreditado
gue la Empresa Prestadora haya obstaculizado la labor de la Sunass en esta etapa de
decision.

De acuerdo con el andlisis efectuado, se ha determinado que la sancion a imponer a la
Empresa Prestadora seria una multa ascendente a 19.97 UIT (ver detalle del calculo en el
Anexo N° 1), por haber incurrido en la infraccion tipificada en el numeral 48 del item | del
Anexo N° 4 del RGFS, segun lo indicado en el numeral 4.2 del presente informe.

Cabe sefialar que el importe de la multa calculada en la etapa de decision (19.97 UIT), varia
con referencia a la calculada en la etapa de instruccion (30.80 UIT), debido a que en la etapa
de decision se consideraron atenuantes no incluidos en el célculo de la sancién por parte

2% Teniendo en cuenta que el Informe N° 528-2021/SUNASS-DF-F (en el que se determina el incumplimiento de las
medidas correctivas) es del 22.6.2021, el numero total de conexiones de agua potable alcanzado por la Empresa
Prestadora al término de los seis meses anteriores a dicha fecha es 26,902. Por lo tanto, la Empresa Prestadora es
del Tipo 2, segun lo establecido en el articulo 33 del RGFS.

30 Considerando los ingresos tarifarios mensuales promedio de diciembre 2020 a mayo 2021 (S/ 677,672.84).
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del &rea instructora, el archivo del PAS en los extremos correspondientes a las medidas
correctivas Nos. 3, 4, 5y 6, verificados con los descargos remitidos en la etapa de decisién,
asi como por la variacion del importe de la UIT.

5.3 Al respecto, corresponde evaluar si es procedente la aplicacion de lo establecido en el
articulo 12 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 018-2020-SUNASS-CD?®, que aprobd
las disposiciones extraordinarias transitorias relacionadas con los servicios de saneamiento
derivadas del Estado de Emergencia Nacional, el cual indica:

“Articulo 12.- Facultad del Organo Resolutivo®?

12.1. El 6rgano resolutivo tiene la facultad de disponer que se imponga amonestacion
escrita cuando se evidencia que, como consecuencia del Estado de Emergencia
Nacional, el administrado presenta una reduccién en su recaudacién de al menos el 20%,
respecto a su facturacion, en el mes inmediato anterior al de la emision del Informe de
Decision que se notificard con la resolucion o Unicamente de la resolucién, segun
corresponda.

12.2. Lareduccion en la recaudacion debera ser sustentada mediante declaracion jurada
presentada por el Gerente General de la empresa prestadora.

12.3. No corresponde aplicar lo dispuesto en el ultimo parrafo del articulo 34 del
Reglamento General de Supervision y Sancién, cuando el administrado se encuentre en
el supuesto descrito en el numeral 12.1.”

Asimismo, a través del numeral 3 de la Unica Disposicion Complementaria Transitoria, se
precisé que:

“3.- Las disposiciones contenidas en el articulo 12 de la presente norma seran aplicables
desde la reanudacion del computo de los plazos de tramitacion de los procedimientos
administrativos que fueron suspendidos mediante el articulo 28 del Decreto de Urgencia
N° 029-2020 y sus prorrogas, y hasta la culminacion del plazo establecido en el acapite
5.1.2 del numeral 5.1 del articulo 5 del Decreto de Urgencia N° 036-2020 y sus
ampliaciones, en caso corresponda’.

Al respecto, a través del Oficio N° 0011-2022-GG/EPSSSC.SA de fecha 6.1.2022 (ver
documento en el Anexo N° 2), la Empresa Prestadora present6 a la Direccién de Sanciones
de la SUNASS, con caracter de Declaracion Jurada, la informacion referente a la
recaudacién obtenida respecto a su facturacion, correspondiente al mes de diciembre de
2021, advirtiendo que esta se ha reducido en un 44.91 % (mayor al 20 %) como
consecuencia del Estado de Emergencia Nacional.

Asimismo, se precisa que la presente evaluacion se encuentra dentro de la temporalidad
establecida en el numeral 3 de la Unica disposicibn complementaria transitoria de la
Resolucion de Consejo Directivo N° 018-2020-SUNASS-CD; esto es: desde la reanudacion
del cémputo de los plazos de tramitacion de los procedimientos administrativos que fueron
suspendidos mediante el articulo 28 del Decreto de Urgencia N° 029-2020 y hasta la
culminacion del plazo establecido en el acépite 5.1.2 del numeral 5.1 del articulo 5 del
Decreto de Urgencia N° 036-2020, el cual fue prorrogado a través del Decreto de
Urgencia 111-2020%,

Por lo anterior, a efectos de no perjudicar la sostenibilidad econdmica-financiera de la
Empresa Prestadora, se recomienda sancionar a la Empresa Prestadora con
amonestacion escrita por haber incurrido en la infraccion tipificada en el numeral 48 del
item | del Anexo N° 4 del RGFS, segun lo indicado en el numeral 4.2 del presente informe.

31 De fecha 15.6.2020, publicado en el diario oficial EI Peruano el 16.6.2020.

32 Cabe sefialar que a partir de la aprobacién del nuevo ROF de la SUNASS (19.8.2019), esta facultad es asignada a la
Direccion de Sanciones, la cual tiene entre sus funciones el “Resolver en primera instancia los procedimientos
administrativos sancionadores”.

33 Publicado en el diario oficial El Peruano el 10.9.2020.
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6. CONCLUSIONES

6.1 Queda desvirtuada la comisién de la infraccion imputada mediante la Resolucion de la
Direccién de Fiscalizacion N° 092-2021-SUNASS-DF con referencia a las siguientes
medidas correctivas:

6.1.1 Medida Correctiva N° 3 (Referida a programar y ejecutar el mantenimiento de las valvulas
de purga de aire existentes (redes primarias y secundarias) en las localidades de
Pichanaki y Satipo), al haber acreditado la Empresa Prestadora que no cuenta con
véalvulas de purga de aire en las redes de distribucién de las localidades de Pichanaki y
Satipo.

6.1.2 Medidas correctivas Nos. 4 (Referida a programar y ejecutar el mantenimiento
(reposicién y/o reforzamiento) de las redes de agua potable, en las localidades de La
Merced, Pichanaki y Satipo), 5 (Referida a programar y ejecutar el programa de purga
de redes de agua potable en la localidad de Pichanaki y programar la purga de redes de
agua potable en las localidades de La Merced, Villa Rica y Satipo) y 6, al haber
acreditado la Empresa Prestadora su cumplimiento, por lo que corresponde archivar el
PAS en estos extremos.

6.2 Se ha acreditado que la Empresa Prestadora es responsable de la comision de la infraccion
tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, referida a “Por cada medida
correctiva incumplida”, con relacién a las medidas correctivas Nos. 1 (Referida a programar
y ejecutar el mantenimiento de los grifos contra incendio en las localidades de La Merced,
Pichanaki, Villa Rica y Satipo), 2 (Referida a programar y ejecutar el mantenimiento de las
vélvulas de purga de lodos existentes (redes primarias y secundarias) en las localidades de
La Merced, Pichanaki, Villa Rica y Satipo), 3 (Referida a programar y ejecutar el
mantenimiento de las valvulas de purga de aire existentes (redes primarias y secundarias)
en las localidades de La Merced y Villa Rica), 4 (Referida a programar y ejecutar el
mantenimiento (reposicién y/o reforzamiento) de las redes de agua potable, en la localidad
de Villa Rica), 5 (Referida a ejecutar el programa de purga de redes de agua potable de las
localidades de La Merced, Villa Rica y Satipo) y 7 (Referida a programar y ejecutar el
mantenimiento de las unidades de tratamiento para las cuatro (4) plantas de tratamiento de
aguas residuales (PTAR) que administra en la localidad de Pichanaki), impuestas mediante
la Resolucion N° 022-2020-SUNASS-DF.

6.3 Teniendo en cuenta el Estado de Emergencia Sanitaria en la que se encuentra en pais
debido a la pandemia del coronavirus (COVID-19)%; que el administrado ha evidenciado®®
que, a consecuencia de ello, presenta una afectacion de su recaudacién respecto a su
facturacion correspondiente al mes de diciembre del afio 2021 mayor al 20%°%; que la
presente evaluacion se encuentra dentro de la temporalidad dispuesta en el numeral 3 de la
Unica disposicién complementaria transitoria de la Resoluciéon de Consejo Directivo N° 018-
2020 SUNASS-CD, que aprob¢ las disposiciones extraordinarias transitorias relacionadas
con los servicios de saneamiento derivadas del Estado de Emergencia Nacional®’, y en
meérito a la facultad conferida a través del articulo 12 de la referida resolucion; corresponde

34 Estado de Emergencia Nacional declarado mediante el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, derogado mediante el
Decreto Supremo N° 184-2020-PCM, publicado en el diario oficial El Peruano el 30.11.2020 y sus prérrogas.

35 Con caracter de declaracion jurada, la cual puede ser materia de supervisiones ex post por parte de la SUNASS.

36 Mes inmediato anterior al de la emisién del presente informe de decisiéon

37 “Articulo 12.- Facultad del Organo Resolutivo
12.1. El 6rgano resolutivo tiene la facultad de disponer que se imponga amonestacion escrita cuando se evidencia
que, como consecuencia del Estado de Emergencia Nacional, el administrado presenta una reduccién en su
recaudacion de al menos el 20%, respecto a su facturacion, en el mes inmediato anterior al de la emision del Informe
de Decisién que se notificara con la resolucién o Gnicamente de la resolucién, segin corresponda.
12.2. La reduccién en la recaudacion debera ser sustentada mediante declaracion jurada presentada por el Gerente
General de la empresa prestadora.
12.3. No corresponde aplicar lo dispuesto en el dltimo péarrafo del articulo 34 del Reglamento General de Supervision
y Sancion, cuando el administrado se encuentre en el supuesto descrito en el numeral 12.1.”
Cabe sefialar que a partir de la aprobacién del nuevo ROF de la SUNASS (19.8.2019), esta facultad es asignada a la
Direccion de Sanciones, la cual tiene entre sus funciones el “Resolver en primera instancia los procedimientos
administrativos sancionadores”.
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7.1

7.2

7.3

sancionar a la Empresa Prestadora con la imposicion de una amonestacion escrita, tal
como se sefiala en el numeral 5.2 del presente informe.

RECOMENDACIONES

Archivar el PAS iniciado a la Empresa Prestadora mediante la Resolucion de la Direccion
de Fiscalizacion N° 092-2021-SUNASS-DF, al haber quedado desvirtuada la comision de la
infraccion imputada, respecto a las medidas correctivas Nos. 3 (Referida a programar y
ejecutar el mantenimiento de las valvulas de purga de aire existentes (redes primarias y
secundarias) en las localidades de Pichanakiy Satipo), 4 (Referida a programar y ejecutar
el mantenimiento (reposicién y/o reforzamiento) de las redes de agua potable, en las
localidades de La Merced, Pichanaki y Satipo), 5 (Referida a programar y ejecutar el
programa de purga de redes de agua potable en la localidad de Pichanaki y programar la
purga de redes de agua potable en las localidades de La Merced, Villa Rica y Satipo) y 6.

Declarar a la Empresa Prestadora responsable por la comisién de la infraccion tipificada en
el item 1, numeral 48 del Anexo N° 4 del Reglamento General de Fiscalizacion y Sancion, al
haber incumplido las medidas correctivas Nos. 1 (Referida a programar y ejecutar el
mantenimiento de los grifos contra incendio en las localidades de La Merced, Pichanaki, Villa
Ricay Satipo), 2 (Referida a programar y ejecutar el mantenimiento de las vélvulas de purga
de lodos existentes (redes primarias y secundarias) en las localidades de La Merced,
Pichanaki, Villa Rica y Satipo), 3 (Referida a programar y ejecutar el mantenimiento de las
valvulas de purga de aire existentes (redes primarias y secundarias) en las localidades de
La Merced y Villa Rica), 4 (Referida a programar y ejecutar el mantenimiento (reposicion y/o
reforzamiento) de las redes de agua potable, en la localidad de Villa Rica), 5 (Referida a
ejecutar el programa de purga de redes de agua potable de las localidades de La Merced,
Villa Rica y Satipo) y 7 (Referida a programar y ejecutar el mantenimiento de las unidades
de tratamiento para las cuatro (4) plantas de tratamiento de aguas residuales (PTAR) que
administra en la localidad de Pichanaki), impuestas mediante la Resolucién de la Direccion
de Fiscalizacion N° 022-2020-SUNASS-DF, segun lo indicado en el numeral 4.2 del presente
informe.

Sancionar a la Empresa Prestadora con la imposicion de amonestacion escrita, por la
comision de la infraccion sefialada en el item anterior.

Atentamente,

FIRMADO DIGITALMENTE

Ing

. Rosanita TUNJAR TAFUR

Especialista — DS
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1.1 Linea de tiempo

LINEA DE TIEMPO

z
5 ©
wa Inicio de plazo de Fecha Méax. Fechade A&
o < L A ) - Presentacion de
o 5 cumplimiento de Implementacién de configuracién de ——
E & las MC las MC lainfraccion 9
a
o
: v v Y v
w 28/01/2020 16/10/2020 19/10/2020 22/07/2021
g \ 4 ]
1
% Fechadel Informe Notificacion
% de evaluacion del del Inicio de t = 277 dias
a cump. de las MC PAS
Deteccion del
incumplimiento
1.2 Célculo de la multa
Determinacién de la Multa a aplicar a EPSSSC S.A,
Expediente: 045-2021-PAS
Resolucion: 092-2021-SUNASS-D N° de Infraccion: 1-48 WACC (segun ET). 5.38%
Nro. conexiones totales de agua Por cada medida
potable 26,902 Descripcion de la Infraccion: correctiva WACCm: 0.44%
(May 2021): incumplida
Tipo EPS Tipo 2 Valor de UIT 5053 @ 4,600 *) WACCd: 0.0146%
1. Determinacion de Multa Tope: Tipo de EPS R Talh, AT Mul(tal%ope
Tipo 1 - 20% del ingreso tarifario mensual promedio o 50 UIT Tipo 1 < 15,000 50
Tipo 2 - 20% del ingreso tarifario mensual promedio o 100 UIT Tipo 2 15,001 - 150,000 100
Tipo 3 - 20% del ingreso tarifario mensual promedio o 250 UIT Tipo 3 150,001 - 1'000,000 250
Tipo 4 - 20% del ingreso tarifario mensual promedio o 500 UIT Tipo 4 >1'000,001 500
1.1. Ingreso tarifario mensual promedio (S/): 677,672.84 de i6n: P
1.2. 20% ingreso tarifario: Muy alta 1.00
s/: 135,534.57 Alta 0.75
UIT: 29.46 Media 0.50
Baja 0.25
1.3 Multa tope: Muy baja 0.10
(a) Multa tope (UIT): 29.46
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ANEXO N° 1. Determinacion de la multa que se impondria ala Empresa Prestadora (2 de 4)

1.2 Célculo de la multa

2. Determinacion de la multa

2.1 Detalle de calculo del beneficio ilicito

- Periodo de Costo requerido
jiEolds incumplimiento | para cumplir la Comentarios
Medidas Correctiva Clase de multa he.neft'l:,:lo de la MC MC (Fuentes de los costos)
(dc) (shH
Programar ej el imi pr ivo de los grifos contra
incendio
1 |i)Programacion anual del mantenimiento preventivo de los grifos contra incendio
Ad-hoc Costo evitado 277 5,849.58
ii)Ejecucion del mantenimiento preventivo de los grifos contra incendio
Programar y ej el imi de va de purga de lodos.
2| " . .
i) Programacion del mantenimiento de vélvulas de purga de lodos.
Ad-hoc Costo evitado 277 710.32
i) Ejecucion del mantenimiento de valvulas de purga de lodos.
Programar y ej el imi de lasva de purga de aire
3
i) Programacién del mantenimiento de las valvulas de purga de aire
Ad-hoc Costo evitado 277 422.23
e . . . Tomado del Informe Final de Instruccién
ii) Ejecucién del mantenimiento de valvulas de purga de aire N° 1111-2021-SUNASS-DF-F
Programar y ejecutar el mantenimiento de redes de agua potable
4 | . -
i)Programacion del mantenimiento de redes de agua potable
Ad-hoc Costo evitado 277 2,544.49
ii)Ejecucion del mantenimiento de redes de agua potable.
Programar y ejecutar el purgado de la redes de agua potable
5 |i) Programacion del purgado de las redes de agua potable
Ad-hoc Costo evitado 277 2,390.13
ii) Ejecucion del purgado de las redes de agua potable.
Programar el imi de las uni de i de aguas
residuales.
7
zzﬁggirsnaaon del mantenimiento de las unidades de tratamiento de aguas Ad-hoc Costo evitado 277 71,504.43
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ANEXO N° 1. Determinacion de la multa que se impondria ala Empresa Prestadora (3 de 4)

1.2 Célculo de la multa

2.2 Calculo del beneficio ilicito y la multa base

Costo evitado / Costo T Probabilidad de
Medida Correctiva Ingreso ilicito | postergado Benefi(cBu)) iz deteccion (I:;’;t;elrs
I+(1+wAccd)” | I*[(1+WACCd)™-1] (P) .
Prog j el imi pr de los grifos contra
incendio
1 |i)Programacién anual del mantenimiento preventivo de los grifos contra incendio
6,090.26 - 6,090.26 1 6,090.26
ii)EJecucién del mantenimiento preventivo de los grifos contra incendio
Prog y ej el imi de va de purga de lodos.
2 i) Programacion del mantenimiento de vélvulas de purga de lodos.
739.55 - 739.55 1 739.55
i) Ejecucién del mantenimiento de vélvulas de purga de lodos.
Prog y €j el imi de las valvulas de purga de aire
3
i) Programacién del mantenimiento de las vélvulas de purga de aire
439.60 - 439.60 1 439.60
ii) Ejecucion del mantenimiento de vélvulas de purga de aire
Prog ye€j el de redes de agua potable
4
i)Programacién del mantenimiento de redes de agua potable
2,649.18 - 2,649.18 1 2,649.18
ii)Ejecucion del mantenimiento de redes de agua potable.
Programar y ejecutar el purgado de la redes de agua potable
5 i) Programacién del purgado de las redes de agua potable
2,488.47 - 2,488.47 1 2,488.47
i) Ejecucion del purgado de las redes de agua potable.
Aplicar correctamente el volumen a facturar mediante el promedio
histérico de consumos validos
7
I)P_rograrnauon del mantenimiento de las unidades de tratamiento de aguas 7454017 . 74,540.17 1 7454017
residuales.
3. Factores Agravantes y Atenuantes
Multa final Multa Final Multa Final
MC Item F1 F2 F3 F4 F5 F6 F [(B/P)*f] uIT uIT
1 iyii 0.25 0.25 0.00 -0.15 0.00 -0.30 1.05 6,394.77 1.39 1.39
1.00
2 iyii 0.25 0.25 0.25 -0.15 0.00 -0.30 1.30 961.41 0.21 0.21
3 iyii 0.25 0.25 0.00 -0.15 0.00 -0.30 1.05 461.58 0.10 0.10
4 iyii 0.25 0.25 0.00 0.00 0.00 -0.30 1.20 3,179.02 0.69 0.69
5 i 0.25 0.25 0.00 -0.15 0.00 -0.30 1.05 2,612.90 0.57 0.57
7 iyii 0.10 0.25 0.00 0.00 0.00 -0.30 1.05 78,267.18 17.01 17.01
TOTAL (UIT) 19.97 19.97
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ANEXO N° 1. Determinacion de la multa que se impondria a la Empresa Prestadora (4 de 4)

1.2 Célculo de la multa

4. Multa a imponer:
Multa calculada

Doble de la multa mayor
Multa tope

Multa a imponer

19.97 UIT
34.03 UIT
29.46 UIT
19.97 UIT

Definicion de acuerdo a la Resolucion de Consejo Directivo N °035-2015-SUNASS-CD:
1. Costo postergado ; Es aquel costo en el que se debid incurri- en un momento determinado para cumpli @ norma oportunamente, y en el que se incurre posteriormente. Genera un benefico iicito por el valbr del dinero en el tiempo.

2. Costo evitado: Es aquel costo en el que se debid incurrir para cumpli b norma; pero, que no se incurrid y generara un ahorro iicito en costos, o, en otras pakbras, un benefici icito.

3. Probabilidad de deteccion y sancion: Es k& probabildad que b EPS sea detectada infrigiendo ki norma y sea sancinada por ki SUNASS. Su valbr serd determinado considerando k& modaldad o forma en que k& SUNASS detecte a la EPS
Infringiendo la norma;, pudiendo ser, entre otras, medénte & informacién remitida por k propi EPS, el reporte o denuncia de los usuarios o a través de s actividades de supervision que leva a cabo el regulador.

Fuente: Informe Final de Instruccién N° 1111-2021-SUNASS-DF-F.
(*): D.S. N° 398-2021-EF (https://www.sunat.gob. pe/indicestasas/uit. html)

Elaboraci6n: Sunass - DS
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1.3 Tabla de factores de agravantes y atenuantes

Factores agravantes y atenuantes
f1 Dafo causado a los usuarios del servicio
1. Menos de 25% de conexiones activas afectadas Agravante 0.10
2. Mas de 25% hasta 50% de conexiones activas afectadal Agravante 0.15
3. Mas de 50% hasta 75% de conexiones activas afectadal Agravante 0.20
4. Mas de 75% de conexiones activas afectadas Agravante 0.25
f2 Reincidencia de la infraccion
5. La empresa prestadorg ha cometido la misma |nfracc10n| Agravante | 0.25
dentro del plazo de un afio desde que quedd firme la
f3 Circunstancias en la comision de la infraccion
6. La infraccion es producto del incumplimiento del Agravante 03
compromiso de cese de actos que constituyen infraccion. 9 :
7. La empresa prestadora continia cometiendo la
conducta infractora inclusive con posterioridad a la Agravante 0.25
notificacion de la resolucion de inicio del procedimento 9 )
sancionador.
f4 Mitigacion del dafio causado por la conducta infractora
8. La empresa prestadora realiza acciones necesarias para
subsanar parcialmente el dafio causado por la conducta Atenuante 0.15
infractora, con anterioridad a la notificacion de la '
resolucion de inicio del procedimiento sancionador.
9. La empresa prestadora realiza acciones necesarias para
subsanar totalmente el dafio causado por la conducta
: - o iz Atenuante -0.10
infractora, con posterioridad a la notificacion de la
resolucion de inicio del procedimiento sancionador.
10. La empresa prestora realiza acciones necesarias para
subsanar parcialmente el dafio causado por la conducta Atenuante 0.08
infractora, con posterioridad a la notificacion de la '
resolucion de inicio del procedimiento sancionador.
f5 Intencionalidad en la conducta de la EPS infractora
11. La empresa prestora cometid la infraccion
intencionaimente (con dolo). Agravante 0.50
f6 Conducta durante el procedimiento
12. La empresa prestadora colabora y remite informacion
oportunamente. Atenuante 0.30
13. La empresa prestadora obstaculiza la labor de la
SUNASS. Agravante 0.30
f1+f2+f3+f4+f5+f6
F =1+f1+f2+f3+f4+f5+f6
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ANEXO N° 2. Informacién sobre su recaudacion en el mes de noviembre de 2021
presentada por la Empresa Prestadora (1 de 2)

",

g
&-\ Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento

!ﬁ } SELVA CENTRAL S.A.

CHANCHAMAY O - OXAPAMPA - SATIPO

- AR,

<X
LS. Setva Central A0

Chanchamayo - La Merced,
06 de enero del 2022

oFicio N° 001 1-2022-GG/EPSSSC.SA

Senora:

MABEL MORILLO VIERA

Directora (e) de la Direccion de Sanciones

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO-SUNASS
Av. Bemardo Monteagudo N°210-216-Magdalena del Mar

LIMA17,.
ASUNTO REMITO INFORMACION SOLICITADA RESPECTO A LA
FACTURACION DEL MES DE DICIEMBRE 2021,
REF $ OFICIO N°02-2022-SUNASS-DS
EXP. 045-2021-PAS
De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para expresar el cordial saludo a nombre
de la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Selva Central SA y el mio propio.
En atencion al documento de la referencia, se remite informacion referente al

porcentaje de recaudacion del mes de DICIEMBRE 2021 respecto a la facturacion del referido
mes, el cual tiene caracter de declaracion jurada.

| FACTURACION |  RECAUDACON | %
‘ 761,776 419,642 55.09
" e 2001 - 21

Es propicia la ocasion para expresar la muestra de mi deferencia personal.

Atentamente,

Frmado digitalmente

porFernandez Arellano

Remigio

ES Motivo:Soy el autor de este
- documenio

Fecha:2022-01-07
15:35-05.00

Piginalde1
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ANEXO N° 2. Informacién sobre su recaudacion en el mes de noviembre de 2021
presentada por la Empresa Prestadora (2 de 2)

DECLARACION JURADA

Yo Remigio David Fernandez Arellano, Gerente General de la Empresa Prestadora de Servicios de
Saneamiento Seiva Central S.A con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 12 de Ia
Resolucion N°018-2020-SUNASS-CD, que aprobd las “Disposiciones extraordinarias transitorias
relacionadas con los servicios de saneamiento derivadas del Estado de Emergencia Nacional® y
manteniendo un procedimiento administrativo sancionador con la SUNASS (Expediente PASS
N°045-2021-PAS) cumplo con informar que el porcentaje de recaudacion en el mes de Noviembre
2021 respecto de la facturacion correspondiente a dicho periodo es de 55.09% lo cual representa
una reduccion en la recaudacion de 44.91%

Suscribo la presente autorizacion en sefial de conformidad
Chanchamayo, 06 de Enero de 2022
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