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RESOLUCION DE DIRECCION DE SANCIONES
Expediente N° 040-2021-PAS

N° 002-2022-SUNASS-DS
Lima, 11 de enero de 2022

VISTOS Y CONSIDERANDO:

I. Antecedentes

1.1 Mediante la Resolucion N° 084-2021-SUNASS-DF! del 9.6.2021, la Direccion de
Fiscalizacién (DF) de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
(SUNASS) inici6 un procedimiento administrativo sancionador (PAS) a
SEDACHIMBOTE S.A. (Empresa Prestadora) por la presunta comision de la
infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del Reglamento
General de Fiscalizacion y Sancion? (RGFS), porque no habria implementado las
medidas correctivas Nos. 23 y 7, impuestas mediante la Resolucion de la Direccion
de Fiscalizacién N° 039-2019-SUNASS-DF*. Las indicadas medidas correctivas se
citan a continuacion:

"MEDIDA CORRECTIVA N° 2

Incumplimiento: No contar con el registro de las solicitudes de
atencion de reclamos y los formatos establecidos en el procedimiento de
atencion de reclamos y no difundir las disposiciones contenidas en el
Reglamento General de Reclamos de Usuarios.

Base normativa: Articulos 11, 18, 38 y 40 del Reglamento General de
Reclamos de Usuarios de Servicios de Saneamiento (RGRUSS) .

SEDACHIMBOTE S.A. deberd cumplir con llevar un registro de las
solicitudes de atencion y los reclamos recibidos, en las localidades de (...)
Huarmey, y usar los formatos establecidos para el procedimiento de atencion
de reclamos, asi como difundir las disposiciones contenidas en el RGRUSS.

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, SEDACHIMBOTE
S.A. remitird a la SUNASS lo siguiente:

()

1 Recepcionada por la Empresa Prestadora el 9.6.2021

2 Aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N© 003-2007-SUNASS-CD, publicada en la separata de normas legales
del diario oficial El Peruano el 18.1.2007 y modificatorias.

3 En el extremo referido a no consignar el estado del tramite en el registro de las solicitudes de atencion y los reclamos
recibidos correspondientes a la localidad de Huarmey

* De fecha 25.9.2019.

5 Aprobado con Resolucion de Consejo Directivo N° 066-2006-SUNASS-CD y modificatorias.
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¢) Fl registro de las solicitudes de atencion y los reclamos recibidos® que
consigne el respectivo codigo, la materia, el nombre de solicitante o
reclamante, su numero de suministro y el estado del trémite”.

MEDIDA CORRECTIVA N° 7

Incumplimiento: No aplicar el régimen de facturacion gradual en el
periodo enero-agosto.

Base normativa: Literal b) del Articulo 87 del Reglamento de Calidad de la
Prestacion de Servicios de Saneamiento (RCPSS).

SEDACHIMBOTE S.A. debera cumplir con aplicar la facturacion gradual a
los usuarios que por primera vez se instala medidor en la conexion
domiciliaria, de acuerdo con el articulo 87 de RCPSS.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, SEDACHIMBOTE
S.A remitird a la SUNASS seis expedientes de instalacion de medidor
realizadas por primera vez en conexiones domiciliarias de las
administraciones de Chimbote, Casma y Huarmey (dos por cada
administracion), en los que se pueda evidenciar lo establecido en el articulo
87 del RCPSS. Los expedientes deberdn contener lo siguiente: Acta de
instalacion de medidor, facturacion aplicada (copia de recibos) emitida antes
y después de instalado el medidor donde se evidencie la aplicacion de /a
gradualidad; asimismo, dichos expedientes deberan precisar la siguiente
Informacion: numero de medidor, fecha de instalacion de medidor, lecturas
(fecha y volumen registrado), ciclo de facturacion (inicio y fin de ciclo),
diferencia de lecturas de los tres meses posteriores a la instalacion del
medidor, categoria tarifaria, volumen asignado de la categoria tarifaria,
volumen facturado antes de /a instalacion de medidor y durante los tres
meses posteriores a la instalacion”.

1.2 Mediante Oficio GEGE N° 406-20217, la Empresa Prestadora presentd a la DF
sus descargos al PAS iniciado con la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion
N° 084-2021-SUNASS-DF.

1.3 A través del Informe Final de Instruccion N° 1096-2021-SUNASS-DF-F de fecha
2.12.2021, la DF recomendd a la Direccion de Sanciones (DS) archivar el
PAS iniciado a la Empresa Prestadora, con la Resolucion de la Direccién de
Fiscalizacién N° 084-2021-SUNASS-DF, respecto a las medidas correctivas Nos.
28 y 7, impuestas con la Resolucién de la Direccién de Fiscalizacién N° 039-
2019-SUNASS-DF, al haber quedado desvirtuada dicha imputacion.

6 De conformidad con el articulo 40 del RGRUSS.

7 Recibido por la Sunass, a través de la Mesa de partes virtual, el 9.7.2021.

8 En el extremo referido a no consignar el estado del tramite en el registro de las solicitudes de atencion y los reclamos
recibidos correspondientes a la localidad de Huarmey.
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1.4 Mediante Informe de Decision N° 002-2022-SUNASS-DS, el cual forma
parte integrante de la presente resolucion®, la DS evalud el expediente PAS vy si
a través del Informe Final de Instruccion N° 1096-2021-SUNASS-DF-F, los
descargos presentados por la Empresa Prestadora fueron merituados como
corresponde, concluyendo que desvirtud la imputacion efectuada mediante la
Resolucion de Direccion de Fiscalizacion N° 084-2021-SUNASS-DF-F, toda vez,
que acredité el cumplimiento de las medidas correctivas Nos. 21° y 7, dentro
del periodo otorgado a través de la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion
N° 039-2019-SUNASS-DF (11.3.2021 al 23.4.2021), por lo que corresponde
el archivo del PAS.

II. Cuestion a determinar

Si corresponde archivar el PAS iniciado a la Empresa Prestadora por la
presunta comision de la infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo
N° 4 del RGFS.

III. Analisis

3.1 De conformidad con el articulo 46 del ROF de la SUNASS, la DS es el 6rgano de
linea responsable de determinar e imponer las sanciones correspondientes a los
prestadores de los servicios de saneamiento en caso de incumplimiento de las
obligaciones legales, contractuales y de las disposiciones emitidas por la
SUNASS.

3.2 Por consiguiente, en ejercicio de las funciones detalladas en el articulo 47! del
ROF de la SUNASS, la DS procedera a resolver el presente PAS.

9 Seglin el numeral 6.2 del articulo 6 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley
N© 27444:
"Articulo 6.- Motivacion del acto administrativo
()
6.2 Puede motivarse mediante la declaracion de conformidad con los fundamentos y conclusiones de anteriores
dictamenes, decisiones o informes obrantes en el expediente, a condicion de que se les identifigue de modo certero,
y que por esta situacion constituyan parte integrante del respectivo acto. Los informes, dictamenes o similares que
sirvan de fundamento a la decision, deben ser notificados al administrado conjuntamente con el acto administrativo”,
10 En el extremo referido a no consignar el estado del tramite en el registro de las solicitudes de atencion y los
reclamos recibidos correspondientes a la localidad de Huarmey.
I Articulo 47.- Funciones de la Direccion de Sanciones

Son funciones de la Direccion de Sanciones las siguientes:

a) Resolver en primera instancia los procedimientos administrativos sancionadores.

b) Verificar el cumplimiento de pago de las resoluciones de sancion y, de ser el caso, solicitar su ejecucion coactiva.
c¢) Evaluar y aprobar las solicitudes de compromiso de cese de actos que constituyen infraccion
d) Resolver los recursos de reconsideracion.

e) Imponer medidas correctivas y cautelares en el marco de un procedimiento administrativo sancionador.

f) Llevar el registro de sanciones impuestas por la SUNASS.

g) Mantener actualizado el sistema de informacion de la SUNASS, referido a las sanciones a los prestadores de los
servicios de  saneamiento, en coordinacion con la Oficina de Tecnologias de  Informacion.
h) Elaborar y proponer directivas, lineamientos u otros documentos en materias de su competencia.
1) Emitir informes de opinion técnica en materia de su competencia.



Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

3.3

3.4

3.5

Expediente N° 040-2021-PAS

Ahora bien, en la etapa de decisién del PAS una de las funciones de la DS
comprende decidir la aplicacion de sancion o archivar el PAS, por lo que le
corresponde efectuar una revision integral del expediente administrativo lo cual
comprende analizar y valorar los argumentos técnicos y legales, asi como los
medios probatorios que constan en el expediente, a fin de emitir una resolucion
fundada en derecho.

Mediante Informe Final de Instruccion N° 1096-2021-SUNASS-DF-F, la autoridad
instructora evalud la informacién remitida por la Empresa Prestadora,
recomendando a la DS archivar el PAS iniciado con la Resolucién de la Direccién
de Fiscalizacion N° 084-2021-SUNASS-DF respecto de las medidas correctivas
Nos. 212y 7, impuestas con la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 039-
2019-SUNASS-DF, al haber quedado desvirtuada dicha imputacion.

De acuerdo con los fundamentos y la conclusion del Informe de Decision N°
002-2022-SUNASS-DS, la DS luego de la evaluacion efectuada en la etapa de
decision del PAS determind que la Empresa Prestadora desvirtud la imputacion
efectuada mediante la Resolucion de Direccion de Fiscalizacion N° 084-2021-
SUNASS-DF-F, toda vez, que acredité el cumplimiento de las medidas correctivas
Nos. 213y 7, impuestas con la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 039-
2019-SUNASS-DF dentro del periodo otorgado a través de la Resolucién de
la Direccién de Fiscalizacion N° 039-2019-SUNASS-DF (11.3.2021 al 23.4.2021),
por lo que corresponde el archivo del PAS, de acuerdo a lo siguiente:

- Respecto a la medida correctiva N° 21*: De la evaluacion del expediente
PAS en esta etapa de decision, se advierte que la informacion remitida
por la Empresa Prestadora en la etapa de instruccién, con los
informes COMR N° 136-2021 y COMZ N° 027- 2020, remitidos adjuntos
al Oficio GEGE N° 406-2021, si cuentan con el registro de las solicitudes
de atencion y los reclamos recibidos de los afnos 2019, 2020 y 2021,
emitido por el sistema comercial de la Empresa Prestadora, para la
localidad de Huarmey, el cual incluye informacién respecto al cédigo de
reclamo, materia reclamada, nombre del solicitante o reclamante,
nimero de suministro asociado a la solicitud de atencion o reclamo, asi
como el estado del tramite.

- Respecto a la medida correctiva N° 7: Se advierte que la Empresa
Prestadora remiti6, en la etapa de instruccién, informacion que
acredita el cumplimiento de lo ordenado en la medida correctiva N° 7
dentro del plazo otorgado para su implementacion (1.10.2019 al
7.2.2020), toda vez que dicha informacion contiene 6 expedientes (2 de
la administracion de Chimbote, 2 de la administracion de Casma y 2 de

12 En el extremo referido a no consignar el estado del tramite en el registro de las solicitudes de atencion y los
reclamos recibidos correspondientes a la localidad de Huarmey.
13 En el extremo referido a no consignar el estado del trdmite en el registro de las solicitudes de atencion y los
reclamos recibidos correspondientes a la localidad de Huarmey.
14 En el extremo referido a no consignar el estado del tramite en el registro de las solicitudes de atencion y los
reclamos recibidos correspondientes a la localidad de Huarmey.
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la administracién de Huarmey), remitidos adjuntos al Informe MECO N°
020-2020 de fecha 16.1.2020, los cuales evidencian que cumple el
procedimiento de facturacion gradual a medidores instalados por
primera vez segun lo sefialado en el articulo 87 del RCPSS.

Asimismo, la Empresa Prestadora presentd como parte de sus
descargos al PAS, documentos como: acta de instalacion de medidor y
facturacion aplicada (copia de recibos) los cuales acreditan la aplicacion
de la gradualidad, asi como seis cuadros que detallan la aplicacion de la
facturacion gradual en cada una de las localidades bajo su
administracion (Chimbote, Casma y Huarmey), evidenciando el
cumplimiento de lo dispuesto respecto a la facturacion gradual para la
instalacion de medidores por primera vez en la conexién, conforme lo
establece el articulo 87 del RCPSS.

3.6 En ese sentido, dado que la Empresa Prestadora desvirtud la imputacién
realizada en la Resolucion de la Direccién de Fiscalizacion N° 084-2021-SUNASS-
DF, respecto de la comision de la infraccion tipificada en el numeral 48 del item
I del Anexo N° 4 del RGSFS, referida a incumplir las medidas correctivas Nos. 21
y 7, impuestas con la Resolucion de la Direccién de Fiscalizacion N° 039-2019-
SUNASS-DF, corresponde a la DS disponer el archivo del presente PAS.

De conformidad con lo establecido en la Ley Marco de
los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en Servicios Publicos, Ley N°©
27332; la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento!;
el Reglamento de Organizacion y Funciones de la SUNASS; el Reglamento
General de Fiscalizacion y Sancion; y lo recomendado en el Informe Decision
N° 002-2022-SUNASS-DS.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- ARCHIVAR el procedimiento
administrativo sancionador iniciado a SEDACHIMBOTE S.A. mediante la
Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N© 084-2021-SUNASS-DF por la
presunta comision de la infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo
N° 4 del RGFS, respecto las medidas correctivas Nos. 2!’ y 7, impuestas con la
Resolucion de la Direccién de Fiscalizacion N° 039-2019-SUNASS-DF.

15 En el extremo referido a no consignar el estado del tramite en el registro de las solicitudes de atencion y los

reclamos recibidos correspondientes a la localidad de Huarmey.

16 Aprobada mediante Decreto Legislativo N° 1280, publicada en la en la separata de normas legales del
diario oficial £/ Peruano el 29.12.2016.

17 En el extremo referido a no consignar el estado del tramite en el registro de las solicitudes de atencion y los

reclamos recibidos correspondientes a la localidad de Huarmey.
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Articulo 2°.- DISPONER que la presente
resolucion y el Informe de Decision N° 002-2022-SUNASS-DS sean
notificados a SEDACHIMBOTE S.A.

SE RESUELVE:

Registrese y notifiquese.

FIRMADO DIGITALMENTE

Mabel MORILLO VIERA
Directora (e)
Direccion de Sanciones
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INFORME DE DECISION N° 002-2022-SUNASS-DS

A : Mabel MORILLO VIERA
Directora (e)
Direccién de Sanciones

Asunto : Informe de Decisién en el marco del Procedimiento Administrativo Sancionador
iniciado a SEDACHIMBOTE S.A. mediante Resoluciéon de la Direccion de
Fiscalizacion N° 084-2021-SUNASS-DF.

Fecha : Lima, 11 de enero de 2022.

1. OBJETIVO

Evaluar el expediente PAS y el Informe Final de Instruccién N° 1096-2021-SUNASS-DF-F respecto
al analisis de los descargos remitidos por SEDACHIMBOTE S.A. (Empresa Prestadora), respecto al
Procedimiento Administrativo Sancionador (PAS) iniciado mediante la Resolucién de la Direccion de
Fiscalizacion N° 084-2021-SUNASS-DF, por la presunta comision de la infraccion tipificada en el
numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del Reglamento General de Fiscalizacion y Sancién (RGFS)?,
referida al incumplimiento de las medidas correctivas Nos. 22y 7, impuestas mediante la Resolucion
de la Direccién de Fiscalizacién N° 039-2019-SUNASS-DF-.

2. ANTECEDENTES

2.1 Mediante la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 039-2019-SUNASS-DF de fecha
25.9.20193, la Direccion de Fiscalizacion (DF) impuso a la Empresa Prestadora siete (7) medidas
correctivas, otorgandole un plazo maximo de noventa (90) dias habiles para su implementacion, el
cual vencié el 7.2.2020.

2.2 Através del Informe N° 0491-2021-SUNASS-DF-F de fecha 8.7.2021, la DF evalué el cumplimiento
de las medidas correctivas y recomendo iniciar un PAS a la Empresa Prestadora por la presunta
comision de la infraccion referida a “Por cada medida correctiva incumplida” tipificada en el numeral
48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, al no haber implementado las medidas correctivas Nos. 2*
y 7, impuesta mediante la Resolucién de la Direccion de Fiscalizacién N° 039-2019-SUNASS-DF.

2.3 Con la Resolucién de la Direccién de Fiscalizacion N° 084-2021-SUNASS-DF de fecha 9.6.20215,
la DF dispuso iniciarle un PAS a la Empresa Prestadora, por la presunta comision de la infraccion
referida a “Por cada medida correctiva incumplida” tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo
N° 4 del RGFS, otorgandole un plazo de veinte (20) dias habiles contado a partir del dia siguiente
de notificada dicha resolucién para la presentacién de sus descargos.

2.4 Mediante el Oficio GEGE N° 406-2021 del 7.7.2021%, la Empresa Prestadora presenté a la DF sus
descargos al PAS iniciado con la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 084-2021-SUNASS-DF.

2.5 Con el Memorandum N° 744-2021-SUNASS-DF, la DF remiti6 a la Direccion de Sanciones (DS) el
Informe Final de Instruccién N° 1096-2021-SUNASS-DF-F de fecha 2.12.2021 y le recomendé
archivar el PAS iniciado contra la Empresa Prestadora con la Resolucion de la Direccion de
Fiscalizacion N° 084-2021-SUNASS-DF, referido a la infraccién tipificada en el numeral 48 del item
| del Anexo N° 4 del RGFS, correspondiente a “Por cada medida correctiva incumplida”, respecto de
las medidas correctivas Nos. 27 y 7, impuestas mediante la Resolucién de la Direccion de
Fiscalizacion N° 039-2019-SUNASS-DF, al haber quedado desvirtuada dicha imputacion.

1 Aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD y sus modificatorias.

2 En el extremo referido a no consignar el estado del trdmite en el registro de las solicitudes de atencion y los reclamos recibidos
correspondientes a la localidad de Huarmey.

3 Notificada a la Empresa Prestadora el 30.9.2019, mediante de notificacion N° 0039-2019.

4 En el extremo referido a no consignar el estado del tramite en el registro de las solicitudes de atencion y los reclamos recibidos
correspondientes a la localidad de Huarmey.

5 Notificada a la Empresa Prestadora el 9.6.2021, segun Cargo de Notificacion Digital 2021-22323.

5 Recibido por la Sunass, a través de la Mesa de partes virtual, el 9.7.2021.

7 En el extremo referido a no consignar el estado del tramite en el registro de las solicitudes de atencion y los reclamos recibidos
correspondientes a la localidad de Huarmey.
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3.2

3.3

4.

4.1

Informe de Decisién N° 002-2022-SUNASS-DS

BASE LEGAL

Reglamento General de Fiscalizacion y Sancion, aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo
N° 003-2007-SUNASS-CD y modificatorias (RGFS).

Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento, aprobado mediante
Resolucién de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD y modificatorias (RCPSS).

Reglamento General de Reclamos de Usuarios de Servicios de Saneamiento, aprobado con
Resolucion de Consejo Directivo N° 066-2006-SUNASS-CD y modificatorias (RGRUSS).

ANALISIS

Andlisis en la etapa de Decisiéon

4.1.1 Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 28

“Incumplimiento: No contar con el registro de las solicitudes de atencion de reclamos y los
formatos establecidos en el procedimiento de atencion de reclamos y no
difundir las disposiciones contenidas en el Reglamento General de Reclamos
de Usuarios.

Base normativa:  Articulos 11, 18, 38 y 40 del Reglamento General de Reclamos de Usuarios
de Servicios de Saneamiento (RGRUSS)®.

SEDACHIMBOTE S.A. debera cumplir con llevar un registro de las solicitudes de atencién y los
reclamos recibidos, en las localidades de (...) Huarmey, y usar los formatos establecidos para el
procedimiento de atencién de reclamos, asi como difundir las disposiciones contenidas en el
RGRUSS.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, SEDACHIMBOTE S.A. remitird a la
SUNASS lo siguiente:

c) Elregistro de las solicitudes de atencion y los reclamos recibidos® que consigne el respectivo
cédigo, la materia, el nombre de solicitante o reclamante, su nimero de suministro y el estado
del tramite”.

Evaluacion en la etapa de decisién

La DF inicié un PAS a la Empresa Prestadora por la presunta comision de la infraccion tipificada
en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, referida a “Por cada medida correctiva
incumplida”, con relaciéon a la medida correctiva N° 2, en el extremo referido a no consignar el
estado del tramite en el registro de las solicitudes de atencién y los reclamos recibidos
correspondientes a la localidad de Huarmey.

Al respecto, de la evaluacion del expediente PAS se advierte que la informacion remitida por la
Empresa Prestadora en la etapa de instruccion, con los informes COMR N° 136-2021 y COMZ N°
027- 2020, remitidos adjuntos al Oficio GEGE N° 406-2021, se advierte que si cuenta con el
registro de las solicitudes de atencion y los reclamos recibidos de los afios 2019, 2020 y 2021,
emitido por el sistema comercial de la Empresa Prestadora, para la localidad de Huarmey, el cual
incluye informacién respecto al cédigo de reclamo, materia reclamada, nombre del solicitante o
reclamante, nimero de suministro asociado a la solicitud de atencion o reclamo, asi como el estado
del tramite.

8 En el extremo referido a no consignar el estado del tramite en el registro de las solicitudes de atencion y los reclamos recibidos
correspondientes a la localidad de Huarmey.

9 Aprobado con Resolucién de Consejo Directivo N° 066-2006-SUNASS-CD y modificatorias.

10 De conformidad con el articulo 40 del RGRUSS.

Péagina 2 de 4 Expediente N° 040-2021-PAS
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Informe de Decisién N° 002-2022-SUNASS-DS

En ese sentido, la informacion remitida por la Empresa Prestadora, en la etapa de instruccién,
evidencia el cumplimiento de la presente medida correctiva, dentro del plazo otorgado para su
implementacion.

Por lo tanto, la Empresa Prestadora acreditd, en la etapa de instruccién, haber dado cumplimiento
a la medida correctiva N° 2, en el extremo referido a no consignar el estado del tramite en el registro
de las solicitudes de atencion y los reclamos recibidos correspondientes a la localidad de Huarmey,
dentro del periodo otorgado en la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 039-2019-
SUNASS-DF (1.10.2019 al 7.2.2020), quedando desvirtuada la comision de la infraccion, por lo
gue es procedente el archivo del PAS en este extremo.

Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 7

“Incumplimiento: No aplicar el régimen de facturacion gradual en el periodo enero-agosto de
2018 por instalacion de medidores por primera vez en conexiones
domiciliarias.

Base normativa:  Literal b) del Articulo 87 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de
Servicios de Saneamiento (RCPSS).

SEDACHIMBOTE S.A. deberd cumplir con aplicar la facturacién gradual a los usuarios que por
primera vez se instala medidor en la conexién domiciliaria, de acuerdo con el articulo 87 de
RCPSS.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, SEDACHIMBOTE S.A. remitira a la
SUNASS seis expedientes de instalacion de medidor realizadas por primera vez en conexiones
domiciliarias de las administraciones de Chimbote, Casma y Huarmey (dos por cada
administracion), en los que se pueda evidenciar lo establecido en el articulo 87 del RCPSS. Los
expedientes deberan contener lo siguiente: Acta de instalacion de medidor, facturacién aplicada
(copia de recibos) emitida antes y después de instalado el medidor donde se evidencie la
aplicacion de la gradualidad; asimismo, dichos expedientes deberan precisar la siguiente
informacién: nimero de medidor, fecha de instalacién de medidor, lecturas (fecha y volumen
registrado), ciclo de facturacién (inicio y fin de ciclo), diferencia de lecturas de los tres meses
posteriores a la instalacion del medidor, categoria tarifaria, volumen asignado de la categoria
tarifaria, volumen facturado antes de la instalacién de medidor y durante los tres meses posteriores
a la instalacion”.

Evaluacion en la etapa de decisiéon

La DF inicié un PAS a la Empresa Prestadora por la presunta comision de la infraccion tipificada
en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, referida a “Por cada medida correctiva
incumplida”, con relacién a la medida correctiva N° 7, referida a no aplicar el régimen de facturaciéon
gradual en el periodo enero — agosto de 2018 por instalacion de medidores por primera vez en
conexiones domiciliarias.

Al respecto, de la evaluacién del expediente PAS se advierte que la Empresa Prestadora, en la
etapa de evaluacion de la implementacion de las medidas correctivas, presenté informacion
confusa e imprecisa, por lo cual la DF determiné la procedencia del inicio del presente PAS.

Sin embargo, se advierte que la Empresa Prestadora remitid, en la etapa de instruccion,
informacién que acredit6 el cumplimiento de lo ordenado en la medida correctiva N° 7 dentro del
plazo otorgado para su implementacion (1.10.2019 al 7.2.2020), toda vez que dicha informacion
contiene 6 expedientes (2 de la administracién de Chimbote, 2 de la administracién de Casmay 2
de la administracion de Huarmey), remitidos adjuntos al Informe MECO N° 020-2020 de fecha
16.1.2020, los cuales evidencian que cumple con aplicar el procedimiento de facturacién gradual
a los usuarios que por primera vez se instala medidor en la conexion domiciliaria, de acuerdo con
el articulo 87 del RCPSS.

Asimismo, la Empresa Prestadora presentd, como parte de sus descargos al PAS, documentos
como: acta de instalacion de medidor y facturacién aplicada (copia de recibos) los cuales acreditan
la aplicacion de la gradualidad, asi como seis cuadros que detallan la aplicacion de la facturacion
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gradual en cada una de las localidades bajo su administracién (Chimbote, Casma y Huarmey),
evidenciando el cumplimiento de lo dispuesto respecto a la facturaciéon gradual a los usuarios que
por primera vez se instala medidor en la conexidon domiciliaria, de acuerdo con el articulo 87 del
RCPSS.

En ese sentido, la informacion remitida por la Empresa Prestadora, en la etapa de instruccién,
evidencia el cumplimiento de la presente medida correctiva, dentro del plazo otorgado para su
implementacion.

Por lo tanto, la Empresa Prestadora acreditd, en la etapa de instruccion, haber dado cumplimiento
a la medida correctiva N° 7, referida a No aplicar el régimen de facturacion gradual a los usuarios
gue por primera vez se instala medidor en la conexiéon domiciliaria, de acuerdo con el articulo 87
del RCPSS, dentro del periodo otorgado en la Resolucién de la Direccidn de Fiscalizacion N° 039-
2019-SUNASS-DF (1.10.2019 al 7.2.2020), quedando desvirtuada la comisién de la infraccién, por
lo que es procedente el archivo del PAS en este extremo.

CONCLUSIONES

La Empresa Prestadora acreditd, en la etapa de instruccion, el cumplimiento de las medidas
correctivas Nos. 21 y 7, dentro del periodo otorgado a través de la Resolucion de la Direccién de
Fiscalizacion N° 039-2019-SUNASS-DF (11.3.2021 al 23.4.2021), por lo que corresponde archivar
el PAS respecto al incumplimiento de estas medidas correctivas, al haber quedado desvirtuada la
comisién de la infraccion imputada mediante la Resolucion de la Direccién de Fiscalizacion N° 084-
2021-SUNASS-DF.

RECOMENDACION

6.1 Archivar el PAS iniciado a la Empresa Prestadora mediante la Resolucién de la Direccién de

Fiscalizacion N° 084-2021-SUNASS-DF, respecto al incumplimiento de las medidas correctivas Nos.
212y 7, al haber quedado desvirtuada la comision de las infracciones imputadas.

Atentamente,

FIRMADO DIGITALMENTE

Ing. Rosanita TUNJAR TAFUR
Especialista — DS

11 En el extremo referido a no consignar el estado del tramite en el registro de las solicitudes de atencion y los reclamos recibidos
correspondientes a la localidad de Huarmey.

12 En el extremo referido a no consignar el estado del tramite en el registro de las solicitudes de atencion y los reclamos recibidos
correspondientes a la localidad de Huarmey.
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