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ÁS DE 138 MIL FAMILIAS  EN EL 2021 FUERON 
BENEFICIADAS CON ACUERDOS LOGRADOS EN 
LAS MICROAUDIENCIAS DE ¡PARTICIPA, VECINO!  
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INFORME N° 16 / Resumen 2021  Sunass / Dirección de Usuarios  

El programa ¡Participa, vecino! de la Sunass organizó 348 microaudiencias a nivel nacional en el 
2021, en las que se trataron problemas vinculados a los servicios de agua potable y alcantarillado 
que venían afectando la calidad de vida de la población. Los acuerdos alcanzados entre usuarios 
y prestadores permitieron encauzar soluciones para más de 138 mil familias de los ámbitos 
urbano, de pequeña ciudad y rural. 
 
Entre los problemas operativos más frecuentes resueltos en las microaudiencias, destacan la 
falta de agua potable y/o baja presión (22%) y el deficiente tratamiento y monitoreo del agua 
(21%). Respecto a temas comerciales y otros vinculados a la prestación de los servicios de 
saneamiento, la problemática de mayor recurrencia fue la alta morosidad (35%) y la falta de 
formalización del prestador en las áreas rurales (17%), respectivamente. 
 
¡Participa, vecino! en el 2021 también reforzó la entrega de información utilitaria a la población 
y desarrolló temas como procedimiento de reclamos, deberes y derechos de los usuarios de los 
servicios de saneamiento, y las diversas casuísticas vinculadas a la problemática en la gestión de 
los servicios como la baja valoración, los costos reales de la prestación, la importancia de la 
micromedición y del uso responsable del agua, entre otros. Para ello, organizó un total de 1,127 
charlas y talleres en los ámbitos urbano, de pequeña ciudad y rural, superando ampliamente las 
intervenciones realizadas en el 2020. 
 
A las microaudiencias, charlas y talleres de ¡Participa, vecino! asistieron un total de 22,451 
usuarios y usuarias, la mayoría dirigentes o representantes de barrios, juntas vecinales, centros 
poblados, comunidades, entre otras organizaciones de base.  
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Tabla 1: N° de actividades, N° de participantes y N° de familias beneficiadas con ¡Participa, 
vecino!, por región en el 2021 

REGION ODS/OAU 
N° DE 

MICROAUDIENCIAS 
N° DE CHARLAS Y 

TALLERES 
N° TOTAL DE 

PARTICIPANTES 

N° TOTAL DE 
FAMILIAS 

POTENCIALMENTE 
BENEFICIADAS 

Amazonas ODS Amazonas 11 25 623 3,403 

Ancash 
ODS Chimbote 13 22 523 19,647 

ODS Huaraz 14 33 386 1,740 

Apurímac ODS Apurímac 9 26 1,033 6,880 

Arequipa ODS Arequipa 11 30 659 23,640 

Ayacucho ODS Ayacucho 10 27 537 413 

Cajamarca ODS Cajamarca 10 27 618 5,504 

Cusco ODS Cusco 11 28 685 597 

Huancavelica ODS Huancavelica 10 29 511 1,030 

Huánuco ODS Huánuco 11 30 680 1,337 

Ica ODS Ica 4 22 255 509 

Junín ODS Junín 10 25 1,048 595 

La Libertad ODS La Libertad 10 23 493 1,932 

Lambayeque ODS Lambayeque 23 29 488 3,855 

Lima 

OAU Callao 14 63 1,190 7,438 

OAU Cañete 12 76 1,035 610 

OAU Comas 17 103 1,417 2,901 

OAU Huacho 12 55 1,021 3,200 

OAU Sede Central 12 60 2,077 15,130 

OAU SJL 14 67 996 7,384 

OAU VES 12 88 1,264 8,923 

Loreto ODS Loreto 5 27 984 456 

Madre de Dios ODS Madre de Dios 10 24 689 1,159 

Moquegua ODS Moquegua 10 24 479 566 

Pasco ODS Pasco 10 24 874 683 

Piura ODS Piura 11 27 473 5,264 

Puno ODS Puno 10 22 219 2,628 

San Martín ODS San Martín 11 24 307 8,162 

Tacna ODS Tacna 10 22 413 621 

Tumbes ODS Tumbes 10 23 178 464 

Ucayali ODS Ucayali 11 22 296 1,398 

TOTAL 348 1,127 22,451 138,069 
 

 

I. LOGROS ALCANZADOS EN EL 2021: 

1. En el 2021, se realizaron 348 microaudiencias y 1,127 charlas y talleres, haciendo un total de 1,475 actividades de 

¡Participa, vecino!, en las que participaron 22,451 representantes de usuarios organizados. Además, con los 

acuerdos logrados en las microaudiencias se han encauzado soluciones en beneficio de 138,069 familias a nivel 

nacional: 
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Tabla 2: Temas o problemas tratados en las charlas y talleres durante el 2021 

TEMAS O PROBLEMAS FRECUENTES: N° % 

DE TIPO GENERAL: 

Deberes y derechos de los usuarios 293 39.70% 

Funciones de la Sunass y otros prestadores 125 16.94% 

Reglamento de calidad 81 10.98% 

Elaboración y aprobación de tarifas 56 7.59% 

Uso responsable de los servicios de saneamiento 30 4.07% 

Información sobre programa ¡Participa, Vecino! 25 3.39% 

Información sobre el servicio de saneamiento 24 3.25% 

Valoración de los servicios de saneamiento 20 2.71% 

Atención al cliente por canales remotos 16 2.17% 

Normales legales de la Sunass 11 1.49% 

Otros 57 7.72% 

Total  738 100% 

COMERCIAL 

Procedimiento de reclamos 135 53.36% 

Información sobre cuota familiar 48 18.97% 

Facturación elevada 32 12.65% 

Consumo medido excesivo 15 5.93% 

Alta morosidad 8 3.16% 

Lectura del recibo 5 1.98% 

Otros 10 3.95% 

Total 253 100% 

OPERATIVO 

Falta de agua potable y/o baja presión 52 38.24% 

Aniego o atoro por rotura de tubería de desagüe 16 11.76% 

Diferente horario de abastecimiento del servicio 13 9.56% 

Deficiente tratamiento y monitoreo del agua 10 7.35% 

Baja continuidad del servicio de agua potable 7 5.15% 

Necesidad o descontento por renovación de medidores 7 5.15% 

Falta de acceso al servicio 6 4.41% 

Demora de atención de problemas operativos 5 3.68% 

Otros 20 14.71% 

Total 136 100% 

 

 

 

2. Dentro de las actividades de charlas y talleres del 2021 realizadas en el marco del programa de ¡Participa, vecino!, 

los temas más frecuentes fueron los siguientes: 
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Tabla 3: Problemas tratados en las microaudiencias durante el 2021 
 

PROBLEMAS FRECUENTES: N° % 

DE TIPO OPERATIVO: 

Falta de agua potable y/o baja presión 56 21.71% 

Deficiente tratamiento y monitoreo del agua 54 20.93% 

Baja continuidad del servicio de agua potable 32 12.40% 

Aniego o atoro por rotura de tubería de desagüe 17 6.59% 

Cortes frecuentes del servicio 14 5.43% 

Diferente horario de abastecimiento del servicio 10 3.88% 

Falta de acceso al servicio 10 3.88% 

Obra de saneamiento inconclusa 8 3.10% 

Falta de mantenimiento de sistema de agua potable o desagüe 7 2.71% 

Aniego o atoro por rotura de tubería de agua potable 6 2.33% 

Colapso de sistema de alcantarillado 6 2.33% 

Presencia de aire en redes de agua potable 5 1.94% 

Otros 33 12.79% 

Total 258 100% 

DE TIPO COMERCIAL: 

Alta morosidad 17 35.42% 

Información sobre cuota familiar 8 16.67% 

Facturación elevada 6 12.50% 

Desconocimiento del procedimiento de reclamos 5 10.42% 

Otros 12 25.00% 

Total 48 100% 

DE TIPO GENERAL: 

Falta de formalización de prestador 7 16.67% 

Deficiente administración, prestación y calidad del servicio por prestador 6 14.29% 

Desconocimiento de las funciones de la Sunass y otros prestadores 5 11.90% 

Deficiente conocimiento sobre deberes y derechos de los usuarios 5 11.90% 

Otros 19 45.24% 

Total 42 100% 
 

Tabla 4: Acuerdos frecuentes en las microaudiencias durante el 2021 

ACUERDOS FRECUENTES N° % 

Inspección o visita técnica 19 5.46% 

Abastecimiento con camiones cisterna 13 3.74% 

Asistencia técnica sobre el cálculo de la cuota familiar 13 3.74% 

Visita, revisión y mantenimiento correctivo de sistema 11 3.16% 

Reparación de redes de agua potable y/o alcantarillado 10 2.87% 

Fortalecimiento de comunicación con los usuarios 10 2.87% 

Gestión con la municipalidad 8 2.30% 

Monitoreo de la presión de agua 8 2.30% 

Culminación de trabajos operativos 7 2.01% 

Asistencia técnica 6 1.72% 

Entrega de insumos 6 1.72% 

Elaboración de expediente técnico para solicitar obra 5 1.44% 

3. En cuanto a la actividad de las microaudiencias, 348 en total, los problemas y acuerdos más frecuentes fueron los 
siguientes:  
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Otros  232 66.67% 

Total 348 100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Entre otros resultados, del total de las actividades de ¡Participa, vecino! en el 2021: 

 

✓ La distribución por sexo de los participantes, llegó a ser de 11,355 hombres (51%) y 11,096 mujeres 49(%) 
✓ El 63% se desarrolló en el ámbito urbano, 28% en el ámbito rural y 9% en el ámbito de pequeña ciudad.  
✓ El 54% de actividades se realizaron por oferta (la Sunass lo gestionó) y el 46% se realizó por demanda (el grupo 

organizado de usuarios lo solicitó).  
✓ El 91% se realizaron de forma virtual o remota y el 9% de forma presencial. Asimismo, para llevar a cabo la 

modalidad virtual, se emplearon aplicaciones o medios como: Zoom (87.6%), Meet (8.5%), llamada por teléfono 
móvil (1.3%), video llamada de Whatsapp o Messenger (1%), radio local (0.7%), entre otros.  

✓ Finalmente, el 99.3% de actividades se realizaron en el idioma castellano, el 0.4% en quechua y el 0.2% en 
aimara. 
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Para más información visita www.sunass.gob.pe o escríbenos aquí https://n9.cl/g8osw 

Llámanos al Fono Sunass (01) 6143180 / 6143181 / Línea gratuita 0800 00 121 

¿Deseas más información? 

http://www.sunass.gob.pe/
https://n9.cl/g8osw

