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AS DE 5 MIL FAMILIAS SE BENEFICIARIAN CON
ACUERDOS LOGRADOS EN LA MICROAUDIENCIAS
DE iPARTICIPA, VECINO! EN DICIEMBRE DE 2021

La Sunass realizd, en diciembre del 2021, 17 microaudiencias en el marco del
programa jParticipa, vecino!, logrando encauzar soluciones a problemas del servicio
de agua potable y alcantarillado en barrios, asentamientos humanos, asociaciones de
vivienda, centros poblados, entre otros, con la expectativa de beneficiar a 5,114
familias a nivel nacional.

Uno de los acuerdos mas relevantes se logrd con los usuarios y el prestador de
Manchay, del distrito de Pachacamac, en Lima, sobre el problema de falta de agua
potable y/o baja presion. En ese sentido, entre los usuarios y la EP acordaron que esta
ultima monitoreara la presion del servicio y abastecera mediante camiones cisternas,
hasta recuperar el nivel de los reservorios, asi como fortalecer la comunicacidn con los
usuarios, en beneficio de 600 familias.

Asimismo, los usuarios de las zonas de Miculla y Calientes, del distrito de Pachia, en la
region Tacna, se quejaban del deficiente tratamiento y monitoreo del agua. Al
respecto, la JASS se comprometid a realizar los tramites para lograr su inscripcion en
la Sunat e, inmediatamente, obtener los insumos para mejorar el tratamiento del agua.
Esta accion beneficié a 50 familias.

A las 17 microaudiencias realizadas en diciembre de 2021, se sumaron 78 charlas y
talleres en las que participaron 1,281 vecinos y vecinas, principalmente dirigentes de
barrios y comunidades a nivel nacional.
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1. MICROAUDIENCIAS DE iPARTICIPA, VECINO! — DICIEMBRE 2021:

N° DE FAMILIAS
POTENCIALMENTE
BENEFICIADAS

DESCRIPCION DE
ACUERDOS

DESCRIPCION DE PROBLEMA

DATOS GENERALES

REGION ANCASH: COLAPSO DE SISTEMA DE AGUA GESTION PARA
ODS: Huaraz POTABLE: MANTENIMIENTO DE
Fecha: 13/12/2021 Los usuarios solicitaron el SISTEMA:
Distrito: Antonio Raymondi mantenimiento de su sistemade  La municipalidad se
Zona afectada: Sector Paraiso  agua, por un reciente colapso del comprometiod acelerar las 50
Prestador: JASS mismo. acciones administrativas
N2 de participantes: 6 pertinentes para realizar el
Estado de acuerdo: En mantenimiento del sistema de
proceso agua en un breve plazo.
REGION AREQUIPA: CONFORMACION DE GESTION EN LA
ODS: Arequipa ORGANIZACION COMUNAL: MUNICIPALIDAD:
Fecha: 21/12/2021 Los usuarios manifestaron la Los usuarios se
Distrito: Condesuyos - urgencia de conformar su comprometieron iniciar la
Andaray organizacidon comunal, para una conformacioén de su prestador.
Zona afectada: Andaray pronta la recepcién de una obra Mientras, la municipalidad se 114
Prestador: JASS en saneamiento (infraestructura) comprometié a reconocer a la
N2 de participantes: 9 otorgada por la municipalidad, organizacién comunal.
Estado de acuerdo: En para la prestaciéon del servicio de
proceso saneamiento.
REGION CAJAMARCA: FALTA DE ACCESO AL SERVICIO: SOLICITUD DE EJECUCION DE
ODS: Cajamarca Los usuarios de diversos pasajes PROYECTO DE
Fecha: 03/12/2021 del barrio San Martin SANEAMIENTO:
Distrito: Cajamarca manifestaron que no cuentan con Los usuarios se
Zona afectada: Sector el servicio de agua potabley comprometieron presentar a
Ajoscancha alcantarillado. la EP, un documento
Prestador: EP solicitando la elaboracion de 300
N2 de participantes: 20 un expediente técnico para
Estado de acuerdo: Concluido abastecer del servicio a su
sector y, por tanto, ser
considerados en la lista de
proyectos a ejecutarse en el
ano 2022.
REGION HUANUCO: ANIEGO O ATORO POR ROTURA  MANTENIMIENTO DEL
ODS: Hudnuco DE TUBERIA DE DESAGUE: SISTEMA DE
Fecha: 09/12/2021 Los usuarios manifestaron su ALCANTARILLADO:
Distrito: Huanuco gueja por un reciente atoro de los La EP se comprometio a
Zona afectada: Comité Siete buzones de desagiie, ya que, identificar y mantener los
de Aparicio Pomares ademds, estan abiertos y esta buzones de desaglie que se 30
Prestador: EP emitiendo malos olores. También  encuentran dentro de su
N2 de participantes: 4 denunciaron el malusodelared  cobertura. También brindardn
Estado de acuerdo: En de alcantarillado. charlas de sensibilizacién
proceso sobre el buen uso de lared de
alcantarillado.
REGION LIMA: FACTURACION ELEVADA: SEGUIMIENTO A LOS CASOS:
OAU: Callao La EP se comprometié a 10
Fecha: 06/12/2021 verificar con detalle y realizar
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Distrito: Bellavista

Zona afectada: Parque Los
Héroes de la Urb. San Joaquin
Prestador: EP

N2 de participantes: 10
Estado de acuerdo: Concluido
REGION LIMA:

OAU: Cafete

Fecha: 16/12/2021

Distrito: Imperial

Zona afectada: A.H. San
Antonio Sector 3

Prestador: EP

N2 de participantes: 15
Estado de acuerdo: En
proceso

REGION LIMA:

OAU: Comas

Fecha: 07/12/2021

Distrito: Puente Piedra

Zona afectada: Urb. Rivera de
Chillén

Prestador: EP

N2 de participantes: 45
Estado de acuerdo: Concluido
REGION LIMA:

OAU: Comas

Fecha: 09/12/2021

Distrito: Puente Piedra

Zona afectada: Urb. Rivera de
Chillén

Prestador: EP

N2 de participantes: 3

Estado de acuerdo: Concluido

REGION LIMA:

OAU: Comas

Fecha: 15/12/2021

Distrito: Puente Piedra

Zona afectada: Urb. Rivera de
Chillén

Prestador: EP

N2 de participantes: 3

Estado de acuerdo: Concluido

Los usuarios dieron a conocer los
cobros excesivos por el servicio,
en sus facturaciones.

DIFERENTE HORARIO DE
ABASTECIMIENTO DEL SERVICIO:
Los usuarios expresaron su
incomodidad por el
incumplimiento del horario de
abastecimiento del servicio.

DIFERENTE HORARIO DE
ABASTECIMIENTO DEL SERVICIO:
Los usuarios dieron a conocer su
malestar por el incumplimiento
del horario de abastecimiento (de
las 6:00 a.m. a 3:00 p.m.), la falta
de instalacién de las valvulas de
purgas de aire y problemas de
exceso de cloro.

PRESENCIA DE AIRE EN REDES DE
AGUA POTABLE:

Posterior al cumplimiento de un
primer acuerdo de la EP, los
usuarios confirmaron la mejora
del servicio, no obstante
solicitaron que no sea una
solucion temporal, y que la EP
verifique la valvula de purga de
aire y la calidad del agua.

PRESENCIA DE AIRE EN REDES DE
AGUA POTABLE:

La EP cumplid lo acordado y los
usuarios confirmaron la mejora
de la prestacion del servicio (24
horas al dia, sobre todo por
aumento de caudal del rio
Chillon), mejora de la presiony
los valores del cloro estan dentro
de los limites permitidos. Sin
embargo, los usuarios insistieron
en gque no sea una situaciéon
permanente y expresaron
preocupacién por que los
problemas vuelvan a ocurrir.

un seguimiento a las
facturaciones de los usuarios.

INSPECCION TECNICA:

La EP se comprometio a
realizar una inspeccion técnica
y posteriormente, instalar
nuevos medidores o
renovarlos. También acordd
corregir la informacién de los
recibos emitidos por la EP y/o
ampliar el horario de
abastecimiento.

INSPECCION TECNICA:

La EP se comprometio a
coordinar con los usuarios
para una inspeccién técnica de
la presidn del agua en el
sector, y determinar las
posibilidades de mejora del
servicio y de la instalacion de
las valvulas de purga de aire.
INSPECCION TECNICA:

La EP acord¢ realizar una visita
de campo para verificar la
situacion del abastecimiento,
la valvula de purga de airey
tomar muestras de agua, en
coordinacion con el
representante legal de los
usuarios. Los usuarios se
comprometieron a brindar las
facilidades a la EP para dicha
inspeccidn.

INSPECCION TECNICA:

La EP recomendd a los
usuarios enviar un documento
al area de obras de la EP
solicitando informacion de las
condiciones hidraulicas del
servicio y las obras en su
sector para mejorar el
servicio. Ademas, se
comprometio en realizar una
inspeccidn técnica y hacer
mantenimiento a la valvula de
purga de aire.
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REGION LIMA:

OAU: Huacho

Fecha: 18/12/2021

Distrito: Huacho

Zona afectada: ASV Carolina
del Sur

Prestador: EP

N2 de participantes: 3

Estado de acuerdo: En
proceso

REGION LIMA:

OAU: Huacho

Fecha: 20/12/2021

Distrito: Huacho

Zona afectada: ASV Carolina
del Sur

Prestador: EP

N2 de participantes: 4

Estado de acuerdo: Concluido

REGION LIMA:

OAU: Magdalena

Fecha: 08/12/2021

Distrito: Lurigancho

Zona afectada: A.H. Casa
Huerta La Campifia

Prestador: EP

N2 de participantes: 18
Estado de acuerdo: En
proceso

REGION LIMA:

OAU: Lima

Fecha: 17/12/2021

Distrito: Lurigancho

Zona afectada: A.H. Santa
Rosa de Mirones Alto
Prestador: EP

N2 de participantes: 75
Estado de acuerdo: En
proceso

REGION LIMA:

OAU: San Juan de Lurigancho
Fecha: 10/12/2021

Distrito: San Juan de
Lurigancho

Zona afectada: Urb. Los
Jardines

Prestador: EP

N2 de participantes: 7

BAJA CONTINUIDAD DEL
SERVICIO DE AGUA POTABLE:

Los usuarios reportaron una baja
continuidad del servicio, de 1 a 2
horas de abastecimiento y con
baja presion. La EP explicd que
esto se debe a que el pozo esta
dafiado.

BAJA CONTINUIDAD DEL
SERVICIO DE AGUA POTABLE:

Los usuarios contindan con su
reclamo por la baja continuidad
del servicio. La EP informd de
problemas operativos en el sector
y que no puede continuar con los
trabajos de mejoramiento del
pozo, debido a un conflicto entre
los usuarios, ademas porque
habria una alta morosidad en el
sector.

SOLICITUD DE REFACTURACION
POR FALTA DE AGUA:

Los usuarios manifestaron su
malestar por el cobro
injustificado del servicio, ya que
no cuentan con el mismo. La EP
no cumplio con la instalacién del
servicio, pero estdn cobrando por
ello.

OPOSICION A LA INSTALACION
DE MEDIDORES:

Los usuarios se oponen a la
instalacion de medidores, no
obstante, han solicitado a la EP |a
rehabilitacion de sus redes de
aguay alcantarillado para la
colocacién de los medidores.
Expresaron su malestar porque la
EP estd cobrando la doble
asignacién de consumo a usuarios
gue no dejan instalar los
medidores en sus domicilios.
DEMORA DE ATENCION DE
PROBLEMAS OPERATIVOS:

Los usuarios expresaron la
demora de la ejecucién del
proyecto de cambio de tuberia en
su sector. La EP explicd que esta
obra estaria iniciando desde la
cuadra 12 de la Av. Préoceres de la
Independencia.

REPARACION DE POZO:

La EP se comprometido a
culminar pronto con la
reparacion del pozo. También
sefialé, que, durante los
trabajos de mantenimiento,
abasteceran del  servicio
mediante camiones cisternas.

MANTENIMIENTO DE POZO:
La EP sefiald que aun
contindan con los trabajos de
mantenimiento en el pozo, y
esperan la llegada de los
accesorios para culminar con
su reparacion. También
renovaron su compromiso de
seguir abasteciendo del
servicio mediante camiones
cisternas.

EVALUACION DE
REFACTURACION:

la EP se comprometié a
realizar una inspeccion en la
zona para identificar los
suministros que no cuentan
con el servicio y cotejar con la
base comercial, para
posteriormente realizar una
refacturacion.

ELIMINACION DE COBRO DE
DOBLE ASIGNACION:

La EP se comprometié
eliminar el cobro de doble
asignacion de consumo a
quienes permitan la
instalacion de los medidores.

CELERIDAD EN EL CAMBIO DE
TUBERIAS:

La EP manifesté solicitar el
apoyo de la representante de
los usuarios para coordinar la
fecha de inicio de la obray el
tiempo de duracién, en la
brevedad posible. También
confirmaron el acuerdo de
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Estado de acuerdo: Concluido

continuar con el
mantenimiento de las redes
secundarias.

REGION LIMA:

OAU: Villa El Salvador
Fecha: 22/12/2021
Distrito: Villa El Salvador

INFORMACION SOBRE
PROYECTO EN SANEAMIENTO:
Los usuarios manifestaron que
desconocian del proyecto que se

FORTALECIMIENTO DE
INFORMACION:

La EP se comprometio a
brindar constantemente

Calientes

Prestador: JASS

N2 de participantes: 6

Estado de acuerdo: Concluido

TOTAL:

17 microaudiencias
248 participantes,
principalmente dirigentes
vecinales

Las microaudiencias de jParticipa, vecino!:

en el registro para el control de
bienes fiscalizados por la Sunat.

2 microaudiencias de tipo
comercial
2 microaudiencias de tipo
general
13 microaudiencias de tipo
operativo

la Sunat, se comprometié
adquirir los insumos para la
mejora del tratamiento del
agua.

8 microaudiencias con
acuerdos cumplidos, y 9
microaudiencias con
acuerdos por cumplirse.

Zona afectada: 5to territorio. ejecutaria en su zonay informacidn a los usuarios, 3,000
Prestador: EP necesitaban informacion. sobre los avances del
N2 de participantes: 11 proyecto, ya que en el 2022
Estado de acuerdo: En estaria iniciando el proceso de
proceso licitacion.
REGION LIMA: FALTA DE AGUA POTABLE Y/O MONITOREO DE LA PRESION
OAU: Villa El Salvador BAJA PRESION: DE AGUA:
Fecha: 29/12/2021 Los usuarios denunciaron la falta La EP se comprometido a
Distrito: Pachacamac de agua potable y baja presiéon. La monitorear la presiéon de la
Zona afectada: Manchay EP fundamentd que eso se debia zona, y abastecer del servicio
Prestador: EP por la falta de energia eléctrica en mediante camiones cisternas, 600
N2 de participantes: 9 los pozos subterraneos. hasta que se recuperen el nivel
Estado de acuerdo: En de los reservorios. También
proceso atendera la demanda de los

usuarios a través de un grupo

de WhatsApp.
REGION TACNA: DEFICIENTE TRATAMIENTO Y ENTREGA DE INSUMOS:
OAU: Tacna MONITOREO DEL AGUA: El prestador se comprometio a
Fecha: 07/12/2021 El prestador no podia realizar un realizar los tramites para
Distrito: Pachia correcto tratamiento del agua, conseguir su inscripcion y ni
Zona afectada: Micullay por no contar con su inscripcién bien obtenga la resolucién de 50

5,114 familias
potencialmente
beneficiarias
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“En estos espacios de didlogo, la participacion es de hombres y mujeres, como
voceros/as o lideres de sus organizaciones. En el mes de diciembre, a nivel nacional,
participaron 849 hombres y 680 mujeres en el programa jParticipa, Vecino!”
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2. CHARLAS Y TALLERES DE jiPARTICIPA, VECINO! — DICIEMBRE 2021:

N° DE
. PROVINCIA O DISTRITO N° DE
REGION CHARLAS Y TEMA
Y ZONA PARTICIPANTES
TALLERES
Utcubamba: ?ajararuro: Funciones de SUNASS y otros prestadores 15
Amazonas Naranjitos 2
Luya: Luya Viejo Deberes y derechos de los usuarios 8
Bolognesi: Antonio Mantenimiento de sistema de agua 5
Raymondi: Raquia potable o desagiie
Carhuaz: Amashca Programa jParticipa Vecino! 2
Ancash . 4
Santa: Chimbote: .
Deberes y derechos de los usuarios 8
Casma, Santa y Huarmey
Santa: Chimbote Lectura de recibo 13
) Chincheros: Anco Huallo Reglamento de calidad 10
Apurimac - 2 - -
Andahuaylas: Kishuara Tratamiento y monitoreo del agua 200
. Arequipa: Arequipa Atencidn de problemas operativos 4
Arequipa 2 -
Islay: Cocachacra Cuota familiar 20
H : André
uam?nga i ndrés Deberes y derechos de los usuarios 17
Avelino Caceres
Ayacucho 2 - -
Valoracidn de los servicios de
Cangallo: Cangallo . 64
saneamiento
. Cajamarca: Jesus Procedimiento de reclamos 12
Cajamarca 2 -
Chota: Chota Funciones de SUNASS y otros prestadores 9
Calca: Calca Requisitos para nueva Sonexmn de agua 14
2 o desagle
Canchis: Sicuani Cortes frecuentes del servicio 10
Acobamba: Pomacocha 24
. Churcampa: El Carmen ) 42
Huancavelica . : 4 Deberes y derechos de los usuarios
Huancavelica: Acoria 15
Tayacaja: Quichuas 15
Leoncio Prado: Luyando Funciones de SUNASS y otros prestadores 9
Hudanuco Pachitea: Molino 3 Alta morosidad 11
Pachitea: Panao Funciones de SUNASS y otros prestadores 4
Palpa: Palpa Deberes y derechos de los usuarios 6
2 . . . . .
lca: Parcona Baja continuidad del servicio de agua 18
potable
hanch :
Chanchamayo Procedimiento de reclamos 50
Chanchamayo
Satipo: Satipo 3 Reglamento de calidad 49
Chancham?yo: san Procedimiento de reclamos 50
Ramoén
. . . Funciones de SUNASS y otros prestadores 44
La Libertad Trujillo: Trujillo 2
Normales legales de SUNASS 20
Lambayeque: Facturacion elevada 14
Lambayeque Lambayeque 2
Lambayeque: Olmos Cortes frecuentes del servicio 14
Lima Callao: Ventanilla 3 Procedimiento de reclamos 6




Informe N° 15 jParticipa, vecino! Diciembre de 2021

10
Callao: Mi Peru 8
San Vicente de Cafiete:
, 4
Asoc. Boca del Rio ,
- - Deberes y derechos de los usuarios
San Vicente de Cafiete:
. 10
Asoc. San José
San Vicente de Can'ete: Procedimiento de reclamos 18
Asoc. Boca del Rio
Yauyos: Huancaya Normales legales de SUNASS 5
Comas: Comas Deberes y derechos de los usuarios 5
Canta: San.ta Rosa de Informacion sobre el D.L. 1280 5
Quives
Santa Martin de P :
anta iar |n. e rorres Deberes y derechos de los usuarios 5
Urb. Los Cipreses
Barranca: Urb. El Olivar Funciones de SUNASS y otros prestadores 6
Barranca: A.H. Cerro Facturacion elevada 8
Atarraya
Huaral: Contigo Peru Deberes y derechos de los usuarios 3
Falta de agua potable y/o baja presion 16
Huaral: Huaral -
Facturacion elevada 5
Huacho: Huacho Programa jParticipa Vecino! 18
Huaral: Chancay Alta morosidad 3
Huaura: Hualmay Funciones de SUNASS y otros prestadores 20
Lima: A.H. Santa de Rosa Rehabilitacién de redes de agua y/o
. . 35
de Mirones Alto desagiie
San Juan de Lurigancho:
Comuna 14 de Baydvar 10
- y Funciones de SUNASS y otros prestadores
San Juan de Lurigancho:
16
Cercado
San Juan de Lurigancho: 9
A.H. 27 de marzo Uso responsable de los servicios de
San Juan de Lurigancho: saneamiento
6
A.H. Sargento Lores
Lurin: Lurin Deberes y derechos de los usuarios 9
Pachacamac: A.H.
Portada de Manchay Falta de agua potable y/o baja presion 38
ampliacion
San)J de Mirafl :
an Juan de Viiratlores Deberes y derechos de los usuarios 26
Cercado
Pachacamac: Asoc. de -
Vivienda Villa Sol 1y Il Cuota familiar 16
Punta Negra: Punta
10
Negra Procedimiento de reclamos
Villa El Salvador: 5to 12
territorio
Mariscal Nieto: Torata . 10
Moquegua - - Deberes y derechos de los usuarios
Mariscal Nieto: Samegua 4
Oxapampa: Servicio de saneamiento 7
Huancabamba Reglamento de calidad 10
Pasco: Chaupimarca Deberes y derechos de los usuarios 5




Informe N° 15 jParticipa, vecino! Diciembre de 2021

- Diferente horario de abastecimiento del
Piura: Urb. La Planicie . 14
servicio

Piura: Castilla: A.H.

Nuevo Horizonte Conexidn de pilén 10
Puno: Santiago de Falta de agua potable y/o baja presién 6
Chejofia 5
El Collao: Santa Rosa: Reglamento de calidad 12
Sullcanaca
Tarapoto: Jr. Miguel 3

Grau cuadra 13
San Martin 2 Deberes y derechos de los usuarios
Tarapoto: Jr. Alfonso

Ugarte cuadra 7 3
Funciones de SUNASS y otros prestadores 15
Tacna: Cercado 3 Lectura de recibo 8
Procedimiento de reclamos 18
Tumbes: San Jacinto: El 5
Hi ,
Tumbes |g.ueron . 2 Cuota familiar
Contralmirante Villar:
. . 3
Casitas: Chacritas
Ucayali Padre Abad: Alexander 1 Implementacién de UGM 10

Von Humboldt
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3. BALANCE DESDE EL INICIO DE jPARTICIPA VECINO!: JUNIO 2020 — DICIEMBRE

2021
o o N° de participantes o -
Region ODS/OAU . N d.e ] N° Charlasy en Chaprlas, TFa,IIeres N de f.afmllas
Microaudiencias Talleres . L beneficiadas
y Microaudiencias
Amazonas ODS Amazonas 11 31 691 3,021
Ancash ODS Chimbote 22 24 565 14,875
ODS Huaraz 14 44 504 10,657
Apurimac ODS Apurimac 15 35 1,160 7,764
Arequipa ODS Arequipa 13 38 714 7,150
Ayacucho ODS Ayacucho 12 37 654 1,340
Cajamarca ODS Cajamarca 16 31 727 10,057
Cusco ODS Cusco 11 50 1,237 7,563
Huancavelica ODS Huancavelica 11 40 654 1,399
Hudnuco ODS Huanuco 17 46 904 597
Ica ODS Ica 4 32 380 1,740
Junin ODS Junin 16 27 1,151 2,3861
La Libertad ODS La Libertad 10 34 606 1,180
Lambayeque [ ODSLambayeque | 80 | = 36 866 7,579
OAU Callao 16 87 1,488 5,605
OAU Caniete 16 104 1,399 7,730
- OAUComas 20 12 2,158 445
Lima | OAU Huacho | 18 105 | 1,735 6,143
~ OAUSede Central 13 14 3103 28087
OAU SJL 18 106 1,814 1,580
OAU VES 16 109 1,565 2,858
Loreto ODS Loreto 18 28 1,079 974
Madre de Dios ODS Madre de Dios 18 32 1,027 1,932
Mogquegua ODS Moquegua 18 26 689 2,680
Pasco ODS Pasco 10 34 974 683
Piura ODS Piura 12 38 573 799
Puno ODS Puno 14 31 351 1,013
San Martin ODS San Martin 14 26 393 3,403
Tacna ODS Tacna 17 25 517 1,538
Tumbes ODS Tumbes 18 27 247 14,524
Ucayali ODS Ucayali 15 25 353 509
TOTAL 523 1,574 30,278 179,566

“Para lograr y mantener servicios de agua potable y saneamiento de calidad, es
importante contar con la participacion de las usuarias y los usuarios. En la Sunass
lo sabemos muy bien”.
José Luis Patino Vera
Director
Direccion de Usuarios- Sunass
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é¢Deseas mas informacion?

Como ser parte de

Participa {3

@ Escribenos a:
participavecino@sunass.gob.pe
o ingresa tus datos en www.sunass.gob.pe

: @ Nos comunicaremos contigo y
programaremos una reunion virtual

con los dirigentes de tu barrio.

© Explicanos el problema que afecta
a tu vecindario y brindanos tus

datos de contacto.
#PrimerAnoDeParticipaVecino
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o Sunass

El regulador del agua potable

Para mas informacion visita www.sunass.gob.pe o escribenos aqui https://n9.cl/g8osw
Lldamanos al Fono Sunass (01) 6143180 / 6143181 / Linea gratuita 0800 00 121


http://www.sunass.gob.pe/
https://n9.cl/g8osw

