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RESOLUCION DE DIRECCION DE SANCIONES
Expediente N° 043-2021-PAS

N° 107-2021-SUNASS-DS
Lima, 10 de diciembre de 2021

VISTOS Y CONSIDERANDO:

I. Antecedentes

1.1 Mediante Resolucion N° 088-2021-SUNASS-DF!, la Direccion de Fiscalizacion (DF)
de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS) inicié
un procedimiento administrativo sancionador (PAS) a EPS EMAQ S.R.L
(Empresa Prestadora) por la presunta comision de la infraccién tipificada en el
numeral 30 del item F del Anexo N° 4 del Reglamento General de Fiscalizacion y
Sancion? (RGFS), referida a "No proporcionar informacion o presentar informacion
insuficiente a la SUNASS”.

1.2 La Empresa Prestadora no presentd a la DF descargos al PAS iniciado en su
contra con la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 088-2021-SUNASS-
DF.

1.3 A través del Informe Final de Instruccién N° 1007-2021-SUNASS-DF-F del
17.11.2021, la autoridad instructora recomendo a la Direccion de Sanciones (DS)
sancionar a la Empresa Prestadora con una multa ascendente a 5 UIT, por
haber incurrido en la comision de la infraccion tipificada en el numeral 30 del
item F del Anexo N° 4 del RGFS.

1.4 De acuerdo con el numeral 41.2 del articulo 41 del RGSS, con Oficio N° 194-
2021-SUNASS-DS?3, la DS remiti6 a la Empresa Prestadora el Informe Final de
Instruccion N° 1007-2021-SUNASS-DF-F y el Memorandum N° 709-2021-
SUNASS-DF, otorgandole un plazo de cinco dias habiles para que, de considerarlo
conveniente, se pronuncie sobre el mencionado informe antes de la emision de la
respectiva resolucion.
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1.5 La Empresa Prestadora no remitié respuesta al Informe Final de Instruccién N°
1007-2021-SUNASS-DF-F.

1.6 Mediante el Informe de Decision N° 106-2021-SUNASS-DS, el cual forma
parte de la presente resolucion?, la DS evalud el expediente PAS, concluyendo

1 Recibida por la Empresa Prestadora el 21.6.2021.

2 Aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N© 003-2007-SUNASS-CD, publicada en la separata de normas legales
dI diario oficial EI Peruano el 18.1.2007 y modificatorias.

3 Notificado a la Empresa Prestadora el 17.11.2021.

4 "Articulo 6.- Motivacion del acto administrativo
()
6.2 Puede motivarse mediante la declaracion de conformidad con los fundamentos y conclusiones de anteriores
dictamenes, decisiones o informes obrantes en el expediente, a condicion de que se les identifique de modo certero,
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gue la Empresa Prestadora es responsable por la infraccion tipificada en el
numeral 30 del item F del Anexo N° 4 del RGFS, al haber presentado informacion
insuficiente a la SUNASS.

Cuestiones a determinar

2.1 Si la Empresa Prestadora incurrié en la infraccion tipificada en el numeral 30

del item F del Anexo N° 4 del RGFS.

2.2 De haber incurrido la Empresa Prestadora en la infraccidn antes sefalada, la

111

sancion que corresponde imponerle.

Analisis

Competencia de la funcion sancionadora

3.1 De conformidad con el articulo 46 del ROF de la SUNASS, la DS es el 6rgano de

linea responsable de determinar e imponer las sanciones correspondientes a los
prestadores de los servicios de saneamiento en caso de incumplimiento de las
obligaciones legales, contractuales y de las disposiciones emitidas por la SUNASS.

3.2 Por consiguiente, en ejercicio de las funciones detalladas en el articulo 47° del

ROF de la SUNASS, la DS procedera a resolver el presente PAS.

Acreditacion de la infraccion

3.3 Mediante Informe Final de Instruccion N° 1007-2021-SUNASS-DF-F, la autoridad

instructora concluye que corresponde sancionar a la Empresa Prestadora con
una multa ascendente a 5 UIT, por haber incurrido en la comisién de la infraccion
tipificada en el numeral 30 del item F del Anexo N° 4 del RGFS, referido a "No
proporcionar informacion o presentar informacion insuficiente a la SUNASS”, con
relacion a la informacion del Anexo N° 2 del RGFS respecto a la “Transferencia
de informacion periddica de las EPS hacia la SUNASS™, en el cual se establece

y que por esta situacion constituyan parte integrante del respectivo acto. Los informes, dictamenes o similares que
sirvan de fundamento a la decision, deben ser notificados al administrado conjuntamente con el acto administrativo”,

5 "Articulo 47.- Funciones de la Direccion de Sanciones

Son funciones de la Direccion de Sanciones las siguientes:

a)  Resolver en primera instancia los procedimientos administrativos sancionadores.
b)  Verificar el cumplimiento de pago de las resoluciones de sancion y, de ser el caso, solicitar su ejecucion
coactiva.
¢)  Evaluar y aprobar las solicitudes de compromiso de cese de actos que constituyen infraccion.
d)  Resolver los recursos de reconsideracion.
e)  Imponer medidas correctivas y cautelares en el marco de un procedimiento administrativo sancionador.
f)  Llevar el registro de sanciones impuestas por la SUNASS.
g)  Mantener actualizado el sistema de informacion de la SUNASS, referido a las sanciones a los prestadores de
los servicios de saneamiento, en coordinacion con la Oficina de Tecnologias de Informacion.
h)  Elaborar y proponer directivas, lineamientos u otros documentos en materias de su competencia.
i) Emitir informes de opinidn técnica en materia de su competencia.
) Otras funciones que le asigne el Gerente General.”
6 Seglin lo detallado en los numerales 1, 2, 3, 4 y 5 del item 4.1 y en el Anexo N° 2 del Informe N° 517-2021-SUNASS-
DF-F de fecha 18.6.20
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un mecanismo rapido y efectivo de transferencia de informacion a cargo de las
Empresas Prestadoras y Unidad Ejecutora, con la finalidad de que la SUNASS
ejerza sus funciones reguladoras y supervisoras.

3.4 Cabe precisar que a pesar de que la Empresa Prestadora ha sido notificada de
la Resolucion de la Direccién de Fiscalizacion N° 088-2021-SUNASS-DF, que dio
inicio al presente PAS, esta no presentd descargos en la etapa de instruccion ni
completo la actualizacion de la informacion relacionada a las variables VAIO3A
(Gestidn financiera), AIO1B (Gestion comercial), VAIO2B (Gestién operacional),
OPEO1A (Continuidad promedio) y OPE02A (Presion promedio) solicitada por el
area instructora durante la etapa de fiscalizacion.

3.5 Asimismo, conviene destacar que en la etapa de decision la Empresa
Prestadora tiene la oportunidad de contradecir los fundamentos sefialados en
la etapa instructora a través del Informe Final de Instruccién N° 1007-2021-
SUNASS-DF-F que justifican la imposicion de la sancién, empero no ha
cuestionado ni remitido informacion ni documento alguno que pretenda modificar
los criterios que dieron inicio al presente PAS, ni al analisis, conclusiones y
criterios establecidos para la determinacion de la sancién, sefialados en el citado
informe.

3.6 Por lo anterior, se observa que tanto en la etapa de instruccion como en decision
del presente PAS se ha respetado el Principio del debido procedimiento’, al
otorgarse los plazos establecidos para refutar o contestar los cargos imputados,
sin embargo, no lo hizo.

3.7 Por ello, en virtud del Principio de buena fe procedimental®, la conducta
procedimental de la Empresa Prestadora ha sido valorada en la etapa de
decision, concluyendo que esta no ha colaborado con la funcion fiscalizadora de
la SUNASS.

3.8 En tal sentido, se advierte que la conducta infractora por parte de la Empresa
Prestadora se configurd al no haber proporcionado el total de la informacion

7 El numeral 1.2 del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo
General (TUO de la LPAG) dispone lo siguiente:

"1.2. Principio del debido procedimiento.- Los administrados gozan de los derechos y garantias implicitos al debido
procedimiento administrativo. Tales derechos y garantias comprenden, de modo enunciativo mas no limitativo, los
derechos a ser notificados; a acceder al expediente; a refutar los cargos imputados; a exponer argumentos y a
presentar alegatos complementarios; a ofrecer y a producir pruebas; a solicitar el uso de la palabra, cuando
corresponda; a obtener una decision motivada, fundada en derecho, emitida por autoridad competente, y en un plazo
razonable; y, a impugnar las decisiones que los afecten.

La institucion del debido procedimiento administrativo se rige por los principios del Derecho Administrativo. La
regulacion propia del Derecho Procesal es aplicable solo en cuanto sea compatible con el régimen administrativo”. (El
resaltado es nuestro). .,

El numeral 1.8 del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento
Administrativo General (TUO de la LPAG) dispone lo siguiente:

3

"1.8. Principio de buena fe procedimental.- La autoridad administrativa, los administrados, sus representantes o
abogados y, en general, todos los participes del procedimiento, realizan sus respectivos actos procedimentales guiados
por €l respeto mutuo, la colaboracion y la buena fe. La autoridad administrativa no puede actuar contra sus propios
actos, salvo los supuestos de revision de oficio contemplados en la presente Ley.

Ninguna regulacion del procedimiento administrativo puede interpretarse de modo tal que ampare alguna conducta
contra la buena fe procedimental”. (El resaltado es nuestro).
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requerida en los plazos y condiciones establecidos por la SUNASS, a través de
la DF durante la etapa de fiscalizacién.

Adicionalmente, conviene resaltar que la Empresa Prestadora no ha actuado
con la debida diligencia ni ha acreditado estar incursa en alguna de las causales
de eximencia de responsabilidad administrativa previstas en el articulo 30° del
RGFS.

De acuerdo con lo expuesto y de conformidad con los fundamentos y la
conclusion del Informe de Decision N° 106-2021-SUNASS-DS, la DS
determind que la Empresa Prestadora es responsable por la comision de la
infraccion tipificada en el numeral 30 del item F del Anexo N° 4 del RGFS, referida
a "o proporcionar informacion o presentar informacion insuficiente a la
SUNASS” al no haber presentado la informacién requerida por la SUNASS, a
través de DF en la etapa de fiscalizacion.

Sancion a imponer

Sobre la sancion a imponer a la Empresa Prestadora debe senalarse que la
SUNASS, como parte de su funcién sancionadora, tiene competencia para
imponer sanciones a las empresas prestadoras por el incumplimiento de las
normas aplicables, de acuerdo con lo dispuesto en el literal d) del numeral 3.1
del articulo 3 de la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion
Privada en los Servicios Publicos, Ley N° 27332; y con el numeral 4 del articulo
79 de la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento®.

De otro lado, de acuerdo con los articulos 12 y 47 del ROF de la SUNASS*?, asi
como el articulo 23 del RGFS, esta funcidn es ejercida en primera instancia por
la Direccion de Sanciones y en segunda instancia por la Gerencia General;
debiendo la autoridad administrativa observar los principios referidos a la
potestad sancionadora.

Al respecto, el numeral 1.4 del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto Unico
Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General (TUO de la LPAG)
dispone lo siguiente:

"Articulo IV.- Principios del procedimiento administrativo

1. El  procedimiento  administrativo  se  sustenta
fundamentalmente en los siguientes principios, sin perjuicio de
la vigencia de otros principios generales del Derecho
Administrativo.

[-]

9 Aprobado por Decreto Legislativo N° 1280 publicado en la separata de normas legales del diario oficial "£/ Peruano”el
29.12.2016.
10 Aprobado mediante Decreto Supremo N° 145-2019-PCM publicado en la separata de normas legales del diario oficial

"El Peruano”el 9.8.2019.
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1.4. Principio de Razonabilidad.- Las decisiones de /a
autoridad administrativa, cuando creen obligaciones, califiqguen
infracciones, impongan sanciones, o establezcan restricciones a
los administrados, deben adaptarse dentro de los limites de la
facultad atribuida y manteniendo la debida proporcion entre los
medios a emplear y los fines publicos que deba tutelar, a fin de
gue respondan a lo estrictamente necesario para la satisfaccion
de su cometido”.

3.14 Asimismo, el numeral 3 del articulo 248 del TUO de la LPAG sefala lo siguiente:

"Articulo 2489°.- Principios de la potestad sancionadora
administrativa

La potestad sancionadora de todas las entidades estd regida
adlicionalmente por los siguientes principios especiales:

[-]

3. Razonabilidad.- Las autoridades deben prever que la
comision de la conducta sancionable no resulte mas ventajosa
para €l infractor que cumplir las normas infringidas o asumir la
sancion. Sin embargo, las sanciones a ser aplicadas deberan ser
proporcionales al incumplimiento calificado como infraccion,
observando los siguientes criterios gue se sefialan a efectos de
su graduacion:

a) El beneficio flicito resultante por la comision de la infraccion;

b) La probabilidad de deteccion de /a infraccion;

¢) La gravedad del dafio al interés publico y/o bien juridico
protegido,

d) El perjuicio econdmico causado;

e) La reincidencia, por la comision de la misma infraccion dentro
del plazo de un (1) afio desde que quedo firme la resolucion
que sanciond la primera infraccion.

f) Las circunstancias de la comision de la infraccion; y

g) La existencia o no de intencionalidad en la conducta del
infractor.”

3.15 Para la determinacion de la multa se considerara que la Empresa Prestadora
incurrié en la infraccion tipificada en el numeral 30 del item F del Anexo N° 4 del
RGFS, cuya multa es fija.

3.16 En ese sentido, debe determinarse qué tipo de empresa infractora es la Empresa
Prestadora a fin de establecer el monto maximo de la multa a aplicar, teniendo
en cuenta los articulos 33 y 33-A del RGFS!!:

11 Disposiciones vigentes a la fecha en que la Empresa Prestadora cometio la infraccion materia de sancion.
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¢ Es una empresa de Tipo 112,

» Tope maximo de 50 UIT y no debera exceder el 20% del ingreso tarifario
mensual promedio!® de los Ultimos 6 meses (segun la deteccién del
incumplimiento), el cual ascenderia a 9.12 UIT.

3.17 De acuerdo a lo anterior, la DS a través del Informe de Decision N° 106-
2021-SUNASS-DS, determind lo siguiente:

Cuadro N° 1: Tipificacion de la infraccion y detalle de la multa

Multa unitaria 7 (UIT)
- Tipo o
Numeral Tipificacién :;':;Iﬂ: de g"ltl‘::;:: Tipo | Tipo | Tipo | Tipo
multa | 2P 1 2 3 4
(T1) (T2) (T3) (Ts)
No proporcionar informacion o Amonestacion
30 presentar informacion escrita 0 multa Fija Cada vez 5 10 15 25
insuficiente a la SUNASS

3.18 En consecuencia, corresponderia sancionar a la Empresa Prestadora por la
comision de la infraccion tipificada en el numeral 30 del item F del Anexo N° 4
del RGFS, con una multa que ascenderia a 5 UIT.

Amonestacion Escrita

3.19 Mediante Decreto Supremo NO 044-2020-PCM* se declara el Estado de
Emergencia Nacional y se dispone el aislamiento social obligatorio, por las graves
circunstancias que afectan la vida de la nacién a consecuencia del brote del
COVID-19, por un plazo de quince dias calendario, el cual fue ampliado
sucesivamente a través de los Decretos Supremos Nos. 051-2020-PCM*°, 064-
2020-PCM*®, 075-2020-PCMY’, 083-2020-PCM*8, 094-2020-PCM®°, 116-2020-
PCM?, 135-2020-PCM?!, 146-2020-PCM?? , 156-2020-PCM%3, 174-2020-PCM?*

12 Al haber alcanzado 8,369 conexiones totales de agua potable al término de los seis meses anteriores a la deteccion

del incumplimiento. (Periodo de diciembre de 2020 a mayo de 2021).

13 Debido a que la deteccién del incumplimiento se dio el 18.6.2021 (con el Informe Final de Supervision N° 517-2021-
SUNASSDF-F), el semestre anterior corresponde al periodo de octubre del 2020 a marzo del 2021

14 pyblicado en el diario oficial EI Peruano el 15.03.2020.

15 publicado en el diario oficial EI Peruano el 27.03.2020.

16 pyublicado en el diario oficial El Peruano el 10.04.2020

17 publicado en el diario oficial EI Peruano el 25.04.2020.

18 pyblicado en el diario oficial El Peruano el 10.05.2020.

19 pyblicado en el diario oficial EI Peruano el 23.05.2020.

20 publicado en el diario oficial El Peruano el 26.06.2020.

21 publicado en el diario oficial El Peruano el 31.07.2020

22 publicado en el diario oficial El Peruano el 28.08.2020

23 publicado en el diario oficial El Peruano el 26.09.2020.

24 publicado en el diario oficial El Peruano el 29.10.2020.
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184-2020-PCM%® y 201-2020-PCM?%, 008-2021-PCM?’, 036-2021-PCM?8, 058-
2021-PCM2°, 076-2021-PCM3 y 105-2021-PCM3!, 123-2021-PCM3? y 131-2021-
PCM33, 149-2021-PCM3* y 152-2021-PCM35, 167-2021-PCM36 y 174-2021-PCM37

3.20 Asimismo, el numeral 2.1 del articulo 2 del Decreto Supremo N° 044-2020-PCM
establece que durante el periodo de aislamiento social obligatorio se garantiza la
continuidad de los servicios de agua, saneamiento, energia eléctrica, gas,
combustible, telecomunicaciones, entre otros.

3.21 A través del Decreto Supremo N° 008-2020-SA%, se declaré en Emergencia
Sanitaria a nivel nacional, por el plazo de noventa dias calendario, por la
existencia del COVID 19; cuyo plazo fue ampliado a noventa dias calendario
adicionales a través del Decreto Supremo N° 020-2020-SA%® , Decreto Supremo
N° 027-2020-SA* y posteriormente por el Decreto Supremo N° 031-2020-SA%,

3.22 Posteriormente el Gobierno central emitié el Decreto de Urgencia N° 029-2020%,
cuyo articulo 28 declar6 la_suspensién por treinta (30) dias habiles contados a
partir del dia siguiente de publicado el presente Decreto de Urgencia, del computo
de los plazos de inicio y de tramitacion de los procedimientos administrativos y
procedimientos de cualquier indole, incluso los regulados por leyes vy
disposiciones especiales, que se encuentren sujetos a plazo, que se tramiten en
entidades del Sector Publico, y gue no estén comprendidos en los alcances de la
Segunda Disposiciéon Complementaria Final del Decreto de Urgencia N° 026-
2020%%: incluyendo los que encuentran en tramite a la entrada en vigencia del
presente Decreto de Urgencia.

25 publicado en el diario oficial El Peruano el 30.11.2020

26 publicado en el diario oficial El Peruano el 21.12.2020

27 Publicado en el diario oficial El Peruano el 27.01.2021

28 publicado en el diario oficial El Peruano el 27.02.2020.

29 Publicado en el diario oficial El Peruano el 27.03.2021.

30 pyblicado en el diario oficial El Peruano el 17.04.2021.

31 publicado en el diario oficial El Peruano el 27.05.2021.

32 publicado en el diario oficial El Peruano el 18.06.2021.

33 Publicado en el diario oficial El Peruano el 10.07.2021.

34 Publicado en el diario oficial El Peruano el 22.08.2021.

35 Publicado en el diario oficial El Peruano el 17.09.2021.

36 publicado en el diario oficial El Peruano el 30.10.2021.

37 publicado en el Diario Oficial El Peruano el 28.11.2021.

38 Publicado en el diario oficial El Peruano el 11.03.2020.

39 publicado en el diario oficial El Peruano el 4.06.2020, cuyo articulo 1 sefiala: “Prorréguese a partir del 10 de junio de
2020 hasta por un plazo de noventa (90) dias calendario, la emergencia sanitaria declarada por Decreto Supremo N°©
008-2020- SA (...)".

40 Publicado en el diario oficial El Peruano el 28.08.2020, cuyo articulo 1 sefiala: “Prorréguese a partir del 8 de setiembre
de 2020 por un plazo de noventa (90) dias calendario, la emergencia sanitaria declarada por Decreto Supremo N©
008- 2020-SA (...)".

41 publicado en el diario oficial EI Peruano el 27.11.2020, cuyo articulo 1 sefiala: “Prorréguese a partir del 7 de diciembre
de 2020 por un plazo de noventa (90) dias calendario, la emergencia sanitaria declarada por Decreto Supremo N°©
008- 2020-SA (...)".

42 Publicado en el diario oficial El Peruano el 20.03.2020.

43 Publicado en el diario oficial EI Peruano el 15.03.2020, cuyo texto sefiala lo siguiente: "De manera excepcional,
declarese la suspension por treinta (30) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la publicacion del presente
Decreto de Urgencia, del computo de los plazos de tramitacion de los procedimientos administrativos sujetos a silencio
positivo y negativo que se encuentren en tramite a la entrada en vigencia de la presente norma, con excepcion de
aquellos que cuenten con un pronunciamiento de la autoridad pendiente de notificacion a los administrados. El plazo
antes sefialado puede ser prorrogado mediante Decreto Supremo refrendado por el Presidente del Consejo de
Ministros”.
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Dicha suspension fue prorrogada a través del Decreto de Urgencia N° 053-
2020*, sequido del Decreto Supremo N° 087-2020%°, hasta el 10 de junio de
2020.

Asimismo, con el fin de garantizar la continuidad de la prestacién de los servicios
de saneamiento y la sostenibilidad financiera de las Empresas Prestadoras, el
Gobierno Central, a través del Decreto de Urgencia N° 036-2020%, establecid
una serie medidas complementarias para reducir el impacto de las medidas de
aislamiento e inmovilizacién social obligatoria, en la economia nacional y en los
hogares vulnerables, frente a las consecuencias del COVID-19.

Siendo ello asi, en el Titulo III de la norma citada precedentemente, se permite
a las Empresas Prestadoras ampliar el plazo para regularizar las
contrataciones directas que ejecuten durante la Emergencia Nacional, financiar
los costos de operacién y mantenimiento de los servicios de saneamiento con
recursos provenientes del Fondo de Inversiones y las Reservas por Mecanismos
de Retribucién por Servicios Ecosistémicos, Gestion del Riesgo de Desastres y
Adaptacion al Cambio Climatico, establecidas en cada Resolucion de Consejo
Directivo de la SUNASS que establece la Formula Tarifaria, Estructura Tarifaria y
Metas de Gestion aplicables a cada empresa prestadora para cada periodo
regulatorio determinado, fraccionar el pago de los recibos de los servicios de
saneamiento, y distribuir gratuitamente el agua para consumo humano.

Lo anterior se refleja en los niveles de recaudacion de las Empresas Prestadoras,
generandose un desbalance en los flujos de caja (fraccionamiento en la
facturacion de los usuarios domésticos y sociales), que se compensa con el uso
del Fondo de Inversion y/o Fondos de Reservas, conforme lo estipula el Decreto
de Urgencia 036-2020%'.

Es preciso, sefialar que el numeral 32 del RGFS dispone que las sanciones que
impondra la SUNASS por las infracciones tipificadas en el RGFS son de dos tipos:
amonestacién escrita y multa.

Asi, teniendo en consideracion el contexto de la crisis sanitaria, y con la finalidad
de que las Empresas Prestadoras puedan orientar sus recursos y esfuerzos
al aseguramiento de la prestacion de los servicios de saneamiento en
beneficio de los usuarios, el Consejo Directivo de la SUNASS emitio la
Resolucion N°  018-2020-SUNASS-CD, que aprobd las disposiciones
extraordinarias transitorias relacionadas con los servicios de saneamiento
derivadas del Estado de Emergencia Nacional, cuyo articulo 12 estipula lo
siguiente:

4 Publicado en el diario oficial El Peruano el 5.05.2020.
4> Publicado en el diario oficial EI Peruano el 20.05.2020.
4 publicado en el diario oficial El Peruano el 10.4.2020.
47 Publicado en el diario oficial EI Peruano el 10.4.2020.
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Articulo 12.- Facultad temporal del Organo Resolutivo de la
SUNASS

12.1. El drgano resolutivo tiene la facultad de disponer que se
imponga amonestacion escrita cuando se evidencia que, como
consecuencia del Estado de Emergencia Nacional, el administrado
presenta una reduccion en su recaudacion de al menos el 20%,
respecto a su facturacion, en el mes inmediato anterior al de la
emision del Informe de Decision que se notificara con la resolucion o
unicamente de la resolucion, segun corresponda.

12.2. La reduccion en la recaudacion deberd ser sustentada mediante
declaracion jurada presentada por el Gerente General de la empresa
prestadora.

12.3. No corresponde aplicar lo dispuesto en el ultimo parrafo del
articulo 34 del Reglamento General de Supervision y Sancion, cuando
el administrado se encuentre en el supuesto descrito en el numeral
12.1.

Asimismo, a través de la Unica Disposicion Complementaria Transitoria, se precisd
gue las disposiciones contenidas en el articulo 12 seran aplicables desde la
reanudacion del computo de los plazos de tramitacion de los procedimientos
administrativos que fueron suspendidos mediante el articulo 28 del Decreto de
Urgencia N© 029-2020 y sus prorrogas, y hasta la culminacién del plazo
establecido en el acapite 5.1.2 del numeral 5.1. del articulo 5 del Decreto de

Urgencia N° 036-2020 y sus ampliaciones*®.

3.30 De lo anterior, se desprende que la coyuntura econdmica actual justifica que la

3.31

SUNASS haga un llamado de atencién a la Empresa Prestadora infractora,
toda vez que el hecho de que exista un procedimiento en el cual se verifique su
responsabilidad, constituye en si una afectacién y podrd ser considerado
reincidente para un futuro caso.

Al respecto, a través del Oficio N° 250-2021-GG-EPS EMAQ S.R.Ltda, la Empresa
Prestadora presento a la DS de la SUNASS, la Declaracion Jurada debidamente
suscrita por su Gerente General, la informacion referente a su recaudacion
obtenida respecto a su facturacién del mes de noviembre de 2021, advirtiendo
que esta se ha reducido en un 37.19 %* (mayor al 20%) como consecuencia
del Estado de Emergencia Nacional.

3.32 Por lo anterior, teniendo en consideracién que la finalidad de la SUNASS es

preventiva, correctiva y no Unicamente punitiva, asi como la facultad establecida
en el articulo 12 de la Resolucion N° 018-2020-SUNASS-CD, citado
precedentemente, esta Direccién considera procedente apartarse de la sancién

48

49

El plazo inicial fue ampliado a través del Decreto de Urgencia N° 111-2020, publicado en el diario oficial £/ Peruano el
10.9.2020, cuyo articulo 2 dispone “Ampliar la vigencia de las medidas establecidas en los incisos 5.1.1. y 5.1.2. del
numeral 5.1 del articulo 5 del Decreto de Urgencia N° 036-2020, hasta por el plazo de tres (03) meses posteriores a
la culminacion del Estado de Emergencia Nacional declarado por el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM (...)".

Segun la Declaracion Jurada presentada por la Empresa Prestadora.
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pecuniaria propuesta por la autoridad instructora y sancionar a la Empresa
Prestadora con la imposicion de una amonestacion escrita

De conformidad con lo establecido en la Ley Marco de
los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en Servicios Publicos, Ley N°©
27332; la Ley Marco de la Gestidn y Prestacion de los Servicios de Saneamiento®’;
el Reglamento de Organizacién y Funciones de la SUNASS; el Reglamento
General de Fiscalizacion y Sancién; las Disposiciones Extraordinarias Transitorias
relacionadas con los servicios de saneamiento derivadas del Estado de
Emergencia Nacional y lo recomendado en el Informe Decision N° 106-2021-
SUNASS-DS.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- DECLARAR a EPS EMAQ S.R.L.
responsable por la comision de la infraccion tipificada en el numeral 30 del item
F del Anexo N° 4 del Reglamento General de Fiscalizacion y Sancion, descrita en
numeral 3.10 de la presente resolucion.

Articulo 2°.- SANCIONAR a EPS EMAQ S.R.L.
con una amonestacién escrita por la comision de la infraccion tipificada en el
numeral 30 del Item F del Anexo N° 4 del Reglamento General de Fiscalizacion y
Sancion.

Articulo 3°.- DISPONER que la presente
resolucion y el Informe de Decision N° 106-2021-SUNASS-DS, sean
notificados a EPS EMAQ S.R.L.

Registrese y notifiquese.

FIRMADO DIGITALMENTE

Mabel MORILLO VIERA
Directora (e)
Direccion de Sanciones

50 Aprobada mediante Decreto Legislativo N° 1280, publicada en la en la separata de normas legales del
diario oficial £/ Peruano el 29.12.2016.
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INFORME DE DECISION N° 106-2021-SUNASS-DS

A : Mabel MORILLO VIERA
Directora (e) de la Direccién de Sanciones

Asunto : Informe de Decisidon en el marco del Procedimiento Administrativo
Sancionador iniciado a la EPS EMAQ S.R.L. mediante Resolucion de la
Direccion de Fiscalizacion N° 088-2021-SUNASS-DF.

Fecha : Lima, 9 de diciembre de 2021.

1. OBJETIVO

Evaluar el expediente PAS y el Informe Final de Instruccion N° 1007-2021-SUNASS-DF-F
respecto al Procedimiento Administrativo Sancionador (PAS) iniciado mediante la
Resolucién de la Direccion de Fiscalizacién N° 088-2021-SUNASS-DF contra la EPS EMAQ
S.R.L. (Empresa Prestadora), por la presunta comisién de la infraccion tipificada en el
numeral 30 del item F del Anexo N° 4 del Reglamento General de Fiscalizacién y Sanciéon
(RGFS)?%, referida a no proporcionar informacién o presentar informacion insuficiente a la
Sunass, respecto a no enviar informacién sobre la totalidad de las variables contenidas en
los formatos: i) VAIO3A (Gestion financiera), ii) AIO1B (Gestion comercial), iii) VAIO2B
(Gestion operacional), iv) OPEO1A (Continuidad promedio) y v) OPEQO2A (Presion
promedio), del periodo 2020, solicitada con el Oficio Circular N° 178-2019/SUNASS-030,
referente al Anexo N° 2: "Transferencia de Informacioén Periddica de las EPS hacia la
Sunass”.

2. ANTECEDENTES

2.1 Mediante Oficio Circular N° 178-2019/SUNASS-030 de fecha 17.6.2019%, la Sunass
comunico a las Empresas Prestadoras sobre la informacion que deberan remitir conforme
lo establecido en el Anexo N° 2 del RGFS "Transferencia de Informacién Periddica de las
EPS hacia la Sunass", a través de los medios y en los plazos dispuestos en el Anexo A del
mencionado documento.

2.2 A través del correo electronico de fecha 22.4.2021, la DF le inform6 a la Empresa
Prestadora el estado de la remisién de informacién, de acuerdo con el Oficio Circular N°
178- 2019/SUNASS-030.

2.3 Con el Oficio Circular N° 022-2021-SUNASS-DF de fecha 11.5.20213, la Direccion de
Fiscalizacion (DF) solicitd a la Empresa Prestadora la remision de la informacion establecida
en el oficio circular N° 178-2019/SUNASS-030, referida al Anexo N° 2: "Transferencia de
Informacién Periddica de las EPS hacia la Sunass", del periodo 2020.

2.4 Mediante Oficio Circular N° 024-2021-SUNASS-DF de fecha 19.5.20214, la DF reiter6 a las
Empresas Prestadoras la solicitud de informacion descrita en el acapite 2.3.

2.5 A través de los correos electronicos de fechas 2.6.2021 y 14.6.2021, la DF le inform¢ a la
Empresa Prestadora el estado de la remision de informacion, relacionada al Oficio Circular
N° 178- 2019/SUNASS-030.

2.6 La Empresa Prestadora no respondié a las comunicaciones efectuadas por la DF respecto
a la remision de informacion relacionada al Oficio Circular N° 178- 2019/SUNASS-030.

! Denominacion modificada mediante la Resolucion de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-CD, publicada en el
diario oficial “El Peruano” el 3.12.2021.

2 Notificado a la Empresa Prestadora el 8.7.2019.

3 Notificado a la Empresa Prestadora el 18.5.2021.

4 Notificado a la Empresa Prestadora el 2.6.2021.
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2.7 Con el Informe de Supervision N° 517-2021-SUNASS-DF-F de fecha 18.6.2021, la DF
recomendd iniciar un Procedimiento Administrativo Sancionador a la Empresa Prestadora
por la presunta comisidn de la infraccion tipificada en el numeral 30 del item F del Anexo N°
4 del RGFS, referida a “No proporcionar informacién o presentar informacion insuficiente a
la SUNASS”, respecto a no enviar informacion sobre la totalidad de las variables contenidas
en los formatos: i) VAIO3A (Gestidn financiera), ii) AIO1B (Gestion comercial), iii) VAIO2B
(Gestion operacional), iv) OPEO1A (Continuidad promedio) y v) OPEO2A (Presion
promedio), del periodo 2020.

2.8 Mediante la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 088-2021-SUNASS-DF de fecha
18.6.2021°, la DF notific6 a la Empresa Prestadora el inicio de un PAS, por la presunta
comision de la infraccion tipificada en el numeral 30 del item F del Anexo N° 4 del RGFS,
referida a “No proporcionar informacién o presentar informacion insuficiente a la SUNASS”,
otorgandole un plazo de veinte (20) dias habiles para la presentacion de sus descargos.

2.9 La Empresa Prestadora no remitié6 a la DF sus descargos al PAS iniciado mediante la
Resolucién de la Direccién de Fiscalizacion N° 088-2021-SUNASS-DF.

2.10 A través del Memorandum N° 709-2021-SUNASS-DF de fecha 17.11.2021, la DF remitio a
la Direccién de Sanciones (DS) el Informe Final de Instruccién N° 1007-2021-SUNASS-DF-
F de fecha 17.11.2021, en el cual recomendé sancionar a la Empresa Prestadora con una
multa de 5 UIT, por haber incurrido en la infraccion tipificada en el numeral 30 del item F del
Anexo N° 4 del RGFS, referida a “No proporcionar informacion o presentar informacion
insuficiente a la Sunass”.

2.11 Con el Oficio N° 194-2021-SUNASS-DS de fecha 17.11.20215, de conformidad con el
numeral 41.2 del Articulo 41 del RGFS, la DS remitié a la Empresa Prestadora el Informe
Final de Instruccién N° 1007-2021-SUNASS-DF-F de evaluacion del PAS y el Memorandum
N° 709-2021-SUNASS-DF, otorgandole un plazo de cinco (5) dias habiles para que, de
considerarlo conveniente, se pronuncie sobre el mencionado informe antes de la emision
de la respectiva resolucion.

2.12 Mediante el Oficio N° 297-2021-GG-EPS EMAQ S.R.Ltda. de fecha 24.11.20217, la
Empresa Prestadora solicité a la DS una ampliacion de plazo de tres (3) dias habiles para
el sustento de sus descargos.

2.13 A través del Oficio N° 198-2021-SUNASS-DS de fecha 25.11.20218, la DS denegé a la
Empresa Prestadora la ampliacién de plazo solicitado mediante el Oficio N° 297-2021-GG-
EPS EMAQ S.R.Ltda. por haber sido presentado con posterioridad al plazo otorgado a
través del Oficio N° 194-2021-SUNASS-DS.

2.14 La Empresa Prestadora no presentd a la Sunass su pronunciamiento ni descargos al
Informe Final de Instruccion N° 1007-2021-SUNASS-DF-F.

2.15 Con el Oficio N° 208-2021-SUNASS-DS de fecha 1.12.20219, la DS solicité a la Empresa
Prestadora el porcentaje de su recaudacion del mes de noviembre de 2021 respecto a la
facturacion del referido periodo.

2.16 Mediante el Oficio N° 250-2021-GG-EPS EMAQ S.R.Ltda. de fecha 3.12.2021%°, la Empresa
Prestadora remitié a la DS, con caracter de Declaracion Jurada, la informaciéon solicitada
mediante el Oficio N° 208-2021-SUNASS-DS.

Notificada a la Empresa Prestadora con fecha 21.6.2021.

Notificado a la Empresa Prestadora el 17.11.2021.

Recibido por la Sunass el 25.11.2021, mediante mesa de partes virtual.

Notificado a la Empresa Prestadora el 25.11.2021, mediante casilla electrénica.

Notificado a la Empresa Prestadora el 1.12.2021, mediante casilla electrénica.

10 Recibido por la Sunass el 2.12.2021, mediante mesa de partes virtual.
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BASE LEGAL

Reglamento General de Fiscalizacion y Sancién (RGFS) aprobado por Resolucion de
Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD y modificatorias.

Resolucién de Consejo Directivo N° 018-2020-SUNASS-CD, que aprobd las disposiciones
extraordinarias transitorias relacionadas con los servicios de saneamiento derivadas del
Estado de Emergencia Nacional.

ANALISIS

Del cumplimiento del plazo para la presentacién de descargos al Informe Final de
Instruccion N° 1007-2021-SUNASS-DF-F

La Empresa Prestadora no presentd su pronunciamiento ni descargos al Informe Final de
Instruccién N° 1007-2021-SUNASS-DF-F, como se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 1. Verificacion del cumplimiento del plazo para la presentacion de
respuesta al Informe Final de Instruccién N° 1007-2021-SUNASS-DF-F

I Plazo o Fecha de presentacion
Notificacion (dias habiles) Vencimiento de descargos
17.11.2021 5 24.11.2021 No presentd descargos

4.2 Anélisis en la Etapa de Decisién.

421

4272

Pronunciamiento de la Empresa prestadora

La Empresa Prestadora no presentd su pronunciamiento ni descargos al Informe Final de
Instruccién N°1007-2021-SUNASS-DF-F.

Evaluacion en |la etapa de decision

En la presente etapa de decisién, la Empresa Prestadora no adjunt6 informacién ni
documento alguno que pretenda maodificar los criterios que dieron inicio al presente PAS,
ni el andlisis, conclusiones y criterios establecidos para la determinacién de la sancion,
sefialados en el Informe Final de Instruccion N° 1007-2021-SUNASS-DF-F; no obstante,
se ha revisado el expediente PAS advirtiéndose lo siguiente:

1) Através del Oficio Circular N° 178-2019/SUNASS-030, la Gerencia General comunicd
a las Empresas Prestadoras sobre la informacion que deberian remitir periédicamente
a la Sunass, precisando que la informacion solicitada estaba relacionada al Anexo 2
del RGFS, referido a la Transferencia de informacién periédica de las Empresas
Prestadoras a la Sunass, en el cual se establece un mecanismo rapido y efectivo de
transferencia de informacion a cargo de las Empresas Prestadoras y Unidad Ejecutora,
con la finalidad de que la Sunass ejerza sus funciones reguladora y supervisora.

2) La informacion que deberian remitir peri6dicamente las Empresas Prestadoras se
detall6 en el Anexo del oficio nombrado en el acapite anterior y cuyo resumen se
presenta en la imagen N°1.

En el citado oficio la Gerencia General agrego: “El Anexo 2 del RGSS dispone que la
Gerencia de Supervision y Fiscalizacion (GSF)”, ahora DF, “de la Sunass establecera
mediante circulares la informacion que deberan remitir los Gerentes Generales de las
Empresas Prestadoras y Unidad Ejecutora, quienes seran los responsables de su
veracidad para el cumplimiento de dicho anexo”.

1 Fec

ha en que la Empresa Prestadora recibio el Informe Final de Instruccion N° 0953-2020-SUNASS-DF-F.
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Al respeto, la DF en tres (3) diferentes fechas, mediante correo electrénico, comunico
a la Empresa Prestadora sobre el estado de la informacion solicitada correspondiente
al afio 2020 y que debi6 ser registrada en su totalidad a inicios del 2021 y a través de
dos (2) oficios circulares reiteré a la Empresa Prestadora la solicitud de informacién.

Imagen N° 1. Informacién solicitada mediante Oficio Circular N° 178-2019/SUNASS-30

Periodicidad Plazo
Codigo Tipo de | Medio de | Frecuencia ds méximo de | Nivel de Fuente de
N° | Formato Nombre de formato o tabla formato | envio de envio Informacin p— idn
© tabla
Ll £l ¥ - & o .
- " Ny N " Area Teécnico
1 OPED1A |Continuidad Promedio Registro | Ebectrdnico Mensual Mersual 30 dias Localidad o acional de EP
- - " - . Area Técnico
2 | OPEO2A |Presitn Promedso Registro | Electrdnico Mensual Mersual BDdlﬂn Localidad 0 acional de EP
Programa de Limpieza y Desinfeccian de . . 31 de Enero . Area Téecnico
3 | oPED3A Registro |Ebectron Anual Semestral Localidad
R gt ad ’ de cada afio ' Operacional de EP
Ejecuckan del Programa de Limpieza y " Ny N . Area Tecnico
4 | oPED3B Registro |Electron Semestral Semestral 30 d Localidad
Desinfeccidn de Reservorios oo - - "’ . ' Operacional de EP
Programa de Mantenimiento del Sistema de . . 31 de Enero . Area Técnico
5 | OPEDTA Registro |Ebectron Anual Semestral Localidad
Alcantarillado o e de cada afio ' Operacional de EP
[Ejecucitn del Programa de Mantenimiento del . . . . Arsa Técnico
6 | OPEOTE | e Alcantaril Registro |Electronico | Semestral Semestral 30 dias Localidad Operacional de EP
7 | oPEDOA |Volumen de ir jento de Aguas Resi Registro |Electrénico| Mensugl Mensual 30 gias Localidad o N‘;:;?;‘;BEP
Frograma de Mantenimiento de Grifos contra " y 31 de Enero . Area Tecnico
8 | OPE11A | oy Registro |Electronico Anual Semestral | o o Localidad Operacional de EP
Ejecuciin del Programa de Mantenimiento de . . - . Area Téonico
o | OPEiiB Grifos contra i os Registro |Electrénico | Semesiral Semestral 30 dias Localidad 0 acionad de EP
" Area Técnico
10 | OPE12A |Volumen producsds g8 Agua Potable Ragistro | Elsctrénics Mensiial Mamsiial 30 dias Localidad

Operacional de EP

31 da Enaro Area de Planificacion
INVO1A |Programa de Inversiones Registro |Electrénica|  Anual Aral p EP I Administracicn
i Gdin il Financiera de EP

Area de Planificacion
INVO1B |Ejecucion del Programa de inversiones Registro |Electronico | Trimestral Trimestral 30 dias EP 1 Administracion
Financiera de EP

F Area de Planificacion
INV02A |Programa de Financiamiento Registro |Electronico Anual Anual j‘ d_:;"::_ EP 1 Administracidn
= Financiera de EP

Area de Planificacion
INVOZE |Ejecucin de Programa de Financiamiento Registro |Electronico | Trimestral Trimestral 30 dias EP 1 Administracion
Financiera de EP

. Area Control de
. Relacion de Resultados de Muestras de acuerdo
CaLtoa | 8 408 Oa CBEGed Registro |Electronico|  Mensual Mensual 30 dias Localidad | Calidad del Agua de

EP
Area Control de
16 | caL1ia ED“S‘“‘ 0 de producins quimicas v Cantidad total | oo o | eractonion | Mensuar Mensual 30 aas Localidad | Calidad del Agua de
e agua producsda EP

Ohsanacionas yio Comentaros acerca da la Area Conbrol de

17 | GAL1IB . Registro | Eksctromnioo Mensual Mensual 30 aias Locanaad Candad del Agua de
calidad de agua EP
Servida por Fuentes A Gomteol o
18 | CAL1IC de sgus y ioees oo sbasincimienic Registro |Electronico | Mensual Mernsual 30 dias Localidad Calidad %&;Agua de
Poblacion Afectada por Infraestructura, Fuentes Area Control de
19 | CAL11D |de agua y sectores de abastecimiento (fuera del | Registro |Electrénico Mensual Maonsual 30 dias Localidad Calidad del Agua de
Limnite Maximo Permisible) EP
2
20 | VAIDNB |Varables de gestion Comercial 2 Registro |Electronico| Mensual Mernsual 30 dias Localidad |Area Comercial de EP
Area Técnico
21 | vaIo2A de gestitn O) 1 Registro |Electrénico | Trimestral Trimestral 30 dias Localidad Operacional de EP
o -
22 | vainsa e gestitn O 2 Registm |Flactrbnicn | Mensual Mansual a0 dias | acalidad Aras Téenico

Uperaconal os EF

23

104 Area de Planificacion
WVAIDIA |Variables de Caslidn Financers Registro |Electrénics | Trimestral Trimestral 30 dias EP I Administracian
Financiera de EP

Fuente: Informe de Supervision N° 517-2021-SUNASS-DF-F

3)

En el proceso de verificacién de la informacion remitida por la Empresa Prestadora, el
area instructora observé que dicha informacion correspondia a siete (7) de los
veintitrés (23) formatos especificados en el Anexo del Oficio Circular N° 178-
2019/SUNASS-030, asi como también que en los 7 formatos presentados no se habia
registrado el total de informacién, por lo que reiter6 la solicitud de informacion.

Con relacion a ello, mediante el Oficio Circular N° 024-2021-SUNASS-DF de fecha
19.05.202112, la DF reitero la solicitud de informacién a la Empresa prestadora debido
a que le faltaba completar informacion y le otorgd 5 dias como plazo maximo para
remitir la informacién restante, el cual vencié el 9.6.2021. La informacién incompleta
remitida por la Empresa Prestadora correspondia a las siguientes variables: i) VAIO3A
(Gestion financiera), ii) AlIO1B (Gestion comercial), iii) VAIO2B (Gestion operacional),
iv) OPEO1A (Continuidad promedio) y v) OPEO2A (Presion promedio).

En el mismo sentido, la DF detect6 que la Empresa Prestadora paraliz6 la
actualizacion de informacién el 1.6.2021 por lo que le envi6 el “Estado de Remision de
Variables 2020 a través de correo electronico de fecha 14.06.2021. Al no obtener
respuesta por parte de la Empresa Prestadora la DF recomendé el inicio del PAS.

12 Notificado a la Empresa Prestadora el 02.06.2021.
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Al respecto, en la etapa de instruccion la Empresa Prestadora no remitié sus
descargos al PAS, ni completé la actualizacion de la informacion relacionada a las
variables, VAIO3A, Al01B, VAIO2B, OPEO1A y OPEQO2A.

En tal sentido, se advierte que la conducta infractora por parte de la Empresa Prestadora
se configuré al no haber proporcionado el total de informacién en los plazos y condiciones
establecidos por la Sunass. Esta situacion generd una limitante para que la DF cumpla
con desarrollar la accién de supervision.

En dicho contexto, se ha verificado que la Empresa prestadora no cumplié con remitir el
100% de la informacién requerida por la DF, ni ha acreditado estar exenta de
responsabilidad por dicho incumplimiento, por lo que se encuentra conforme el andlisis
realizado en el Informe Final de Instruccién N° 1007-2021.SUNASS-DF-F.

Por lo tanto, se determina que la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccién
tipificada en el numeral 30 del item F del Anexo N° 4 del RGFS, referida a “No proporcionar
informacién o presentar informacion insuficiente a la Sunass”, correspondiendo determinar
la sancién a aplicarle.

5. DETERMINACION DE LA SANCION A APLICAR A LA EMPRESA PRESTADORA

5.1 En la presente evaluacién, se ha encontrado que la Empresa Prestadora resulta
responsable de la comisién de la infraccidn tipificada en el numeral 30 del item F del Anexo
N° 4 del RGFS, referida a “No proporcionar informacion o presentar informacion insuficiente
ala Sunass”, respecto a no enviar informacién sobre la totalidad de las variables contenidas
en los formatos: i) VAIO3A (Gestion financiera), ii) AIO1B (Gestidon comercial), iii) VAIO2B
(Gestion operacional), iv) OPEO1A (Continuidad promedio) y v) OPEO2A (Presion
promedio), del periodo 2020.

5.2 Alrespecto, segun lo establecido en la tabla N° 4.1 del Anexo N° 4 del RGFS, la infraccion
30 del item F, se tipifica de la siguiente manera:

Cuadro N° 3: Tipificacion de la infraccion

_ Tipo o Multa unitaria ; (UIT)
Numeral Tipificacion Tlpo_qe de Cl'lt.eI’IO. Eje ; : ; :
sancion multa | @plicacion Tipol | Tipo2 | Tipo 3 | Tipo 4
(Ta) (T2) (T3) (T4)
No proporcionar informacion Amonestacion
30 o presentar informacion escrita o multa Fija Cada vez 5 10 15 25
insuficiente a la SUNASS.

En ese sentido, por la conducta infractora tipificada en el numeral 30 del item F del Anexo
N° 4 del RGFS, referida a “No proporcionar informacion o presentar informacion insuficiente
a la SUNASS”, la multa establecida es fija; es decir, se aplicara la multa cuyo monto se
encuentre preestablecido en el RGFS.

Asimismo, de conformidad con los articulos 33 y 33-A del RGFS, la Empresa Prestadora es
de Tipo 1'3, correspondiéndole un tope maximo de multa de 50 UIT y no debera exceder
del 20% de su ingreso tarifario mensual de los Ultimos seis meses (segun la deteccién del
incumplimiento), el cual es de 11.10 UIT*,

En tal sentido, segun lo establecido en la tabla N° 4.1 del Anexo N° 4 del RGFS, por la
comisién de la infraccion tipificada en el numeral 30 del item F, para empresas de Tipo 1
corresponde la aplicacion de la multa fija de 5 UIT. En consecuencia, al ser este monto
menor al tope maximo, corresponderia sancionarla con una multa de 5 UIT.

13 Al haber alcanzado 8,369 conexiones al término de los seis meses anteriores a la deteccion del incumplimiento-.
Fuente: Resolucién N° 088-2021-SUNASS-DF.

14 Fuente: Informe Final de Instruccion N° 1007-2021-SUNASS-DF-F. “Célculo realizado con informacion disponible.
Ingresos tarifarios para el periodo julio — diciembre 2020 (S/ 1,465,435.00).
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5.3 Sin embargo, corresponde evaluar si es procedente la aplicacion de lo establecido en el
articulo 12 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 018-2020-SUNASS-CD?**, que aprob6

las disposiciones extraordinarias transitorias relacionadas con los servicios de saneamiento
derivadas del Estado de Emergencia Nacional, el cual indica:

“Articulo 12.- Facultad del Organo Resolutivo'®

12.1. El 6rgano resolutivo tiene la facultad de disponer que se imponga amonestacion
escrita cuando se evidencia que, como consecuencia del Estado de Emergencia Nacional,
el administrado presenta una reduccion en su recaudacion de al menos el 20%, respecto
a su facturacion, en el mes inmediato anterior al de la emision del Informe de Decision que
se notificara con la resolucion o Unicamente de la resolucion, segun corresponda.

12.2. Lareduccion en la recaudacion debera ser sustentada mediante declaracion jurada
presentada por el Gerente General de la empresa prestadora.

12.3. No corresponde aplicar lo dispuesto en el dltimo parrafo del articulo 34 del
Reglamento General de Supervision y Sancion, cuando el administrado se encuentre en
el supuesto descrito en el numeral 12.1.”

Asimismo, a través del numeral 3 de la Unica Disposicion Complementaria Transitoria, se
precisé que:

“3.- Las disposiciones contenidas en el articulo 12 de la presente norma seran aplicables
desde la reanudacion del computo de los plazos de tramitacién de los procedimientos
administrativos que fueron suspendidos mediante el articulo 28 del Decreto de Urgencia
N° 029-2020 y sus prorrogas, y hasta la culminacion del plazo establecido en el acapite
5.1.2 del numeral 5.1 del articulo 5 del Decreto de Urgencia N° 036-2020 y sus
ampliaciones, en caso corresponda’.

En ese sentido, a través del Oficio N° 250-2021-GG-EPS EMAQ S.R.Ltda. de fecha
3.12.2021 (ver documento en el Anexo N° 1), la Empresa Prestadora present6 a la DS, con
caracter de Declaracion Jurada, la informacion referente a la recaudacion obtenida respecto
a su facturacién, correspondiente al mes de noviembre de 2021, advirtiendo que esta se
ha reducido en un 37.19 % (mayor al 20%) como consecuencia del Estado de Emergencia
Nacional.

Asimismo, se precisa que la presente evaluacién se encuentra dentro de la temporalidad
establecida en el numeral 3 de la Unica disposiciéon complementaria transitoria de la
Resolucién de Consejo Directivo N° 018-2020-SUNASS-CD; esto es: desde la reanudacion
del cémputo de los plazos de tramitacion de los procedimientos administrativos que fueron
suspendidos mediante el articulo 28 del Decreto de Urgencia N° 029-2020 y hasta la
culminacion del plazo establecido en el acapite 5.1.2 del numeral 5.1 del articulo 5 del
Decreto de Urgencia N° 036-2020, el cual fue prorrogado a través del Decreto de
Urgencia 111-2020%".

Por lo anterior, a efectos de no perjudicar la sostenibilidad econdmica-financiera de la
Empresa Prestadora, se recomienda sancionar a la Empresa Prestadora con
amonestacion escrita por la comisién de la infraccion tipificada en el numeral 30 del item
F del Anexo N° 4 del RGFS, segun lo indicado en los numerales 4.2 del presente informe.

6. CONCLUSIONES

6.1 La Empresa Prestadora resulta responsable por la comision de la infraccion tipificada en el
numeral 30 del Item F del Anexo N° 4 del RGFS, referida a “No proporcionar informacién o
presentar informacion insuficiente a la Sunass”.

15 De fecha 15.6.2020, publicado en el diario oficial El Peruano el 16.6.2020.
16 Cabe sefialar que a partir de la aprobacion del nuevo ROF de la SUNASS (19.8.2019), esta facultad es
asignada a la Direccién de Sanciones, la cual tiene entre sus funciones el “Resolver en primera instancia
los procedimientos administrativos sancionadores”.
7 publicado en el diario oficial EI Peruano el 10.9.2020.
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6.2 Teniendo en cuenta el Estado de Emergencia Sanitaria en la que se encuentra en pais
debido a la pandemia del coronavirus (COVID-19)*8; que el administrado ha evidenciado®®
que, a consecuencia de ello, presenta una afectacién de su recaudacion respecto a su
facturacion correspondiente al mes de noviembre del presente afio mayor al 20%?%; que la
presente evaluacion se encuentra dentro de la temporalidad dispuesta en el numeral 3 de
la Unica disposicion complementaria transitoria de la Resolucién de Consejo Directivo N°
018-2020 SUNASS-CD, que aprobd las disposiciones extraordinarias transitorias
relacionadas con los servicios de saneamiento derivadas del Estado de Emergencia
Nacional?t, y en mérito a la facultad conferida a través del articulo 12 de la referida
resolucion; corresponde sancionar a la Empresa Prestadora con la imposicién de una
amonestacion escrita, tal como se sefiala en el numeral 5.3 del presente informe.

7. RECOMENDACIONES

7.1 Declarar a la Empresa Prestadora responsable por la comision de la infraccién tipificada en
el numeral 30 del item F del Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervision y Sancién,
al no haber presentado el total de la informacion requerida por la Sunass en la etapa de
fiscalizacion, segun lo indicado en el numeral 4.2 del presente informe.

7.2 Sancionar a la Empresa Prestadora con la imposicién de una amonestacién escrita, por la
comision de la infraccion sefialada en el item 7.1.

Atentamente,

FIRMADO DIGITALMENTE

Ing. Rosanita TUNJAR TAFUR
Especialista — DS

18 Estado de Emergencia Nacional declarado mediante el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, derogado mediante el
Decreto Supremo N° 184-2020-PCM, publicado en el diario oficial El Peruano el 30.11.2020 y sus prérrogas.

19 Con caracter de declaracion jurada, la cual puede ser materia de supervisiones ex post por parte de la SUNASS.

20 Mes inmediato anterior al de la emision del presente informe de decision

2L “Articulo 12.- Facultad del Organo Resolutivo
12.1. El 6rgano resolutivo tiene la facultad de disponer que se imponga amonestacién escrita cuando se evidencia
que, como consecuencia del Estado de Emergencia Nacional, el administrado presenta una reduccion en su
recaudacion de al menos el 20%, respecto a su facturacion, en el mes inmediato anterior al de la emisién del Informe
de Decisi6n que se notificara con la resolucién o Unicamente de la resolucion, segin corresponda.
12.2. La reduccién en la recaudacion debera ser sustentada mediante declaracion jurada presentada por el Gerente
General de la empresa prestadora.
12.3. No corresponde aplicar lo dispuesto en el Ultimo parrafo del articulo 34 del Reglamento General de Supervisién
y Sancion, cuando el administrado se encuentre en el supuesto descrito en el numeral 12.1.”
Cabe sefialar que a partir de la aprobacion del nuevo ROF de la SUNASS (19.8.2019), esta facultad es asignada a la
Direccion de Sanciones, la cual tiene entre sus funciones el “Resolver en primera instancia los procedimientos
administrativos sancionadores”.
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ANEXO N° 1. Oficio de la Empresa Prestadora indicando su porcentaje de recaudacion
correspondiente al mes de noviembre de 2021 respecto a su facturacion de dicho mes (1
de 2)

EPS EMAQ S.R.Ltda.

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO-QUILLABAMBA
“Afio del Bicentenario del Peri: 200 afos de Independencia”

Quillabamba, 03 de noviembre del 2021

OFICIO N2 250-2021-GG-EPS EMAQ S.R.Ltda.

Sra.:

MABEL MORILLO VIERA

Directora (e) Direccién de Sanciones

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento SUNASS.
Av. Bernardo Monteagudo N° 210-216-Magdalena del Mar.

Lima. -

ASUNTO : DECLARACION DE PORCENTAJE DE RECAUDACION DEL MES DE
NOVIEMBRE DE 2021

REFERENCIA : OFICIO N® 208-2021-SUNASS-DS

De mi mayor consideracion:

Es muy grato dirigirme a Usted, para dar respuesta al documento en referencia, sobre el
porcentaje de recaudacion del mes de noviembre del 2021

La EPS EMACQ, en el mes de noviembre del 2021, se percibidé un porcentaje de recaudacion del
62.81% con relacién a la facturacion del mismo periodo. Asimismo, se adjunta declaracidn

jurada sobre dicha recaudacién.

Sin otro particular aprovecho la oportunidad para expresarle mis muestras de estima personal.

P
EPS BMAG 8.A Lefis
% =
Seliao R Tirr -

Atentamente.

AV. NICANOR LARREA SN. - QUILLABAMBA — LA CONVENCION - CUSCO
Telf. 084-281397 — 281331 E-MAIL. emagiepsemaq.comPAGINA WEB epsemag.com
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ANEXO N° 1. Oficio de la Empresa Prestadora indicando su porcentaje de recaudacion
correspondiente al mes de noviembre de 2021 respecto a su facturacion de dicho mes (2
de 2)

EPS EMAQ S.R.Ltda.

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO-QUILLABAMBA
“Ano del Bicentenario del Peri: 200 afios de Independencia”

DECLARACION JURADA

Yo, Victor Yanyachi Quispe, Gerente General de la Empresa Prestadora de Servicios
EMAQ, con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 12 de la Resolucion
N® 018-2020-SUNASS-CD, que aprobd las “Disposiciones Extraordinarias transitorias
relacionadas con los servicios de saneamiento derivadas del Estado de Emergencia
Macional” y manteniendo un procedimiento administrativo sancionador con la SUNASS
(Expediente PASS N°080-2020-PAS) cumplo con informar que el porcentaje de
recandacidn en el mes de noviemhre respectn a la facturacifin correspondiente a dichn

periodo es de 62.81 %
Suscribo la presente autorizacidn en sefal de conformidad.

Quillabamba, 03 de noviembre del 2021.

AV. NICANOR LARREA SN. - QUILLABAMBA - LA CONVENCION - CUSCO

Telf. 084-281397 — 281331 E-MAIL. emagiepsemag.comPAGINA WEB epsemaq.com
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