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RESOLUCION DE DIRECCION DE SANCIONES
Expediente N° 042-2021-PAS

N° 113-2021-SUNASS-DS
Lima, 23 de diciembre de 2021

VISTOS Y CONSIDERANDO:

I. Antecedentes

1.1 Mediante la Resolucidn N° 087-2021-SUNASS-DF?, la Direccidon de Fiscalizacion
(DF) de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS)
inicid un procedimiento administrativo sancionador (PAS) a EPSSMU S.A.
(Empresa Prestadora) por la presunta comisién de la infraccion tipificada en el
numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del Reglamento General de Fiscalizacion y
Sancién? (RGFS), porque no habria implementado las medidas correctivas Nos.
1 (items i3, ii*y iii®), 2 (item i), 3 (items i, ii’ y iii®), 4, 5 (items i, ii y iv®), 6 (item
i), 7, 8 (items i y ii), 9, 10, 12 y 13, impuestas mediante la Resolucion de la
Direccién de Fiscalizacion N° 063-2020-SUNASS-DF. Las indicadas medidas
correctivas se citan a continuacion:

"MEDIDA CORRECTIVA N° 1

Incumplimiento: No cumplir la frecuencia de muestreo de los
parametros de la calidad del agua potable establecida por la SUNASS.
Base Normativa*!: Novena disposicion transitoria y final del
Reglamento de Calidad de la Prestacion de /los Servicios de
Saneamiento (RCPSS)*?, concordante con la Resolucion N° 015-2012-
SUNASS-CD que aprueba la frecuencia de muestreo de los parémetros
que deben ser controlados por las Empresas Prestadoras.

! Recibido por la Empresa Prestadora el 16.6.2021.

2 Aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N© 003-2007-SUNASS-CD, publicada en la separata de normas legales
del diario oficial El Peruano el 18.1.2007 y modificatorias.

3 Referido a los parametros cloro residual libre, turbiedad, aluminio, hierro, cobre, arsénico, boro y trihalometanos a la

salida de las PTAP Antigua y Nueva.

* Referido al parametro cloro residual libre a la salida de los reservorios R1, R2, R3 y R4.

5 Referido a los parametros cloro residual libre, turbiedad, hierro, cobre, aluminio, arsénico, boro y trihalometanos en

las redes de distribucion.

SReferido a los registros de los parametros microbioldgicos (coliformes totales, coliformes termotolerantes y bacterias

heterotrdficas) y quimicos al ingreso de las PTAP Antigua y Nueva.

7 Referido a los registros de los parametros quimicos a la salida del reservorio R1.

8 Referido a los registros de los pardmetros quimicos en las redes de distribucion de la localidad de Bagua Grande.

9 Referido a realizar el control de los procesos de tratamiento del agua en las PTAP Antigua y Nueva de la localidad de

Bagua Grande, toda vez que no sustent6 con los registros: el programa de control de procesos, el control del pH en

cada uno de los procesos de tratamiento (cruda, decantada, filtrada y desinfectada), turbiedad del agua desinfectada,

alcalinidad del agua cruda, aluminio residual (cuando emplee sulfato de aluminio) a la salida de los filtros (agua filtrada)

de cada una de las PTAP y a la salida de las dos PTAP (agua desinfectada), dosis 6ptima del sulfato de aluminio aplicado

en la PTAP Antigua, concentracion de la solucién del sulfato de aluminio aplicado en las PTAP y caudal de dosificacion

del sulfato de aluminio aplicado en cada una de las PTAP.

10 pe fecha 4.3.2020.

11 Antes de la modificacién del RCPSS a través de la Resolucion de Consejo Directivo N° 061-2018-SUNASS- CD, el

incumplimiento correspondia al articulo 56 del RCPSS.

12 Aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD y modificatorias.
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EPSSMU S.A. debera realizar el monitoreo de acuerdo a la frecuencia
de muestreo establecida en la Resolucion de Consejo Directivo N° 015-
2012-SUNASS-CD de los paréametros que se sefialan a continuacion.

(i) Salida de la PTAP Antigua y Nueva. cloro residual, (...) turbiedad,
hierro, aluminio, cobre, (...) arsénico, boro y trihalometanos.

(ii) Salida de los reservorios R1, R2, R3 y R4: cloro residual (...).

(iii) Redes de distribucion de la localidad de Bagua Grande: cloro
resigual, (...), turbiedad, (...), hierro, (...), aluminio, (...), cobre,
arséenico, boro y trihalometanos.

Para verificar el cumplimiento de la medida correctiva, EPSSMU S.A.
remitird a la SUNASS los registros de los controles de los pardmetros
senalados en los items (i), (ii) y (iii), de acuerdo a la frecuencia
establecida en la Resolucion de Consejo Directivo N° 015-2012-
SUNASS-CD, asi como también la constancia de transferencia de esta
informacion al software SICAP de la SUNASS. Como muestra, dicha
informacion correspondera al II trimestre del 2020,

MEDIDA CORRECTIVA N° 2

Incumplimiento: No contar con equipos digitales de medicion de
cloro residual debidamente calibrados, asi’ como verificados con los
estandares de verificacion

Base Normativa®3: Literal b) del articulo 64 del Reglamento de
Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

EPSSMU S.A. deberd:t#

(i) Realizar la calibracion del equipo digital de medicion de cloro residual
de serie N° 16110E315255.

(i) (..)

(iii) (...).

Para verificar el cumplimiento de la medida correctiva, EPSSMU S.A.
remitird a la SUNASS /o siguiente:

a) Copia del certificado o constancia de calibracion del equipo digital de
medicion de cloro residual libre de serie N° 16110E315255, segun el
item (i).

b)(.)

c(..)

13 Variacion de la numeracion en el RCPSS a partir del 5.1.2019. Antes articulo 64.
14 Se encuentra redactado de acuerdo con el item II “Presunta infraccion” de la Resolucion de la Direccién de Fiscalizacion
N° 087-2021-SUNASS-DF de inicio de PAS.



Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

RESOLUCION DE DIRECCION DE SANCIONES
Expediente N° 042-2021-PAS

MEDIDA CORRECTIVA N° 3

Incumplimiento: No contar con registros del control de la calidad del
agua.

Base Normativa®®: Decima disposicion transitoria y final del
Reglamento de Calidad de la Prestacion de /los Servicios de
Saneamiento.

EPSSMU S.A. debera contar con registros de control de la calidad del
agua, segun se indica a continuacion.’®

(i) Parémetros microbiologicos’” y quimicos’® al ingreso (...) de las
PTAP Antigua y Nueva.
(ii) Parémetros (...) quimicos” a la salida de los reservorios R1 (...).

(iii) Parametros (...) quimicos? en las redes de distribucion de agua de
Bagua Grande.

Para verificar el cumplimiento de la medida correctiva, EPSSMU S.A.
remitirda a la SUNASS los registros del control de calidad del agua
referido a los parémetros al que hace referencia los items (i), (i) y
(iii). Dichos registros deben contener ubicacion del punto de muestreo,
fecha y hora de la toma de muestra, frecuencia de control de los
parametros, resultados obtenidos y personal responsable de la
actividad. Como muestra, dicha informacion correspondera a dos de los
meses incluidos dentro del periodo de implementacion de la medida
correctiva.

MEDIDA CORRECTIVA N° 4

Incumplimiento: No contar con el manual de operacion y
mantenimiento actualizado de las PTAP Antigua y Nueva.
Base Normativa®': Literal c) del articulo 59 del Reglamento de
Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

EPSSMU S.A. deberd contar con un manual de operacion y
mantenimiento actualizado de cada una de las PTAP Antigua y Nueva,
incluyendo procedimientos especificos a fin de que los operadores

15 Variacion de la numeracion en el RCPSS a partir del 5.1.2019. Antes literal b) del articulo 54.

16 Se encuentra redactado de acuerdo con el item II “Presunta infraccion” de la Resolucion de la Direccién de Fiscalizacion
N° 087-2021-SUNASS-DF de inicio de PAS.

17 Coliformes totales, coliformes termotolerantes, bacterias heterotroficas (seglin la RCD N° 015-2012-SUNASS-CD),
entre otros parametros microbioldgicos considerados por la Empresa Prestadora.

18 Establecidos en la RCD N° 015-2012-SUNASS-CD, entre otros parametros quimicos considerados por la Empresa
Prestadora.

19 Establecidos en la RCD N° 015-2012-SUNASS-CD, entre otros parametros quimicos considerados por la Empresa
Prestadora.

20 Establecidos en la RCD N° 015-2012-SUNASS-CD, entre otros parametros quimicos considerados por la Empresa
Prestadora.

21 Variacion de la numeracion en el RCPSS a partir del 5.1.2019. Antes literal c) del articulo 57.
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realicen su labor de manera uniforme, en condiciones normales,
especiales y de emergencia, debiendo incluir.

1. Descripcion de las caracteristicas fisicas, quimicas, microbiologicas,
parasitologicas, entre otras, de la fuente de agua que ingresa a la PTAP.
2. Descripcion de cada una de las unidades de tratamiento que
conforma la PTAP (cantidad, capacidad, dimensiones y caracteristicas
principales de diseio??). Considerar la medicion de caudal?.

3. Descripcion del funcionamiento de la PTAP (etapas de los procesos
gue se llevan a cabo).

4. Actividades de Operacion:

4.1 Operacion en condiciones normales.

4.2 Operacion en condiciones especiales’?,

4.3 Operacion en condiciones de emergencia®>.

5. Dosificacion de sustancias quimicas (tipo de dosificadores, en seco
(gravimétrico o volumétrico) o en solucion (gravedad — orificio de carga
constante), preparacion de sustancias quimicas, concentracion de /as
soluciones preparadas, determinacion de los rangos de dosis dptima,
correlacion de turbiedad del agua cruda versus dosis dptima del insumo
utilizado y curva de calibracion del dosificador de ser el caso).

6. Desinfeccion (manejo y almacenamiento, sistema de desinfeccion
utilizado, punto de aplicacion, determinacion de la dosis dptima
obtenida de los resultados en laboratorio a través de la demanda de
cloro, medicion y control, tiempo de contacto y seguridad).

7. Control de Procesos?: descripcion de la prueba de jarras, programa
de control de procesos (controles realizados en cada proceso de
tratamiento y ubicacion de los puntos de monitoreo).

8. Sustancias quimicas (almacenamiento y manejo).

9. Calibracion de equipos (curva de descarga real de bombas
dosificadoras y de equipos dosificadores en general, calibracion de los
equipos de medicion de caudal y calibracion de equipos de laboratorio).
10. Actividades de mantenimiento (determinar la frecuencia del
mantenimiento de equipos, que considere a equipos dosificadores,
cloradores, bombas, entre otros; infraestructuras, que comprenda

2 Considerar: Mezcla rapida.- Tipo de mezclador (vertederos triangulares o rectangulares, canal parshall, canales con
cambio de pendiente o rampa, difusores e inyectores), tiempo de retencion y gradiente de velocidad; Floculadores.-
Tiempo de retencién, gradiente de velocidad, tipo de pantallas y flujo; Decantadores.- Velocidad déptima de
sedimentacion; Filtros.- Tipo de drenaje, caracteristicas del material de soporte (espesor y tamafio), caracteristicas del
lecho filtrante (espesor, tamafio, coeficiente de uniformidad, entre otros) y tasa de filtracion.

2 Describir el tipo de sistema de medicién de caudal (vertederos triangulares o rectangulares, canal parshall,
macromedidor, entre otros), indicando la metodologia empleada para la mediciéon de caudal en caso de contar con
vertederos o canal parshall.

24 E| Centro Panamericano de Ingenieria Sanitaria y Ciencias del Ambiente -CEPIS/OPS (2005) sefiala que "este tjpo de
operacion se produce como consecuencia de actividades de mantenimiento, dafios menores, fallas de energia de corta
duracion y otras causas que impliquen una salida de operacion total o parcial de la planta, sin que se presenten dafios
graves”(p.6). Se debe precisar cuales son los limites de tratabilidad de cada PTAP, para afrontar cambios bruscos en la
calidad del agua cruda.

25 E| Centro Panamericano de Ingenieria Sanitaria y Ciencias del Ambiente -CEPIS/OPS (2005) sefiala que este tipo de
operacion ocurre por fuerza mayor y se presenta en forma imprevista a causa de fallas graves o desastres, como falla
de energia de larga duracion, fallas en estructuras y equipos esenciales, terremotos, incendios, inundaciones, cambios
bruscos de calidad del agua cruda, escapes de cloro o quimicos peligrosos, entre otros (p.10, 11y 12).

% Es el conjunto de procedimiento empleados para determinar las caracteristicas fisicas y quimicas del agua en una
planta de tratamiento.
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captacion, desarenadores, estanques reguladores, floculadores,
decantadores, filtros, canaletas, sistemas de almacenamiento, material
de filtracion, entre otros; procedimiento del mantenimiento preventivo
y correctivo).

Para verificar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS EPSSMU
S.A. remitird a la SUNASS copia de los manuales de operacion y
mantenimiento de cada una de las PTAP antes mencionadas.

MEDIDA CORRECTIVA N° 5

Incumplimiento: No implementar las acciones necesarias para
gjercer el control del proceso de tratamiento de agua.

Base Normativa?’: Literal c) del numeral 55.1 y numeral 55.2 del
articulo 55; literales d), f) y h) del articulo 59 del Reglamento de Calidad
de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

EPSSMU S.A. deberd.

(i) Contar con registros de las pruebas de jarras para determinar la
dosis dptima del sulfato de aluminio (coagulante) para el rango de
turbiedad del agua cruda que operan las PTAP Antigua y Nueva de la
localidad de Bagua®®.

(ii) Contar con la grdfica de correlacion de turbiedad versus dosis
optima para el sulfato de aluminio (coagulante) para el rango de
turbiedad que operan las PTAP Antigua y Nueva de la localidad de
Bagua Grande?®.

Gii) (...).

(iv) Realizar el control de los procesos de tratamiento del agua en
forma adecuada y permanente en las PTAP Antigua y Nueva de la
localidad de Bagua Grande de acuerdo a su programa de control de
procesos.

w)(.).

Para verificar el cumplimiento de la medida correctiva, EPSSMU S.A.
remitird a la SUNASS lo siguiente:

a) Los registros obtenidos de las pruebas de jarras realizadas para el
coagulante empleado (sulfato de aluminio) en las PTAP Antigua y
Nueva, para el rango de turbiedad que opera cada una de las PTAP
mencionadas, segun lo refiere el item (i). Las pruebas de jarras deben
realizarse teniendo como referencia lo sefialado en el Manual del CEPIS
— Manual I — Capitulo 11: Criterios para la seleccion de los procesos y
de los parametros dptimos — pagina 240 (direccion:
http.//www.Ingenieriasanitaria.com.),  debiendo  establecer las

27 Variacion de la numeracion en el RCPSS a partir del 5.1.2019. Antes literales a) y b) del articulo 55.
28 Se desprende del numeral 1 de la observacion N° 6.
29 Se desprende del numeral 1 de la observacion N° 6.
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revoluciones por minuto y tiempo empleados en mezcla rapida, lenta y
sedimentacion, caracteristicas del agua cruda y de la muestra que dé
la dosis dptima (pH, alcalinidad, turbiedad, aluminio residual, entre
otros); los parametros del coagulante empleado (nombre del
coagulante, su concentracion, entre otros).

b) La grdfica de correlacion de turbiedad versus dosis optima
(aplicando el método de mejor ajuste de la recta) para el sulfato de
aluminio empleado, segun los resultados obtenidos de las pruebas de
Jjarras realizadas para las PTAP Antigua y Nueva, segun lo refiere el item
(ii).

c) Los documentos que acrediten la implementacion de los items (iii)
y (v) tales como. documentos de asignacion de los equipos a las PTAP,
registros fotogréficos de los equijpos adquiridos, informes o actas de
conformidad, orden de pedido, facturas, entre otros.

d) Los registros de control sefialados a continuacion, al que hace
referencia el item (iv):

PTAP Antigua y Nueva:

e Programa de control de procesos®.

e Registros de los parémetros bdsicos, como la turbiedad y pH en cada
uno de los procesos de tratamiento (cruda, decantada, filtrada y
desinfectada) con una frecuencia establecida’.

e Registros del control de la alcalinidad del agua cruda.

e Registros del control del aluminio residual (cuando emplee sulfato
de aluminio) a la salida de los filtros (agua filtrada) de cada una de
las PTAP y a la salida de las dos PTAP (agua desinfectada).

e Registros de la dosis optima del sulfato de aluminio aplicado en las
PTAP.

30 E| control de procesos es el conjunto de procedimientos que se emplean para determinar las caracteristicas fisicas y
quimicas del agua en una PTAP, de esta manera se puedan estudiar las magnitudes de las transformaciones que sufre
la calidad del agua, durante los procesos de tratamiento. Rutinariamente, solo deben efectuarse aquellos analisis (1)
que sirvan para estudiar tales transformaciones o para controlar la calidad del agua tratada de manera que se asegure
una eficiencia méaxima durante los procesos de tratamiento llevados a cabo. Sin embargo, si la PTAP para un
funcionamiento Optimo requiere otros analisis mas especializados, se debera disponer de un laboratorio con
equipamiento y capacitacion profesional de su personal, debidamente autorizado. Por ejemplo:

Pardmetros de control de procesos (1)

Ensayo Entrada PTA | Salida de | Salida de filtros
decantadores

Temperatura X X

Turbiedad X X X
Color X X X
Sabor y olor X

Alcalinidad X X X
pH X X X
Indice de saturacion X

Cloro residual X

Prueba de jarras X

31 Se recomienda una frecuencia de 2 horas a 4 horas.
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e Registros de la concentracion de la solucion del sulfato de aluminio
aplicado en las PTAP.

e Registros del caudal de dosificacion del sulfato de aluminio aplicado
en cada una de las PTAP.

MEDIDA CORRECTIVA N° 6

Incumplimiento: No contar con registros actualizados de las
especificaciones técnicas y caracteristicas principales de los equipos de
desinfeccion y el estado de conservacion, ni registra el consumo de
cloro.

Base normativa5s5: Literales f) y h) del articulo 65 del Reglamento de
Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

EPSSMU S.A. debera:

i) Contar con los registros actualizados de las especificaciones técnicas
y caracteristicas principales del equipo clorador ECONOMETRICS y el
estado de su conservacion, empleado en las PTAP Antigua y Nueva.

i) (..).

Para verificar el cumplimiento de la medida correctiva, EPSSMU S.A.
remitird a la SUNASS /o siguiente:

a) Los registros actualizados de las especificaciones técnicas y
caracteristicas principales del equipo clorador, segun lo sefiala el item
(D).

b) Los registros de control del consumo de cloro, peso inicial y final de
la botella de cloro, segun lo solicitado en el item (ii). Como muestra,
dicha informacion correspondera a tres de los meses incluidos dentro
del periodo de implementacion de la medida correctiva.

MEDIDA CORRECTIVA N° 7

Incumplimiento: No garantizar la confiabilidad operativa del servicio,
referido a los controles realizados en /las PTAP.

Base Normativa®*: Literal e) del numeral 55.1 del articulo 55 y literal
h) del articulo 59 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de
Servicios de Saneamiento.

EPSSMU S.A. debera:

(i) Instalar instrumentos de nivel59 al ingreso de la PTAP Antigua y al
ingreso de la PTAP Nueva o, caso contrario, instalar
macromedidores o algun otro equipo que le permita medir e/
caudal de ingreso a cada una de ellas en forma permanente. De

32 Variacion de la numeracion en el RCPSS a partir del 5.1.2019. Antes literal a) del articulo 68.
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emplear sistemas abiertos de medicion de caudal (vertederos,
Parshall), deberé elaborar la tabla de correlacion entre la altura y
caudal para cada una de las PTAP (debe sefalar la formula
empleada y el ancho del canal o garganta, si fuese canal Parshall).

(ii) Realizar la medicion del caudal de ingreso de agua cruda a cada
una de las PTAP (Antigua y Nueva) en forma permanente, asi como
contar con su registro respectivo.

Para verificar el cumplimiento de la medida correctiva, EPSSMU S.A.
remitird a la SUNASS /a siguiente informacion:

a) Los documentos que acrediten la implementacion del item (i), tales
como: registros fotogréficos (que incluya fecha y detalle de la
actividad realizada), actas de conformidad con sus respectivas
ordenes de servicio, informes técnicos, entre otros. Ademds, de
emplear sistemas abiertos de medicion de caudal, remitiré la tabla
de correlacion al que hace mencion dicho item.

b) Registros de control diario respecto al caudal de ingreso60 de agua
cruda a cada una de las PTAP mencionadas, segun lo indica el item
(ii). Como muestra, dicha informacion corresponderéd a dos de los
meses incluidos dentro del periodo de implementacion de la
presente medida correctiva.

MEDIDA CORRECTIVA N° 8

Incumplimiento: No garantizar la confiabilidad operativa del servicio,
referido a la aplicacion de coagulantes, tipos de dosificadores y mezcla
rapida.

Base Normativa®: Literales a) y d) del articulo 70 del Reglamento de
Calidad de la Prestacion de Servicios de Saneamiento, concordante con
el item 5.7.3. Dosificacion de coagulantes, 5.7.4. Dosificadores, item
5.7.4.2. Tipo e ftem 5.8 Mezcla Rapida de la Norma 0S.020 del
Reglamento Nacional de Edificaciones.

EPSSMU S.A. debera:

(i) Cambiar los agitadores instalados en cada tanque de preparacion
de sulfato de aluminio de las PTAP Antigua y Nueva, a fin de permitir
una mezcla homogénea entre el insumo y el volumen de agua en cada
tanque, toda vez que estos agitadores tienen sus e€jes y hélices muy
cortos, ademas de poca potencia.

(ii) Adquirir e instalar un sistema de dosificacion (que incluya un
dispositivo de regulacion de caudal de dosificacion) para el sulfato de
aluminio en las PTAP Antigua y Nueva que permita la aplicacion de una

33 Variacion de la numeracion en el RCPSS a partir del 5.1.2019. Antes literal a) del articulo 68.
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dosis exacta o carga constante por unidad de tiempo. De emplear un
sistema por gravedad, este debe trabajar bajo el principio de carga
constante, que incluya tanques alternos.

Giii) (...).

Para verificar el cumplimiento de la medida correctiva, EPSSMU S.A.
remitird a la SUNASS los documentos que acrediten las acciones
referidas en los items (i), (i) y (iii), tales como: informes técnicos,
registros fotogréficos (con fecha y detalle de la actividad realizada),
actas o documentos de conformidad con sus respectivas drdenes de
servicio, facturas, entre otros.

MEDIDA CORRECTIVA N° 9

Incumplimiento: No cumplir las condiciones bdsicas y requisitos de
operacion y mantenimiento, referido al material filtrante de los filtros
rapidos de las PTAP Antigua y Nueva.

Base Normativa®*: Literal a) del articulo 70 del Reglamento de
Calidad de /a Prestacion de Servicios de Saneamiento, concordante con
el ftem 5.11 Filtracion rdpida, item 5.11.2.3 Filtros répidos
convencionales con lecho fiftrante de un solo material e ftem 5.11.2.4
Filtros rapidos convencionales con lecho mixtos de la Norma 0S.020 del
Reglamento Nacional de Edificaciones.

EPSSMU S.A. deberd adquirir e instalar el material filtrante en cada
uno de los filtros de las PTAP Antigua y Nueva, debiendo sustentar si e/
material filtrante instalado en los filtros de las PTAP es de lecho simple
(arena) o de lecho doble (arena y antracita). Ademads, dicho material
filtrante debe cumplir con las caracteristicas granulométricos y altura,
ya sean de disefio, actuales necesidades de operacion o valores optimos
recomendados®.

Para verificar el cumplimiento de la medida correctiva, EPSSMU S.A.
remitird a la SUNASS /a siguiente documentacion:

a) Un informe técnico que incluya la siguiente informacion:

v’ Los documentos que acrediten la reposicion del material filtrante,
tales como facturas, ordenes de trabajo, informes de trabajo,
registros fotograficos de los trabajos realizados que incluya fecha y
detalle de la actividad.

v’ Resultado de los andélisis granulométricos del material colocado en
las PTAP, analizado por un laboratorio.

34 Variacion de la numeracion en el RCPSS a partir del 5.1.2019. Antes literal a) del articulo 68.
35 Segun lo recomendado en el Reglamento Nacional de Edificaciones
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v’ Mediciones de la altura del material filtrante en varios puntos’® de
cada filtro, esto a fin de determinar si cumplen con la altura de disefio
o0 establecida.

v’ Volumen de material filtrante colocado en cada uno de los filtros de
las PTAP.

vEl criterio empleado para establecer las caracteristicas
granulométricas y altura del material filtrante en cada uno de los
filtros. Sefialar si estas han sido tomadas de las de disefio, de las
actuales condiciones de operacion, o caso contrario, valores optimos
recomendados (Reglamento Nacional de Edlificaciones).

MEDIDA CORRECTIVA N° 10

Incumplimiento: No garantizar el procedimiento para el control de la
desinfeccion y equipamiento con cloro.

Base Normativa®’: Literal d) del articulo 64, literal a) del 70 y articulo
72 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de
Saneamiento, en concordancia con el item 5.12 Desinfeccion, item
5.12.2.10 Seguridad®® de la Norma OS.020 del Reglamento Nacional de
Edlificaciones.

EPSSMU S.A. deberd:

(7) Cambiar el rotametro del clorador, a fin de visualizar la lectura del
caudal de dosificacion y su regulacion.

(ii) Instalar un equipo clorador alterno para garantizar la continuidad
de la dosificacion.

(iii) Adquirir equipos de seguridad personal para fugas de cloro gas
(mascaras).

Para verificar el cumplimiento de la medida correctiva, EPSSMU S.A.
remitird a la SUNASS /o siguiente:

a) Los documentos que acrediten la adquisicion e instalacion de
equipos (cloradores alternos y rotametro), tales como: facturas
canceladas con sus respectivas ordenes de servicio, registro fotografico
que incluya la fecha y la actividad realizada, entre otros, segun lo
solicitado en los items (i) y (ii).

36 La medicion se realizara en tres puntos en el lado derecho, tres puntos en el lado izquierdo y tres puntos en el centro,
tal como se muestra a continuacion:

WN =
o Ul b
O

37 Variacion de la numeracion en el RCPSS a partir del 5.1.2019. Antes literal a) del articulo 68.
38 Sefiala: “Toda estacion de cloracidn debera contar con equipos de seguridad personal para fugas de cloro gas...”.
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b) Los documentos que acrediten /a adquisicion de las mascaras para
cloro gas, tales como: facturas canceladas que sustenten su compra,
especificaciones técnicas que sustenten gue los filtros empleados son
para cloro gas, registros fotogréficos’73 que permitan determinar e/
estado de /as mdscaras y filtros, entre otros, asi como los documentos
qgue acrediten la entrega de los equipos de proteccion respiratoria al
personal que labora en las PTAP, segun el item (iii).

MEDIDA CORRECTIVA N° 12

Incumplimiento: No cumplir con operar y mantener en condiciones
adecuadas los componentes de los sistemas de abastecimiento de agua
potable.

Base normativa®®: Articulo 72 del Reglamento de Calidad de la
Prestacion de Servicios de Saneamiento.

EPSSMU S.A. debera:

(i) Nivelar los tubos de recoleccion de agua instalados en los
decantadores de las PTAP Antigua y Nueva, a fin de que el agua
decantada sea recolectada uniformemente durante el proceso de
decantacion en cada una de las PTAP.

(ii) Mejorar el cableado e instalacion del sistema eléctrico de la casa
quimica, sistema de cloracion y otras instalaciones ubicadas en las
PTAP Antigua y nueva, con el fin de que se encuentre en buenas
condciones.

(7ii) Renovar las vélvulas de los filtros de la PTAP Antigua.

(iv) Poner en funcionamiento las dos bombas de agua de 20 HP
instaladas en la cisterna de las PTAP Antigua y Nueva, para
bombear el agua al reservorio R5.

(v) Reparar la fuga de agua advertida en las vélvulas ubicadas en la
tuberia de salida de los reservorios R1, R2 y R3.

Para verificar el cumplimiento de la medida correctiva, EPSSMU S.A.
remitiré a la SUNASS los documentos que acrediten el cumplimiento
de los items (i), (ii), (iii), (iv) y (v), tales como: drdenes de trabajo,
facturas, informes, registros fotogréficos que muestren las mejoras
realizadas y /las actividades realizadas, actas o informes de
conformidad, entre otros.

MEDIDA CORRECTIVA N° 13

Incumplimiento: No contar con punto de muestro para el control de
cloro residual y otros parametros a la salida de los reservorios.

39 Variacion de la numeracion en el RCPSS a partir del 5.1.2019. Antes articulo 70.
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Base normativa*®: Numeral 62.2 del articulo 62 del Reglamento de
Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

EPSSMU S.A. deberd instalar un punto de muestreo adecuado (que
permita realizar la medicion en cualquier momento) para el control de
cloro residual y otros parémetros de control a la salida del reservorio
Ne 2,

Para verificar el cumplimiento de la medida correctiva, EPSSMU S.A.
remitird a la SUNASS los documentos que acrediten el cumplimiento
de lo requerido, tales como: registros fotogréficos que incluyan fecha,
detalle de la actividad realizada y que sefialen que el punto instalado
es a la salida de dicho reservorio; actas o informes de conformidad del
trabajo realizado, entre otros”.

De la imposicion de medidas correctivas

Mediante el Oficio N° 156-2020-EPSSMU-GG*!, la Empresa Prestadora remitio
informacion a la DF sobre la implementacion de las medidas correctivas
impuestas mediante la Resolucién de la Direccién de Fiscalizacién N° 063-2020-
SUNASS-DF y también solicité una ampliacion de plazo.

A través del Oficio N° 861-2020-SUNASS-DF*?, la DF requirid a la Empresa
Prestadora precisar el plazo adicional solicitado y las medidas correctivas
materia de ampliacién. Para tal efecto, le otorgd un plazo maximo de tres dias
habiles.

Mediante el Oficio N° 175-2020/EPSSMU S.A-GG*, la Empresa Prestadora
remitié respuesta al Oficio N° 861-2020-SUNASS-DF, donde precisé la ampliacién
de plazo hasta el mes de diciembre del 2020 para las medidas correctivas Nos.
3,4,5,8,9, 10y 12.

Con la Resolucién de la Direccion de Fiscalizacion N° 149-2020-SUNASS-DF*, la
DF otorgd la ampliacion de plazo solicitada por la Empresa Prestadora en el
Oficio N° 175-2020/EPSSMU S.A-GG.

Del procedimiento administrativo sancionador

Mediante los Oficios Nos. 1274 y 191-2021/EPSSMU S.A.-GG*, la Empresa
Prestadora presento6 a la DF sus descargos al PAS iniciado con la Resolucion
de la Direccion de Fiscalizacion N° 087-2021-SUNASS-DF.

40 Variacion de la numeracion en el RCPSS a partir del 5.1.2019. Antes literal b) del articulo 60.
41 Recibido por la SUNASS el 15.7.2020.

42 Notificado a la Empresa Prestadora el 29.7.2020.

43 Recibido por la SUNASS el 10.8.2020.

4 Notificada a la Empresa Prestadora el 25.8.2020.

4> Recibido por la Sunass el 16.7.2021.

4 Recibido por la Sunass el 21.9.2021.
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1.7 A través del Informe Final de Instruccién N° 1066-2021-SUNASS-DF-F de fecha
26.11.2021, la DF, autoridad instructora, recomendé a la Direccion de
Sanciones (DS) lo siguiente:

e Sancionar a la Empresa Prestadora con una multa ascendente a 3.47
Unidades Impositivas Tributarias (UIT), por haber incurrido en la comision
de la infraccién tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del
RGFS, al haber incumplido las medidas correctivas Nos. 1 (items i , i y
iii*?), 2 (item i), 3 (items i*° y iii°*!), 4, 5 (items i, ii y iv°?), 6 (item i), 7, 8
(items i y ii), 9, 10, 12 y 13, impuestas mediante la Resolucién de la
Direccién de Fiscalizacion N° 063-2020-SUNASS-DF.

e Archivar el PAS iniciado a la Empresa Prestadora, con relacion a la
medida correctiva N° 3 (item ii®3), al haber quedado desvirtuada la
imputacion efectuada mediante la Resolucion de la Direccidn de Fiscalizacién
N° 087-2021-SUNASS-DF.

1.8 De acuerdo con el numeral 41.2 del articulo 41 del RGFS, con Oficio N° 200-
2021-SUNASS-DS de fecha 26.11.2021%, la DS remitid a la Empresa
Prestadora el Informe Final de Instruccion N° 1066-2021-SUNASS-DF-F y el
Memorandum N° 728-2021-SUNASS-DF, otorgandole un plazo de cinco dias
habiles para que, de considerarlo conveniente, se pronuncie sobre el mencionado
informe antes de la emision de la respectiva resolucion.

1.9 Mediante Oficio N° 267-2021/EPSSMU S.A.-GG*> la Empresa Prestadora
presento sus descargos al Informe Final de Instruccion N° 1066-2021-SUNASS-
DF-F.

1.10 Mediante Informe de Decision N° 112-2021-SUNASS-DS, el cual forma
parte integrante de la presente resolucion®®, la DS evalud el expediente PAS,
concluyendo lo siguiente:

47 Referido a los parametros cloro residual libre, turbiedad, aluminio, hierro, cobre, arsénico, boro y trihalometanos a la
salida de las PTAP Antigua y Nueva.
48 Referido al parametro cloro residual libre a la salida de los reservorios R1, R2, R3 y R4.
49 Referido a los parametros cloro residual libre, turbiedad, hierro, cobre, aluminio, arsénico, boro y trihalometanos en
las redes de distribucion.
50 Referido a los registros de los pardmetros microbioldgicos (coliformes totales, coliformes termotolerantes y bacterias
heterotrdficas) y quimicos al ingreso de las PTAP Antigua y Nueva.
51 Referido a los registros de los parametros quimicos en las redes de distribucion de la localidad de Bagua Grande.
52 Referido a realizar el control de los procesos de tratamiento del agua en las PTAP Antigua y Nueva de la localidad de
Bagua Grande, toda vez que no sustentd con los registros: el programa de control de procesos, el control del pH en
cada uno de los procesos de tratamiento (cruda, decantada, filtrada y desinfectada), turbiedad del agua desinfectada,
alcalinidad del agua cruda, aluminio residual (cuando emplee sulfato de aluminio) a la salida de los filtros (agua filtrada)
de cada una de las PTAP y a la salida de las dos PTAP (agua desinfectada), dosis 6ptima del sulfato de aluminio aplicado
en la PTAP Antigua, concentracion de la solucién del sulfato de aluminio aplicado en las PTAP y caudal de dosificacion
del sulfato de aluminio aplicado en cada una de las PTAP.
53 Referido a los registros de los pardmetros quimicos a la salida del reservorio R1.
54 Notificado a la Empresa Prestadora el 26.11.2021, mediante casilla electronica.
55 Recibido por la SUNASS el 7.12.2021. )
%6 SegUin el numeral 6.2 del articulo 6 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley
NO 27444:
"Articulo 6.- Motivacion del acto administrativo

()
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e Que corresponde archivar el PAS iniciado a la Empresa Prestadora
respecto a la medida correctiva N° 3 (item ii*’), al haber quedado
desvirtuada la comisién de la infraccién imputada mediante la Resolucién de
la Direccion de Fiscalizacion N° 087-2021-SUNASS-DF.

e Que la Empresa Prestadora resulta responsable por la comisiéon de la
infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del RGFS, al
haber incumplido las medidas correctivas Nos. 1 (items i*® , ii*® y iii®0), 2
(item i), 3 (items i®! y iii®?), 4, 5 (items i, ii y iv®3), 6 (item i), 7, 8 (items iy
ii), 9, 10, 12 y 13, impuestas mediante la Resolucién de la Direccion de
Fiscalizacion N° 063-2020-SUNASS-DF.

Cuestiones a determinar

2.1 Sila Empresa Prestadora incurrié en la infraccion tipificada en el numeral 48

del item I del Anexo N° 4 del RGFS.

2.2 De haber incurrido la Empresa Prestadora en la infraccion antes sefialada, la

sancion que corresponde imponerle.

III. Analisis

Competencia de la funciéon sancionadora

3.1 De conformidad con el articulo 46 del Reglamento de Organizacion y Funciones

de la SUNASS®* (ROF de la SUNASS), la DS es el 6rgano de linea responsable
de determinar e imponer las sanciones correspondientes a los prestadores de los
servicios de saneamiento en caso de incumplimiento de las obligaciones legales,
contractuales y de las disposiciones emitidas por la SUNASS.

6.2 Puede motivarse mediante la declaracion de conformidad con los fundamentos y conclusiones de anteriores
dictdmenes, decisiones o informes obrantes en el expediente, a condicion de que se les identifigue de modo certero,
y que por esta situacion constituyan parte integrante del respectivo acto. Los informes, dictamenes o similares que
sirvan de fundamento a la decision, deben ser notificados al administrado conjuntamente con el acto administrativo”,
57 Referido a los registros de los parametros quimicos a la salida del reservorio R1.
8 Referido a los pardmetros cloro residual libre, turbiedad, aluminio, hierro, cobre, arsénico, boro y trinalometanos a la
salida de las PTAP Antigua y Nueva.
59 Referido al parametro cloro residual libre a la salida de los reservorios R1, R2, R3 y R4.
60 Referido a los parametros cloro residual libre, turbiedad, hierro, cobre, aluminio, arsénico, boro y trihalometanos en
las redes de distribucion.
61 Referido a los registros de los parametros microbioldgicos (coliformes totales, coliformes termotolerantes y bacterias
heterotrdficas) y quimicos al ingreso de las PTAP Antigua y Nueva.
62 Referido a los registros de los parametros quimicos en las redes de distribucion de la localidad de Bagua Grande.
63 Referido a realizar el control de los procesos de tratamiento del agua en las PTAP Antigua y Nueva de la localidad de
Bagua Grande, toda vez que no sustentd con los registros: el programa de control de procesos, el control del pH en
cada uno de los procesos de tratamiento (cruda, decantada, filtrada y desinfectada), turbiedad del agua desinfectada,
alcalinidad del agua cruda, aluminio residual (cuando emplee sulfato de aluminio) a la salida de los filtros (agua filtrada)
de cada una de las PTAP y a la salida de las dos PTAP (agua desinfectada), dosis dptima del sulfato de aluminio aplicado
en la PTAP Antigua, concentracion de la solucion del sulfato de aluminio aplicado en las PTAP y caudal de dosificacion
del sulfato de aluminio aplicado en cada una de las PTAP.
64 Aprobado mediante Decreto Supremo N© 145-2019-PCM.
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Por consiguiente, en ejercicio de las funciones detalladas en el articulo 47 del
ROF de la SUNASS, la DS procedera a resolver el presente PAS.

Comision de la infraccion

En el presente PAS se ha imputado a la Empresa Prestadora haber incurrido
en la infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del RGFS
cuyo tenor es el siguiente: "Por cada medida correctiva incumplida”.

Es importante destacar que cada medida correctiva comprende uno o varios
mandatos y un plazo maximo para implementarlos. Por tanto, el incumplimiento
del mandato o del plazo configura la comision de la mencionada infraccion.

Dado que el administrado tiene la obligacién de cumplir las medidas correctivas
que la SUNASS le impone, recae en éste el deber de presentar los documentos
gue demuestren su ejecucion oportuna, no solo porque es un imperativo legal
sino porque ademas el administrado estd en mejores condiciones para producir
la prueba.

En consecuencia, para que el administrado no sea declarado responsable de la
comision de este tipo de infraccion debe demostrar lo siguiente:

a) Que ejecutd las medidas correctivas oportunamente, o
b) Que estd incurso en alguna de las causales de eximencia de
responsabilidad administrativa previstas en el articulo 30 del RGFS.

Mediante Informe Final de Instruccion N° 1066-2021-SUNASS-DF-F, la autoridad
instructora recomendd a la DS sancionar a la Empresa Prestadora con una
multa equivalente a 3.47 UIT, por haber incurrido en la comision de la infraccion
tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del RGFS referida al
incumplimiento de las medidas correctivas Nos. 1 (items i% , ii®” y iii®®), 2 (item

5 “Articulo 47.- Funciones de la Direccion de Sanciones

Son funciones de la Direccion de Sanciones las siguientes:

a)  Resolver en primera instancia los procedimientos administrativos sancionadores.

b)  Verificar el cumplimiento de pago de las resoluciones de sancion y, de ser el caso, solicitar su ejecucion
coactiva.

¢)  Evaluar y aprobar las solicitudes de compromiso de cese de actos que constituyen infraccion.

d)  Resolver los recursos de reconsideracion.

e) Imponer medidas correctivas y cautelares en el marco de un procedimiento administrativo sancionador.

f)  Llevar el registro de sanciones impuestas por la SUNASS.

g)  Mantener actualizado el sistema de informacion de la SUNASS, referido a las sanciones a los prestadores de
los servicios de saneamiento, en coordinacion con la Oficina de Tecnologias de Informacion.

h)  Elaborar y proponer directivas, lineamientos u otros documentos en materias de su competencia.

i) Emitir informes de opinion técnica en materia de su competencia.

j Otras funciones que le asigne el Gerente General.”

]
66 Referido a los parametros cloro residual libre, turbiedad, aluminio, hierro, cobre, arsénico, boro y trihalometanos a la
salida de las PTAP Antigua y Nueva.
67 Referido al parametro cloro residual libre a la salida de los reservorios R1, R2, R3 y R4.
68 Referido a los parametros cloro residual libre, turbiedad, hierro, cobre, aluminio, arsénico, boro y trihalometanos en
las redes de distribucion.
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i), 3 (items i®° y iii’%), 4, 5 (items i, ii y iv’1), 6 (item i), 7, 8 (items i y ii), 9, 10,
12 y 13, impuestas mediante la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N°
063-2020-SUNASS-DF.

3.8 Cabe indicar que la Empresa Prestadora, en la etapa de instruccién, acredit6
el cumplimiento de la medida correctiva N° 3 (item ii”2), lo cual fue advertido en
el Informe de Decision N° 112-2021-SUNASS-DS, por lo que en este
extremo corresponde el archivo del PAS.

3.9 Ahora bien, en la etapa de decisién la Empresa Prestadora tiene la oportunidad
de contradecir los fundamentos senalados en la etapa instructora a través del
Informe Final de Instruccion N° 1066-2021-SUNASS-DF-F que justifican la
imposicién de la sancién, por lo que a través del 267-2021/EPSSMU S.A.-GG, la
Empresa Prestadora remitio a la DS su respuesta, empero no ha presentado
informacién que sustente el cumplimiento de las medidas correctivas sefaladas
en el numeral 3.7 o desvirtle las imputaciones efectuadas mediante la Resolucion
de la Direccidn de Fiscalizacién N° 087-2021-SUNASS-DF.

3.10 Asimismo, conforme se aprecia del desarrollo del PAS, la Empresa Prestadora
no ha actuado con la debida diligencia en el cumplimiento de sus obligaciones ya
que a pesar pleno conocimiento del contenido y plazo para ejecutar las medidas
correctivas Nos. 1 (items i”3 , ii”* y iii’>), 2 (item i), 3 (items i’ y iii”’), 4, 5 (items
i, iy iv’®), 6 (item i), 7, 8 (items i y ii), 9, 10, 12 y 13, no lo hizo, y tampoco ha
acreditado estar incursa en algunas de las causales de eximencia de
responsabilidad administrativa previstas en el articulo 30° del RGFS, respecto de
estas.

3.11 No obstante, de la revision exhaustiva del expediente administrativo, cabe

69 Referido a los registros de los parametros microbioldgicos (coliformes totales, coliformes termotolerantes y bacterias
heterotrdficas) y quimicos al ingreso de las PTAP Antigua y Nueva.

70 Referido a los registros de los pardametros quimicos en las redes de distribucién de la localidad de Bagua Grande.

71 Referido a realizar el control de los procesos de tratamiento del agua en las PTAP Antigua y Nueva de la localidad de
Bagua Grande, toda vez que no sustentd con los registros: el programa de control de procesos, el control del pH en
cada uno de los procesos de tratamiento (cruda, decantada, filtrada y desinfectada), turbiedad del agua desinfectada,
alcalinidad del agua cruda, aluminio residual (cuando emplee sulfato de aluminio) a la salida de los filtros (agua filtrada)
de cada una de las PTAP y a la salida de las dos PTAP (agua desinfectada), dosis dptima del sulfato de aluminio aplicado
en la PTAP Antigua, concentracion de la solucion del sulfato de aluminio aplicado en las PTAP y caudal de dosificacion
del sulfato de aluminio aplicado en cada una de las PTAP.

72 Referido a los registros de los parametros quimicos a la salida del reservorio R1.

73 Referido a los parametros cloro residual libre, turbiedad, aluminio, hierro, cobre, arsénico, boro y trihalometanos a la
salida de las PTAP Antigua y Nueva.

74 Referido al parametro cloro residual libre a la salida de los reservorios R1, R2, R3 y R4.

7> Referido a los parametros cloro residual libre, turbiedad, hierro, cobre, aluminio, arsénico, boro y trihalometanos en
las redes de distribucion.

76 Referido a los registros de los parametros microbioldgicos (coliformes totales, coliformes termotolerantes y bacterias
heterotrdficas) y quimicos al ingreso de las PTAP Antigua y Nueva.

77 Referido a los registros de los pardmetros quimicos en las redes de distribucion de la localidad de Bagua Grande.

78 Referido a realizar el control de los procesos de tratamiento del agua en las PTAP Antigua y Nueva de la localidad de
Bagua Grande, toda vez que no sustentd con los registros: el programa de control de procesos, el control del pH en
cada uno de los procesos de tratamiento (cruda, decantada, filtrada y desinfectada), turbiedad del agua desinfectada,
alcalinidad del agua cruda, aluminio residual (cuando emplee sulfato de aluminio) a la salida de los filtros (agua filtrada)
de cada una de las PTAP y a la salida de las dos PTAP (agua desinfectada), dosis 6ptima del sulfato de aluminio aplicado
en la PTAP Antigua, concentracion de la solucion del sulfato de aluminio aplicado en las PTAP y caudal de dosificacion
del sulfato de aluminio aplicado en cada una de las PTAP.
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sefialar que la Empresa Prestadora ha evidenciado la realizacion de acciones,
a efectos de mitigar el dafio causado por las conductas infractoras, respecto a
las medidas correctivas Nos. 1 (items i, ii y iii), 2 (item i), 4, 5 (item iv) y 6 (item
i), las cuales seran consideradas como atenuantes para el calculo de la multa.

3.12 De acuerdo con lo expuesto y de conformidad con los fundamentos y la
conclusion del Informe de Decision N° 112-2021-SUNASS-DS, la DS
determina lo siguiente:

a) Que corresponde archivar el PAS iniciado a la Empresa Prestadora
respecto a la medida correctiva N° 3 (item ii’?), al haber quedado
desvirtuada la comisién de la infraccion imputada mediante la
Resolucion de la Direccién de Fiscalizacion N° 087-2021-SUNASS-DF.

b) Que la Empresa Prestadora resulta responsable por la comision de la
infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del RGFS,
al haber incumplido las medidas correctivas Nos. 1 (items i8, ii®! y iii®?),
2 (item i), 3 (items i vy iii®%), 4, 5 (items i, ii y iv®), 6 (item i), 7, 8
(items i y ii), 9, 10, 12 y 13, impuestas mediante la Resolucién de la
Direccion de Fiscalizacion N° 063-2020-SUNASS-DF.

Sancioén a imponer

3.13 Sobre la sancion a imponer a la Empresa Prestadora, debe sefalarse que la
SUNASS, como parte de su funcién sancionadora, tiene competencia para
imponer sanciones a las empresas prestadoras por el incumplimiento de las
normas aplicables, de acuerdo con lo dispuesto en el literal d) del numeral 3.1
del articulo 3 de la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion
Privada en los Servicios Publicos, Ley N° 27332; y con el numeral 4 del articulo
79 de la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento®®,

3.14 De otro lado, de acuerdo con los articulos 12 y 47 del ROF de la SUNASS asi
como el articulo 23 del RGFS, esta funcidn es ejercida en primera instancia por
la Direccion de Sanciones y en segunda instancia por la Gerencia General;

79 Referido a los registros de los parametros quimicos a la salida del reservorio R1.

80 Referido a los parametros cloro residual libre, turbiedad, aluminio, hierro, cobre, arsénico, boro y trihalometanos a la

salida de las PTAP Antigua y Nueva.

81 Referido al parametro cloro residual libre a la salida de los reservorios R1, R2, R3 y R4.

82 Referido a los parametros cloro residual libre, turbiedad, hierro, cobre, aluminio, arsénico, boro y trihalometanos en

las redes de distribucion.

83 Referido a los registros de los parametros microbioldgicos (coliformes totales, coliformes termotolerantes y bacterias

heterotrdficas) y quimicos al ingreso de las PTAP Antigua y Nueva.

84 Referido a los registros de los parametros quimicos en las redes de distribucién de la localidad de Bagua Grande.

85 Referido a realizar el control de los procesos de tratamiento del agua en las PTAP Antigua y Nueva de la localidad de

Bagua Grande, toda vez que no sustentd con los registros: el programa de control de procesos, el control del pH en

cada uno de los procesos de tratamiento (cruda, decantada, filtrada y desinfectada), turbiedad del agua desinfectada,

alcalinidad del agua cruda, aluminio residual (cuando emplee sulfato de aluminio) a la salida de los filtros (agua filtrada)

de cada una de las PTAP y a la salida de las dos PTAP (agua desinfectada), dosis 6ptima del sulfato de aluminio aplicado

en la PTAP Antigua, concentracion de la solucion del sulfato de aluminio aplicado en las PTAP y caudal de dosificacion

del sulfato de aluminio aplicado en cada una de las PTAP.

86 Aprobado por Decreto Legislativo N° 1280 publicado en la separata de normas legales del diario oficial "£/ Peruano”
el 29.12.2016.
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debiendo la autoridad administrativa observar los principios referidos a la
potestad sancionadora.

3.15 Al respecto, el numeral 1.4 del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto Unico
Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General (TUO de la LPAG)
dispone lo siguiente:

"Articulo 1V.- Principios del procedimiento administrativo

1. E/ procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en
los siguientes principios, sin perjuicio de la vigencia de otros principios
generales del Derecho Administrativo:

L[]

1.4. Principio de Razonabilidad.- Las decisiones de la autoridad
administrativa, cuando creen obligaciones, califiquen infracciones,
impongan sanciones, o establezcan restricciones a los administrados,
deben adaptarse dentro de los limites de la facultad atribuida y
manteniendo la debida proporcion entre los medios a emplear y los
fines publicos que deba tutelar, a fin de que respondan a lo
estrictamente necesario para la satisfaccion de su cometido”.

3.16 Asimismo, el numeral 3 del articulo 248 del TUO de la LPAG seiiala lo siguiente:

"Articulo 248°.- Principios de la potestad sancionadora
administrativa

La potestad sancionadora de todas las entidades estd regida
adicionalmente por los siguientes principios especiales:

[-]

3. Razonabilidad.- Las autoridades deben prever que la comision de
la conducta sancionable no resulte mds ventajosa para el infractor gue
cumplir las normas infringidas o asumir la sancion. Sin embargo, /as
sanciones a ser aplicadas deberan ser proporcionales al incumplimiento
calificado como infraccion, observando los siguientes criterios gque se
sefialan a efectos de su graduacion:

a) El beneficio ilicito resultante por la comision de la infraccion;,

b) La probabilidad de deteccion de /a infraccion;

¢) La gravedad del dano al interés publico y/o bien juridico protegido;

d) El perjuicio econdmico causado;

e) La reincidencia, por la comision de la misma infraccion dentro del
plazo de un (1) afio desde que quedo firme la resolucion que
sanciond la primera infraccion.

f) Las circunstancias de la comision de la infraccion; y

g) La existencia o no de intencionalidad en la conducta del infractor.”
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3.17 Para la determinacion de la multa se considerara que la Empresa Prestadora
incurrid en la infraccidn tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del
RGFS (“Por cada medida correctiva incumplida™), la cual conlleva la imposicion
de una multa Ad-Hoc independiente por el incumplimiento de cada medida
correctiva.

Cabe indicar que esta multa implica la identificacion del beneficio ilicito, la
probabilidad de deteccion vy los criterios de graduacion previstos en el articulo 35
y el numeral 4.2 del Anexo N° 4 “Tabla de Infracciones, Sanciones y Escala de
Multas” del RGFS, segun la siguiente férmula:

B
M=—*F
P

Donde:
M: Multa

B: Es el beneficio ilicito, que incluye los conceptos de ingreso ilicito, costo evitado y
costo postergado.

P: Es la probabilidad de deteccion y sancion, cuyo nivel de probabilidad puede ser muy
alta (P=1), alta (P=0.75), media (P=0.5), baja (P=0.25) o muy baja (P=0.1).

F: Es el factor de atenuantes y agravantes, cuyos componentes se presentan en Anexo
N° 4 del RGFS.

3.18 De otro lado, también debe determinarse qué tipo de empresa infractora es la
Empresa Prestadora a fin de establecer el monto maximo de la multa a aplicar,
teniendo en cuenta los articulos 33 y 33-A del RGFS¥.

3.19 Asimismo, dado que en el presente caso estamos antes multas independientes
por incumplimiento de las medidas correctivas Nos. 1 (items i , ii® y iii*®), 2
(item i), 3 (items i°! y iii®2), 4, 5 (items i, ii y iv®3), 6 (item i), 7, 8 (items iy ii), 9,
10, 12 y 13, impuestas mediante la Resoluciéon de la Direccién de Fiscalizacion
N° 063-2020-SUNASS-DF, corresponde aplicar el concurso de infracciones®
previsto en el articulo 31 del RGFS.

87 Disposiciones vigentes a la fecha en que la Empresa Prestadora cometid la infraccion materia de sancion.

88 Referido a los parametros cloro residual libre, turbiedad, aluminio, hierro, cobre, arsénico, boro y trihalometanos a la
salida de las PTAP Antigua y Nueva.

89 Referido al parametro cloro residual libre a la salida de los reservorios R1, R2, R3 y R4.

90 Referido a los parametros cloro residual libre, turbiedad, hierro, cobre, aluminio, arsénico, boro y trihalometanos en
las redes de distribucion.

91 Referido a los registros de los parametros microbioldgicos (coliformes totales, coliformes termotolerantes y bacterias
heterotrdficas) y quimicos al ingreso de las PTAP Antigua y Nueva.

92 Referido a los registros de los parametros quimicos en las redes de distribucion de la localidad de Bagua Grande.

93 Referido a realizar el control de los procesos de tratamiento del agua en las PTAP Antigua y Nueva de la localidad de
Bagua Grande, toda vez que no sustentd con los registros: el programa de control de procesos, el control del pH en
cada uno de los procesos de tratamiento (cruda, decantada, filtrada y desinfectada), turbiedad del agua desinfectada,
alcalinidad del agua cruda, aluminio residual (cuando emplee sulfato de aluminio) a la salida de los filtros (agua filtrada)
de cada una de las PTAP y a la salida de las dos PTAP (agua desinfectada), dosis 6ptima del sulfato de aluminio aplicado
en la PTAP Antigua, concentracion de la solucion del sulfato de aluminio aplicado en las PTAP y caudal de dosificacion
del sulfato de aluminio aplicado en cada una de las PTAP.

94 Cuando en el marco de un Procedimiento Administrativo Sancionador, concurran varias conductas que den lugar a
Infracciones independientes, detectadas en una misma accién de fiscalizacion, se aplicara la suma del monto de las
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3.20 Asimismo, con los criterios anteriormente expuestos, mediante el Informe de

Decision N° 112-2021-SUNASS-DS se recomienda la imposicion de una
multa de 3.47 UIT sobre la base de los siguientes criterios establecidos en el
articulo 35 del RGFS:

a) Dafio causado: el incumplimiento de las medidas correctivas Nos. 1
(items i°> , ii% y iii®?), 2 (item i), 3 (items i*8 y iii*®), 4, 5 (items i, i y
ivi00), 6 (item i), 7, 8 (items i y ii), 9, 10, 12 y 13, impuestas por la
SUNASS, afectd al 92%1°! de las conexiones activas de la Empresa
Prestadora, impactando negativamente en los procesos de
tratamiento de agua potable y la confiabilidad operativa de su
infraestructura.

b) Reincidencia: la Empresa Prestadora, respecto a las medidas
correctivas Nos. 1 (items 192, iil% y jijl®%), 2 (item i), 6 (item i), 7 y
13, en el Ultimo afio de comisién de las infracciones (31.8.2019 —
31.8.2020), y respecto a las medidas correctivas Nos. 3 (items 1% y
iiit%), 4, 5 (items i, ii y iv1%7), 8 (items iy ii), 9, 10 y 12, en el Ultimo
ano de comision de las infracciones (4.1.2020 — 4.1.2021), no tiene
registradas sanciones por la comision de la infraccion.

multas propuestas para cada una de las infracciones, hasta el maximo del doble de la multa de aquella infraccién que
represente el mayor monto expresado en UIT.

95 Referido a los parametros cloro residual libre, turbiedad, aluminio, hierro, cobre, arsénico, boro y trihalometanos a la
salida de las PTAP Antigua y Nueva.

9 Referido al parametro cloro residual libre a la salida de los reservorios R1, R2, R3 y R4.

97 Referido a los parametros cloro residual libre, turbiedad, hierro, cobre, aluminio, arsénico, boro y trihalometanos en
las redes de distribucion.

9 Referido a los registros de los parametros microbioldgicos (coliformes totales, coliformes termotolerantes y bacterias
heterotrdficas) y quimicos al ingreso de las PTAP Antigua y Nueva.

99 Referido a los registros de los pardametros quimicos en las redes de distribucion de la localidad de Bagua Grande.

100 Referido a realizar el control de los procesos de tratamiento del agua en las PTAP Antigua y Nueva de la localidad de
Bagua Grande, toda vez que no sustentd con los registros: el programa de control de procesos, el control del pH en
cada uno de los procesos de tratamiento (cruda, decantada, filtrada y desinfectada), turbiedad del agua desinfectada,
alcalinidad del agua cruda, aluminio residual (cuando emplee sulfato de aluminio) a la salida de los filtros (agua filtrada)
de cada una de las PTAP y a la salida de las dos PTAP (agua desinfectada), dosis 6ptima del sulfato de aluminio aplicado
en la PTAP Antigua, concentracion de la solucion del sulfato de aluminio aplicado en las PTAP y caudal de dosificacion
del sulfato de aluminio aplicado en cada una de las PTAP.

101 Determinado por el drea instructora.

102 Referido a los parametros cloro residual libre, turbiedad, aluminio, hierro, cobre, arsénico, boro y trihalometanos a la
salida de las PTAP Antigua y Nueva.

103 Referido al parametro cloro residual libre a la salida de los reservorios R1, R2, R3 y R4.

104 Referido a los parametros cloro residual libre, turbiedad, hierro, cobre, aluminio, arsénico, boro y trihalometanos en
las redes de distribucion.

105 Referido a los registros de los parametros microbioldgicos (coliformes totales, coliformes termotolerantes y bacterias
heterotrdficas) y quimicos al ingreso de las PTAP Antigua y Nueva.

106 Referido a los registros de los pardmetros quimicos en las redes de distribucion de la localidad de Bagua Grande.

107 Referido a realizar el control de los procesos de tratamiento del agua en las PTAP Antigua y Nueva de la localidad de
Bagua Grande, toda vez que no sustentd con los registros: el programa de control de procesos, el control del pH en
cada uno de los procesos de tratamiento (cruda, decantada, filtrada y desinfectada), turbiedad del agua desinfectada,
alcalinidad del agua cruda, aluminio residual (cuando emplee sulfato de aluminio) a la salida de los filtros (agua filtrada)
de cada una de las PTAP y a la salida de las dos PTAP (agua desinfectada), dosis 6ptima del sulfato de aluminio aplicado
en la PTAP Antigua, concentracion de la solucion del sulfato de aluminio aplicado en las PTAP y caudal de dosificacion
del sulfato de aluminio aplicado en cada una de las PTAP.
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¢) Incumplimiento del compromiso de cese: no existe compromiso de
cese de actos por parte de la Empresa Prestadora.

d) Continuidad del incumplimiento: la Empresa Prestadora no ha
acreditado el cumplimiento de las medidas correctivas Nos. 4, 7 (item
i), 8 (itemsivyii), 9, 10, 12 y 13.

e) Mitigacién del dafio causado por la conducta infractora: la Empresa
Prestadora ha evidenciado la realizacién de acciones de mitigacién
del dafo en las medidas correctivas Nos. 1 (items i, ii y iii), 2 (item i),
4, 5 (item iv) y 6 (item i).

f)  Intencionalidad: no ha acreditado intencionalidad.

g) Conducta durante el procedimiento: la Empresa Prestadora no
obstaculizé la labor de la SUNASS durante las etapas de instruccion
y decision del presente PAS.

Asimismo, se toma en consideracion los siguientes elementos para la determinacion
de la multa:

< Beneficio ilicito resultante por la comisidn de la infraccion:

e Costo evitado para las medidas correctivas Nos. 1 (items 1%,
iit09 y jiit10), 2 (item i), 3 (items 1! y iiit1?), 5 (items i, ii y iv}13) y
7 (item ii). Ello debido a que las actividades no realizadas debian
ejecutarse en un periodo definido y limitado, por lo que no
pueden ser realizadas posteriormente, debido a que
correspondian a otro periodo.

e  Costo postergado para las medidas correctivas Nos. 4, 6 (item i),
7 (item i), 8 (items iy i), 9, 10, 12 y 13, porque corresponde a un
costo en el que debid incurrir en un momento determinado para
cumplir lo ordenado en la medida correctiva oportunamente, pero
que puede ser asumido posteriormente.

< Probabilidad de deteccién de la infraccidn: aplica el valor de 1 debido a que
la infraccion esta asociada al incumplimiento de medidas correctivas.

108 Referido a los parametros cloro residual libre, turbiedad, aluminio, hierro, cobre, arsénico, boro y trihalometanos a
la salida de las PTAP Antigua y Nueva.

109 Referido al parametro cloro residual libre a la salida de los reservorios R1, R2, R3 y R4.

110 Referido a los parametros cloro residual libre, turbiedad, hierro, cobre, aluminio, arsénico, boro y trihalometanos en
las redes de distribucion.

111 Referido a los registros de los parametros microbioldgicos (coliformes totales, coliformes termotolerantes y bacterias
heterotrdficas) y quimicos al ingreso de las PTAP Antigua y Nueva.

112 Referido a los registros de los pardmetros quimicos en las redes de distribucion de la localidad de Bagua Grande.

113 Referido a realizar el control de los procesos de tratamiento del agua en las PTAP Antigua y Nueva de la localidad de
Bagua Grande, toda vez que no sustentd con los registros: el programa de control de procesos, el control del pH en
cada uno de los procesos de tratamiento (cruda, decantada, filtrada y desinfectada), turbiedad del agua desinfectada,
alcalinidad del agua cruda, aluminio residual (cuando emplee sulfato de aluminio) a la salida de los filtros (agua filtrada)
de cada una de las PTAP y a la salida de las dos PTAP (agua desinfectada), dosis dptima del sulfato de aluminio aplicado
en la PTAP Antigua, concentracion de la solucion del sulfato de aluminio aplicado en las PTAP y caudal de dosificacion
del sulfato de aluminio aplicado en cada una de las PTAP.
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Sobre la base de las consideraciones anteriores, se obtuvo las siguientes multas,
cuyo detalle se encuentra en el numeral 1.3 del Anexo 1 del Informe de
Decision N° 112-2021-SUNASS-DS que forma parte integrante de la
presente resolucion:

Cuadro N° 1: Determinacion de la multa que se impondria a la Empresa Prestadora

1.3 Factores agravantes y atenuantes
3. Factores Agravanies y Atenuantes
Miuita final Hulta Meiita Final
MC F1 Fx F3 F4 F5 F& F [(B/F)] I T
1 Ly 0 o o0 015 000 L] 1.10 2,805.60 0638 0.64
2 0.00 o0 00 010 000 o0 Q.90 363.90 0084 0.08
3 iyl 05 000 00 000 00D 00 125 1.0 0005 001
4 0xs o0 s 015 000 ] 1.35 2040 0046 0.05
0% o 00 000 000 o0 125 1,360 s
5 L] 0 o o0 000 000 o0 125 27585 .13 173
L L] Qo0 o0 Q.08 000 o0 117 6,371.95 1448
& i 0.00 o0 o0 010 000 Qo0 0.9 300 LY Lr Y
- 0% o0 0 0.00 000 o0 1.50 1,164.73 0265 028
L] o0 L] 000 0D ] 1% 87.5 Lr]
- 0 o s 0.00 000 o] 1.50 1.226.93 0T 038
[¥-] 000 0I5 000 000 L] 1.50 4935 o102
9 - L] o0 0 0.00 000 Qo0 1.50 348177 oTsL 0.79
s L] s 00 oo L] 150 nm [T 1)
m L] L ¥ o s 00 oo oo 150 20755 T 006
oo o s 00 oo oo 125 £ 0008
0 o0 0Is 0.00 000 o0 1.50 2347 LS4
000 o0 0 0.00 000 ] 1.25 SLE7 L
= 015 oo s 0.00 000 o] 1.40 28032 0064 030
L 010 o 0 000 000 o0 135 S41.06 0146
L ¥ o s 00 oo oo 150 9038 aer
13 - ois o s 00 oo oo 140 653 LT L
TOTAL (UIT) 4.325 433
1.4 Multa que se impondria a la Empresa Prestadora
4. Multa a impomer:
Multa cakculada 4.33 UIT
Doble de la multa mayor 3.47 UIT
[Multa tope 5.36 UIT
[Multa a imponer 3.47 uIT
“OF- 201 FUNATE O
. - R ———— . s - e
S —— P ———
2 — 75 e ctnctcd et I o s s e LRSS S v e ercs it b il 2 o G SLAVAS et 3 b 7 b
B ey pecnts e, s B et st o e e 7%, e S o i 2.4 e 1 B e o A o e 8 cH et
Fummta: Informe Firdl de iratruceisn N 1086-2021-SUNASS-DF-F. Eaborackn: Sunass - 05
171 D8 W 302 2000-EF | hilpofwewin: sasfi s g e iriiraan st b 2021

Cabe indicar que, si bien la Empresa Prestadora remitio su Declaracion Jurada
sobre reduccién de porcentaje a través del Oficio N° 265-2021/EPSSMU S.A.-
G.G., se advierte que la sancion que corresponde imponer es la de una multa,
dado que el porcentaje de recaudacién respecto de la facturaciéon de noviembre
de 2021 fue de 80.62%, por lo que no le es aplicable lo establecido en el
numeral 12.1 del articulo 12 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 018-
2020-SUNASS-CD.

En consecuencia, considerando el concurso real de infracciones previsto en el
articulo 31 del RGFS y tomando en cuenta lo recomendado a través del Informe
de Decision N° 112-2021-SUNASS-DS, corresponde imponer a la Empresa
Prestadora una multa de 3.47 UIT.

De conformidad con lo establecido en la Ley Marco de
los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en Servicios Publicos, Ley N°©
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27332; la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de
Saneamiento!!*; el Reglamento de Organizacion y Funciones de la SUNASS; el
Reglamento General de Fiscalizacién y Sancién y lo recomendado en el Informe
Decision N° 112-2021-SUNASS-DS.

SE RESUELVE:

Articulo 19°.- DISPONER el archivo del
procedimiento administrativo sancionador iniciado a EPSSMU S.A. mediante la
Resolucién de la Direccidon de Fiscalizacion N° 087-2021-SUNASS-DF, por la
presunta comision de la infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo
N° 4 del Reglamento General de Fiscalizacion y Sancion respecto de la medida
correctiva N° 3 (item ii*'®), de acuerdo a lo detallado en el literal a) del numeral
3.12 de la presente resolucion.

Articulo 2°.- DECLARAR a EPSSMU S.A.
responsable por la comision de la infraccidn tipificada en el numeral 48 del item
I del Anexo N° 4 del Reglamento General de Fiscalizacion y Sancion, respecto de
las medidas correctivas Nos. 1 (items il , iit'7 y i), 2 (item i), 3 (items i*'° y
iiit20), 4, 5 (items i, i y iv*?Y), 6 (item i), 7, 8 (items iy ii), 9, 10, 12 y 13, impuestas
mediante la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 063-2020-SUNASS-DF,
de acuerdo a lo detallado en el literal b) del numeral 3.12 de la presente
resolucion.

Articulo 3°.- SANCIONAR a EPSSMU S.A. con
una multa ascendente a 3.47 Unidades Impositivas Tributarias por la comision
de la infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del
Reglamento General de Fiscalizacion y Sancion, respecto de las medidas
correctivas Nos. 1 (items i'?? , iilZ3 y iiit?*), 2 (item i), 3 (items i'?° y iii!?®), 4, 5

114 Aprobada mediante Decreto Legislativo N° 1280, publicada en la en la separata de normas legales del diario oficial
El Peruano el 29.12.2016.

115 Referido a los registros de los parametros quimicos a la salida del reservorio R1.

116 Referido a los parametros cloro residual libre, turbiedad, aluminio, hierro, cobre, arsénico, boro y trihalometanos a

la salida de las PTAP Antigua y Nueva.

117 Referido al parametro cloro residual libre a la salida de los reservorios R1, R2, R3 y R4.

118 Referido a los parametros cloro residual libre, turbiedad, hierro, cobre, aluminio, arsénico, boro y trihalometanos en

las redes de distribucion.

119 Referido a los registros de los parametros microbioldgicos (coliformes totales, coliformes termotolerantes y bacterias

heterotrdficas) y quimicos al ingreso de las PTAP Antigua y Nueva.

120 Referido a los registros de los pardmetros quimicos en las redes de distribucion de la localidad de Bagua Grande.

121 Referido a realizar el control de los procesos de tratamiento del agua en las PTAP Antigua y Nueva de la localidad de

Bagua Grande, toda vez que no sustent6 con los registros: el programa de control de procesos, el control del pH en

cada uno de los procesos de tratamiento (cruda, decantada, filtrada y desinfectada), turbiedad del agua desinfectada,

alcalinidad del agua cruda, aluminio residual (cuando emplee sulfato de aluminio) a la salida de los filtros (agua filtrada)

de cada una de las PTAP y a la salida de las dos PTAP (agua desinfectada), dosis 6ptima del sulfato de aluminio aplicado

en la PTAP Antigua, concentracion de la solucion del sulfato de aluminio aplicado en las PTAP y caudal de dosificacion

del sulfato de aluminio aplicado en cada una de las PTAP.

122 Referido a los parametros cloro residual libre, turbiedad, aluminio, hierro, cobre, arsénico, boro y trihalometanos a

la salida de las PTAP Antigua y Nueva.

123 Referido al parametro cloro residual libre a la salida de los reservorios R1, R2, R3 y R4.

124 Referido a los parametros cloro residual libre, turbiedad, hierro, cobre, aluminio, arsénico, boro y trinalometanos en

las redes de distribucion.

125 Referido a los registros de los parametros microbioldgicos (coliformes totales, coliformes termotolerantes y bacterias

heterotrdficas) y quimicos al ingreso de las PTAP Antigua y Nueva.

126 Referido a los registros de los pardmetros quimicos en las redes de distribucion de la localidad de Bagua Grande.
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(items i, ii y ivl?), 6 (item i), 7, 8 (items i y ii), 9, 10, 12 y 13, impuestas mediante
la Resolucidn de la Direccion de Fiscalizacion N° 063-2020-SUNASS-DF.

Articulo 4°.- DISPONER que el pago de la multa
a que se refiere el articulo 3° se realice en el Ministerio de Economia y Finanzas
de acuerdo al procedimiento indicado en el Oficio Circular 001-2020-SUNASS-DS
en un plazo no mayor de 15 dias habiles, contado a partir del dia siguiente de
notificada la presente resolucion.

Articulo 5°.- De conformidad con el articulo 37
del Reglamento General de Fiscalizacion y Sancién, la multa se reducird en un
50% si se cancela en el plazo fijado en el articulo anterior y siempre que la
sancionada no impugne la presente resolucion.

La multa se reducira en 25% si se cancela como maximo dentro de los 5 dias
habiles posteriores al vencimiento del plazo senalado en el articulo anterior y
siempre que la sancionada no impugne la presente resolucion.

Articulo 6°.- DISPONER que la presente
resolucion, el Informe de Decision N° 112-2021-SUNASS-DS y el Oficio
Circular N° 001-2020-SUNASS-DS sean notificados a EPSSMU S.A.

Registrese y notifiquese.
FIRMADO DIGITALMENTE
Mabel MORILLO VIERA

Directora (e)
Direccion de Sanciones

127 Referido a realizar el control de los procesos de tratamiento del agua en las PTAP Antigua y Nueva de la localidad de
Bagua Grande, toda vez que no sustentd con los registros: el programa de control de procesos, el control del pH en
cada uno de los procesos de tratamiento (cruda, decantada, filtrada y desinfectada), turbiedad del agua desinfectada,
alcalinidad del agua cruda, aluminio residual (cuando emplee sulfato de aluminio) a la salida de los filtros (agua filtrada)
de cada una de las PTAP y a la salida de las dos PTAP (agua desinfectada), dosis 6ptima del sulfato de aluminio aplicado
en la PTAP Antigua, concentracion de la solucion del sulfato de aluminio aplicado en las PTAP y caudal de dosificacion
del sulfato de aluminio aplicado en cada una de las PTAP.
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El regulador del agua potable

INFORME DE DECISION N° 112-2021-SUNASS-DS

A : Mabel MORILLO VIERA
Directora (e) de la Direccién de Sanciones

Asunto : Informe de Decision en el marco del Procedimiento Administrativo Sancionador
iniciado a la EPSSMU S.A. mediante Resoluciéon de la Direccién de Fiscalizaciéon
N° 087-2021-SUNASS-DF.

Fecha : Lima, 23 de diciembre de 2021.

1. OBJETIVO

Evaluar el expediente PAS, el Informe Final de Instruccion N° 1066-2021-SUNASS-DF-F y los
descargos remitidos por EPSSMU S.A. (Empresa Prestadora), en la presente etapa de decision,
respecto al Procedimiento Administrativo Sancionador (PAS) iniciado mediante la Resolucion de la
Direcciéon de Fiscalizacion N° 087-2021-SUNASS-DF, por la presunta comisién de la infraccion
tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del Reglamento General de Fiscalizacion y
Sancion (RGFS)?Y, referida al incumplimiento de las medidas correctivas Nos. 1 (items i? , ii® y iii%), 2
(item i), 3 (items i® , ii® yiii’), 4, 5 (items i, ii y iv®), 6 (item i), 7, 8 (items i y i), 9, 10, 12 y 13, impuestas
mediante la Resolucion de la Direccién de Fiscalizacion N° 063-2020-SUNASS-DF.

2. ANTECEDENTES

2.1 Mediante la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 063-2020-SUNASS-DF de fecha
4.3.2020°, la Direccion de Fiscalizacién (DF) impuso a la Empresa Prestadora trece (13) medidas
correctivas, otorgandole un plazo maximo de ciento veinte (120) dias habiles para su
implementacion, el cual vencio el 28.8.2020.

2.2 Con Oficio N° 156-2020-EPSSMU-GG de fecha 9.7.2020'° la Empresa Prestadora remitio
informacién a la DF, respecto a la implementacién de las medidas correctivas impuestas a través de
la Resolucién de la Direccién de Fiscalizaciébn N° 063-2020-SUNASS-DF, y también solicité una
ampliacién de plazo para cumplir con las actividades que no pudo realizar durante el aislamiento
social.

2.3 A través del Oficio N° 861-2020-SUNASS-DF de fecha 29.7.2020'?, la DF requirié a la Empresa
Prestadora precisar el plazo adicional solicitado y las medidas correctivas materia de ampliacion.
Para tal efecto, le otorgd un plazo maximo de tres dias habiles.

1 Denominacion modificada mediante la Resolucion de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-CD, publicada en el diario oficial
“El Peruano” el 3.12.2021.

Referido a los parametros cloro residual libre, turbiedad, aluminio, hierro, cobre, arsénico, boro y trihalometanos a la salida de
las PTAP Antigua y Nueva.

Referido al parametro cloro residual libre a la salida de los reservorios R1, R2, R3y R4.

Referido a los parametros cloro residual libre, turbiedad, hierro, cobre, aluminio, arsénico, boro y trihalometanos en las redes de
distribucion.

5 Referido a los registros de los parametros microbioldgicos (coliformes totales, coliformes termotolerantes y bacterias
heterotréficas) y quimicos al ingreso de las PTAP Antigua y Nueva.

Referido a los registros de los parametros quimicos a la salida del reservorio R1.

Referido a los registros de los parametros quimicos en las redes de distribucion de la localidad de Bagua Grande.

Referido a realizar el control de los procesos de tratamiento del agua en las PTAP Antigua y Nueva de la localidad de Bagua
Grande, toda vez que no sustentd con los registros: el programa de control de procesos, el control del pH en cada uno de los
procesos de tratamiento (cruda, decantada, filtrada y desinfectada), turbiedad del agua desinfectada, alcalinidad del agua cruda,
aluminio residual (cuando emplee sulfato de aluminio) a la salida de los filtros (agua filtrada) de cada una de las PTAP y a la
salida de las dos PTAP (agua desinfectada), dosis 6ptima del sulfato de aluminio aplicado en la PTAP Antigua, concentracion
de la solucion del sulfato de aluminio aplicado en las PTAP y caudal de dosificacion del sulfato de aluminio aplicado en cada una
de las PTAP.

° Notificada a la Empresa Prestadora el 6.3.2020, mediante la Cédula de Notificacion N° 060.

10 Recibido por la Sunass, a través de la Mesa de partes virtual, el 15.7.2020.

Notificado a la Empresa Prestadora el 29.7.2020, mediante correo electrénico a las direcciones: francisco.cruz@otass.gob.pe,
eps-epssmu@hotmail.com, segun acuse de recibo, mediante correo electronico de fecha 29.7.2020, a través de la direccién:
eps-epssmu@hotmail.com.
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2.4 Mediante el Oficio N° 175-2020/EPSSMU S.A-GG de fecha 10.8.2020%, la Empresa Prestadora
remitié respuesta al Oficio N° 861-2020-SUNASS-DF, donde precisd la ampliacion de plazo hasta
el mes de diciembre del 2020 para las medidas correctivas Nos. 3, 4, 5, 8, 9, 10 y 12, impuestas a
través de la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacién N° 063-2020-SUNASS-DF.

2.5 Con la Resolucién de la Direccion de Fiscalizacion N° 149-2020-SUNASS-DF de fecha 25.8.2020%,
la DF le otorgd la ampliacion de plazo solicitada en el Oficio N° 175-2020/EPSSMU S.A-GG.

2.6 A través del Informe N° 508-2021-SUNASS-DF-F de fecha 15.6.2021, la DF recomendé iniciar un
PAS a la Empresa Prestadora por la presunta comisién de la infraccion referida a “Por cada medida
correctiva incumplida” tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, al no haber
implementado las medidas correctivas Nos. 1 (items i**, it y iii®), 2 (item i), 3 (items i’ , ii*® y iii'®),
4,5 (items i, ii y iv?9), 6 (item i), 7, 8 (items iy ii), 9, 10, 12 y 13, impuestas mediante la Resolucion
de la Direccién de Fiscalizacion N° 063-2020-SUNASS-DF-.

2.7 Mediante la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 087-2021-SUNASS-DF de fecha
15.6.20212, la DF dispuso iniciarle un PAS a la Empresa Prestadora, otorgandole un plazo de veinte
(20) dias habiles contado a partir del dia siguiente de notificada dicha resolucion para la presentacion
de sus descargos.

2.8 Con el Oficio N° 127-2021/EPSSMU S.A.-GG del 16.7.2021%?, la Empresa Prestadora presenté a la
DF sus descargos al PAS iniciado con la Resolucion de la Direccién de Fiscalizacién N° 087-2021-
SUNASS-DF.

2.9 Através del Oficio N° 191-2021/EPSSMU S.A.-GG del 21.9.2021%, la Empresa Prestadora presento
a la DF, informacion complementaria respecto de las medidas correctivas Nos. 2 y 5.

2.10 Mediante el Memorandum N° 728-2021-SUNASS-DF, la DF remitio a la Direccion de Sanciones (DS)
el Informe Final de Instruccién N° 1066-2021-SUNASS-DF-F de fecha 26.11.2021 y recomendo lo
siguiente:

2.10.1 Sancionar a la Empresa Prestadora con una multa ascendente a 3.47 UIT, por haber incurrido en
la comisioén de infraccion tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, referida a
“Por cada medida correctiva incumplida”, en relacién con las medidas correctivas Nos. 1 (items i24,

12 Recibido por la Sunass, a través de la Mesa de partes virtual, el 10.8.2020.

13 Notificada a la Empresa Prestadora el 25.8.2020, mediante correo electrénico a las direcciones: francisco.cruz@otass.gob.pe,
eps-epssmu@hotmail.com, segin acuse de recibo, mediante correo electrénico de fecha 25.8.2020, a través de la direccion:
eps-epssmu@hotmail.com.

14 Referido a los parametros cloro residual libre, turbiedad, aluminio, hierro, cobre, arsénico, boro y trihalometanos a la salida de
las PTAP Antigua y Nueva.

15 Referido al parametro cloro residual libre a la salida de los reservorios R1, R2, R3y R4.

16 Referido a los parametros cloro residual libre, turbiedad, hierro, cobre, aluminio, arsénico, boro y trihalometanos en las redes de
distribucion.

17 Referido a los registros de los parametros microbiolégicos (coliformes totales, coliformes termotolerantes y bacterias
heterotréficas) y quimicos al ingreso de las PTAP Antigua y Nueva.

18 Referido a los registros de los pardmetros quimicos a la salida del reservorio R1.

19 Referido a los registros de los parametros quimicos en las redes de distribucién de la localidad de Bagua Grande.

20 Referido a realizar el control de los procesos de tratamiento del agua en las PTAP Antigua y Nueva de la localidad de Bagua
Grande, toda vez que no sustentd con los registros: el programa de control de procesos, el control del pH en cada uno de los
procesos de tratamiento (cruda, decantada, filtrada y desinfectada), turbiedad del agua desinfectada, alcalinidad del agua cruda,
aluminio residual (cuando emplee sulfato de aluminio) a la salida de los filtros (agua filtrada) de cada una de las PTAP y a la
salida de las dos PTAP (agua desinfectada), dosis 6ptima del sulfato de aluminio aplicado en la PTAP Antigua, concentracion
de la solucion del sulfato de aluminio aplicado en las PTAP y caudal de dosificacion del sulfato de aluminio aplicado en cada una
de las PTAP.

2 Notificado a la Empresa Prestadora el 16.6.2021, mediante casilla electronica.

22 Recibido por la Sunass, a través de la Mesa de partes virtual, el 16.7.2021.

2 Recibido por la Sunass, a través de la Mesa de partes virtual, el 21.9.2021.

% Referido a los parametros cloro residual libre, turbiedad, aluminio, hierro, cobre, arsénico, boro y trihalometanos a la salida de
las PTAP Antigua y Nueva.
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iy iii2®), 2 (item i), 3 (items i?’ y iii?8), 4, 5 (items i, ii y iv?®), 6 (item i), 7, 8 (items i y i), 9, 10, 12
y 13, impuestas mediante Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 063-2020-SUNASS-DF-.

2.10.2 Archivar el PAS iniciado a la Empresa Prestadora respecto de la imputacion referida a la
infraccion tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, “Por cada medida
correctiva incumplida”, con relacion a la medida correctiva N° 3 (item ii*°) impuesta mediante la
Resolucién de la Direccién de Fiscalizacion N° 063-2020-SUNASS-DF.

2.11 Con el Oficio N° 200-2021-SUNASS-DS de fecha 26.11.2021%, de conformidad con el numeral 41.2
del articulo 41 del RGFS, la DS remitié a la Empresa Prestadora el Informe Final de Instruccién N°
1066-2021-SUNASS-DF-F y el Memorandum N° 728-2021-SUNASS-DF, otorgandole un plazo de
cinco dias héabiles para que, de considerarlo conveniente, se pronuncie sobre el mencionado informe
antes de la emision de la respectiva resolucion.

2.12 A través del Oficio N° 267-2021/EPSSMU S.A.-GG de fecha 6.12.2021%, la Empresa Prestadora
presenté a la DS su pronunciamiento respecto al Informe Final de Instruccion N° 1066-2021-
SUNASS-DF-F.

2.13 Mediante el Oficio N° 213-2021-SUNASS-DS de fecha 1.12.2021%, la DS solicité a la Empresa
Prestadora el porcentaje de su recaudacién del mes de noviembre de 2021 respecto a la facturacion
del referido periodo.

2.14 Con el Oficio N° 265-2021/EPSSMU S.A.-G.G. de fecha 2.12.20213%, la Empresa Prestadora remitio
a la DS, con caracter de Declaraciéon Jurada, la informacion solicitada mediante el Oficio N° 213-
2021-SUNASS-DS.

3. BASE LEGAL

3.1 Reglamento General de Fiscalizacion y Sancion (RGFS), aprobado por Resolucion de Consejo
Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD y modificatorias.

3.2 Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento (RCPSS), aprobado
mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD y sus modificatorias.

3.3 Resolucion de Consejo Directivo N° 018-2020-SUNASS-CD%®, que aprobd las disposiciones
extraordinarias transitorias relacionadas con los servicios de saneamiento derivadas del Estado de
Emergencia Nacional.

4. ANALISIS

4.1 Del cumplimiento del plazo parala presentacion de descargos al Informe Final de Instruccién
N° 1066-2021-SUNASS-DF-F

La Empresa Prestadora present6 descargos al Informe Final de Instruccion N° 1066-2021-SUNASS-
DF-F, fuera del plazo establecido tal como se muestra en el siguiente cuadro:

% Referido al parametro cloro residual libre a la salida de los reservorios R1, R2, R3y R4,

% Referido a los parametros cloro residual libre, turbiedad, hierro, cobre, aluminio, arsénico, boro y trihalometanos en las redes de
distribucion.

27 Referido a los registros de los parametros microbiol6gicos (coliformes totales, coliformes termotolerantes y bacterias
heterotréficas) y quimicos al ingreso de las PTAP Antigua y Nueva.

2 Referido a los registros de los pardmetros quimicos en las redes de distribucién de la localidad de Bagua Grande.

2% Referido a realizar el control de los procesos de tratamiento del agua en las PTAP Antigua y Nueva de la localidad de Bagua
Grande, toda vez que no sustenté con los registros: el programa de control de procesos, el control del pH en cada uno de los
procesos de tratamiento (cruda, decantada, filtrada y desinfectada), turbiedad del agua desinfectada, alcalinidad del agua cruda,
aluminio residual (cuando emplee sulfato de aluminio) a la salida de los filtros (agua filtrada) de cada una de las PTAP y a la
salida de las dos PTAP (agua desinfectada), dosis 6ptima del sulfato de aluminio aplicado en la PTAP Antigua, concentracion
de la solucién del sulfato de aluminio aplicado en las PTAP y caudal de dosificacion del sulfato de aluminio aplicado en cada una
de las PTAP.

30 Referido a los registros de los parametros quimicos a la salida del reservorio R1.

%1 Notificado a la Empresa Prestadora el 26.11.2021, mediante casilla electrénica.

32 Recibido por la Sunass, a través de la Mesa de partes virtual, el 7.12.2021.

33 Notificado a la Empresa Prestadora el 1.12.2021, mediante casilla electrénica.

34 Recibido por la Sunass el 3.12.2021, a través de la Mesa de Partes Virtual.

% De fecha 15.6.2020, publicado en el diario oficial El Peruano el 16.6.2020.
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Cuadro N° 1. Verificaciéon del cumplimiento del plazo para la presentaciéon de respuesta al
Informe Final de Instruccién N° 1066-2021-SUNASS-DF-F

e Plazo — Fecha de presentacion de
36
Notificacion (dias habiles) Vencimiento descargos
26.11.2021 5 2.12.2021 7.12.2021

4.2 Descargos presentados por la Empresa Prestadora en la etapa de Decision

La Empresa Prestadora mediante el Oficio N° 267-2021/EPSSMU S.A.-GG de fecha 6.12.2021,
presentd su pronunciamiento respecto al Informe Final de Instruccién N° 1066-2021-SUNASS-DF-F
manifestando lo siguiente:

“Expresando un cordial saludo, me dirijo a su despacho con fines de absolver el traslado del informe
final de Instruccion N° 1066-2021-SUNASS-DF-F, mediante el cual se recomienda a la Direccién de
Sanciones, sancionar a la EPSSMU S.A, con una multa ascendente a 3.47 UIT, por haber incurrido
en la comision de la infraccidn tipificada en el numeral 48 del Item | del anexo 4 RGSS(N° 01, 02,
03, 04, 05, 05, 06, 07, 08, 09, 10, 12 y 13) se debe detallar que si bien es cierto, en el intervalo de
tiempo que se realizo la supervision o fiscalizacion a esta EPS, se habria cometido la infraccion, o
el no cumplimiento de las medidas correctivas detalladas en el informe de la referencia, también es
cierto que esta EPS, ha venido cumpliendo las mismas de manera progresiva y gradual, teniendo
en cuenta los inconvenientes presentados como por ejemplo, que la mayoria de las medidas
correctivas se encontraban sujetas a la adquisicién de material especializado para realizar el control
de calidad de agua, entre otras actividades, material que fue siendo adquirido mediante fichas
aprobadas por OTASS, y con estas cumpliendo progresivamente las medidas correctivas, ademas
se debe sefialar que en periodo de inmovilizacion en la Region de Amazonas fue imposible cumplir
con las medidas propuestas, debido a que era imposible recabar las muestras en campo, lo cual se
puso a conocimiento de su representada, sin embargo debemos en este extremo, indicar que el
periodo de fiscalizacion, debido a la falta de recursos econémicos que permita cumplir con las
medidas correctivas, fue imposible materializar su cumplimiento, siendo que para su representada
en manera objetiva se habria configurado el supuesto para la comisién de infraccion, sin embargo
se solicita se tenga un criterio de razonabilidad en el presente, tal como se manifiesta se ha ido
cumpliendo de manera progresiva con las medidas correctivas sefialadas, adicionalmente se debe
expresar que nuestra provincia se encuentra pasando por emergencias debido a las lluvias que
generan obstruccién en el alcantarillado, sumado a las graves consecuencia por causa del terremoto
sufrido este mes de noviembre, que genera graves consecuencias en la economia de nuestra
provincia, que repercute en nuestros ingresos como empresa, en ese sentido teniendo en cuenta
gue mediante el informe Final de Instruccion se recomienda se proceda a sancionar a la EPS, se
pide teniendo en cuenta el principio de razonabilidad, de considerar sustentado la configuracion de
la infraccidon descrita, se proceda a emitir resolucién imponiendo una sancién que no tenga
consecuencia pecuniaria, debido a que podria causar perjuicio a esta EPS, estando dentro de sus
facultades, siendo que el articulo 32 del Reglamento General de Supervision, Fiscalizaciéon y Sancién
de las EPS, sefiala que los tipos se sancion pueden ser Amonestacion escrita y multa, en ese sentido
se pide en caso de que considere la imposicion de sancion, se proceda a amonestar por escrito a la
EPS, se debe tener en cuenta adicionalmente que la EPS, es un agente primario en la comision de
estas infracciones, hecho que debe ser tomado en cuenta a efectos de tomar en cuenta nuestro
pedido”.

4.3 Analisis en la etapa de Decisién

En la presente etapa de decision, la Empresa Prestadora, si bien presenté sus argumentos, no remitié
prueba en contrario respecto al andlisis realizado en el Informe Final de Instruccion N° 1066-2021-
SUNASS-DF-F; toda vez que los mismos hacen referencia a los inconvenientes®” que tuvo para la
implementacion de las medidas correctivas impuestas mediante la Resolucion de la Direccion de
Fiscalizacion N° 063-2020-SUNASS-DF; a los problemas® que vienen afrontando y al pedido a la
Sunass de la imposicién de una sancién que no tenga consecuencia pecuniaria.

3% Fecha en que la Empresa Prestadora recibi6 el Informe Final de Instruccion N° 1066-2021-SUNASS-DF-F.

57 Por falta de recursos econdmicos y debido al estado de emergencia por el COVID-19.

38 Emergencias debido a las lluvias que generan obstruccién en el alcantarillado y las graves consecuencia por causa del terremoto
sufrido este mes de noviembre 2021.
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Con referencia a lo sefialado por la Empresa Prestadora, respecto a que la mayoria de las medidas
correctivas se encontraban sujetas a la adquisicion de material especializado para realizar el control de
calidad de agua, y que en el periodo de inmovilizacién en la Region de Amazonas le fue imposible
cumplir con las medidas propuestas se debe sefialar que, la Empresa Prestadora no tomé las
previsiones para su adquisicion ni tomé en cuenta el uso de insumos alternativos como, por ejemplo,
hipoclorito de calcio.

Asimismo, con referencia a que no contd con los recursos econémicos necesarios que le permitan
cumplir con las medidas correctivas impuestas, se debe sefialar que lo ordenado en las medidas
correctivas corresponde a actividades que son parte de programas anuales de cumplimiento obligatorio
por parte de la Empresa Prestadora para la prestacion adecuada de los servicios de saneamiento, por
lo que, ante la emergencia sanitaria debido a la pandemia por el COVID-19, el gobierno nacional
dispuso el uso de los fondos de inversion y reservas para el cumplimiento de dichas actividades®®.

Con referencia a la solicitud de la Empresa Prestadora a fin de que la Sunass tenga un criterio de
razonabilidad en el presente PAS, cabe indicar se analizaran y aplicaran los criterios de graduacion
establecidos en el RGFS.

Con relacién a que la provincia de Utcubamba se encuentra pasando por emergencias debido a las
lluvias que generan obstruccién en el alcantarillado, sumado a las graves consecuencia por causa del
terremoto sufrido este mes de noviembre, que genera graves consecuencias en la economia de nuestra
provincia, en necesario precisar que el plazo para la implementacion de las medidas correctivas data
del afio 2020, fecha anterior a siniestro reportado.

Por otro lado, la Empresa Prestadora se pronuncié en el sentido de que se proceda a emitir resolucion
imponiendo una sancidn que no tenga consecuencia pecuniaria, debido a que podria causar perjuicio
a esta EPS, al amparo del articulo 32 del RGFS, considerando la imposicién de una amonestacién
escrita, se debe sefialar que, en la determinacion de la sancion que se analizaran y aplicaran los
criterios de graduacion establecidos en el articulo 35 del RGFS

Adicionalmente, en la presente etapa de decision, se evaluara el porcentaje de recaudacién obtenida
respecto a su facturacién, correspondiente al mes de noviembre de 2021; para determinar si es
procedente la aplicacion de lo establecido en el articulo 12 de la Resolucion de Consejo Directivo N°
018-2020-SUNASS-CD*, que aprobd las disposiciones extraordinarias transitorias relacionadas con
los servicios de saneamiento derivadas del Estado de Emergencia Nacional.

Finalmente, teniendo en cuenta que la Empresa Prestadora, en la etapa de decision, no presentd
documentos que acrediten el cumplimiento de las medidas correctiva impuestas, se ha revisado el
expediente PAS encontrando lo siguiente:

4.3.1 Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 14!

“Incumplimiento: No cumplir la frecuencia de muestreo de los pardmetros de la calidad del
agua potable establecida por la SUNASS.

Base normativa*®: Novena disposicion transitoria y final del Reglamento de Calidad de la
Prestacion de los Servicios de Saneamiento (RCPSS) 43, concordante con la
Resolucion N° 015-2012-SUNASS-CD que aprueba la frecuencia de
muestreo de los parametros que deben ser controlados por las Empresas
Prestadoras.

EPSSMU S.A. debera realizar el monitoreo de acuerdo a la frecuencia de muestreo establecida
en la Resolucion de Consejo Directivo N° 015-2012-SUNASS-CD de los parametros que se
sefialan a continuacion:

%% Medidas dictadas a través del Decreto de Urgencia N° 036-2020.

40 De fecha 15.6.2020, publicado en el diario oficial EI Peruano el 16.6.2020.

41 Respecto a la observacion N° 1.

42 Antes de la modificacién del RCPSS a través de la Resolucién de Consejo Directivo N° 061-2018-SUNASS- CD, el
incumplimiento correspondia al articulo 56 del RCPSS.

43 Aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD y modificatorias.
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) Salida de la PTAP Antigua y Nueva: cloro residual, (...) turbiedad, hierro, aluminio, cobre,
(...) arsénico, boro y trihalometanos.

(i)  Salida de los reservorios R1, R2, R3 y R4: cloro residual (...).

(iii) Redes de distribucién de la localidad de Bagua Grande: cloro residual, (...), turbiedad, (...),
hierro, (...), aluminio, (...), cobre, arsénico, boro y trihalometanos.

Para verificar el cumplimiento de la medida correctiva, EPSSMU S.A. remitira a la SUNASS los
registros de los controles de los parametros sefialados en los items (i), (ii) vy (iii), de acuerdo a la
frecuencia establecida en la Resolucion de Consejo Directivo N° 015-2012-SUNASS-CD, asi como
también la constancia de transferencia de esta informacion al software SICAP de la SUNASS.
Como muestra, dicha informacién correspondera al Il trimestre del 2020”.

Evaluacién en la etapa de decision

ftem i:

Al respecto, se debe precisar que, en la etapa de instruccion, la Empresa Prestadora presento, a
través del Informe N° 051-2021-CA-B/G-EPSSMU de fecha 9.7.2021, remitido con el Oficio N°
127-2021/EPSSMU S.A.-GG de fecha 16.7.2021, informacion respecto al incumplimiento de la
frecuencia de muestreo de cloro residual, turbiedad, hierro, aluminio, cobre, arsénico, boro y
trihalometanos a la salida de la PTAP Antigua y Nueva; la cual fue analizada detalladamente en el
Informe Final de Instruccién N° 1066-2021-SUNASS-DF-F.

En ese sentido, se verificé que la informacién presentada por la Empresa Prestadora, en la etapa
de instruccién, no acredité que haya realizado el monitoreo de cloro residual, turbiedad, hierro,
aluminio, cobre, arsénico, boro y trihalometanos a la salida de la PTAP Antigua y Nueva, de
acuerdo con la frecuencia de muestreo establecida en la Resolucion de Consejo Directivo N° 015-
2012-SUNASS-CD (ver la Imagen 1).

Por lo tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccion imputada. No obstante,
las acciones realizadas por la Empresa Prestadora seran consideradas como un atenuante
para el calculo de la multa de este extremo.

Imagen 1:

Cuadro N® 4: Nivel de cumplimiento de la frecuencia de muestreo de los parametros cloro
residual, turbiedad, hierro, aluminio, cobre, arsénico, boro y trihalometanos a la salida de las
PTAP Antigua y Mueva - Il trimestre 2020

Il Trimestra 2020
Paraimetros H'Br:lmm N* muestras
(RCD N° 015-2012- efectuadas por la Comentario
SUNASS-CD) Empresa Prestadora

La Emprega Prestadora no realizd el
Cloro residual o 84 muestreo diarfo de cloro residual v
turbiedad los dias 14 y 19 de abril; 16,
29 v 30 de mayo, 24 v 29 de junio del

Turbiedad o B4 2020.
Hierro 1 0 La Empresa Prestadora no realizd el
Cobre 1 o muestreo trimestral de hiermo y cobre.

. La Emprega Prestadora no realizd el
Aluminio o 0 muestreo diario de aluminio.
Arsénico 3 1] La Empresa Prestadora no realizd el
Boro 3 i] muestreo mensual de arsénico, boro y
Trihalometanos 3 ] rihalometancs.

Fuente: Informe Final de Instruccion N° 1066-2021-SUNASS-DF-F.
item ii:
Con referencia a este item, se debe precisar que, en la etapa de instruccién, la Empresa
Prestadora presentd, a través del Informe N° 051-2021-CA-B/G-EPSSMU de fecha 9.7.2021,
remitido con el Oficio N° 127-2021/EPSSMU S.A.-GG de fecha 16.7.2021, informacién respecto a

la frecuencia de muestreo de cloro residual a la salida de los reservorios R1, R2, R3 y R4; la cual
fue analizada detalladamente en el Informe Final de Instruccion N° 1066-2021-SUNASS-DF-F.
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En ese sentido, se verificd que la informacién presentada por la Empresa Prestadora, en la etapa
de instruccion, no acreditdé que haya realizado el monitoreo cloro residual a la salida de los
reservorios R1, R2, R3 y R4, de acuerdo con la frecuencia de muestreo establecida en la
Resolucién de Consejo Directivo N° 015-2012-SUNASS-CD (ver la Imagen 2).

Por lo tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccién imputada. No obstante,
las acciones realizadas por la Empresa Prestadora seran consideradas como un atenuante
para el calculo de la multa de este extremo.

Imagen 2:

Cuadro N° 6: Nivel de cumplimiento de la frecuencia de muestreo del parametro cloro residual a
la salida de los reservorios R1, R2, R3 y R4 - Il trimestre 2020

Il Trimestre 2020
N® muestras o
Parimetros Sunass -fn'r:mn::::f s
(RCD N° 018- £ Comentario
miz-gl.ér]uss- P "'T"'I“

RESERVORIO R1
La Empresa Prestadora no realizd el muestreo
diaric de cloro residual los dias 4, 14, 15, 16, 17,

Claro residual N 75 18, 19 y 27.4.2020; 15, 24, 29, 30 y 31.5.2020; 4, 5
y 29.6.2020.

RESERVORIO R2
La Empresa Prestadora no realizé el muestreo
diaric de cloro residual los dias 3, 4, 14, 15, 16, 17,

Clarc residusl o 73 18, 19, 20 y 24.42020; 16, 23, 24, 27, 29 y
30.5.2020: 9 y 29.6.2020.

RESERVORIO R3
La Empresa Prestadora no realizd el muestreo

i dual 91 74 diaric de cloro residual los dlas 2, 4, 5, 14, 15, 16,

oo residua 17, 18, 18, 20 y 27.4.2020; 3, 10, 23, 25 y

30.5.2020: 4, 5, 29y 30.6.2020.

RESERVORIO R4
La Empresa Prestadora no realizdé el muestreo

Cloro residual a9 B85 diario de cloro residual los dias 10.4.2020; 5, 6, 18,
19 y 20.5.2020.

Fuente: Informe Final de Instruccion N° 1066-2021-SUNASS-DF-F.
item iii:
Respecto a este item, se debe precisar que, en la etapa de instruccion, la Empresa Prestadora
presentd informacion respecto a la frecuencia de muestreo de cloro residual, turbiedad, hierro,
aluminio, cobre, arsénico, boro y trihalometanos en las redes de distribucion de la localidad de Bagua

Grande; la cual fue analizada detalladamente en el Informe Final de Instruccion N° 1066-2021-
SUNASS-DF-F.

En ese sentido, se verifico que la informacién presentada por la Empresa Prestadora, en la etapa de
instruccion, no acredité que haya realizado el monitoreo de los parametros: cloro residual, turbiedad,
hierro, aluminio, cobre, arsénico, boro y trihalometanos en las redes de distribucion de la localidad
de Bagua Grande, de acuerdo con la frecuencia de muestreo establecida en la Resolucién de
Consejo Directivo N° 015-2012-SUNASS-CD (ver la Imagen 3).

Por lo tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccion imputada. No obstante, las

acciones realizadas por la Empresa Prestadora seran consideradas como un atenuante para
el calculo de la multa de este extremo.
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Imagen 3:

Cuadro N° 9: Nivel de cumplimiento de la frecuencia de muestreo de los parametros clore
residual, turbiedad, hierro, aluminio, cobre, arsénico, boro y trihalometanos en las redes de
distribucién de la localidad de Bagua Grande - Il trimestre 2020

Il Trimestre 2020
Parameatros N“sr:lmm N* muestras
(RCD N° 015-2012- afectuadas por la Comentario
SUNASS-CD) Empresa Prestadora

La Empresa Prestadora no realizéd el
Cloro residual o 73 muestren diario de cloro residual

wrbiedad los dias 5, 8, 11, 14, 15, 16,
Turbiedad a1 T3 17, 13. 19. 20 ¥ 25.4.2&20. 27 Y

Hroleca 30.5.2020; 2, 6, 8, 18 y 30.6.2020.

Hiemro 1 0 La Empresa Prestadora no realizé el
Cobre 1 0 muestreo trimestral de hiermo v cobre.

. La Empresa Prestadora no realizéd el
Aluminio 3 0 muestreo mensual de aluminic.
Arsénico 1 0 La Empresa Prestadora no realizé el
Boro 1 0 muestreo timestral de arsénico, boro
Trihalometanos 1 ] y trihalometanos.

Fuente: Informe Final de Instruccién N° 1066-2021-SUNASS-DF-F.

En tal sentido, se concluye que la informacion remitida por la Empresa Prestadora, en la etapa de
instruccion, no acredito el cumplimiento de la medida correctiva N° 1 (items i**, ii*° y iii*6); impuesta
mediante la Resolucién de la Direccion de Fiscalizacion N° 063-2020-SUNASS-DF, ni que esté
exenta de responsabilidad frente a dicho incumplimiento. No obstante, las acciones efectuadas
por la Empresa Prestadora seran consideradas como un atenuante en la determinacion de
la sancion.

Por lo tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccion tipificada en el numeral
48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, referida a “Por cada medida correctiva incumplida”, relativa
a la no implementacién de la medida correctiva N° 1 (items i*7 , ii*® y iii*®), impuesta mediante la
Resolucién de la Direccion de Fiscalizacion N° 063-2020-SUNASS-DF, correspondiendo
determinar la sancién a aplicarle. No obstante, las acciones efectuadas por la Empresa
Prestadora serdn consideradas como un atenuante en la determinacion de la sancion.

4.3.2 Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 2%

“Incumplimiento: No contar con equipos digitales de medicion de cloro residual debidamente
calibrados, asi como verificados con los estandares de verificacion.
Literal b) del articulo 64 del Reglamento de Calidad de la Prestacién de los

Servicios de Saneamiento.

Base normativa®®:

EPSSMU S.A. deberé; %2

(i) Realizar la calibracion del equipo digital de medicién de cloro residual de serie N°

16110E315255.
Qi) (...)
(i) (...).

4 Referido a los parametros cloro residual libre, turbiedad, aluminio, hierro, cobre, arsénico, boro y trihalometanos a la salida de
las PTAP Antigua y Nueva.

4 Referido al parametro cloro residual libre a la salida de los reservorios R1, R2, R3y R4.

46 Referido a los parametros cloro residual libre, turbiedad, hierro, cobre, aluminio, arsénico, boro y trihalometanos en las redes de
distribucion.

47 Referido a los parametros cloro residual libre, turbiedad, aluminio, hierro, cobre, arsénico, boro y trihalometanos a la salida de
las PTAP Antigua y Nueva.

48 Referido al parametro cloro residual libre a la salida de los reservorios R1, R2, R3y R4.

4 Referido a los parametros cloro residual libre, turbiedad, hierro, cobre, aluminio, arsénico, boro y trihalometanos en las redes de
distribucion.

%0 Respecto a la observacion N° 3.

51 variacion de la numeracion en el RCPSS a partir del 5.1.2019. Antes articulo 64.

52 Se encuentra redactado de acuerdo con el item Il “Presunta infraccion” de la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 087-
2021-SUNASS-DF de inicio de PAS.
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Para verificar el cumplimiento de la medida correctiva, EPSSMU S.A. remitird a la SUNASS lo
siguiente:

a) Copia del certificado o constancia de calibracién del equipo digital de medicién de cloro
residual libre de serie N° 16110E315255, segun el item (i).

by (..)

c) (..)"

Evaluacion en la etapa de decisién

ftem i:

Con relacién a este item, si bien la Empresa Prestadora remitié, en la etapa de instruccién, la
constancia de calibracion N° 9673-OP-2021 de fecha 18.8.2021, realizada por la empresa Omega
Peri S.A., correspondiente al equipo digital de serie N° 16110E315255; esta constancia
corresponde a una fecha posterior al periodo otorgado en la resolucion de imposicion de medidas
correctivas (9.3.2020 al 28.8.2020) y a la notificacion del PAS (16.6.2021).

En tal sentido, se concluye que la informacion remitida por la Empresa Prestadora, en la etapa de
instruccion, no acredité el cumplimiento de la medida correctiva N° 2 (item i) dentro del plazo
otorgado para su implementacion, segin lo ordenado en la Resolucién de la Direccién de
Fiscalizacion N° 063-2020-SUNASS-DF, ni que esté exenta de responsabilidad frente a dicho
incumplimiento. No obstante, las acciones efectuadas por la Empresa Prestadora seran
consideradas como un atenuante en la determinacion de la sancién.

Por lo tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccion tipificada en el numeral
48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, referida a “Por cada medida correctiva incumplida”, relativa
a la medida correctiva N° 2 (item i), impuesta mediante la Resolucion de la Direccion de
Fiscalizacion N° 063-2020-SUNASS-DF, correspondiendo determinar la sancion a aplicarle. No
obstante, las acciones efectuadas por la Empresa Prestadora seran consideradas como un
atenuante en la determinacion de la sancién.

4.3.3 Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 3%

“Incumplimiento: No contar con registros del control de la calidad del agua.
Base Normativa®*: Decima disposicion transitoria y final del Reglamento de Calidad de la
Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

EPSSMU S.A. debera contar con registros de control de la calidad del agua, segun se indica a
continuacion: °

(i) Parametros microbiolégicos® y quimicos®’ al ingreso (...) de las PTAP Antigua y Nueva.
(i) Parametros (...) quimicos® a la salida de los reservorios R1 (...).
(iii) Parametros (...) quimicos® en las redes de distribucion de agua de Bagua Grande.

Para verificar el cumplimiento de la medida correctiva, EPSSMU S.A. remitira a la SUNASS los
registros del control de calidad del agua referido a los parametros al que hace referencia los items
(i), (i) y (iii). Dichos registros deben contener ubicacion del punto de muestreo, fecha y hora de la
toma de muestra, frecuencia de control de los parametros, resultados obtenidos y personal
responsable de la actividad. Como muestra, dicha informacion corresponderd a dos de los meses
incluidos dentro del periodo de implementacion de la medida correctiva”.

53 Respecto a la observacion N° 4.

54 Variacion de la numeracion en el RCPSS a partir del 5.1.2019. Antes literal b) del articulo 54.

5 Se encuentra redactado de acuerdo con el item Il “Presunta infraccion” de la Resolucién de la Direccién de Fiscalizacién N° 087-
2021-SUNASS-DF de inicio de PAS.

56 Coliformes totales, coliformes termotolerantes, bacterias heterotrdficas (segiin la RCD N° 015-2012-SUNASS-CD), entre otros
parametros microbioldgicos considerados por la Empresa Prestadora.

57 Establecidos en la RCD N° 015-2012-SUNASS-CD, entre otros parametros quimicos considerados por la Empresa Prestadora.

58 Establecidos en la RCD N° 015-2012-SUNASS-CD, entre otros parametros quimicos considerados por la Empresa Prestadora.

% Establecidos en la RCD N° 015-2012-SUNASS-CD, entre otros parametros quimicos considerados por la Empresa Prestadora.
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Evaluacién en la etapa de decision

Cabe sefialar que, a solicitud de la Empresa Prestadora, la DF le otorgd una ampliaciéon de plazo
para la implementacion de la presente medida correctiva, el cual vencié el 31.12.2020.

ftem i:

Con referencia a este item, la Empresa Prestadora no acreditd, en la etapa de instruccién, contar
con los registros de los parametros microbiol6gicos y quimicos al ingreso de las PTAP Antigua y
Nueva, debido a que la Empresa Prestadora no remitié informacion que acredite la implementacion
de este extremo de la medida correctiva, ni que la exima de responsabilidad frente a este
incumplimiento. Por lo tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccién imputada.

item ii:

Respecto al item ii, la Empresa Prestadora, mediante el Informe de Ensayo N° 1-08146/20%,
remitido en la etapa de instruccion, acredité contar con los registros de los parametros quimicos a
la salida del reservorio R1, que contiene la ubicacion del punto de muestreo, fecha y hora de la
toma de muestra, resultados obtenidos y firma del personal responsable correspondiente al mes
de setiembre 2020; esto es, dentro del periodo otorgado en la resolucion de imposicion de medidas
correctivas (9.3.2020 al 31.12.2020°%%). Cabe sefialar, que la medida correctiva no establecio el
namero de meses para este parametro, por lo que se da por implementada. En tal sentido, queda
desvirtuada la comision de la infraccién imputada, por lo que es procedente el archivo del

PAS en este extremo del item ii referido contar con los registros de los pardmetros quimicos
alasalida de los reservorios R1.

item iii:
Al respecto, la Empresa Prestadora no acredito, en la etapa de instruccion, contar con los registros
de los parametros quimicos en las redes de distribucion de agua de Bagua Grande, debido a que

la informacién presentada no corresponde a lo solicitado por la presente medida correctiva. Por lo
tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de la infracciéon imputada.

En tal sentido, se concluye que la informacion remitida por la Empresa Prestadora, en la etapa de
instruccion, no acredité el cumplimiento de la medida correctiva N° 3 (items i% y iii®®); impuesta
mediante la Resolucién de la Direccion de Fiscalizacion N° 063-2020-SUNASS-DF, ni que esté
exenta de responsabilidad frente a dicho incumplimiento.

Por lo tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccion tipificada en el numeral
48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, referida a “Por cada medida correctiva incumplida”, relativa
a la no implementacion de la medida correctiva N° 3 (items i% vy iii®®), impuesta mediante la
Resolucién de la Direccion de Fiscalizacion N° 063-2020-SUNASS-DF, correspondiendo
determinar la sancion a aplicarle.

Asimismo, la Empresa Prestadora acredito, en la etapa de instruccion, la implementacion de la
medida correctiva N° 3 (item i), dentro del periodo otorgado para su implementacion (9.3.2020
al 31.12.2020), quedando desvirtuada la comision de la infraccién imputada. Por lo que es
procedente el archivo del PAS en este extremo.

4.3.4 Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 457

“Incumplimiento: No contar con el manual de operacion y mantenimiento actualizado de las
PTAP Antigua y Nueva.

80 Remitido mediante el Oficio N° 127-2021/EPSSMU S.A.-GG de fecha 16.7.2021.

51 En relacion con la presente medida correctiva, la Empresa Prestadora solicitd ampliacion de plazo hasta diciembre del 2020 para
su implementacion.

62 Referido a los registros de los parametros microbioldgicos (coliformes totales, coliformes termotolerantes y bacterias
heterotroficas) y quimicos al ingreso de las PTAP Antigua y Nueva.

83 Referido a los registros de los parametros quimicos en las redes de distribucién de la localidad de Bagua Grande.

64 Referido a los registros de los parametros microbiol6gicos (coliformes totales, coliformes termotolerantes y bacterias
heterotroficas) y quimicos al ingreso de las PTAP Antigua y Nueva.

5 Referido a los registros de los parametros quimicos en las redes de distribucion de la localidad de Bagua Grande.

56 Referido a los registros de los parametros quimicos a la salida del reservorio R1.

57 Respecto a la observacion N° 5.
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Base Normativa®: Literal c) del articulo 59 del Reglamento de Calidad de la Prestacién de los
Servicios de Saneamiento.

EPSSMU S.A. deber& contar con un manual de operacién y mantenimiento actualizado de cada
una de las PTAP Antigua y Nueva, incluyendo procedimientos especificos a fin de que los
operadores realicen su labor de manera uniforme, en condiciones normales, especiales y de
emergencia, debiendo incluir.

1. Descripcion de las caracteristicas fisicas, quimicas, microbioldgicas, parasitologicas, entre
otras, de la fuente de agua que ingresa a la PTAP.

2. Descripcién de cada una de las unidades de tratamiento que conforma la PTAP (cantidad,
capacidad, dimensiones y caracteristicas principales de disefio®). Considerar la medicion de
caudal.

3. Descripcién del funcionamiento de la PTAP (etapas de los procesos que se llevan a cabo).

4. Actividades de Operacion:

4.1 Operacién en condiciones normales.
4.2 Operacion en condiciones especiales™.
4.3 Operacion en condiciones de emergencia’.

5. Dosificaciéon de sustancias quimicas (tipo de dosificadores, en seco (gravimétrico o
volumétrico) o en solucidn (gravedad — orificio de carga constante), preparacion de sustancias
quimicas, concentracion de las soluciones preparadas, determinacién de los rangos de dosis
Optima, correlacion de turbiedad del agua cruda versus dosis 6ptima del insumo utilizado y
curva de calibracion del dosificador de ser el caso).

6. Desinfeccion (manejo y almacenamiento, sistema de desinfeccion utilizado, punto de
aplicacion, determinacion de la dosis éptima obtenida de los resultados en laboratorio a través
de la demanda de cloro, medicién y control, tiempo de contacto y seguridad).

7. Control de Procesos™: descripcién de la prueba de jarras, programa de control de procesos

(controles realizados en cada proceso de tratamiento y ubicacién de los puntos de monitoreo).

Sustancias quimicas (almacenamiento y manejo).

Calibracién de equipos (curva de descarga real de bombas dosificadoras y de equipos

dosificadores en general, calibracion de los equipos de medicién de caudal y calibracion de

equipos de laboratorio).

10. Actividades de mantenimiento (determinar la frecuencia del mantenimiento de equipos, que
considere a equipos dosificadores, cloradores, bombas, entre otros; infraestructuras, que
comprenda captacién, desarenadores, estanques reguladores, floculadores, decantadores,
filtros, canaletas, sistemas de almacenamiento, material de filtracién, entre otros;
procedimiento del mantenimiento preventivo y correctivo).

© ®

Para verificar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS EPSSMU S.A. remitira a la SUNASS
copia de los manuales de operacion y mantenimiento de cada una de las PTAP antes
mencionadas”.

Evaluacion en la etapa de decisién

Cabe sefialar que, a solicitud de la Empresa Prestadora, la DF le otorgd una ampliacion de plazo
para la implementacion de la presente medida correctiva, el cual vencio el 31.12.2020.

% Variacion de la numeracion en el RCPSS a partir del 5.1.2019. Antes literal c) del articulo 57.

% Considerar: Mezcla rapida.- Tipo de mezclador (vertederos triangulares o rectangulares, canal parshall, canales con cambio de
pendiente o rampa, difusores e inyectores), tiempo de retencion y gradiente de velocidad; Floculadores.- Tiempo de retencién,
gradiente de velocidad, tipo de pantallas y flujo; Decantadores.- Velocidad 6ptima de sedimentacién; Filtros.- Tipo de drenaje,
caracteristicas del material de soporte (espesor y tamafio), caracteristicas del lecho filtrante (espesor, tamafio, coeficiente de
uniformidad, entre otros) y tasa de filtracion.

0 Describir el tipo de sistema de medicion de caudal (vertederos triangulares o rectangulares, canal parshall, macromedidor, entre
otros), indicando la metodologia empleada para la medicion de caudal en caso de contar con vertederos o canal parshall.

" El Centro Panamericano de Ingenieria Sanitaria y Ciencias del Ambiente -CEPIS/OPS (2005) sefala que “este tipo de operacion
se produce como consecuencia de actividades de mantenimiento, dafios menores, fallas de energia de corta duracion y otras
causas que impliquen una salida de operacion total o parcial de la planta, sin que se presenten dafios graves” (p.6). Se debe
precisar cuales son los limites de tratabilidad de cada PTAP, para afrontar cambios bruscos en la calidad del agua cruda.

2 El Centro Panamericano de Ingenieria Sanitaria y Ciencias del Ambiente -CEPIS/OPS (2005) sefiala que “este tipo de operacion
ocurre por fuerza mayor y se presenta en forma imprevista a causa de fallas graves o desastres, como falla de energia de larga
duracion, fallas en estructuras y equipos esenciales, terremotos, incendios, inundaciones, cambios bruscos de calidad del agua
cruda, escapes de cloro o quimicos peligrosos, entre otros” (p.10, 11y 12).

3 Es el conjunto de procedimiento empleados para determinar las caracteristicas fisicas y quimicas del agua en una planta de
tratamiento.
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Al respecto, se advierte que, si bien la Empresa Prestadora remitid, en la etapa de instruccion, los
documentos denominados “Manual de operacion y mantenimiento de la planta de tratamiento de
agua potable — Planta Nueva” y “Manual de operacion y mantenimiento de la planta de tratamiento
de agua potable — Planta Antigua” elaborados en el mes de mayo 2021, solo cumplen con el 86%"
del contenido minimo requerido en la presente medida correctiva. Por lo tanto, la Empresa
Prestadora resulta responsable de la infraccion imputada. No obstante, las acciones realizadas
por la Empresa Prestadora seran consideradas como un atenuante para el calculo de la
multa de este extremo.

En tal sentido, se concluye que la informacion remitida por la Empresa Prestadora, en la etapa de
instruccion, no acredité el cumplimiento de la medida correctiva N° 4; impuesta mediante la
Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 063-2020-SUNASS-DF, ni que esté exenta de
responsabilidad frente a dicho incumplimiento.

Por lo tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccion tipificada en el numeral
48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, referida a “Por cada medida correctiva incumplida”, relativa
a la no implementacién de la medida correctiva N° 4, impuesta mediante la Resolucion de la
Direccidén de Fiscalizacion N° 063-2020-SUNASS-DF, correspondiendo determinar la sancién a
aplicarle. No obstante, las acciones efectuadas por la Empresa Prestadora seran
consideradas como un atenuante en la determinacién de la sancidn.

4.3.5 Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 57

“Incumplimiento: No implementar las acciones necesarias para ejercer el control del proceso
de tratamiento de agua.

Base Normativa’®: Literal c) del numeral 55.1 y numeral 55.2 del articulo 55; literales d), f) y h)
del articulo 59 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios
de Saneamiento.

EPSSMU S.A. debera:

(i) Contar con registros de las pruebas de jarras para determinar la dosis 6ptima del sulfato de
aluminio (coagulante) para el rango de turbiedad del agua cruda que operan las PTAP Antigua
y Nueva de la localidad de Bagua™.

(i) Contar con la gréfica de correlacién de turbiedad versus dosis Optima para el sulfato de
aluminio (coagulante) para el rango de turbiedad que operan las PTAP Antigua y Nueva de
la localidad de Bagua Grande.

@iy (...).

(iv) Realizar el control de los procesos de tratamiento del agua en forma adecuada y permanente
en las PTAP Antigua y Nueva de la localidad de Bagua Grande de acuerdo a su programa de
control de procesos.

V) (...

Para verificar el cumplimiento de la medida correctiva, EPSSMU S.A. remitird a la SUNASS lo
siguiente:

a) Los registros obtenidos de las pruebas de jarras realizadas para el coagulante empleado
(sulfato de aluminio) en las PTAP Antigua y Nueva, para el rango de turbiedad que opera
cada una de las PTAP mencionadas, segun lo refiere el item (i). Las pruebas de jarras deben
realizarse teniendo como referencia lo sefialado en el Manual del CEPIS — Manual | — Capitulo
11: Criterios para la seleccion de los procesos y de los pardmetros 6ptimos — pagina 240
(direccién: http://www.Ingenieriasanitaria.com.), debiendo establecer las revoluciones por
minuto y tiempo empleados en mezcla rapida, lenta y sedimentacion; caracteristicas del agua
cruda y de la muestra que dé la dosis éptima (pH, alcalinidad, turbiedad, aluminio residual,
entre otros); los pardmetros del coagulante empleado (nombre del coagulante, su
concentracion, entre otros).

74 Determinado por el area instructora.

s Respecto a la observacién N° 6.

6 Variacion de la numeracion en el RCPSS a partir del 5.1.2019. Antes literales a) y b) del articulo 55.
7 Se desprende del numeral 1 de la observaciéon N° 6.

8 Se desprende del numeral 1 de la observacion N° 6.
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b) La gréfica de correlacion de turbiedad versus dosis 6ptima (aplicando el método de mejor
ajuste de la recta) para el sulfato de aluminio empleado, segun los resultados obtenidos de
las pruebas de jarras realizadas para las PTAP Antigua y Nueva, segun lo refiere el item (ii).

c) Los documentos que acrediten la implementacion de los items (iii) y (v) tales como:
documentos de asignacion de los equipos a las PTAP, registros fotograficos de los equipos
adquiridos, informes o actas de conformidad, orden de pedido, facturas, entre otros.

d) Los registros de control sefialados a continuacion, al que hace referencia el item (iv):

PTAP Antigua y Nueva:

+ Programa de control de procesos’®.

* Registros de los parametros basicos, como la turbiedad y pH en cada uno de los procesos
de tratamiento (cruda, decantada, filtrada y desinfectada) con una frecuencia establecida®.

» Registros del control de la alcalinidad del agua cruda.

* Registros del control del aluminio residual (cuando emplee sulfato de aluminio) a la salida
de los filtros (agua filtrada) de cada una de las PTAP y a la salida de las dos PTAP (agua
desinfectada).

* Registros de la dosis éptima del sulfato de aluminio aplicado en las PTAP.

* Registros de la concentracién de la solucion del sulfato de aluminio aplicado en las PTAP.

» Registros del caudal de dosificacion del sulfato de aluminio aplicado en cada una de las
PTAP”.

Evaluacién en la etapa de decision

Cabe sefialar que, a solicitud de la Empresa Prestadora, la DF le otorgd una ampliacién de plazo
para la implementacion de la presente medida correctiva, el cual vencié el 31.12.2020.

ftem i:

Del analisis efectuado, se advierte que si bien la Empresa Prestadora remitid, en la etapa de
instruccion, 8 pruebas de jarras realizadas dentro del periodo otorgado en la resolucién de
imposicion de medidas correctivas (9.3.2020 al 31.12.2020%%); dichas pruebas no contemplaron el
control de la alcalinidad del agua cruda, ni del aluminio residual en al menos la jarra donde se
obtuvo la dosis 6ptima; asimismo, algunas de las pruebas no presentan un comportamiento
parabdlico (necesario para determinar la dosis 6ptima), segun lo dispuesto por la presente medida
correctiva. En tal sentido, la informacién presentada por la Empresa Prestadora, en la etapa de
instruccion, no evidencia el cumplimiento de este extremo de la medida correctiva N° 5. Por lo
tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccién imputada.

® El control de procesos es el conjunto de procedimientos que se emplean para determinar las caracteristicas fisicas y quimicas
del agua en una PTAP, de esta manera se puedan estudiar las magnitudes de las transformaciones que sufre la calidad del
agua, durante los procesos de tratamiento. Rutinariamente, solo deben efectuarse aquellos andlisis (1) que sirvan para estudiar
tales transformaciones o para controlar la calidad del agua tratada de manera que se asegure una eficiencia maxima durante los
procesos de tratamiento llevados a cabo. Sin embargo, si la PTAP para un funcionamiento 6ptimo requiere otros analisis mas
especializados, se debera disponer de un laboratorio con equipamiento y capacitacion profesional de su personal, debidamente

autorizado. Por ejemplo:

Parametros de control de procesos (1

Ensavo

Entrada
PTA

Salida de
decantadores

Salida de

Temperatura

Turbedad

Color

Sabor v olor

Alcalinidad

oH

AR B

X
X
X
X

Indice de
saturaciin

Cloro residual

A I e o B e

Prueba de jarras

X

80 Se recomienda una frecuencia de 2 horas a 4 horas

81 En relacion con la presente medida correctiva, la Empresa Prestadora solicité ampliacion de plazo hasta diciembre del 2020 para

su implementacion.
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item ii:

Con referencia a este item, se advierte que, la Empresa Prestadora no remitié, en la etapa de
instruccion, la grafica de correlacion de turbiedad versus dosis 6ptima para el sulfato de aluminio
(coagulante) para el rango de turbiedad en el que operan las PTAP Antigua y Nueva, ordenado en
la medida correctiva. Por lo tanto, no acredité la implementacién de este extremo de la medida N°
5, ni que esté exenta de responsabilidad por dicho incumplimiento. En tal sentido, la Empresa
Prestadora resulta responsable de la infraccion imputada.

ftem iv:

Respecto al Programa de control de procesos, se advierte que la Empresa Prestadora remitio, en
la etapa de instruccion, el programa de control de procesos de las PTAP Antigua y Nueva que
incluye, entre otros, la ubicacién de los puntos de muestreo, los parametros a controlar en el
proceso de tratamiento y su frecuencia; sin embargo, no especificé la fecha de realizacién, por lo
gue se considerd la fecha del Informe N° 051-2021-CA-B/G-EPSSMU5382 con el que remitié dicho
documento (9.7.2021); esto es, posterior al periodo otorgado en la resolucién de imposicion de
medidas correctivas (9.3.2020 al 31.12.2020%%) y a la notificacion del PAS (16.6.2021), motivo por
el cual no la exime de responsabilidad por dicho incumplimiento. Por lo tanto, la Empresa
Prestadora resulta responsable de la infraccion imputada. No obstante, las acciones realizadas
por la Empresa Prestadora seran consideradas como un atenuante para el célculo de la
multa de este extremo.

Respecto a los registros de los parametros basicos, se advierte que la Empresa Prestadora remitio,
en la etapa de instruccion, los formatos denominados “Control diario de operaciéon de planta
tratamiento Nueva - Bagua Grande” y “Control diario de operacion de planta tratamiento Antigua -
Bagua Grande” que incluye los registros, entre otros, de los parametros pH y turbiedad, efectuados
en el proceso de tratamiento de cada una de las PTAP del 1 al 4.7.2021; esto es, posterior al
periodo otorgado en la resolucion de imposicién de medidas correctivas (9.3.2020 al 31.12.20208%)
y a la notificaciéon del PAS (16.6.2021) ), motivo por el cual no la exime de responsabilidad por
dicho incumplimiento. Por lo tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccion
imputada. No obstante, las acciones realizadas por la Empresa Prestadora seran
consideradas como un atenuante para el calculo de la multa de este extremo.

Respecto a los reqistros del control de la alcalinidad del agua cruda, se advierte que la Empresa
Prestadora remitié, en la etapa de instruccién, los registros de la alcalinidad del agua cruda
realizados el 9.8.2021, 16.8.2021, 4.9.2021 y 9.9.2021; esto es, posterior al periodo otorgado en
la resolucién de imposicion de medidas correctivas (9.3.2020 al 31.12.2020%) y a la notificacion
del PAS (16.6.2021), motivo por el cual no la exime de responsabilidad por dicho incumplimiento.
Por lo tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccion imputada. No obstante,
las acciones realizadas por la Empresa Prestadora seran consideradas como un atenuante
para el calculo de la multa de este extremo.

Respecto a los registros del control del aluminio residual (cuando emplee sulfato de aluminio) a la
salida de los filtros (agua filtrada) de cada una de las PTAP v a la salida de las dos PTAP (agua
desinfectada), se advierte que la Empresa Prestadora no remitié informacién, en la etapa de
instruccion, que acredite la implementacion de este extremo de la medida correctiva, ni que la
exima de responsabilidad frente a dicho incumplimiento. Por lo tanto, la Empresa Prestadora
resulta responsable de la infraccion imputada.

Respecto a los reqistros de la dosis 6ptima del sulfato de aluminio aplicado en las PTAP, se
advierte que la Empresa Prestadora no acredito, en la etapa de instruccion, contar con los registros
de la dosis 6ptima, ya que la Empresa Prestadora solo remitié un cuadro con la relacion de la dosis
Optima de coagulante y caudal de dosificacion, lo cual no corresponde a lo solicitado por la

82 Remitido mediante el Oficio N° 127-2021/EPSSMU S.A.-GG de fecha 16.7.2021.

83 Enrelacion con la presente medida correctiva, la Empresa Prestadora solicité ampliacion de plazo hasta diciembre del 2020 para
su implementacion.

84 En relacién con la presente medida correctiva, la Empresa Prestadora solicito ampliacion de plazo hasta diciembre del 2020 para
su implementacion.

8 En relacion con la presente medida correctiva, la Empresa Prestadora solicité ampliacion de plazo hasta diciembre del 2020 para
su implementacion.
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presente medida correctiva, toda vez que se solicité los registros diarios llenados por los
operadores como control de procesos. Por lo tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de
la infraccion imputada.

Respecto a los registros de la concentracion de la solucidn del sulfato de aluminio aplicado en las
PTAP, se advierte que la Empresa Prestadora no acreditd, en la etapa de instruccién, contar con
los registros de la concentracion de la solucidn del sulfato de aluminio, ya que la Empresa
Prestadora solo remitié una gréfica con la determinacion de la concentracién 6ptima del sulfato de
aluminio, lo cual no corresponde a lo solicitado por la presente medida correctiva, toda vez que se
solicito los registros diarios llenados por los operadores como control de procesos. Por lo tanto, la
Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccion imputada.

Respecto a los reqistros del caudal de dosificacién del sulfato de aluminio aplicado en cada una
de las PTAP, se advierte que la Empresa Prestadora no acreditd, en la etapa de instruccion, contar
con los registros del caudal de dosificacion del sulfato de aluminio, ya que la Empresa Prestadora
solo remitié un cuadro con la relacién de la dosis 6ptima de coagulante y caudal de dosificacion,
lo cual no corresponde a lo solicitado por la presente medida correctiva, toda vez que se solicité
los registros diarios llenados por los operadores como control de procesos. Por lo tanto, la Empresa
Prestadora resulta responsable de la infraccion imputada.

En tal sentido, se concluye que la informacion remitida por la Empresa Prestadora, en la etapa de
instruccion, no acredité el cumplimiento de la medida correctiva N° 5 (items i, ii y iv®); impuesta
mediante la Resolucién de la Direccion de Fiscalizacion N° 063-2020-SUNASS-DF, ni que esté
exenta de responsabilidad frente a dicho incumplimiento.

Por lo tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccion tipificada en el numeral
48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, referida a “Por cada medida correctiva incumplida”, relativa
a la no implementacién de la medida correctiva N° 5 (items i, ii y iv¥’), impuesta mediante la
Resolucién de la Direccion de Fiscalizacion N° 063-2020-SUNASS-DF, correspondiendo
determinar la sancién a aplicarle. No obstante, las acciones efectuadas por la Empresa
Prestadora seran consideradas como un atenuante en la determinacion de la sancion.

4.3.6 Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 6%

“Incumplimiento: No contar con registros actualizados de las especificaciones técnicas y
caracteristicas principales de los equipos de desinfeccion y el estado de
conservacion, ni registra el consumo de cloro.

Base Normativa®: Literales f) y h) del articulo 65 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de
los Servicios de Saneamiento.

EPSSMU S.A. debera:

i) Contar con los registros actualizados de las especificaciones técnicas y caracteristicas
principales del equipo clorador ECONOMETRICS y el estado de su conservacion, empleado
en las PTAP Antigua y Nueva.

i) (...).

8 Referido a realizar el control de los procesos de tratamiento del agua en las PTAP Antigua y Nueva de la localidad de Bagua
Grande, toda vez que no sustent6 con los registros: el programa de control de procesos, el control del pH en cada uno de los
procesos de tratamiento (cruda, decantada, filtrada y desinfectada), turbiedad del agua desinfectada, alcalinidad del agua cruda,
aluminio residual (cuando emplee sulfato de aluminio) a la salida de los filtros (agua filtrada) de cada una de las PTAP y a la
salida de las dos PTAP (agua desinfectada), dosis 6ptima del sulfato de aluminio aplicado en la PTAP Antigua, concentracion
de la solucién del sulfato de aluminio aplicado en las PTAP y caudal de dosificacion del sulfato de aluminio aplicado en cada una
de las PTAP.

Referido a realizar el control de los procesos de tratamiento del agua en las PTAP Antigua y Nueva de la localidad de Bagua
Grande, toda vez que no sustenté con los registros: el programa de control de procesos, el control del pH en cada uno de los
procesos de tratamiento (cruda, decantada, filtrada y desinfectada), turbiedad del agua desinfectada, alcalinidad del agua cruda,
aluminio residual (cuando emplee sulfato de aluminio) a la salida de los filtros (agua filtrada) de cada una de las PTAP y a la
salida de las dos PTAP (agua desinfectada), dosis 6ptima del sulfato de aluminio aplicado en la PTAP Antigua, concentracion
de la solucion del sulfato de aluminio aplicado en las PTAP y caudal de dosificacion del sulfato de aluminio aplicado en cada una
de las PTAP.

8 Respecto a la observacion N° 7.

8 Antes de la modificacion del RCPSS a través de Resolucion de Consejo Directivo N° 061-2018-SUNASS-CD, el incumplimiento

correspondia a los literales a) y c) del articulo 65 del RCPSS.

8

2

©
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Para verificar el cumplimiento de la medida correctiva, EPSSMU S.A. remitir4 a la SUNASS lo
siguiente:

a) Los registros actualizados de las especificaciones técnicas y caracteristicas principales del
equipo clorador, segun lo sefiala el item (i).

b) Los registros de control del consumo de cloro, peso inicial y final de la botella de cloro, segun
lo solicitado en el item (ii). Como muestra, dicha informacién correspondera a tres de los
meses incluidos dentro del periodo de implementacién de la medida correctiva”.

Evaluacién en la etapa de decision

ftem i:

De la revision efectuada, se advierte que, la Empresa Prestadora remitid, en la etapa de
instruccion, el registro actualizado de las especificaciones técnicas y caracteristicas principales del
equipo clorador ECONOMETRICS, asi como el estado de su conservacion, empleado en las PTAP
Antigua y Nueva, el cual incluye la marca, modelo, serie, capacidad, medidor de flujo y montaje
regulado al vacio; sin embargo, no especifico la fecha de realizacion, por lo que se considero la
fecha del Informe N° 051-2021-CA-B/G-EPSSMU53% con el que remiti6 dicho documento
(9.7.2021); esto es, posterior al periodo otorgado en la resolucion de imposicion de medidas
correctivas (9.3.2020 al 28.8.2020) y a la notificacion del PAS (16.6.2021), motivo por el cual no la
exime de responsabilidad frente a dicho incumplimiento. Por lo tanto, la Empresa Prestadora
resulta responsable de la infraccion imputada; no obstante, las acciones realizadas por la
Empresa Prestadora seran consideradas como un atenuante en el célculo de la multa a
imponer por este incumplimiento.

En tal sentido, se concluye que la informacion remitida por la Empresa Prestadora, en la etapa de
instruccion, no acredito el cumplimiento de la medida correctiva N° 6 (item i); impuesta mediante
la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 063-2020-SUNASS-DF, ni que esté exenta de
responsabilidad frente a dicho incumplimiento.

Por lo tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccion tipificada en el numeral
48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, referida a “Por cada medida correctiva incumplida”, relativa
a la no implementacion de la medida correctiva N° 6 (item i), impuesta mediante la Resolucién de
la Direccion de Fiscalizacion N° 063-2020-SUNASS-DF, correspondiendo determinar la sancion a
aplicarle. No obstante, las acciones efectuadas por la Empresa Prestadora seran
consideradas como un atenuante en la determinacién de la sancion.

Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 79!

“Incumplimiento: No garantizar la confiabilidad operativa del servicio, referido a los controles
realizados en las PTAP.

Base Normativa®: Literal e) del numeral 55.1 del articulo 55 vy literal h) del articulo 59 del
Reglamento de Calidad de la Prestaciéon de Servicios de Saneamiento.

EPSSMU S.A. debera:

(i) Instalar instrumentos de nivel®® al ingreso de la PTAP Antigua y al ingreso de la PTAP Nueva
0, caso contrario, instalar macromedidores o algun otro equipo que le permita medir el caudal
de ingreso a cada una de ellas en forma permanente. De emplear sistemas abiertos de
medicion de caudal (vertederos, Parshall), debera elaborar la tabla de correlacion entre la
altura y caudal para cada una de las PTAP (debe sefialar la formula empleada y el ancho del
canal o garganta, si fuese canal Parshall).

(i) Realizar la medicion del caudal de ingreso de agua cruda a cada una de las PTAP (Antigua
y Nueva) en forma permanente, asi como contar con su registro respectivo.

% Remitido mediante el Oficio N° 127-2021/EPSSMU S.A.-GG de fecha 16.7.2021.

1 Respecto a la observacion N° 8.

92 Variacion de la numeracion en el RCPSS a partir del 5.1.2019. Antes literal a) del articulo 68.

% Los cuales deben contar con divisiones adecuadas y de facil visibilidad para el operador, a fin de advertir facilmente la marca
del nivel de agua en los sistemas abiertos (vertedero, canal Parshall) que cuentan dichas PTAP, y asi obtener el caudal captado
en cada una de ellas.
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4.3.8

Informe de Decision N° 112-2021-SUNASS-DS

Para verificar el cumplimiento de la medida correctiva, EPSSMU S.A. remitird a la SUNASS la
siguiente informacion:

a) Los documentos que acrediten la implementacion del item (i), tales como: registros
fotograficos (que incluya fecha y detalle de la actividad realizada), actas de conformidad con
sus respectivas ordenes de servicio, informes técnicos, entre otros. Ademds, de emplear
sistemas abiertos de medicién de caudal, remitira la tabla de correlacion al que hace mencion
dicho item.

b) Registros de control diario respecto al caudal de ingreso® de agua cruda a cada una de las
PTAP mencionadas, segin lo indica el item (ii). Como muestra, dicha informacion
correspondera a dos de los meses incluidos dentro del periodo de implementacién de la
presente medida correctiva”.

Evaluacion en la etapa de decisién

item i:

Con referencia a este item, la Empresa Prestadora no acreditd, en la etapa de instruccion, haber
Instalado instrumentos de nivel al ingreso de la PTAP Antigua y al ingreso de la PTAP Nueva o,
caso contrario, instalar macromedidores o algin otro equipo que le permita medir el caudal de
ingreso a cada una de ellas en forma permanente; debido a que solo manifesté que cuenta con
macromedidor general y que ha previsto la instalaciéon de limnigrafos al ingreso de cada una de
las PTAP. En tal sentido, la informacion remitida por la Empresa Prestadora, en la etapa de
instruccion, no acredita el cumplimiento de este extremo de la medida correctiva, ni ge esté exenta
de responsabilidad por dicho incumplimiento. Por lo tanto, la Empresa Prestadora resulta
responsable de la infraccién imputada.

item ii:

Respecto a este item, la Empresa Prestadora no acreditd, en la etapa de instruccién, contar con
los registros de control diario respecto al caudal de ingreso de agua cruda a cada una de las PTAP
mencionadas, ya que no remitio informacién que acredite la implementacion de este extremo de

la medida correctiva, ni que la exima de responsabilidad por dicho incumplimiento. Por lo tanto, la
Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccién imputada.

En tal sentido, se concluye que, la informacién remitida por la Empresa Prestadora, en la etapa de
instruccion, no acredité el cumplimiento de la medida correctiva N° 7 (items i y ii); impuesta
mediante la Resolucién de la Direccion de Fiscalizacion N° 063-2020-SUNASS-DF, ni que esté
exenta de responsabilidad frente a dicho incumplimiento.

Por lo tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccion tipificada en el numeral
48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, referida a “Por cada medida correctiva incumplida”, relativa
a la no implementacion de la medida correctiva N° 7, impuesta mediante la Resolucion de la
Direccion de Fiscalizacion N° 063-2020-SUNASS-DF, correspondiendo determinar la sancién a
aplicarle.

Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 8%

“Incumplimiento: No garantizar la confiabilidad operativa del servicio, referido a la aplicacion
de coagulantes, tipos de dosificadores y mezcla rapida.

Base Normativa®: Literales a) y d) del articulo 70 del Reglamento de Calidad de la Prestacion
de Servicios de Saneamiento, concordante con el item 5.7.3. Dosificacion de
coagulantes, 5.7.4. Dosificadores, item 5.7.4.2. Tipo e item 5.8 Mezcla
Rapida de la Norma 0S.020 del Reglamento Nacional de Edificaciones.

EPSSMU S.A. debera:

94 Y la altura del nivel de agua, de emplear sistemas abiertos de medicién de caudal.
% Respecto a la observacion N° 9.
% Variacion de la numeracion en el RCPSS a partir del 5.1.2019. Antes literal a) del articulo 68.
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0] Cambiar los agitadores instalados en cada tanque de preparacion de sulfato de aluminio
de las PTAP Antigua y Nueva, a fin de permitir una mezcla homogénea entre el insumo y
el volumen de agua en cada tanque, toda vez que estos agitadores tienen sus ejes y
hélices muy cortos, ademas de poca potencia.

(i) Adquirir e instalar un sistema de dosificaciéon (que incluya un dispositivo de regulacion de
caudal de dosificacién) para el sulfato de aluminio en las PTAP Antigua y Nueva que
permita la aplicacion de una dosis exacta o carga constante por unidad de tiempo. De
emplear un sistema por gravedad, este debe trabajar bajo el principio de carga constante,
gue incluya tanques alternos.

Gy (...).

Para verificar el cumplimiento de la medida correctiva, EPSSMU S.A. remitir4 a la SUNASS los
documentos que acrediten las acciones referidas en los items (i), (ii) y (iii), tales como: informes
técnicos, registros fotograficos (con fecha y detalle de la actividad realizada), actas o documentos
de conformidad con sus respectivas érdenes de servicio, facturas, entre otros”.

Evaluacién en la etapa de decision

Cabe sefialar que, a solicitud de la Empresa Prestadora, la DF le otorgd una ampliacién de plazo
para la implementacion de la presente medida correctiva, el cual vencié el 31.12.2020.

ftem i:

Al respecto, la Empresa Prestadora no acreditd, en la etapa de instruccion, haber efectuado el
cambio de los agitadores instalados en cada tanque de preparacion de sulfato de aluminio de las
PTAP Antigua y Nueva, debido a que solo manifestaron que adquirieron equipos mediante la Ficha
Técnica F-11-GO “Adquisicidn de equipos de cloracién y dosificacion de insumos quimicos para el
tratamiento de agua potable y ninguna de las vistas fotograficas remitidas esta referida al cambio
de los agitadores. En tal sentido, la informacion remitida por la Empresa Prestadora, en la etapa
de instruccién, no acredita el cumplimiento de este extremo de la medida correctiva, ni que esté
exenta por dicho incumplimiento. Por lo tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de la
infraccion imputada.

item ii:

Con referencia a este item, la Empresa Prestadora no acreditd, en la etapa de instruccion, haber
adquirido e instalado un sistema de dosificacion para el sulfato de aluminio en las PTAP Antigua y
Nueva, debido a que solo manifestaron que adquirieron equipos mediante Ficha Técnica F-11-GO
“Adquisicion de equipos de cloracién y dosificacion de insumos quimicos para el tratamiento de
agua potable”97 es insuficiente para verificar si tienen relacion con lo dispuesto en este extremo
de la medida correctiva; asimismo, las vistas fotograficas remitidas son muy generales y por si

solas no acredita la implementacién de este extremo de la medida correctiva. Por lo tanto, la
Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccién imputada.

En tal sentido, se concluye que la informacion remitida por la Empresa Prestadora, en la etapa de
instruccion, no acredité el cumplimiento de la medida correctiva N° 8 (items i y ii); impuesta
mediante la Resolucién de la Direccion de Fiscalizacion N° 063-2020-SUNASS-DF, ni que esté
exenta de responsabilidad frente a dicho incumplimiento.

Por lo tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccion tipificada en el numeral
48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, referida a “Por cada medida correctiva incumplida”, relativa
a la no implementacién de la medida correctiva N° 8 (items i y ii), impuesta mediante la Resolucién
de la Direccion de Fiscalizacion N° 063-2020-SUNASS-DF, correspondiendo determinar la sancion
a aplicarle.

97 Solo manifestaron que adquirieron equipos mediante Ficha Técnica F-11-GO “Adquisicion de equipos de cloracion y dosificacion
de insumos quimicos para el tratamiento de agua potable”, sin embargo, no remitieron dicha ficha técnica.
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4.3.9 Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 9%

“Incumplimiento: No cumplir las condiciones basicas y requisitos de operacién y
mantenimiento, referido al material filtrante de los filtros rapidos de las PTAP
Antigua y Nueva.

Base Normativa®: Literal a) del articulo 70 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de
Servicios de Saneamiento, concordante con el item 5.11 Filtracion rapida,
item 5.11.2.3 Filtros rapidos convencionales con lecho filtrante de un solo
material e item 5.11.2.4 Filtros rapidos convencionales con lecho mixtos de
la Norma OS.020 del Reglamento Nacional de Edificaciones.

EPSSMU S.A. debera adquirir e instalar el material filtrante en cada uno de los filtros de las PTAP
Antigua y Nueva, debiendo sustentar si el material filtrante instalado en los filtros de las PTAP es
de lecho simple (arena) o de lecho doble (arena y antracita). Ademas, dicho material filtrante debe
cumplir con las caracteristicas granulométricos y altura, ya sean de disefio, actuales necesidades
de operacion o valores optimos recomendadosi®,

Para verificar el cumplimiento de la medida correctiva, EPSSMU S.A. remitird a la SUNASS la
siguiente documentacion:

a) Un informe técnico que incluya la siguiente informacion:

v' Los documentos que acrediten la reposicion del material filtrante, tales como facturas,
ordenes de trabajo, informes de trabajo, registros fotograficos de los trabajos realizados
gue incluya fecha y detalle de la actividad.

v' Resultado de los andlisis granulométricos del material colocado en las PTAP, analizado
por un laboratorio.

v' Mediciones de la altura del material filtrante en varios puntos!®! de cada filtro, esto a fin

de determinar si cumplen con la altura de disefio o establecida.

Volumen de material filtrante colocado en cada uno de los filtros de las PTAP.

El criterio empleado para establecer las caracteristicas granulométricas y altura del

material filtrante en cada uno de los filtros. Sefialar si estas han sido tomadas de las de

disefio, de las actuales condiciones de operacion, o caso contrario, valores 6ptimos
recomendados (Reglamento Nacional de Edificaciones)”.

AN

Evaluacién en la etapa de decision

Cabe sefialar que, a solicitud de la Empresa Prestadora, la DF le otorgd una ampliacion de plazo
para la implementacion de la presente medida correctiva, el cual venci6 el 31.12.2020.

Con respecto a este item, la Empresa Prestadora no acredito, en la etapa de instruccion, haber
adquirido e instalado el material filtrante en cada uno de los filtros de las PTAP Antigua y Nueva,
debido a que solo manifesté que realizaron la ejecucion de la Ficha Técnica F-11-GO “Reposicion
del Lecho Filtrante de la EPS EPSSMU S.A.”102, lo cual es insuficiente para verificar el
cumplimiento de lo dispuesto en este extremo de la medida correctiva; asimismo, los registros
fotograficos remitidos son muy generales y por si solos no acreditan la implementacion de este
extremo de la medida correctiva, ni la eximen de responsabilidad por dicho incumplimiento. Por lo
tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccién imputada.

% Respecto a la observacion N° 10.

% Variacion de la numeracion en el RCPSS a partir del 5.1.2019. Antes literal a) del articulo 68.

100 Segun lo recomendado en el Reglamento Nacional de Edificaciones.

101 | a medicion se realizara en tres puntos en el lado derecho, tres puntos en el lado izquierdo y tres puntos en el centro, tal como
se muestra a continuacion:

1 4 T
2 5 B
3 ] a

102 S0lo manifestaron que realizaron la ejecucion de la Ficha Técnica F-11-GO “Reposicion del Lecho Filtrante de la EPS EPSSMU
S.A.”, sin embargo, no remitieron dicha ficha técnica.
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En tal sentido, se concluye que la informacion remitida por la Empresa Prestadora, en la etapa de
instruccién, no acreditd el cumplimiento de la medida correctiva N° 9; impuesta mediante la
Resolucién de la Direccion de Fiscalizacion N° 063-2020-SUNASS-DF, ni que esté exenta de
responsabilidad frente a dicho incumplimiento.

Por lo tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccion tipificada en el numeral
48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, referida a “Por cada medida correctiva incumplida”, relativa
a la no implementacion de la medida correctiva N° 9, impuesta mediante la Resolucion de la
Direccidén de Fiscalizacion N° 063-2020-SUNASS-DF, correspondiendo determinar la sancion a
aplicarle.

4.3.10Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 10'%®

“Incumplimiento: No garantizar el procedimiento para el control de la desinfeccion y
equipamiento con cloro.

Base Normatival®: Literal d) del articulo 64; literal a) del 70 y articulo 72 del Reglamento de
Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento, en concordancia
con el item 5.12 Desinfeccion, item 5.12.2.10 Seguridad'® de la Norma
0S.020 del Reglamento Nacional de Edificaciones.

EPSSMU S.A. debera:

(i) Cambiar el rotametro del clorador, a fin de visualizar la lectura del caudal de dosificacion y su
regulacion.

(i) Instalar un equipo clorador alterno para garantizar la continuidad de la dosificacion.

(iii) Adquirir equipos de seguridad personal para fugas de cloro gas (mascaras).

Para verificar el cumplimiento de la medida correctiva, EPSSMU S.A. remitir4 a la SUNASS lo
siguiente:

a) Los documentos que acrediten la adquisicién e instalacién de equipos (cloradores alternos y
rotametro), tales como: facturas canceladas con sus respectivas 6rdenes de servicio, registro
fotografico que incluya la fecha y la actividad realizada, entre otros, segun lo solicitado en los
items (i) y (ii).

b) Los documentos que acrediten la adquisicién de las mascaras para cloro gas, tales como:
facturas canceladas que sustenten su compra, especificaciones técnicas que sustenten que
los filtros empleados son para cloro gas, registros fotograficos'® que permitan determinar el
estado de las mascaras vy filtros, entre otros, asi como los documentos que acrediten la
entrega de los equipos de proteccién respiratoria al personal que labora en las PTAP, segin
el item (iii)”.

Evaluacién en la etapa de decision

ftem i:

Cabe sefialar que, a solicitud de la Empresa Prestadora, la DF le otorgé una ampliacion de plazo
para la implementacion de la presente medida correctiva, el cual vencié el 31.12.2020.

Al respecto, la Empresa Prestadora no acreditd, en la etapa de instruccion, haber efectuado el
cambio del rotAmetro del clorador, que permita visualizar la lectura del caudal de dosificacion y su
regulacion; toda vez que, si bien manifest6 que estén siendo instalados por la empresa proveedora
ACUEDUCTOS PERU E.LR.L. en las PTAP, no remiti6’®” ningin medio probatorio que asi lo
demuestre; asimismo, los registros fotograficos remitidos son muy generales y por si solos no
acreditan la implementacion de este extremo de la medida correctiva, ni la eximen de
responsabilidad frente a dicho incumplimiento. Por lo tanto, la Empresa Prestadora resulta
responsable de la infraccion imputada.

103 Respecto a la observacion N° 11.

104 variacién de la numeracion en el RCPSS a partir del 5.1.2019. Antes literal a) del articulo 68.

105 Sefiala: “Toda estacion de cloracion debera contar con equipos de seguridad personal para fugas de cloro gas...”.

106 | registro fotografico debe incluir la fecha.

107 Solo manifestaron que adquirieron equipos mediante Ficha Técnica F-11-GO “Adquisicion de equipos de cloracion y dosificacion
de insumos quimicos para el tratamiento de agua potable”, sin embargo, no remitieron dicha ficha técnica.

Péagina 20 de 36 Expediente N° 042-2021-PAS



O Sunass DirecciénéigsssaMncl:Jiosnf

Informe de Decision N° 112-2021-SUNASS-DS
El regulador del agua potable

item ii:

Con respecto a este item, la Empresa Prestadora no acreditd, en la etapa de instruccion, haber
instalado un equipo clorador alterno para garantizar la continuidad de la dosificacion; ya que, si
bien manifestdé que los equipos cloradores estan siendo instalados por la empresa proveedora
ACUEDUCTOS PERU E.I.R.L. en las PTAP, no remiti6 ningiin medio probatorio que asi lo
demuestre, ni que la eximan de responsabilidad frente a este incumplimiento. Por lo tanto, la
Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccion imputada.

ftem iii:

Con referencia a este item, la Empresa Prestadora no acreditd, en la etapa de instruccion, haber
adquirido equipos de seguridad personal para fugas de cloro gas (mascaras), ya que la Empresa
Prestadora no remitié informacion que evidencie la implementacion de este extremo de la medida

correctiva, ni que la exima de responsabilidad por dicho incumplimiento. Por lo tanto, la Empresa
Prestadora resulta responsable de la infraccion imputada.

En tal sentido, se concluye que la informacion remitida por la Empresa Prestadora, en la etapa de
instruccion, no acredité el cumplimiento de la medida correctiva N° 10 (items i, ii y iii); impuesta
mediante la Resolucién de la Direccion de Fiscalizacion N° 063-2020-SUNASS-DF, ni que esté
exenta de responsabilidad frente a dicho incumplimiento.

Por lo tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccion tipificada en el numeral
48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, referida a “Por cada medida correctiva incumplida”, relativa
a la no implementaciéon de la medida correctiva N° 10, impuesta mediante la Resolucion de la
Direccién de Fiscalizacion N° 063-2020-SUNASS-DF, correspondiendo determinar la sancién a
aplicarle.

4.3.11Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 121%

“Incumplimiento: No cumplir con operar y mantener en condiciones adecuadas los
componentes de los sistemas de abastecimiento de agua potable.

Base Normativa'®: Articulo 72 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de Servicios de
Saneamiento.

EPSSMU S.A. debera:

(i) Nivelar los tubos de recoleccion de agua instalados en los decantadores de las PTAP Antigua
y Nueva, a fin de que el agua decantada sea recolectada uniformemente durante el proceso
de decantacion en cada una de las PTAP.

(i) Mejorar el cableado e instalacién del sistema eléctrico de la casa quimica, sistema de
cloracioén y otras instalaciones ubicadas en las PTAP Antigua y nueva, con el fin de que se
encuentre en buenas condiciones.

(i) Renovar las valvulas de los filtros de la PTAP Antigua.

(iv) Poner en funcionamiento las dos bombas de agua de 20 HP instaladas en la cisterna de las
PTAP Antigua y Nueva, para bombear el agua al reservorio R5.

(v) Reparar la fuga de agua advertida en las valvulas ubicadas en la tuberia de salida de los
reservorios R1, R2 y R3.

Para verificar el cumplimiento de la medida correctiva, EPSSMU S.A. remitira a la SUNASS los
documentos que acrediten el cumplimiento de los items (i), (ii), (iii), (iv) y (v), tales como: 6rdenes
de trabajo, facturas, informes, registros fotograficos que muestren las mejoras realizadas y las
actividades realizadas, actas o informes de conformidad, entre otros”.

Evaluacion en la etapa de decisiéon

Cabe sefialar que, a solicitud de la Empresa Prestadora, la DF le otorgé una ampliacién de plazo
para la implementacion de la presente medida correctiva, el cual vencié el 31.12.2020.

108 Respecto a la observacion N° 13.
109 variacién de la numeracion en el RCPSS a partir del 5.1.2019. Antes articulo 70.
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ftem i:

Al respecto, la Empresa Prestadora no acreditd, en la etapa de instruccién, haber nivelado los
tubos de recoleccion de agua instalados en los decantadores de las PTAP Antigua y Nueva, ya
qgue la Empresa Prestadora no remitio informacion que acredite la implementacién de este extremo
de la medida correctiva, ni que la exima de responsabilidad frente a este incumplimiento. Por lo
tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccion imputada.

item ii:

Con referencia a este item, la Empresa Prestadora no acreditd, en la etapa de instruccion, haber
mejorado el cableado e instalacién del sistema eléctrico de la casa quimica, sistema de cloracion
y otras instalaciones ubicadas en las PTAP Antigua y nueva, debido a que la Empresa Prestadora
no remitio informacion que acredite la implementacion de este extremo de la medida correctiva, ni

gue la exima de responsabilidad frente a este incumplimiento. Por lo tanto, la Empresa Prestadora
resulta responsable de la infraccién imputada.

item iii:

Respecto a este item, se advierte que, si bien la Empresa Prestadora manifestd, en la etapa de
instruccion, haber renovado las valvulas de los filtros de la PTAP Antigua, mediante la instalacién
de valvulas mariposas comprendidas en la ficha técnica F-08-GO; no remitieron dicha ficha técnica
ni algin medio probatorio que asi lo demuestre. En tal sentido, la informacién remitida por la
Empresa Prestadora, en la etapa de instruccién, no evidencia el cumplimiento de este extremo de

la medida correctiva, ni que esté exenta de responsabilidad por este incumplimiento. Por lo tanto,
la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccién imputada.

item iv:

De la revision efectuada, se advierte que, la Empresa Prestadora no acreditd, en la etapa de
instruccion, haber puesto en funcionamiento las dos bombas de agua de 20 HP instaladas en la
cisterna de las PTAP Antigua y Nueva, toda vez que, no remitid informacién que evidencie la
implementacién de este extremo de la medida correctiva, ni que la exima de responsabilidad por

este incumplimiento. Por lo tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccién
imputada.

ftem v:

Con relacion a este item, la Empresa Prestadora no acreditd, en la etapa de instruccién, haber
reparado la fuga de agua advertida en las valvulas ubicadas en la tuberia de salida de los
reservorios R1, R2 y R3, toda vez que, la Empresa Prestadora no remitié informacion que
evidencia la implementacion de este extremo de la medida correctiva, ni que la exima de
responsabilidad por este incumplimiento. Por lo tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable
de la infraccion imputada.

En tal sentido, se concluye que la informacion remitida por la Empresa Prestadora, en la etapa de
instruccion, no acreditd el cumplimiento de la medida correctiva N° 12 (items i, ii, iii, iv y v); impuesta
mediante la Resolucién de la Direccion de Fiscalizacion N° 063-2020-SUNASS-DF, ni que esté
exenta de responsabilidad frente a dicho incumplimiento.

Por lo tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccién tipificada en el numeral
48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, referida a “Por cada medida correctiva incumplida”, relativa
a la no implementacion de la medida correctiva N° 12, impuesta mediante la Resolucién de la
Direccién de Fiscalizacion N° 063-2020-SUNASS-DF, correspondiendo determinar la sancién a
aplicarle.

4.3.12Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 1310

“Incumplimiento: No contar con punto de muestro para el control de cloro residual y otros
parametros a la salida de los reservorios.

110 Respecto a la observacion N° 14.
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Base Normativa®!: Numeral 62.2 del articulo 62 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de
los Servicios de Saneamiento.

EPSSMU S.A. debera instalar un punto de muestreo adecuado (que permita realizar la medicion
en cualquier momento) para el control de cloro residual y otros parametros de control a la salida
del reservorio N° 2.

Para verificar el cumplimiento de la medida correctiva, EPSSMU S.A. remitira a la SUNASS los
documentos que acrediten el cumplimiento de lo requerido, tales como: registros fotograficos que
incluyan fecha, detalle de la actividad realizada y que sefialen que el punto instalado es a la salida
de dicho reservorio; actas o informes de conformidad del trabajo realizado; entre otros”.

Evaluacién en la etapa de decision

De la revision efectuada, se advierte que la Empresa Prestadora manifestd, en la etapa de
instruccion, que cuenta con 4 reservorios operativos y que solo cuenta con un punto de muestreo
ubicado en el reservorio R4 (sector de San Luis Alto); asimismo, argumenté que ha previsto evaluar
la disponibilidad de un financiamiento para la instalacion de punto de muestreo en cada uno de los
3 reservorios faltantes, que incluye al reservorio R2. En tal sentido, lo indicado por la Empresa
Prestadora evidencia que no ha efectuado la instalacion del punto de muestreo en el reservorio
R2, como lo ordend la medida correctiva.

En tal sentido, se concluye que la informacion remitida por la Empresa Prestadora, en la etapa de
instruccion, no acreditd el cumplimiento de la medida correctiva N° 13; impuesta mediante la
Resolucién de la Direcciéon de Fiscalizacion N° 063-2020-SUNASS-DF, ni que esté exenta de
responsabilidad frente a dicho incumplimiento.

Por lo tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccion tipificada en el numeral
48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, referida a “Por cada medida correctiva incumplida”, relativa
a la no implementacién de la medida correctiva N° 13, impuesta mediante la Resolucion de la
Direccidon de Fiscalizacion N° 063-2020-SUNASS-DF, correspondiendo determinar la sancién a
aplicarle.

5. DETERMINACION DE LA SANCION A APLICAR A LA EMPRESA PRESTADORA

5.1 En la etapa de decision, se ha encontrado a la Empresa Prestadora responsable de la comision de
la infraccion tipificada en el item I, numeral 48 del Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervision
y Sancion, referida a “Por cada medida correctiva incumplida”, en relacion a las medidas correctivas
Nos. 1 (items %2 , iit3 y jiit!4), 2 (item i), 3 (items i*® y iiit®), 4, 5 (items i, ii y iv*'"), 6 (item i), 7, 8
(items iy ii), 9, 10, 12 y 13, impuestas por la Sunass mediante la Resolucién de la Direccién de
Fiscalizacion N° 063-2020-SUNASS-DF, respecto de las cuales se determinara la sancién a
imponer.

Asimismo, se debera archivar el PAS iniciado a la Empresa Prestadora respecto de la imputacién
referida a la infraccion tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, “Por cada
medida correctiva incumplida”, con relacion a la medida correctiva N° 3 (item ii*'8), impuesta
mediante Resolucién de la Direccién de Fiscalizacion N° 063-2020-SUNASS-DF.

111 variacién de la numeracion en el RCPSS a partir del 5.1.2019. Antes literal b) del articulo 60.

112 Referido a los parametros cloro residual libre, turbiedad, aluminio, hierro, cobre, arsénico, boro y trihalometanos a la salida de
las PTAP Antigua y Nueva.

113 Referido al parametro cloro residual libre a la salida de los reservorios R1, R2, R3y R4.

114 Referido a los parametros cloro residual libre, turbiedad, hierro, cobre, aluminio, arsénico, boro y trihalometanos en las redes
de distribucion.

115 Referido a los registros de los pardmetros microbioldgicos (coliformes totales, coliformes termotolerantes y bacterias
heterotroficas) y quimicos al ingreso de las PTAP Antigua y Nueva.

116 Referido a los registros de los pardmetros quimicos en las redes de distribucion de la localidad de Bagua Grande.

117 Referido a realizar el control de los procesos de tratamiento del agua en las PTAP Antigua y Nueva de la localidad de Bagua
Grande, toda vez que no sustenté con los registros: el programa de control de procesos, el control del pH en cada uno de los
procesos de tratamiento (cruda, decantada, filtrada y desinfectada), turbiedad del agua desinfectada, alcalinidad del agua cruda,
aluminio residual (cuando emplee sulfato de aluminio) a la salida de los filtros (agua filtrada) de cada una de las PTAP y a la
salida de las dos PTAP (agua desinfectada), dosis éptima del sulfato de aluminio aplicado en la PTAP Antigua, concentracion
de la solucién del sulfato de aluminio aplicado en las PTAP y caudal de dosificacion del sulfato de aluminio aplicado en cada
una de las PTAP.

118 Referido a los registros de los parametros quimicos a la salida del reservorio R1.

Péagina 23 de 36 Expediente N° 042-2021-PAS



O Sunass DirecciénéigsssaMncl:Jiosnf

Informe de Decision N° 112-2021-SUNASS-DS
El regulador del agua potable

5.2 El plazo otorgado para la implementacion de las medidas correctivas Nos. 1 (items it , iit? y jii*?1),
2 (item i), 6 (item i), 7 y 13; estuvo comprendido entre el 9.3.2020 y el 28.8.2020, por lo que la
comisioén de la infraccién se configurd el 31.8.2020; en tanto que, para las medidas correctiva Nos.
3 (items i'? y iiit?®), 4, 5 (items i, ii y iv'?¥), 8 (items i y ii), 9, 10 y 12; fue entre el 9.3.2020 y el
31.12.2020; configurandose la comision de la infraccion el 4.1.2021.

Al respecto, el item | del Anexo N° 4 del RGFS, tipifica la conducta de la Empresa Prestadora
vinculada al incumplimiento de las medidas correctivas, como infraccién pasible de sancién y
corresponde a:

‘ 48 ‘ Por cada medida correctiva incumplida

Asimismo, segun el concurso de infracciones establecido en el Articulo 31 del RGFS, cuando en el
marco de un PAS, concurran varias conductas que den lugar a infracciones independientes,
detectadas en una misma accion de supervisién, se aplicara la suma del monto de las multas
propuestas para cada una de las infracciones, hasta el maximo del doble de la multa de aquella
infraccion que represente el mayor monto expresado en UITs.

En consecuencia, en la medida que la Empresa Prestadora ha cometido la infraccion tipificada en
el item I, numeral 48 del Anexo N° 4 del RGFS, corresponde calcular la multa por cada medida
correctiva incumplida y aplicar hasta un maximo del doble de la multa més alta.

Cabe precisar que, conforme lo establece el mismo anexo, esta infraccion esta clasificada como
multa ad-hoc, para lo cual se debera identificar el beneficio ilicito (B) que obtuvo la Empresa
Prestadora como consecuencia de incumplir la medida correctiva impuesta, asi como la probabilidad
de su deteccion (P). Esto es, la multa (M) sera calculada considerando la siguiente formula:

B
M=—x«F
P

Donde:

B: Es el beneficio ilicito, que incluye los conceptos de ingreso ilicito, costo evitado y costo
postergado.

P: Es la probabilidad de deteccién y sancion, cuyo nivel de probabilidad puede ser muy alta
(P=1), alta (P=0.75), media (P=0.5), baja (P=0.25) o muy baja (P=0.10)

F: Es el factor de atenuantes y agravantes, cuyos componentes se presentan en la Tabla N°
4.2 del Anexo N° 4.

Respecto del nivel de probabilidad de deteccion y sancién, de acuerdo con la tabla N° 4.1 del Anexo
N° 4 del RGFS, esta es “Muy alta”, toda vez que la infraccion esta asociada al incumplimiento de
medidas correctivas, por lo que corresponde aplicar un P=1.

Con relacion al beneficio ilicito, se tendra en cuenta si las medidas correctivas incumplidas conllevan
a un costo postergado (aun tiene la posibilidad de cumplir) o a un costo evitado (costos en los que
debid incurrir en su debido momento, pero en los que ya no incurrird posteriormente). Al respecto, en

119 Referido a los parametros cloro residual libre, turbiedad, aluminio, hierro, cobre, arsénico, boro y trihalometanos a la salida de
las PTAP Antigua y Nueva.

120 Referido al parametro cloro residual libre a la salida de los reservorios R1, R2, R3 y R4.

121 Referido a los parametros cloro residual libre, turbiedad, hierro, cobre, aluminio, arsénico, boro y trihalometanos en las redes
de distribucion.

122 Referido a los registros de los parametros microbiolégicos (coliformes totales, coliformes termotolerantes y bacterias
heterotréficas) y quimicos al ingreso de las PTAP Antigua y Nueva.

123 Referido a los registros de los pardmetros quimicos en las redes de distribucion de la localidad de Bagua Grande.

124 Referido a realizar el control de los procesos de tratamiento del agua en las PTAP Antigua y Nueva de la localidad de Bagua
Grande, toda vez que no sustentd con los registros: el programa de control de procesos, el control del pH en cada uno de los
procesos de tratamiento (cruda, decantada, filtrada y desinfectada), turbiedad del agua desinfectada, alcalinidad del agua cruda,
aluminio residual (cuando emplee sulfato de aluminio) a la salida de los filtros (agua filtrada) de cada una de las PTAP y a la
salida de las dos PTAP (agua desinfectada), dosis éptima del sulfato de aluminio aplicado en la PTAP Antigua, concentracion
de la solucidn del sulfato de aluminio aplicado en las PTAP y caudal de dosificacion del sulfato de aluminio aplicado en cada
una de las PTAP.
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este caso, el incumplimiento de las medidas correctivas Nos. 4, 6 (item i), 7 (item i), 8 (items iy ii), 9,
10, 12 y 13, genera un costo postergado, pues los costos por dichas medidas correctivas, a pesar de
no haberlos incurrido en un momento determinado para cumplir la norma oportunamente, los tendra
gue asumir posteriormente.

Asimismo, las medidas correctivas Nos. 1 (items i*?° , ii'?6 y iii'?"), 2 (item i), 3 (items i'?8 y iii’?%), 5
(items i, ii y ivt*) y 7 (item ii), corresponden a actividades que debié cumplir en su momento. En
consecuencia, al no haber sido realizadas dichas actividades, en las fechas previstas, corresponde
considerarlas como un costo evitado, ya que la Empresa Prestadora no incurrira en dichos costos
posteriormente, por corresponder a actividades periédicas de cumplimiento obligatorio.

Por otro lado, segin el numeral 3.1 de la Resolucién de la Direccion de Fiscalizacion N° 087-2021-
SUNASS-DF, la Empresa Prestadora es del Tipo 131, Consecuentemente, segtn lo dispuesto en el
articulo 33 del RGFS, puede ser sancionada con una amonestacién escrita 0 con una multa tope de 50
UIT y no debera exceder el 20% del ingreso tarifario mensual promedio de la Empresa Prestadora de
los ultimos seis (6) meses®®?, la cual equivale a 10.71 UIT. Por lo tanto, la multa tope es de 10.71 UIT.

No obstante, dado que la Empresa Prestadora se encuentra en el Régimen de Apoyo Transitorio
(RAT) desde el 8.11.2018, segun Resolucion Ministerial N° 375-2018-VIVIENDA publicada el
7.11.2018, corresponde evaluar la aplicacion de lo dispuesto en el numeral 33.1 del articulo 33 del
RGFS, referido a la aplicacion excepcional como tope maximo de la multa equivalente al 50% del
tope establecido en dicho articulo, el cual corresponde al 20% del Ingreso Tarifario Mensual
Promedio de los ultimos seis meses, por las infracciones cometidas durante un afio anterior a su
ingreso al RAT y hasta dos afios después. Es decir, desde el 8.11.17 hasta el 8.11.2020. Por tanto,
solo le resulta aplicable dicha excepcion al tope de la multa a las medidas correctivas Nos. 1 (items
i3, iit3* y iit®), 2 (item i), 6 (item i), 7 y 13, debido a que las infracciones fueron cometidas el
31.8.2020. Consecuentemente, la multa a imponer no podra superar el tope de 5.36 UIT*, Con
relacion de las medidas correctivas Nos. 3 (items i** y iii'®), 4, 5 (items i, ii y iv!®®), 8 (items i y ii),
9, 10y 12, no le resulta aplicable dicha excepcion al tope de la multa, debido a que la infraccion fue
cometida el 4.1.2021.

125 Referido a los parametros cloro residual libre, turbiedad, aluminio, hierro, cobre, arsénico, boro y trihalometanos a la salida de
las PTAP Antigua y Nueva.

126 Referido al parametro cloro residual libre a la salida de los reservorios R1, R2, R3 y R4.

127 Referido a los parametros cloro residual libre, turbiedad, hierro, cobre, aluminio, arsénico, boro y trihalometanos en las redes
de distribucion.

128 Referido a los registros de los pardmetros microbiolégicos (coliformes totales, coliformes termotolerantes y bacterias
heterotréficas) y quimicos al ingreso de las PTAP Antigua y Nueva.

128 Referido a los registros de los pardmetros quimicos en las redes de distribucion de la localidad de Bagua Grande.

130 Referido a realizar el control de los procesos de tratamiento del agua en las PTAP Antigua y Nueva de la localidad de Bagua
Grande, toda vez que no sustentd con los registros: el programa de control de procesos, el control del pH en cada uno de los
procesos de tratamiento (cruda, decantada, filtrada y desinfectada), turbiedad del agua desinfectada, alcalinidad del agua cruda,
aluminio residual (cuando emplee sulfato de aluminio) a la salida de los filtros (agua filtrada) de cada una de las PTAP y a la
salida de las dos PTAP (agua desinfectada), dosis éptima del sulfato de aluminio aplicado en la PTAP Antigua, concentracion
de la solucion del sulfato de aluminio aplicado en las PTAP y caudal de dosificaciéon del sulfato de aluminio aplicado en cada
una de las PTAP.

131 Toda vez que el nimero de conexiones totales de agua potable al término de los seis meses anteriores a la deteccion del
incumplimiento (Informe N° 508-2021-SUNASS-DF-F del 15.6.2021) es de 8,918 (hasta 15,000).

132 Considerando los ingresos tarifarios mensuales promedio de diciembre 2020 a mayo 2021 (S/ 235,673.50).
133 Referido a los parametros cloro residual libre, turbiedad, aluminio, hierro, cobre, arsénico, boro y trihalometanos a la salida de
las PTAP Antigua y Nueva.
Referido al parametro cloro residual libre a la salida de los reservorios R1, R2, R3y R4.
Referido a los parametros cloro residual libre, turbiedad, hierro, cobre, aluminio, arsénico, boro y trihalometanos en las redes
de distribucion.
El 20% del ingreso tarifario mensual promedio de los Ultimos seis meses asciende a 10.71 UIT, por lo que el 50% asciende a
5.36 UIT.
137 Referido a los registros de los parametros microbioldgicos (coliformes totales, coliformes termotolerantes y bacterias
heterotréficas) y quimicos al ingreso de las PTAP Antigua y Nueva.
Referido a los registros de los parametros quimicos en las redes de distribucién de la localidad de Bagua Grande.
Referido a realizar el control de los procesos de tratamiento del agua en las PTAP Antigua y Nueva de la localidad de Bagua
Grande, toda vez que no sustentd con los registros: el programa de control de procesos, el control del pH en cada uno de los
procesos de tratamiento (cruda, decantada, filtrada y desinfectada), turbiedad del agua desinfectada, alcalinidad del agua cruda,
aluminio residual (cuando emplee sulfato de aluminio) a la salida de los filtros (agua filtrada) de cada una de las PTAP y a la
salida de las dos PTAP (agua desinfectada), dosis éptima del sulfato de aluminio aplicado en la PTAP Antigua, concentracién
de la solucidn del sulfato de aluminio aplicado en las PTAP y caudal de dosificacion del sulfato de aluminio aplicado en cada
una de las PTAP.
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Finalmente, para la determinacion de la multa se tomaran en consideracion los criterios establecidos
en el articulo 35 del RGFS, como se describe a continuacion:

1. Dafio causado: La Empresa Prestadora no ha implementado las medidas correctivas Nos. 1
(items i1 | i yiiit42), 2 (item i), 3 (items i¥*3 y iiil**), 4, 5 (items i, ii y iv}*®), 6 (item i), 7, 8 (items
iyii), 9,10, 12 y 13, establecidas por la Sunass, con lo cual no acredita estar garantizando las
actividades de control de los procesos de tratamiento del agua y la confiabilidad operativa de su
infraestructura, la que afecta la eficiencia y calidad de la prestacion del servicio de agua potable.
Respecto de los usuarios afectados, esto varia con la medida correctiva y alcanza hasta al 92%46
de las conexiones activas de la Empresa Prestadora.

2. Reincidencia: Respecto a las medidas correctivas Nos. 1 (items i*7 , ii**® y iii'*), 2 (item i), 6
(item i), 7 y 13, no existe reincidencia por la misma infraccion por parte de la Empresa Prestadora
dentro del dltimo afio (31.8.2019 — 31.8.2020). Asimismo, tampoco existe reincidencia por la
misma infraccion respecto a las medidas correctivas Nos. 3 (items i y iii*5%), 4, 5 (items i, ii y
ivi%?), 8 (items iy ii), 9, 10y 12, dentro del tltimo afio (4.1.2020 — 4.1.2021).

3. Incumplimiento _de compromiso_de cese de actos que constituyen infraccién: No existe
compromiso de cese de actos por parte de la Empresa Prestadora.

4. La continuidad del incumplimiento: La Empresa Prestadora tiene adn pendiente la
implementacién de las medidas correctivas Nos. 4, 7 (item i), 8 (itemsiyii), 9, 10y 12 y 13.

5. Haber realizado las acciones necesarias para mitigar el dafio que pueda causarse como
consecuencia de la comisidon de la infraccién: La Empresa Prestadora ha evidenciado la
realizacion de acciones, a efectos de mitigar el dafio causado por las conductas infractoras en
las medidas correctivas Nos. 1 (items i, ii y iii), 2 (item i), 4, 5 (item iv) y 6.

6. La intencionalidad de la empresa prestadora: No se ha verificado intencionalidad por parte de la
Empresa Prestadora en la comisién de las infracciones.

7. La conducta de la empresa prestadora durante el procedimiento: No se ha acreditado que la
Empresa Prestadora haya obstaculizado la labor de la Sunass en esta etapa de decision.

140 Referido a los parametros cloro residual libre, turbiedad, aluminio, hierro, cobre, arsénico, boro y trihalometanos a la salida de
las PTAP Antigua y Nueva.

141 Referido al parametro cloro residual libre a la salida de los reservorios R1, R2, R3 y R4.

142 Referido a los parametros cloro residual libre, turbiedad, hierro, cobre, aluminio, arsénico, boro y trihalometanos en las redes
de distribucion.

143 Referido a los registros de los parametros microbioldgicos (coliformes totales, coliformes termotolerantes y bacterias
heterotroficas) y quimicos al ingreso de las PTAP Antigua y Nueva.

144 Referido a los registros de los pardmetros quimicos en las redes de distribucion de la localidad de Bagua Grande.

145 Referido a realizar el control de los procesos de tratamiento del agua en las PTAP Antigua y Nueva de la localidad de Bagua

Grande, toda vez que no sustenté con los registros: el programa de control de procesos, el control del pH en cada uno de los

procesos de tratamiento (cruda, decantada, filtrada y desinfectada), turbiedad del agua desinfectada, alcalinidad del agua cruda,

aluminio residual (cuando emplee sulfato de aluminio) a la salida de los filtros (agua filtrada) de cada una de las PTAP y a la

salida de las dos PTAP (agua desinfectada), dosis 6ptima del sulfato de aluminio aplicado en la PTAP Antigua, concentracion

de la solucion del sulfato de aluminio aplicado en las PTAP y caudal de dosificacion del sulfato de aluminio aplicado en cada

una de las PTAP.

Determinado por el area instructora

147 Referido a los parametros cloro residual libre, turbiedad, aluminio, hierro, cobre, arsénico, boro y trihalometanos a la salida de

las PTAP Antigua y Nueva.

Referido al parametro cloro residual libre a la salida de los reservorios R1, R2, R3y R4.

Referido a los parametros cloro residual libre, turbiedad, hierro, cobre, aluminio, arsénico, boro y trihalometanos en las redes

de distribucion.

150 Referido a los registros de los parametros microbioldgicos (coliformes totales, coliformes termotolerantes y bacterias

heterotréficas) y quimicos al ingreso de las PTAP Antigua y Nueva.

Referido a los registros de los parametros quimicos en las redes de distribucién de la localidad de Bagua Grande.

Referido a realizar el control de los procesos de tratamiento del agua en las PTAP Antigua y Nueva de la localidad de Bagua

Grande, toda vez que no sustentd con los registros: el programa de control de procesos, el control del pH en cada uno de los

procesos de tratamiento (cruda, decantada, filtrada y desinfectada), turbiedad del agua desinfectada, alcalinidad del agua cruda,

aluminio residual (cuando emplee sulfato de aluminio) a la salida de los filtros (agua filtrada) de cada una de las PTAP y a la

salida de las dos PTAP (agua desinfectada), dosis dptima del sulfato de aluminio aplicado en la PTAP Antigua, concentracién

de la solucidn del sulfato de aluminio aplicado en las PTAP y caudal de dosificacion del sulfato de aluminio aplicado en cada

una de las PTAP.
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Informe de Decision N° 112-2021-SUNASS-DS

De acuerdo con el andlisis efectuado, se ha determinado que la sancion a imponer a la Empresa
Prestadora seria una multa ascendente a 3.47 UIT, por haber incurrido en la infraccién tipificada en
el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS (ver detalle del calculo en el Anexo N° 1), segin
lo indicado en el numeral 4.3 del presente informe.

Al respecto, corresponde evaluar si es procedente la aplicacion de lo establecido en el articulo 12
de la Resolucién de Consejo Directivo N° 018-2020-SUNASS-CD!%3, que aprobo las disposiciones
extraordinarias transitorias relacionadas con los servicios de saneamiento derivadas del Estado de
Emergencia Nacional, el cual indica:

“Articulo 12.- Facultad del Organo Resolutivo!®

12.1. El 6rgano resolutivo tiene la facultad de disponer que se imponga amonestacién escrita
cuando se evidencia que, como consecuencia del Estado de Emergencia Nacional, el
administrado presenta una reduccién en su recaudacion de al menos el 20%, respecto a su
facturacion, en el mes inmediato anterior al de la emision del Informe de Decision que se
notificara con la resolucién o Unicamente de la resolucion, segin corresponda.

12.2. La reduccién en la recaudaciéon debera ser sustentada mediante declaracion jurada
presentada por el Gerente General de la empresa prestadora.

12.3. No corresponde aplicar lo dispuesto en el Ultimo parrafo del articulo 34 del Reglamento
General de Supervision y Sancion, cuando el administrado se encuentre en el supuesto descrito
en el numeral 12.1.”

Asimismo, a través del numeral 3 de la Unica Disposicibn Complementaria Transitoria, se precisé
que:

“3.- Las disposiciones contenidas en el articulo 12 de la presente norma seran aplicables desde
la reanudacién del computo de los plazos de tramitacién de los procedimientos administrativos
que fueron suspendidos mediante el articulo 28 del Decreto de Urgencia N° 029-2020 y sus
prérrogas, y hasta la culminacion del plazo establecido en el acapite 5.1.2 del numeral 5.1 del
articulo 5 del Decreto de Urgencia N° 036-2020 y sus ampliaciones, en caso corresponda”.

Al respecto, se precisa que la presente evaluacion se encuentra dentro de la temporalidad
establecida en el numeral 3 de la Unica disposicion complementaria transitoria de la Resolucién de
Consejo Directivo N° 018-2020-SUNASS-CD; esto es: desde la reanudacion del computo de los
plazos de tramitacion de los procedimientos administrativos que fueron suspendidos mediante el
articulo 28 del Decreto de Urgencia N° 029-2020 y hasta la culminacién del plazo establecido en el
acapite 5.1.2 del numeral 5.1 del articulo 5 del Decreto de Urgencia N° 036-2020, el cual fue
prorrogado a través del Decreto de Urgencia 111-2020%%.

Asimismo, a través del Oficio N° 265-2021/EPSSMU S.A.-G.G. de fecha 2.12.2021 (ver documento
en el Anexo N° 2), la Empresa Prestadora present6 a la Direccion de Sanciones de la SUNASS,
con caracter de Declaracion Jurada, la informacion referente a la recaudacion obtenida respecto a
su facturacion, correspondiente al mes de noviembre de 2021, advirtiendo que esta se ha reducido
en un 19.38 % (menor al 20%) como consecuencia del Estado de Emergencia Nacional; es decir,
no esta dentro de la condicidn sefialada en el articulo 12.1 de la Resoluciéon de Consejo Directivo
N° 018-2020-SUNASS-CD.

Por lo tanto, no es procedente la aplicacion de lo sefialado en la Resolucion de Consejo Directivo
N°018-2020-SUNASS-CD, por lo que se recomendara sancionar a la Empresa Prestadora con la
aplicacion de la multa equivalente a 3.47 UIT por haber incurrido en la infraccion tipificada en el
numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS, segun lo indicado en el numerales 4.2 del presente
informe.

153 De fecha 15.6.2020, publicado en el diario oficial EI Peruano el 16.6.2020.

154 Cabe sefialar que a partir de la aprobacién del nuevo ROF de la SUNASS (19.8.2019), esta facultad es asignada a la Direccion
de Sanciones, la cual tiene entre sus funciones el “Resolver en primera instancia los procedimientos administrativos
sancionadores”.

155 Publicado en el diario oficial El Peruano el 10.9.2020.
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6. CONCLUSIONES

6.1 La Empresa Prestadora acredité el cumplimiento de la medida correctiva N° 3 (item ii'®) dentro del
periodo otorgado a través de la Resolucidon de la Direccién de Fiscalizacion N° 063-2020-SUNASS-
DF (9.3.2020 al 31.12.2020), por lo que corresponde archivar estos extremos del PAS, al haber
gquedado desvirtuada la comision de la infraccion imputada mediante la Resolucion de la Direccion
de Fiscalizacién N° 087-2021-SUNASS-DF.

6.2 Se ha acreditado que la Empresa Prestadora resulta responsable de la comisiéon de la infraccion
tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGFS, referida a “Por cada medida correctiva
incumplida”, con relacion a las medidas correctivas Nos. 1 (items i*%7 , ii'® y ii'®?), 2 (item i), 3 (items
i160 y jiit®1), 4, 5 (items i, ii y iv!%?), 6 (item i), 7, 8 (items i y ii), 9, 10, 12 y 13, impuestas mediante la
Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 063-2020-SUNASS-DF.

6.3 De acuerdo con el andlisis efectuado, se ha determinado que corresponde sancionar a la Empresa
Prestadora con la imposicién de una multa ascendente a 3.47 UIT, tal como se sefiala en el
numeral 5.3 del presente informe.

7. RECOMENDACIONES

7.1 Archivar el PAS iniciado a la Empresa Prestadora mediante la Resolucién de la Direccion de
Fiscalizacion N° 087-2021-SUNASS-DF, al haber quedado desvirtuada la comision de la infraccion
imputada respecto a la medida correctiva Nos N° 3 (item ii'®%).

7.2 Declarar a la Empresa Prestadora responsable por la comision de la infraccion tipificada en el item
I, numeral 48 del Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervision y Sancion, al haber incumplido
las medidas correctivas Nos. 1 (items i'® , ii'® y iii%), 2 (item i), 3 (items i*7 y iii'®8), 4, 5 (items i, i
y ivi89), 6 (item i), 7, 8 (items i y ii), 9, 10, 12 y 13, impuestas mediante la Resolucion de la Direccion
de Fiscalizacion N° 063-2020-SUNASS-DF, segun lo indicado en el numeral 4.3 del presente
informe.

156 Referido a los registros de los parametros quimicos a la salida del reservorio R1.

157 Referido a los parametros cloro residual libre, turbiedad, aluminio, hierro, cobre, arsénico, boro y trinalometanos a la salida de
las PTAP Antigua y Nueva.

158 Referido al parametro cloro residual libre a la salida de los reservorios R1, R2, R3 y R4.

159 Referido a los parametros cloro residual libre, turbiedad, hierro, cobre, aluminio, arsénico, boro y trihalometanos en las redes
de distribucion.

160 Referido a los registros de los parametros microbioldgicos (coliformes totales, coliformes termotolerantes y bacterias
heterotroficas) y quimicos al ingreso de las PTAP Antigua y Nueva.

161 Referido a los registros de los pardmetros quimicos en las redes de distribucion de la localidad de Bagua Grande.

162 Referido a realizar el control de los procesos de tratamiento del agua en las PTAP Antigua y Nueva de la localidad de Bagua

Grande, toda vez que no sustenté con los registros: el programa de control de procesos, el control del pH en cada uno de los

procesos de tratamiento (cruda, decantada, filtrada y desinfectada), turbiedad del agua desinfectada, alcalinidad del agua cruda,

aluminio residual (cuando emplee sulfato de aluminio) a la salida de los filtros (agua filtrada) de cada una de las PTAP y a la

salida de las dos PTAP (agua desinfectada), dosis 6ptima del sulfato de aluminio aplicado en la PTAP Antigua, concentraciéon

de la solucion del sulfato de aluminio aplicado en las PTAP y caudal de dosificacion del sulfato de aluminio aplicado en cada

una de las PTAP.

Referido a los registros de los parametros quimicos a la salida del reservorio R1.

164 Referido a los parametros cloro residual libre, turbiedad, aluminio, hierro, cobre, arsénico, boro y trihalometanos a la salida de

las PTAP Antigua y Nueva.

Referido al parametro cloro residual libre a la salida de los reservorios R1, R2, R3y R4.

Referido a los parametros cloro residual libre, turbiedad, hierro, cobre, aluminio, arsénico, boro y trihalometanos en las redes

de distribucion.

Referido a los registros de los parametros microbiolégicos (coliformes totales, coliformes termotolerantes y bacterias

heterotréficas) y quimicos al ingreso de las PTAP Antigua y Nueva.

Referido a los registros de los parametros quimicos en las redes de distribucién de la localidad de Bagua Grande.

Referido a realizar el control de los procesos de tratamiento del agua en las PTAP Antigua y Nueva de la localidad de Bagua

Grande, toda vez que no sustenté con los registros: el programa de control de procesos, el control del pH en cada uno de los

procesos de tratamiento (cruda, decantada, filtrada y desinfectada), turbiedad del agua desinfectada, alcalinidad del agua cruda,

aluminio residual (cuando emplee sulfato de aluminio) a la salida de los filtros (agua filtrada) de cada una de las PTAP y a la

salida de las dos PTAP (agua desinfectada), dosis éptima del sulfato de aluminio aplicado en la PTAP Antigua, concentracion

de la solucidn del sulfato de aluminio aplicado en las PTAP y caudal de dosificacion del sulfato de aluminio aplicado en cada

una de las PTAP.
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7.3 Sancionar a la Empresa Prestadora con la imposicion de una multa ascendente a 3.47 UIT, por la
comision de la infraccion sefialada en el item 7.2.

Atentamente,

FIRMADO DIGITALMENTE

Ing. Rosanita TUNJAR TAFUR
Especialista — DS
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ANEXO N° 1. Determinacion de la multa que se impondria a la Empresa Prestadora (1 de 6)

1.1 Linea de tiempo

LINEA DE TIEMPO
<
4
(o]
a
g
w Inicio de plazo de Fecha Max. Fecha de s
3 L L y i Presentacion de
a cumplimiento de Implementacion de configuracién de d .
& las MC las MC lainfraccion escarg
o
a
=
w
g | '
E 9/03/2020 28/08/2020 31/08/2020
= b
MC Nos. 3,4,
31/12/2020 4/01/2021
Feeinald Notificacion '
Informe de S " MCNos. 1,2,
- del Inicio de t = 320dias
%) evaluacion del PAS 6,7y13
2 cump. de las MC
z
?
- MC Nos. 3, 4,
Deteccion del t=194dias | 5,8,9,10y
incumplimiento
12
Inicio
iy Fin de plazo de
SRS 62 suspension de PAS
PAS P
16/03/2020 10/06/2020
t =86 dias
1.2 Calculo de la multa
Determinacion de la Multa a aplicar a EPSSMU S.A.
Expediente: 042-2021-PAS
Resolucion: 087-2021-SUNASS-DF N° de Infraccion: 1-48 WACC (segiin ET): 4.25%
Nro. conexiones totales de agua a_on . Por cada medida | o
potable: 8,918 Descripcion de la Infraccion: correctiva incumpida WACCm: 0.347%
Tipo EPS Tipo 1 Valor de UIT 0 : 4,400 (*) WACCd: 0.012%
1. Determinacion de Multa Tope: Tipo de EPS # conex. Tot. Agua MUI(‘SI:I'r)ope
Tipo 1 - 20% del ingreso tarifario mensual promedio o 50 UIT Tipo 1 < 15,000 50
Tipo 2 - 20% del ingreso tarifario mensual promedio o 100 UIT Tipo 2 15,001 - 150,000 100
Tipo 3 - 20% del ingreso tarifario mensual promedio o 250 UIT Tipo 3 150,001 - 1'000,000 250
Tipo 4 - 20% del ingreso tarifario mensual promedio o 500 UIT Tipo 4 >1'000,001 500
1.1. Ingreso tarifario mensual promedio (S/): 235,673.50 Probabilidad de deteccién: P
1.2. 20% ingreso tarifario: Muy alta 1.00
S/: 47,134.70 Alta 0.75
UIT: 10.71 Media 0.50
Baja 0.25
1.2, RAT: Muy baja 0.10
50% UIT: 5.36
1.3 Multa tope:
(a) Multa tope (UIT): 5.36
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ANEXO N° 1. Determinacion de la multa que se impondria a la Empresa Prestadora (2 de 6)

1.2 Calculo de la multa

2. Determinacién de la multa

2.1 Detalle de calculo del beneficio ilicito

Periodo de Costo requerido

A q incumplimiento | para cumplir la Comentarios
Medidas Correctiva Clase de multa de la MC MC (Fuentes de los costos)
(dc) (s
Realizar el monitoreo de acuerdo a la frecuencia de|
- muestreo establecida en la RCD N° 015-2012-|
1 Viym SUNASS-CD de los parametros mencionados en la Ad-hoc Costo evitado 320 2,457.91
medida correctiva.
Realizar la calibracion del equipo digital de medicion ¥ .
2 ! de cloro residual de serie N° 16110E315255. Ad-hoc Costo evitado 320 395.00
3 ivi Contar con registros de control de la calidad delf Ad-hoc Costo evitado 104 17.15

lagua, seglin lo mencionado en la medida correctiva.

Contar con un manual de operacion ]|
mantenimiento actualzado de cada una de las PTAP|
Antigua y Nueva, incluyendo procedimientos
it - especificos a fin de que los operadores realicen su| Ad-hoc Costo postergado) 194 6,600.00
labor de manera uniforme, en condiciones normales,
especiales y de emergencia.

Contar con registros de las pruebas de jarras para
determinar la dosis Optima del suffato de aluminio

i (coagulante) para el rango de turbiedad del agua Ad-hoc Costo evitado 194 808.54
cruda que operan las PTAP Antigua y Nueva de la
localidad de Bagua.

Contar con la grafica de correlacion de turbiedad|
versus dosis Optima para el sufato de aluminio|
5 i (coagulante) para el rango de turbiedad que operan Ad-hoc Costo evitado 194 176.67
las PTAP Antigua y Nueva de la localidad de Bagua
Grande.

Realizar el control de los procesos de tratamiento del
agua en forma adecuada y permanente en las PTAP|
Antigua y Nueva de la localidad de Bagua Grande de|
lacuerdo a su programa de control de procesos.

Contar con los registros actualzados de las
especificaciones técnicas y caracteristicas principales|
6 i del equipo clorador ECONOMETRICS y el estado de| Ad-hoc Costo postergado 320 88.33
su conservacion, empleado en las PTAP Antigua |
Nueva.

Ad-hoc Costo evitado 194 5,325.33

Instalar instrumentos de nivel al ingreso de la PTAP
Antigua y al ingreso de la PTAP Nueva o, caso
contrario, instalar macromedidores o algun otro|
lequipo que le permita medir el caudal de ingreso a
cada una de elas en forma permanente. De
lemplear sistemas abiertos de medicion de caudal.

Ad-hoc Costo postergado 320 20,602.00

Realizar la medicion del caudal de ingreso de agua
cruda a cada una de las PTAP (Antigua y Nueva) en|
forma permanente, asi como contar con su registro|

res%
Cambiar los agttadores instalados en cada tanque de|

preparacion de suffato de aluminio de ks PTAP
Antigua y Nueva, a fin de permitr una mezcla
i homogénea entre el insumo y el voumen de agua Ad-hoc Costo postergado 194 36,060.40
en cada tanque, toda vez que estos agitadores Tomado del Informe Final de Instruccin
tienen sus ejes y hélices muy cortos, ademds de| N° 1066-2021-SUNASS-DF-F

ca potencia.
& TStaar U SEema e Tque
de

incluya un dispositivo de regulacion de caudal
dosificacion) para el suffato de aluminio en las PTAP|
Antigua y Nueva que permita ka aplicacion de una
i dosis exacta o carga constante por unidad de Ad-hoc Costo postergado 194 13,206.80
tiempo. De emplear un sistema por gravedad, este
debe trabajar bajo el principio de carga constante,
que incluya tanques akternos.

Ad-hoc Costo evitado 320 67.50

Adquirir e instalar el material fitrante en cada uno de|
los fitros de las PTAP Antigua y Nueva, debiendo
sustentar si el materil fitrante instalado en los fikros|
de las PTAP es de lecho simple (arena) o de lecho|
doble (arena y antracita). Ademas, dicho material
® - fitrante debe cumplr con las caracteristicas| Ad-hoc Costo postergado) 194 102,331.64
granulométricos y atura, y a sean de disefio,
actuales necesidades de operacion o valores dptimos
recomendados.

(Cambiar el rotdmetro del clorador, a fin de visualizar|

i la lectura del caudal de dosfficacion y su regulacion. Ad-hoc Costo postergado) 194 942.00
10 i g;iﬁﬂj:g sgu: Z OC;FIE': Coiérmalerno para garantzar ia Ad-hoc Costo postergado 194 6,100.00
i Adquirir equipos de seguridad personal para fugas de| Ad-hoc Costo postergado 104 1,272.00

cloro gas (méscaras).

Nivelar los tubos de recoleccion de agua instalados
en los decantadores de las PTAP Antigua y Nueva, a
i fin de que el agua decantada sea recolectada Ad-hoc Costo postergado 194 7,000.00
if durante el proceso de decantacion|
en cada una de las PTAP.

Mejorar el cableado e instalacion del sistema eléctrico
de la casa quimica, sistema de cloracion y otras|

i instalaciones ubicadas en las PTAP Antigua y nueva, Ad-hoc Costo postergado 194 1,900.00
con el fin de que se encuentre en buenas
condiciones.

it i:?gz:r bs véuas de bs fitros de la PTAP Ad-hoc Costo postergado 194 8,827.44

Poner en funcionamiento las dos bombas de agua
R de 20 HP instaladas en la cisterna de las PTAP|
v Antigua y Nueva, para bombear el agua al Ad-hoc Costo postergado| 194 21,000.00
reservorio R5.
Reparar la fuga de agua advertida en las vavulas
v ubicadas en la tuberia de saida de los reservorios Ad-hoc Costo postergado 194 2,656.33
R1, R2y R3.
Instalar un punto de muestreo adecuado (que
13] _ permita realizar la medlclon_ en cualquier mqmento) Ad-hoc Costo postergado 320 123.70
para el control de cloro residual y otros pardmetros;
de control a la salida del reservorio N° 2.
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ANEXO N° 1. Determinacion de la multa que se impondria a la Empresa Prestadora (4 de 6)

1.2 Calculo de la multa

2.2 Calculo del beneficio ilicito y la multa base

Medida Correctiva

Costo evitado
/ Ingreso
ito

I*(1+WAcCd)"

Costo
postergado
I*[(1+WACCd)"1]

Beneficio ilicito

Probabili
deteccion

)

Multa base
(B/P)ens/.

1 i

iy i

Realizar el monitoreo de acuerdo a la frecuencia de
muestreo establecida en la RCD N° 015-2012-
SUNASS-CD de los parametros mencionados en la
medida correctiva.

2,550.55

2,550.55

2,550.55

Realzar la calbracion del equipo digital de medicion|
de cloro residual de serie N° 16110E315255.

409.89

409.89

409.89

Contar con registros de control de la calidad dell
lagua, segin lo mencionado en la medida correctiva.

17.54

17.54

17.54

Contar con un manual de operacion Y|
mantenimiento actualzado de cada una de las PTAP)
Antigua y Nueva, incluyendo procedimientos
especfficos a fin de que los operadores realicen sul
labor de manera uniforme, en condiciones normales,
especiales y de emergencia.

149.71

149.71

149.71

Contar con registros de las pruebas de jarras para
determinar la dosis dptima del suffato de aluminio
(coagulante) para el rango de turbiedad del agua
cruda que operan las PTAP Antigua y Nueva de la
localidad de Bagua.

826.88

826.88

826.88

Contar con la grafica de correlacion de turbiedad|
versus dosis Optima para el sufato de aluminio
(coagulante) para el rango de turbiedad que operan|
las PTAP Antigua y Nueva de la localidad de Bagua
Grande.

180.68

180.68

180.68

Realizar el control de los procesos de tratamiento del
agua en forma adecuada y permanente en las PTAP
/Antigua y Nueva de la localidad de Bagua Grande de|
acuerdo a su programa de control de procesos.

5,446.12

5,446.12

5,446.12

Contar con los registros actuaizados de las
especificaciones técnicas y caracteristicas principales
del equipo clorador ECONOMETRICS y el estado de
su conservacion, empleado en las PTAP Antigua |
Nueva.

3.33

3.33

3.33

Instalar instrumentos de nivel al ingreso de la PTAP|
/Antigua y al ingreso de la PTAP Nueva o, caso|
contrario, instalar macromedidores o alglin otro|
equipo que le permita medir el caudal de ingreso a
cada una de elas en forma permanente. De
lemplear sistemas abiertos de medicion de caudal.

776.49

776.49

776.49

Realzar la medicion del caudal de ingreso de agua
cruda a cada una de las PTAP (Antigua y Nueva) en|
forma permanente, asi como contar con su registro|
respectivo.

70.04

70.04

70.04

Cambiar los agitadores instalados en cada tanque de|
preparacion de suffato de aluminio de las PTAP|
/Antigua y Nueva, a fin de permitir una mezcla
homogénea entre el insumo y el voumen de agua
en cada tanque, toda vez que estos agitadores
tienen sus ejes y hélices muy cortos, ademés de|
poca potencia.

817.95

817.95

817.95

AOQUIT € nstalar Un Setema de dosficacon (que
incluya un dispositvo de regulacion de caudal de|
dosificacion) para el suffato de aluminio en las PTAP
Antigua y Nueva que permita ka aplicacion de una
dosis exacta o carga constante por unidad de
tempo. De emplear un sistema por gravedad, este
debe trabajar bajo el principio de carga constante,
que incluya tanques alternos.

299.57

299.57

299.57

los fitros de las PTAP Antigua y Nueva, debiendo
sustentar si el material fitrante instalado en los fitros
de las PTAP es de lecho simple (arena) o de lecho
doble (arena y antracita). Ademds, dicho materiall
fitrante debe cumplir con las caracteristicas
granulométricos y atura, y a sean de disefio,
actuales necesidades de operacion o valores dptimos
recomendados.

2,321.18

2,321.18

2,321.18

Cambiar el rotdmetro del clorador, a fin de visualizar|
la lectura del caudal de dosificacion y su regulacion.

21.37

21.37

21.37

Instalar un equipo clorador alterno para garantizar la
continuidad de la dosificacion.

138.37

138.37

138.37

/Adquirir equipos de seguridad personal para fugas de|
cloro gas (mdscaras).

28.85

28.85

28.85

Nivelar los tubos de recoleccion de agua instalados|
en los decantadores de las PTAP Antigua y Nueva, a
fin de que el agua decantada sea recolectada
uniformemente durante el proceso de decantacion
en cada una de las PTAP.

158.78

158.78

158.78

Mejorar el cableado e instalacion del sistema eléctrico
de la casa quimica, sistema de cloracion y otras|
instalaciones ubicadas en las PTAP Antigua y nueva,
con el fin de que se encuentre en buenas
condiciones.

43.10

43.10

43.10

Renovar las vahulas de los fitros de la PTAP)
Antigua.

200.23

200.23

200.23

Poner en funcionamiento las dos bombas de agua
de 20 HP instaladas en la cisterna de las PTAP|
Antigua y Nueva, para bombear el agua al
reservorio R5.

476.34

476.34

476.34

Reparar ka fuga de agua advertida en las vaiulas|
ubicadas en la tuberia de salida de los reservorios
R1, R2y R3.

60.25

60.25

60.25

13|

Instalar un punto de muestreo adecuado (que
permita realizar la medicion en cualquier momento)
para el control de cloro residual y otros parametros|

de control a la salida del reservorio N° 2.

4.66

4.66

4.66
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ANEXO N° 1. Determinacion de la multa que se impondria ala Empresa Prestadora (5 de 6)

1.3 Factores agravantes y atenuantes

3. Factores Agravantes y Atenuantes

Multa final Multa Multa Final
MC F1 F2 F3 F4 F5 F6 F [(B/P)*f] UIT uIT
1 i, iy iii 0.25 0.00 0.00 -0.15 0.00 0.00 1.10 2,805.60 0.638 0.64
2 i 0.00 0.00 0.00 -0.10 0.00 0.00 0.90 368.90 0.084 0.08
3 iyii 0.25 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.25 21.92 0.005 0.01
4 - 0.25 0.00 0.25 -0.15 0.00 0.00 1.35 202.10 0.046 0.05
i 0.25 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.25 1,033.60 0.235
5 i 0.25 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.25 225.85 0.051 1.73
iv 0.25 0.00 0.00 -0.08 0.00 0.00 1.17 6,371.96 1.448
6 i 0.00 0.00 0.00 -0.10 0.00 0.00 0.90 3.00 0.001 0.001
7 i 0.25 0.00 0.25 0.00 0.00 0.00 1.50 1,164.73 0.265 028
ii 0.25 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.25 87.56 0.020 i
8 i 0.25 0.00 0.25 0.00 0.00 0.00 1.50 1,226.93 0.279 038
ii 0.25 0.00 0.25 0.00 0.00 0.00 1.50 449.35 0.102 :
9 - 0.25 0.00 0.25 0.00 0.00 0.00 1.50 3,481.77 0.791 0.79
i 0.25 0.00 0.25 0.00 0.00 0.00 1.50 32.05 0.007
10 ii 0.25 0.00 0.25 0.00 0.00 0.00 1.50 207.55 0.047 0.06
iii 0.00 0.00 0.25 0.00 0.00 0.00 1.25 36.07 0.008
i 0.25 0.00 0.25 0.00 0.00 0.00 1.50 238.17 0.054
i 0.00 0.00 0.25 0.00 0.00 0.00 1.25 53.87 0.012
e iii 0.15 0.00 0.25 0.00 0.00 0.00 1.40 280.32 0.064 030
iv 0.10 0.00 0.25 0.00 0.00 0.00 1.35 643.06 0.146 )
v 0.25 0.00 0.25 0.00 0.00 0.00 1.50 90.38 0.021
13 - 0.15 0.00 0.25 0.00 0.00 0.00 1.40 6.53 0.002 0.002
TOTAL (VUIT) 4.325 4.33

1.4 Multa que se impondria a la Empresa Prestadora

4. Multa a imponer:

Multa calculada 4.33 UIT
Doble de la multa mayor 3.47 UIT
Multa tope 5.36 UIT
Multa a imponer 3.47 UIT
inicion de acuerdo a la ién de Consejo Directivo N °035-2015-SUNASS-CD:

1. Costo postergado : Es aquel costo en el que se debid incurri- en un momento determinado para cumpli i norma oportunamente, y en el que se incurre posteriormente. Genera un beneficio iicito por el valor del dinero en el tiempo.
2. Costo evitado: Es aquel costo en el que se debid incurri- para cumplr b norma; pero, que no se incurricd y generara un ahorro iicito en costos, o, en otras palabras, un beneficio iicito.

3. ilic de ion y sancion: Es jdad que kb EPS sea detectada infrigiendo k norma y sea sancionada por ki SUNASS. Su valor serd determinado considerando b modaldad o forma en que la SUNASS detecte a ki EPS infringiendo
& norma; pudiendo ser, entre otras, medante & informacion remitida por la propia EPS, el reporte o denuncia de s usuarios o a través de ks actividades de supervision que feva a cabo el requiador.

Fuente: Informe Final de Instruccion N° 1066-2021-SUNASS-DF-F. Elaboraci6n: Sunass - DS
(*): D.S. N° 392-2020-EF (http://www.sunat.gob. pe/indicestasas/uit.html)-2021.
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El regulador del agua potable

ANEXO N° 1. Determinacion de la multa que se impondria a la Empresa Prestadora (6 de 6)

1.5 Tabla de factores de agravantes y atenuantes
Factores agravantes y atenuantes

f1 Daiio causado a los usuarios del servicio

1. Menos de 25% de conexiones activas afectadas Agravante 0.10

2. Mas de 25% hasta 50% de conexiones activas afectadal Agravante 0.15

3. Mas de 50% hasta 75% de conexiones activas afectadal Agravante 0.20

4. Mas de 75% de conexiones activas afectadas Agravante 0.25
f2 Reincidencia de la infraccion

5. La empresa prestadora ha cometido la misma infracci6n|
dentro del plazo de un afio desde que quedd firme la

f3 Circunstancias en la comision de la infraccion

o
N
a

Agravante

6. La infraccion es producto del incumplimiento del

compromiso de cese de actos que constituyen infraccion. Agravante 0.3

7. La empresa prestadora continla cometiendo la
conducta infractora inclusive con posterioridad a la
notificacion de la resolucion de inicio del procedimento
sancionador.

Agravante 0.25

f4 Mitigacion del dafio causado por la conducta infractora
8. La empresa prestadora realiza acciones necesarias para
subsanar parciaimente el dafio causado por la conducta
infractora, con anterioridad a la notificacion de la
resolucion de inicio del procedimiento sancionador.

Atenuante -0.15

9. La empresa prestadora realiza acciones necesarias para
subsanar totalmente el dafio causado por la conducta
infractora, con posterioridad a la notificacion de la
resolucion de inicio del procedimiento sancionador.

Atenuante -0.10

10. La empresa prestora realiza acciones necesarias para
subsanar parciaimente el dafio causado por la conducta
infractora, con posterioridad a la notificacion de la
resolucion de inicio del procedimiento sancionador.

f5 Intencionalidad en la conducta de la EPS infractora

Atenuante -0.08

11. La empresa prestora cometio la infraccion

intencionalmente (con dolo). Agravante 0.50

f6 Conducta durante el procedimiento

12. La empresa prestadora colabora y remite informacion

oportunamente. Atenuante -0.30

13. La empresa prestadora obstaculiza la labor de la
SUNASS.
f1+f2+f3+f4+f5+f6

F =1+f1+f2+f3+f4+f5+f6

Agravante 0.30
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ANEXO N° 2

Informe de Decision N° 112-2021-SUNASS-DS

. Informacién sobre su recaudacion en el mes de noviembre de 2021 presentada por
la Empresa Prestadora (1 de 2)

EPSSMU S.A. Agua

Ve Utcubamba

Bagua Grande, diciembre 02 de 2021
OFICIO N° 265-2021/EPSSMU S.A.-GG.

Sefora

MABEL MORILLO VIERA

Directora ( e)

Direccién de Sanciones

Superintendencia Nacional de los Servicios de Saneamiento — SUNASS
Lima.-

Asunto : Remito porcentaje de recaudacion del mes de noviembre-2021, con caracter de
Declaracion Jurada.

Referencia : OFICIO N* 213-2021-SUNASS-DS.

Expresando un cordial saludo, me dirijo a su despacho en relacion al procedimiento Administrativo
Sancionador, expediente N° 042-2021-PAS, en la que solicita informacién del porcentaje de
recaudacién del mes de noviembre-2021, con caracter de Declaracién Jurada.

Al respecto, se adjunta la informacién del porcentaje de recaudacion del mes de noviembre-2021
con caracter de Declaracion Jurada.

Sin otro particular, renuevo a Usted mi consideracion y estima.

Atentamente,

RUC: 20171727783 Jr. Jorge Chavez N2472 TELF: 041-750004 CEL: 955867034 - 966832154
E-mail: eps-epssmu@hotmail.com Link: www.epssmu.com-Bagua Grande-Utcubamba Amazonas
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Informe de Decision N° 112-2021-SUNASS-DS

El regulador del agua potable

ANEXO N° 2. Informacién sobre su recaudacion en el mes de noviembre de 2021 presentada por
la Empresa Prestadora (2 de 2)

EPSSMU S.A. Agua

Ve Utcubamba

DECLARACION JURADA

Yo, FRANCISCO CRUZ CASTILLO, Gerente General de la Empresa Prestadora de los Servicios de
Saneamiento Municipal de Utcubamba Sociedad Anénima — EPSSMU S.A., con el fin de dar
tumplimiento a lo dispuesto en el articulo 12 de la Resolucién N°018-2020-SUNASS-CD, que
aprob6 las “Disposiciones extraordinarias transitorias relacionadas con los servicios de
saneamiento derivadas del Estado de Emergencia Nacional”, y manteniendo un procedimiento
administrativo sancionador con la SUNASS (Expediente PAS N°042-2021-PAS), cumplo con
informar que el porcentaje de recaudacién en el mes de noviembre-2021 es de S/ 218,203.73,
respecto de la facturacion correspondiente a dicho periodo es de 80.62 %, lo cual representa una
reduccion en la recaudacién de 19.38 %.

Suscribo la presente autorizacion en sefial de conformidad.

Bagua Grande, diciembre 02 de 2021

'RUC: 20171727783 Jr. Jorge Chdvez N*472 TELF: 041-750004 CEL: 955867034 - 966832154
E-mail: eps-epssmu@hotmail.com Link: www.epssmu.com-Bagua Grande-Utcubamba Amazonas
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