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La Sunass realizd en noviembre del presente afio, 31
microaudiencias en el marco del programa iParticipa,
vecino!, logrando encauzar soluciones a problemas
del servicio de agua potable y alcantarillado en
barrios, asentamientos humanos, asociaciones de
vivienda, centros poblados, entre otros, con la
expectativa de beneficiar a 5,703 familias a nivel
nacional.

Uno de los acuerdos mas relevantes se logré con los
usuarios y el prestador de las localidades de Curva de
Sun, Moche y Trujillo, distrito de Moche, region La
Libertad, sobre deficiencias en el tratamiento y
monitoreo del agua. En ese sentido, entre la ATM y el
prestador acordaron recabar datos técnicos para
programar una limpieza al sistema de agua potable y
elaborar un diagnodstico para implementar un
proyecto de mejoramiento de infraestructura.
Adicionalmente, la Sunass brindara la asistencia
técnica sobre el cdlculo de la cuota familiar para
garantizar la sostenibilidad del servicio, en beneficio
de 675 familias.

Asimismo, los usuarios de la zona La Franco, del
distrito de Santiago, en la region Ica, tenian
problemas con la emisién de gases y/o malos olores
de una camara de rebombeo. Al respecto, la
municipalidad se comprometio a acelerar el contrato
del personal para la reparacion del equipo. Esta
accion beneficiara a 150 familias.

Noviembre 2021

SUNASS / Direccion de Usuarios

AS DE 5 MIL FAMILIAS SE BENEFICIARAN CON
ACUERDOS LOGRADOS EN NOVIEMBRE POR
iPARTICIPA, VECINO! A NIVEL NACIONAL

A las 31 microaudiencias realizadas en
noviembre de 2021, se sumaron 129 charlas y
talleres en las que participaron 2,106 vecinos y
vecinas, principalmente dirigentes de barrios y
comunidades a nivel nacional, interesados en
temas como deberes y derechos, procedimiento
de reclamos, funciones de la Sunass y otros
prestadores, entre otros.
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I. MICROAUDIENCIAS DE iPARTICIPA, VECINO! — NOVIEMBRE 2021:
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- N° DE FAMILIAS
DATOS GENERALES DESCRIPCION DE PROBLEMA DESCRIPCION DE POTENCIALMENTE

ACUERDOS BENEFICIADAS

REGION AMAZONAS: OPOSICION A LA INSTALACION | INSTALACION DE MEDIDORES

ODS: Amazonas DE MEDIDORES: BAJO CONDICIONES:
Fecha: 22/11/21 Los usuarios se oponian a la | Se acordd que los usuarios
Distrito: Bagua instalacion de  medidores, | aceptarian la instalacion de sus
Zona afectada: Jr. Rodriguez de | alegando que el agua que le | medidores, siempre y cuando
Mendoza - Cuadra 1 brinda la EP no es potable, y la | antes la EP demuestre e 25
Prestador: EP falta de colocacion de una tapa | informe que el agua que
N2 de participantes: 14 de buzén en la cuadra donde | suministra es potable.
Estado de acuerdo: En proceso | residen. También la EP se comprometio
a colocar la tapa de buzdn
pendiente.
REGION ANCASH: FALTA DE AGUA POTABLE Y/O | TRABAJO ARTICULADO:
ODS: Chimbote BAJA PRESION: El prestador se comprometio a
Fecha: 16/11/21 Los usuarios denunciaron lafalta | una mejor coordinacién vy
Distrito: Caceres del Peru de abastecimiento de agua | comunicacidn con los usuarios,
Zona afectada: Jimbe potable en la zona de Barranco | realizar actividades de
Prestador: JASS Alto, por tanto, desearian | sensibilizacion e informar 25
N2 de participantes: 8 separarse de su prestador. sobre la calidad del agua que
Estado de acuerdo: En proceso brindan. Los usuarios se

comprometieron a participar
de las reuniones convocadas
por su prestador.

REGION ANCASH: ANTIGUEDAD DE TUBERIA DE | RENOVACION DE TUBERIAS:
ODS: Huaraz DESAGUE: La municipalidad se
Fecha: 25/11/21 Los wusuarios sefialaron que | comprometi®é a  comprar
Distrito: Caraz cuentan con una red de tuberia | tuberias de 4 pulgadas para su 40
Zona afectada: Caraz de alcantarillado con mas de 20 | pronta instalacion. La fecha de
Prestador: JASS afios de antigliedad. Solicitaron | ejecucion aun estaria por
N2 de participantes: 8 el cambio para evitar aniegos. definirse.
Estado de acuerdo: En proceso
REGION APURIMAC: FALTA DE FORMALIZACION DE | INICIO DE FORMALIZACION DE
ODS: Apurimac PRESTADOR: PRESTADOR:
Fecha: 15/11/21 Los usuarios manifestaron que la | El prestador se comprometié a
Distrito: Antabamba prestacion del servicio es | iniciar el proceso de
Zona afectada: Antabamba deficiente, puesto que sus | formalizacién de la UGM y de 2000
Prestador: UGM indicadores de calidad son | iniciar el calculo de la tarifa de !
N2 de participantes: 8 débiles, sobre todo, debido a | cuota familiar con la asistencia
Estado de acuerdo: En proceso | que su prestador no estd | técnica de la Sunass.
formalizado.
REGION AREQUIPA: FALTA DE MANTENIMIENTO DE | IMPLEMENTACION DE CUOTA
ODS: Arequipa SISTEMA DE AGUA POTABLE O | FAMILIAR:
Fecha: 06/11/21 DESAGUE: El Consejo Directivo y los
Distrito: Viraco El prestador dio a conocer que la | asociados  del  prestador, 120
Zona afectada: Pampachacra cuota familiar no cubre los | acordaron implementar Ia
Prestador: JASS costos de  operacion y | metodologia del calculo de la

N2 de participantes: 19 cuota familiar, asi como
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Estado de acuerdo: En proceso

mantenimiento del servicio de
agua potable.

realizar actividades de
sensibilizacion para los
asociados para el pago
oportuno.

REGION AYACUCHO:

ODS: Ayacucho

Fecha: 12/11/21

Distrito: Ayacucho

Zona afectada: Av. Mariscal
Castilla 7ma cuadra
Prestador: EP

DIFERENTE HORARIO DE
ABASTECIMIENTO DEL
SERVICIO:

Los usuarios revelaron que

tienen 1 hora del servicio en la
mafiana y 1 hora en la tarde,
horario diferente al que figura

MONITOREO EN LA ZONA:

La EP se comprometié en
asignar un personal para
sectorizar, monitorear y
controlar los volumenes de
agua potable y del bombeo.
También instalaran una planta

Prestador: EP
N2 de participantes: 12
Estado de acuerdo: En proceso

los usuarios se
comprometieron hacer llegar
un memorial a la EP para
apoyar con la presién en las
gestiones.

N2 de participantes: 17 en el recibo y sin previa | portdtil para mdas horas de 20
Estado de acuerdo: En proceso | informacién o explicacion del | bombeo e instalacion de
prestador. También sefalaron | vdlvulas de purga de aire para
tener facturaciones elevadas por | evitar una micromedicion alta.
problemas de medicion. La EP
respondid que los problemas
serian a causa del crecimiento
poblacional de la zona.
REGION CAJAMARCA: CORTES FRECUENTES DEL | ABASTECIMIENTO CON
ODS: Cajamarca SERVICIO: CAMIONES CISTERNA:
Fecha: 18/11/2021 Los usuarios dijeron que no | La EP se comprometié a
Distrito: Cajamarca cuentan con el servicio de forma | brindar el abastecimiento del
Zona afectada: El Estanco y continua (de 7pm a 9am y de | agua potable, mediante 150
Quiritimayo 2pm a 5pm), por tanto, solicitan | camiones cisternas, y
Prestador: EP un mejor abastecimiento al | posteriormente, a restablecer
N2 de participantes: 21 prestador. el horario normal del servicio.
Estado de acuerdo: Concluido
REGION CUSCO: ALTA MOROSIDAD: ASISTENCIA TECNICA SOBRE
ODS: Cusco Se identificd diversas | EL CALCULO DE LA CUOTA
Fecha: 18/11/21 problematicas como  altos | FAMILIAR:
Distrito: Condoroma indices de morosidad, mal uso | El prestador se comprometio a
Zona afectada: Chani del agua potable, baja | aplicar la metodologia del
Prestador: JASS continuidad y baja presién del | cédlculo de la cuota familiar, 50
N2 de participantes: 28 servicio. con asistencia de la ATM y del
Estado de acuerdo: Concluido MIDIS. La Sunass se
comprometié a realizar una
campafia de sensibilizacion
para un mejor uso de los
servicios.
REGION HUANCAVELICA: FALTA DE ACCESO AL SERVICIO: | TRABAJO ARTICULADO:
ODS: Huancavelica Los usuarios sefialaron tener | El prestador se comprometio a
Fecha: 04/11/21 problemas con acceder al | continuar con las gestiones en
Distrito: Huancavelica servicio de alcantarillado. el MTC para conseguir la
Zona afectada: Av. Los Incas del aprobacién del expediente
barrio de Santa Ana técnico del sector 5. En tanto 15
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REGION ICA: EMISION DE GASES Y/O MALOS | REPARACION Y
ODS: Ica OLORES: MEJORAMIENTO DE CAMARA
Fecha: 29/11/21 Los usuarios expresaron su | DE REBOMBEO:
Distrito: Santiago malestar por los malos olores y | La Municipalidad de Santiago
Zona afectada: La Franco contaminacion que proviene de | sefiald que ya tiene elegido al
Prestador: Municipalidad la cdmara de rebombeo. La | ganador de la buena proy esta
N2 de participantes: 4 municipalidad se habia | pendiente la firma del contrato 150
Estado de acuerdo: En proceso | comprometido en solucionar el | que aceleraran para la mejora
problema a través de una obra | de la camara de rebombeo,
de mejoramiento pero aun no se | haciendo hincapié el
resuelve. cumplimiento de los plazos
establecidos en el reglamento
de contrataciones del Estado.
REGION JUNIN: FALTA DE ACCESO AL SERVICIO: | INSTALACION DEL SERVICIO:
ODS: Junin Los usuarios revelaron que no | El prestador se comprometid
Fecha: 24/11/21 contaban con el servicio puesto | instalar provisionalmente el
Distrito: El Tambo que debian presentar al | servicio, previo pago de los
Zona afectada: anexo de Cullpa | prestador, el “certificado de | usuarios, a la vez que solicitara
Baja habilitacion de su calle” | a la Municipalidad Distrital de
Prestador: JASS otorgado por la comunidad | El Tambo (MDT), la proyeccion 5
N2 de participantes: 8 campesina. Se solicité | de propuesta de via del pasaje
Estado de acuerdo: Concluido informacién a la municipalidad | Los Héroes. La Sub Gerencia de
al respecto. Desarrollo Urbano y Rural de la
MDT, realizara lo solicitado por
el prestador, y luego lo
formalizara en un
planeamiento integral vial.
REGION LA LIBERTAD: DEFICIENTE TRATAMIENTO Y | ELABORACION DE INFORME
ODS: La Libertad MONITOREO DEL AGUA: SOBRE PROBLEMATICA:
Fecha: 12/11/21 Los usuarios manifestaron que | Entre la ATM y el prestador se
Distrito: Moche desde hace 6 meses estan | acordd una reunidon para
Zona afectada: Curva de Sun, recibiendo agua de mala calidad | recabar datos técnicos vy
Moche y Trujillo (con tierra), poniendo en riesgo | programar una limpieza del
Prestador: JASS su salud. sistema de agua potable.
N2 de participantes: 8 También se programard una
Estado de acuerdo: En proceso segunda reunion con
autoridades para realizar un
diagndstico y considerar la 657
elaboracion de un proyecto de
mejoramiento de la
infraestructura. El prestador
también se comprometid
iniciar su reconocimiento en la
municipalidad de Moche. La
Sunass brindara asistencia
técnica en el cdlculo de Ia
cuota familiar para garantizar
la sostenibilidad del servicio.
REGION LAMBAYEQUE: FALTA DE MANTENIMIENTO DE | DIAGNOSTICO Y
ODS: Lambayeque MEDIDORES: MANTENIMIENTO DE 30
Fecha: 25/11/21 Se identificaron diversas | MEDIDORES:
problematicas como: necesidad
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Distrito: Manuel Antonio
Meson

Zona afectada: El Triunfo sector
KM5

Prestador: JASS

N2 de participantes: 5

Estado de acuerdo: En proceso

de renovacion de medidores,
falta de caracterizacion de
fuentes de agua, fluctuaciones
en la energia eléctrica afectando
a los equipos y falta de cloracidn
del agua.

La ATM se comprometio
realizar un diagndstico sobre el
estado de los medidores y sera

remitido a la Gerencia
Ejecutiva de Vivienda vy
Saneamiento  (GEVS)  del
Gobierno Regional de
Lambayeque; remitira un
oficio al prestador sobre la
evaluacidn de la

caracterizacion de la fuente de
agua y realizard seguimiento
sobre el proyecto de
electrificaciéon pendiente en la
zona. La Sunass coordinard con
la DESA para sensibilizar a los
usuarios sobre la cloracion
intradomiciliaria.

REGION LAMBAYEQUE:
ODS: Lambayeque
Fecha: 25/11/21
Distrito: Pucala

FALTA DE AGUA POTABLE Y/O
BAJA PRESION:

Los usuarios manifestaron que
no cuentan con el servicio de

ADQUISICION, ENTREGA E
INSTALACION DE BOMBA
SUMERGIBLE:

La municipalidad se

N2 de participantes: 8
Estado de acuerdo: En proceso

recursos y solicitan a la EP un
reembolso. La documentacion
fue remitida a Asesoria Juridica
de la EP para su evaluacién.

usuarios que no han sido
empadronados, solicitaran a la
EP la instalacidn de conexiones
nuevas. Los usuarios remitiran
informacioén sobre las
conexiones clandestinas para

Zona afectada: Centro poblado | agua potable desde hace 4 | comprometid a la adquisicion, 70
Caballo Blanco meses, debido a la | entrega e instalaciéon de la
Prestador: JASS inoperatividad de la bomba | bomba sumergible, donde el
N2 de participantes: 3 sumergible. prestador asumiria el 50% del
Estado de acuerdo: En proceso valor de la bomba.
REGION LIMA: DESCONOCIMIENTO DE | ASISTENCIA TECNICA PARA
OAU: Callao REQUISITOS PARA NUEVA | ACCEDER AL SERVICIO:
Fecha: 29/11/21 CONEXION DE AGUA O | Se orientd a los usuarios sobre
Distrito: Callao DESAGUE: el procedimiento para acceder
Zona afectada: A.H. Los usuarios expresaron su | al servicio de saneamiento. La
Aeroindustrial Gambetta malestar por no contar con los | EP se comprometié a brindar 24
Prestador: EP servicios de agua potable vy | atencidn a los usuarios, una
N2 de participantes: 11 alcantarillado y desconocer los | vez que hagan llegar sus
Estado de acuerdo: En proceso | requisitos para poder solicitarlos | documentos solicitando el
a su prestador. acceso a los servicios de
saneamiento.
REGION LIMA: DEMORA EN CONEXION DE | APERTURA DE VALVULAS:
OAU: Cafiete AGUA POTABLE Y/O DESAGUE: | La EP se comprometié a abrir
Fecha: 11/11/21 Los usuarios manifestaron tener | las vélvulas del sector para
Distrito: Imperial demoras en la atencidn de sus | brindar el servicio de agua
Zona afectada: Asociacion conexiones nuevas, ante ello | potable a los usuarios
Nuevo Sol han realizado la instalacién de | empadronados y que cuenten
Prestador: EP Sus servicios con sus propios | con punto interno. Los 40
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Zona afectada: A.H. Los
Jazmines de Naranjal
Prestador: EP

sirve a la EP para comunicarse
con la central de La Atarjea y
monitorear la prestacién del

que la EP tome acciones
inmediatas.
REGION LIMA: OPOSICION A LA INSTALACION | MAYOR DIALOGO CON LA
OAU: Comas DE ANTENA: POBLACION:
Fecha: 30/11/21 Los usuarios se oponian a la| lLa EP se comprometié a
Distrito: San Martin de Porres instalacion de antenas, que le | fortalecer los canales de

comunicacion y dialogo con los
usuarios, sobre el impacto y
beneficios del proyecto

N2 de participantes: 12
Estado de acuerdo: Concluido

15m3, por un servicio de 3 horas
interdiarias. Sin embargo la EP,
ante la negativa de los usuarios
por la instalacion de medidores,
procedié a cobrarles 30m3, por

informativa sobre el cuidado y
uso responsable del agua
potable. A partir de ello,
aceptarian la instalacion de
medidores en las que se

N2 de participantes: 24 servicio. La EP explicé el | mencionado. 100
Estado de acuerdo: Concluido beneficio de la instalacion de las
antenas y las medidas que se
han tomado en cuenta para los
aspectos de seguridad y los
indices de radiacion permitidos
por el MTC.
REGION LIMA: COLAPSO DE SISTEMA DE | CULMINACION DE
OAU: Huacho ALCANTARILLADO: EXPEDIENTE TECNICO PARA
Fecha: 23/11/21 Los usuarios reportaron los | OBRA DE RENOVACION:
Distrito: Santa Maria constantes atoros y anegos del | La municipalidad se
Zona afectada: A.H. Alberto desaglie, debido al mal estado | comprometid a renovar las
Fujimori Los Pinos Il Etapa de la matriz de alcantarillado. redes de alcantarillado, por
Prestador: Municipalidad ello sefald que estan 15
N2 de participantes: 5 elaborando el expediente
Estado de acuerdo: En proceso técnico para su ejecucion. El
responsable brindd su niumero
de celular para que los
usuarios estén al tanto de las
gestiones.
REGION LIMA: DIFERENTE HORARIO DE | DEFINICION DE NUEVO
OAU: Magdalena ABASTECIMIENTO DEL | HORARIO DE
Fecha: 16/11/21 SERVICIO: ABASTECIMIENTO:
Distrito: La Molina Los usuarios sefalaron que el | EI prestador asumié el
Zona afectada: La Molina prestador no cumple con el | compromiso de brindar un
Prestador: EP horario de abastecimiento del | nuevo horario de 1.000
N2 de participantes: 18 servicio y no son informados de | abastecimiento del servicio, de !
Estado de acuerdo: Concluido las causas o no reciben | las8:00a.m.alas11:00a.m.,y
explicacion al respecto. de brindar una oportuna
informacién a los usuarios,
ante alglin corte programado
del servicio.
REGION LIMA: OPOSICION A LA INSTALACION | INSTALACION DE MEDIDORES
OAU: San Juan de Lurigancho DE MEDIDORES: BAJO CONDICIONES:
Fecha: 18/11/21 Los usuarios se oponian a la | Los usuarios solicitaron ser
Distrito: San Juan de Lurigancho | instalacion de medidores. Los | informados sobre sus deberes
Zona afectada: Mi Peru usuarios pagaban una | y derechos como usuarios,
Prestador: EP asignacion de consumo de | ademas de realizar una charla 12
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ello los usuarios accedieron a la | comprometié el prestador
colocacién de medidores en sus | realizar.
predios, previa informacioén.
REGION LIMA: ANIEGO O ATORO POR ROTURA | INSPECCION TECNICA:
OAU: Villa El Salvador DE TUBERIA DE AGUA POTABLE: | La EP se comprometido a
Fecha: 09/11/21 Los usuarios denunciaron los | monitorear las obras donde se
Distrito: San Juan de Miraflores | constantes aniegos por las | renovaron las tuberias de agua
Zona afectada: Umamarca rupturas de las tuberias de agua. | que generaban los aniegos. 40
Prestador: EP También se comprometié a
N2 de participantes: 20 instalar unas rejillas de
Estado de acuerdo: En proceso desfogue  ante  cualquier
emergencia.
REGION MOQUEGUA: CORTES FRECUENTES DEL | RECONEXION A RESERVORIO:
ODS: Moquegua SERVICIO: La EP se comprometid a
Fecha: 12/11/21 Los usuarios denunciaron los | realizar la reconexién al
Distrito: Moquegua constantes cortes del servicio, | reservorio 7 para abastecer del
Zona afectada: Alto La Villa de manera intempestiva, sin | servicio progresivamente, asi 60
Prestador: EP previo aviso. como monitorear el sector
N2 de participantes: 7 para identificar a los usuarios
Estado de acuerdo: En proceso afectados con baja presién con
consumo elevado, para una
posible refacturacion.
REGION MOQUEGUA: FALTA DE ACCESO AL SERVICIO: | REPARTICION DE PUNTOS DE
ODS: Moquegua Algunos usuarios manifestaron | AGUA DE LINEA DE
Fecha: 24/11/21 que la linea de captacién pasa | CONDUCCION:
Distrito: Torata por una propiedad privada, lo | Los usuarios afectados y la
Zona afectada: Campaya que impide que puedan acceder | propietaria por donde cruzan 5
Prestador: JASS al servicio. las lineas de captacion
N2 de participantes: 11 acordaron repartir
Estado de acuerdo: En proceso adecuadamente los puntos de
agua, lo que les permitird
contar con el servicio.
REGION PASCO: FALTA DE AGUA POTABLE Y/O | SOLICITAR DONACION DE
ODS: Pasco BAJA PRESION: MATERIALES E INSUMOS:
Fecha: 11/11/21 Los usuarios denunciaron la baja | El prestador se comprometio a
Distrito: Huancabamba presion y falta de agua en su | solicitar, bajo documentacion
Zona afectada: Huancabamba sector, por 1 semana a fines de | a la municipalidad, la donacidn
Prestador: Comité de agua octubre del presente. El | de materiales e insumos para 30
N2 de participantes: 2 presidente del prestador sefiald | implementar un nuevo
Estado de acuerdo: En proceso | como causa ala época de estiaje, | reservorio. La municipalidad se
mientras que la ATM sefialé que | comprometié a darle prioridad
la obra de mejora de | alcaso.
infraestructura esta en perfil.
REGION PASCO: FALTA DE AGUA POTABLE Y/O | EJECUCION DE PROYECTO DE
ODS: Pasco BAJA PRESION: SANEAMIENTO:
Fecha: 24/11/21 El centro poblado solia usaragua | La autoridad municipal se
Distrito: Vicco de la laguna, pero por algunos | comprometié a iniciar un
Zona afectada: Shelby analisis quimicos, fue | nuevo proyecto para brindar 100
Prestador: JASS suspendido su uso. Desde esa | del servicio de agua potable a
N2 de participantes: 3 fecha, la municipalidad abastece | la poblacién del mencionado
Estado de acuerdo: En proceso | del servicio mediante camiones | centro poblado, en un plazo de
cisternas, pero que por | 30dias.
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problemas presupuestales dejo

de hacerlo y ahora los usuarios

no cuentan con agua potable.
REGION PIURA: BAJA CONTINUIDAD DEL | INSTALACION DE NUEVA
ODS: Piura SERVICIO DE AGUA POTABLE: BOMBA:
Fecha: 17/11/21 Los usuarios dieron aconocerlas | La EP acordd instalar una
Distrito: Piura pocas horas del servicio de agua, | nueva bomba en el pozo, para
Zona afectada: A.H. Los debido a la baja presiéon en | luego entrar en operacién al 300
Algarrobos | etapa diversas manzanas, acaecido por | dia siguiente. También
Prestador: EP la inoperatividad del pozo | realizaran un balance
N2 de participantes: 15 Buenos Aires. Segun la EP solo | hidraulico en la  zona
Estado de acuerdo: En proceso | estariafuncionando las 24 horas, | (evaluacion de presiones), los

el pozo Los Algarrobos. dias sabado, lunes y martes.
REGION PUNO: FACTURACION ELEVADA: EVALUACION PARA
ODS: Puno Los usuarios sefalaron que, a REFACTURACION:
Fecha: 16/11/21 pesar de tener el servicio de | El prestador se comprometio a
Distrito: Yunguyo agua suspendido, por obras dela | refacturar a los usuarios que
Zona afectada: Av. municipalidad, recibian | tenian sus conexiones 40
Circunvalacion entre el Jr. Apoje | facturaciones elevadas. suspendidas o que tienen
y Zepita conexiones con piletas
Prestador: EP publicas.
N2 de participantes: 11
Estado de acuerdo: Concluido
REGION SAN MARTIN: CORTES FRECUENTES DEL | RECONEXION DE SERVICIO:
ODS: San Martin SERVICIO: El prestador prometid
Fecha: 15/11/21 Los constantes cortes del | restablecer el servicio, siempre
Distrito: Picota servicio en el centro poblado, | y cuando los usuarios realicen
Zona afectada: Barranquita — por la ejecucion de nuevos | el pago oportuno del servicio,
centro poblado de Santo Tomds | proyectos de  agua, ha | se evalle las conexiones 400
Prestador: JASS conllevado a que los usuarios | clandestinas del lugar y la
N2 de participantes: 40 realicen paros y protestas | municipalidad se comprometa
Estado de acuerdo: En proceso | exigiendo la conexiéon del | en apoyar con los costos de

servicio. operacion y mantenimiento

del sistema.

REGION TACNA: FALTA DE FORMALIZACION DE | MAYOR COORDINACION:
ODS: Tacna PRESTADOR: La municipalidad se
Fecha: 16/11/2021 Los usuarios y prestador | comprometié a constituir la
Distrito: Alto de la Alianza sefialaron que en su zona la JASS | ATM, que ya se encuentra en
Zona afectada: Altodela no cuenta con reconocimiento | proceso de aprobacién por el 80
Alianza puesto que no estd constituidala | Consejo  Municipal, para
Prestador: Municipalidad ATM en el lugar. posteriormente reconocer a la
N2 de participantes: 5 JASS, cumpliendo los
Estado de acuerdo: En proceso requisitos debidos.
REGION TACNA: DEFICIENTE TRATAMIENTO Y | MANTENIMIENTO DE PTAP:
ODS: Tacna MONITOREO DEL AGUA: La municipalidad al conocer de
Fecha: 24/11/2021 Como continuacion de una | las caracteristicas de la PTAP,
Distrito: llabaya anterior microaudiencia, donde | se comprometié a realizar el
Zona afectada: Alto Poquera los usuarios sefalaron que no | mantenimiento de la misma, y 10
Chintari consumian agua potable desde | de adquirir materiales para el
Prestador: JASS hace un par de meses, la | filtrordpido. El mantenimiento
N de participantes: 4 municipalidad se habia | de la PTAP estaria dandose a
Estado de acuerdo: En proceso | comprometido en buscar el | principios del afo 2022.
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expediente técnico de la PTAP
para conocer sus caracteristicas.

REGION TUMBES:

ODS/OAU: Tumbes

Fecha: 15/11/21

Distrito: Casitas

Zona afectada: Chicama
Prestador: JASS

N2 de participantes: 10
Estado de acuerdo: Concluido

TOTAL:

31 microaudiencias
369 participantes,
principalmente dirigentes
vecinales

operativo

Las microaudiencias

FALTA DE AGUA POTABLE Y/O
BAJA PRESION:

Los usuarios sufren de la falta de
agua, debido a la baja presién,
producto de la falta de
mantenimiento de la
electrobomba.

4 microaudiencias de tipo
comercial
3 microaudiencias de tipo
general
24 microaudiencias de tipo

de jParticipa, vecino!:

GESTIONAR PARA ADQUIRIR
NUEVO EQUIPO:

La JASS y la ATM acordaron
realizar gestiones para adquirir
una nueva electrobomba.

8 microaudiencias con
acuerdos cumplidos, y 23
microaudiencias con acuerdos
por cumplirse.

40

5,703 familias
potencialmente
beneficiarias

un panticipante
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“En estos espacios de didlogo, participan hombres y mujeres, como voceros/as o
lideres de sus organizaciones. En el mes de noviembre, a nivel nacional, participaron
1,229 hombres y 1,156 mujeres en el programa jParticipa, Vecino!”

Desde el inicio del programa, entre junio de 2020 y noviembre de 2021, se han
realizado 506 microaudiencias a nivel nacional, cuyos acuerdos han beneficiado a
miles de familias peruanas.

También se han realizado 1,496 charlas y talleres en temas de derechos de los
usuarios/as, regulacién de prestadores y acceso al servicio.

En total, hasta noviembre del presente, 28,749 personas, la mayoria dirigentes
vecinales, han asistido a los espacios de participacion organizados por la Sunass a
nivel nacional.




Il. CHARLAS Y TALLERES DE jPARTICIPA, VECINO! — NOVIEMBRE 2021:

{Zc[o]

PROVINCIA O DISTRITO Y
ZONA

N° DE
CHARLAS Y
TALLERES

PROBLEMA O TEMA

N° DE
PARTICIPANTES

Amazonas

Bagua: La Primavera

Bagua Grande: San Luis Alto

2

Atencion al cliente por canales remotos

10

Falta de agua potable y/o baja presion

8

Ancash

Santa: Casco Urbano Chimbote

Huaylas: Santa Cruz

Bolognesi: San Miguel de
Corpanqui

Santa: Chimbote

Coordinacion de actividades en
conjunto

36

Reglamento de calidad

19

Formalizacion de prestador

10

Normales legales de la Sunass

6

Apurimac

Abancay: Afilanopata

Uso responsable de los servicios de
saneamiento

10

Informacion sobre Merese

Arequipa

Arequipa: Arequipa

Funciones de la Sunass y otros
prestadores

Procedimiento de reclamos

Ayacucho

Huamanga: Av. Mariscal Castilla

Sucre: Chilcayoc

Paucar del Sara Sara: Pausa

Huamanga: Huamanga

Deberes y derechos de los usuarios

Valoracién de los servicios de
saneamiento

Informacion sobre programa iParticipa
Vecino!

Cajamarca

Celendin: Celendin

San Pablo: San Pablo

San Ignacio: San Ignacio

Formalizacion de prestador

Procedimiento de reclamos

Wanchagq: Alto Qosqo

San Jeronimo: Larapa

Diferente horario de abastecimiento
del servicio

Facturacion elevada

Huancavelica

Angaraes - Ccochaccasa:
Ccasccabamba

Churcampa - San Pedro de Coris:

Oxapata y Chonta

Funciones de la Sunass y otros
prestadores

Informacion sobre servicio de
saneamiento

Huanuco

Dos de Mayo - La Unidon: Raqui

Huanuco: Huanuco

Valoracién de los servicios de
saneamiento

Funciones de la Sunass y otros
prestadores

Pisco: San Andrés

Ica: Urb. Los Rosales

Informacion sobre micromedicién

Facturacién elevada

Huancayo: Huancayo

Chanchamayo - San Luis de
Shuaro: Unién Palomar

Deficiente administracion, prestacion y
calidad del servicio por prestador

Uso responsable de los servicios de
saneamiento

La Libertad

Trujillo: Trujillo

Trujillo: Mansiche

Funciones de la Sunass y otros
prestadores

Procedimiento de reclamos

Lambayeque

Reque: Repertor, Ampliacion Las
Delicias, 7 Techos, Ampliacion
Villa El Sol, Miraflores,
Montegrande, Puerto Arturo

Ferrefiafe: Ferrefiafe

Tratamiento y monitoreo del agua

Facturacion elevada

Ventanilla: Ventanilla

La Perla: La Perla

Difusion de proyecto de Estudio
Tarifario de Sedapal S.A.




Bellavista: Bellavista

Ancon: Ancon

Callao: Callao

Mi Pera: Mi Peru
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Ventanilla: Ventanilla

Funciones de la Sunass y otros
prestadores

Imperial: Asoc. Nuevo Sol

Conexion de agua potable y/o desagiie

Imperial: Imperial

Instalacion de medidores

Uso responsable de los servicios de
saneamiento

Mala: Mala

Procedimiento de reclamos

Nuevo: Augusto B. Leguia

Conexion de agua potable y/o desaglie

San Luis: Santa Cruz

San Luis: San Luis

Instalacion de medidores

San Vicente de Caiete: San
Vicente

Uso responsable de los servicios de
saneamiento

Quilmana: Quilmana

Funciones de la Sunass y otros
prestadores

Canta: Obrajillo

Funciones de la Sunass y otros
prestadores

Carabayllo: Carabayllo

Carabayllo: Urb. Villa El Polvorin

Comas: Comas

Comas: Incahuasi

Comas: Collique

Independencia: Independencia

Los Olivos: Los Olivos

Difusion de proyecto de Estudio
Tarifario de Sedapal S.A.

Los Olivos: Urb. Laura Caller

Deberes y derechos de los usuarios

Puente Piedra: Urb. Jardines de
Shangrila

Deberes y derechos de los usuarios

Puente Piedra: A.H. Cerro Las
Animas

Puente Piedra: A.H. Jerusalén

Puente Piedra: Urb. Jardines de
Shangrila

Puente Piedra: Rivera de Chillén

Rimac: Rimac

San Martin de Porres: San Martin
de Porres

San Martin de Porres: Urb. Los
Cipreses

San Martin de Porres: A.H. Los
Jazmines de Naranjal

Difusion de proyecto de Estudio
Tarifario de Sedapal S.A.

Cajatambo: Cajatambo

Funciones de la Sunass y otros
prestadores

Huacho: A.H. Alberto Fujimori Il
Etapa

Procedimiento de reclamos

Huacho: Cono Sur

Procedimiento de reclamos

Huaral: Huaral

Informacion sobre los VMA

Huaral: Asoc. Vivienda Las
Delicias I y I

Valoracién de los servicios de
saneamiento

Oyodn: Oyon

Funciones de la Sunass y otros
prestadores
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Ate: Ate Vitarte Difusion de proyecto de Estudio

Tarifario de Sedapal S.A.
Ate: Asoc. El Lirio Mirador de Informacion sobre servicio de
Huaycan saneamiento
Barranco: Barranco
Cieneguilla: Cieneguilla
El Agustino: El Agustino
La Molina: La Molina
Lurigancho: Cajamarquilla,
Nieveria y Cerro Camote
San Luis: San Luis
Santiago de Surco: Los
Precursores
San Juan de Lurigancho: San Juan Difusion de proyecto de Estudio
de Lurigancho Tarifario de Sedapal S.A.
Funciones de Sunass y otros
prestadores
San Juan de Lurigancho: Caja de
Agua
San Juan de Lurigancho:
CODASAT
San Juan de Lurigancho:
Integracion Bayovar
San Juan de Lurigancho: Asoc.
para el Progreso y Desarrollo de
La Comuna 14
San Juan de Lurigancho: Barrio
Seguro
San Juan de Lurigancho: Sargento
Lores
San Juan de Lurigancho: La
Huayrona
San Juan de Lurigancho: Las
Flores
San Juan de Lurigancho: La
Huayrona
San Juan de Lurigancho: San
Carlos Funciones de la Sunass y otros
San Juan de Lurigancho: Santa prestadores
Elizabeth
Lurin: Manchay

Difusion de proyecto de Estudio
Tarifario de Sedapal S.A.

San Juan de Lurigancho: Huascar

Difusidén de proyecto de Estudio
Tarifario de Sedapal S.A.

Lurin: Lurin

Difusion de proyecto de Estudio
Lurin: Cercado Tarifario de Sedapal S.A.
Pachacamac: Manchay
Pachacamac: Pachacamac
Pachacamac: Asoc. de Vivienda La
Portada | Etapa
Pucusana: Lurin
Punta Negra: Punta Negra
Santa Maria del Mar: Santa Maria Difusion de proyecto de Estudio
del Mar Tarifario de Sedapal S.A.
Villa El Salvador: Villa El Salvador
Villa Maria del Triunfo: Cercado
Iquitos: Iquitos metropolitano Elaboracion y aprobacion de tarifas
Loreto i
Nauta: Nauta Reglamento de calidad

Falta de agua potable y/o baja presion
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Inambari: Inambari Reglamento de calidad
Informacion sobre servicio de

Madre de Dios saneamiento
Tambopata: Tambopata :
Informacion sobre Merese

Deberes y derechos de los usuarios

Funciones de la Sunass y otros
Moquegua Moquegua: Cercado prestadores
Deberes y derechos de los usuarios
. Piura: A.H. Los Agarrobos | Etapa Diferente horario de’a'bastecimiento
Piura del servicio

Piura: Urb. Los Miraflores Procedimiento de reclamos
Azangaro - Asillo: Machariri .
Puno Reglamento de calidad

Lampa — Pucara: De Colque
La Banda de Shilcayo: La Banda
San Martin de Shilcayo Deberes y derechos de los usuarios
Tarapoto: Elias Linares Cuadra 6
Zarumilla — Papayal: Cuchareta

Alta

Informacion sobre cuota familiar

Casitas: Manantiales de Hurapal

Coronel Portillo — Manantay:
Yumantay
Coronel Portillo — Calleria: Funciones de la Sunass y otros
Manantay prestadores
Padre Abad — Alexander Von
Humboldt: Pequefia Ciudad

Informacion sobre Merese

Ucayali

Implementacion de UGM

129

El 19 de noviembre de 2021, se llevé a cabo la audiencia publica virtual para presentar el “Proyecto de Estudio
Tarifario de Sedapal S.A. para el quinquenio 2021-2026”. Este importante mecanismo de participacion
ciudadana, permitié involucrar a la ciudadania, para conocer la propuesta de mejora de los servicios de
saneamiento y, a la vez, para que los usuarios brinden aportes que permitan mejorar la elaboracién final del
estudio.

Gracias al programa jParticipa, Vecino! y al trabajo de nuestras Oficinas de Atencidn al Usuario en Lima y
Callao, se logroé socializar a la mayor cantidad de usuarios y se incentivé a la participacion en la audiencia
publica virtual.

N° de actividades "‘"C'pa

de socializacion N° de
OAU del proyecto de participantes } vecino!

Estudio Tarifario ‘
de Sedapal e y sé parte de la mejora de los

Comas 17 230 serviciog de saneamiento en tu barrio

VES 12 218

SIL 10 105

sede 8 133 S e T
Central ST L 4

3 [ AT

Callao 7 98 e B e
Total 54 784 =



https://www.gob.pe/direccion-general-de-gobierno-interior
https://www.gob.pe/direccion-general-de-gobierno-interior
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Bion SUNASS esta transmitiendo en vivc
6 min - @

#Lima #Callao @ Sigue en vivo la audiencia publica del Proyecto de estudio tarifario de la EPS
SEDAPAL S.A. 2021-2026, en la que se daran a conocer los alcances, beneficios y proyectos
propuestos para la mejora de los servicios de agua potable y alcantarillado.

R:N-N-N-N-N- NN
I3 oos RN R
[

1l Me gusta () Comentar /> Compartir

ODS/OAU . N d'e . 2 PR R Charlas, Talleres y
Microaudiencias LE T . .
Microaudiencias

Amazonas ODS Amazonas 11 29 668
Ancash ODS Chimbote 22 22 544
ODS Huaraz 13 42 491
Apurimac ODS Apurimac 15 33 950
Arequipa ODS Arequipa 12 36 681
Ayacucho ODS Ayacucho 12 35 573
Cajamarca ODS Cajamarca 15 29 686
Cusco ODS Cusco 11 48 1213
Huancavelica ODS Huancavelica 11 36 558
Hudnuco ODS Huanuco 16 43 876
Ica ODS Ica 4 30 356
Junin ODS Junin 16 24 1002
La Libertad ODS La Libertad 10 32 542
Lambayeque ODS Lambayeque 80 34 838
OAU Callao 15 84 1454
OAU Caiiete 15 100 1347
OAU Comas 17 149 2092
Lima OAU Huacho 16 97 1649
OAU Sede Central 11 113 2975
OAU SJL 17 102 1766
OAU VES 14 103 1434
Loreto ODS Loreto 18 28 1079
Madre de Dios ODS Madre de Dios 18 32 1027
Moquegua ODS Moquegua 18 24 675
Pasco ODS Pasco 10 31 952
Piura ODS Piura 12 36 549
Puno ODS Puno 14 29 333
San Martin ODS San Martin 14 24 387
Tacna ODS Tacna 16 22 470
Tumbes ODS Tumbes 18 25 239
Ucayali ODS Ucayali 15 24 343

TOTAL 506 1,496 28,749
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IV. LA VOZ DE USUARIAS Y USUARIOS EN iPARTICIPA, VECINO!

“Gracias a jParticipa, vecino! nos reunimos con el alcalde
de la Municipalidad de Vicco, quien se ha comprometido a
gestionar la obra que dotard de agua con mejor calidad al

centro poblado Shelby, ya que desde hace tiempo no nos

facilitan un camion cisterna”.

(Francisco Melo Paucar, representante del presidente de la JASS

Shelby, Pasco)

“Agradecemos a la Sunass por preocuparse de
los problemas de agua potable de nuestro
distrito. Nos sirve de mucho que el regulador
esté presente y escuche las posiciones de
ambas partes”.

(Victor Herrera Morales, procurador de la
Municipalidad Distrital de Caceres del Per,
Chimbote)

"Estamos contentos de que ya se vaya a ejecutar la obra
que tanto necesita nuestras familias en el sector La Franco.
Esperamos que realmente se cumpla lo informado por la
funcionaria de la Municipalidad de Santiago, ya que ha
pasado mucho tiempo sin que se logre ejecutar este
proyecto. Agradecemos el apoyo de Sunass con el
seguimiento de nuestro caso"

(Frank Gerénimo Chamba — Vecino del centro Poblado La
Franco, Ica) A
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\

“El pueblo de Llacta estd agradecida por canalizar nuestro pedido de adquirir una nueva
tuberia matriz para el bienestar de toda nuestra poblacion. Del mismo modo,
agradecemos a la Municipalidad de Caraz por atender nuestro pedido. Mil gracias a cada
uno de ustedes que hicieron posible que la JASS Llacta siga abasteciendo con el servicio a
sus asociados”.

(Sézimo Tarazona Mufioz, presidente de la JASS Llacta, Huaraz)

“Agradezco a todas las autoridades por atender nuestras solicitudes para acceder al
servicio de agua. En mi caso, hoy mismo haré el pago de mi derecho de instalacion y lo
comunicaré”.

(Emma Alvarado Rosario, solicitante del servicio de Cullpa Baja, Junin)

\

“Felicito y agradezco a la empresa Emapa Huancavelica S.A. y a la Sunass por recoger
la problemadtica que presenta nuestro sector y las gestiones que se realizardn para
contribuir en la solucion del mismo”.

(Rosa Campomani Quinto, representante de los vecinos de la Av. Los Incas, Barrio de
San Cristébal, Huancavelica)

“Nos reunimos con la EP Sedacaj y explicamos que constantemente sufrimos
desabastecimiento de agua potable. Gracias a jParticipa, vecino! nos han restablecido
el servicio de agua potable”.

(Maria Sabina Alcantara Zelada, presidenta de la junta vecinal de los sectores El Estanco
y Quiritimayo, Cajamarca)




é¢Deseas mas informacion?
By oy I

Como ser parte de

Participa £

© Escribenos a:
participavecino@sunass.gob.pe
o ingresa tus datos en www.sunass.gob.pe

© Explicanos el problema que afecta i @) Nos comunicaremos contigo y
programaremos una reunion virtual
con los dirigentes de tu barrio.

a tu vecindario y brindanos tus

datos de contacto.
#PrimerAnoDeParticipaVecino

o Sunass

El regulador del agua potable

Para mas informacion visita www.sunass.gob.pe o escribenos aqui https://n9.cl/g8osw
Lldmanos al Fono Sunass (01) 6143180 / 6143181 / Linea gratuita 0800 00 121
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