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RESOLUCION DE DIRECCION DE SANCIONES
Expediente N° 086-2021-PAS

N° 101-2021-SUNASS-DS

Lima, 29 de noviembre de 2021

VISTOS Y CONSIDERANDO:

I. Antecedentes

1.1 Por Resolucion de Consejo Directivo N° 056-2017-SUNASS-CD?, la (Resolucidn),
la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS), aprobd la
tarifa y metas del servicio de monitoreo y gestion de uso de aguas subterraneas
que aplicara SEDAPAL S.A. (Empresa Prestadora) durante el quinquenio
regulatorio 2017-2022 y otras disposiciones.

1.2 Mediante Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 161-2021-SUNASS-DF?, la
Direccién de Fiscalizacion (DF) de la SUNASS inici6 un procedimiento
administrativo sancionador (PAS) a la Empresa Prestadora por la presunta
comisidn de las infracciones tipificadas en el numeral 79 del item M del Anexo N°
4 del Reglamento General de Supervision y Sancion (RGSS)? referida al
incumplimiento de metas vinculadas al servicio de monitoreo y gestion de uso de aguas
subterrdneas del segundo afno regulatorio (diciembre 2018 a noviembre 2019),
establecidas por la SUNASS, por haber obtenido los siguientes resultados:

> Un Indice de Cumplimiento Global (ICG) menor al 90% (ICG=30.44
%).

> Indices de Cumplimiento Individual (ICI) a nivel de EPS menores al
90% en las metas:

v Estudio de identificacion de reservas estratégicas de agua
subterranea en las cuencas de los rios Chillén, Rimac, Lurin como
preparacion ante un sismo de gran magnitud (0%).

v' Estudio de evaluacion de fuentes de agua para Lima (0%).

v Expediente técnico del proyecto “Construccion de pozos
piezométricos del Sistema Hidraulico B” (0%).

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

1.3 Mediante el Escrito S/N del 29.9.20214, Empresa Prestadora presento a la DF sus
descargos al inicio del PAS.

1.4 A través del Informe Final de Instruccion N° 943-2021-SUNASS-DF-F, la DF
recomendd a la Direccion de Sanciones (DS) declarar responsable a la Empresa

! Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 24.11.2017.

2 Recibida por la Empresa Prestadora el 1.9.2021.

3 Aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N© 003-2007-SUNASS-CD, publicada en la separata de normas legales
del diario oficial £/ Peruano el 18.1.2007, y modificatorias.

4 Recibido por Sunass el 29.9.2021.
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Prestadora, por la comision de las las infracciones tipificadas en el numeral 79
del item M del Anexo N° 4 del RGSS respecto de las metas vinculadas al servicio de
monitoreo y gestion de uso de aguas subterraneas del segundo afio regulatorio
(diciembre 2018 a noviembre 2019) y sancionarla con una multa equivalente a
206.18 UIT, porque obtuvo:

> Un Indice de Cumplimiento Global (ICG) menor al 90% (ICG=30.44
%).

> Indices de Cumplimiento Individual (ICI) a nivel de EPS menores al
90% en las metas:

v Estudio de identificacion de reservas estratégicas de agua
subterranea en las cuencas de los rios Chillén, Rimac, Lurin como
preparacion ante un sismo de gran magnitud (0%).

v' Estudio de evaluacion de fuentes de agua para Lima (0%).

v Expediente técnico del proyecto “Construccion de pozos
piezométricos del Sistema Hidraulico B” (0%).

De acuerdo con el numeral 41.2 del Articulo 41 del RGSS, con Oficio N° 178-2021-
SUNASS-DS®, la DS trasladé a la Empresa Prestadora el Informe Final de
Instruccion N° 943-2021-SUNASS-DF-F y el Memorandum N° 638-2021-SUNASS-
DF para que exponga lo que considere conveniente a sus intereses en un plazo
maximo de 5 dias habiles improrrogables.

Mediante Escrito S/N del 4.11.20218, la Empresa Prestadora presentd descargos al
Informe Final de Instruccion N° 943-2021-SUNASS-DF-F.

Mediante Memorandum N° 150-2021-SUNASS-DS del 19.11.2021, la DS solicit6
a la Direccién de Regulacion Tarifaria (DRT) emitir opinion respecto a si cuatro (4)
de los estudios formulados por la Empresa Prestadora podrian ser considerados
como validos para dar por cumplidas las metas: i) Estudio de identificacion de
reservas estratégicas de agua subterranea en las cuencas de los rios Chillén,
Rimac, Lurin como preparacién ante un sismo de gran magnitud y ii) Estudio de
evaluacion de fuentes de agua para Lima; asimismo, se le requirié remitir los
documentos presentados esta respecto a los referidos estudios.

Mediante Memorandum N° 224-2021-SUNASS-DRT de fecha 22.11.2021, la DRT
dio respuesta al Memorandum N° 150-2021-SUNASS-DS.

Mediante Informe de Decision N° 100-2021-SUNASS-DS, el cual forma parte
integrante de la presente resolucion’, la DS evalud el expediente PAS, concluyendo

5 Recibido por la Empresa Prestadora el 27.10.2021.
6 Recibido por la Sunass el 4.11.2021 .
7 Segun lo dispuesto en el numeral 6.2 del articulo 6 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley de

Procedimiento Administrativo General (TUO de la LPAG), aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2019-
Jus:
"Articulo 6.- Motivacion del acto administrativo

()
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gue la Empresa Prestadora es responsable de la comision de las infracciones
tipificadas en numeral 79 del item M del Anexo N° 4 del RGSS, referida al
incumplimiento de las metas vinculadas al servicio de monitoreo y gestion de uso de
aguas subterraneas del segundo afio regulatorio (diciembre 2018 a noviembre 2019),
aprobadas por la SUNASS mediante la Resolucion de Consejo Directivo N° 056-
2017-SUNASS-CD, al haber obtenido:

» Un ICG menor al 90% (30.44 %).
» Un ICI menor al 90% a nivel de EPS en las metas:
v Estudio de identificacion de reservas estratégicas de agua
subterranea en las cuencas de los rios Chillén, Rimac, Lurin
como preparacion ante un sismo de gran magnitud” (0%).
v" Estudio de evaluacion de fuentes de agua para Lima (0%).
v' Expediente técnico del proyecto “Construccion de pozos
piezométricos del Sistema Hidraulico B' (0%).

Cuestion a determinar

Si la Empresa Prestadora incurrid en las infracciones tipificadas en el numeral
79 del item M del Anexo N° 4 del RGSS.

De haber incurrido la Empresa Prestadora en las infracciones antes sefialada, la
sancion que corresponde imponerle.

Analisis

Competencia de la funciéon sancionadora

De conformidad con el articulo 46 del Reglamento de Organizacion y Funciones de
la SUNASS® (ROF de la SUNASS), la DS es el 6rgano de linea responsable de
determinar e imponer las sanciones correspondientes a los prestadores de los
servicios de saneamiento en caso de incumplimiento de las obligaciones legales,
contractuales y de las disposiciones emitidas por la SUNASS.

Por consiguiente, en ejercicio de las funciones detalladas en el articulo 47° del ROF
de la SUNASS, la DS procedera a resolver el presente PAS.

6.2 Puede motivarse mediante la declaracion de conformidad con los fundamentos y conclusiones de anteriores
dictamenes, decisiones o informes obrantes en el expediente, a condicion de que se les identifigue de modo
certero, y que por esta situacion constituyan parte integrante del respectivo acto. Los informes, dictamenes o
similares que sirvan de fundamento a la decision, deben ser notificados al administrado conjuntamente con e/
acto administrativo”.

8 Aprobado mediante Decreto Supremo N°© 145-2019-PCM.
° “Articulo 47.- Funciones de la Direccion de Sanciones

Son funciones de la Direccion de Sanciones las siguientes:

a)  Resolver en primera instancia los procedimientos administrativos sancionadores.

b)  Verificar el cumplimiento de pago de las resoluciones de sancion y, de ser el caso, solicitar su ejecucion coactiva.
¢)  Evaluar y aprobar las solicitudes de compromiso de cese de actos que constituyen infraccion.

d)  Resolver los recursos de reconsideracion.

e)  Imponer medidas correctivas y cautelares en el marco de un procedimiento administrativo sancionador.

f)  Llevar el registro de sanciones impuestas por la SUNASS.
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Acreditacion de la infraccion

Mediante Informe Final de Instruccion N° 943-2021-SUNASS-DF-F, la DF
recomendd a la DS que la Empresa Prestadora es responsable por haber
incurrido en la comision de las infracciones tipificadas en el numeral 79 del item M
del Anexo N° 4 del RGSS, al haber obtenido:

a) Un ICG menor al 90% (ICG=30.44%).
b) ICI a nivel de EPS menores al 90% en las metas:

v Estudio de identificacion de reservas estratégicas de agua
subterranea en las cuencas de los rios Chillon, Rimac, Lurin como
preparacion ante un sismo de gran magnitud (0%).

v' Estudio de evaluacién de fuentes de agua para Lima (0%).

v Expediente técnico del proyecto “Construccion de pozos
piezométricos del Sistema Hidraulico B” (0%).

Cabe indicar que en la etapa de decision la Empresa Prestadora tiene la
oportunidad de contradecir los fundamentos sefialados en la etapa instructora a
través del Informe Final de Instruccion N° 943-2021-SUNASS-DF-F.

Por ello, a través del Escrito S/N del 4.11.2021, Empresa Prestadora remitio su
respuesta a la DS, sefialando lo siguiente:

e Que no esta de acuerdo con el factor f1 del calculo de la multa empleado por
el area instructora, debido a que el incumplimiento de tres metas no puede
afectar al 100% de sus usuarios, toda vez que las metas incumplidas estan
relacionadas Unicamente a los usuarios de monitoreo y gestion de aguas
subterraneas que tienen fuente propia.

e Los estudios presentados y ejecutados responden a la descripcion y objetivo
de las metas “Estudio de identificacion de reservas estratégicas de agua
subterranea en las cuencas de los rios Chillén, Rimac, Lurin como preparacion
ante un sismo de gran magnitud” y “Estudio de evaluacion de fuentes de agua
para Lima”, motivo por el cual el drea decisora deberia considerarlas como
cumplidas.

Asimismo, solicitd eximirla de responsabilidad respecto del incumplimiento de
la meta “Expediente técnico del proyecto Construccion de pozos piezométricos
del Sistema Hidraulico B', correspondiente al segundo afio regulatorio
(diciembre 2018 a noviembre 2019).

g)  Mantener actualizado el sistema de informacion de la SUNASS, referido a las sanciones a los prestadores de
los servicios de saneamiento, en coordinacion con la Oficina de Tecnologias de Informacion.

h)  Elaborar y proponer directivas, lineamientos u otros documentos en materias de su competencia.

f) Emitir informes de opinion técnica en materia de su competencia.

) Otras funciones que le asigne el Gerente General.”
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3.6 Asi, en el Informe de Decision N° 100-2021-SUNASS-DS se meritud los
argumentos presentados por la Empresa Prestadora, precisando lo siguiente:

e Respecto del factor f1 “Dafo causado a los usuarios del servicio”, para
determinar la sancion se deben tomar ciertos criterios de graduacién como la
gravedad del dafio al interés publico y/o bien juridico protegido, en aplicacion
del principio de razonabilidad®.

Asimismo, el articulo 35 del RGSS, respecto a la determinacion de la multa,
establece que debera aplicarse como criterio de graduacidn, el “dano causado,
considerando, entre otros factores, el nimero de conexiones activas
afectadas”.

De lo anterior se desprende que el dafio causado no se restringe a la
afectacion de usuarios con conexiones activas ni Unicamente a los usuarios de
monitoreo y gestion de aguas subterraneas con fuente propia, como senala la
Empresa Prestadora.

Por ello, el dafio causado, es el referido al interés publico y/o bien juridico
protegido, el cual podemos hallar en el articulo 3 del Decreto Legislativo N°
1185, el cual establece que el servicio de monitoreo y gestion de uso de
aguas subterraneas a cargo de las entidades prestadoras de servicios de
saneamiento tiene como finalidad cautelar el aprovechamiento eficiente y
sostenible del recurso hidrico y asegurar la prestaciéon de los servicios de
saneamiento.

Cabe indicar que para determinar una infraccion y la sancién que corresponde,
es relevante tomar en cuenta la proteccién del bien juridico, en el cual se
incluye el interés general.!?

Al respecto, se precisa que el bien juridico protegido o tutelado consiste en el
objeto de proteccion especial de la ley o el ordenamiento juridico!3.

Asi, el Decreto Legislativo N° 1185 constituye el marco normativo de la
Resolucién de Consejo Directivo N° 056-2017-SUNASS-CD, que aprueba las
metas vinculadas al servicio de monitoreo y gestion de aguas subterraneas,
cuyo impacto esperado consiste en permitir el uso eficiente del recurso hidrico
de los acuiferos Chillén, Rimac y Lurin a fin de garantizar las reservas de aguas
subterraneas y evitar su sobre explotacion.

10 Seguin lo dispuesto en el numeral 3 del articulo 248 del TUO de la LPAG.

11 publicado en la separata de normas legales del diario oficial El Peruano el 16.8.2015

12 Guzman, Christian. (2019). Procedimiento Administrativo Sancionador. Lima: Instituto Pacifico, p. 41.

13 Morena, Maria (2020). “La importancia del bien juridico tutelado en el ambito de las sanciones administrativas con factor
objetivo de atribucion”. En Revista Derecho & Sociedad, N° 54 (1), p. 278.
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Es decir, el bien juridico protegido sub examine es la explotacién éptima y
adecuada del acuifero con el fin de asegurar la sostenibilidad y disponibilidad
de los recursos hidricos para la prestacidon de los servicios de saneamiento.

Por tanto, no puede considerarse un valor minimo de 0.1 en el factor f1 “Dafio
causado a los usuarios del servicio”, toda vez que el incumplimiento de las
metas vinculadas a la gestion y monitoreo de aguas subterraneas afecta la
sostenibilidad y disponibilidad de los recursos hidricos para la prestacién de
los servicios de saneamiento, por lo que el valor de este factor es de 0.25.

Respecto de la informacion presentada para acreditar el cumplimiento de la
meta “Estudio de identificacion de reservas estratégicas de agua subterranea
en las cuencas de los rios Chillén, Rimac, Lurin como preparacién ante un
sismo de gran magnitud”, la Empresa Prestadora presentd en la etapa de
instruccion el Estudio denominado “Servicio de Consultoria para desarrollar
las politicas y procedimientos para la estimacion de riesgos, la prevencion y
reduccion de riesgos ante lluvias intensas, sismos y tsunami, identificacion de
las infraestructuras criticas y la optimizacién de los planes de preparacion y
respuesta a nivel de SEDAPAL y de la GPDP y GGAR" , el cual sefiala como
objetivo “establecer los procedimientos y politicas para la estimacion,
reduccion y prevencion del riesgo operativo ante lluvias intensas, sismos y
tsunamis, identificar las infraestructuras criticas de la Empresa Prestadora y
reducir el tiempo de rehabilitacion si es dafiada” y su respectiva acta de
conformidad de fecha 12.1.2018.

No obstante, dicho estudio no incluye la identificacion de reservas estratégicas
de agua subterranea en las cuencas de los rios Chillén, Rimac y Lurin, ni
establece su factibilidad de identificacion. Es decir, el Estudio presentado por
la Empresa Prestadora no cumple al 100% con el objetivo de la meta
“Estudio de identificacion de reservas estratégicas de agua subterranea en las
cuencas de los rios Chillén, Rimac, Lurin como preparacion ante un sismo de
gran magnitud”.

Asi también, si bien el acta de conformidad del servicio referido evidencia que
dicho Estudio fue aprobado por la Empresa Prestadora, se advierte que el
servicio tuvo como fecha de término real, segln su contrato, el 7.11.2017,
esto es, con anterioridad a la fecha de publicacion de la Resolucion de Consejo
Directivo N° 056-2017-SUNASS-CD (24.11.2017).

Por ello, se consultd a la Direccion de Regulacion Tarifaria (DRT) para que
precise si este estudio puede considerarse como cumplimiento de la meta
“Estudio de identificacion de reservas estratégicas de agua subterranea en las
cuencas de los rios Chillén, Rimac, Lurin como preparacion ante un sismo de
gran magnitud”.

Sin embargo, mediante Memorandum N° 224-2021-SUNASS-DRT, DRT
informd que emitié opinidon a través del Oficio N° 108-2020-SUNASS-DRT,
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cuando la Empresa Prestadora solicitd la reprogramacion de metas, cuya
respuesta fue denegatoria; asimismo, indicO que la solicitud de
reprogramacion de proyectos del Estudio Tarifario del Servicio, entre ellas, la
reprogramacion del Estudio de identificacion de reservas para el mes de
febrero de 2022, fue declarada improcedente a través del Oficio N° 127-2021-
SUNASS-GG; en tanto que el recurso de apelacién presentado por la Empresa
Prestadora contra el Oficio N° 127-2021-SUNASS-GG, fue declarado
infundado mediante la Resolucidn de Consejo Directivo N° 022-2021-SUNASS-
CD.

Por tanto, la documentacion presentada por la Empresa Prestadora no
acredita el cumplimiento de la meta “Estudio de identificacion de reservas
estratégicas de agua subterranea en las cuencas de los rios Chillén, Rimac,
Lurin como preparacion ante un sismo de gran magnitud”, ni que esta exenta
de responsabilidad por dicho incumplimiento.

Respecto de la informacion presentada para acreditar el cumplimiento de la
meta “Estudio de evaluacion de fuentes de agua para Lima”, la Empresa
Prestadora sustentd sus argumentos en siete estudios (tres de ellos
presentados en la etapa de fiscalizacion; y cuatro de ellos, en la etapa de
instruccion).

Respecto a los Estudios denominados "Servicio de Consultoria para la
Evaluacion de Potenciales Infiltraciones en el Cauce del Rio Chillon por
Galerias Filtrantes y Extraccion en Estiaje", "Servicio de Consultoria para el
Desarrollo de Criterios Técnicos para Formular el Proyecto de Extraccion y
Recarga del Acuifero Subterraneo del Rio Lurin" y “Servicio de Consultoria
para la Evaluacion de Potenciales Infiltraciones en el Cauce del Rio Rimac
por Galerias Filtrantes y Extraccién en Estiaje", se advierte que no incluyen
todos los aspectos considerados en la Ficha del estudio de cédigo PI-Proy-8
del Anexo N° 2 del Estudio Tarifario; asimismo, segun los archivos ‘Costo
Unitario Largo Plazo Proy Fuentes.xlsx’ y ‘Costos
Unitarios_Proyectos_Fuentes.pdf’, estos estudios no corresponden al estudio
previsto para la meta. Finalmente, segun el acta de conformidad del referido
servicio de fecha 7.2.2018, su contratacién data del 20.6.2017 y el término
real del contrato del 11.11.2017; es decir, fueron realizados con anterioridad
a la publicacién de la Resolucion de Consejo Directivo N° 056-2017-
SUNASS-CD (24.11.2017), con la que se aprob6 las metas del servicio de
monitoreo y gestion de uso de aguas subterraneas para el periodo 2017 —
2022, lo cual evidencia que dichos estudios no forman parte del estudio
contemplado para el cumplimento de la meta “Estudio de evaluacion de
fuentes de agua para Lima”.

En cuanto a los Estudios formulados a través del "Servicio de Asistencia
Técnica para el Inventario y Caracterizacion de las Fuentes de Agua de /a
Cuenca Alta del Rio Chillon" y "Servicio de Asistencia Técnica para la
Evaluacion Hidrogeoldgica Conceptual del Acuifero de la Cordillera La Viuda
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del Proyecto del Tunel de Drenaje”, se advierte que no incluye todos los
aspectos considerados en la Ficha del estudio de cddigo PI-Proy-8 del Anexo
N° 2 del Estudio Tarifario. Asimismo, de la revision de sus cuadros "CARTERA
DE PROYECTOS DE FUENTES DE AGUA PMO 2019- 2049” y “COSTO
UNITARIO PROMEDIO DE LARGO PLAZO SEGUN FUENTE DE AGUA” se
advierte que el proyecto denominado “Estudio Fuentes de agua para Lima -
Yuracmayo II"” se encuentra diferenciado, razon por la cual dichos estudios no
corresponden al estudio meta.

Asi, también, respecto a los Estudios formulado a través del "Servicio de
Consultoria Especializada para elaborar los Estudios Basicos de Derivacion
Canete - Lima Sur"y "Servicio Especializado para establecer Requerimientos
para el Desarrollo de Estudio Base del Proyecto Nuevo Embalse Autisha en la
Sub Cuenca Santa Eulalia”, el Estudio Tarifario establecid fuentes de
financiamiento bajo Asociacién Publico Privada (APP) para dichos estudios,
por lo tanto, no forman parte del Programa de Inversiones 2017 — 2022 del
servicio de monitoreo y gestion de uso de aguas subterraneas.

Cabe sefialar que el resumen ejecutivo, resultados y conclusiones, producto
de los estudios presentados es de responsabilidad de la Empresa
Prestadora.

Por tanto, la documentacion presentada por la Empresa Prestadora no
acredita el cumplimiento de la meta “Estudio de evaluacion de fuentes de
agua para Lima”, ni que estd exenta de responsabilidad por dicho
incumplimiento.

e Finalmente, en cuanto de la meta “Expediente técnico del proyecto
Construccion de pozos piezométricos del Sistema Hidraulico B', la Empresa
Prestadora, en la etapa de decision, argumentd que los factores exdgenos
detallados en el Informe N° 0686-2021-EEPre-RCHA, afectaron su
cumplimiento, y debido a ello, habria configurado la causal eximente de
responsabilidad (fuerza mayor).

Al respecto, es pertinente sefialar que la fuerza mayor esta contemplada como
una causal de eximencia de responsabilidad administrativa en el literal a) del
numeral 30.2 del articulo 30 del RGSS, asi como lo establece también el literal
a del articulo 257 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento
Administrativo General (TUO de la LPAG).

Para un sector mayoritario de la doctrina'4, la fuerza mayor es un supuesto
de eximencia de responsabilidad que guiebra el nexo causal. Concretamente,
consiste en las actuaciones o procederes de la autoridad, a diferencia del caso
fortuito que son hechos de la naturaleza®>.

14 Guzman, Christian. (2019). Procedimiento Administrativo Sancionador. Lima: Instituto Pacifico, p. 113.

15 Neyra, Cesar. (2018). “Las condiciones eximentes de responsabilidad administrativa en el Texto Unico Ordenado de la
Ley del Procedimiento Administrativo General y su incidencia en la legislacion ambiental”. Revista de la Facultad de
Derecho PUCP, N° 80, p. 337.
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Ahora bien, para que se configure esta causal, objetivamente, deben concurrir
ciertas caracteristicas:

v' Caracter extraordinario: cuando ocurre fuera del orden comdn.

v’ Caracter imprevisible: cuando no puede preverse en las situaciones
extraordinarias'®,

v' Caracter irresistible: cuando es imposible evitar el incumplimiento, a
pesar de las medidas tomadas.!”

Ademas, se requiere, en el ambito subjetivo, que el administrado haya obrado
con la debida diligencia'®, lo cual puede evidenciarse cuando adopta las
medidas necesarias para evitar situaciones de incumplimiento.

Por ello, la fuerza mayor es una eximente de responsabilidad que se configura
ante un evento extraordinario, imprevisible e irresistible y observando la
debida diligencia por parte del administrado.

Asi, respecto de los tres factores exdgenos, los cuales fueron expuestos en el
Informe N° 0686-2021-EEPre-RCHA, se sefiala lo siguiente:

v En cuanto a la incorporacion oportuna de la meta mencionada en el PMI
2018-2020, se advierte que la Empresa Prestadora tuvo conocimiento
de lo que estableceria el estudio tarifario con anterioridad a su
aprobacion, al presentar informacion (fichas de proyectos) que daria
lugar al Programa de Inversiones y Financiamiento (capitulo VIII).
Ademads, la meta estaba prevista para el segundo afo regulatorio
(diciembre 2018 a noviembre 2019), por lo que posteriormente se incluyo
la meta en el PMI 2019-2021. Por ello, el estudio tarifario aprobado no
resulta imprevisible y debido a ello, no puede configurar un caso de

fuerza mayor.

v Saobre el cambio normativo sobre inversiones (Invierte.pe), es pertinente
sefalar que el Decreto Legislativo N° 1252, que crea el Sistema Nacional
de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones, publicado el
1.12.2016 (vigente desde el 24.2.2017) antecede a la Resolucién de
Consejo Directivo N° 056-2017-SUNASS-CD, publicada el 24.11.2017,
que aprueba las metas. Ademas, la meta estaba prevista para el segundo
ano regulatorio (diciembre 2018 a noviembre 2019). Por ello, el cambio
normativo no resulta imprevisible, por tanto, no puede configurar un caso

de fuerza mayor.

v En cuanto a la exigencia legal del saneamiento fisico y legal de terrenos
antes de la ejecucion de proyectos de inversion, la Empresa
Prestadora no acredita que se configure un caso de fuerza mayor,

16 Morén, Juan. (2019). Comentarios a la Ley de Procedimiento Administrativo General. Lima: Gaceta Juridica, p. 516.
17 Idem. p. 516.
18 Tdem. p.516.
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ademas, tal y como se expresd en el parrafo anterior, el Decreto
Legislativo N° 1252 fue publicado con anterioridad a la Resolucién de
Consejo Directivo N° 056-2017-SUNASS-CD, por lo que no resulta un
hecho imprevisible, y por tanto, no constituye un caso de fuerza mayor.

De otro lado, es necesario precisar que la carga de probar las causales
eximentes de responsabilidad administrativa previstas en el articulo 30° del
RGSS, recaen en la Empresa Prestadora, por lo que corresponde a esta
aportar todos los documentos que demuestren sus afirmaciones, asi como
probar el nexo causal entre el hecho alegado y su eventual impacto en el
cumplimiento de las metas del servicio de monitoreo y gestion de uso de
aguas subterraneas, correspondientes al segundo afio regulatorio (diciembre
2018 a noviembre 2019). Empero, no ha presentado documento alguno que
permita verificar ello.

Por tanto, los argumentos esgrimidos por la Empresa Prestadora no
acreditan que esté exenta de responsabilidad respecto del incumplimiento de
la meta “Expediente técnico del proyecto Construccion de pozos piezométricos
del Sistema Hidraulico B'.

Asi, conforme se aprecia del desarrollo del PAS, respecto de las infracciones
tipificadas en el numeral 79 del item M del Anexo N° 4 del RGSS, la Empresa
Prestadora no ha actuado con la debida diligencia en el cumplimiento de sus
obligaciones ya que a pesar pleno conocimiento de la Resolucién de Consejo
Directivo N° 056-2017-SUNASS-CD, que aprueba las metas del servicio de
monitoreo y gestidén de uso de aguas subterraneas, correspondientes al segundo
afo regulatorio (diciembre 2018 a noviembre 2019), esta no lo hizo.

De otro lado, no acreditd estar inmersa en alguna causal de eximencia de
responsabilidad, ni acciones de mitigacion que sirvan como atenuantes para el
calculo de la multa.

De acuerdo con lo expuesto, la DS en el Informe de Decisién N° 100-2021-
SUNASS-DS, determina que corresponde declarar responsable a la Empresa
Prestadora por la comision de las infracciones tipificadas en el numeral 79 del item
M del Anexo N° 4 del RGSS, referida al incumplimiento de las metas vinculadas al
servicio de monitoreo y gestion de uso de aguas subterraneas, correspondientes
al segundo afio regulatorio (diciembre 2018 a noviembre 2019), aprobadas por la
SUNASS mediante la Resolucion de Consejo Directivo N° 056-2017-SUNASS-CD,
al haber obtenido:

» Un ICG menor al 90% (30.44 %).
» Un ICI menor al 90% a nivel de EPS en las metas:

v Estudio de identificacion de reservas estratégicas de agua

subterranea en las cuencas de los rios Chillén, Rimac, Lurin
como preparacién ante un sismo de gran magnitud (0%).
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v’ Estudio de evaluacion de fuentes de agua para Lima (0%).
v' Expediente técnico del proyecto "Construccion de pozos
piezométricos del Sistema Hidraulico B”(0%).

Sancion a imponer

Sobre la sancién a imponer a la Empresa Prestadora debe sefialarse que la
SUNASS, como parte de su funcion sancionadora, tiene competencia para
imponer sanciones a las empresas prestadoras por el incumplimiento de las normas
aplicables, de acuerdo con lo dispuesto en el literal d) del numeral 3.1 del articulo
3 de la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los
Servicios Publicos, Ley No 27332; y con el numeral 4 del articulo 79 de la Ley Marco
de la Gestién y Prestacion de los Servicios de Saneamientos.

De otro lado, de acuerdo con los articulos 12 y 47 del ROF de la SUNASS'®, esta
funcidn es ejercida en primera instancia por la Direccion de Sanciones y en segunda
instancia por la Gerencia General; debiendo la autoridad administrativa observar
los principios referidos a la potestad sancionadora.

Al respecto, el numeral 1.4 del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto Unico
Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General (TUO de la LPAG)
dispone lo siguiente:

"Articulo IV.- Principios del procedimiento
administrativo

1. E/ procedimiento  administrativo se  sustenta
fundamentalmente en los siguientes principios, sin perjuicio
de la vigencia de otros principios generales del Derecho
Administrativo:

[-]

1.4. Principio de Razonabilidad.- Las decisiones de la
autoridad administrativa, cuando creen obligaciones,
califiquen infracciones, impongan sanciones, o establezcan
restricciones a los administrados, deben adaptarse dentro de
los limites de la facultad atribuida y manteniendo la debida
proporcion entre los medios a emplear y los fines publicos que
deba tutelar, a fin de que respondan a lo estrictamente
necesario para la satisfaccion de su cometido”.

Asimismo, el numeral 3 del articulo 248 del TUO de la LPAG sefiala lo siguiente:

19 Aprobado mediante Decreto Supremo No 145-2019-PCM publicado en la separata de normas legales del diario oficial "El
Peruano” el 9.8.2019.
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"Articulo 248°.- Principios de [a potestad
sancionadora administrativa

La potestad sancionadora de todas las entidades estd regida
adicionalmente por los siguientes principios especiales:

[-]

3. Razonabilidad.- Las autoridades deben prever que la
comision de la conducta sancionable no resulte mas ventajosa
para el infractor que cumplir las normas infringidas o asumir
la sancion. Sin embargo, las sanciones a ser aplicadas
deberén ser proporcionales al incumplimiento calificado como
infraccion, observando los siguientes criterios que se sefialan
a efectos de su graduacion:

a) El beneficio ilicito resultante por la comision de la
infraccion;

b) La probabilidad de deteccion de /a infraccion;

¢) La gravedad del dario al interés publico y/o bien juridico
protegido,

d) El perjuicio econdmico causado;

e) La reincidencia, por la comision de la misma infraccion
dentro del plazo de un (1) afio desde que quedo firme la
resolucion que sanciond la primera infraccion.

f) Las circunstancias de la comision de la infraccion; y

g) La existencia o no de intencionalidad en la conducta del
infractor.”

3.14 Para la determinacion de la multa se considerara que la Empresa Prestadora
incurri6 en las infracciones tipificadas en los numerales 4.1, 4.2 y 4.3 del item A
del Anexo No 4 del RGSS, lo cual conlleva la identificacion del beneficio ilicito, la
probabilidad de deteccion y los criterios agravantes y atenuantes previstos en el
articulo 35 y el numeral 4.2 del Anexo N° 4 "Tabla de Infracciones, Sanciones,
Escala de Multas y de Factores Agravantes y Atenuantes" del RGSS, segun la
siguiente formula:

Donde:

M: Multa

B: Es el beneficio ilicito, que incluye los conceptos de ingreso ilicito, costo evitado
y costo postergado.

P: Es la probabilidad de deteccién y sancion, cuyo nivel de probabilidad puede ser
muy alta (P=1), alta (P=0.75), media (P=0.5), baja (P=0.25) o muy baja (P=0.1).

12
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F: Es el factor de atenuantes y agravantes, cuyos componentes se presentan en
Anexo N° 4 del RGSS.

De otro lado, también debe determinarse qué tipo de empresa infractora es la
Empresa Prestadora a fin de establecer el monto maximo de la multa a aplicar,
teniendo en cuenta los articulos 33 y 33- A del RGSS?°,

De acuerdo con los criterios anteriormente expuestos, a través del Informe de
Decision N° 100-2021-SUNASS-DS, luego de aplicar la metodologia de célculo
por el incumplimiento de las infracciones tipificadas en el numeral 79 del item M
del Anexo 4 del RGSS, la DS obtuvo las siguientes multas:

Cuadro N° 1: Infracciones de metas del servicio de monitoreo y gestion de
uso de aguas subterraneas — segundo aio regulatorio

Ao Multa

Infraccion Metas (UIT)
Numeral 79 del Cuando la EPS obtenga un ICG inferior al

ftem M 90% en el segundo afio regulatorio. 153.28

Cuando la EPS obtenga un ICI a nivel de
EPS inferior al 90% de las metas del 160.80
segundo aino regulatorio.

Numeral 79 del
ftem M

Por tanto, dado que la Empresa Prestadora incurrid6 en las infracciones
tipificadas en el numeral 79 del item M del Anexo N° 4 del RGSS, queda claro que
nos encontramos ante una Unica conducta que origina la comisién de diferentes
infracciones.

Por ello, resulta de aplicacion el primer parrafo del articulo 31 del RGSS que
establece que en caso la conducta de la Empresa Prestadora implique la
comision de mas de una infraccion que dé lugar a mas de una sancion, se aplicara
aquella que represente el mayor monto expresado en Unidades Impositivas
Tributarias.

En consecuencia, la DS en el Informe de Decision N° 100-2021-SUNASS-DS
determind que el valor de la multa que corresponderia imponer a la Empresa
Prestadora seria una multa ascendente a 160.80 UIT.

Amonestacion Escrita

Mediante Decreto Supremo NO© 044-2020-PCM*' se declara el Estado de
Emergencia Nacional y se dispone el aislamiento social obligatorio, por las graves
circunstancias que afectan la vida de la nacién a consecuencia del brote del COVID-
19, por un plazo de quince dias calendario, el cual fue ampliado sucesivamente a
través de los Decretos Supremos Nos. 051-2020-PCM??, 064- 2020-PCM%3, 075-

20 Disposiciones vigentes a la fecha en que la Empresa Prestadora cometié la infraccion materia de sancion.
21 publicado en el diario oficial El Peruano el 15.03.2020.
22 publicado en el diario oficial El Peruano el 27.03.2020.
23 publicado en el diario oficial El Peruano el 10.04.2020
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2020-PCM?*, 083-2020-PCM%°, 094-2020-PCM?®, 116-2020-PCM?’, 135-2020-
PCM?8, 146-2020-PCM?° , 156-2020-PCM%°, 174-2020-PCM3!  184-2020-PCM*? y
201-2020-PCM*3, 008-2021-PCM3*, 036-2021-PCM35, 058-2021-PCM36, 076-2021-
PCM3 y 105-2021-PCM38, 123-2021-PCM%, 131-2021-PCM*, 149-2021-PCM* y
152-2021-PCM* 167-2021-PCM% y 174-2021-PCM*,

Asimismo, el numeral 2.1 del articulo 2 del Decreto Supremo N° 044-2020-PCM
establece que durante el periodo de aislamiento social obligatorio se garantiza la
continuidad de los servicios de agua, saneamiento, energia eléctrica, gas,
combustible, telecomunicaciones, entre otros.

3.22 A través del Decreto Supremo N° 008-2020-SA*, se declar6 en Emergencia

Sanitaria a nivel nacional, por el plazo de noventa dias calendario, por la existencia
del COVID 19; cuyo plazo fue ampliado a noventa dias calendario adicionales a
través del Decreto Supremo N° 020-2020-SA% , Decreto Supremo N° 027-2020-
SA*” y posteriormente por el Decreto Supremo N° 031-2020-SA%8,

3.23 Posteriormente el Gobierno central emitié el Decreto de Urgencia N° 029-2020%,

cuyo articulo 28 declard la_suspensidn por treinta (30) dias habiles contados a
partir del dia siguiente de publicado el presente Decreto de Urgencia, del cémputo
de los plazos de inicio y de tramitacion de los procedimientos administrativos y
procedimientos de cualquier indole, incluso los regulados por leyes y disposiciones
especiales, que se encuentren sujetos a plazo, que se tramiten en entidades del
Sector Publico, y que no estén comprendidos en los alcances de la Segunda

24 publicado en el diario oficial El Peruano el 25.04.2020.
25 publicado en el diario oficial El Peruano el 10.05.2020.
26 publicado en el diario oficial El Peruano el 23.05.2020.
27 Publicado en el diario oficial El Peruano el 26.06.2020.
28 publicado en el diario oficial El Peruano el 31.07.2020
29 publicado en el diario oficial El Peruano el 28.08.2020
30 publicado en el diario oficial El Peruano el 26.09.2020.
31 publicado en el diario oficial El Peruano el 29.10.2020.
32 publicado en el diario oficial El Peruano el 30.11.2020
33 Publicado en el diario oficial El Peruano el 21.12.2020
34 Publicado en el diario oficial El Peruano el 27.01.2021
35 Publicado en el diario oficial El Peruano el 27.02.2020.
36 publicado en el diario oficial El Peruano el 27.03.2021.
37 Publicado en el diario oficial El Peruano el 17.04.2021.
38 Publicado en el diario oficial El Peruano el 27.05.2021.
39 Publicado en el diario oficial El Peruano el 18.06.2021.
40 publicado en el diario oficial El Peruano el 10.07.2021.
41 publicado en el diario oficial El Peruano el 22.08.2021.
42 Publicado en el diario oficial El Peruano el 17.09.2021.
43 Publicado en el diario oficial El Peruano el 30.10.2021.
44 Publicado en el diario oficial EI Peruano el 30.10.2021.
45 Publicado en el diario oficial EI Peruano el 28.11.2021.

46

47

48

49

Publicado en el diario oficial El Peruano el 4.06.2020, cuyo articulo 1 sefiala: “Prorréguese a partir del 10 de junio de
2020 hasta por un plazo de noventa (90) dias calendario, la emergencia sanitaria declarada por Decreto Supremo N°
008-2020- SA (...)".

Publicado en el diario oficial EI Peruano el 28.08.2020, cuyo articulo 1 sefiala: “Prorroguese a partir del 8 de setiembre
de 2020 por un plazo de noventa (90) dias calendario, la emergencia sanitaria declarada por Decreto Supremo N° 008-
2020-SA (...)".

Publicado en el diario oficial El Peruano el 27.11.2020, cuyo articulo 1 sefiala: “Prorréguese a partir del 7 de diciembre
de 2020 por un plazo de noventa (90) dias calendario, la emergencia sanitaria declarada por Decreto Supremo N° 008-
2020-SA (...)".

Publicado en el diario oficial El Peruano el 20.03.2020.
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Disposicion Complementaria Final del Decreto de Urgencia N° 026-2020°°;
incluyendo los que encuentran en tramite a la entrada en vigencia del presente
Decreto de Urgencia.

3.24 Dicha suspension fue prorrogada a través del Decreto de Urgencia N° 053-2020°!,
seguido del Decreto Supremo N° 087-2020%2, hasta el 10 de junio de 2020.

3.25 Asimismo, con el fin de garantizar la continuidad de la prestacion de los servicios
de saneamiento y la sostenibilidad financiera de las Empresas Prestadoras, el
Gobierno Central, a través del Decreto de Urgencia N° 036-2020°3, establecio una
serie medidas complementarias para reducir el impacto de las medidas de
aislamiento e inmovilizacion social obligatoria, en la economia nacional y en los
hogares vulnerables, frente a las consecuencias del COVID-19.

3.26 Siendo ello asi, en el Titulo III de la norma citada precedentemente, se permite a
las Empresas Prestadoras ampliar el plazo para regularizar las contrataciones
directas que ejecuten durante la Emergencia Nacional, financiar los costos de
operacion y mantenimiento de los servicios de saneamiento con recursos
provenientes del Fondo de Inversiones y las Reservas por Mecanismos de
Retribucidn por Servicios Ecosistémicos, Gestién del Riesgo de Desastres y
Adaptacion al Cambio Climatico, establecidas en cada Resolucion de Consejo
Directivo de la SUNASS que establece la Formula Tarifaria, Estructura Tarifaria y
Metas de Gestion aplicables a cada empresa prestadora para cada periodo
regulatorio determinado, fraccionar el pago de los recibos de los servicios de
saneamiento, y distribuir gratuitamente el agua para consumo humano.

3.27 Lo anterior se refleja en los niveles de recaudacion de las Empresas Prestadoras,
generandose un desbalance en los flujos de caja (fraccionamiento en la facturacion
de los usuarios domésticos y sociales), que se compensa con el uso del Fondo de
Inversion y/o Fondos de Reservas, conforme lo estipula el Decreto de Urgencia
036-2020°.

3.28 Es preciso, sefialar que el numeral 32 del RGSS dispone que las sanciones que
impondra la SUNASS por las infracciones tipificadas en el RGSS son de dos tipos:
amonestacion escrita y multa.

3.29 Asi, teniendo en consideracion el contexto de la crisis sanitaria, y con la finalidad
de que las Empresas Prestadoras puedan orientar sus recursos y esfuerzos
al aseguramiento de la prestacion de los servicios de saneamiento en
beneficio de los usuarios, el Consejo Directivo de la SUNASS emitid la

50 publicado en el diario oficial El Peruano el 15.03.2020, cuyo texto sefiala lo siguiente: "De manera excepcional, declérese
la suspension por treinta (30) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la publicacion del presente Decreto de
Urgencia, del computo de los plazos de tramitacion de los procedimientos administrativos sujetos a silencio positivo y
negativo que se encuentren en tramite a la entrada en vigencia de la presente norma, con excepcion de aquellos que
cuenten con un pronunciamiento de la autoridad pendiente de notificacion a los administrados. El plazo antes sefialado
puede ser prorrogado mediante Decreto Supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros”,

51 Publicado en el diario oficial El Peruano el 5.05.2020.

52 publicado en el diario oficial El Peruano el 20.05.2020.

53 Publicado en el diario oficial El Peruano el 10.4.2020.

54 Publicado en el diario oficial El Peruano el 10.4.2020.
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Resolucién N° 018-2020-SUNASS-CD, que aprobd las disposiciones extraordinarias
transitorias relacionadas con los servicios de saneamiento derivadas del Estado de
Emergencia Nacional, cuyo articulo 12 estipula lo siguiente:

Articulo 12.- Facultad temporal del Organo Resolutivo de la
SUNASS

12.1. El érgano resolutivo tiene la facultad de disponer que se imponga
amonestacion escrita cuando se evidencia que, como consecuencia del
Estado de Emergencia Nacional, el administrado presenta una
reduccion en su recaudacion de al menos el 20%, respecto a su
facturacion, en el mes inmediato anterior al de la emision del Informe
de Decision que se notificard con la resolucion o unicamente de la
resolucion, segun corresponda.

12.2. La reduccion en la recaudacion deberd ser sustentada mediante
declaracion jurada presentada por el Gerente General de la empresa
prestadora.

12.3. No corresponde aplicar lo dispuesto en el dltimo parrafo del
articulo 34 del Reglamento General de Supervision y Sancion, cuando
el administrado se encuentre en el supuesto descrito en el numeral
12.1.

Asimismo, a través de la Unica Disposicion Complementaria Transitoria, se preciso
que las disposiciones contenidas en el articulo 12 seran aplicables desde la
reanudacioén del cdmputo de los plazos de tramitacion de los procedimientos
administrativos que fueron suspendidos mediante el articulo 28 del Decreto de
Urgencia N° 029-2020 y sus prorrogas, y hasta la culminacion del plazo establecido
en el acdpite 5.1.2 del numeral 5.1. del articulo 5 del Decreto de Urgencia N° 036-
2020 y sus ampliaciones.

De lo anterior, se desprende que la coyuntura econdmica actual justifica que la
SUNASS haga un llamado de atencién a la Empresa Prestadora infractora, toda
vez que el hecho de que exista un procedimiento en el cual se verifique su
responsabilidad, constituye en si una afectacion y podra ser considerado
reincidente para un futuro caso.

3.32 Al respecto, a través de la Carta N° 1231-2021-GG, la Empresa Prestadora

presentd a la DS de la SUNASS, la Declaracion Jurada debidamente suscrita por
su Gerente General, la informacidn referente a su recaudacion obtenida respecto
a su facturacion del mes de octubre de 2021, advirtiendo que esta se ha reducido
en un 57.1%>% (mayor al 20%) como consecuencia del Estado de Emergencia
Nacional.

55

El plazo inicial fue ampliado a través del Decreto de Urgencia N° 111-2020, publicado en el diario oficial £/ Peruano el
10.9.2020, cuyo articulo 2 dispone “Ampliar la vigencia de las medidas establecidas en los incisos 5.1.1. y 5.1.2. del
numeral 5.1 del articulo 5 del Decreto de Urgencia N° 036-2020, hasta por el plazo de tres (03) meses posteriores a la

culminacién del Estado de Emergencia Nacional declarado por el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM (...)".

56

Segun la Declaracion Jurada presentada por la Empresa Prestadora.
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3.33 Por lo anterior, teniendo en consideracién que la finalidad de la SUNASS es

preventiva, correctiva y no Unicamente punitiva, asi como la facultad establecida
en el articuo 12 de la Resolucion N° 018-2020-SUNASS-CD, citado
precedentemente, esta Direccion considera procedente apartarse de la sancion
pecuniaria propuesta por la autoridad instructora y sancionar a la Empresa
Prestadora con la imposicion de una amonestacién escrita.

De conformidad con lo establecido en la Ley Marco de
los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en Servicios Publicos, Ley N°
27332; la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento”’;
el Reglamento de Organizacién y Funciones de la SUNASS; el Reglamento General
de Supervision y Sancion; las Disposiciones Extraordinarias Transitorias
relacionadas con los servicios de saneamiento derivadas del Estado de Emergencia
Nacional y lo recomendado en el Informe Decision N° 100-2021-SUNASS-
DS.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.-DECLARAR a SEDAPAL S.A.
responsable por la comisién de las infracciones tipificadas en el numeral 79 del
item M del Anexo 4 del Reglamento General de Supervision y Sancion, de acuerdo
con lo detallado en el numeral 3.9 de la presente resolucion, referida al
incumplimiento de las metas vinculadas al servicio de monitoreo y gestion de uso de
aguas subterraneas del segundo afo regulatorio (diciembre 2018 a noviembre 2019).

Articulo 2°.- SANCIONAR a SEDAPAL S.A. con
una amonestacion escrita por la comision de las infracciones tipificadas en el
numeral 79 del item M del Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervision y
Sancion, referida al incumplimiento de las metas vinculadas al servicio de monitoreo
y gestion de uso de aguas subterraneas del segundo afio regulatorio (diciembre 2018
a noviembre 2019), conforme se detalla en el numeral 3.9 de la presente resolucién.

Articulo 3°.- DISPONER que la presente resolucion
y el Informe de Decision N° 100-2021-SUNASS-DS, sean notificados a
SEDAPAL S.A.

Registrese y notifiquese.

FIRMADO DIGITALMENTE

Mabel MORILLO VIERA
Directora (e)
Direccion de Sanciones

57 Aprobada mediante Decreto Legislativo N° 1280, publicada en la en la separata de normas legales del diario

oficial £/ Peruano el 29.12.2016.
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O Sunass

INFORME DE DECISION N° 100-2021-SUNASS-DS

A : Mabel MORILLO VIERA
Directora (e) de la Direccién de Sanciones

Asunto : Informe de Decisiéon en el marco del Procedimiento Administrativo Sancionador
iniciado a SEDAPAL S.A. con la Resolucién de la Direccién de Fiscalizacion N°
161-2021-SUNASS-DF.

Fecha : Lima, 26 de noviembre de 2021.

1. OBJETIVO

Evaluar el expediente PAS, el Informe Final de Instruccion N° 943-2021-SUNASS-DF-F y los
descargos remitidos por la SEDAPAL S.A. (Empresa Prestadora), en la etapa de decisién, en el
marco del Procedimiento Administrativo Sancionador (PAS) iniciado mediante la Resolucion de la
Direccidn de Fiscalizacion N° 161-2021-SUNASS-DF, por la presunta comisién de las infracciones
tipificadas en el numeral 79! del item M del Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervision
y Sancién (RGSS), referida al incumplimiento de las metas del servicio de monitoreo y gestion de
uso de aguas subterraneas del segundo afio regulatorio (diciembre 2018 — noviembre 2019).

2. ANTECEDENTES

2.1 Mediante el Informe Final de Supervisiébn N° 773-2021-SUNASS-DF-F de fecha 31.8.2021,
informe de evaluacién de cumplimiento de las metas del servicio de monitoreo y gestion de uso
de aguas subterraneas del segundo afio regulatorio (diciembre 2018 — noviembre 2019) de
SEDAPAL S.A. (Empresa Prestadora), la Direccion de Fiscalizacion (DF) recomendd iniciar un
procedimiento administrativo sancionador por la presunta comisién de las siguientes infracciones:

2.1.1 Infraccion tipificada en el numeral 79 del item M del Anexo N° 4 del RGSS?, referida al
incumplimiento de las metas del servicio de monitoreo y gestion de uso de aguas
subterraneas establecidas por la Sunass, por cuanto habria alcanzado un indice de
Cumplimiento Global (ICG) inferior al 90%; al haber obtenido un ICG de 30.44% en el segundo
afio regulatorio.

2.1.2 Infraccion tipificada en el numeral 79 del item M del Anexo N° 4 del RGSS, referida al
incumplimiento de las metas del servicio de monitoreo y gestién de uso de aguas subterraneas
establecidas por la Sunass, por cuanto habria alcanzado indices de Cumplimiento Individual
(ICl) a nivel de EPS inferiores al 90 % en las metas: i) “Estudio de identificacion de reservas
estratégicas de agua subterranea en las cuencas de los rios Chillon, Rimac, Lurin como
preparacion ante un sismo de gran magnitud” (ICI=0%), ii) “Estudio de evaluacion de fuentes
de agua para Lima” (IC1=0%) y iii) “Expediente técnico del proyecto “Construccidon de pozos
piezométricos del Sistema Hidraulico B” (ICI1=0%).

2.2 A través de la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacién N° 161-2021-SUNASS-DF de fecha
31.8.2021, la DF resolvié iniciar un PAS contra la Empresa Prestadora, por la presunta comision
de las infracciones tipificadas en el numeral 79 del item M del Anexo N° 4 del RGSS, referidas al
incumplimiento de las metas del servicio de monitoreo y gestion de uso de aguas subterraneas del
segundo afo regulatorio (diciembre 2018 — noviembre 2019), establecidas con Resolucién de
Consejo Directivo N° 056-2017- SUNASS-CD?, otorgandole un plazo de 20 dias habiles para la
presentacion de sus descargos y medios probatorios correspondientes.

L “Incumplir las metas de gestién segun las condiciones establecidas en la resolucidn tarifaria aprobada por la SUNASS que aprueba la tarifa,
estructura tarifaria y metas de gestion del Servicio de Monitoreo y Gestion de Uso de Aguas Subterrdneas”.

2 Aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD y modificatorias,

3 Publicada en el diario oficial “El Peruano” el 24.11.2017.
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2.3 Con el Escrito S/N del 29.9.20214, la Empresa Prestadora remitié sus descargos a la Resolucion
de la Direccion de Fiscalizacion N° 161-2021- SUNASS-DF.

2.4 Mediante el Memoradndum N° 638-2021-SUNASS-DF de fecha 27.10.2021, la DF remitié a la
Direccion de Sanciones (DS) el Informe Final de Instruccion N° 943-2021-SUNASS-DF-F de fecha
27.10.2021, en el cual recomend6 sancionar a la Empresa Prestadora con una multa de 206.18 UIT,
por haber incurrido en las infracciones tipificadas en el numeral 79 del item M del Anexo N° 4 del
RGSS, referidas al incumplimiento de metas del servicio de monitoreo y gestién de uso de aguas
subterraneas del segundo afio regulatorio (diciembre 2018 a noviembre 2019), respecto al
incumplimiento de las siguientes metas:

e ICG inferior al 90 % (IC1=30.44%).
e |CI a nivel de EPS inferiores al 90 % en las metas:

i) “Estudio de identificacién de reservas estratégicas de agua subterrdnea en las cuencas de
los rios Chillén, Rimac, Lurin como preparacién ante un sismo de gran magnitud”,
(ICI=0%),

i) “Estudio de evaluacion de fuentes de agua para Lima” (ICI=0%) v,

i) “Expediente técnico del proyecto “Construccion de pozos piezométricos del Sistema
Hidraulico B” (IC1=0%).

2.5 Através del Oficio N° 178-2021-SUNASS-DS de fecha 27.10.20215, de conformidad con el numeral
41.2 del Articulo 41 del RGSS, la DS remitié a la Empresa Prestadora el Informe Final de Instruccion
N° 943-2021-SUNASS-DF-F de evaluacion del PAS y el Memorandum N° 638-2021-SUNASS-DF,
otorgandole un plazo de cinco dias hébiles para que, de considerarlo conveniente, se pronuncie
sobre el mencionado informe antes de la emisién de la respectiva resolucion.

2.6 Con el Escrito s/n de fecha 4.11.20215, la Empresa Prestadora presentd a la DS sus descargos
respecto al Informe Final de Instruccién N° 943-2021-SUNASS-DF-F.

2.7 Mediante el Oficio N° 185-2021-SUNASS-DS de fecha 3.11.20217, la DS solicité a la Empresa
Prestadora el porcentaje de su recaudacion del mes de octubre de 2021 respecto a la facturacién
del referido periodo.

2.8 Através de la Carta N° 1231-2021-GG de fecha 5.11.2021, la Empresa Prestadora remitié a la DS,
con caracter de Declaracién Jurada, la informacién solicitada mediante el Oficio N° 185-2021-
SUNASS-DS.

2.9 Con el Memorandum N° 150-2021-SUNASS-DS de fecha 19.11.2021, la DS solicité a la Direccion
de Regulacién Tarifaria (DRT) emitir opinién respecto a si cuatro (4) de los estudios formulados por
la Empresa Prestadora podrian ser considerados como validos para dar por cumplidas las metas:
i) Estudio de identificacion de reservas estratégicas de agua subterranea en las cuencas de los rios
Chillén, Rimac, Lurin como preparacion ante un sismo de gran magnitud y ii) Estudio de evaluacion
de fuentes de agua para Lima, asi como remita los documentos presentados por la Empresa
Prestadora respecto a los referidos estudios.

2.10A través del Memorandum N° 224-2021-SUNASS-DRT de fecha 22.11.2021, la DRT dio respuesta
al Memorandum N° 150-2021-SUNASS-DS

3. BASE LEGAL

3.1 Reglamento General de Supervision y Sancién (RGSS), aprobado por Resolucién de Consejo
Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD y modificatorias.

3.2 Tarifa, estructura tarifaria y metas vinculadas al servicio de monitoreo y gestion de uso de aguas
subterraneas de Sedapal, aprobadas con Resolucién de Consejo Directivo N° 056-2017-SUNASS-
CD.

4 Recibido por la Sunass el 29.9.2021.

5 Notificado a la Empresa Prestadora el 27.10.2021, cargo de notificacion digital 2021-48183.
6 Recibido por la Sunass el 4.11.2021.

7 Notificado a la Empresa Prestadora el 3.11.2021.
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3.3

4.2

Informe de Decisién N° 100-2021-SUNASS-DS

Resolucién de Consejo Directivo N° 018-2020-SUNASS-CD, que aprobd las disposiciones
extraordinarias transitorias relacionadas con los servicios de saneamiento derivadas del Estado de
Emergencia Nacional.

ANALISIS

Del cumplimiento del plazo para la presentacion de descargos al Informe Final de Instruccién
N° 943-2021-SUNASS-DF-F

La Empresa Prestadora presentd su pronunciamiento y descargos al Informe Final de Instruccion N°
943-2021-SUNASS-DF-F dentro del plazo otorgado, como se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 1. Verificacion del cumplimiento del plazo para la presentacién de descargos al
Informe Final de Instruccidon N° 943-2021-SUNASS-DF-F

Notificacion® Plazo Vencimiento Fecha de presentacion de
(dias habiles) descargos
28.10.2021 5 5.11.2021 4.11.2021

Elaboracion: Sunass-DS
Andlisis en la etapa de Decisiéon

Pronunciamiento de la Empresa Prestadora en la etapa de decisién

Mediante escrito s/n de fecha 4.11.2021 la Empresa Prestadora presentd su pronunciamiento al
Informe Final de Instruccidon N° 943-2021-SUNASS-DF-F, expresando lo siguiente:

4.2.1 Enrelacion con el factor f 1

La Empresa Prestadora como parte de su descargo sefiala textualmente lo siguiente:

“I

.2 Sobre la determinacion de la multa aplicar a SEDAPAL

Sin perjuicio de lo antes indicado, se han revisado los aspectos que son considerados por el
Regulador para la determinacion del célculo de la multa a aplicar, siendo uno de estos los
factores y atenuantes.

La calificacion del factor f6 “conducta sobre el procedimiento” con -0.3, es correcto porque
significa que SEDAPAL ha colaborado con el procedimiento y ha remitido informacién de
manera oportuna.

Asimismo, el factor f1 “dafio causado a los usuarios del servicio” equivale a 0.25, el cual
corresponde al valor més alto; toda vez que el Regulador considera que el dafio causado ha
afectado a mas del 75% de conexiones activas, es decir; al 100% de las conexiones activas
conectadas.

De acuerdo a ello, resulta necesario conocer por qué se atribuye el dafio al 100% de
conexiones de agua, cuando sélo son tres metas presuntamente no cumplidas. Ademas,
estas metas no estan relacionadas a los usuarios del servicio de saneamiento, sino a los
usuarios de monitoreo y gestion de aguas subterraneas que tienen fuente propia.

No obstante, si en dicho extremo la SUNASS aplicara un valor de 0.1 para el factor f1 (que
afecta a menos del 25% de las conexiones activas), el cual es el minimo, el factor de ajuste
la multa seria de 80%, lo que implicaria una reduccion de 32 UIT respecto a la multa
calculada.

Por tanto, se requiere al regulador aclarar la aplicacion y/o desarrollo de dicho factor.”

La Empresa Prestadora afiadio:

8 Fecha en que la Empresa Prestadora recibid el Informe Final de Instruccién N° 943-2021-SUNASS-DF.
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“En atencidn a lo antes expuesto, solicitamos se sirva evaluar y considerar los mismos, a fin
de que, se sirva emitir un nuevo informe, el cual deje sin efecto lo concluido en el Informe
Final de Instruccion N° 943-2021-SUNASS-DF-F.”

Evaluacion del factor f1 “daiio causado a los usuarios del servicio” en la etapa de decisién

La Empresa Prestadora, en la etapa de decisién, ha expresado su disconformidad con el factor
f1 del célculo de la multa empleado por el &rea instructora, debido a que el incumplimiento de
tres metas no puede afectar al 100% de sus usuarios, toda vez que las metas incumplidas no
estan relacionadas a la totalidad de usuarios del servicio de saneamiento, sino a los usuarios de
monitoreo y gestién de aguas subterraneas que tienen fuente propia.

Al respecto, se debe sefialar que, en nuestro ordenamiento administrativo, el articulo 248 del
TUO de la LPAG al desarrollar el principio de razonabilidad, enumera las circunstancias que
necesariamente debe evaluar toda autoridad administrativa para individualizar la sancion,
incluyendo un orden de prelacion entre ellas, siendo la primera la gravedad del dafio al interés
publico y/o bien juridico proteqgido, asi a mayor perjuicio ocasionado a los intereses publicos,
mayor sera la sancion.

Ello también se encuentra recogido, en nuestra norma especial puesto que el articulo 35 del
RGSS dispone que para la determinacion de la multa, se identificard en los casos que
corresponda, el beneficio ilegalmente obtenido por el administrado como consecuencia de la
infraccion y la probabilidad de ser detectado incumpliendo la norma, de tal forma que se disuada
al administrado de infringir la misma, teniendo en cuenta, entre otros, ‘el dafio causado,
considerando, entre otros factores, el nUmero de conexiones activas afectadas”.

Asi, el dafio no se limita Gnicamente a la determinacion de un nimero de conexiones afectadas,
que segun la Empresa Prestadora esta relacionada Unicamente a los usuarios de fuente propia.
El dafio en referencia es el que se habria efectuado hacia el interés publico y/o bien juridico
protegido. En ese sentido, el articulo 3 del Decreto Legislativo N° 1185°, sefiala que el servicio
de monitoreo y gestion de uso de aguas subterraneas a cargo de las entidades prestadoras de
servicios de saneamiento tiene como finalidad cautelar el aprovechamiento eficiente y sostenible
del recurso hidrico subterraneo y asegurar la prestacion de los servicios de saneamiento.

Asi tenemos que las metas vinculadas a esta finalidad, y cuyo impacto esperado con la
aprobacion de la Resolucion N° 056-2017-SUNASS-CD es permitir un uso eficiente del recurso
hidrico de los acuiferos Chillén - Rimac — Lurin contribuyendo a garantizar las reservas de aguas
subterrdneas y evitar su sobre explotacién, son las siguientes:

METAS FINALIDAD SECTOR
Estudio de identificacién de reservas estratégicas de agua Recursos hidricos
subterranea en las cuencas de los rios Chillén, Rimac, Lurin subterraneos del rio

. . . Evaluar la disponibilidad de agua subterrdneay .
como preparacion ante un sismo de gran magnitud. Chillon.

planificar su explotacién éptima y adecuada,
proyectando un area favorable para la instalacién

Recursos hidricos
subterrdneos del rio Lurin.

Estudio de evaluacién de fuentes de agua para Lima. de las galerias filtrantes.

Expediente técnico del proyecto “Construccién de pozos Recursos hidricos
piezométricos del Sistema Hidraulico B". subterrdneos del rio Rimac.

De lo anterior, se desprende que el bien juridico tutelado es la explotacion 6ptima y adecuada
del acuifero con el fin de asegurar la sostenibilidad y disponibilidad de los recursos hidricos para
la prestacion de los servicios de saneamiento; y debido a ello, el argumento de la Empresa
Prestadora referido a sefialar que el incumplimiento de las tres metas tiene un impacto de dafio
minimo??, carece de sustento.

9 Publicado el 16.08.2015 en el Diario Oficial El Peruano

10 Incluso en el supuesto negado de considerar que el dafio causado se limita solamente a la identificacion de un nimero de conexiones activas
afectadas, el calculo en la determinacion de este factor también tomaria en cuenta la totalidad de conexiones activas de usuarios con fuente
propia; constituyendo un factor agravante, cuya ponderacion es del 0.25.

Péagina 4 de 38 Expediente N° 086-2021-PAS



OSunass

El regulador del agua potable

422

4221

Informe de Decisién N° 100-2021-SUNASS-DS

Infraccién tipificada en el numeral 79 del item M del Anexo 4 del RGSS, al haber obtenido
un ICl < 90% a nivel EPS

Meta “Estudio de identificacién de reservas estratégicas de agua subterranea en las
cuencas de los rios Chillén, Rimac, Lurin como preparacién ante un sismo _de gran

magnitud”

Infraccion tipificada en el item M, numeral 79 del Anexo 4 del RGSS, al haber obtenido un ICI a
nivel EPS menor al 90% (IC1=0%).

Descargos en la etapa de decisidon

Mediante escrito s/n de fecha 4.11.2021 la Empresa Prestadora present6 su pronunciamiento y
descargos al Informe Final de Instruccién N° 943-2021-SUNASS-DF-F, expresando lo siguiente:

“l.1 Sobre el supuesto incumplimiento de las Metas de Gestion, indicadas en el Informe
Final de Instruccién N° 943-2021-SUNASS-DFE-F

A través del presente escrito, se adjunta el Informe N° 070-2021-EPOF de SEDAPAL, el cual
contiene nuestros descargos con relacion a las siguientes metas:

- Estudios de identificacion de reservas estratégicas de agua subterranea en las cuencas
de los rios Chillon, Rimac, Lurin como preparacién ante un sismo de gran magnitud
(Contenido en el sub numeral 2.3.2 del Informe N° 070-2021-EPOF)

- Estudio de evaluacion de fuentes de agua para Lima (Contenido en el sub numeral 2.4.2
del Informe N° 070-2021-EPOF

- Expediente técnico del proyecto “Construcciéon de pozos piezométricos del Sistema
Hidraulico B, distrito Lurin, Pachacamac y Cieneguilla, provincia de Lima, departamento

de Lima” (Contenido en el sub numeral 2.5.2 del Informe N° 070-2021-EPOF)”
Asimismo, en el Informe N° 070-2021-EPOF, la Empresa Prestadora sefiald lo siguiente:

(...)
1.6. “La Direccién de Fiscalizacién de SUNASS mediante el Oficio N° 0619-2021-SUNASS-

DF del 25.05.2021 e Informe N° 0429-SUNASS-DF-F formulé cinco (05) observaciones
a lainformacion presentada por SEDAPAL para sustentar el cumplimiento de las metas
de gestion del servicio de monitoreo y gestion por uso de agua subterraneas. Al
respecto, con el Memorando Circular N° 004-2021-EPOF, se solicitd a las areas
correspondientes, informacion para atender el requerimiento de informacion.

1.7. En fecha 07.06.2021, el Equipo Planeamiento Fisico y Pre Inversion presentd el
Informe N° 050-2021-EPFPI para subsanar las observaciones sobre el incumplimiento
de las metas: (i) “Estudio de identificacion de reservas estratégicas de agua
subterrdnea en las cuencas de los rios Chillén, Rimac, Lurin como preparacion ante
un sismo de gran magnitud” y, (ii) “Estudio de evaluacién de fuentes de agua para
Lima’.

1.8. El 07.06.2021, el Equipo Estudios Definitivos presentd con el Memorando N° 1328-
2021- EEDef e Informe N° 531-2021-EEDe/PGP la subsanacion de las observaciones
sobre el incumplimiento de la meta: “Expediente técnico del proyecto Construccion de
pozos piezométricos del Sistema Hidraulico B”.

1.9. El Equipo Aguas Subterraneas elabord el Informe N° 024-2021-EASu de fecha
09.06.2021 para subsanar las observaciones sobre el incumplimiento de las metas: (i)
“Actualizacion de los modelos matematicos para la extraccion sostenible de los
acuiferos rios Rimac, Chillon y Lurin” y, (ii) “Volumen maximo de extraccion de aguas
subterraneas”. Asimismo, presenté el Memorando N° 451-2021/EASu del 21.06.2021
con argumentos complementarios sobre los temas indicados.
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1.10. Con Carta N° 686-2021-GG del 23.08.2021, SEDAPAL presentd los descargos a las
observaciones indicadas en el Oficio N° 0619-2021-SUNASS-DF e Informe N° 0429-
SUNASS-DF-F, para lo cual adjunto el Informe N° 030-2021-EPOF e informacion de
detalle en la ruta http://nube.sunass.gob.pe/.

1.11. Mediante Resolucion N° 161-2021-SUNASS-DF e Informe Final de Supervision N°
773- 2021-SUNASS-DF-F resuelve iniciar un Procedimiento Administrativo
Sancionador (PAS) contra SEDAPAL, por el incumplimiento de las siguientes metas
de gestién del servicio de monitoreo y gestion por uso de aguas subterraneas,
correspondiente al segundo afio regulatorio (diciembre 2018 - noviembre 2019. —
Estudio de identificacion de reservas estratégicas de agua subterranea en las cuencas
de los rios Chillén, Rimac, Lurin como preparacion ante un sismo de gran magnitud. —
Estudio de evaluacion de fuentes de agua para Lima. — Expediente técnico del proyecto
“Construccion de pozos piezométricos del Sistema Hidraulico B.

1.12. El Equipo Planeamiento Operativo y Financiero con Memorando N° 168 y 169-2021-
EPOF del 06.09.2021 comunic6 a las &reas responsables del cumplimiento de las
metas que la Direccidon de Fiscalizacion de SUNASS desestimd sus argumentos
remitidos con Carta N° 686-2021-GG, por lo que solicitdé presentar nuevos o mayores
argumentos y medios probatorios respecto al incumplimiento de las metas y que en
caso de no contar con ellos lo sefialen explicitamente.

1.13. El Equipo Planeamiento Fisico y Pre Inversion presentoé el Informe N° 090-2021-EPFPI
del 23.09.2021, con los descargos sobre las metas: “Estudio de identificaciéon de
reservas estratégicas de agua subterranea en las cuencas de los rios Chillén, Rimac,
Lurin como preparacién ante un sismo de gran magnitud” y “Estudio de evaluacién de
fuentes de agua para Lima”.

1.18. El Equipo Regulacion con el Memorando N° 373 -2021-ER del 29.10.2021, solicita al
EPOF un informe técnico que se precise si es correcto lo sefialado por SUNASS y/o
presente informacion técnica pertinente para desvirtuar la comisiéon de la infraccién
imputada.

1.19. Con el Memorando N° 355-2021-EEPre del 29.10.2021 e Informe N° 105-2021-EPFPI
del 02.11.2021, el Equipo Estudios Preliminares y Equipo Planeamiento Fisico y Pre
Inversion presentaron los descargos correspondientes a la evaluacion SUNASS
realizada con Informe Final de Instruccién N° 943-2021-SUNASS-DF-F.

Por otro lado, sefialo lo siguiente:

“El presente informe tiene por finalidad atender los siguientes requerimientos planteados por
el Equipo Regulacién con el Memorando N° 373 -2021-ER del 29.10.2021, en relacién los
resultados de la evaluacién de los descargos presentados por SEDAPAL contra la
Resolucion N° 161-2021-SUNASS-DF de inicio de PAS por incumplimiento de metas de
gestion del servicio de monitoreo y gestion de uso de aguas subterraneas del segundo afio
regulatorio que con Informe Final de Instrucciébn N° 943-2021-SUNASS-DF-F declara
responsable a SEDAPAL y determina se apliqgue una multa de 206.18 UIT.

Con referencia a lo indicado en el Informe Final de Instruccién N° 943-2021-SUNASS-DF-F, la
Empresa Prestadora sefialo:

“Segun el Informe N° 105-2021-EPFPI del Equipo Planeamiento Fisico y Pre Inversion
(EPFPI) y el Memorando N° 1355-2021-EEPre del Equipo Estudios Preliminares no es
correcto lo sefialado por SUNASS, pues el regulador no ha valorado adecuadamente los
fundamentos presentados, por lo que corresponde emitir pronunciamiento al respecto”.

2.3 “Meta: Estudio de identificacidon de reservas estratégicas de agua subterranea en las
cuencas de los rios Chillén, Rimac, Lurin como preparacién ante un sismo de gran

(...)
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2.3.2. ‘Descargos del Equipo Planeamiento Fisico y Pre Inversion

a) Sobre la Descripcién general del Servicio de Consultoria para Desarrollar las Politicas y

(...

b)

)

Procedimientos para la estimacion del riesgo, la preservacion y reduccién del riesgo ante
lluvias intensas, sismos y tsunamis, identificacion de las infraestructuras criticas y la
optimizacién de los planes de preparacién y respuesta a nivel de SEDAPAL y de la GPDP
y GGAR”.

- Alrespecto, el EPFPI no esta de acuerdo con la apreciacion del literal a) del numeral
2.2.1 del informe, considerando que SUNASS en diferentes puntos del citado informe
deja establecido que la descripcion vy justificacion de dicha consultoria concuerda
con la meta establecida”.

De los parrafos citados, se advierte que la Direccién de Fiscalizacion de SUNASS afirma
y/o confirma en su evaluacion, que el estudio de la consultoria indicada, comprende el
andlisis de la vulnerabilidad de los embalses, lineas de conduccion, redes de distribucion
primaria y reservorios, y con ello la estimacion del riesgo; aspectos que corresponden a
la descripcién general de la meta.

- Asimismo, el citado estudio evalla la vulnerabilidad de las estructuras hidraulicas
gue son amenazadas por eventuales sismos de alta magnitud, proponiendo las
medidas de solucién para reducir los riesgos, asegurar la operacion de estos grandes
sistemas de fuentes superficial y subterranea, evitando su colapso y el uso intensivo
de las aguas subterraneas.

Por lo que se considera queda probado que el estudio cumple con la descripcion y
justificacion de la meta y su cumplimiento, remitiéndonos para mayor detalle al Informe
N° 105 - 2021- EPFPI.

Sobre el acta de conformidad del Servicio de Consultoria para desarrollar las politicas y
procedimientos para la estimacién del riesgo, la preservacion y reduccion del riesgo ante
lluvias intensas, sismos y tsunamis, identificacion de las infraestructuras criticas y la
optimizacion de los planes de preparacion y respuesta a nivel de SEDAPAL y de la GPDP
y GGAR

- Al respecto, el EPFPI no estd de acuerdo con la apreciacién del literal b) del
numeral 2.2.2 del informe, al tener en cuenta que la Resolucion N° 056-2017-
SUNASS-CD de fecha 22.11.2017, aprobd las metas del servicio de monitoreo y
gestibn de uso de aguas subterraneas para el periodo 2017 - 2022, metas
conformadas por proyectos programados no desde el mismo afio 2017, sino desde
afios anteriores con la aprobacién del Decreto Legislativo N° 1185 y mas
especificamente con la Resolucion de Consejo Directivo N° 007-2016-
SUNASS-CD.

- Ademas, es importante tomar en cuenta que en el afio 2016 se presento la propuesta
tarifaria correspondiente al servicio de monitoreo y gestién de aguas subterraneas,
la cual fue declarada improcedente, por lo que con Resolucion de Gerencia de
Regulacién Tarifaria N° 011-2017-SUNASS-GRT la SUNASS inicié6 de oficio el
correspondiente procedimiento.

- Durante el periodo de aprobacion de las metas del servicio, SEDAPAL tuvo que
avanzar con el desarrollo de algunos proyectos, con la finalidad de cumplir con las
metas por aprobar y reducir el riesgo de incumplimiento por factores exégenos no
atribuibles a SEDAPAL.

- La realizacion de la referida consultoria se ha producido durante el periodo de
aprobacion de las metas del servicio para el periodo 2017 - 2022, como una meta ya
advertida desde el afio 2016, conforme se detalla en el Informe N° 105 - 2021- EPFPI
adjunto”.
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En el Informe N° 105-2021-EPFPI, la Empresa Prestadora establecio:

172

(...

)

1.1 Estudio de identificacion de reservas estratégicas de aguas subterraneas en las
Cuencas de los rios Chillon, Rimac y Lurin como preparacion ante sismo de gran
Magnitud.

Respecto al Informe Final de Instruccion N° 943-2021-SUNASS-DF-F entre otras cosas, cita lo
siguiente:

a) Que el estudio del Servicio de Consultoria para Desarrollar las Politicas y procedimientos

para la estimacion del riesgo, la preservacion y reduccion del riesgo ante lluvias intensas,
sismos y tsunamis, identificacién de las infraestructuras criticas y la optimizacién de los
planes de preparacion y respuesta a nivel de SEDAPAL y de la GPDP y GGAR, esta
referido a la definicion de politicas y/o procedimientos, asi como de criterios de
evaluacion de estructuras para la estimacion, reduccién y prevencion del riesgo operativo
frente a desastres por fendmenos naturales (lluvias intensas, sismos y tsunamis) para
reducir la vulnerabilidad operativa de los sistemas de agua potable y alcantarillado
sanitario que opera Sedapal, ademas de la optimizacion de sus planes de preparacion y
respuesta. Esto. difiere de lo establecido como descripcién general y justificacion del
"Estudio de identificacion de reservas estratégicas de agua subterranea en las cuencas
de los rios Chillén. Rimac. Lurin como preparacion ante un sismo de gran magnitud”, en
la ficha del estudio de codigo Pl-Proy-7 del Anexo N° 2 del Estudio Tarifario.

Al respecto, no estamos de acuerdo con tal apreciacién, toda vez que dentro del propio
Informe Final de Instruccién, se indica lo siguiente en varias oportunidades:

“Al respecto, si bien el estudio analiza la vulnerabilidad de los embalses (presas) ante
eventos sismicos, dicha evaluacién es muy general y esta referida mas a la estimacién
del riesgo. Cabe precisar que, para la determinacion de la vulnerabilidad, el estudio
consideré dos criterios: i) el tipo de estructura (material y altura de la estructura) y ii) la
antigedad de la estructura”

“Al respecto, si bien el estudio analiza la vulnerabilidad de las lineas de conduccién (el
cual incluye al Tunel Trasandino Cuevas-Millo) ante eventos sismicos, dicha evaluacion
es muy general y esta referida més a la estimacién del riesgo. Cabe precisar que, para
la determinacion de la vulnerabilidad, el estudio consideré dos criterios: i) el tipo de
infraestructura (canal tdnel o sifén) y ii) la antigiedad de la infraestructura”

“Al respecto, si bien el estudio analiza la vulnerabilidad de las redes de distribucion
primaria (que incluye las lineas principales que salen de las plantas La Atarjea, Chillon y
Huachipa) ante eventos sismicos, dicha evaluacidon es muy general y esta referida mas
a la estimacién del riesgo"

“Al respecto, si bien el estudio analiza la vulnerabilidad de los reservorios de Sedapal
(que incluye a los reservorios Vicente/o y La Atarjea) ante eventos sismicos, dicha
evaluacién es muy general y esta referida mas a la estimacién del riesgo"

Lo cual nos permite advertir que la DF afirma y/o confirma en su evaluacion, que el
estudio ha comprendido el analisis de la vulnerabilidad de los embalses, lineas de
conduccidn, redes de distribucién primaria y reservorios, y con ello la estimacién del
riesgo; aspectos que corresponden a lo que se cita en la Descripcién General del
proyecto de la meta.

Lo citado precedentemente se condice con que el estudio materia de la meta, toda vez
gue corresponde a un estudio evaluativo de la vulnerabilidad de las estructuras
hidraulicas que son amenazadas por eventuales sismos de alta magnitud, proponiendo
las medidas de solucidn para reducir los riesgos, asegurar la operacion de estos grandes
sistemas de fuentes superficial y subterranea, evitando su colapso y el uso intensivo de
las aguas subterraneas.
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-) Por lo que, queda claro en ese aspecto, que el medio probatorio remitido como nueva
prueba, se sujeta y cumple con la descripcién y justificacion de la meta, y por ende
acredita el cumplimiento de la meta.

b) Segun el acta de conformidad del referido servicio del 12.1.2018, su contratacion fue
realizada el 16.1.2017 y el término real del contrato fue el 7.11.2017, es decir, antes de
la publicacion de la Resolucién de Consejo Directivo N° 056-2017-SUNASS-CD, con la
que se aprobd las metas del servicio de monitoreo y gestion de uso de aguas
subterrdneas para el periodo 2017 - 2022, motivo que sumado al punto (a) no acredita
el cumplimiento de la meta.

-) Se debe de entender y no debe de ser ajeno a la SUNASS que la Resolucién de Consejo
Directivo N° 056-2017-SUNASS-CD de fecha 22.11.2017, efectivamente aprobd las
metas del servicio de monitoreo y gestion de uso de aguas subterraneas para el periodo
2017 - 2022, metas que estan conformadas por Proyectos de la empresa SEDAPAL que
fueron materia de programacion no desde el mismo afio 2017, sino mas bien desde afios
anteriores desde donde se dio la dacion del Decreto Legislativo N° 1185 y mas
especificamente con la Resolucion de Consejo Directivo N° 007-2016-SUNASS-CD,
esta Ultima que aprueba la Metodologia, los criterios técnicos - econdémicos y el
procedimiento aplicable para determinar la Tarifa de Monitoreo y Gestion de
uso de Aguas Subterraneas; mas aln si tomamos en cuenta que en una primera
intension, SEDAPAL en el afio 2016 presento el documento que contenia las metas
a su evaluacion y criterio a ejecutar, entre otros Yy solicito su correspondiente
aprobacion de tarifa, la cual fue declarada improcedente, y fue en el afio 2017 que
mediante la Resolucién de Gerencia de Regulacion Tarifaria N° 011-2017-SUNASS-
GRT, la SUNASS, de oficio inicio el correspondiente procedimiento de aprobacién de la
tarifa de monitoreo y gestion del uso de aguas subterraneas, basado en contar con la
informacion suficiente para determinar la tarifa.

-) Con lo citado precedentemente, queremos dar a entender que aun no estando
aprobadas las metas, eso no limitaba a que SEDAPAL, pueda ir avanzando con los
actos previos o desarrollo de los proyectos, mas adn si persigue un solo propdsito que
es el de dar cumplimiento a las futuras o actuales metas, reduciendo el riesgo de
incumplimiento por factores exdégenos no atribuibles a SEDAPAL, como ha sucedido en
otros casos (problemas en la convocatoria de los servicios, problemas en el desarrollo
de los propios servicios, el problema de la Pandemia del COVID; etc.)

-) Por lo que el desarrollo del Servicio de Consultoria para Desarrollar las Politicas
y procedimientos parala estimacién del riesgo, la preservaciény reduccion del riesgo
ante lluvias intensas, sismosy tsunamis, identificacion de las infraestructuras criticas
y la optimizacion de los planes de preparacién y respuesta a nivel de SEDAPAL y de
la GPDP y GGAR, se hadado dentro del desarrollo dela aprobacion las metas del
servicio de monitoreo y gestion de uso de aguas subterraneas para el periodo 2017
- 2022, que debe de ser considerado como una regularizacién a una meta ya advertida
desde el afio 2016”.

La Empresa Prestadora adjunto:

e Informe N° 070-2021-EPOF.
e Informe N° 105-2021-EPFPI.

Evaluacion en la etapa de decisiéon

En la presente etapa de decisién se han evaluado los descargos presentados por la Empresa
Prestadora mediante el Escrito s/n de fecha 4.11.2021 y revisado el expediente PAS,
observandose lo siguiente:

En los informes, N° 070-2021-EPOF de fecha 3.11.2021 y el N° 105-2021-EPFPI de fecha
2.11.2021, presentados como descargos al Informe Final de Instruccién N° 943-2021-SUNASS-
DF-F la Empresa Prestadora expone los fundamentos por los cuales no estad conforme con el
analisis efectuado por el area instructora.

Péagina 9 de 38 Expediente N° 086-2021-PAS



OSunass

Informe de Decision N° 100-2021-SUNASS-DS
El regulador del agua potable

Con relacion a ello, la Empresa Prestadora manifiesta que no est4 de acuerdo con la apreciacion
de Sunass, toda vez que en diferentes puntos de la evaluacidon de la meta “Estudio de
identificacion de reservas estratégicas de agua subterrdnea en las cuencas de los rios Chillén,
Rimac, Lurin como preparacién ante un sismo de gran magnitud” realizada en el Informe Final
de Instruccién N° 943-2021-SUNASS-DF-F, la DF sefiala que si bien los estudios analizan la
vulnerabilidad ante eventos sismicos, la evaluacion es muy general y esta referida méas a la
estimacion del riesgo, lo cual le permite advertir que la DF afirma y/o confirma en su evaluacion,
que el estudio ha comprendido el analisis de la vulnerabilidad de los embalses, lineas de
conduccién, redes de distribucidon primaria y reservorios, y con ello la estimaciéon del riesgo;
aspectos que corresponden a lo que se cita en la Descripcién General del proyecto de la meta.
Con respecto a ello, la Empresa Prestadora considera que el estudio remitido como nueva
prueba, se sujeta y cumple con la descripcion y justificacion de la meta, y por ende acredita el
cumplimiento de la meta.

Al respecto, se ha evaluado el estudio “Servicio de Consultoria para desarrollar las politicas y
procedimientos para la estimacién de riesgos, la prevencion y reduccion de riesgos ante lluvias
intensas, sismos y tsunami, identificacion de las infraestructuras criticas y la optimizacién de los
planes de preparacién y respuesta a nivel de SEDAPAL y de la GPDP y GGAR”, presentado por
la Empresa Prestadora, en la etapa de instruccidon, como sustento del cumplimiento de la meta
“Estudio de identificacion de reservas estratégicas de agua subterranea en las cuencas de los
rios Chillén, Rimac, Lurin como preparacion ante un sismo de gran magnitud”.

Para la evaluacion del Estudio presentado por la Empresa Prestadora se ha tomado como base
los criterios establecidos en el Estudio Tarifario “Servicio de monitoreo y Gestion de uso de aguas
subterrdneas de SEDAPAL S.A, 2017-2022”

Con referencia al objetivo y contenido del Estudio, del andlisis efectuado se determina lo
siguiente:

e El Estudio “Servicio de Consultoria para desarrollar las politicas y procedimientos para la
estimacion de riesgos, la prevencién y reduccién de riesgos ante lluvias intensas, sismos y
tsunami, identificacién de las infraestructuras criticas y la optimizacion de los planes de
preparacién y respuesta a nivel de SEDAPAL y de la GPDP y GGAR” tiene como principal
objetivo el de establecer los procedimientos y politicas para la estimacion, reduccion y
prevencién del riesgo operativo ante lluvias intensas, sismos y tsunamis, identificar las
infraestructuras criticas de la Empresa Prestadora y reducir el tiempo de rehabilitacion si es
dafiada.

e Forma parte del contenido del Estudio, las caracteristicas geograficas de las fuentes de agua
cruda de la Empresa Prestadora, riesgo que significa para Lima el rio Rimac, La Atarjea y la
presa Yuracmayo, procedimiento para la estimacion de riesgo en las: lagunas, represas,
lineas de conduccién (canales, tuneles y sifones), PTAP La Atarjea (estanques reguladores
N°1 y N°2, sistema de distribucion primaria hasta las conexiones domiciliarias de agua, asi
como también el Plan de preparacion y respuestas de emergencia.

e El Estudio en evaluacion analiza la vulnerabilidad de la infraestructura existente en la
Empresa Prestadora y los riesgos a los que se encuentran expuestas en relacion con su
entorno, estima riesgos originados por la ocurrencia de fendmenos naturales, asi como
también los impactos negativos que podrian causar en el servicio de abastecimiento de agua
potable y saneamiento, todo ello orientado a la elaboracion de planes de minimizacion de
riesgos y contingencias. Sin embargo, el Estudio no incluye la identificacion de reservas
estratégicas de agua subterranea en las cuencas de los rios Chillén, Rimac y Lurin, ni
establece su factibilidad de identificacion. Es decir, el Estudio presentado por la Empresa
Prestadora no cumple al 100% con el objetivo de la meta “Estudio de identificacion de
reservas estratégicas de agua subterranea en las cuencas de los rios Chillon, Rimac, Lurin
como preparacion ante un sismo de gran magnitud”.

Por otro lado, el Acta de Conformidad “Servicio de Consultoria para desarrollar las politicas y
procedimientos para la estimacion de riesgos, la prevencion y reduccion de riesgos ante lluvias
intensas, sismos y tsunamis, identificacion de las infraestructuras criticas y la optimizacion de los
planes de preparacion y respuesta a nivel de SEDAPAL y de la GPDP y GGAR” constituye un
medio de verificacion de que dicho Estudio ha sido aprobado por la Empresa Prestadora.
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Ademas, el Estudio en mencion presentado por la Empresa Prestadora fue culminado en
noviembre de 2017, antes de la publicacion de la Resolucién N° 056-2017-SUNASS-CD que
aprueba la “Tarifa del servicio de monitoreo y gestion de uso de aguas subterraneas que aplicara
la Empresa Prestadora durante el quinquenio regulatorio 2017-2021”. Con respecto a ello, dicho
estudio podria validarse debido a que fue coordinado en el proceso de elaboracién del Estudio
Tarifario 2017 — 2022 y porque los estudios estan orientados a la elaboraciéon de planes para
minimizacion de riesgos, mitigacion de impactos y contingencias frente a la posible ocurrencia
de fendmenos naturales y son proyectados a mediano y largo plazo.

Sin embargo, se debe precisar que, de la respuesta a la consulta efectuada a la DRT (ver
documento en Anexo N° 1) se concluye que el referido estudio no ha sido considerado en el
quinquenio regulatorio 2017-2022, toda vez que la solicitud de reprogramacion de las metas del
Plan de Inversiones Referencial del estudio tarifario del Servicio presentado por la Empresa
Prestadora, entre ellas, las metas vinculadas al Estudio de identificacion de reservas, fue
denegada a través del Oficio N° 108-2020-SUNASS-DRT vy la solicitud de reprogramacion de
proyectos del Estudio Tarifario del Servicio, entre ellas, la reprogramacion del Estudio de
identificacion de reservas para el mes de febrero de 2022, fue declarada improcedente a través
del Oficio N° 127-2021-SUNASS-GG. Finalmente, el recurso de apelacién presentado por la
Empresa Prestadora contra el Oficio N° 127-2021-SUNASS-GG, fue declarado infundado
mediante la Resolucion de Consejo Directivo N° 022-2021-SUNASS-CD.

Adicionalmente, se advierte que la Empresa Prestadora, solamente solicité la reprogramacién de
metas y de proyectos, mas no la inclusion de nuevos proyectos como parte de la meta en
evaluacién, ni tampoco el reconocimiento por parte de la Sunass del estudio “Servicio de
Consultoria para desarrollar las politicas y procedimientos para la estimacion de riesgos, la
prevencién y reduccion de riesgos ante lluvias intensas, sismos y tsunamis, identificacion de las
infraestructuras criticas y la optimizacion de los planes de preparacion y respuesta a nivel de
SEDAPAL y de la GPDP y GGAR” como parte de los estudios que conforman la meta “Estudio
de identificacion de reservas estratégicas de agua subterranea en las cuencas de los rios
Chillén, Rimac, Lurin como preparacién ante un sismo de gran magnitud”.

En dicho contexto, se determina que los documentos presentados por la Empresa Prestadora no
acreditan el cumplimiento de la meta “Estudio de identificacion de reservas estratégicas de agua
subterrdnea en las cuencas de los rios Chillon, Rimac, Lurin como preparacion ante un sismo
de gran magnitud”’, ni que esta exenta de responsabilidad por dicho incumplimiento. En tal
sentido, se ratifica el ICI=0% determinado por el area instructora.

Por lo tanto, se concluye que la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccion tipificada
en el numeral 79 del item M del Anexo 4 del RGSS al haber obtenido un ICI a nivel EPS menor
al 90% en la meta, vinculada al servicio de monitoreo y gestion de uso de aguas subterraneas
de SEDAPAL S.A, referida al “Estudio de identificacion de reservas estratégicas de agua
subterranea en las cuencas de los rios Chillon, Rimac, Lurin como preparaciéon ante un sismo
de gran magnitud” (ICI=0%), por lo que es procedente determinar la sancion a imponer.

Meta “Estudio de evaluacién de fuentes de agua para Lima”

Infraccion tipificada en el item M, numeral 79 del Anexo 4 del RGSS, al haber obtenido un ICI a
nivel EPS menor al 90% (IC1=0%).

Descargos en la etapa de decisidon

Mediante escrito s/n de fecha 4.11.2021 la Empresa Prestadora presentd su pronunciamiento y
descargos al Informe Final de Instruccion N° 943-2021-SUNASS-DF-F.

Con respecto a la meta “Estudio de evaluacion de fuentes de agua para Lima”, la Empresa
Prestadora expreso:

“l.1 Sobre el supuesto incumplimiento de las Metas de Gestidn, indicadas en el Informe
Final de Instruccién N° 943-2021-SUNASS-DE-F

Péagina 11 de 38 Expediente N° 086-2021-PAS



OSunass

Informe de Decisién N° 100-2021-SUNASS-DS

El regulador del agua potable

A través del presente escrito, se adjunta el Informe N° 070-2021-EPOF de SEDAPAL, el cual
contiene nuestros descargos con relacion a las siguientes metas:

- Estudios de identificacién de reservas estratégicas de agua subterranea en las cuencas
de los rios Chillén, Rimac, Lurin como preparacion ante un sismo de gran magnitud
(Contenido en el sub numeral 2.3.2 del Informe N° 070-2021-EPOF)

- Estudio de evaluacion de fuentes de agua para Lima (Contenido en el sub numeral 2.4.2
del Informe N° 070-2021-EPOF

- Expediente técnico del proyecto “Construccion de pozos piezomeétricos del Sistema
Hidraulico B, distrito Lurin, Pachacamac y Cieneguilla, provincia de Lima, departamento
de Lima” (Contenido en el sub numeral 2.5.2 del Informe N° 070-2021-EPOF)

(...)

Finalmente, la Empresa Prestadora sefial6:

En atencién a lo antes expuesto, solicitamos se sirva evaluar y considerar los mismos, a fin
de que, se sirva emitir un nuevo informe, el cual deje sin efecto lo concluido en el Informe
Final de Instruccién N° 943-2021-SUNASS-DF-F.

Adjunté como anexos a su escrito los siguientes documentos:

e ANEXO N° 01: Informe N° 070-2021-EPOF.
e ANEXO N° 02: Informe N° 105-2021-EPFPI.

Asimismo, el Informe N° 070-2021-EPOF, la Empresa Prestadora establecio:

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

“La Direccion de Fiscalizacion de SUNASS mediante el Oficio N° 0619-2021-SUNASS-
DF del 25.05.2021 e Informe N° 0429-SUNASS-DF-F formulé cinco (05) observaciones
a lainformacion presentada por SEDAPAL para sustentar el cumplimiento de las metas
de gestion del servicio de monitoreo y gestion por uso de agua subterraneas. Al
respecto, con el Memorando Circular N° 004-2021-EPOF, se solicit6 a las areas
correspondientes, informacion para atender el requerimiento de informacion.

En fecha 07.06.2021, el Equipo Planeamiento Fisico y Pre Inversion presentd el
Informe N° 050-2021-EPFPI para subsanar las observaciones sobre el incumplimiento
de las metas: (i) “Estudio de identificacion de reservas estratégicas de agua
subterrdnea en las cuencas de los rios Chillén, Rimac, Lurin como preparacion ante
un sismo de gran magnitud” y, (ii) “Estudio de evaluacién de fuentes de agua para
Lima”.

El 07.06.2021, el Equipo Estudios Definitivos presentd con el Memorando N° 1328-
2021- EEDef e Informe N° 531-2021-EEDe/PGP la subsanacion de las observaciones
sobre el incumplimiento de la meta: “Expediente técnico del proyecto Construccion de
pozos piezomeétricos del Sistema Hidraulico B”.

El Equipo Aguas Subterraneas elaboré el Informe N° 024-2021-EASu de fecha
09.06.2021 para subsanar las observaciones sobre el incumplimiento de las metas: (i)
“Actualizacion de los modelos matematicos para la extraccion sostenible de los
acuiferos rios Rimac, Chillon y Lurin” y, (i) “Volumen maximo de extraccion de aguas
subterraneas”. Asimismo, presenté el Memorando N° 451-2021/EASu del 21.06.2021
con argumentos complementarios sobre los temas indicados.

Con Carta N° 686-2021-GG del 23.08.2021, SEDAPAL present6 los descargos a las
observaciones indicadas en el Oficio N° 0619-2021-SUNASS-DF e Informe N° 0429-
SUNASS-DF-F, para lo cual adjunté el Informe N° 030-2021-EPOF e informacion de
detalle en la ruta http://nube.sunass.qgob.pe/.
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1.12.

1.13.

1.19.

Informe de Decisién N° 100-2021-SUNASS-DS

Mediante Resolucién N° 161-2021-SUNASS-DF e Informe Final de Supervision N°
773- 2021-SUNASS-DF-F resuelve iniciar un Procedimiento Administrativo
Sancionador (PAS) contra SEDAPAL, por el incumplimiento de las siguientes metas
de gestién del servicio de monitoreo y gestion por uso de aguas subterraneas,
correspondiente al segundo afio regulatorio (diciembre 2018 - noviembre 2019. —
Estudio de identificacion de reservas estratégicas de agua subterranea en las cuencas
de los rios Chillén, Rimac, Lurin como preparaciéon ante un sismo de gran magnitud. —
Estudio de evaluacion de fuentes de agua para Lima. — Expediente técnico del proyecto
“Construccioén de pozos piezométricos del Sistema Hidraulico B.

El Equipo Planeamiento Operativo y Financiero con Memorando N° 168 y 169-2021-
EPOF del 06.09.2021 comunicé a las areas responsables del cumplimiento de las
metas que la Direccién de Fiscalizacibn de SUNASS desestimé sus argumentos
remitidos con Carta N° 686-2021-GG, por lo que solicitd presentar nuevos o mayores
argumentos y medios probatorios respecto al incumplimiento de las metas y que en
caso de no contar con ellos lo sefialen explicitamente.

El Equipo Planeamiento Fisico y Pre Inversion presenté el Informe N° 090-2021-EPFPI
del 23.09.2021, con los descargos sobre las metas: “Estudio de identificacién de
reservas estratégicas de agua subterranea en las cuencas de los rios Chillén, Rimac,
Lurin como preparacién ante un sismo de gran magnitud” y “Estudio de evaluacién de
fuentes de agua para Lima”.

. El Equipo Regulacion con el Memorando N° 373 -2021-ER del 29.10.2021, solicita al

EPOF un informe técnico que se precise si es correcto lo sefialado por SUNASS y/o
presente informacion técnica pertinente para desvirtuar la comision de la infraccion
imputada.

Con el Memorando N° 355-2021-EEPre del 29.10.2021 e Informe N° 105-2021-EPFPI
del 02.11.2021, el Equipo Estudios Preliminares y Equipo Planeamiento Fisico y Pre
Inversion presentaron los descargos correspondientes a la evaluacion SUNASS
realizada con Informe Final de Instruccién N° 943-2021-SUNASS-DF-F.

Por otro lado, sefial6 lo siguiente:

“El presente informe tiene por finalidad atender los siguientes requerimientos planteados por
el Equipo Regulacién con el Memorando N° 373 -2021-ER del 29.10.2021, en relacion los
resultados de la evaluacién de los descargos presentados por SEDAPAL contra la
Resolucién N° 161-2021-SUNASS-DF de inicio de PAS por incumplimiento de metas de
gestion del servicio de monitoreo y gestion de uso de aguas subterraneas del segundo afio
regulatorio que con Informe Final de Instrucciébn N° 943-2021-SUNASS-DF-F declara
responsable a SEDAPAL y determina se aplique una multa de 206.18 UIT

Respecto a lo sefialado en el Informe Final de Instruccion N° 943-2021-SUNASS-DF-F, la
Empresa Prestadora indico:

Segun el Informe N° 105-2021-EPFPI del Equipo Planeamiento Fisico y Pre Inversion
(EPFPI) y el Memorando N° 1355-2021-EEPre del Equipo Estudios Preliminares no es
correcto lo sefialado por SUNASS, pues el regulador no ha valorado adecuadamente los
fundamentos presentados, por lo que corresponde emitir pronunciamiento al respecto.

Con relacion a la Meta “Estudio de evaluacion de fuentes de agua para Lima”, la Empresa
Prestadora menciond lo siguiente:

2.4.1. Principales aspectos sefialados por SUNASS El Informe Final de Supervision N° 773-

2021-SUNASS-DF-F entre otras cosas, cita lo siguiente:

a) Para el caso del “Servicio de Consultoria para la Evaluacion de Potenciales Infiltraciones
en el Cauce del Rio Chillén por Galerias Filtrantes y Extraccion en Estiaje”, SUNASS
expresa lo siguiente:
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Se verificé que este tiene por finalidad “... evaluar la disponibilidad de agua subterranea
y planificar su explotacion éptima y adecuada, proyectando un &rea favorable para la
instalacién de las galerias filtrantes”. En ese sentido, si bien el estudio esta referido a la
evaluacién de los recursos hidricos subterraneos del rio Chillén, esta precisién no
permite acreditar que el estudio forme parte del estudio meta, toda vez que no abarca la
totalidad de lo previsto en la ficha del estudio de cédigo PI-Proy-8 del Anexo N° 2 del
Estudio Tarifario.

De la revision de los archivos “Costo Unitario Largo Plazo Proy Fuentes.xlsx”y “Costos
Unitarios_Proyectos_Fuentes.pdf”, se advierte que dicho estudio corresponde a uno
diferente al estudio meta, tal como se aprecia en los items 10 y 12 de los cuadros 36
“CARTERA DE PROYECTOS DE FUENTES DE AGUA PMO 2019-2049” y “COSTO
UNITARIO PROMEDIO DE LARGO PLAZO SEGUN FUENTE DE AGUA’, donde se
encuentra diferenciado el proyecto denominado “Estudio Fuentes de agua para Lima -
Yuracmayo II”, con el estudio producto del servicio sefialado.

Para el caso del “Servicio de Consultoria para el Desarrollo de Criterios Técnicos para
Formular el Proyecto de Extracciéon y Recarga del Acuifero Subterraneo del Rio Lurin”,
la SUNASS afirma lo siguiente:

Se verific6 que este tiene por finalidad “...evaluar la disponibilidad de agua subterranea
y para planificar su explotacién 6ptima y adecuada, y proyectando un area favorable para
la instalacion de la galeria filtrante”. En ese sentido, si bien el estudio esta referido a la
evaluacion de los recursos hidricos subterrdneos del rio Lurin, esta precision no permite
acreditar que el estudio forme parte del estudio meta, toda vez que no abarca la totalidad
de lo previsto en la ficha del estudio de codigo PI-Proy-8 del Anexo N° 2 del Estudio
Tarifario.

De la revision de los archivos "Costo Unitario Largo Plazo Proy Fuentes.xIsx” y “Costos
Unitarios_Proyectos_Fuentes.pdf’, se advierte que dicho estudio corresponde a uno
diferente al estudio meta, tal como se aprecia en los items 10 y 2 de los cuadros
“CARTERA DE PROYECTOS DE FUENTES DE AGUA PMO 2019-2049” y “COSTO
UNITARIO PROMEDIO DE LARGO PLAZO SEGUN FUENTE DE AGUA”, donde se
encuentra diferenciado el proyecto denominado “Estudio Fuentes de agua para Lima -
Yuracmayo II”, con el estudio producto del servicio sefialado.

Segun el acta de conformidad del referido servicio del 7.2.2018, su contratacion fue
realizada el 20.6.2017 y el término real del contrato fue el 8.11.2017, es decir, antes de
la publicacion de la Resolucién de Consejo Directivo N° 056-2017-SUNASS-CD, con la
que se aprobod las metas del servicio de monitoreo y gestion de uso de aguas
subterrdneas para el periodo 2017 — 2022. Esto indica que este estudio no forma parte
del estudio contemplado para el cumplimento de la meta “Estudio de evaluacién de
fuentes de agua para Lima”. Es decir, el valor meta no fue establecido considerando
dicho estudio. Por tal motivo, aun cuando Sedapal present6 el estudio aprobado (informe
final del servicio brindado) con su respectivo documento de aprobacién (Acta de
conformidad de contratacion de la prestacion de servicios N° 123-2017-SEDAPAL del
7.2.2018), no corresponde considerarlo en la evaluacion del cumplimiento de la meta
respectiva.

Para el caso del “Servicio de Consultoria para la Evaluacién de potenciales Infiltraciones
en el Cauce del Rio Rimac por Galerias Filtrantes y Extraccién en Estiaje”, SUNASS
resalta o siguiente:

Se verificé que este tiene por finalidad “...evaluar la disponibilidad de agua subterranea
y para planificar su explotacién 6ptima y adecuada, y proyectando un area favorable para
la instalacién de la galeria filtrante”. En ese sentido, si bien el estudio esta referido a la
evaluacion de os recursos hidricos subterraneos del rio Rimac, esta precisién no permite
acreditar que el estudio forme parte del estudio meta, toda vez que no abarca la totalidad
de lo previsto en la ficha del estudio de codigo Pl-Proy-8 del Anexo N° 2 del Estudio
Tarifario.
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De la revision de los archivos "Costo Unitario Largo Plazo Proy Fuentes.xlsx” y "Costos
Unitarios _Proyectos_Fuentes.pdf’, dicho estudio corresponde a uno diferente al estudio
meta, tal como se aprecia en los items 10 y 17 de los cuadros “CARTERA DE
PROYECTOS DE FUENTES DE AGUA PMO 2019-2049” y “COSTO UNITARIO
PROMEDIO SEGUN FUENTE DE AGUA”, donde se encuentra diferenciado el proyecto
denominado “Estudio de Fuentes de agua para Lima — Yuracmayo II”, con el estudio
producto del servicio sefialado.

Segun el acta de conformidad del referido servicio del 7.2.2018, su contrataciéon fue
realizada el 20.6.2017 y el término real del c(Acta de conformidad de contratacién de la
prestacion de servicios N° 123-2017-SEDAPAL del 7.2.2018), contrato fue el 21.11.2017,
es decir, antes de la publicacién de la Resolucidon de Consejo Directivo N° 056-2017-
SUNASS-CD, con la que se aprob6 las metas del servicio de monitoreo y gestién de uso
de aguas subterrdneas para el periodo 2017 — 2022. Esto indica que este estudio no
forma parte del estudio contemplado para el cumplimiento de la meta “Estudio de
evaluacion de fuentes de agua para Lima”. Es decir, el valor meta no fue establecido
considerando dicho estudio. Por tal motivo, aun cuando Sedapal present6 el estudio
aprobado (Informe final del servicio brindado) con su respectivo documento de
aprobacion (Acta de conformidad de contratacion de la prestacion de servicios N° 123-
2017-SEDAPAL del 7.2.2018), no corresponde considerarlo en la evaluacion del
cumplimiento de la meta respectiva.

Para el caso del “Servicio de Asistencia Técnica para el Inventario y Caracterizacion de
las Fuentes de Agua de la Cuenca Alta del Rio Chillon” y el “Servicio de Asistencia
Técnica para la Evaluacion Hidrogeol6gica Conceptual del Acuifero de la Cordillera La
Viuda del Proyecto del Tunel de Drenaje”, SUNASS indica lo siguiente:

De la revisidn de los archivos presentados, se verificd que Sedapal efectivamente realizd
la estimacién de los costos referidos con anterioridad, para los distintos recursos hidricos
superficiales y subterraneos de los Rios Rimac, Chillén y Lurin, considerados en su PMO
2019-.2049. No obstante, se identificé que en el item 10 de sus cuadros “CARTERA DE
PROYECTOS DE FUENTES DE AGUA” se encuentra diferenciado el proyecto
denominado “Estudio Fuentes de agua para Lima” - Yuracmayo II”; es decir, si hay un
estudio con tal denominacion.

En los referidos cuadros (item 13) también se considera el proyecto denominado “Ttnel
Dren Trasandino La Viuda + Ampliacion Huascacocha”, el cual corresponderia al estudio
realizado mediante el “Servicio de Asistencia Técnica para la Evaluacién Hidrogeolégica
Conceptual del Acuifero de la Cordillera La Viuda del proyecto del Tunel de Drenaje”.
Esto indica que este ultimo estudio no forma parte del estudio contemplado para el
cumplimiento de la meta “Estudio de evaluacion de fuentes para Lima”. Es decir, el valor
meta no fue establecido considerando dicho estudio. Por tal motivo, no corresponde
considerarlo en la evaluaciéon del cumplimiento de la meta respectiva.

Cabe resaltar, que el estudio realizado mediante el “Servicio de Asistencia Técnica para
el Inventario y Caracterizacion de las Fuentes de Agua de la Cuenca Alta del Rio Chillén”
no logra ser identificado en los cuadros presentados por Sedapal. Sin embargo, tampoco
se puede validar que la ejecucién de dicho estudio signifique el cumplimiento de la meta
establecida para el segundo afio regulatorio (diciembre 2018 — noviembre 2019), toda
vez que el estudio solo estaria abarcando la cuenca del rio Chillébn y no contiene lo
establecido en la ficha del estudio de cédigo PI-PROY-8 del Anexo N° 2 del Estudio
Tarifario. En ese sentido, aun si se considerara este estudio como parte del estudio meta,
Sedapal no presentd los estudios complementarios que permitan acreditar el
cumplimiento de la presente meta.

Para el caso del “Servicio de Consultoria Especializada para elaborar los estudios
Béasicos de Derivacion Cafiete — Lima Sur”, se cita que:

Tal como se indicé en el informe inicial de supervision, el Estudio Tarifario previé como
fuente de financiamiento para este una APP, por lo que no forma parte del Programa de
Inversiones 2017 — 2022 del servicio de monitoreo y gestion de uso de aguas
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subterrdneas. Es decir, el valor meta no fue establecido considerando dicho estudio. Por
tal motivo, no corresponde considerarlo en la evaluacion del cumplimiento de la meta
“Estudio de evaluacion de fuentes de agua para Lima”.

No resulta valido el argumento de Sedapal referido a que el estudio base puede ser
financiado con recursos propios, por cuanto, tal como lo establece el Anexo N° 4
“Criterios para la evaluacion de las metas” del Estudio Tarifario, para dar por cumplida
una meta referida a un estudio, se considerara al estudio completo aprobado por Sedapal
mediante resolucion de su Gerencia General o documento equivalente que apruebe el
estudio, el cual debe pertenecer al Programa de Inversiones. Lo que esta previsto a
ejecutar como meta para el segundo afio regulatorio es el estudio que se encuentra en
su Programa de Inversiones y el “Servicio de Consultoria Especializada para elaborar los
Estudios Béasicos de Derivacion Cafiete — Lima Sur” no forma parte de este.

Para el caso del “Servicio especializado para establecer Requerimientos para el
Desarrollo de estudio Base del Proyecto Nuevo Embalse Autisha en la Sub Cuenca
Santa Eulalia”, se cita que:

Se advirtié que si bien el estudio evalla las disponibilidades hidricas en la zona de la
presa Autisha (a proyectar) como fuente de agua para Lima, esta corresponde a un
proyecto distinto al estudio relacionado al cumplimiento de la presente meta.

En efecto, de la revision del Anexo N° 2 del Estudio Tarifario, dicho estudio no forma
parte del programa de Inversiones, y al igual que el “Servicio de Consultoria
Especializada para elaborar los Estudios Bésicos de Derivacién Cafiete — Lima Sur”, el
Estudio Tarifario previé otra fuente de financiamiento para este (APP). En ese sentido,
el estudio referido tampoco fue considerado para el quinquenio regulatorio 2017 — 2022
del servicio de monitoreo y gestién de uso de aguas subterraneas. Es decir, el valor meta
no fue establecido considerando dicho estudio. Por tal motivo, no corresponde
considerarlo en la evaluacion del cumplimiento de la meta “Estudio de evaluacion de
fuentes de agua para Lima”

En general:

Cabe sefialar, que en ninguno de los estudios revisados, se presentaron los resultados
gue permitan establecer la secuencia éptima seleccionada, en base al menor Valor
Presente encontrado, asi como un cronograma de ejecucion de estudios y obras,
previstos para los proximos 30 afios, asi como la sensibilidad de estos resultados a nivel
de contabilidad de uso del recurso hidrico estudiado, conforme a lo sefialado en la
descripcién de la ficha del estudio de codigo PI_Proy-8 del Anexo N° 2 del Estudio
tarifario.

Con referencia a los descargos del Equipo Planeamiento Fisico y Pre Inversion indico:

a)

En el caso del "Servicio de Consultoria para la Evaluacion de Potenciales
Infiltraciones en el Cauce del Ria Chillon por Galerias Filtrantes y Extraccion en Estiaje",
"Servicio de Consultoria para el Desarrollo de Criterios Técnicos para Formular el
Proyecto de Extraccion y Recarga del Acuifero Subterraneo del Rio Lurin" y "Servicio
de Consultoria para la Evaluacién de Potenciales Infiltraciones en el Cauce del Rio
Rimac por Galerias Filtrantes y Extraccion en Estiaje", el EPFPI expresa lo siguiente:

- Se reafirma que el servicio ha identificado las ofertas hidricas aprovechables y ha
determinado la estimacion de sus costos, permitiendo que el EPFPI establezca
costos nivelados y su priorizacidn. Al evaluar los recursos hidricos subterraneos,
concluyendo que se estd cumpliendo con la descripcidn general del proyecto.

- La futura evaluacién del proyecto Yuracmayo Il, a la cual le antecede el término
"Estudio Fuentes de Agua para Lima", no implica que dicho estudio esté mas
relacionado a la meta que: "Costo Unitario Largo Plazo Proy Fuentes.xlIs' y "Costos
Unitarios_Proyectos_Fuentes.pdf'. Los estudios no deben considerarse limitativos a
la ejecucion de un estudio, pues la determinacidn o priorizacién de proyectos de
fuentes de agua es muy dinamica.
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El estudio meta no debe ser considerado limitativo a la ejecucidn de un solo estudio,
y que su aprobacion tampoco limita a que dentro del marco del estudio meta se pueda
avanzar con los actos previos o desarrollo de los proyectos para dar cumplimiento a
actuales o futuras metas.

b) En el caso del "Servicio de Asistencia Técnica para el Inventario y Caracterizacion de las
Fuentes de Agua de la Cuenca Alta del Rio Chillon" y el "Servicio de Asistencia Técnica
para la Evaluacion Hidrogeoldgica Conceptual del Acuifero de la Cordillera La Viuda del
Proyecto del Tunel de Drenaje", el EPFPI indica lo siguiente:

d)

El estudio del "Servicio de Asistencia Técnica parala Evaluacion Hidrogeoldgica
Conceptual del Acuifero de la Cordillera La Viuda del Proyecto del Tunel de Drenaje"
(sumado al "Servicio de Asistencia Técnica para el Inventario y Caracterizacion de
las Fuentes de Agua de la Cuenca Alta del Rio Chillon") corresponde al estudio
evaluativo que ha permitido preliminarmente, evaluar el potencial de las fuentes
hidricas del area materia de estudio (Parte alta de la Cuenca Chillon y Cuenca Vecina
del Mantaro, es decir dos cuencas), concluyéndose en una oferta hidrica
aprovechable muy significativa de 5.6 m3/s que se concretaria mediante el proyecto
de la construccion del Tunel Dren Trasandino La Viuda. Por lo que se reitera que la
meta, no debe ser limitativa a la ejecucién de un estudio dado lo dindAmico de la
identificacion y priorizacion de los proyectos de fuentes de agua.

El estudio "Servicio de Asistencia Técnica para el Inventario y Caracterizacion de las
Fuentes de Agua de la Cuenca Alta del Rio Chillén", se encuentra asociado con el
"Servicio de Asistencia Técnica para la Evaluacion Hidrogeolégica Conceptual del
Acuifero de la Cordillera La Viuda del Proyecto del Tunel de Drenaje" y con el futuro
proyecto "Construccién del Tunel Dren Trasandino La Viuda", cuyos mayores detalles
de presentan en el Informe N° 105-2021- EPFPI

En el caso del "Servicio de Consultoria Especializada para elaborar los Estudios Basicos
de Derivacién Cafiete - Lima Sur", el EPFPI manifiesta lo siguiente:

Reitera que el Servicio contempla la evaluacion de fuentes de agua (superficial y
subterrdnea) en el &mbito del Valle de Cafiete (cuenca vecina), y que dara como
resultado la oferta de cada fuente evaluada y sus costos (inversion, operacién y
mantenimiento), por lo que el estudio corresponde y queda acreditado como la meta,
ademas contribuye a realizar una menor extraccion y uso de aguas subterraneas del
acuifero de Lurin que se encuentra en su limite de extraccion.

Queda claro que para dar por cumplida la meta se requiere del estudio completo
aprobado por SEDAPAL, sin embargo, se ha explicado sobre los factores externos
gue han evitado su conclusién, encontrandose en Proceso de Arbitraje que ha
resultado a favor de SEDAPAL y se espera quede consentida. Se recalca que el
estudio ha sido materia de evaluacidn, presentacién (exposicion) y consultas con la
Direccion de Regulacion Tarifaria - DRT, quien en ningin momento hizo algun
cuestionamiento oral ni escrito, presentando mayores detalles en el Informe N° 105 -
2021- EPFPI.

En el caso el "Servicio Especializado para establecer Requerimientos para el Desarrollo
de Estudio Base del Proyecto Nuevo Embalse Autisha en la Sub Cuenca Santa Eulalia”,
se cita que:

Se reafirma que el estudio evalla las disponibilidades hidricas en la Presa Autisha
como fuente de agua para Lima y no es un proyecto diferente a la meta, pues esta
no debe limitarse a un solo estudio, pues de la evaluacion se determina la oferta
hidrica en cantidad y oportunidad de distintos proyectos.

Se reitera que el desarrollo de los estudios evaluativos no permiten conocer con
mayor aproximacion el potencial de las fuentes hidricas de las zonas o areas de
influencia de los estudios, lo que es totalmente independiente de la modalidad del
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financiamiento, éste finalmente se decide para la etapa de ejecucién y operacion. En
este caso, un posible financiamiento por medio de una APP, no limita que el estudio
evaluativo se ejecute en una primera etapa con recursos propios, y con ello definir
posteriormente la mejor opcién para su ejecucién, conforme se explica en el Informe
N° 105-2021-EPFPI

e) Respecto a que los estudios no presentan la secuencia Optima de seleccion (menor VPN)
ni cronograma de ejecucion de estudios y obras para préximos afios

- El EPFPI se reafirma en sefialar que, con los estudios evaluativos ejecutados, ha
procedido a estimar costos nivelados para cada proyecto y priorizarlos para su
desarrollo.

- ElI PFPI viene avanzando con el desarrollo de proyectos, dentro de lo dinamico que
pueda resultar la ejecucion de los mismos, con una cartera evaluada y priorizada que
permite manejar una contingencia ante los imprevistos.

- Con los estudios ejecutados, se han evaluado las unidades hidrograficas de Chillon,
Rimac, Lurin y cuencas vecinas, identificando las ofertas hidricas aprovechables y se
ha determinado la estimacion de sus costos, que han permitido establecer costos
nivelados y priorizar proyectos, conforme lo explica en el Informe N° 105 - 2021-
EPFPI”

Finalmente preciso:
“En el Informe N° 105-2021-EPFPI, se establece los motivos de disconformidad con el
analisis realizado en el Informe Final de instruccion N° 943-2021-SUNASS-DF-F, los cuales
se ven reflejados en el Informe N° 070-2021-EPOF.”

La Empresa Prestadora adjunto:

e Informe N° 070-2021-EPOF.
e Informe N° 105-2021-EPFPI.

Evaluacion en |la etapa de decisiéon

En la presente etapa de decision se ha evaluado los descargos presentados por la Empresa
Prestadora mediante el Escrito s/n de fecha 4.11.2021 y revisado el expediente PAS,
observandose lo siguiente:

En los informes, N° 070-2021-EPOF de fecha 3.11.2021 y el N° 105-2021-EPFPI de fecha
2.11.2021, presentados como descargos al Informe Final de Instruccion N° 943-2021-SUNASS-
DF-F la Empresa Prestadora expone los fundamentos por los cuales no esta conforme con el
andlisis efectuado por el area instructora.

En el mismo sentido, la Empresa Prestadora manifiesta que los Estudios presentados: i) "Servicio
de Consultoria parala Evaluacién de Potenciales Infiltraciones en el Cauce del Rio Chillén por
Galerias Filtrantes y Extraccion en Estiaje", i) "Servicio de Consultoria para el Desarrollo de
Criterios Técnicos para Formular el Proyecto de Extraccion y Recarga del Acuifero
Subterrdneo del Rio Lurin", iii) "Servicio de Consultoria para la Evaluacion de Potenciales
Infiltraciones en el Cauce del Rio Rimac por Galerias Filtrantes y Extraccion en Estiaje", iv)
"Servicio de Asistencia Técnica para el Inventario y Caracterizacion de las Fuentes de Agua de
la Cuenca Alta del Rio Chillon", v) "Servicio de Asistencia Técnica para la Evaluacion
Hidrogeolégica Conceptual del Acuifero de la Cordillera La Viuda del Proyecto del Tunel de
Drenaje", vi) "Servicio de Consultoria Especializada para elaborar los Estudios Basicos de
Derivacion Caniete - Lima Sur" y vii) "Servicio Especializado para establecer Requerimientos
para el Desarrollo de Estudio Base del Proyecto Nuevo Embalse Autisha en la Sub Cuenca
Santa Eulalia", sustentan el cumplimiento de la meta “Estudio de evaluacion de fuentes de agua
para Lima”; agregando que “la meta, no debe ser limitativa a la ejecucién de un estudio dado lo
dinamico de la identificacion y priorizacion de los proyectos de fuentes de agua”.
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Con relacién a ello, se ha revisado los siete Estudios presentados por la Empresa Prestadora,
encontrando lo siguiente:

e Respecto al Estudio formulado a través del "Servicio de Consultoria para la Evaluacion de
Potenciales Infiltraciones en el Cauce del Rio Chillon por Galerias Filtrantes y Extraccién en
Estiaje”, se advierte que no incluye todos los aspectos considerados en la Ficha del estudio
de cbdigo PI-Proy-8 del Anexo N° 2 del Estudio Tarifario; asimismo, segun los archivos ‘Costo
Unitario Largo Plazo Proy Fuentes.xlsx’ y ‘Costos Unitarios_Proyectos_Fuentes.pdf, este
estudio no corresponde al estudio meta. Finalmente, segln el acta de conformidad del
referido servicio de fecha 7.2.2018, su contratacion data del 20.6.2017 y el término real del
contrato del 11.11.2017; es decir, fechas anteriores a la publicacion de la Resolucion de
Consejo Directivo N° 056-2017- SUNASS-CD, con la que se aprobé las metas del servicio
de monitoreo y gestion de uso de aguas subterraneas para el periodo 2017 — 2022, lo cual
evidencia que este estudio no forma parte del estudio contemplado para el cumplimento de
la meta “Estudio de evaluacion de fuentes de agua para Lima”.

e Respecto al Estudio formulado a través del "Servicio de Consultoria para el Desarrollo de
Criterios Técnicos para Formular el Proyecto de Extraccién y Recarga del Acuifero
Subterraneo del Rio Lurin", se advierte que no incluye todos los aspectos considerados en
la Ficha del estudio de cédigo PI-Proy-8 del Anexo N° 2 del Estudio Tarifario; asimismo,
segun los archivos ‘Costo Unitario Largo Plazo Proy Fuentes.xlsx’ y ‘Costos
Unitarios_Proyectos Fuentes.pdf, este estudio no corresponde al estudio meta. Finalmente,
segun el acta de conformidad del referido servicio de fecha 7.2.2018, su contratacién data
del 20.6.2017 y el término real del contrato del 11.11.2017; es decir, fechas anteriores a la
publicacién de la Resolucién de Consejo Directivo N° 056-2017- SUNASS-CD, con la que se
aprobo las metas del servicio de monitoreo y gestion de uso de aguas subterraneas para el
periodo 2017 — 2022, lo cual evidencia que este estudio no forma parte del estudio
contemplado para el cumplimento de la meta “Estudio de evaluacion de fuentes de agua para
Lima”.

e Respecto al Estudio formulado a través del "Servicio de Consultoria para la Evaluacién de
Potenciales Infiltraciones en el Cauce del Rio Rimac por Galerias Filtrantes y Extraccion en
Estiaje", se advierte que no incluye todos los aspectos considerados en la Ficha del estudio
de cddigo PI-Proy-8 del Anexo N° 2 del Estudio Tarifario; asimismo, segun los archivos ‘Costo
Unitario Largo Plazo Proy Fuentes.xlsx’ y ‘Costos Unitarios_Proyectos Fuentes.pdf, este
estudio no corresponde al estudio meta. Finalmente, segin el acta de conformidad del
referido servicio de fecha 7.2.2018, su contratacion data del 20.6.2017 y el término real del
contrato del 11.11.2017; es decir, fechas anteriores a la publicacién de la Resolucién de
Consejo Directivo N° 056-2017- SUNASS-CD, con la que se aprobd las metas del servicio
de monitoreo y gestidon de uso de aguas subterraneas para el periodo 2017 — 2022, lo cual
evidencia que este estudio no forma parte del estudio contemplado para el cumplimento de
la meta “Estudio de evaluacion de fuentes de agua para Lima”.

De lo anterior, se advierte que ninguno de estos tres estudios estan contemplados, como tal, en
el programa de inversiones del estudio tarifario “Servicio de monitoreo y Gestion de uso de aguas
subterrdneas de SEDAPAL S.A, 2017-2022"; toda vez que, segun la respuesta a la consulta
efectuada a la DRT (ver documento en Anexo N° 1), para la formulacién del estudio tarifario del
Servicio de monitoreo y gestion de uso de aguas subterraneas para el periodo 2017-2022 se
empled la informacién remitida a través de la Carta N° 1082-2017-GG11, entre las cuales, envi6
las fichas de inversiones que contiene el alcance del Estudio de evaluacion de fuentes, el cual
fue programado para el afio 2018. Es decir, posterior a la publicacion de la Resolucion N° 056-
2017-SUNASS-CD y, como es de conocimiento de la Empresa Prestadora, la evaluacién del
cumplimiento de la meta estad directamente relacionada a que el resultado y/o componentes
hayan sido aprobados en el programa de inversiones y financiamiento.

e Respecto a los Estudios formulados a través del "Servicio de Asistencia Técnica para el
Inventario y Caracterizacion de las Fuentes de Agua de la Cuenca Alta del Rio Chillon" y
"Servicio de Asistencia Técnica para la Evaluacién Hidrogeoldgica Conceptual del Acuifero

11 Recibida por la SUNASS el 17.7.2017.
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de la Cordillera La Viuda del Proyecto del Tunel de Drenaje", se advierte que no incluye todos
los aspectos considerados en la Ficha del estudio de cédigo PI-Proy-8 del Anexo N° 2 del
Estudio Tarifario; asimismo, de la revision de sus cuadros “CARTERA DE PROYECTOS DE
FUENTES DE AGUA PMO 2019- 2049” y “COSTO UNITARIO PROMEDIO DE LARGO
PLAZO SEGUN FUENTE DE AGUA” se advierte que el proyecto denominado “Estudio
Fuentes de agua para Lima - Yuracmayo II” se encuentra diferenciado, razén por la cual
dichos estudios no corresponden al estudio meta.

e Respecto al Estudio formulado a través del "Servicio de Consultoria Especializada para
elaborar los Estudios Béasicos de Derivacion Cafiete - Lima Sur", el Estudio Tarifario
establecié como fuente de financiamiento para este estudio una APP, por lo tanto, no forma
parte del Programa de Inversiones 2017 — 2022 del servicio de monitoreo y gestién de uso
de aguas subterraneas.

e Respecto al Estudio formulado a través del "Servicio Especializado para establecer
Requerimientos para el Desarrollo de Estudio Base del Proyecto Nuevo Embalse Autisha
en la Sub Cuenca Santa Eulalia", el Estudio Tarifario estableci6 como fuente de
financiamiento para este estudio una APP, por lo tanto, no forma parte del Programa de
Inversiones 2017 — 2022 del servicio de monitoreo y gestion de uso de aguas subterraneas.

Ademas, el resumen ejecutivo, resultados y conclusiones, producto de los Estudios presentados
es de responsabilidad de la Empresa Prestadora y no del Organismo Regulador.

Por otro lado, con referencia a las Actas de Conformidad de prestacién de servicios, adjuntadas
como parte de los descargos, sin dejar de reconocer que constituyen medios de verificacién que
los Estudios han sido elaborados y aprobados por la Empresa prestadora, no corresponde su
evaluacioén por los motivos expuestos.

En dicho contexto, se determina que los documentos presentados por la Empresa Prestadora no
acreditan el cumplimiento de la meta “Estudio de evaluacion de fuentes de agua para Lima”, ni
gue esta exenta de responsabilidad por dicho incumplimiento. En tal sentido, se ratifica el ICI=0%
determinado por el area instructora.

Por lo tanto, se concluye que la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccion
tipificada en el numeral 79 del item M del Anexo 4 del RGSS al haber obtenido un ICI a nivel EPS
menor al 90% en la meta, vinculada al servicio de monitoreo y gestion de uso de aguas
subterraneas de SEDAPAL S.A, referida al “Estudio de evaluacion de fuentes de agua para Lima”
(IC1=0%), por lo que es procedente determinar la sancién a imponer.

Meta “Expediente técnico del proyecto “Construccion de pozos piezométricos del Sistema
Hidraulico B””

Infraccion tipificada en el item M, numeral 79 del Anexo 4 del RGSS, al haber obtenido un ICl a
nivel EPS menor al 90% (IC1=0%).

Descargos en la etapa de decisidon

Mediante escrito s/n de fecha 4.11.2021 la Empresa Prestadora presento su pronunciamiento y
descargos al Informe Final de Instruccion N° 943-2021-SUNASS-DF-F, sefialando lo siguiente:

“I.1 Sobre el supuesto incumplimiento de las Metas de Gestion, indicadas en el Informe
Final de Instruccién N° 943-2021-SUNASS-DF-F

A través del presente escrito, se adjunta el Informe N° 070-2021-EPOF de SEDAPAL, el cual
contiene nuestros descargos con relacion a las siguientes metas:

- Estudios de identificacion de reservas estratégicas de agua subterranea en las cuencas
de los rios Chillon, Rimac, Lurin como preparacion ante un sismo de gran magnitud
(Contenido en el sub numeral 2.3.2 del Informe N° 070-2021-EPOF)

- Estudio de evaluacion de fuentes de agua para Lima (Contenido en el sub numeral 2.4.2
del Informe N° 070-2021-EPOF
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Expediente técnico del proyecto “Construccion de pozos piezométricos del Sistema
Hidraulico B, distrito Lurin, Pachacamac y Cieneguilla, provincia de Lima, departamento
de Lima” (Contenido en el sub numeral 2.5.2 del Informe N° 070-2021-EPOF)”

Asimismo, con respecto a la meta “Expediente técnico del proyecto “Construccién de pozos
piezométricos del Sistema Hidraulico B™, en el Informe N° 070-2021-EPOF, la Empresa
Prestadora preciso lo siguiente:

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

“La Direccion de Fiscalizacion de SUNASS mediante el Oficio N° 0619-2021-SUNASS-
DF del 25.05.2021 e Informe N° 0429-SUNASS-DF-F formul6 cinco (05) observaciones
a lainformacién presentada por SEDAPAL para sustentar el cumplimiento de las metas
de gestion del servicio de monitoreo y gestidon por uso de agua subterraneas. Al
respecto, con el Memorando Circular N° 004-2021-EPOF, se solicit6 a las areas
correspondientes, informacion para atender el requerimiento de informacion.

En fecha 07.06.2021, el Equipo Planeamiento Fisico y Pre Inversion presenté el
Informe N° 050-2021-EPFPI para subsanar las observaciones sobre el incumplimiento
de las metas: (i) “Estudio de identificacion de reservas estratégicas de agua
subterrdnea en las cuencas de los rios Chillén, Rimac, Lurin como preparacion ante
un sismo de gran magnitud” y, (iij) “Estudio de evaluacién de fuentes de agua para
Lima”.

El 07.06.2021, el Equipo Estudios Definitivos presenté con el Memorando N° 1328-
2021- EEDef e Informe N° 531-2021-EEDe/PGP la subsanacion de las observaciones
sobre el incumplimiento de la meta: “Expediente técnico del proyecto Construccién de
pozos piezométricos del Sistema Hidraulico B”,

El Equipo Aguas Subterraneas elaboré el Informe N° 024-2021-EASu de fecha
09.06.2021 para subsanar las observaciones sobre el incumplimiento de las metas: (i)
“Actualizacion de los modelos matematicos para la extraccion sostenible de los
acuiferos rios Rimac, Chillén y Lurin”y, (i) “Volumen maximo de extraccion de aguas
subterraneas”. Asimismo, presenté el Memorando N° 451-2021/EASu del 21.06.2021
con argumentos complementarios sobre los temas indicados.

1.10. Con Carta N° 686-2021-GG del 23.08.2021, SEDAPAL presentd los descargos a las

observaciones indicadas en el Oficio N° 0619-2021-SUNASS-DF e Informe N° 0429-
SUNASS-DF-F, para lo cual adjunto el Informe N° 030-2021-EPOF e informacion de
detalle en la ruta http://nube.sunass.qgob.pe/.

1.11. Mediante Resolucién N° 161-2021-SUNASS-DF e Informe Final de Supervisién N°

773-2021-SUNASS-DF-F  resuelve iniciar un Procedimiento Administrativo
Sancionador (PAS) contra SEDAPAL, por el incumplimiento de las siguientes metas
de gestién del servicio de monitoreo y gestion por uso de aguas subterraneas,
correspondiente al segundo afio regulatorio (diciembre 2018 - noviembre 2019. —
Estudio de identificacion de reservas estratégicas de agua subterranea en las cuencas
de los rios Chillén, Rimac, Lurin como preparaciéon ante un sismo de gran magnitud. —
Estudio de evaluacion de fuentes de agua para Lima. — Expediente técnico del proyecto
“Construccioén de pozos piezométricos del Sistema Hidraulico B.

1.12. El Equipo Planeamiento Operativo y Financiero con Memorando N° 168 y 169-2021-

EPOF del 06.09.2021 comunicé a las &reas responsables del cumplimiento de las
metas que la Direccién de Fiscalizacibn de SUNASS desestimé sus argumentos
remitidos con Carta N° 686-2021-GG, por lo que solicitd presentar nuevos o mayores
argumentos y medios probatorios respecto al incumplimiento de las metas y que en
caso de no contar con ellos lo sefialen explicitamente

1.14. El Equipo Estudios Preliminares presenta el Informe Técnico N° 0686-2021-

EEPre/RCHA que indica los factores que justifican el retraso de la meta “Expediente
técnico del proyecto “Construccion de pozos piezométricos del Sistema Hidraulico B”.
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1.15. La Gerencia Asuntos Legales y Regulacion, remite el Memorando N° 441-2021-GALR
de fecha 14.09.2021 solicité un informe técnico para determinar si la decisién adoptada
en la Resolucién de Direccién de Fiscalizacion N° 161-2021-SUNASS-DF se ajusta a
la verdad y si existe responsabilidad de SEDAPAL por la presunta comision de
infraccion por incumplimiento de metas de gestion del segundo afio regulatorio.

1.16. Mediante Escrito del 29.09.2021 (Expediente N° 086-2021-PAS), SEDAPAL presento
los descargos contra la Resolucion de la Direccién de Fiscalizacion N° 161-2021-
SUNASS-DF de inicio del procedimiento administrativo sancionador por
incumplimiento de metas de gestion del servicio de monitoreo y gestion de uso de
aguas subterraneas del segundo afio regulatorio (diciembre 2018 — noviembre 2019).

1.17. Con el Oficio N° 178-2021-SUNASS-DS e Informe Final de Instruccion N° 943-2021-
SUNASS-DF-F, SUNASS comunica los resultados de la evaluacion de los descargos
presentados por SEDAPAL? contra la Resolucién N° 161-2021-SUNASS-DF de inicio
de PAS por incumplimiento de metas de gestion del servicio de monitoreo y gestion de
uso de aguas subterraneas del segundo afio regulatorio (diciembre 2018 — noviembre
2019), concluyendo en declarar responsable a SEDAPAL y en aplicar una multa de
206.18 UIT.

1.18. El Equipo Regulacién con el Memorando N° 373 -2021-ER del 29.10.2021, solicita al
EPOF un informe técnico que se precise si es correcto lo sefialado por SUNASS y/o
presente informacion técnica pertinente para desvirtuar la comision de la infraccion
imputada.

1.19. Con el Memorando N° 355-2021-EEPre del 29.10.2021 e Informe N° 105-2021-EPFPI
del 02.11.2021, el Equipo Estudios Preliminares y Equipo Planeamiento Fisico y Pre
Inversiéon presentaron los descargos correspondientes a la evaluacion SUNASS
realizada con Informe Final de Instruccién N° 943-2021-SUNASS-DF-F.

Asimismo, con referencia al requerimiento del Equipo Regulacion indico:

“El presente informe tiene por finalidad atender los siguientes requerimientos planteados por
el Equipo Regulacién con el Memorando N° 373 -2021-ER del 29.10.2021, en relacion los
resultados de la evaluacion de los descargos presentados por SEDAPAL contra la
Resolucién N° 161-2021-SUNASS-DF de inicio de PAS por incumplimiento de metas de
gestion del servicio de monitoreo y gestion de uso de aguas subterrdneas del segundo afio
regulatorio que con Informe Final de Instruccion N° 943-2021-SUNASS-DF-F declara
responsable a SEDAPAL y determina se apligue una multa de 206.18 UIT.”

Con relacion a los descargos del Equipo Estudios Preliminares, indico:

“‘Mediante el Memorando N° 1355-2021-EEPre, el Equipo Estudios Preliminares
manifiesta que se reafirman en lo indicado en el Informe N° 0689-2021-EEPre-RCHA en
el sentido que han sido factores exdgenos los que afectaron el cumplimiento de la meta,
siendo éstos: (i) problemas para incorporar oportunamente el proyecto en el PMI 2018, (ii)
cambio de la normatividad SNIP e implementacion del Invierte.pe, (iii) exigencias sobre el
saneamiento fisico legal de los terrenos. Al respecto, se solicita desvirtuar lo sefialado por
SUNASS con fundamentos normativo-legales, bajo la consideraciéon que el EEPre brindé los
argumentos en el informe antes citado”.

La Empresa Prestadora adjunté el Memorandum N° 1355-2021-EEPre de fecha 29.10.2021 en
donde manifiesta lo siguiente:

“comunicamos que las imputaciones realizadas por SUNASS mediante Informe Final de
Instruccion N° 943-2021-SUNASS-DF-F, han sido absueltas por medio del Informe
Técnico N° 0689-2021-EEPre-RCHA, por lo tanto, reiteramos y ratificamos de lo informado,
en la que se precisa sobre los eventos acontecidos durante de las etapas previas a la
elaboracién del expediente técnico del proyecto y, por consiguiente, no se cuenta con
nuevos argumentos exégenos a los ya notificados a SUNASS”.
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Asimismo, en el Informe Técnico N° 0686-2021-EEPre/RCHA, remitido en la etapa de
instruccion, la Empresa Prestadora argumento lo siguiente:

“La Resolucion de Consejo Directivo N° 056-2017-SUNASS-CD que aprueba el Estudio
Tarifario del Servicio de Monitoreo y Gestién de Uso de Aguas Subterranea para el periodo
2017-2022 fue publicada el 22.11.2017 en el diario EI Peruano. En este estudio se observa
gue se programo6 como meta el expediente técnico de ejecucion al 100% para el afio 2019.

Como se puede advertir, a finales del afio 2017 se aprobd el estudio tarifario para el
monitoreo del agua subterranea, lo cual trajo como consecuencia que no se pueda incluir
dentro del presupuesto de SEDAPAL para el afio 2018 servicios o proyectos que contribuyan
a cumplir con las metas estipuladas en el estudio tarifario.

Para el cumplimiento de la elaboracion del expediente técnico que es la meta del presente
proyecto para el segundo afio regulatorio (diciembre 2018 — noviembre 2019), se tiene que
cumplir con las fases de la inversion del programa INVIERTE.PE que son i) fases de
formulacion, evaluacion y registro en el Banco de Inversiones del MEF vy ii) la fase de
ejecucién que involucra la elaboracion del expediente técnico y ejecucion de obra.

Debido a que, el proyecto en cuestion involucra una disciplina muy especializada como es la
hidrogeologia y al no contar con informacion primario o secundaria para la formulacién del
proyecto, el EASu contrato los servicios de un consultor para la elaboracion de un estudio
preliminar en el Ambito del area de estudio, obteniendo el informe final de este servicio en el
mes de febrero del 2019.

Posterior a ello, el EASu remite al EEPre el informe final y a partir de ahi, se inicia la fase de
formulacion del proyecto, el mismo que cuenta con algunas implicancias importantes que
pasaremos a desarrollar los numerales siguientes.

No obstante, debe quedar claro que la aprobacion del Estudio Tarifaria de Gestion del
Servicio de Monitoreo y Gestion por Uso de Aguas Subterrdneas a finales del afio 2017,
no permitié el inicio oportuno de algunos servicios y el estudio bajo los lineamientos
del nuevo Programacion Multianual del Sistema Nacional de Programacion Multianual y
Gestion de Inversiones, el mismo que fue implementado a finales del afio 2017 por las
entidades que forman parte del Estado.

(...)

Es importante sefialar que, el cambio del programa de inversiébn de SNIP al
INVIERTE.PE a finales del afio 2017 ha involucrado cambios de alcances de los
proyectos y aclaraciones u modificaciones que son normales cuando se implanta un
nuevo sistema de inversiones a nivel nacional debido a las singularidades que pueden tener
los proyecto, como es el caso que nos ocupa, puesto que, como se analizd en su debido
momento, el presente proyecto no se ajustaba al cierre de brechas establecidos por el
Ministerio, lo cual obligé al cambio de tipo de inversion.

La normativa del INVIERTE.PE dentro de sus alcances establecia que los terrenos donde se
ubican las infraestructuras de los proyectos, antes de pasar a la fase de ejecucion debia de
contar con el saneamiento fisico legal o arreglos institucionales.

Con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto por la normativa, el EEPre procedié contratar
los servicios de un consultor para la elaboracion de 72 expedientes para que el ESPS
proceda a solicitar la busqueda catastral ante la SUNARP y de esta manera, dar
cumplimiento a los requisitos del INVIERTE.PE.

Dejamos sentado que este requerimiento de la normativa ha sido consultado en mdltiples
ocasiones por SEDAPAL, debido a que, el saneamiento fisico legal considera la adquisicion
del terreno; empero, en la fase de formulacion las conclusiones o estimaciones de la
ubicacidn de los terrenos se realiza de una manera preliminar, de modo que, el saneamiento
fisico legal es un requerimiento excesivo para esta instancia

Finalmente, concluyé lo siguiente:
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“Conclusiones

De lo manifestado en el presente informe se puede concluir lo siguiente:

La aprobacién del Estudio Tarifario de Gestion del Servicio de Monitoreo y Gestion por Uso
de Aguas Subterraneas a finales del afio 2017 no permitio la incorporacion de los proyectos
dentro del PMI del afio 2018-2020; siendo recién incluidos por la Oficina General de
Planteamiento y Presupuesto del Ministerio al PMI 2019-2021.

El cambio de programa de inversiones de SNIP al INVIERTE.PE a finales del 2017 y su
implementacién a nivel nacional conllevaron a la falta de definiciones de los proyectos de
inversion lo cual derivé en el presente proyecto en el cambio de inversién de proyecto a
inversion del tipo IOARR.

Los requisitos, entre ellos, del saneamiento fisico legal ameritaron la contratacion de
servicios especializados en la materia de los 72 pozos de monitoreo antes del pase a la fase
de inversion”.

La Empresa Prestadora adjunto:

e Informe N° 070-2021-EPOF.
e  Memorandum N° 1355-2021-EEPre.

Evaluaciéon en |la etapa de decision

En la presente etapa de decision se ha evaluado los descargos presentados por la Empresa
Prestadora mediante el Escrito s/n de fecha 4.11.2021 y revisado el expediente PAS,
observandose lo siguiente:

En el informe N° 070-2021-EPOF de fecha 3.11.2021 y el Memorandum N° 1355-2021-EEPre
de fecha 29.10.2021, presentados como descargos al Informe Final de Instrucciéon N° 943-2021-
SUNASS-DF-F la Empresa Prestadora expone los fundamentos por los cuales no esta conforme
con el andlisis efectuado por el area instructora.

Al respecto, la Empresa Prestadora argumenta que el cumplimiento de la meta “Expediente
técnico del proyecto “Construccion de pozos piezométricos del Sistema Hidraulico B”” ha sido
afectado por factores externos que no son de su responsabilidad, tal como ha sido sustentado
en el Informe técnico N° 0686-2021-EEPre-RCHA, agregando que no cuentan con nuevos
argumentos a los expuestos en el citado informe.

Con relacién a ello, se ha revisado el Informe N° 0686-2021-EEPre-RCHA de fecha 15.9.2021,
advirtiéndose que es una sucesion de modificaciones de normativas que ha devenido en las
siguientes incidencias:

e La Empresa Prestadora manifiesta que la aprobacion del estudio Tarifario a fines del afio
2017 no permitio su incorporacién al PMI del afio 2018-2020, por lo que la Oficina General
de Planeamiento y Presupuesto del Ministerio lo incluyé al PMI 2019-2021. Fundamento que
no es valido porque los proyectos y estudios aprobados en el programa de inversiones del
estudio tarifario “Gestion del Servicio de Monitoreo y Gestion por Uso de Aguas
Subterraneas” fueron incluidos en el Estudio Tarifario 2017 — 2022, en base a la informacién
presentada por la Empresa Prestadora durante la elaboracion del citado estudio tarifario a
través de fichas de proyectos; ademas, que la Empresa Prestadora participé en el proceso
para la aprobacién de la tarifa del servicio. En tal sentido, la Empresa Prestadora tuvo
conocimiento sobre los proyectos a ser incluidos en su Estudio Tarifario, por lo que debié
prever la inclusién de dichos estudios en el PMI de manera oportuna.

e Segun la Empresa Prestadora, el cambio del programa de inversiones SNIP al INVIERTE.PE
a finales del 2017 y su implementacién a nivel nacional dificulté el cambio de denominacién
de proyecto de inversién a proyecto a inversion de tipo IOARR, retrasando el inicio del
expediente técnico. Al respecto, lo expresado por la Empresa Prestadora no justifica el
retraso en la elaboracion del expediente técnico del proyecto “Construccion de pozos
piezométricos del Sistema Hidraulico B” (mayor a 20 meses). Ademas, la dificultad de
interpretacion para el cambio a proyecto de inversion de tipo IOARR en el INVIERTE.PE es
de responsabilidad de la Empresa Prestadora.
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e La Empresa Prestadora indicé que el requisito de saneamiento fisico legal del terreno en
donde se construird una obra publica y que forma parte del expediente técnico ameritaron la
contratacién de servicios especializados en la materia de los 72 pozos de monitoreo antes
del pase a la fase de inversion. Sin lugar a duda, todos los expedientes técnicos deben
cumplir con la normatividad técnica y legal vigente, siendo responsabilidad de la Empresa
Prestadora incluir en el cronograma de ejecucion de elaboracion del expediente técnico las
actividades correspondientes a la realizacién de las gestiones para el saneamiento fisico
legal de los terrenos; motivo por el cual, lo manifestado por la Empresa Prestadora no
corresponde a un factor exdgeno y tampoco justifica el incumplimiento de la meta
“Expediente técnico del proyecto “Construccion de pozos piezométricos del Sistema
Hidraulico B”.

Cabe indicar que en caso la Empresa Prestadora hubiera presentado el avance del
expediente técnico mencionado o informacion pertinente, hubiera podido ser posible su
valoracién y, de ser el caso, ser considerado como un posible factor atenuante.

Asimismo, la Empresa Prestadora argumenté que dichos factores exdgenos, segun el citado
Informe, influenciaron en el incumplimiento de la meta de gestion “Expediente técnico del
proyecto Construcciéon de pozos piezométricos del Sistema Hidraulico B”. En ese sentido,
expresé que, mediante el Escrito S/N de fecha 29.9.2021, presentado en la etapa de instruccion,
tales factores o incidencias la eximian de responsabilidad al configurarse causas de fuerza

mayor.

Dicho esto, la Empresa Prestadora ha sustentado que los tres factores exégenos (problemas
para incorporar el proyecto en el PMI 2018-2020, cambio de la normativa sobre inversiones
(Invierte.pe) y exigencias sobre el saneamiento fisico y legal de terrenos) imposibilitaron o
resultaban imprevisibles para el cumplimiento de la meta “Expediente técnico del proyecto
Construccién de pozos piezométricos del Sistema Hidraulico B”. Es decir, estos tres factores
ex0genos se sustentan en |la imprevisibilidad e imposibilidad que generan para el cumplimiento
oportuno de la meta indicada, no haciendo alusion al carcter extraordinario.

Asi, respecto de los argumentos contenidos en el Informe N° 0686-2021-EEPre-RCHA, se sefiala
lo siguiente:

e En cuanto a la incorporacién oportuna de la meta mencionada en el PMI 2018-2020, se
advierte que la Empresa Prestadora tuvo conocimiento de lo que estableceria el estudio
tarifario con anterioridad a su aprobacion, al presentar informacion (fichas de proyectos) que
daria lugar al Programa de Inversiones y Financiamiento (capitulo VIII). Ademas, la meta
estaba prevista para el segundo afio regulatorio (diciembre 2018 a noviembre 2019), por lo
gue posteriormente se incluyé la meta en el PMI 2019-2021. Por ello, el estudio tarifario
aprobado no resulta imprevisible y debido a ello, no puede configurar un caso de fuerza
mayor.

e Sobre el cambio normativo sobre inversiones (Invierte.pe), es pertinente sefialar que el
Decreto Legislativo N° 1252, que crea el Sistema Nacional de Programacion Multianual y
Gestién de Inversiones, publicado el 1.12.2016 (vigente desde el 24.2.2017) antecede a la
Resolucién de Consejo Directivo N° 056-2017-SUNASS-CD, publicada el 24.11.2017, que
aprueba las metas. Ademas, la meta estaba prevista para el segundo afio regulatorio
(diciembre 2018 a noviembre 2019). Por ello, el cambio normativo no resulta imprevisible,
por tanto, no puede configurar un caso de fuerza mayor.

e Asitambién, en cuanto a la exigencia legal del saneamiento fisico y legal de terrenos antes
de la ejecucién de proyectos de inversién, la Empresa Prestadora no acredita que se
configure un caso de fuerza mayor, ademas, tal y como se expresoé en el punto anterior, el
Decreto Legislativo N° 1252 fue publicado con anterioridad a la Resolucién de Consejo
Directivo N° 056-2017-SUNASS-CD, por lo que no resulta un hecho imprevisible, y por tanto,
no constituye un caso de fuerza mayor.
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Por otro lado, es necesario mencionar que la Empresa Prestadora no ha presentado documento
alguno que permita verificar el avance fisico del expediente técnico del proyecto “Construccion
de pozos piezométricos del Sistema Hidraulico B”y que los descargos presentados se limitan
a justificar el porqué del incumplimiento de la meta en evaluacion, lo cual no se configura como
un caso de fuerza mayor.

En dicho contexto, se determina que los descargos presentados por la Empresa Prestadora no
acreditan el cumplimiento de la meta “Expediente técnico del proyecto “Construcciéon de pozos
piezométricos del Sistema Hidraulico B”, ni que esta exenta de responsabilidad por dicho
incumplimiento.

Por lo tanto, se concluye que la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccion
tipificada en el numeral 79 del item M del Anexo 4 del RGSS al haber obtenido un ICI a nivel EPS
menor al 90% en la meta, vinculada al servicio de monitoreo y gestién de uso de aguas
subterrdneas de SEDAPAL S.A, referida al “Expediente técnico del proyecto “Construccion de
pozos piezométricos del Sistema Hidraulico B” (IC1=0%), por lo que es procedente determinar
la sancién a imponer.

Infraccion tipificada en el item M, numeral 79 del Anexo 4 del RGSS, al haber obtenido un
ICG menor al 90% (ICG=30.44%).

De la evaluacién realizada en el item 4.2.2 del presente informe, se determina que la Empresa
Prestadora, en la etapa de decision, no remitié informacion que modifique el ICI obtenido a nivel
EPS en las metas: i) “Estudio de identificacion de reservas estratégicas de agua subterranea en
las cuencas de los rios Chillén, Rimac, Lurin como preparacién ante un sismo de gran magnitud”,
i) “Estudio de evaluacion de fuentes de agua para Lima” y iii) “Construccion de pozos
piezométricos del Sistema Hidraulico B”, vinculadas al servicio de monitoreo y gestion de uso de
aguas subterraneas.

Con referencia a la meta: Estudios geofisicos de los acuiferos en los rios Rimac, Chillén y Lurin,
la Empresa Prestadora acredité su cumplimiento antes del inicio del PAS. Mientras que para la
meta Volumen maximo de extraccidon de aguas subterraneas, la DF determind que la Empresa
Prestadora no era responsable del incumplimiento imputado (IC1=82.62%), por lo que la DF no
recomendg el inicio del PAS por este incumplimiento.

Con relacion a la meta: Actualizacion de los modelos matematicos para la extraccién sostenible
de los acuiferos rios Rimac, Chillon y Lurin, teniendo en cuenta que la Empresa Prestadora
acredité la culminacion y aprobacion de los dos estudios observados y que fueron considerados
para la evaluacién de la presente meta, con posterioridad a la culminacién del segundo afio
regulatorio (noviembre del 2019), pero antes de la conclusion de la evaluacion final de la
supervision, la DF no recomendé el inicio del PAS por este incumplimiento!?. En tal sentido, para
el célculo del ICG se considerara un ICI=0 %. No obstante, para la determinacién de la sancion
de considerara un ICI=100%.

En dicho contexto el ICG alcanzado por la Empresa Prestadora para el segundo afio regulatorio
(diciembre 2018 — noviembre 2018) es 30.44 % (Ver cuadro N° 2).

12 Conclusion formulada en virtud de lo sefialado por la Gerencia de Asesoria Juridica (ahora Oficina de Asesoria Juridica) en el Memorando N°
165-2015-SUNASS-060 del 18.5.2015, respecto de los niveles de analisis que corresponde efectuar a la Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion
(ahora Direccidn de Fiscalizacion) durante la supervision y antes de proceder al inicio de un PAS, segln lo sefialado en el Informe Final de
Supervision N° 773-2021-SUNASS-DF-F de fecha 31.8.2021.
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Cuadro N° 2. Célculo del ICG - Segundo afio regulatorio

Valor alcanzado en
Meta de gestion Unidad Valor meta el segundo afio ICG
regulatorio
Estudio de identificacion de reservas estratégicas
de agua subterranea en las cuencas de los rios
i . . - % 100 0

Chillén, Rimac, Lurin como preparacién ante un
sismo de gran magnitud
Estudio de evaluacién de fuentes de agua para

\ gua p % 100 0
Lima
Expediente técnico del proyecto “Construccion de o 100 0

s . - (

pozos piezométricos del Sistema Hidraulico B” 30.44
Estudios geofisicos de los acuiferos em los rios

> geotisicos. % 100 100

Rimac, Chillén y Liiirin.
Actualizacion de los médelos matematicos para las
extracciones sostenibles de los acuiferos rios % 100 0

Rimac, Chillén y Lurin
Volumen maximo de estraccion de aguas

) 9 % 100 82.62

subterraneas

Fuente: Informe Final de Supervision N° 773-2021-SUNASS-DF-F Elaboracién: SUNASS - DS

Por lo tanto, se determina que la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccion
tipificada en el numeral 79 del item M del Anexo N° 4 del RGSS al haber obtenido un ICG menor
al 90% (ICG=30.44 %), vinculado a las metas del servicio de monitoreo y gestion de uso de aguas
subterrdneas de SEDAPAL S.A.

4.2.4 Integracion del analisis

5.2

Del analisis efectuado se concluye que la Empresa Prestadora resulta responsable de las
infracciones tipificadas en el numeral 79 del item M del Anexo N° 4 del RGSS, al haber obtenido
en el segundo afio regulatorio (diciembre 2018 — noviembre 2019):

a) Un indice de Cumplimiento Global (ICG) menor al 90% (30.44 %).

b) indices de Cumplimiento Individual (ICI) a nivel de EPS menores al 90% en las metas
vinculadas al servicio de monitoreo y gestion de uso de aguas subterraneas:

e Estudio de identificacion de reservas estratégicas de agua subterranea en las cuencas
de los rios Chillén, Rimac, Lurin como preparacién ante un sismo de gran magnitud (0%).

e Estudio de evaluacién de fuentes de agua para Lima (0%).

e Expediente técnico del proyecto “Construccion de pozos piezométricos del Sistema
Hidraulico B” (0%).

En tal sentido, corresponde determinar la sancién a imponer a la Empresa Prestadora.

DETERMINACION DE LA SANCION A APLICAR A LA EMPRESA PRESTADORA

En la presente evaluacion, se ha encontrado que la Empresa Prestadora resulta responsable de la
comisién de infracciones tipificadas en el numeral 79 del item M del Anexo N° 4 del Reglamento
General de Supervisiéon y Sancion, referidas al incumplimiento de las metas vinculadas al Servicio
de Monitoreo y Gestidén de Uso de Aguas Subterraneas: ICG y a nivel EPS (Estudio de identificacién
de reservas estratégicas de agua subterranea en las cuencas de los rios Chillén, Rimac, Lurin como
preparacién ante un sismo de gran magnitud, Estudio de evaluacion de fuentes de agua para Lima
y Expediente técnico del proyecto “Construccion de pozos piezométricos del Sistema Hidraulico B”).

El plazo otorgado para el cumplimiento de las metas de gestién del segundo afio regulatorio de la
Empresa Prestadora estuvo comprendido entre 1.12.2018 y 30.11.2019. Por lo tanto, la comision de
la infraccion se configur6 una vez finalizado el plazo; es decir, el 1.12.2019.
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La conducta infractora en la que incurrié la Empresa Prestadora implica la comision de las
infracciones que estan tipificadas en el numeral 79 del item M del Anexo N° 4 del RGSS. En
consecuencia, dado que la Empresa Prestadora ha incurrido en las infracciones citadas en el acapite
5.1 del presente informe, corresponde determinar la sancién a imponer.

Al respecto, el Anexo N° 4 del RGSS tipifica las infracciones vinculadas al servicio de monitoreo y
gestidn de uso de aguas subterraneas:

Cuadro N° 3. Tipificacion de infraccién

Incumplir las metas de servicio de monitoreo y gestion de uso de aguas subterraneas
establecidas por la Sunass, en el siguiente supuesto:

Incumplir las metas de gestion segun las condiciones establecidas en la resolucién
79 tarifaria aprobada por la SUNASS que aprueba la tarifa, estructura tarifaria y metas
de gestion del Servicio de Monitoreo y Gestion de Uso de Aguas Subterraneas.

Fuente: Reglamento General de Supervisiéon y Sancion.

Asimismo, segun lo establecido en el articulo 31 del RGSS, en caso la conducta del administrado
implique la comisién de méas de una infraccién que dé lugar a mas de una sancion, se aplicara aquella
que represente el mayor monto expresado en UIT. En tal sentido, corresponde determinar la multa
a imponer por cada infraccién tipificada y aplicar aquella que sea mayor.

Como puede apreciarse, el Anexo N° 4 del RGSS establece que el incumplimiento de metas de
gestion puede acarrear tres diferentes infracciones: i) incumplimiento del ICG, ii) incumplimiento del
ICI a nivel de EPS vy, iii) incumplimiento del ICI a nivel de localidad. En consecuencia, en la medida
que la Empresa Prestadora cometié las infracciones tipificadas en el numeral 79 del item M del
Anexo N° 4 del RGSS, corresponde calcular la multa para cada una de las infracciones y aplicar
aquella que sea mayor.

Cabe precisar que, conforme lo establece el mismo anexo, estas infracciones estan clasificadas
como multas ad-hoc, para lo cual se debera identificar el beneficio ilicito que obtuvo la Empresa
Prestadora como consecuencia de incumplir las metas de gestion vinculadas al servicio de monitoreo
y gestién de uso de aguas subterraneas, asi como la probabilidad de su deteccién (P). Cada multa
(M) sera calculada siguiendo la siguiente férmula:

M B F
= — %
P
Donde:
B: Es el beneficio ilicito, que incluye los conceptos de ingresao ilicito, costo evitado y costo postergado.
P: Es la probabilidad de deteccidén y sancidn, cuyo nivel de probabilidad puede ser muy alta (P=1),
alta (P=0.75), media (P=0.5), baja (P=0.25) o muy baja (P=0.10)
F: Es el factor de atenuantes y agravantes, cuyos componentes se presentan en la Tabla N° 4.2 del

Anexo N° 4.

Con relacion al beneficio ilicito debemos sefialar que se configura como un costo postergado, toda
vez que la Empresa Prestadora aun tiene la posibilidad de cumplir dichas metas en el siguiente afio
regulatorio.

Respecto a la fuente de informacion de los costos considerados en la determinacion de la multa, se
ha tomado informacién del Estudio Tarifario de la Empresa Prestadora, correspondiente al quinquenio
2017 — 2022 y la Resolucién N° 056-2017-SUNASS-CD.

Con referencia al nivel de probabilidad de deteccién y sancién, se precisa que en la medida que la

infraccion esta referida al incumplimiento de metas de gestién, corresponde aplicar el nivel de
probabilidad “muy alta”, es decir P=1.
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Asimismo, segun el numeral 3.1 de la Resolucién de la Direccién de Fiscalizaciébn N° 161-2021-
SUNASS-DF-F, la Empresa Prestadora es del Tipo 4%3. Por ello, segun lo dispuesto en el articulo 33
del RGSS, la multa que corresponde aplicar tiene un tope méaximo de 500 UIT y no deber& exceder
el 20% del ingreso tarifario mensual promedio de la Empresa Prestadora de los dltimos seis (6)
meses'4, el cual equivale a 7,958.47 UIT. Por lo tanto, la multa tope a imponer a la Empresa
Prestadora asciende a 500 UIT.

Finalmente, para la determinacion de la sancién a imponer, el calculo se ha efectuado en forma
proporcional al minimo nimero de usuarios afectados por los incumplimientos sefialados, toda vez
gue las metas estan establecidas a nivel estudios o expedientes técnicos lo que no afecta
directamente la calidad de prestacion de servicios a la que en la actualidad tiene acceso los usuarios.
Y se han analizado los criterios establecidos en el articulo 35 del RGSS, los cuales constituyen
factores agravantes y atenuantes de la infraccién como se describe a continuacion:

1. Dafio causado: Teniendo en cuenta que las metas de gestién del segundo afio regulatorio del
presente PAS estan vinculadas a evaluar la disponibilidad de agua subterranea en los rios
Chillén, Lurin y Rimac, y planificar su explotacion 6ptima y adecuada, proyectando un area
favorable para la instalacion de las galerias filtrantes, su incumplimiento vulnera la finalidad de
cautelar del aprovechamiento eficiente y sostenible del recurso hidrico subterrdneo y el
aseguramiento de la prestacién de los servicios de saneamiento, generando un impacto que
constituye un factor agravante, cuya ponderacion es del 0.25.

2. Reincidencia: No existe reincidencia por las mismas infracciones por parte de la Empresa
Prestadora dentro del dltimo afio (1.12.2019 — 1.12.2020) de cometida las infracciones tipificadas
en el item M, numeral 79 del Anexo N° 4 del RGSS.

3. Incumplimiento _de compromiso de cese de actos que constituyen infraccién: La Empresa
Prestadora no solicitd el compromiso de cese, razon por la cual no se evalu6 este criterio.

4. La continuidad del incumplimiento: No hay continuidad de la conducta infractora dado que la
evaluaciéon corresponde especificamente a las metas de gestion vinculadas al servicio de
monitoreo y gestiéon de uso de aguas subterraneas del segundo afio regulatorio, el cual
comprende el periodo de diciembre 2018 a noviembre 2019.

5. Haber realizado las acciones necesarias para mitigar el dafio que pueda causarse como
consecuencia de la comision de la infraccién: La Empresa Prestadora no acredito la ejecucion
de acciones de mitigacién del dafio respecto a los incumplimientos imputados.

6. La intencionalidad de la empresa prestadora: No se ha verificado intencionalidad por parte de
la Empresa Prestadora para la comision de la infraccion.

7. La conducta de la empresa prestadora durante el procedimiento: La Empresa Prestadora no ha
obstaculizado la labor de la SUNASS en esta etapa de decision.

De acuerdo con el analisis efectuado, se ha determinado que la sancion a imponer a la Empresa
Prestadora seria una multa ascendente a 160.80 UIT, por haber incurrido en las infracciones
tipificadas en el numeral 79 del item M del Anexo N° 4 del RGSS, como se muestra en el siguiente
cuadro (ver detalle del célculo en el Anexo N° 2).

13 En funcion del Informe Final de Supervision N° 773-2021-SUNASS-DF-F (en el que se determina el incumplimiento de las metas de gestion) de fecha
31.8.2021, el nimero total de conexiones de agua potable alcanzado por la Empresa Prestadora es 1,604,581.

4 | a deteccién del incumplimiento se dio el 31.8.2021, por lo que los Ultimos seis meses corresponderia a los meses de febrero de 2021 a julio
2021. Seguln la informacidon remitida por la Empresa Prestadora, el ingreso tarifario mensual promedio de febrero a julio de 2021 (S/
175,086,375).
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Cuadro N° 4: Multas determinadas por el incumplimiento de metas de gestién del cuarto
afio regulatorio

Incumplimiento Tipificacion L
P P uIT)

ICG M-79 153.28
ICI EPS M-79 160.80
Articulo 31 del RGSS - Concurso de infracciones:
Multa mayor (UIT) | 160.80
Articulo 33 del RGSS - Multa tope:
Multa tope (UIT) | 500.00
Multa determinada:
Multa que se aplicaria (UIT) | 160.80

Fuente: Informe Final de Instruccion N° 943-2021-SUNASS-DF-F.
Elaboracion: SUNASS - DS

Cabe sefialar que el importe de la multa calculada en la etapa de decision (160.80 UIT), varia
con referencia a la calculada en la etapa de instruccion (206.18 UIT), debido a que, en la etapa
de decision, se ha considerado la suspension de los PAS?® por la cuarentena decretada debido
a la pandemia del coronavirus (COVID-19).

5.3 Al respecto, corresponde evaluar si es procedente la aplicacion de lo establecido en el articulo 12
de la Resolucion de Consejo Directivo N° 018-2020-SUNASS-CD*: que aprobé las disposiciones
extraordinarias transitorias relacionadas con los servicios de saneamiento derivadas del Estado de
Emergencia Nacional, el cual indica:

“Articulo 12.- Facultad del Organo Resolutivo'’

12.1. El 6rgano resolutivo tiene la facultad de disponer que se imponga amonestacién escrita
cuando se evidencia que, como consecuencia del Estado de Emergencia Nacional, el
administrado presenta una reduccién en su recaudacion de al menos el 20%, respecto a su
facturacion, en el mes inmediato anterior al de la emision del Informe de Decision que se
notificara con la resolucién o Unicamente de la resolucién, segln corresponda.

12.2. La reduccién en la recaudacion debera ser sustentada mediante declaracién jurada
presentada por el Gerente General de la empresa prestadora.

12.3. No corresponde aplicar lo dispuesto en el Ultimo parrafo del articulo 34 del Reglamento
General de Supervision y Sancion, cuando el administrado se encuentre en el supuesto descrito
en el numeral 12.1.”

Asimismo, a través del numeral 3 de la Unica Disposicibn Complementaria Transitoria, se precisé
que:

“3.- Las disposiciones contenidas en el articulo 12 de la presente norma seran aplicables desde
la reanudacién del computo de los plazos de tramitacién de los procedimientos administrativos
que fueron suspendidos mediante el articulo 28 del Decreto de Urgencia N° 029-2020 y sus
prérrogas, y hasta la culminacion del plazo establecido en el acapite 5.1.2 del numeral 5.1 del
articulo 5 del Decreto de Urgencia N° 036-2020 y sus ampliaciones, en caso corresponda’”.

Al respecto, a través de la Carta N° 1231-2021-GG de fecha 5.11.2021 (ver documento en el Anexo
N° 3), la Empresa Prestadora presentd a la Direccion de Sanciones de la SUNASS, con caracter de
Declaracion Jurada, la informacion referente a la recaudacion obtenida respecto a su facturacion,
correspondiente al mes de octubre de 2021, advirtiendo que esta se ha reducido en un 57.1 %
(mayor al 20%) como consecuencia del Estado de Emergencia Nacional.

15 Dispuesto mediante el Decreto de Urgencia N° 026-2020, publicado en el diario oficial £/ Peruano el 15.3.2020.

16 De fecha 15.6.2020, publicado en el diario oficial £/ Peruano el 16.6.2020.

17 Cabe sefialar que a partir de la aprobacion del nuevo ROF de la SUNASS (19.8.2019), esta facultad es asignada a la Direccién de Sanciones,
la cual tiene entre sus funciones el “Resolver en primera instancia los procedimientos administrativos sancionadores”.

Péagina 30 de 38 Expediente N° 086-2021-PAS



OSunass

Informe de Decision N° 100-2021-SUNASS-DS
El regulador del agua potable

Asimismo, se precisa que la presente evaluacion se encuentra dentro de la temporalidad establecida
en el numeral 3 de la Unica disposicion complementaria transitoria de la Resolucion de Consejo
Directivo N° 018-2020-SUNASS-CD; esto es: desde la reanudacién del computo de los plazos de
tramitacion de los procedimientos administrativos que fueron suspendidos mediante el articulo 28
del Decreto de Urgencia N° 029-2020 y hasta la culminacion del plazo establecido en el acépite 5.1.2
del numeral 5.1 del articulo 5 del Decreto de Urgencia N° 036-2020, el cual fue prorrogado através
del Decreto de Urgencia 111-2020%8,

Por lo anterior, a efectos de no perjudicar la sostenibilidad econdmica-financiera de la Empresa
Prestadora, se recomienda sancionar a la Empresa Prestadora con amonestacion escrita por haber
incurrido en la infraccion tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS, segun lo
indicado en el numeral 4.2 del presente informe.

6. CONCLUSIONES

6.1 Se ha acreditado que la Empresa Prestadora es responsable de la comision de las infracciones
tipificadas en el numeral 79 del item M del Anexo N° 4 del RGSS, al haber alcanzado los siguientes
niveles de cumplimiento en las metas de gestion vinculadas al servicio de monitoreo y gestion de
uso de aguas subterraneas del segundo afio regulatorio (diciembre 2018 a noviembre 2019).

6.1.1 ICG menor al 90% (30.44 %).
6.1.2 ICl a nivel de EPS menor al 90% en las metas de gestion:

¢ Estudio de identificacion de reservas estratégicas de agua subterranea en las cuencas de los
rios Chillén, Rimac, Lurin como preparacion ante un sismo de gran magnitud (ICI=0%).

e Estudio de evaluacién de fuentes de agua para Lima (IC1=0%).

o Expediente técnico del proyecto “Construccion de pozos piezométricos del Sistema Hidraulico
B” (ICI=0%).

6.2 Teniendo en cuenta el Estado de Emergencia Sanitaria en la que se encuentra el pais debido a la
pandemia del coronavirus (COVID-19)'% el administrado ha evidenciado®® que, presenta una
afectacion de su recaudacién respecto a su facturacion correspondiente al mes de octubre del
presente afio mayor al 20%?!; que la presente evaluacion se encuentra dentro de la temporalidad
dispuesta en el humeral 3 de la Unica disposicion complementaria transitoria de la Resolucién de
Consejo Directivo N° 018-2020-SUNASS-CD, que aprobé las disposiciones extraordinarias
transitorias relacionadas con los servicios de saneamiento derivadas del Estado de Emergencia
Nacional?®?, y en mérito a la facultad conferida a través del articulo 12 de la referida resolucion;
corresponde sancionar a la Empresa Prestadora con amonestacion escrita, tal como se sefiala
en el numeral 5.3 del presente informe.

7. RECOMENDACIONES

7.1 Declarar responsable a la Empresa Prestadora por la comision de las siguientes infracciones:

18 publicado en el diario oficial EI Peruano el 10.9.2020.

19 Estado de Emergencia Nacional declarado mediante el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, derogado mediante el Decreto
Supremo N° 184-2020-PCM, publicado en el diario oficial El Peruano el 30.11.2020 y sus prérrogas.

20 Con carécter de declaracion jurada, la cual puede ser materia de supervisiones ex post por parte de la SUNASS.

21 Mes inmediato anterior al de la emisién del presente informe de decision.

22 “Articulo 12.- Facultad del Organo Resolutivo
12.1. El érgano resolutivo tiene la facultad de disponer que se imponga amonestacion escrita cuando se evidencia que, como
consecuencia del Estado de Emergencia Nacional, el administrado presenta una reduccion en su recaudacion de al menos el
20%, respecto a su facturacion, en el mes inmediato anterior al de la emisién del Informe de Decisién que se notificara con la
resolucion o Unicamente de la resolucion, segun corresponda.
12.2. La reduccion en la recaudacion debera ser sustentada mediante declaracion jurada presentada por el Gerente General de
la empresa prestadora.
12.3. No corresponde aplicar lo dispuesto en el dltimo parrafo del articulo 34 del Reglamento General de Supervision y Sancion,
cuando el administrado se encuentre en el supuesto descrito en el numeral 12.1.”
Cabe sefialar que a partir de la aprobacién del nuevo ROF de la SUNASS (19.8.2019), esta facultad es asignada a la
Direccion de Sanciones, la cual tiene entre sus funciones el “Resolver en primera instancia los procedimientos
administrativos sancionadores”.
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7.1.1 Infraccion tipificada en el numeral 79 del item M del Anexo N° 4 del RGSS al haber alcanzado
un ICG menor al 90% (ICG=30.44 %).

7.1.2 Infraccion tipificada en el numeral 79 del item M del Anexo N° 4 del RGSS al haber alcanzado
un ICl menor al 90% a nivel EPS en las siguientes metas de gestion:

o Estudio de identificacion de reservas estratégicas de agua subterranea en las cuencas de los
rios Chillén, Rimac, Lurin como preparacion ante un sismo de gran magnitud (ICI=0%).

¢ Estudio de evaluacion de fuentes de agua para Lima (IC1=0%).

¢ Expediente técnico del proyecto “Construccion de pozos piezométricos del Sistema Hidraulico
B” (ICI1=0%).

7.2 Sancionar a la Empresa Prestadora con la imposicion de una amonestacion escrita, por la comision
de las infracciones sefialadas en el item 7.1.

Atentamente,

FIRMADO DIGITALMENTE

Ing. Rosanita TUNJAR TAFUR
Especialista — DS
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ANEXO N° 1. Memorandum de respuesta de la consulta efectuada a DRT (1 de 2)

“Decenio de s lgusidad de Oporfunidsdes pers Mueres y Hombres ™
“Aflo del Bicentenario del Peni: 200 afios de independancis”

MEMORANDUM N? 224-2021-SUNASS-DRT

PARA B Mabel MORILLD VIERA
Directora (e) de |a Direccion de Sanciones

ASUNTO : Consulta respecto a estudios vinculados a las metas del servicio de
monitorea y gestion de uso de aguas subterrineas de SEDAPAL 5.A.

REFERENCIA : Memordndum N 150-2021-5UNASS-D5

FECHA : 21 de noviembre de 2021

Me dirijo a usted con relacidn al memordndum de la referencia (en adelante, Memordndum 150), a
través del cual realiza consultas respecto a las metas del servicio de monitoreo y gestion de uso de
aguas subterrédneas (en adelante, Servicio) del segundo afo regulatorio de SEDAPAL 5.A. (en adelante, la
EPS), de acuerdo a lo siguiente:

i} Emitir opinidn respecto a los diversos estudios® sefalados en el Memordndum 150 pueden ser
considerados como validos, para considerar cumplida las metas:

» Estudio de identificacidn de reservas estratégicas de agua subterranea en las cuencas de los
rios Chillén, Rimac, Lurin como preparacion ante un sismo de gran magnitud (en adelante,
Estudio de identificacion de reservas).

» Estudio de evaluacidn de fuentes de agua para Lima (en adelante, Estudio de evaluacidn de
fuentes).

i) Remitir el documento de la empresa prestadora a través del cual informd a esta Direccidn en su
oportunidad respecto a los referidos estudios.

Sobre el particular, respecto a las metas del Servicio mencionadas para el segundo afo regulatorio, se
indica lo siguiente:

1. Mediante Carta N° 1778-2019-GG, la EPS solicitd la reprogramacidn de las metas del Plan de
Inversiones Referencial del estudio tarifario del Servicio, entre ellas, las metas vinculadas al Estudio
de identificacion de reservas y al Estudio de evaluacion de fuentes. Dicha solicitud fue denegada a
traveés del Oficio N* 108-2020-5UNASS-DRT.

2. Posteriormente, a través del Escrito s/n recibido el 22.3.2021, la EPS solicitd la reprogramacian de
provectos del estudio tarifaric del Servicio, entre ellas, la reprogramacidn del Estudio de
identificacion de reservas para el mes de febrero de 20222 y del Estudio de evaluacion de fuentes
para el mes de noviembre de 20232, Dicha solicitud fue declarada improcedente a través del Oficio
N® 127-2021-5UNASS-GG. Cabe precisar que, la EPS presentd un recurso de apelacion contra en el
mencionado oficio, el cual fue declarado infundado mediante la Resolucidn de Consejo Directivo
N® 022-2021-5UMNASS-CD.

* Log esbudios son hos siguientes:

«  Servicio de Consuhoria para desarrollar |2 politicas y procedimientos para la estimacicn de riesgos, la prevencicn y reduccicn d¢ nesgos ante
Buvias intensas, sismos y tsunamis, identificacion de kas infraestructuras criticas y la optimizacidn de los planes de preparacian y respuesta a
nivel de SEDAPAL v de la GPDP y GGAR proveniente del servicio de monitorec y gestidn de uso de aguas subtemineas en o afio
orrespondiente.

Servicio de Consultoria para  Evaluacidn de Potencialkes Infitraciones en el Cauce del Rio Chilldn por Galeras Filbrantes y Extraccidn en Estiaje.
Servicio de Consultoria para ¢l Desarrollo de Criterios Téonicos para Formular @ Proyecto de Extraccicn y Recarga del Atuifero Subterrineo del
Rio Lurin.
«  Servicio de Consultoria para ka Evaluackin de Potenciakes Infitracionss en ¢l Cauce del Rio Rimac por Galerias Fitrantes y Extraccion en Estiaje.
"ier numaral 11L1.2.
er numaral 11.1.3.
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ANEXO N° 1. Memorandum de respuesta de la consulta efectuada a DRT (2 de 2)

‘Dievenis di i@ iguaitsd de Cpodunidades sara Mujeres y Hombres™
Ao oe Beenianase s Pl 200 afos de indepandendia”

3. De acuerdo a lo sefialado, esta Direccidn ya emitd ocpinidn &n las solicibudes realizadas por b EPS;
BN COMSECUENOa, no podemos emitir apinkdn respecto a la validacidn de metas para o Servico.

4. Por atro lado, para ka formulackdn ded estudio tarifaric del Servido para el periodo 2017-2021 e
empled @ informadcn remitida a través de la Carta N 1082-2007-G6", entre las cuales, envio las
fichas de inversiones® gue contiene el akance del Estudio de identificcitn de reservas ¥ ol
Estudio de evaluackin de fuemtes. Cabe indicar que, coma se podrd verfficar en ks mencionadas
fichas, ambos estudios se ercuentran programadas para el afic 2008, la oual es posterior a ka
publicacicn de |3 Resolucitn N* 056-2017-SUNASS-0D0,

Atentamente,

Miguel LAYSECA GARC[A
Director [e] de la Direccidn de Regulackdn Tarifara

oF ad e

- Caria B* 17783800

- Dfigka W' 108- B 33-5LHASE-DAT

= Eaceiiz uin recibida # 3513001

- iz W® 117- 2551 HASE-GL

= Eaceiiz uin reckida # 205 3001

= RO W -0 - SLReAGS-TD

- Caris H® 1083- 330705

- hrchive Encel Ao A° 3y P | Sl

Firrrasda digilaimanta par:

LY BECA QAR CIA g

Brgt FAL 138210057 saft
FIfed, | W Soy o e del
ODIOTITAL | decameric

Fucha: 22002021 1041 54050

)
#

* P ibdd jpor s BURASS @ L7 T HAT.
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ANEXO N° 2. Determinacion de la multa que se impondria ala Empresa Prestadora (1 de 3)

2.1 Lineade tiempo

Deteccion del
incumplimiento

LINEA DE TIEMPO
z
23
@ —
x < LIl del~ RIGE - Comisién de la FEFD SIS B Presentacion
oy segundo afio segundo afio . L presentacion
=it . . infraccion de descargos
W regulatorio regulatorio de descargos
a
o
< v 4 v v v
i 1/12/2018 30/11/2019 111212019 31/08/2021 W 29/09/2021 29/09/2021
\ 3 _J
1
% Fecha de Informe Notificacion
<Z( Final del segundo del Inicio de t =583 dias
¢:/’; afio regulatorio PAS

Inicio
suspension
de PAS

Fin de plazo
de
suspension

de PAS

16/03/2020

10/06/2020

2.2 Célculo de la multa

Determinacion de la Multa a aplicar a SEDAPAL S.A.

N° de Infraccion:

Descripcion de infraccion:

Numeral 79 del item M

Incumplir las metas de gestién segln las condiciones establecidas en laresolucion tarifaria

aprobada por la SUNASS que aprueba la tarifa, estructura tarifaria y metas de gestion del Servicio
de Monitoreo y Gestién de Uso de Aguas Subterraneas

WACC 477 %
WACCm 0.39 %
WACCd 0.013%
Valor de la UIT 5021 4,400
N° de Conex. Act. AP (ajul. 2021): 1,604,581
Tipo de EPS: 4

1. Determinacién de Multa Tope:

1.1. Multa tope por tipo de Empresa Prestadora

Tipo 1 - 20% del ingreso tarifario mensual promedio o 50 UIT

Tipo 2 - 20% del ingreso tarifario mensual promedio 0 100 UIT
Tipo 3 - 20% del ingreso tarifario mensual promedio o 250 UIT
Tipo 4 - 20% del ingreso tarifario mensual promedio o 500 UIT

1.2. Ingreso tarifario mensual promedio (S/):
1.3 Multa tope (20% ingresos tarifarios mensuales)

1.4. Multa tope final:

S/
UIT:

(a) Multa tope (UIT):

Fecha de configuracion del incumplimiento| 01/12/2019

Fecha de descargos

29/09/2021

Periodo de incumplimiento*

583

175,086,375

35,017,275
7,958.47

500.00

(*): Incluye el periodo de suspensién de los PAS por el Estado de Emergencia debido al COVID-19.
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ANEXO N° 2. Determinacion de la multa que se impondria ala Empresa Prestadora (2 de 3)

2.2 Calculo de la multa

2.2.1 IClI menor al 90% a nivel EPS

Unida de Valor Valor meta ICI  obtenido H =5 Diferencia (c) Inversién LS00 GIEJEE

de invertir Costo postergado Multa

= (b)-(a) s/ s/ s/ uIT

pelalleosson medida  obtenido (%) @) m'?l;;“”

Estudio de identificacion de reservas estratégicas
de agua subterranea en las cuencas de los rios
Chillén, Rimac, Lurin como preparacién ante un
sismo de gran magnitud

% 0.00 100.00 0.00% 90.00% 90.00% 1,200,000.00 | 1,080,000.00 84,652.50 0.25 0.00 0.00 0.00 0.00 -0.30 0.95 1 80,419.87 18.28
I I I I I I I I I I I I I I I I I I

Estudio de evaluacién de fuentes de agua para,
Lima

% [ 000 [ 10000 [ 000% [ 90.00% | 90.00% | 1,600,000.00 | 1,440,000.06 | 112,870.00 | 025 | 000 | 000 | 0.00 | 000 | -030 | 095 | 1 | 10722650 | 24.37

Expediente técnico del proyecto “Construccion
de pozos piezométricos del Sistema Hidraulico B”

% 0.00 100.00 0.00% 90.00% 90.00% 7,757,500.00 | 6,981,750.00 547,243.12 0.25 0.00 0.00 0.00 0.00 -0.30 0.95 1 519,880.96 | 118.15

160.80

2.2.2 ICG menor al 90%

Unida de Valor ICI obtenido el 575 Diferencia (c) Inversion Momvo dejgdo Costo postergado
de invertir
= (b)-(a) s/ & s/

fi

Meta de gestion Valor meta minimo

medida obtenido (a)

(b)

Estudio de identificacion de reservas estratégicas
de agua subterranea en las cuencas de los rios
Chillén, Rimac, Lurin como preparacion ante un
sismo de gran magnitud

% [ o [ 10000 ] 0% [ 85.79% [ 8579% | 1,200,000.00 [ 1,029,479.94 |  80692.64 | 025 | 000 | 000 | 000 | 000 | -030 | 095 | 1 |76658.00] 17.42
Estudio de evaluacién de fuentes de agua para
Lima

% [ o000 [ 10000 [ 0% [ 8.79% | 8579% | 1,600,000.00 [ 1,372,640.06 [ 10759019 | 025 | 000 | 000 [ 000 | 000 [ -030 | 095 | 1 [102210.68] 23.23
Expediente técnico del proyecto “Construccion
de pozos piezométricos del Sistema Hidraulico B”

% [ o [ 120000 [ 0% | 8579% | 8579% | 7,757,500.00 | 6,655159.25 | 52164430 | 025 | 000 | 000 | 000 | 0.00 | -0.30 | 095 | 1 [495562.08] 112.63

Estudios geofisicos de los acuiferos em los rios
Rimac, Chillén y Lurin

% ] 10000 [ 10000 [ 3009 [ 300 NN

Actualizacion de los moédelos matematicos para
las extracciones sostenibles de los acuiferos rios
Rimac, Chillén y Lurin*

% [ 10000 ] 10000 [  100.00 100.00%

Volumen méximo de estraccién de aguas
subterréneas

% [ 8262 [ 10000 | 8262 82.62%
90 %

(*): La Empresa Prestadora acredité el cumplimiento de la meta "Actualizacion de los médelos mateméticos para las extracciones sostenibles de los acuiferos rios Rimac, Chillén y Lurin”, después de concluido el 2do afio regulatorio.

Péagina 36 Expediente: 086-2021-PAS




Direccién de Sanciones
SEDAPAL S.A.
unass Informe de Decisién N° 100-2021-SUNASS-DS

ANEXO N° 2. Determinacién de la multa que se impondria ala Empresa Prestadora (3 de 3)

2.3 Tabla de factores de agravantes y atenuantes

Factores agravantes y atenuantes

f1 Daiio causado a los usuarios del servicio

1. Menos de 25% de conexiones activas afectadas Agravante 0.10

2. Mas de 25% hasta 50% de conexiones activas afectadal Agravante 0.15

3. Més de 50% hasta 75% de conexiones activas afectadal Agravante 0.20

4. Més de 75% de conexiones activas afectadas Agravante 0.25

f2 Reincidencia de la infraccion

5. La empresa prestadora ha cometido la misma infraccion
dentro del plazo de un afio desde que quedé firme la

f3 Circunstancias en la comisién de la infraccion

Agravante

o
N
a

6. La infraccion es producto del incumplimiento del

compromiso de cese de actos que constituyen infraccion. Agravante 0.3

7. La empresa prestadora continla cometiendo la
conducta infractora inclusive con posterioridad a la
notificacion de la resoluciéon de inicio del procedimento
sancionador.

Agravante 0.25

f4 Mitigacion del dafio causado por la conducta infractora

8. La empresa prestadora realiza acciones necesarias para
subsanar parcialmente el dafio causado por la conducta
infractora, con anterioridad a la notificacion de la
resolucion de inicio del procedimiento sancionador.

Atenuante -0.15

9. La empresa prestadora realiza acciones necesarias para
subsanar totalmente el dafio causado por la conducta
infractora, con posterioridad a la notificacion de la
resolucion de inicio del procedimiento sancionador.

Atenuante -0.10

10. La empresa prestora realiza acciones necesarias para
subsanar parcialmente el dafio causado por la conducta
infractora, con posterioridad a la notificacion de la
resolucion de inicio del procedimiento sancionador.

f5 Intencionalidad en la conducta de la EPS infractora

Atenuante -0.08

11. La empresa prestora cometid la infraccion

intencionalmente (con dolo). Agravante 0.50

f6 Conducta durante el procedimiento

12. La empresa prestadora colabora y remite informacion
oportunamente.

13. La empresa prestadora obstaculiza la labor de la
SUNASS.
f1+f2+f3+f4+f5+16

F =1+f1+f2+f3+f4+f5+f6

Atenuante -0.30

Agravante 0.30
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ANEXO N° 3. Informacién sobre su recaudacion en el mes de octubre de 2021 presentada por

la Empresa Prestadora (1 de 2)

sedapal
——_~

- ~

-~ —

Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Lima
"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”

Direccion: Autopats Ramieo Prake 210, Bl Agustino Teléfonos: (5111317

"Afio del Bicentenario del Peri: 200 afics de Independancla” O
CESTION
DE LA CALIDAD
Carta N° 123 .2021-GG =
05 NOV. 2021 =

Sefiora S
Mabel Juana Morillo Viera

Directora de la Direccién de Fiscalizacion (e)

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Av. Bernardo Monteagudo 210 - 216

Magdalena del Mar.-

Asunto Solicitud de informacion Porcentaje de recaudacion del mes de octubre del 2021

respecto a su facturacion del referido mes.

Referencia Oficio N° 185-2021-SUNASS-DS

Me dirijo a usted en atencidn al documento de la referencia, a través del cual su Despacho sefiala

que se encuentra evaluando el Procedimiento Administrativo Sancionador (PAS), registrado con

el Expediente N° 086-2021-PAS, que en su oportunidad se inicié contra mi representada.

Por tal motivo y en atencion a lo previsto en el articulo 12 de la Resolucion de Consejo Directivo

N°® 018-2020-SUNASS-CD que aprobd las “Disposiciones extraordinarias transitorias relacionadas

con los servicics de saneamiento, derivadas del Estado de Emergencia Nacional”, nos solicita

indicar, en un plazo maximo de dos (02) dias habiles y con caracter de declaracion jurada, el
porcentaje de recaudacion de SEDAPAL respecto a la facturacion en el mes de octubre de 2021.

En virtud de lo expuesto, declaro bajo juramento que el porcentaje de recaudacion que se remite

en el cuadro siguiente, corresponde a la recaudacion efectuada sobre la facturaciéon del mes de

octubre 2021:

Facturacion - Recaudacion
Mes octubre 2021
Importe Facturado Importe Recaudado % Recaudado
219,633,139.63 94,325,719.47 42.9%
Sin otro particular, ’.uedo de usted.
/

Atentamente, //

Richard Aoo&a Arce

Gerente Geheral (e)

Reg.:107879-2021

cc.:GC/EGEM-dec
i . \ Firmado dgitalmente por:

a' | KATIA ELZABETH OCHOA
| TRUCIOS
/ sedapal ...

Fecha: 05/11/2021 13:25:52.0500

Pagina 38

Expediente: 086-2021-PAS




