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RESOLUCION DE DIRECCION DE SANCIONES
Expediente N° 018-2021-PAS

N° 086-2021-SUNASS-DS
Lima, 15 de octubre de 2021

VISTOS Y CONSIDERANDO:

I. Antecedentes

1.1 Mediante la Resolucidn N° 044-2021-SUNASS-DF?, la Direccidon de Fiscalizacion
(DF) de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS)
inicié un procedimiento administrativo sancionador (PAS) a EPS SEDAJULIACA
S.A. (Empresa Prestadora) por la presunta comision de la infraccion tipificada
en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del Reglamento General de
Supervision y Sancion? (RGSS), porque no habria implementado las medidas
correctivas Nos. 1, 2, 3, 4, 5 y 6, impuestas mediante la Resolucion de la Direccion
de Sanciones N° 016-2019-SUNASS-DS? de forma complementaria a la sancion.
Las indicadas medidas correctivas se citan a continuacion:

"MEDIDA CORRECTIVA N° 1

Incumplimiento: No cumplir las condiciones bdsicas y requisitos
minimos de disefio de la infraestructura sanitaria, establecidos en e/
Reglamento Nacional de Edificaciones, para los controles realizados en
la Planta de Tratamiento de agua Potable (PTAP).

Base Normativa: Literal a) del articulo 70 del Reglamento de Calidad
de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento?, en concordancia con
los numerales 5.13 y 5.13.1 de la Norma 0S.020 del Reglamento
Nacional de Edificaciones’.

EPS SEDAJULIACA S.A. deberd incluir en su Plan Maestro Optimizado
(PMO) la adquisicion de un sistema de medicion de caudal de agua
cruda con la finalidad de tomar lectura y registrar el caudal que ingresa
a la PTAP Ayabacas y efectuar las acciones conducentes para su
posterior instalacion y toma de lectura.

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS
SEDAJULIACA S.A. remitird a la SUNASS lo siguiente:

a) La ficha de las especificaciones técnicas del sistema de medicion de
caudal.

1 Recibida por la Empresa Prestadora el 29.3.2021.

2 Aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD, publicada en la separata de normas legales
del diario oficial El Peruano el 18.1.2007 y modificatorias.

3 Recibida por la Empresa Prestadora el 25.10.2019.

“Aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD, publicada en la separata de normas

legales del diario oficial £/ Peruano el 5.2.2007 y modificatorias.

5 Aprobado mediante Decreto Supremo N° 011-2006-VIVIENDA, publicado en la separata de normas legales del diario

oficial £/ Peruano el 8 de junio del 2006.
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b) Documentos que acredite la inclusion de la inversion para la
adaquisicion del sistema de medicion de caudal en su PMO.

MEDIDA CORRECTIVA N° 2

Incumplimiento: No cumplir las condiciones basicas y requisitos
minimos de disefio de la infraestructura sanitaria, establecidos en el
Reglamento Nacional de Edlificaciones, para los controles realizados en
la PTAP.

Base Normativa: Literal a) del articulo 70 del Reglamento de Calidad
de /a Prestacion de los Servicios de Saneamiento, en concordancia con
los numerales 5.7 y 5.8 de la Norma OS.020 del Reglamento Nacional
de Edificaciones.

EPS SEDAJULTACA S.A. debera:

i) Instalar un dispositivo de caudal que le permita obtener un caudal
de dilucion, a fin de garantizar que /la concentracion de coagulante
aplicada en la PTAP Ayabacas sea al 1%.

if) Elaborar un cuadro con la relacion entre la dosis dptima y el caudal
de dosificacion (L/min) para la concentracion al 1% aplicada en la
PTAP Ayabacas.

iii)Garantizar que no existan resaltos hidraulicos después de la
aplicacion del coagulante, con la finalidad de que los flocs no se
rompan, en el canal de ingreso al sedimentador de gruesos y en
cada una de /as entradas a esta unidad.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS
SEDAJULIACA S.A. remitird a la SUNASS los medios probatorios que
reflefen las acciones indicadas en los items i), i) y iii), tales como:
ordenes de trabajo, drdenes de servicio, facturas, informes, registros
fotograficos, entre otros.

MEDIDA CORRECTIVA N° 3

Incumplimiento: No implementar las acciones necesarias para
ejercer el control del proceso de tratamiento del agua.

Base Normativa: Literales a) y b) del articulo 55 del Reglamento de
Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

EPS SEDAJULIACA S.A. debera:

i) Obtener la autorizacion para el uso del insumo quimico dcido
sulfurico que le permita efectuar los controles del parémetro
alcalinidad.

if) Realizar los controles del parémetro alcalinidad en el agua cruda y
a la salida de la PTAP Ayabacas.
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Realizar las pruebas de jarras para determinar la dosis optima del
policloruro de aluminio a diferentes turbiedades® del agua cruda.
Optimizar los procesos de remocion que permita tratar el agua
cruda que ingresa a la PTAP Ayabacas a fin de garantizar la calidad
del agua producida con relacion a los parametros fitoplancton
(algas: diatomeas, algas verdes, cianobacterias, entre otros) y
zooplancton (nematodos de vida libre, protozoarios no patogenos,
rotiferos, entre otros). Lo sefalado no es limitativo, ya que la
Empresa Prestadora puede tener en cuenta la limpieza y la
desinfeccion de las unidades de tratamiento que conforman la
PTAP, entre otras acciones, a fin de disminuir la concentracion de
los microorganismos.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS
SEDAJULIACA S.A. remitird a la SUNASS lo siguiente:

a)
b)

d)

Copia de la autorizacion para el uso del insumo quimico acido
sulfirico obtenida.

Resultados del control del parémetro alcalinidad en la PTAP
Ayabacas, efectuado durante al menos un mes, después de
obtenida la autorizacion sefialada en el item i), dentro del periodo
de implementacion de la medida correctiva.

Informe técnico que sustente los resultados obtenidos de /las
pruebas de ensayo realizadas’ y la gréfica de la correlacion
turbiedad versus dosis optima para el coagulante, segun los
resultados obtenidos en el item Jii).

Informe técnico que acredite que los procesos efectuados en la
PTAP Ayabacas cumplen con remover [os microorganismos
senalados en el item iv). Dicho informe debera incluir los resultados
de la calidad del agua cruda (ingreso a planta) y tratada (salida de
planta), considerando los parametros fitoplancton (algas:
diatomeas, algas verdes, cianobacterias, entre otros) y zooplancton
(nematodos de vida libre, protozoarios no patogenos, rotiferos,
entre otros).

MEDIDA CORRECTIVA N° 4

Incumplimiento: No cumplir las condiciones basicas y requisitos
minimos de disefio de la infraestructura sanitaria, establecidos en el
Reglamento Nacional de Edificaciones para el proceso de filtracion.

Base Normativa: Literal a) del articulo 70 del Reglamento de Calidad
de la Prestacion de Servicios de Saneamiento, en concordancia con la
Norma 0S.20 item 5.11 del Reglamento Nacional de Edificaciones.

6 De acuerdo al procedimiento establecido en el Manual del Centro Panamericano de Ingenieria Sanitaria y Ciencias del
Ambiente — CEPIS/OPS. Debera establecer los parametros empleados, caracteristicas del agua cruda y de la muestra
que dé la dosis 6ptima (pH, alcalinidad, turbiedad, conductividad, aluminio residual, entre otros).

7 Considerar los valores de turbiedades para el rango de operacion de la PTAP Ayabacas.
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EPS SEDAJULIACA S.A. deberd determinar si las caracteristicas
granulométricas y altura del lecho filtrante actualmente instalados en
los filtros convencionales y a presion de la PTAP Ayabacas cumplen las
actuales necesidades de operacion de dicha planta de acuerdo a los
criterios técnicos definidos en el Reglamento Nacional de Edificaciones.
En caso no cumpla dichas condiciones, deberd efectuar las
modificaciones correspondientes a fin de operar la PTAP de manera
eficiente.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS
SEDAJULIACA S.A. remitiré a la SUNASS lo siguiente:

a) Informe técnico con los documentos que acrediten las acciones
correctivas efectuadas, ademas de incluir:

v’ Altura del lecho filtrante de los filtros convencionales y a presion.

v' Documentos que acrediten el mantenimiento, cambio y/0
renovacion del lecho filtrante de los filtros convencionales y a
presion, tales como: ordenes de servicio, facturas, registros
fotogrdficos, informe de actividades realizadas, actas de
conformidad de servicio, entre otros.

b) Documentos que acrediten que el medio filtrante se encuentra
repartido de manera uniforme en cada uno de /los filtros; para ello,
tomard la altura del medio filtrantes en varios puntos de cada filtro
(convencional y a presion), asi’ como registros fotograficos.

c¢) Documentos que acrediten el cambio, renovacion o mantenimiento
de las toberas de los filtros a presion, tales como: ordenes de
servicio, facturas, registros fotogréficos, informe de actividades
realizadas, actas de conformidad de servicio, entre otros.

MEDIDA CORRECTIVA N° 5

Incumplimiento: No contar con manual de operacion y
mantenimiento.

Base Normativa: Literal c) del articulo 59 del Reglamento de Calidad
de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

EPS SEDAJULIACA S.A. deberé complementar el manual de
operacion y mantenimiento de la PTAP Ayabacas, con los siguientes
aspectos:

> Descripcion de las caracteristicas fisicoguimicos, microbiologicas y
parasitologicos del agua cruda que ingresa a la PTAP.

> Medicion de caudal, con descripcion del equipo de medicion de
caudal segun las especificaciones técnicas determinadas en el marco
de la medida correctiva N° 1 incluida en la presente Resolucion.
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> Descripcion de actividades de operacion en condiciones: normales®,
especiales’ y emergencia®®.

> Control de calidad: control de procesos (descripcion de la prueba de
jarras, controles realizados en cada proceso de tratamiento y
ubicacion de los puntos de monitoreo) y control de calidad (contro/
de los parémetros fisicoguimicos, bacteriologicos, entre otros) de
acuerdo a la frecuencia de control de los parametros establecidos
por la SUNASS mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 015-
2012-SUNASS-CD.

> Calibracion de equipos (curva de descarga real de bombas
dosificadoras y calibracion de los equipos de medicion de caudal).

> Actividades de mantenimiento (determinar la frecuencia de
mantenimiento de equipos, infraestructura y material de filtracion y
procedimiento del mantenimiento preventivo y correctivo).

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS
SEDAJULIACA S.A. remitird a la SUNASS copia del manual de
operacion y mantenimiento de la PTAP Ayabacas completo.

MEDIDA CORRECTIVA N° 6

Incumplimiento: No contar con equipos de medicion que reportan
datos confiables.

Base Normativa: Literal a) del numeral 55.2 del articulo 55 del
Reglamento de Calidad de los Servicios de Saneamiento.

EPS SEDAJULIACA S.A. debers realizar las verificaciones del equipo
de medicion de turbiedad con serie N° 08228962 y de aquellos de
medicion de pH con los que cuenta.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS
SEDAJULIACA S.A. remitird a la SUNASS los registros de las
verificaciones realizadas durante el periodo de implementacion de la
presente medida correctiva del equijpo de medicion de turbiedad con
serie N° 08228962 y de aquellos equijpos de medicion de pH con los
que cuenta”.

1.2 La Empresa Prestadora no presento a la DF sus descargos al PAS iniciado con
la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 044-2021-SUNASS-DF.

1.3 A través del Informe Final de Instruccion N° 847-2021-SUNASS-DF-F de fecha
22.9.2021, la DF, autoridad instructora, recomendd a la Direccion de Sanciones

8 Operacion normal: Es la que se lleva a cabo dia a dia, en forma rutinaria y en condiciones normales.

9 Operacion especial: Comprende aquellas acciones que solo se ejecutan esporadicamente, muy de cuando en cuando,
como la puesta en marcha y la parada de la planta.

10 Operacién de emergencia: Como su nombre lo indica, comprende las acciones que deben ejecutarse en casos de
emergencia. Estas emergencias pueden ser de tipo ocasional, como las causadas por la rotura de una tuberia, o un
brusco incremento de turbiedad. Pueden ser causadas por desastres naturales como terremotos, inundaciones,
huracanes y sequias, o pueden también deberse a la mano del hombre como seria el caso de un derrame de sustancias
quimicas, etc.
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2.1
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(DS) sancionar a la Empresa Prestadora con una multa ascendente a 28
Unidades Impositivas Tributarias (UIT), por haber incurrido en la comision de la
infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del RGSS, al haber
incumplido las medidas correctivas Nos. 1, 2, 3, 4, 5y 6, impuestas mediante la
Resolucién de la Direccién de Sanciones N° 016-2019-SUNASS-DS como medidas
complementarias a la sancion.

De acuerdo con el numeral 41.2 del articulo 41 del RGSS, con Oficio N° 159-
2021-SUNASS-DS de fecha 22.9.20211%, la DS remitié a la Empresa Prestadora
el Informe Final de Instruccion N° 847-2021-SUNASS-DF-F y el Memorandum N°
529-2021-SUNASS-DF, otorgandole un plazo de cinco dias habiles para que, de
considerarlo conveniente, se pronuncie sobre el mencionado informe antes de la
emision de la respectiva resolucion.

Mediante Oficio N° 408-2021-EPS SEDAJULIACA SA/GG!?, la Empresa
Prestadora remitid respuesta al Informe Final de Instruccion N° 847-2021-
SUNASS-DF-F.

Mediante Informe de Decision N° 085-2021-SUNASS-DS, el cual forma
parte integrante de la presente resolucion®3, la DS evaluo el expediente PAS, y
los medios probatorios presentados en la etapa de decisién, concluyendo lo siguiente:

a) Que corresponde archivar el PAS iniciado a la Empresa Prestadora
respecto del cumplimiento de las medidas correctivas Nos. 1, 2, 3
(items i y iii), 5 y 6, al haber quedado desvirtuada las imputaciones
efectuadas mediante la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N©
044-2021-SUNASS-DF.

b) Que la Empresa Prestadora resulta responsable por la comision de
la infraccion tipificada en el item I, numeral 48 del Anexo N° 4 del
RGSS, al haber incumplido las medidas correctivas Nos. 3 (items ii y
iv) y 4, impuestas mediante la Resolucion de la Direccién de Sanciones
N° 016-2019-SUNASS-DS.

Cuestiones a determinar

Si la Empresa Prestadora incurrié en la infraccion tipificada en el numeral 48
del item I del Anexo N° 4 del RGSS.

11 Notificado a la Empresa Prestadora el 22.9.2021, mediante casilla electrénica.
12 Recibido por la SUNASS el 28.9.2021. .
13 Seguin el numeral 6.2 del articulo 6 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley

NO 27444:
"Articulo 6.- Motivacion del acto administrativo

6.2 Puede motivarse mediante la declaracion de conformidad con los fundamentos y conclusiones de anteriores
dictamenes, decisiones o informes obrantes en el expediente, a condicion de que se les identifique de modo certero,
Y que por esta situacion constituyan parte integrante del respectivo acto. Los informes, dictamenes o similares que
sirvan de fundamento a la decision, deben ser notificados al administrado conjuntamente con el acto administrativo”.

6
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2.2 De haber incurrido la Empresa Prestadora en la infraccion antes senalada, la
sancion que corresponde imponerle.

III. Analisis

Competencia de la funcion sancionadora

3.1 De conformidad con el articulo 46 del ROF de la SUNASS, la DS es el 6rgano de
linea responsable de determinar e imponer las sanciones correspondientes a los
prestadores de los servicios de saneamiento en caso de incumplimiento de las
obligaciones legales, contractuales y de las disposiciones emitidas por la
SUNASS.

3.2 Por consiguiente, en ejercicio de las funciones detalladas en el articulo 47%* del
ROF de la SUNASS, la DS procedera a resolver el presente PAS.

Comision de la infraccion

3.3 En el presente PAS se ha imputado a la Empresa Prestadora haber incurrido
en la infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del RGSS
cuyo tenor es el siguiente: "Por cada medida correctiva incumplida”.

3.4 Es importante destacar que cada medida correctiva comprende uno o varios
mandatos y un plazo maximo para implementarlos. Por tanto, el incumplimiento
del mandato o del plazo configura la comision de la mencionada infraccion.

3.5 En consecuencia, para que el administrado no sea declarado responsable de la
comision de este tipo de infraccion debe demostrar lo siguiente:

a) Que ejecutd las medidas correctivas oportunamente, o
b) Que estd incurso en alguna de las causales de eximencia de
responsabilidad administrativa previstas en el articulo 30 del RGSS.

3.6 Mediante Informe Final de Instruccion N° 847-2021-SUNASS-DF-F, la autoridad
instructora recomendd a la DS sancionar a la Empresa Prestadora con una
multa equivalente a 28 UIT, por haber incurrido en la comision de la infraccion
tipificada en el item I, numeral 48 del Anexo N° 4 del RGSS referida al

14 “Articulo 47.- Funciones de la Direccion de Sanciones
Son funciones de la Direccion de Sanciones las siguientes:

a)  Resolver en primera instancia los procedimientos administrativos sancionadores.

b)  Verificar el cumplimiento de pago de las resoluciones de sancion y, de ser el caso, solicitar su ejecucion
coactiva.

¢)  Evaluar y aprobar las solicitudes de compromiso de cese de actos que constituyen infraccion.

d)  Resolver los recursos de reconsideracion.

e)  Imponer medidas correctivas y cautelares en el marco de un procedimiento administrativo sancionador.

f)  Llevar el registro de sanciones impuestas por la SUNASS.

g)  Mantener actualizado el sistema de informacion de la SUNASS, referido a las sanciones a los prestadores de
los servicios de saneamiento, en coordinacion con la Oficina de Tecnologias de Informacion.

h)  Elaborar y proponer directivas, lineamientos u otros documentos en materias de su competencia.

i) Emitir informes de opinidn técnica en materia de su competencia.

) Otras funciones que le asigne el Gerente General.”

7
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incumplimiento de las medidas correctivas Nos. 1, 2, 3, 4, 5 y 6, impuestas
mediante la Resolucion de la Direccion de Sanciones N° 016-2019-SUNASS-DS
como medidas complementarias a la sancion.

Ahora bien, en la etapa de decisién la Empresa Prestadora tiene la oportunidad
de contradecir los fundamentos senalados en la etapa instructora a través del
Informe Final de Instruccion N° 847-2021-SUNASS-DF-F que justifican la
imposicion de la sancién, debido a ello presenté el Oficio N° 408-2021-EPS
SEDAJULIACA SA/GG, mediante el cual adjunté documentacion, advirtiéndose lo
siguiente:

e Respecto de la medida correctiva N° 1, se advierte el error incurrido por la
Empresa Prestadora al haber comprado, instalado y puesto en operacion un
macromedidor con la finalidad de tomar lectura y registrar el caudal de agua
cruda que ingresa a la PTAP Ayabacas, cuando la disposicion a la que hace
referencia la medida correctiva N° 1 se encuentra sujeta a la inclusion de
dicho equipo en su PMO, el cual, ain no ha sido presentado ante la Sunass.
Por ello, de conformidad con lo dispuesto en el literal e) del numeral 30.2
del articulo 30 del RGSS corresponde eximirla de responsabilidad, debido a
que la disposicién administrativa es confusa, disponiendo su archivo.

¢ Respecto de la medida correctiva N° 2, se verifica que el "Manual de Operacion
de Captacion de Fuente Superficial Rio Coata - Planta de Tratamiento de
Agua Potable — Ayabacas” presentado por la Empresa Prestadora
contiene la relacion entre la dosis dptima y el caudal de dosificacion (L/min)
para la concentracion al 1% aplicada en la PTAP Ayabacas, cumpliendo con
ello la finalidad de la confiabilidad operativa que se busca con en literal a)
del articulo 70 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios
de Saneamiento, y en ese sentido, carece de objeto valorar la
implementacion de la presente medida correctiva, correspondiendo por
tanto, su archivo.

e Respecto del item i de la medida correctiva N° 3, la Empresa Prestadora
presenta la Resolucion N° 3111190014323 del 12.3.2021, mediante la cual
acredita su autorizacion para el uso de insumos quimicos como el acido
sulfdrico, objeto de la citada medida correctiva, con fecha posterior al plazo
otorgado en la resolucién que impone medidas correctivas (26.10.2019 al
20.8.2020) pero anterior a la notificaciéon de la resolucion que inicia el PAS
(29.3.2021), por lo que corresponde se eximirla de responsabilidad en virtud
del literal f) del numeral 30.2 del articulo 30 del RGSS, disponiendo su
archivo.

e Respecto del item ii de la medida correctiva N° 3, si bien la Empresa
Prestadora presenta los Informes de Ensayos Nos 2-010 75/21-CERPER, 2-
01076/21-CERPER, 2-00074/20 y 2-00075/20, empero, no incluyen el control
del parametro alcalinidad a la salida de la PTAP Ayabacas, objeto de la citada
medida correctiva, concluyéndose en el Informe de Decision N° 085-2021-
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SUNASS-DS que la Empresa Prestadora no implementd este extremo y es
responsable de la infraccidon imputada.

Respecto del item iii de la medida correctiva N° 3, la Empresa Prestadora
presenta el Informe N° 241-2021-EPS.SEDAJULIACA S.A./GO./DPCMA, el cual
adjunta el "Manual de Operacion de Captacion de Fuente de Agua Superficial
Rio Coata. Planta de Tratamiento de Agua Potable-Ayabacas”y fotografias de
las pruebas de jarras que datan de noviembre de 2018; acreditando con ello su
implementacién con anterioridad al plazo otorgado en la resolucién que impone
las medidas correctivas (26.10.2019 al 20.8.2020), motivo por el cual se
dispone su archivo.

Respecto del item iv de la medida correctiva N° 3, la Empresa Prestadora
presenta el "Manual de Operacion de Captacion de Fuente Superficial Rio Coata.
Planta de Tratamiento de Agua Potable-Ayabacas’; adjunto al Informe N° 241-
2021-EPS.SEDAJULIACA S.A./GO./DPCMA, sin embargo, no incluye los analisis
de calidad del agua a la salida de la PTAP Ayabacas, concluyéndose en el
Informe de Decision N° 085-2021-SUNASS-DS que la Empresa
Prestadora no implementd este extremo de la citada medida correctiva y
es responsable de la infraccion imputada.

Respecto de la medida correctiva N° 4, se advierte que la informacién
presentada por la Empresa Prestadora no evidencia de forma suficiente: i)
que haya efectuado el mantenimiento, cambio y/o renovacién del lecho
filtrante de los filtros convencionales y a presion, ii) la altura del lecho filtrante
y iii) que el medio filtrante se encuentra repartido de manera uniforme en
cada uno de los filtros, concluyéndose en el Informe de Decision N° 085-
2021-SUNASS-DS que la Empresa Prestadora es responsable de la
infraccion imputada, no obstante, las acciones efectuadas seran
consideradas como atenuantes en la determinacion de la sancion.

Respecto de la medida correctiva N° 5, se verifica que el "Manual de Operacion
de Captacion de Fuente Superficial Rio Coata. Planta de Tratamiento de Agua
Potable-Ayabacas”de noviembre del 2018, cuenta con la informacion requerida
en la citada medida correctiva, concluyéndose que esta fue implementada con
anterioridad al plazo otorgado en la resolucién (26.10.2020 al 20.8.2020),
correspondiendo, por tanto, su archivo.

Respecto de la medida correctiva N° 6, la Empresa Prestadora presenta los
certificados de andlisis de los equipos Hach Nos. 2684801-LM, 2684901-LM y
2660501-LM asi como el certificado de calibracion N° 0148-OP.M-2019, los
cuales acreditan que el equipo de medicion con serie N© 08228962, objeto de
la citada medida correctiva, fue retirado y reemplazado por el equipo de
medicion con serie N° 15090C044046, cuya verificacion fue realizada el
3.6.2019 con vencimiento en junio del 2020, comprobandose con ello su
cumplimiento dentro del plazo otorgado (26.10.2020 al 20.8.2020) vy
disponiendo por tanto, su archivo.
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De lo anterior, se advierte que la Empresa Prestadora no remitié informacion
que sustente el total del cumplimiento de las medidas correctivas sefialadas en
el numeral 1.1.

De otro lado, conforme se aprecia del desarrollo del PAS, la Empresa
Prestadora no ha actuado con la debida diligencia en el cumplimiento de sus
obligaciones ya que a pesar pleno conocimiento del contenido y plazo para
ejecutar las medidas correctivas Nos. 3 (items i y iv) y 4, no lo hizo y tampoco
ha acreditado estar incursa, en algunas de las causales de eximencia de
responsabilidad administrativa previstas en el articulo 30° del RGSS, respecto de
estas.

No obstante, cabe sefalar que las acciones de mitigacion efectuadas por la
Empresa Prestadora respecto de la medida correctiva N° 4, que consistieron
en el cambio de algunas toberas de los filtros a presién, seran consideradas como
atenuante para el calculo de la multa.

De acuerdo con lo expuesto y de conformidad con los fundamentos y la
conclusion del Informe de Decision N° 085-2021-SUNASS-DS, la DS
determina lo siguiente:

a) Que corresponde archivar el PAS iniciado a la Empresa Prestadora
respecto de la medida correctiva N° 1 por eximente de
responsabilidad, segun lo dispuesto en el literal €) del numeral 30.2
del Articulo 30 del RGSS.

b) Que corresponde archivar el PAS iniciado a la Empresa Prestadora
respecto de la medida correctiva N° 2, al haberse verificado que
cumple con la confiabilidad operativa que se busca regular en el literal
a) del articulo 70 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de los
Servicios de Saneamiento.

¢) Que corresponde archivar el PAS iniciado a la Empresa Prestadora
respecto de la medida correctiva N° 3 (items i), al haber acreditado
su cumplimiento posterior al periodo de implementacion de la medida
correctiva (26.10.2019 al 20.8.2020) pero antes de la notificacion del
inicio del PAS (29.3.2021), con lo cual se exime de responsabilidad,
segun lo dispuesto en el literal f) del numeral 30.2 del Articulo 30 del
RGSS.

d) Que corresponde archivar el PAS iniciado a la Empresa Prestadora
respecto de las medidas correctivas Nos. 3 (item iii) y 5 al haber
acreditado sus respectivos cumplimientos antes del periodo otorgado
en la resolucion de imposicion de medidas correctivas (26.10.2019 al
20.8.2020).

e) Que corresponde archivar el PAS iniciado a la Empresa Prestadora
respecto de la medida correctiva N° 6 al haber acreditado su

10
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cumplimiento dentro del periodo otorgado en la resolucion de
imposicion de medidas correctivas (26.10.2019 al 20.8.2020).

f) Que la Empresa Prestadora resulta responsable por la comision de
la infraccidn tipificada en el item I, numeral 48 del Anexo N° 4 del
RGSS, al haber incumplido las medidas correctivas Nos. 3 (items ii y
iv) y 4, impuestas mediante la Resolucion de la Direccion de Sanciones
N° 016-2019-SUNASS-DS como medidas complementarias a la
sancion.

Sancién a imponer

3.12 Sobre la sancion a imponer a la Empresa Prestadora, debe sefalarse que la
SUNASS, como parte de su funcién sancionadora, tiene competencia para
imponer sanciones a las empresas prestadoras por el incumplimiento de las
normas aplicables, de acuerdo con lo dispuesto en el literal d) del numeral 3.1
del articulo 3 de la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion
Privada en los Servicios Publicos, Ley N° 27332; y con el numeral 4 del articulo
79 de la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento?'>,

3.13 De otro lado, de acuerdo con los articulos 12 y 47 del ROF de la SUNASS*®, esta
funcion es ejercida en primera instancia por la Direccion de Sanciones y en
segunda instancia por la Gerencia General; debiendo la autoridad administrativa
observar los principios referidos a la potestad sancionadora.

3.14 Al respecto, el numeral 1.4 del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto Unico
Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General (TUO de la LPAG)
dispone lo siguiente:

"Articulo 1V.- Principios del procedimiento administrativo

1. £/ procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en
los siguientes principios, sin perjuicio de la vigencia de otros principios
generales del Derecho Administrativo:

[-]

1.4. Principio de Razonabilidad.- Las decisiones de la autoridad
administrativa, cuando creen obligaciones, califiguen infracciones,
impongan sanciones, o establezcan restricciones a los administrados,
deben adaptarse dentro de los limites de la facultad atribuida y
manteniendo la debida proporcion entre los medios a emplear y los
fines publicos que deba tutelar, a fin de que respondan a lo
estrictamente necesario para la satisfaccion de su cometido”.

3.15 Asimismo, el numeral 3 del articulo 248 del TUO de la LPAG sefiala lo siguiente:

15 Aprobado por Decreto Legislativo N° 1280 publicado en la separata de normas legales del diario oficial "£/ Peruano”
el 29.12.2016.

16 Aprobado mediante Decreto Supremo N° 145-2019-PCM publicado en la separata de normas legales del diario oficial
"El Peruano”el 9.8.2019.
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"Articulo 248°.- Principios de la potestad sancionadora
administrativa

La potestad sancionadora de todas las entidades estd regida
adicionalmente por los siguientes principios especiales:

[-]

3. Razonabilidad.- Las autoridades deben prever gue la comision de
la conducta sancionable no resulte mads ventajosa para el infractor que
cumplir las normas infringidas o asumir la sancion. Sin embargo, /as
sanciones a ser aplicadas deberan ser proporcionales al incumplimiento
calificado como infraccion, observando los siguientes criterios que se
senalan a efectos de su graduacion.

a) El beneficio ilicito resultante por la comision de la infraccion,

b) La probabilidad de deteccion de la infraccion;

¢) La gravedad del dafio al interés publico y/o bien juridico protegido;

d) El perjuicio econdmico causado;

e) La reincidencia, por la comision de la misma infraccion dentro del
plazo de un (1) afio desde que quedo firme la resolucion que
sanciond la primera infraccion.

f) Las circunstancias de la comision de la infraccion; y

g) La existencia o no de intencionalidad en la conducta del infractor.”

Para la determinacién de la multa se considerard que la Empresa Prestadora

incurrié en la infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del

RGSS (“Por cada medida correctiva incumplida”), la cual conlleva la imposicion

de una multa Ad-Hoc independiente por el incumplimiento de cada medida

correctiva.

En ese sentido, debe determinarse qué tipo de empresa infractora es la Empresa
Prestadora a fin de establecer el monto maximo de la multa a aplicar, teniendo
en cuenta los articulos 33 y 33-A del RGSS'’.

Cabe indicar que esta multa implica la identificacion del beneficio ilicito, la
probabilidad de deteccién y los criterios agravantes y atenuantes previstos en el
articulo 35 y el numeral 4.2 del nexo N° 4 “Tabla de Infracciones, Sanciones,
Escala de Multas y de Factores Agravantes y Atenuantes” del RGSS, segln la
siguiente formula:

Donde:

M: Multa

B: Es el beneficio ilicito, que incluye los conceptos de ingreso ilicito, costo evitado y
costo postergado.

17 Disposiciones vigentes a la fecha en que la Empresa Prestadora cometié la infraccion materia de sancion.
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P: Es la probabilidad de deteccion y sancion, cuyo nivel de probabilidad puede ser muy
alta (P=1), alta (P=0.75), media (P=0.5), baja (P=0.25) o muy baja (P=0.1).

F: Es el factor de atenuantes y agravantes, cuyos componentes se presentan en Anexo
N° 4 del RGSS.

De acuerdo a los criterios anteriormente expuestos, la DS a través del Informe
de Decision N° 085-2021-SUNASS-DS, luego de aplicar la metodologia de
calculo por el incumplimiento de la infraccion tipificada en el numeral 48 del Item
I del Anexo 4 del RGSS, referida al incumplimiento de las medidas correctivas
Nos. 3 (items ii y iv) y 4, impuestas mediante la Resolucion de la Direccién de
Sanciones N° 016-2019-SUNASS-DS, obtuvo la siguiente multa:

Cuadro N° 1- Calculo de la multa

Infraccion el gada_ medlda. Multa (UIT)
correctiva incumplida

Numeral 48 MC 3 (iiy iv) 13.78

Numeral 48 MC 4 1.35

En consecuencia, la DS en el Informe de Decision N° 085-2021-SUNASS-
DS determino que el valor de la multa que corresponderia imponer a la Empresa
Prestadora seria de 15.13 UIT.

Amonestacion Escrita

Mediante Decreto Supremo N© 044-2020-PCM!® se declaré el Estado de
Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de las
personas a consecuencia de la COVID-19. El referido Decreto Supremo fue
derogado por el Decreto Supremo N° 184-2020-PCM*°, y ampliado sucesivamente
a través de los Decretos Supremos Nos. 201-2020-PCM?%, 008-2021-PCM?!, 036-
2021-PCM?2, 058-2021-PCM?3, 076-2021-PCM?%, 105-2021-PCM?, 123-2021-
PCM?6, 131-2021-PCM%’, 149-2021-PCM?8 y 152-2021-PCM%.

Asimismo, con la finalidad de sistematizar las disposiciones vigentes para lograr
claridad, organicidad, unidad y coherencia, dentro del marco de la emergencia a
consecuencia de la COVID-19, la Primera Disposicion Complementaria Final del
Decreto Supremo N° 184-2020-PCM sefala que “Las disposiciones normativas
relacionadas a los decretos supremos derogados por la Unica disposicion

18 pyblicado en el diario oficial EI Peruano el 15.03.2020.

19 publicado en el diario oficial El Peruano el 30.11.2020. Declara el Estado de Emergencia Nacional por las graves
circunstancias que afectan la vida de las personas a consecuencia de la COVID-19 y establece las medidas que debe
seguir la ciudadania en la nueva convivencia social

20 publicado en el diario oficial El Peruano el 21.12.2020.

21 publicado en el diario oficial El Peruano el 27.01.2021.

2 publicado en el diario oficial El Peruano el 27.02.2021.

2 Publicado en el diario oficial El Peruano el 27.03.2021.

24 publicado en el diario oficial El Peruano el 17.04.2021.

25 publicado en el diario oficial El Peruano el 27.05.2021.

26 publicado en el diario oficial El Peruano el 18.06.2021.

27 Publicado en el diario oficial El Peruano el 10.07.2021.

28 publicado en el diario oficial El Peruano el 22.08.2021.

29 publicado en el diario oficial El Peruano el 17.09.2021.
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complementaria derogatoria de la presente nhorma, mantienen su vigencia, en lo
gue corresponda, sustituyéndose la referencia a dichas disposiciones por el
presente decreto supremo”.

3.22 A través del Decreto Supremo N° 008-2020-SA%, se declar6 en Emergencia
Sanitaria a nivel nacional, por el plazo de noventa dias calendario, por la
existencia del COVID 19; cuyo plazo fue ampliado a noventa dias calendario
adicionales a través del Decreto Supremo N° 020-2020-SA3!, Decreto Supremo
N° 027-2020-SA3?, Decreto Supremo N° 031-2020-SA33 y posteriormente por el
Decreto Supremo N° 009-2021-SA34,

3.23 Posteriormente el Gobierno central emitio el Decreto de Urgencia N° 029-202033,
cuyo articulo 28 declaré la_suspensidn por treinta (30) dias habiles contados a
partir del dia siguiente de publicado el presente Decreto de Urgencia, del computo
de los plazos de inicio y de tramitacién de los procedimientos administrativos y
procedimientos de cualquier indole, incluso los regulados por leyes y
disposiciones especiales, que se encuentren sujetos a plazo, que se tramiten en
entidades del Sector Publico, y gue no estén comprendidos en los alcances de la
Segunda Disposiciéon Complementaria Final del Decreto de Urgencia N© 026-
2020%; incluyendo los que encuentran en tramite a la entrada en vigencia del
presente Decreto de Urgencia.

3.24 Dicha suspension fue prorrogada a través del Decreto de Urgencia N° 053-2020%,
seguido del Decreto Supremo N° 087-2020%, hasta el 10 de junio de 2020.

3.25 Asimismo, con el fin de garantizar la continuidad de la prestacion de los servicios
de saneamiento y la sostenibilidad financiera de las Empresas Prestadoras, el
Gobierno Central, a través del Decreto de Urgencia N° 036-20203?, establecié una
serie medidas complementarias para reducir el impacto de las medidas de

30 publicado en el diario oficial El Peruano el 11.03.2020.

31 publicado en el diario oficial El Peruano el 4.06.2020, cuyo articulo 1 sefiala: “Prorroguese a partir del 10 de junio de
2020 hasta por un plazo de noventa (90) dias calendario, la emergencia sanitaria declarada por Decreto Supremo N°
008-2020- SA (...)".

32 publicado en el diario oficial El Peruano el 28.08.2020, cuyo articulo 1 sefiala: “Prorréguese a partir del 8 de setiembre
de 2020 por un plazo de noventa (90) dias calendario, la emergencia sanitaria declarada por Decreto Supremo N©
008- 2020-SA (...)".

33 Publicado en el diario oficial El Peruano el 27.11.2020, cuyo articulo 1 sefiala: “Prorroguese a partir del 7 de diciembre
de 2020 por un plazo de noventa (90) dias calendario, la emergencia sanitaria declarada por Decreto Supremo N°©
008-2020-SA (...)".

34Publicado en el diario oficial El Peruano el 19.2.2021, cuyo articulo 1 sefiala: “Prorroguese a partir del 7 de marzo de
2021 por un plazo de ciento ochenta (180) dias calendario, la emergencia sanitaria declarada por Decreto Supremo
N° 008-2020-SA (...)".

35 Publicado en el diario oficial El Peruano el 20.03.2020.

36 Publicado en el diario oficial EI Peruano el 15.03.2020, cuyo texto sefiala lo siguiente: "De manera excepcional,
declarese la suspension por treinta (30) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la publicacion del presente
Decreto de Urgencia, del computo de los plazos de tramitacion de los procedimientos administrativos sujetos a silencio
positivo y negativo que se encuentren en tramite a la entrada en vigencia de la presente norma, con excepcion de
aquellos que cuenten con un pronunciamiento de la autoridad pendiente de notificacion a los administrados. El plazo
antes sefialado puede ser prorrogado mediante Decreto Supremo refrendado por el Presidente del Consejo de
Ministros”.

37 Publicado en el diario oficial El Peruano el 5.05.2020.

38 publicado en el diario oficial El Peruano el 20.05.2020.

39 Publicado en el diario oficial El Peruano el 10.4.2020.
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aislamiento e inmovilizacion social obligatoria, en la economia nacional y en los
hogares vulnerables, frente a las consecuencias del COVID-19.

Siendo ello asi, en el Titulo III de la norma citada precedentemente, se permite
a las Empresas Prestadoras ampliar el plazo para regularizar las
contrataciones directas que ejecuten durante la Emergencia Nacional, financiar
los costos de operacion y mantenimiento de los servicios de saneamiento con
recursos provenientes del Fondo de Inversiones y las Reservas por Mecanismos
de Retribucién por Servicios Ecosistémicos, Gestién del Riesgo de Desastres y
Adaptacién al Cambio Climatico, establecidas en cada Resolucion de Consejo
Directivo de la SUNASS que establece la Formula Tarifaria, Estructura Tarifaria y
Metas de Gestion aplicables a cada empresa prestadora para cada periodo
regulatorio determinado, fraccionar el pago de los recibos de los servicios de
saneamiento, y distribuir gratuitamente el agua para consumo humano.

Lo anterior se refleja en los niveles de recaudacion de las Empresas Prestadoras,
generandose un desbalance en los flujos de caja (fraccionamiento en la
facturacion de los usuarios domésticos y sociales), que se compensa con el uso
del Fondo de Inversidn y/o Fondos de Reservas, conforme lo estipula el Decreto
de Urgencia 036-2020,

Es preciso, sefalar que el numeral 32 del RGSS dispone que las sanciones que
impondra la SUNASS por las infracciones tipificadas en el RGSS son de dos tipos:
amonestacion escrita y multa.

Asi, teniendo en consideracion el contexto de la crisis sanitaria, y con la finalidad
de que las Empresas Prestadoras puedan orientar sus recursos y esfuerzos
al aseguramiento de la prestacion de los servicios de saneamiento en
beneficio de los usuarios, el Consejo Directivo de la SUNASS emitio la
Resolucion N° 018-2020-SUNASS-CD, que aprobd las disposiciones
extraordinarias transitorias relacionadas con los servicios de saneamiento
derivadas del Estado de Emergencia Nacional, cuyo articulo 12 estipula lo
siguiente:

Articulo 12.- Facultad temporal del Organo Resolutivo de la
SUNASS

12.1. Fl drgano resolutivo tiene la facultad de disponer que se
imponga amonestacion escrita cuando se evidencia que, como
consecuencia del Estado de Emergencia Nacional, el administrado
presenta una reduccion en su recaudacion de al menos el 20%,
respecto a su facturacion, en el mes inmediato anterior al de la
emision del Informe de Decision que se notificard con la resolucion o
unicamente de la resolucion, segun corresponda.

12.2. la reduccion en la recaudacion deberéa ser sustentada mediante
declaracion jurada presentada por el Gerente General de la empresa
prestadora.

40 publicado en el diario oficial El Peruano el 10.4.2020.
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12.3. No corresponde aplicar lo dispuesto en el ultimo parrafo del
articulo 34 del Reglamento General de Supervision y Sancion, cuando
el administrado se encuentre en el supuesto descrito en el numeral
12.1.

Asimismo, a través de la Unica Disposicion Complementaria Transitoria, se preciso
que las disposiciones contenidas en el articulo 12 seran aplicables desde la
reanudacién del computo de los plazos de tramitacién de los procedimientos
administrativos que fueron suspendidos mediante el articulo 28 del Decreto de
Urgencia N© 029-2020 y sus prorrogas, y hasta la culminacién del plazo
establecido en el acapite 5.1.2 del numeral 5.1. del articulo 5 del Decreto de
Urgencia N° 036-2020 y sus ampliaciones*'.

De lo anterior, se desprende que la coyuntura econdmica actual justifica que la
SUNASS haga un llamado de atencion a la Empresa Prestadora infractora,
toda vez que el hecho de que exista un procedimiento en el cual se verifique su
responsabilidad, constituye en si una afectacion y podra ser considerado
reincidente para un futuro caso.

3.32 Al respecto, a través del Oficio N° 418-2021-EPS SEDAJULIACA S.A./GG. de fecha

4.10.2021, la Empresa Prestadora presentd a la DS de la SUNASS, la
Declaracion Jurada debidamente suscrita por su Gerente General, la informacion
referente a su recaudacion obtenida respecto a su facturacion del mes de
septiembre de 2021, advirtiendo que esta se ha reducido en un 27.5 % (mayor
al 20%) como consecuencia del Estado de Emergencia Nacional.

3.33 Por lo anterior, teniendo en consideracion que la finalidad de la SUNASS es

preventiva, correctiva y no Unicamente punitiva, asi como la facultad establecida
en el articulo 12 de la Resolucion N° 018-2020-SUNASS-CD, citado
precedentemente, esta Direccion considera procedente apartarse de la sancion
pecuniaria propuesta por la autoridad instructora y sancionar a la Empresa
Prestadora con la imposicion de una amonestacién escrita.

De conformidad con lo establecido en la Ley Marco de
los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en Servicios Publicos, Ley N°©
27332; la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento*?;
el Reglamento de Organizacién y Funciones de la SUNASS; el Reglamento
General de Supervision y Sancién; las Disposiciones Extraordinarias Transitorias
relacionadas con los servicios de saneamiento derivadas del Estado de
Emergencia Nacional y lo recomendado en el Informe Decision N° 085-
2021-SUNASS-DS.

41

42

El plazo inicial fue ampliado a través del Decreto de Urgencia N° 111-2020, publicado en el diario oficial £/ Peruano el
10.9.2020, cuyo articulo 2 dispone “Ampliar la vigencia de las medidas establecidas en los incisos 5.1.1. y 5.1.2. del
numeral 5.1 del articulo 5 del Decreto de Urgencia N° 036-2020, hasta por el plazo de tres (03) meses posteriores a
la culminacién del Estado de Emergencia Nacional (...)". Al respecto, de conformidad con la Primera Disposicion
Complementaria Final del Decreto Supremo N° 184-2020-PCM los citados numerales, tienen vigencia hasta por el
plazo de tres (03) meses posteriores a la culminacion del Estado de Emergencia Nacional declarado por el Decreto
Supremo N° 184-2020-PCM.

Aprobada mediante Decreto Legislativo N° 1280, publicada en la en la separata de normas legales del diario oficial
El Peruano el 29.12.2016.
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SE RESUELVE:

Articulo 1°.- DISPONER el archivo del
procedimiento administrativo sancionador iniciado a EPS SEDAJULIACA S.A.
mediante la Resolucién de la Direccion de Fiscalizacién N© 044-2021-SUNASS-DF,
por la presunta comision de la infraccion tipificada en el numeral 48 del item I
del Anexo N° 4 del RGSS respecto de la medida correctiva Nos. 1, 2, 3 (items iy
iii), 5y 6, impuestas mediante la Resolucion de la Direccién de Sanciones N° 016-
2019-SUNASS-DS como medidas complementarias a la sancion, de acuerdo con
lo detallado en el literales a), b), c¢), d) y e) del numeral 3.11 de la presente
resolucion.

Articulo 2°.- DECLARAR a EPS SEDAJULIACA
S.A. responsable por la comision de la infraccidn tipificada en el numeral 48 del
item I del Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervisién y Sancion, respecto
de las medidas correctivas Nos. 3 (items ii y iv) y 4, impuestas mediante la
Resolucion de la Direccién de Sanciones N° 016-2019-SUNASS-DS como medidas
complementarias a la sancion, de acuerdo con lo detallado en el literal f) del
numeral 3.11 de la presente resolucion.

Articulo 39.- SANCIONAR a EPS
SEDAJULIACA S.A. con una amonestacion escrita por la comision de la
infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del Reglamento
General de Supervision y Sancién, respecto de las medidas correctivas Nos. 3
(items ii y iv) y 4, impuestas mediante la Resolucién de la Direccién de Sanciones
N° 016-2019-SUNASS-DS, como medidas complementarias a la sancion.

Articulo 4°.- DISPONER que la presente
resolucion y el Informe de Decision N° 085-2021-SUNASS-DS, sean
notificados a EPS SEDAJULIACA S.A.

Registrese y notifiquese.

FIRMADO DIGITALMENTE
Mabel MORILLO VIERA
Directora (e)

Direccion de Sanciones
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O Sunass

El regulador del agua potable

INFORME DE DECISION N° 085-2021-SUNASS-DS

A : Mabel MORILLO VIERA
Directora (e) de la Direccién de Sanciones

Asunto : Informe de Decisién en el marco del Procedimiento Administrativo Sancionador
iniciado a la EPS SEDAJULIACA S.A. mediante Resoluciéon de la Direccién de
Fiscalizacion N° 044-2021-SUNASS-DF.

Fecha : Lima, 15 de octubre de 2021.

1. OBJETIVO

Evaluar el expediente PAS y los descargos presentados, en la etapa de decision, respecto al
Informe Final de Instruccion N° 847-2021-SUNASS-DF-F, por la EPS SEDAJULIACA S.A.
(Empresa Prestadora), en el marco del Procedimiento Administrativo Sancionador (PAS) iniciado
mediante la Resolucion de la Direccidn de Fiscalizacion N° 044-2021-SUNASS-DF, por la presunta
comisién de la infraccién tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del Reglamento
General de Supervision y Sancion (RGSS)?, referida al incumplimiento de las medidas correctivas
Nos. 12, 2 (Respecto a los items (i), (i))* y (iii))®), 3 (Respecto a los items (i)®, (ii)’, (iii)® y (iv)?), 4%,
51y 612, impuestas mediante la Resolucién de la Direccion de Sanciones N° 016-2019-SUNASS-
DS.

2. ANTECEDENTES

2.1 Mediante la Resolucion de la Direccion de Sanciones N° 016-2019-SUNASS-DS?3, la Direccion de
Sanciones (DS) impuso a la Empresa Prestadora seis (6) medidas correctivas, otorgandole un
plazo maximo de siete (7) meses para su implementacion, el cual vencio6 el 20.8.2020%.

2.2 Através del Informe N° 252-2021/SUNASS-DF-F de fecha 26.3.2021, la Direccion de Fiscalizacion
(DF) recomend® iniciar un PAS a la Empresa Prestadora por la presunta comision de la infraccién
tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervision y
Sancion, referida a “Por cada medida correctiva incumplida”, al no haber implementado la medidas

1 Aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD y sus modificatorias.

Respecto a “incluir en su Plan Maestro Optimizado (PMO) la adquisicién de un sistema de medicién de caudal de agua cruda

con la finalidad de tomar lectura y registrar el caudal que ingresa a la PTAP Ayabacas y efectuar las acciones conducentes

para su posterior instalacion y toma de lectura”.

“Instalar un dispositivo de caudal que le permita obtener un caudal de dilucién, a fin de garantizar que la concentracién de

coagulante aplicada en la PTAP Ayabacas sea al 1%”.

“Elaborar un cuadro con la relacion entre la dosis 6ptima y el caudal de dosificacién (L/min) para la concentracion al 1% aplicada

en la PTAP Ayabacas”.

“Garantizar que no existan resaltos hidraulicos después de la aplicacion del coagulante, con la finalidad de que los flocs no se

rompan, en el canal de ingreso al sedimentador de gruesos y en cada una de las entradas a esta unidad”.

“Obtener la autorizacién para el uso del insumo quimico &cido sulfarico que le permita efectuar los controles del parametro

Alcalinidad”.

“Realizar los controles del parametro alcalinidad en el agua cruda y a la salida de la PTAP Ayabacas”.

“Realizar las pruebas de jarras para determinar la dosis 6ptima del policloruro de aluminio a diferentes turbiedades del agua

cruda”.

“Optimizar los procesos de remocién que permita tratar el agua cruda que ingresa a la PTAP Ayabacas a fin de garantizar la

calidad del agua producida con relacion a los parametros fitoplancton (algas: diatomeas, algas verdes, cianobacterias, entre

otros) y zooplancton (nematodos de vida libre, protozoarios no patégenos, rotiferos, entre otros). Lo sefialado no es limitativo,

ya que la Empresa Prestadora puede tener en cuenta la limpieza y la desinfeccién de las unidades de tratamiento que

conforman la PTAP, entre otras acciones, a fin de disminuir la concentracion de los microorganismos”

10 Respecto a “Determinar si las caracteristicas granulométricas y altura del lecho filtrante actualmente instalados en los filtros
convencionales y a presion de la PTAP Ayabacas cumplen las actuales necesidades de operacién de dicha plantade acuerdo
a los criterios técnicos definidos en el Reglamento Nacional de Edificaciones. En caso no cumpla dichas condiciones,
debera efectuar las modificaciones correspondientes a fin de operar la PTAP de manera eficiente”.

11 Respecto a “‘complementar el manual de operacion y mantenimiento de la PTAP Ayabacas”.

12 Respecto a “realizar las verificaciones del equipo de medicion de turbiedad con serie N° 08228962 y de aquellos de medicion
de pH con los que cuenta”.

13 Recibida por la Empresa Prestadora el 25.10.2019, mediante Cédula de Notificacién N° 016.

14 Considerando la suspension de plazos establecidos en el marco del Estado de Emergencia Nacional (desde el 16.3.2020 al
10.6.2020).
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correctivas Nos. 1 (Incluir en el Plan Maestro Optimizado (PMO) la adquisicion de un sistema de
medicion de caudal de agua cruda con la finalidad de tomar lectura y registrar el caudal que ingresa
a la PTAP Ayabacas y efectuar las acciones conducentes para su posterior instalacién y toma de
lectura), 2 (Respecto a los items (i)*5, (ii)*® y (iii))!"), 3 (Respecto a los items ()8, (ii)°, (iii)* y (iv)?Y),
4 (Determinar si las caracteristicas granulométricas y altura del lecho filtrante actualmente
instalados en los filtros convencionales y a presion de la PTAP Ayabacas cumplen las
actuales necesidades de operacion de dicha planta de acuerdo a los criterios técnicos definidos
en el Reglamento Nacional de Edificaciones. En caso no cumpla dichas condiciones, debera
efectuar las modificaciones correspondientes a fin de operar la PTAP de manera eficiente), 5
(Complementar el manual de operacion y mantenimiento de la PTAP Ayabacas) y 6 (Realizar las
verificaciones del equipo de medicién de turbiedad con serie N° 08228962 y de aquellos de
medicion de pH con los que cuenta), impuestas mediante la Resolucion de la Direccion de
Sanciones N° 016-2019-SUNASS-DS.

2.3 Con la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 044-2021-SUNASS-DF de fecha
29.3.20212%, la DF dispuso iniciarle un PAS a la Empresa Prestadora por la presunta comision de
la infraccién tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS, referida a “Por cada
medida correctiva incumplida”, otorgandole un plazo de veinte (20) dias hébiles contado a partir
del dia siguiente de su notificacion para la presentacion de sus descargos.

2.4 La Empresa Prestadora no presentd descargos ni medios probatorios correspondientes a las
infracciones imputadas mediante la Resolucion de la Direccién de Fiscalizacion N° 044-2021-
SUNASS-DF, respecto a la implementacion de las medidas correctivas Nos. 1, 2, 3, 4, 5y 6 impuestas
mediante la Resolucidn de la Direccion de Sanciones N° 016-2019-SUNASS-DS.

2.5 A través del Informe Final de Instruccion N° 847-2021-SUNASS-DF-F de fecha 22.9.2021, la DF
recomendo a la DS, sancionar a la Empresa Prestadora con una multa ascendente a 28 UIT, por
haber incurrido en la comisién de la infraccion tipificada en el item |, numeral 48 del Anexo N° 4
del Reglamento General de Supervisién y Sancién, “Por cada medida correctiva incumplida”, con
relacién a las medidas correctivas Nos. 1, 2 (items i, ii y iii), 3 (items i, ii, iii y iv), 4, 5y 6 impuestas
mediante Resolucion de la Direccién de Sanciones N° 016-2019-SUNASS-DS.

2.6 Con el Oficio N°159-2021-SUNASS-DS de fecha 22.9.20212, de conformidad con el numeral 41.2
del articulo 41 del RGSS, la DS remiti6 a la Empresa Prestadora el Informe Final de Instruccion N°
847-2021-SUNASS-DF-F y el Memorandum N° 529-2021-SUNASS-DF, otorgandole un plazo de
cinco dias habiles para que, de considerarlo conveniente, se pronuncie sobre el mencionado
informe antes de la emisién de la respectiva resolucion.

2.7 A través del Oficio N° 408-2021-EPS SEDAJULIACA SA/GG de fecha 28.9.202124, la Empresa
Prestadora remitié respuesta al Oficio N° 159-2021-SUNASS-DS, respecto al Informe Final de
Instruccion N° 847-2021-SUNASS-DF-F.

15 “Instalar un dispositivo de caudal que le permita obtener un caudal de dilucién, a fin de garantizar que la concentracion de
coagulante aplicado en la PTAP Ayabacas sea al 1%”.

16 “Elaborar un cuadro con la relacion entre la dosis 6ptima y el caudal de dosificacién (L/min) para la concentracion al 1% aplicada
en la PTAP Ayabacas”.

17 “Garantizar que no existan resaltos hidraulicos después de la aplicacion del coagulante, con la finalidad de que los flocs no se
rompan, en el canal de ingreso al sedimentador de gruesos y en cada una de las entradas a esta unidad”.

18 “Obtener la autorizacion para el uso del insumo quimico acido sulfirico que le permita efectuar los controles del pardmetro
Alcalinidad”.

19 “‘Realizar los controles del parametro alcalinidad en el agua cruda y a la salida de la PTAP Ayabacas”.

20 “Reallizar las pruebas de jarras para determinar la dosis éptima del policloruro de aluminio a diferentes turbiedades del agua
cruda’.

2L “Optimizar los procesos de remocién que permita tratar el agua cruda que ingresa a la PTAP Ayabacas a fin de garantizar
la calidad del agua producida con relacién a los parametros fitoplancton (algas: diatomeas, algas verdes, cianobacterias,
entre otros) y zooplancton (nematodos de vida libre, protozoarios no patdégenos, rotiferos, entre otros). Lo sefialado no es
limitativo, ya que la Empresa Prestadora puede tener en cuenta la limpieza y la desinfeccion de las unidades de tratamiento
que conforman la PTAP, entre otras acciones, a fin de disminuir la concentracion de los microorganismos”

22 Notificado a la Empresa Prestadora el 29.3.2021, mediante casilla electrénica (cargo de notificacion digital: 2021- 11484).

= Notificado a la Empresa Prestadora el 22.9.2021, mediante casilla electrénica.

24 Recibido por la Sunass, a través de Mesa de Partes Virtual, el 28.9.2021.
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2.8 A través del Oficio N° 165-2021-SUNASS-DS de fecha 1.10.2021%°, la DS solicité a la Empresa
Prestadora el porcentaje de su recaudacion del mes de septiembre de 2021, respecto a la
facturacion del referido periodo.

2.9 Con el Oficio N° 418-2021- EPS SEDAJULIACA S.A./GG. de fecha 4.10.2021%, la Empresa

Prestadora remitié ala DS, con caracter de Declaracion Jurada, la informacion solicitada mediante
el Oficio N° 165-2021-SUNASS-DS.

3. BASE LEGAL

3.1 Reglamento General de Supervision y Sancion, aprobado mediante Resolucion de Consejo
Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD y modificatorias.

3.2 Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento (RCPSS), aprobado
mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD y sus modificatorias.

3.3 Reglamento Nacional de Edificaciones, aprobado mediante Decreto Supremo N° 011-2006-
VIVIENDA y modificatorias.

3.4 Resolucion de Consejo Directivo N° 018-2020-SUNASS-CD?’, que aprobé las disposiciones
extraordinarias transitorias relacionadas con los servicios de saneamiento derivadas del Estado
de Emergencia Nacional.

4. ANALISIS

4.1 Del cumplimiento del plazo para la presentaciéon de descargos al Informe Final de
Instruccion N° 847-2021-SUNASS-DF-F

La Empresa Prestadora presentd sus descargos al Informe Final de Instruccién N° 847-2021-
SUNASS-DF-F, como se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 1. Verificacion del cumplimiento del plazo para la presentacion de respuesta al
Informe Final de Instruccidon N° 847-2021-SUNASS-DF-F

Notificacion?®  Pleen Vencimiento FEEE CIR (s EiEeol) B
(dias habiles) descargos
22.9.2021 5 29.9.2021 28.9.2021

4.2 Andlisis en la etapa de Decision
4.2.1 Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 1

“Incumplimiento:  No cumplir las condiciones basicas y requisitos minimos de disefio de la
infraestructura sanitaria, establecidos en el Reglamento Nacional de
Edificaciones, para los controles realizados en la Planta de Tratamiento de
agua Potable (PTAP).

Base normativa: Literal a) del articulo 70 del Reglamento de Calidad de la Prestacién de los
Servicios de Saneamiento?®, en concordancia con los numerales 5.13 y
5.13.1 de la Norma 0S.020 del Reglamento Nacional de Edificaciones®.

% Notificado a la Empresa Prestadora el 1.10.2021, mediante casilla electrénica.

26 Recibido por la Sunass, a través de la Mesa de Partes Virtual, el 6.10.2021.

27 De fecha 15.6.2020, publicado en el diario oficial El Peruano el 16.6.2020.

2 Fecha en que la Empresa Prestadora recibié el Informe Final de Instruccién N° 847-2021-SUNASS-DF-F.

2 Aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD, publicada en separata de normas legales
del diario oficial ElI Peruano el 5.2.2007 y modificatorias.

30 Aprobado por Decreto Supremo N° 011-2006-VIVIENDA, publicado en la separata de normas legales del diario oficial El
Peruano el 8 de junio del 2006.
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EPS SEDAJULIACA S.A. deberd incluir en su Plan Maestro Optimizado (PMO) la adquisicién
de un sistema de medicién de caudal de agua cruda con la finalidad de tomar lectura y registrar
el caudal que ingresa a la PTAP Ayabacas y efectuar las acciones conducentes para su posterior
instalacién y toma de lectura.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS SEDAJULIACA S.A. remitira a la
SUNASS lo siguiente:

a) La ficha de las especificaciones técnicas del sistema de medicién de caudal.
b) Documentos que acredite la inclusion de la inversion para la adquisicion del sistema de
medicion de caudal en su PMO.”

Descargos presentados por la Empresa Prestadora en la Etapa de Decisidn

Mediante Oficio N° 408-2021-EPS SEDAJULIACA SA/GG, de fecha 28.9.2021 la Empresa
Prestadora presentd el Informe N° 241-2021-EPS.SEDAJULIACA S.A./GO./DPCMA de fecha
27.9.2021 y Anexos, como descargos al Informe Final de Instruccién N° 847-2021-SUNASS-DF-F.

En el Informe N° 241-2021-EPS.SEDAJULIACA S.A./GO./DPCMA, la Empresa Prestadora
argumento lo siguiente:

. “CRONOLOGIA DE LA COMUNICACION RECIBIDA DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR INICIADO A LA EPS SEDAJULIACA S.A.”
(..)

1.3 “La RESOLUCION DE FISCALIZACION N° 044-2021-SUNASS-DF, es resultado de la NO
ATENCION NI RESPUESTA A LA RESOLUCION DE LA DIRECCION DE SANCIONES N° 016-
2019-SUNASS-DF, ante este hecho la SUNASS por falta de remision de informacién que acredite
el cumplimiento de medidas correctivas, determin6 que no habiamos implementado las medidas
correctivas que nos habian ordenado.

1.4 En lo concerniente a los documentos RESOLUCION DE FISCALIZACION N° 044-2021-
SUNASS- DF., RESOLUCION DE LA DIRECCION DE SANCIONES N° 016-2019-SUNASS-DF.,
no fueron cursadas a esta dependencia; y lo mas preocupante es que si no hubiese llamado la
Ing. Melina Zufiiga hasta el momento nunca nos hubiésemos enterado de los documentos
enviados por SUNASS a SEDAJULIACA y eso también se le manifest6 a la indicada funcionaria.

1.5 Una vez concluida la comunicacion telefénica con la Ing. Melina Zufiga, inmediatamente la
suscrita se dirigid a indagar a la Oficina Central, ante la secretaria de Gerencia General Sra.
Betty Carcasi quien verifico el ingreso del documento el dia 25 de mayo de 2021 y con
MEMORANDO MULTIPLE N° 39-2021 EPS SEDAJULIACA S.A./G.G., en fecha 26 de mayo fue
cursado a las Gerencias de Linea para conocimiento y fines pertinentes. Ingreso a la Gerencia
de Operaciones conjuntamente con otras resoluciones el mismo dia 26 de mayo, realizando la
verificacion este documento se quedo en poder del Gerente Operacional, nunca fue derivada a
la Sub Gerencia de Produccion de Agua Potable para preparar y remitir la informaciéon en su
oportunidad a la SUNASS”.

. “OBSERVACIONES Y DESCARGO A INFORME FINAL DE INSTRUCCION DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR INICIADO A LA EPS
SEDAJULIACA S.A.cc

Habiéndonos remitido SUNASS el OFICIO N° 159-2021-SUNASS-DS, a través de los
documentos de la referencia, donde nos da a conocer el Informe Final de Instrucciéon del
Procedimiento Administrativo Sancionador iniciado a la EPS SEDAJULIACA S.A., corresponde
realizar el analisis respectivo y los descargos correspondientes.

2.1 MEDIDA CORRECTIVA N° 1.7

(...
“OBSERV ACION:
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Al indicar que no se cumple con las condiciones bésicas y requisitos minimos de disefio
de la infraestructura basica, es necesario precisar que la infraestructura supervisada
tiene una antigliedad de 55 afios y que fue construida con una capacidad de disefio de
100 Ips, posteriormente tuvo acciones de mejoramiento a través del PRONAP para
incrementar la capacidad de produccién de agua potable a 250 Ips, sobre la
infraestructura instalada y durante los afios 2012 a 2016 la ciudad de Juliaca tuvo un
crecimiento poblacional vertiginoso que obligo a reorganizar el proceso de potabilizacion
forzando la capacidad de cada proceso unitario a un caudal mayor.

No existe correlacion en la base normativa que refrenda el incumplimiento atribuido
porque el articulo 70 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de
Saneamiento no concuerda con los numerales 5.13 y 5.13.1 de la Norma OS.020 del
Reglamento Nacional de Edificaciones, para mejor comprension se corroborar en las
siguientes imagenes.

Imagen N° 1 Art. 70 de RGCPSS
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Imagen N° 2 Numeral 5.13 OS 20 — RNE

5.13 CONTROLES DE PLANTA

Establece lo controles minimos que deben considerarse para la operacion de una
planta de tratamiento.

5.13.1 Medicion

Se recomienda preferentemente sistemas de conducto abierto del tipo
vertedero o canaletas Parshall, teniendo en cuenta la confiabilidad
operacional de estos disposilivos.

El uso de instrumental de medicion mas complejo debera sustentarse
teniendo en cuenta los recursos disponibles localmente.

En los filtros se deberan tener en cuenta piezémetros para la medicién de
pérdida de carga y controles hidraulicos para los niveles del filtro.

Otro aspecto que SUNASS ha debido tener en cuenta es que cuando se dio inicio al
Estado de Emergencia Nacional a consecuencia del COVID-19, se restringieron los
servicios de transporte, entidades bancarias, los centros comerciales y trabajadores de
varias entidades fueron destinados a trabajo remoto, inclusive con el lamentable deceso
de cinco (5) trabajadores e la EPS SEDAJULIACA S., trabajadores afectados con el
COVIS-19 que posteriormente han sufrido secuelas que hasta ahora recién vienen
superando, este hecho impidié un desarrollo normal de actividades y de coordinacion
porque la Unica forma de evadir el riesgo fue el distanciamiento.

Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, emitido el 15 de marzo de 2020, que declara
Estado de Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la
Nacién a consecuencia del brote del COVID-19.

Decretos Supremos que prorrogaron el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, en los
cuales se establece las medidas que debe observar la ciudadania en la nueva
convivencia social y prorroga el Estado de Emergencia Nacional por las graves
circunstancias que afectan la vida de la nacion a consecuencia del COVID-19,
disponiendo el aislamiento social obligatorio (cuarentena) en varios departamentos,
incluido Puno.

DESCARGO A LA MEDIDA CORRECTIVA 1

En fecha 25 de mayo se procedi6 a instalar el macromedidor en captacién, para la linea de
impulsién de 24 pulgadas de diametro”. Se adjunt6 al citado informe fotografias de los “Trabajos
preparatorios para la instalacién de macromedidor en la linea de impulsién de 24 pulgadas de
diametro, desde captacion hacia el ingreso de la PTAP Ayabaca” y de la “Instalacién de
macromedidor en la linea de impulsién de 24 pulgadas de diametro, desde captacion hacia el
ingreso de la PT AP Ayabacas” para su verificacion.

Finalizando que, ‘La documentacion de la gestion para la instalacion de los macromedidores y
las especificaciones técnicas se adjuntan en el ANEXO 1”.

La Empresa Prestadora adjunt6 en el Anexo 1:
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Informe N° 058-2020-EPS SEDAJULIACA S.A./G.O./SGAP de fecha 18.2.2020.
Informe N° 081-2020-EPS SEDAJULIACA S.A.//G.O./DPCMA de fecha 4.3.2020.
Informe N° 176-2020-EPS SEDAJULIACA S.A./G.O./SGAP de fecha 26.5.2020.
Informe N° 192-2020-EPS SEDAJULIACA S.A./G.O./SGPAP de fecha 16.06.2020.
Informe N° 222-2020-EPS SEDAJULIACA S.A./G.O./SGAP de fecha 13.7.2020.

Ficha técnica “Macromedidores electromagnéticos en linea a bateria” — Arkon — flows
systems — MAGB.

37 fichas de control de caudal.

Expediente N° 018-2021--PAS



Direccién de Sanciones
unass EPS SEDAJULIACA S.A..

Informe de Decisién N° 085-2021-SUNASS-DS

Et regulador del agua potable

4.2.2

Evaluaciéon en |la etapa de decisién

De la evaluacion de los descargos presentados por la Empresa Prestadora, en la etapa de
decision, mediante Oficio N° 408-2021-EPS SEDAJULIACA SA/GG e Informe N° 241-2021-
EPS.SEDAJULIACA S.A./GO./DPCMA, con relacion a la medida correctiva N° 1, se advierte que
la Empresa Prestadora instal6 un macromedidor en la tuberia de impulsion de 24” de diametro
del area de captacién, la cual traslada parte del caudal de agua cruda que ingresa a la PTAP
Ayabacas, evidenciando su operatividad, pretendiendo con ello, acreditar el cumplimiento de lo
dispuesto en la medida administrativa.

Sin embargo, la disposicion a la que hace referencia la medida correctiva N° 1 se encuentra
sujeta a la presentaciéon de su PMO, herramienta de planeamiento que hasta la fecha no ha sido
expuesta por la Empresa Prestadora ante la Sunass.

En ese sentido y de conformidad con lo dispuesto en el literal €) del numeral 30.2 del articulo 30
del Reglamento de Supervision y Sancién, corresponde eximir a la Empresa Prestadora de
responsabilidad, debido a que la disposicién administrativa es confusa y por ello el error del
administrado se ve reflejado al haber comprado, instalado y puesto en operacion un equipo con
la finalidad de tomar lectura y registrar el caudal de agua cruda que ingresa a la PTAP Ayabacas,
disponiendo su archivo.

Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 2

“Incumplimiento: ~ No cumplir las condiciones bésicas y requisitos minimos de disefio de la
infraestructura sanitaria, establecidos en el Reglamento Nacional de
Edificaciones, para los controles realizados en la PTAP.

Base Normativa: Literal a) del articulo 70 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de
los Servicios de Saneamiento, en concordancia con los numerales 5.7 y
5.8 de la Norma 0S.020 del Reglamento Nacional de Edificaciones.

EPS SEDAJULIACA S.A. deberéa:

(i) Instalar un dispositivo de caudal que le permita obtener un caudal de dilucion, a fin de
garantizar que la concentracion de coagulante aplicada en la PTAP Ayabacas sea al 1%.

(i) Elaborar un cuadro con la relacidn entre la dosis 6ptima y el caudal de dosificacion (L/min)
para la concentracion al 1% aplicada en la PTAP Ayabacas.

(iii) Garantizar que no existan resaltos hidraulicos después de la aplicacion del coagulante, con
la finalidad de que los flocs no se rompan, en el canal de ingreso al sedimentador de gruesos
y en cada una de las entradas a esta unidad.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS SEDAJULIACA S.A. remitira a la
SUNASS los medios probatorios que reflejen las acciones indicadas en los items i), ii) y iii), tales
como: ordenes de trabajo, 6rdenes de servicio, facturas, informes, registros fotograficos, entre
otros”.

Descargos presentados por la Empresa Prestadora en la Etapa de Decisién

Mediante Oficio N° 408-2021-EPS SEDAJULIACA SA/GG, de fecha 28.9.2021 la Empresa
Prestadora presentd el Informe N° 241-2021-EPS.SEDAJULIACA S.A./GO./DPCMA de fecha
27.9.2021 y Anexos, como descargos al Informe Final de Instruccion N° 847-2021-SUNASS-DF-F.
Respecto a la medida correctiva N° 2, en el Informe N° 241-2021-EPS.SEDAJULIACA
S.A./GO./DPCMA, la Empresa Prestadora sefial6 lo siguiente:

(...)

. “OBSERVACIONES Y DESCARGO A INFORME FINAL DE INSTRUCCION DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR INICIADO A LA EPS
SEDAJULIACA S.A.

Habiéndonos remitido SUNASS el OFICIO N° 159-2021-SUNASS-DS, a través de los
documentos de la referencia, donde nos da a conocer el Informe Final de Instrucciéon del
Procedimiento Administrativo Sancionador iniciado a la EPS SEDAJULIACA S.A., corresponde
realizar el analisis respectivo y los descargos correspondientes.
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(..)
“2.2 MEDIDA CORRECTIVA N° 2:”

(..)

“OBSERVACION:

i) La supervision efectuada por la SUNASS, debid realizarse considerando el disefio inicial,
las acciones de mejora determinando asi la capacidad real de tratamiento que tenia la
PTAP y asi se hubiese determinado las limitaciones existentes y SUNASS como
organismo regulador promover y exigir con celeridad la implementacion de mejoras
inclusive para incrementar la capacidad de produccion de agua potable.

i) No existe correlacion en la base normativa que refrenda el incumplimiento atribuido
porque el articulo 70 de del Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de
Saneamiento no concuerda con los numerales 5.7 y 5.8 de la Norma 0S.020 del
Reglamento Nacional de Edificaciones.

DESCARGOS A LA MEDIDA CORRECTIVA 2:

Considerando la evaluacion realizada por la GSF de la SUNASS, que no esta en cuestion la
dosis aplicada de coagulante sino la concentracion a la cual se prepara la solucién, se expone lo
siguiente:

i) Se ha expuesto los motivos de porque se prepara esa concentracion, lo que se ha dejado
de mencionar que si bien es cierto se dosifica la solucion al 10%, en el trayecto hasta el
lugar de dosificacion en el canal se realiza la dilucion al 2.4 %, caso contrario no podria llegar
el caudal de dosificacion con la precisién que se requiere para el tratamiento. Es necesario
mencionar que El caudal de dilucions!

Se ha considerado realizar la preparacion de la solucién al 10% en cada tanque para que
dure el suministro durante siete (7) horas consecutivas, por el hecho de que los sectores de
captacion y tratamiento son distantes y solo se cuenta con dos operadores; y prepararla al
1 % para su aplicacion les demandaria preparar la solucién cada 40 minutos en cada tanque,
ha sido la razon principal para establecer la preparacion de la solucion a la concentracion
del 10%. Para su comprension se indica los valores con los que se realiza generalmente el
proceso de tratamiento que en el lugar de aplicacion se esté dosificando al 2,4 %, con lo
cual se esta implementando paulatinamente hasta llegar al 2 %.

Ejemplo de célculo:

Caudal de captacion 430 Ips.
Turbiedad 23.6 UNT.
Concentracion de aplicacién Caudal de dosificacion 17 mgl/l.
Caudal de dilucién 0.055 I/s.
Concentracion preparada en el tanque 10.0 %.
Concentracion diluida en el punto de aplicacion 2.4 %.

En las pruebas de laboratorio, se realiza las pruebas de jarra con una soluciéon al 1 % y lo
referente a la turbiedad es que el caudal de agua tratada supera la capacidad de disefio de
la planta que no debe superar los 250 Ips y en la actualidad trata un promedio de 400 Ips.

i) Se remite la relacién de turbiedad del agua cruda y la concentracion de la solucion del
insumo quimico al 1 % con los datos obtenidos en las pruebas de jarras efectuadas en
laboratorio. Es preciso mencionar que para optimizar la dosificacion del insumo quimico
coagulante se han extraido aquellos valores no concordantes o que no guarden una relacion
I6gica para obtener una correlacion que asegure una dosificacion idonea y asi asegurar una
potabilizacién efectiva aun con las limitaciones de la antigliedad de la infraestructura de la
planta de tratamiento de agua potable.

81 Copiado textualmente de los descargos presentados por la Empresa Prestadora.
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4.2.3

Informe de Decisién N° 085-2021-SUNASS-DS

Los Programas de Medidas de Ré&pido Impacto (PMRI 11) son acciones de
MEJORAMIENTO DE MEDIDAS DE RAPIDO IMPACTO DE LA ENTIDAD PRESTADORA
DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE JULIACA - EPS SEDAJULIACA S.A. EN LOS
DISTRITOS DE JULIACA Y SAN MIGUEL DE LA PROVINCIA DE SAN ROMAN -
DEPARTAMENTO DE PUNO que esta compuesto por tres (3) medidas:

e MEDIDA 1. Ampliacibn/mejoramiento de la toma y/o transporte en planta de
tratamiento de agua potable y reservorios de almacenamiento.

e MEDIDA 2: Micromedicién.

e MEDIDA 3: Sectorizacion.

iii) Actualmente se ha iniciado la ejecucion de la Medida 1, en cuyo contenido estan
puntualizadas cada accion de mejora en cada uno de los componentes de la planta de
tratamiento de agua potable, es decir desde el proceso de captacion, dosificacion de
insumos quimicos, decantacion, filtracion, desinfeccién y almacenamiento; adicionalmente,
se ha considerado implementar la pre-cloracion. Lo indicado se puede verificar en el
Expediente Técnico de la Medida 1, que adjuntarnos al presente en formato digital.

iv) Se adjunta el expediente técnico de intervencion al sedimentador de gruesos para la
eliminacion de resaltos hidraulicos.

Se adjunta la documentacién que acredita lo expuesto en el ANEXO 2”.
La Empresa Prestadora adjunt6 en el Anexo 2:

e Informe N° 131-2020-EPS SEDAJULIACA S.A./GO/SGPAP.

e Informe N° 303-2020-EPS SEDAJULIACA S.A./GO/SGPAP.

e Expediente Técnico “Ampliacion del sedimentador de gruesos de la PTAP 01 EPS
SEDAJULIACA S.A. de la ciudad de Juliaca — Lineas de accién a corto plazo.

Evaluacion en la etapa de decisiéon

En la presente etapa de decision, se ha evaluado los descargos presentados por la Empresa
Prestadora, mediante Oficio N° 408-2021-EPS SEDAJULIACA SA/GG e Informe N° 241-2021-
EPS.SEDAJULIACA S.A./GO./DPCMA, con relacion a la medida correctiva N° 2.

Al respecto, se debe sefialar que de la revision de los descargos y los informes Nos. 131 y 303-
2020-EPS SEDAJULIACA S.A./GO/SGPAP presentados por la Empresa Prestadora, se advierte
que incluye el Manual de Operacién de Captacion de Fuente Superficial Rio Coata - Planta de
Tratamiento de Agua Potable — Ayabacas, el cual contiene la relacion entre la dosis 6ptima y el
caudal de dosificacion (L/min) para la concentracion al 1% aplicada en la PTAP Ayabacas.

En ese sentido, la evaluacién a la informaciéon sefialada precedentemente concluye que el
porcentaje de dosificacion aplicada a la PTAP Ayabacas cumple con la finalidad que se busca a
través del literal a) del articulo 70 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios
de Saneamiento, respecto a la confiabilidad operativa, motivo por el cual, carece de objeto valorar
la implementacion de la medida correctiva 2 debido a que se cumplié el objetivo de la misma,
disponiendo su archivo.

Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 3

“Incumplimiento:  No implementar las acciones necesarias para ejercer el control del
proceso de tratamiento del agua.

Base Normativa: Literales a) y b) del articulo 55 del Reglamento de Calidad de la
Prestacién de los Servicios de Saneamiento.

EPS SEDAJULIACA S.A. deberé:

() Obtener la autorizacion para el uso del insumo quimico acido sulfirico que le
permita efectuar los controles del parametro alcalinidad.
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{0)) Realizar los controles del parametro alcalinidad en el agua cruda y a la salida de la
PTAP Ayabacas.

(1 Realizar las pruebas de jarras para determinar la dosis Optima del policloruro de
aluminio a diferentes turbiedades®? del agua cruda.

(Iv) Optimizar los procesos de remocién que permita tratar el agua cruda que ingresa a la
PTAP Ayabacas a fin de garantizar la calidad del agua producida con relacién a los
parametros fitoplancton (algas: diatomeas, algas verdes, cianobacterias, entre otros) y
zooplancton (nematodos de vida libre, protozoarios no patégenos, rotiferos, entre
otros). Lo sefialado no es limitativo, ya que la Empresa Prestadora puede tener en
cuenta la limpieza y la desinfecciéon de las unidades de tratamiento que conforman la
PTAP, entre otras acciones, a fin de disminuir la concentracién de los microorganismos.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, SEDAJULIACA S.A. remitird a la
SUNASS lo siguiente:

a) Copia de la autorizacién para el uso del insumo quimico &cido sulfarico obtenida.

b) Resultados del control del parametro alcalinidad en la PTAP Ayabacas, efectuado durante al
menos un mes, después de obtenida la autorizacién sefalada en el item i), dentro del
periodo de implementacién de la medida correctiva.

c) Informe técnico que sustente los resultados obtenidos de las pruebas de ensayo realizadas®
y la grafica de la correlacién turbiedad versus dosis 6ptima para el coagulante, segun los
resultados obtenidos en el item iii).

d) Informe técnico que acredite que los procesos efectuados en la PTAP Ayabacas cumplen con
remover los microorganismos sefialados en el item iv). Dicho informe debera incluir los
resultados de la calidad del agua cruda (ingreso a planta) y tratada (salida de planta),
considerando los parametros fitoplancton (algas: diatomeas, algas verdes, cianobacterias,
entre otros) y zooplancton (nematodos de vida libre, protozoarios no patégenos, rotiferos,
entre otros)”

Descargos presentados por la Empresa Prestadora en la Etapa de Decisién

Mediante Oficio N° 408-2021-EPS SEDAJULIACA SA/GG, de fecha 28.9.2021 la Empresa
Prestadora presentd el Informe N° 241-2021-EPS.SEDAJULIACA S.A./GO./.DPCMA de fecha
27.9.2021 y Anexos, como descargos al Informe Final de Instruccion N° 847-2021-SUNASS-DF-F.

En el Informe N° 241-2021-EPS.SEDAJULIACA S.A./GO./DPCMA, con respecto a la medida
correctiva N° 3, la Empresa Prestadora sefial6:

(..)

II. “OBSERVACIONES Y DESCARGO A INFORME FINAL DE INSTRUCCION DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR INICIADO A LA EPS
SEDAJULIACA S.A.

Habiéndonos remitido SUNASS el OFICIO N° 159-2021-SUNASS-DS, a través de los
documentos de la referencia, donde nos da a conocer el Informe Final de Instruccion del
Procedimiento Administrativo Sancionador iniciado a la EPS SEDAJULIACA S.A., corresponde
realizar el andlisis respectivo y los descargos correspondientes.

(..)
“2.3 MEDIDA CORRECTIVA N 3”

(...)

DESCARGOS A LA MEDIDA CORRECTIVA 3

a) Se adjunta a la presente copia de la autorizacion para el uso del insumo quimico y bienes
fiscalizados.

%2 De acuerdo al procedimiento establecido en el Manual del Centro Panamericano de Ingenieria Sanitaria y Ciencias del
Ambiente — CEPIS/OPS. Deberéa establecer los parametros empleados, caracteristicas del agua cruda y de la muestra que
dé la dosis 6ptima (pH, alcalinidad, turbiedad, conductividad, aluminio residual, entre otros).

3 Considerar los valores de turbiedades para el rango de operacion de la PTAP Ayabacas.
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b) Se adjunta los resultados de analisis de alcalinidad efectuadas en muestras de agua al
ingreso de la planta y muestras de agua tratada a la salida de la planta de tratamiento de
agua potable.

c) Prueba de jarras: El concepto y significado de una prueba de jarras es importante hablar
primero del tratamiento de aguas y cada una de sus etapas. Generalmente la obtencién de
agua tratada con determinadas caracteristicas fisicoquimicas, se logra a través de la
implementacion de procesos de clarificacion, desinfeccion, estabilizacion quimica y control
de parametros organolépticos.

>
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Descripcion: El proceso de clarificacion, consiste en la remocion de impurezas
presentes en el agua cuya naturaleza puede ser fisica, quimica o biolégica. Las
impurezas fisicas son particulas que, a su vez, estdn compuestos por solidos en
suspensioén, solidos disueltos y coloidales. Las particulas coloidales varian de tamafio,
siendo algunas muy pequefias (color) y otras medianas o grandes (turbiedad). La
sedimentacion de estas particulas por medios mecanicos podria tardar hasta méas de dos
afios, es por esto que se hace necesario el uso de procesos fisicoquimicos que permitan
aumentar el tamafio de las mismas y por tanto su peso, para acelerar la decantacion y
permitir su remocion.

Dichos procesos fisicoquimicos estan dados por la coagulacion y la floculacion, siendo
estas dos etapas las mas importantes en la clarificacion del agua. La coagulacion se
lleva a cabo mediante la adicién de quimicos coagulantes que generan desestabilizacién
de los coloides y, posteriormente, el quimico floculante aglutina los sélidos en suspension
desestabilizados, aumentando su peso y provocando su precipitacion.

La seleccion de la clase y cantidad del insumo quimico coagulante y floculante a dosificar
en el proceso de clarificacion, se determina mediante un estudio de afinidad quimica, en
el cual, se debe tener en cuenta la calidad del agua de alimentacion y la calidad final
requerida.

Finalidad: La prueba de jarras es un ensayo de laboratorio que permite simular las
etapas de coagulacion - floculacion para realizar dicha seleccién de los quimicos
adecuados y obtener una determinada calidad de agua final.

En la mayoria de las simulaciones, se ha hecho necesario realizar mas de dos pruebas
de jarras variando entre ellas el tipo de quimicos y las dosificaciones. Al finalizar la
prueba, se obtiene las dosis de quimicos necesarias para la clarificacion del agua
analizada. Lo anterior se comprueba con la medicion de parametros basicos tales como
sélidos suspendidos totales y turbiedad, con los equipos de laboratorio existentes para
este propdsito. Posteriormente la concentracion optima hallada del insumo quimico
obtenido, se traslada a la planta de tratamiento real, ajustando en campo las dosis, en
caso de ser necesario.

Por lo anterior, podemos concluir que la prueba de jarras es un ensayo a escala
laboratorio indispensable al momento de implementar procesos fisicoquimicos para la
clarificacion de agua, siendo una herramienta valiosa y confiable en la seleccion
productos quimicos, cantidades y dosificaciones requeridas en este tipo de aplicaciones.

En la planta se utiliza Policloruro de Aluminio (PAC) como coagulante y la dosificacion
es en solucidn. Se cuenta con dos tanques de preparacion de solucion de 1200 litros
cada uno y dos bombas dosificadoras. Y la dosificacion se realiza al agua cruda previa
a la unidad de sedimentacion gruesa.

En la planta de tratamiento de agua potable se cuenta con un equipo de Prueba de Jarras
Phipps & Bird con panel de control de tipo manual y por etapas donde se programa los
intervalos de tiempo y velocidades de mezcla, por lo general se inicia con una agitacion
rapida de cinco (5) segundos a 240 RPM, luego se agrega el insumo quimico coagulante
a diversas concentraciones desde 8 mg/1 hasta 20 mg/1y se lleva a na mezcla lenta por
el tiempo de 15 minutos a 40 RPM.
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La tecnologia de este equipo nos permite programar secuencialmente las tres etapas
(mezcla rapida, mezcla lenta y reposo para sedimentacion.

Imagen N° 3 Procedimiento — Prueba de Jarras

» PROCEDIMIENTO:

pos

Se requiere un volumen de 12 litros para csta prucba, se coloca 2 litros de muestra en cada

uno de los seis recipientes.

ii. Se programa primero una mezcla rapida intensa y de corta duracion aproximadamente de
cinco (5) segundos, seguida de una mezcla lenta de aproximadamente de 15 minutos, al
final se deja reposar por al menos 15 minutos sin mezcla.

iii. Se calcula las diferentes dosis a analizar y se coloca una dosis distinta en cada jarra, justo
en el momento en ¢l que comienza la mezcla rapida.

iv. Se enciende el progi ial y se observa el comportamicnto de cada jarra.

v. Al final del tiempo de reposo se observa el volumen de lodos generados.

vi. Se extrac una muestra del agua clarificada mediante la ayuda de las llaves que existen en
cada jarra.

. Se analiza los pardmetros que se c« mds repi ivos como pH, Turbidez,
Temperatura, concentracién de aluminio, concentracion de arsénico,vetc., dependiendo del
proceso que se esté ensayando.

vii. Se realiza esta prueba con vigilancia continua de la misma, es una prueba de corta
duracion, los detalles visuales que nos brinda junto con los resultados que se obtiene del
andlisis en laboratorio de los parametros de cada jarra nos permiten determinar la dosis
Optima.

ix. El objetivo de la Prueba de Jarras es encontrar la dosis ideal para el proceso unitario que

produzca la mejor calidad de agua posible con un optimo rendimiento.

)

~ 5

=

d) En el ANEXO 3 se adjunta la documentacién que acredita la implementacién de la medida
correctiva 3.

e) Se adjunta la grafica de la correlacion turbiedad versus dosis éptima para el coagulante”.

Imagen N° 4 Gréafica de correlacion turbiedad — dosis 6ptima
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La Empresa Prestadora adjunt6 en el Anexo 3:

e Descargos a la Carta de observaciones N° 152-2021-SUNAT-17C2000%, con fecha de

presentacion, a la SUNAT, 5.3.2021.

Hojas técnicas de: acido sulfarico industrial y acido clorhidrico industrial.

Cuadro de presentacion de IQBF (insumos quimicos y bienes fiscalizados).

Carta de observaciones N° 152-2021-SUNAT/7c2000 de fecha 2.3.2021.

Constancia de solicitud de inscripcion al Registro de Insumos Quimicos y Bienes

Fiscalizados.

Inscripcion en el Registro de IQBF, Resolucién N° 3111190014323.

e Informe N° 707-2021-SUNAT-7C 2000-AJ97 de fecha 12.3.2021 — Levantamiento de
observaciones.

e Resultados de la prueba de jarras (dosis optima de policloruro de aluminio) para

remocion de turbidez y otros, de fechas 26.1.2021, 7.7.2021 y 25.9.2021.

Analisis de parametros fisicos, quimicos y metales pesados.

Informe de Ensayos N° 2-010 75/21-CERPER.

Registro de campo de muestra de agua — Captacion Rio Coata del 23.4.2021.

Informe de Ensayos N° 2-01076/21-CERPER.

Informe de Ensayo N° 2-00074/20 — Captacién Rio Coata, parametros fisicos, quimicos

y bacterioldgicos.

e Informe de Ensayo N° 2-00075/20 — Linea de impulsion de tuberias de diametros de 14”
y 247, pardmetros fisicos, quimicos y bacterioldgicos.

e Registro de campo — Tuberias de impulsion de 14” y 24” de diametro.

e Manual de Operacién de Captacién de Fuente Superficial Rio Coata — Planta de
tratamiento Ayabacas.

Evaluacion en |la etapa de decisiéon

En la presente etapa de decision, se ha evaluado los descargos presentados por la Empresa
Prestadora, mediante Oficio N° 408-2021-EPS SEDAJULIACA SA/GG e Informe N° 241-2021-
EPS.SEDAJULIACA S.A./GO./DPCMA, con relacién a la medida correctiva N° 3, observandose
lo siguiente:

Respecto al item i:

De la revisién de la documentacién remitida por la Empresa Prestadora, se advierte que ha
realizado los tramites y logrado inscribirse en el Registro de Insumos Quimicos y Bienes
Fiscalizados mediante Resolucion N° 3111190014323 del 12.3.2021 (Ver Anexo N° 1), lo que la
autoriza el uso de insumos quimicos detallados en el informe técnico presentado a la
SUNAT/Intendencia Nacional de Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados/Gerencia Operativa
del Registro de Bienes Fiscalizados, listado que incluye el insumo quimico &cido sulftrico
industrial.

En tal sentido, se determina que la Empresa ha obtenido la autorizacion del uso del insumo
guimico acido sulfdrico con posterioridad al periodo de implementacion de la medida correctiva
(26.10.2019-20.8.2020), pero antes del inicio del PAS (29.3.2021), acreditando, en la etapa de
decision, la implementacién del item i de la medida correctiva N° 3 referido a obtener la
autorizacion para el uso del insumo quimico &cido sulfirico que le permita efectuar los
controles del parametro alcalinidad. Por lo que, segun lo establecido en el literal f del Articulo 30
del RGSS, se exime de responsabilidad por dicho incumplimiento.

Por lo tanto, la Empresa Prestadora ha implementado el item i de la medida correctiva N° 3,
impuesta mediante la Resolucion de la Direccion de Sanciones N° 016-2019-SUNASS-DS,
correspondiendo el archivo del PAS en este extremo.

34 Referente a la solicitud de inscripcion en el Registro para el Control de Bienes Fiscalizados.
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Respecto al item ii:

Los resultados de los andlisis presentados por la Empresa Prestadora, en el Anexo N° 3,
reflejados en los Informes de Ensayos Nos 2-010 75/21-CERPER, 2-01076/21-CERPER, 2-
00074/20 y 2-00075/20 no incluyen el parametro alcalinidad a la salida de la PTAP Ayabacas.

En tal sentido, se concluye que la Empresa Prestadora, en la etapa de decisién, no acredito el
cumplimiento del extremo correspondiente al item ii de la medida correctiva N° 3, referido a
realizar los controles del pardmetro alcalinidad en el agua cruda y a la salida de la PTAP
Ayabacas, impuesta mediante resolucion de la Direccion de Sanciones N° 016-2019-SUNASS-DS,
ni que esté exenta de responsabilidad frente a dicho incumplimiento.

Por lo tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccion tipificada en el numeral
48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS, referida a “Por cada medida correctiva incumplida”,
relativa a la no implementacion del item ii de la medida correctiva N° 3, impuesta mediante la
Resolucion de la Direccion de Sanciones N° 016-2019-SUNASS-DS, correspondiendo
determinar la sancion a aplicarle.

Respecto al item iii:

En el Informe N° 241-2021-EPS.SEDAJULIACA S.A./GO./DPCMA, la Empresa Prestadora ha
detallado el procedimiento seguido en las pruebas de Jarras para la determinacion de la dosis
Optima de policloruro de aluminio a diferentes turbiedades y los resultados de las mismas,
reflejados en el grafico “Turbiedad de agua cruda Vs dosis 6ptima de policloruro de aluminio”.

Al respecto, la Empresa Prestadora adjunt6 el “Manual de Operacion de Captacion de Fuente de
Agua Superficial Rio Coata — Planta de Tratamiento Ayabacas”, el cual contiene las
caracteristicas del agua cruda® (a excepcién del parametro alcalinidad) y fotografias de las
pruebas de Jarras realizadas en el laboratorio, el cual lleva fecha de noviembre de 2018.

En tal sentido, se determina que la Empresa ha realizado pruebas de Jarras para la
determinacién de las dosis optima de policloruro de aluminio, con fecha anterior al periodo de
implementacion de la medida correctiva (26.10.2019-20.8.2020), por lo cual, queda desvirtuada
la comisién de la infraccion imputada referida a este extremo.

Por lo tanto, la Empresa Prestadora ha implementado el item iii de la medida correctiva N° 3,
impuesta mediante la Resolucion de la Direccion de Sanciones N° 016-2019-SUNASS-DS,
correspondiendo el archivo del PAS en este extremo.

Respecto al item iv:

La informacién contenida en el “Manual de Operacion de Captacion de Fuente Superficial Rio
Coata — Planta de tratamiento Ayabaca”, presentado por la Empresa como parte de los Anexos
al Informe N° 241-2021-EPS.SEDAJULIACA S.A./GO./DPCMA vy sustento del cumplimiento del
item iv de la medida correctiva N° 3 no incluye los andlisis de calidad del agua a la salida de la
PTAP Ayabacas, por lo que no es posible acreditar que los procesos efectuados en la PTAP
Ayabacas cumplen con remover fitoplancton (algas: diatomeas, algas verdes, cianobacterias,
entre otros) y zooplancton (nematodos de vida libre, protozoarios no patégenos, rotiferos,
entre otros).

En tal sentido, se concluye que la Empresa Prestadora, en la etapa de decision, no acredito el
cumplimiento del extremo correspondiente al item iv de la medida correctiva N° 3, referido a
optimizar los procesos de remocion que permita tratar el agua cruda que ingresa a la PTAP
Ayabacas a fin de garantizar la calidad del agua producida con relacién a los parametros
fitoplancton (algas: diatomeas, algas verdes, cianobacterias, entre otros) y zooplancton
(nematodos de vida libre, protozoarios no patégenos, rotiferos, entre otros), impuesta mediante
resolucion de la Direccion de Sanciones N° 016-2019-SUNASS-DS, ni que esté exenta de
responsabilidad frente a dicho incumplimiento.

% Los andlisis fueron realizados por CERPER (Certificaciones del Perti S.A.).
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4.2.4

Por lo tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccidn tipificada en el numeral
48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS, referida a “Por cada medida correctiva incumplida”,
relativa a la no implementacion del item iv de la medida correctiva N° 3, impuesta mediante la
Resolucién de la Direccion de Sanciones N° 016-2019-SUNASS-DS, correspondiendo
determinar la sancion a aplicarle.

Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 4

“Incumplimiento:  No cumplir las condiciones basicas y requisitos minimos de disefio de la
infraestructura sanitaria, establecidos en el Reglamento Nacional de
Edificaciones para el proceso de filtracion.

Base Normativa: Literal a) del articulo 70 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de
Servicios de Saneamiento, en concordancia con la Norma OS.20 item 5.11
del Reglamento Nacional de Edificaciones.

EPS SEDAJULIACA S.A. debera determinar si las caracteristicas granulométricas y altura del
lecho filtrante actualmente instalados en los filtros convencionales y a presion de la PTAP
Ayabacas cumplen las actuales necesidades de operacién de dicha planta de acuerdo a los
criterios técnicos definidos en el Reglamento Nacional de Edificaciones. En caso no cumpla
dichas condiciones, debera efectuar las modificaciones correspondientes a fin de operar la PTAP
de manera eficiente.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, SEDAJULIACA S.A. remitira a la
SUNASS lo siguiente:

a) Informe técnico con los documentos que acrediten las acciones correctivas efectuadas,
ademas de incluir:

v' Altura del lecho filtrante de los filtros convencionales y a presion.

v" Documentos que acrediten el mantenimiento, cambio y/o renovacién del lecho filtrante
de los filtros convencionales y a presion, tales como: 6rdenes de servicio, facturas,
registros fotograficos, informe de actividades realizadas, actas de conformidad de
servicio, entre otros.

b) Documentos que acrediten que el medio filtrante se encuentra repartido de manera uniforme
en cada uno de los filtros; para ello, tomara la altura del medio filtrantes en varios puntos de
cada filtro (convencional y a presion), asi como registros fotograficos.

¢) Documentos que acrediten el cambio, renovacion o mantenimiento de las toberas de los
filtros a presion, tales como: érdenes de servicio, facturas, registros fotograficos, informe de
actividades realizadas, actas de conformidad de servicio entre otros.

Descargos presentados por la Empresa Prestadora en la Etapa de Decisién

Mediante Oficio N° 408-2021-EPS SEDAJULIACA SA/GG, de fecha 28.9.2021 la Empresa
Prestadora presentd el Informe N° 241-2021-EPS.SEDAJULIACA S.A./GO./DPCMA de fecha
27.9.2021 y Anexos, como descargos al Informe Final de Instruccion N° 847-2021-SUNASS-DF-F.

Respecto al Informe N° 241-2021-EPS.SEDAJULIACA S.A./GO./DPCMA, la Empresa
Prestadora establecio:

(...)

V. “OBSERVACIONES Y DESCARGO A INFORME FINAL DE INSTRUCCION DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR INICIADO A LA EPS
SEDAJULIACA S.A.

Habiéndonos remitido SUNASS el OFICIO N° 159-2021-SUNASS-DS, a través de los
documentos de la referencia, donde nos da a conocer el Informe Final de Instruccion del
Procedimiento Administrativo Sancionador iniciado a la EPS SEDAJULIACA S.A., corresponde
realizar el andlisis respectivo y los descargos correspondientes.

(..)
“2.4 MEDIDA CORRECTIVA N° 4”
(...)
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DESCARGOS A LA MEDIDA CORRECTIVA 4

a)

b)

Respecto a las caracteristicas del material filtrante:

Las especificaciones granulométricas de la arena corresponden al lecho filtrante de los filtros
convencionales y de los filtros a presion.

La altura del lecho filtrante para ambos tipos de filtros es de 0.8 m. Esta informacién se ha
obtenido de la documentacion componente del Proyecto de Medidas de Rapido Impacto I,
donde se describe en forma suscinta las caracteristicas de los filtros convencionales y de los
filtros a presion. No se cuenta en la EPS con otra fuente que brinde conocimiento de las
especificaciones técnicas de estas unidades hidraulicas

Para las caracteristicas granulométricas del lecho filtrante se ha tomado como referencia los
escasos parametros estipulados en el Reglamento Nacional de Edificaciones, mejorandolos
con indagacion a través de otros profesionales en otras EPS. Las caracteristicas
granulométricas se han considerado para ambos tipos de filtros. El certificado de analisis de
las caracteristicas técnicas del lecho filtrante, realizado por un laboratorio acreditado se ha
enviado en el informe de levantamiento de observaciones las medidas correctivas. Se
adjunta nuevamente copia fotostatica del documento indicado.

El cambio del lecho filtrante se dio a través de las ACTIVIDADES DE PREVENCION O
MITIGACION ANTE INMINENTE PERIODO DE LLUVIAS 2015-2016 Y OCURRENCIAS
DEL FENOMENO DEL NINO CONVENIO N° 1102-2015- VIVIENDA/VMSC/PNSU.

Se adjunta la documentacion pertinente y las muestras fotograficas del espesor o altura del
lecho filtrante.

Imagen N° 5 Cuadro comparativo de turbidez antes y después del mantenimiento

COMPARATIVO DE TURBIDEZ DE FILTROS CONVENCIONALES
ANTES Y DESPUES DE MANTENIMIENTO

N°DE Filtro Convencional | Filtro Convencional | Filtro Convencional | Filtro Convencional | Filtro Convencional
FILTROS Ne 01 N° 02 N° 03 N° 04 N° 05

PROMEDIO | Antes | Despues | Antes | Despues [ Antes Despues [ Antes | Despues | Antes | Despues
TURBIDEZ

(NTU) 1.147 | 0.452 | 0.737 | 0.628 | 0.980 | 0.554 | 1.041 | 0.526 | 1.093 | 0.365

N°DE Filtro Convencional | Filtro Convencional | Filtro Convencional | Filtro Convencional | Filtro Convencional
FILTROS N° 06 N° 07 N° 08 N° 09 N°10

PROMEDIO | Antes | Despues | Antes | Despues | Antes Despues | Antes | Despues | Antes | Despues
TURBIDEZ

(NTU) 0.780 | 0.339 | 0.813 | 0.427 | 1.724 | 0.430 | 1.091 | 0.466 | 0.561 | 0.383

La Empresa Prestadora adjunto:

Informe 139-2016-EPS SEDAJULIACA S.A./G.O./DPCMA.

Carta N° 0019-2016-EMI-DA.

Ensayo de clasificacién — Muestra arena silicia (material filtrante).
Orden de Servicio de compra N° 000100.

Fotocopias en blanco y negro de fotografias del lecho filtrante y toberas.

Evaluacion en |la etapa de decisiéon

En la presente etapa de decision, se ha evaluado los descargos presentados por la Empresa
Prestadora, mediante Oficio N° 408-2021-EPS SEDAJULIACA SA/GG e Informe N° 241-2021-
EPS.SEDAJULIACA S.A./GO./DPCMA, con relacién a la medida correctiva N° 4, observandose
lo siguiente:
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4.2.5

e La Empresa Prestadora no ha remitido el informe técnico solicitado en la presente medida
correctiva. No obstante, presentd documentos relacionados a esta, los cuales seran
evaluados.

e La informacion presentada por la Empresa prestadora, incluyendo las fotocopias de
fotografias (poco legible), corresponden a la obra “Actividades de prevencion o mitigacion
ante inminente periodo de lluvias 2015 — 2016 y ocurrencias del Fenémeno del Nifio”
ejecutada en el afio 2016, tal como lo sefiala en el Informe N° 241-2021-EPS.SEDAJULIACA
S.A./GO./DPCMA.

e Asimismo, la descripcion del lecho filtrante corresponde al expediente técnico de la obra
nombrada en el parrafo anterior.

e Con referencia al certificado de analisis de las caracteristicas técnicas del lecho filtrante
enviado por la Empresa Prestadora corresponde a un ensayo de clasificacion de fecha
1.6.2016 (ver certificado en el Anexo N° 2), el cual no constituye suficiente sustento para
acreditar la altura del lecho filtrante de los filtros convencionales y a presion, ni que haya
efectuado el mantenimiento, cambio y/o renovacién del lecho filtrante de los filtros
convencionales y a presion, ni que el medio filtrante se encuentra repartido de manera
uniforme en cada uno de los filtros, toda vez que no ha remitido documentos que evidencien
la fecha de ejecucién ni la altura de arena colocada en cada uno de los filtros.

Por otro lado, si bien la Empresa Prestadora ha remitido registros fotograficos del cambio de
toberas de los filtros a presion, no permiten determinar que haya efectuado dicho cambio en
todos los filtros a presion.

En tal sentido, se concluye que los documentos presentados por la Empresa Prestadora, en la
etapa de decision, no acreditan el cumplimiento de la medida correctiva N° 4 referida a
“Determinar si las caracteristicas granulométricas y altura del lecho filtrante actualmente
instalados en los filtros convencionales y a presion de la PTAP Ayabacas cumplen las actuales
necesidades de operacion de dicha planta de acuerdo a los criterios técnicos definidos en el
Reglamento Nacional de Edificaciones. En caso no cumpla dichas condiciones, debera efectuar
las modificaciones correspondientes a fin de operar la PTAP de manera eficiente”, ni que esté
exenta de responsabilidad frente a dicho incumplimiento.

Por lo tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccion tipificada en el numeral
48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS, referida a “Por cada medida correctiva incumplida”,
relativa a la no implementacion de la medida correctiva N° 4, impuesta mediante la Resolucion
de la Direccion de Sanciones N° 016-2019-SUNASS-DS, correspondiendo determinar la sancién
a aplicarle. No obstante, las acciones efectuadas seran consideradas como atenuante en la
determinaciéon de la sancién a imponer.

Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 5

“Incumplimiento: No contar con manual de operacién y mantenimiento.
Base Normativa: Literal c) del articulo 59 del Reglamento de Calidad de la Prestacién de
los Servicios de Saneamiento.

EPS SEDAJULIACA S.A. debera complementar el manual de operacién y mantenimiento de la
PTAP Ayabacas, con los siguientes aspectos:

» Descripcién de las caracteristicas fisicoquimicos, microbioldgicas y parasitologicos del
agua cruda que ingresa a la PTAP.

» Medicién de caudal, con descripcidon del equipo de medicién de caudal segun las
especificaciones técnicas determinadas en el marco de la medida correctiva N° 1 incluida
en la presente Resolucién.
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> Descripcion de actividades de operacion en condiciones: normales®, especiales® y
emergencia®,

» Control de calidad: control de procesos (descripcion de la prueba de jarras, controles
realizados en cada proceso de tratamiento y ubicacién de los puntos de monitoreo) y
control de calidad (control de los parametros fisicoquimicos, bacterioldgicos, entre otros)
de acuerdo a la frecuencia de control de los parametros establecidos por la SUNASS
mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 015-2012-SUNASS-CD.

» Calibracion de equipos (curva de descarga real de bombas dosificadoras y calibracién
de los equipos de medicién de caudal).

» Actividades de mantenimiento (determinar la frecuencia de mantenimiento de equipos,
infraestructura y material de filtracion y procedimiento del mantenimiento preventivo y
correctivo).

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS SEDAJULIACA S.A. remitira a la
SUNASS copia del manual de operacién y mantenimiento de la PTAP Ayabacas completo”.

Descargos presentados por [a Empresa Prestadora en la Etapa de Decisién

Mediante Oficio N° 408-2021-EPS SEDAJULIACA SA/GG, de fecha 28.9.2021 la Empresa
Prestadora presentd el Informe N° 241-2021-EPS.SEDAJULIACA S.A./GO./DPCMA de fecha
27.9.2021 y Anexos, como descargos al Informe Final de Instruccion N° 847-2021-SUNASS-DF-F.

Respecto al Informe N° 241-2021-EPS.SEDAJULIACA S.A./GO./DPCMA, la Empresa
Prestadora establecio:

(..)

V. “OBSERVACIONES Y DESCARGO A INFORME FINAL DE INSTRUCCION DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR INICIADO A LA EPS
SEDAJULIACA S.A.

Habiéndonos remitido SUNASS el OFICIO N° 159-2021-SUNASS-DS, a través de los
documentos de la referencia, donde nos da a conocer el Informe Final de Instruccion del
Procedimiento Administrativo Sancionador iniciado a la EPS SEDAJULIACA S.A., corresponde
realizar el andlisis respectivo y los descargos correspondientes.

(...)
“2.5 MEDIDA CORRECTIVA N° 5”

(...)
DESCARGOS A LA MEDIDA CORRECTIVA 5

Se adjunta al presente un ejemplar del Manual de Operacion y Mantenimiento de la Planta de
Tratamiento de Agua Potable en el ANEXO 4”.

La Empresa Prestadora adjunto:

- El “Manual de Operacion y de Captacion de Fuente Superficial Rio Coata. Planta de
Tratamiento de Agua Potable — Ayabacas”.

Evaluacién en |la etapa de decision

En la presente etapa de decision, se ha evaluado los descargos presentados por la Empresa
Prestadora, mediante Oficio N° 408-2021-EPS SEDAJULIACA SA/GG e Informe N° 241-2021-
EPS.SEDAJULIACA S.A./GO./DPCMA, con relacién a la medida correctiva N° 5, observandose
lo siguiente:

3 QOperacién normal: Es la que se lleva a cabo dia a dia, en forma rutinaria en condiciones normales.

7 Operacion especial: Comprende aquellas acciones que solo se ejecutan esporadicamente, muy de cuando en cuando,
como la puesta en marchay la parada de la planta.

% QOperacion de emergencia: Como su nombre lo indica, comprende las acciones que deben ejecutarse en casos de
emergencia. Estas emergencias pueden ser de tipo ocasional, como las causadas por la rotura de una tuberia, o un brusco
incremento de turbiedad. Pueden ser causadas por desastres naturales como terremotos, inundaciones, huracanes y sequias,
o pueden también deberse a la mano del hombre como seria el caso de un derrame de sustancias quimicas, etc.
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4.2.6

Informe de Decisién N° 085-2021-SUNASS-DS

La Empresa Prestadora adjunté el “Manual de Operacién y de Captacion de Fuente Superficial
Rio Coata. Planta de Tratamiento de Agua Potable — Ayabacas”, de fecha noviembre 2018. Esto
es con fecha anterior al periodo otorgado para la implementacién de las medidas correctivas
(26.10.2019-20.8.2020).

El resultado de la revisién del manual de operacién y mantenimiento nombrado en el parrafo
anterior se da a conocer en el cuadro N° 2.

Cuadro N° 2. Resultado de larevisién del manual de operacidon y mantenimiento de la
PTAP Ayabacas

EPS SEDAJILIACA S.A.

VERIFICACON DE CONTENIDOS DEL MANUAL DE OPERACION DE CAPACION DE FUENTE
PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE - AYABACAS

N° CONTENIDO S| NO
Descripcion de las caracteristicas fisicoquimicos, microbiolégicas y parasitolégicos
del agua cruda que ingresa a la PTAP

Medicion de caudal, con descripcion del equipo de medicién de caudal segun las

2 |especificaciones técnicas determinadas en el marco de la medida correctiva N° 1 X
incluida en la presente Resolucién

Descripcion de actividades de operacion en condiciones: normales , especiales y
emergencia

1

Control de calidad: control de procesos (descripcion de la prueba de jarras,
controles realizados en cada proceso de tratamiento y ubicacion de los puntos de
4 |monitoreo) y control de calidad (control de los parametros fisicoquimicos, X
bacteriol6gicos, entre otros) de acuerdo a la frecuencia de control de los
parametros establecidos por la SUNASS mediante Resolucién de Consejo
Directivo N° 015-2012-SUNASS-CD

Calibracién de equipos (curva de descarga real de bombas dosificadoras y

5 calibracion de los equipos de medicion de caudal) X
Actividades de mantenimiento (determinar la frecuencia de mantenimiento de
6 |equipos, infraestructura y material de filtracion y procedimiento del mantenimiento X
preventivo y correctivo)
Fuente: EPS SEDAJULIACA S.A ELABORACION: DS - SUNASS

En tal sentido, se determina que el “Manual de Operacién y de Captacion de Fuente Superficial
Rio Coata. Planta de Tratamiento de Agua Potable — Ayabacas” presentado por la Empresa
prestadora contiene la informacién requerida para el cumplimiento de la medida correctiva N° 5,
quedando desvirtuada la imputacién del incumplimiento.

Al respecto, se concluye que la Empresa Prestadora ha acreditado el cumplimiento de la medida
correctiva N° 5, referida a complementar el manual de operacién y mantenimiento de la PTAP
Ayabacas, impuesta mediante la Resolucion de la Direccion de Sanciones N° 016-2019-
SUNASS-DS, correspondiendo el archivo del PAS.

Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 6

“Incumplimiento: No contar con equipos de medicién que reportan datos confiables.
Base Normativa: Literal a) del numeral 55.2 del articulo 55 del Reglamento de Calidad de
los Servicios de Saneamiento.

EPS SEDAJULIACA S.A. deberé realizar las verificaciones del equipo de medicién de turbiedad
con serie N° 08228962 y de aquellos de medicion de pH con los que cuenta.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS SEDAJULIACA S.A. remitira a la
SUNASS los registros de las verificaciones realizadas durante el periodo de implementacion de
la presente medida correctiva del equipo de medicién de turbiedad con serie N° 08228962 y de
aquellos equipos de medicion de pH con los que cuenta”.
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Descargos presentados por la Empresa Prestadora en la Etapa de Decision

Mediante Oficio N° 408-2021-EPS SEDAJULIACA SA/GG, de fecha 28.9.2021 la Empresa
Prestadora presentd el Informe N° 241-2021-EPS.SEDAJULIACA S.A./GO./DPCMA de fecha
27.9.2021 y Anexos, como descargos al Informe Final de Instruccion N° 847-2021-SUNASS-DF-F.

En el Informe N° 241-2021-EPS.SEDAJULIACA S.A./GO./DPCMA, la Empresa Prestadora, con
referencia a la medida correctiva N° 6, indicé lo siguiente:

(...)

VL. “OBSERVACIONES Y DESCARGO A INFORME FINAL DE INSTRUCCION DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR INICIADO A LA EPS
SEDAJULIACA S.A.

Habiéndonos remitido SUNASS el OFICIO N° 159-2021-SUNASS-DS, a través de los
documentos de la referencia, donde nos da a conocer el Informe Final de Instruccion del
Procedimiento Administrativo Sancionador iniciado a la EPS SEDAJULIACA S.A., corresponde
realizar el analisis respectivo y los descargos correspondientes.

(..)
“2.6 MEDIDA CORRECTIVA N° 6”

(..)
DESCARGOS A LA MEDIDA CORRECTIVA 6

El equipo de medicidn de turbiedad con serie N° 08228962 fue retirado del Reservorio R-4, en
su reemplazo se destin6 el Medidor de Turbiedad marca HACH CO. Modelo 21 OOQ con ndmero
de serie | 5090C044046, debidamente calibrado, lo cual se puede verificar en el Certificado de
Calibracion 0148-0P.M-2019, en el ANEXO 5”.

La Empresa Prestadora adjunto:

Certificado de calibracion N° 0148-OP.M-2019.

Certificado de andlisis del equipo Hach N° 2684801-LM.
Certificado de analisis del equipo Hach N° 2684901-LM.
Certificado de analisis del equipo Hach N° 2660501-LM.

Evaluacion en la etapa de decisiéon

En la presente etapa de decision, se ha evaluado los descargos presentados por la Empresa
Prestadora, mediante Oficio N° 408-2021-EPS SEDAJULIACA SA/GG e Informe N° 241-2021-
EPS.SEDAJULIACA S.A./GO./DPCMA, con relacién a la medida correctiva N° 6, observandose
lo siguiente:

Los certificados de andlisis de los equipos Hach Nos. 2684801-LM, 2684901-LM y 2660501-LM
corresponden a los que la HACH COMPANY entrega en el momento de su adquisicion, los cuales
pueden validarse debido a que expiraban en junio del 2020, dentro del plazo de implementacién
de la medida correctiva N° 6 (del 26.10.2019 al 20.8.2020).

Asimismo, en el Informe N° 241-2021-EPS.SEDAJULIACA S.A./GO./DPCMA la Empresa
Prestadora manifiesta que el equipo de medicion de turbiedad con serie N° 08228962 fue
retirado del Reservorio R-4 y reemplazado por el medidor de turbiedad marca HACH CO.
Modelo 21 OOQ con ndmero de serie 15090C044046, por lo que se ha evaluado el certificado
de calibracién N° 0148-OP.M-2019 expedido por OMEGA PERU S.A. el cual corresponde al
medidor de turbiedad marca HACH CO. Modelo 21 OOQ con numero de serie
15090C044046, encontrandose que fue expedido el 3.6.2019 con vencimiento en junio del 2020,
dentro del plazo de implementacién de la medida correctiva N° 6.

Péagina 20 de 33 Expediente N° 018-2021--PAS



Direccién de Sanciones
unass EPS SEDAJULIACA S.A..

Informe de Decision N° 085-2021-SUNASS-DS
Et regulador del agua potable

Por lo expuesto, se concluye que la Empresa Prestadora realiz6 las verificaciones de los equipos
de mediciéon de turbiedad y de medicion de pH con los que cuenta dentro del plazo de
implementacion de la medida correctiva N° 6.

Por lo tanto, la Empresa Prestadora ha acreditado el cumplimiento de la medida correctiva N° 6,
referida a realizar las verificaciones del equipo de medicion de turbiedad y de aquellos de
medicidon de pH con los que cuenta, impuesta mediante la Resolucion de la Direccion de
Sanciones N° 016-2019-SUNASS-DS, correspondiendo el archivo del PAS

DETERMINACION DE LA SANCION A APLICAR A LA EMPRESA PRESTADORA

5.1 En la etapa de decision, se ha encontrado a la Empresa Prestadora responsable de la comision

de la infraccidn tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS, “Por cada medida
correctiva incumplida”, con relacion a las medidas Nos. 3 (items (ii)® y (iv)*) y 4 (Determinar si las
caracteristicas granulométricas y altura del lecho filtrante actualmente instalados en los filtros
convencionales y a presion de la PTAP Ayabacas cumplen las actuales necesidades de
operacion de dicha planta de acuerdo a los criterios técnicos definidos en el Reglamento
Nacional de Edificaciones. En caso no cumpla dichas condiciones, deberd efectuar las
modificaciones correspondientes a fin de operar la PTAP de manera eficiente), respecto de las
cuales se determinara la sancion a imponer.

5.2 El plazo otorgado para la implementacion de las medidas correctivas Nos. 3 (items iiy iv) y 4,

impuestas mediante la Resoluciébn N° 016-2019-SUNASS-DS, estuvo comprendido entre el
26.10.2019 y el 20.8.2020. Por tanto, la comision de la infraccion se configuré el 21.8.2020.

El item | del Anexo N° 4 del RGSS, tipifica la conducta de la Empresa Prestadora vinculada al
incumplimiento de las medidas correctivas, como infraccion pasible de sancion y corresponde a:

‘ 48 ‘ Por cada medida correctiva incumplida

Asimismo, segun el concurso de infracciones establecido en el Articulo 31 del RGSS, cuando en
el marco de un PAS, concurran varias conductas que den lugar a infracciones independientes,
detectadas en una misma accién de supervisién, se aplicara la suma del monto de las multas
propuestas para cada una de las infracciones, hasta el maximo del doble de la multa de aquella
infraccion que represente el mayor monto expresado en UITs.

En consecuencia, en la medida que la Empresa Prestadora ha cometido la infraccion tipificada en
el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS, corresponde calcular la multa por cada medida
correctiva incumplida y aplicar hasta un maximo del doble de la multa mas alta.

Cabe precisar que, conforme lo establece el mismo anexo, esta infraccion esté clasificada como
multa ad-hoc, para lo cual se debera identificar el beneficio ilicito (B) que obtuvo la Empresa
Prestadora como consecuencia de incumplir la medida correctiva impuesta, asi como la
probabilidad de su deteccién (P). Esto es, la multa (M) ser& calculada considerando la siguiente
férmula:

M BF
= — %k
P

Donde:

B: Es el beneficio ilicito, que incluye los conceptos de ingreso ilicito, costo evitado y costo
postergado.

3 ‘Realizar los controles del parametro alcalinidad en el agua cruda y a la salida de la PTAP Ayabacas”.
40 “Optimizar los procesos de remocién que permita tratar el agua cruda que ingresa a la PTAP Ayabacas a fin de garantizar la

calidad del agua producida con relacion a los parametros fitoplancton (algas: diatomeas, algas verdes, cianobacterias, entre
otros) y zooplancton (nematodos de vida libre, protozoarios no patégenos, rotiferos, entre otros). Lo sefialado no es limitativo,
ya que la Empresa Prestadora puede tener en cuenta la limpieza y la desinfeccion de las unidades de tratamiento que
conforman la PTAP, entre otras acciones, a fin de disminuir la concentracién de los microorganismos”.
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P: Es la probabilidad de deteccion y sancién, cuyo nivel de probabilidad puede ser muy alta
(P=1), alta (P=0.75), media (P=0.5), baja (P=0.25) o muy baja (P=0.10)

F: Es el factor de atenuantes y agravantes, cuyos componentes se presentan en la Tabla
N° 4.2 del Anexo N° 4 del RGSS.

Respecto del nivel de probabilidad de deteccion y sancién, de acuerdo con la tabla N° 4.1 del
Anexo N° 4 del RGSS, esta es “Muy alta”’, toda vez que la infraccion esta asociada al
incumplimiento de medidas correctivas, por lo que corresponde aplicar un P=1.

Con relacion al beneficio ilicito, debemos sefalar que al incumplir la medida correctiva N° 4, la
Empresa Prestadora ha obtenido una reduccién en sus costos en la modalidad de costo
postergado, pues los costos por el cumplimiento de dichas medidas correctivas, a pesar de no
haber sido cubiertos en un momento determinado para cumplir oportunamente la norma, los tendra
que asumir posteriormente.

De otro lado, el incumplimiento de la medida correctiva N° 3 (items i y iv), referida a los controles
del pardmetro alcalinidad en el agua cruda y a la salida de la PTAP Ayabacas y a optimizar los
procesos de remocion que permita tratar el agua cruda que ingresa a la PTAP Ayabacas a fin de
garantizar la calidad del agua producida con relacién a los parametros fitoplancton (algas:
diatomeas, algas verdes, cianobacterias, entre otros) y zooplancton (nematodos de vida libre,
protozoarios no patdgenos, rotiferos, entre otros). Lo sefialado no es limitativo, ya que la Empresa
Prestadora puede tener en cuenta la limpieza y la desinfeccidn de las unidades de tratamiento que
conforman la PTAP, entre otras acciones, a fin de disminuir la concentracion de los
microorganismos, corresponden a actividades con frecuencia periddica por parte de la Empresa
Prestadora. En consecuencia, al no haber sido realizadas en su debido momento, corresponde
considerarlas como un costo evitado; ya que la Empresa Prestadora no incurrira en dichos costos
posteriormente.

Por otro lado, segun el numeral 3.1 de la Resolucion de la Direccién de Fiscalizacion N° 051-2021-
SUNASS-DF, la Empresa Prestadora es del Tipo 2%'. Consecuentemente, segin lo dispuesto en
el articulo 33 del RGSS, puede ser sancionada con una amonestacién escrita 0 con una multa
tope de 100 UIT y no debera exceder el 20% del ingreso tarifario mensual promedio de la Empresa
Prestadora de los Ultimos seis (6) meses*?, la cual equivale a 50.69 UIT.

Finalmente, Para la determinacion de la multa se tomardn en consideraciéon los criterios
establecidos en el articulo 35 del RGSS, como se describe a continuacion:

1. Dafo causado: La Empresa Prestadora incumplié las medidas correctivas Nos. 3 (items ii y iv)
y 4, establecidas por la Sunass, con lo cual no acredita estar tomando las acciones necesarias
para cumplir el control de procesos, las condiciones béasicas y requisitos minimos de disefio de
la infraestructura sanitaria y la verificacién de los equipos de control, afectando la eficiencia y
calidad de la prestacion del servicio de agua potable. En cuanto a los usuarios afectados, dicho
incumplimiento afect6 hasta al 87% de las conexiones activas de agua potable de la Empresa
Prestadora.

2. Reincidencia: Si existe reincidencia respecto de la comisién de las infracciones evaluadas, toda
vez que la Empresa Prestadora fue sancionada por el incumplimiento de medidas correctivas
con la Resolucién de Direccion de Sanciones N° 016-2019-SUNASS-DS* del 23.10.2019, la
cual quedo firme el 19.11.2019% y volvié a cometer la misma infraccién el 21.8.2020; esto es,
dentro del ultimo afio desde que dicha resolucion quedo firme (19.11.2019 al 19.11.2020).

41 Teniendo en cuenta que el Informe N° 252-2021-SUNASS-DF-F (en el que se determina el incumplimiento de las medidas
correctivas) es del 26.3.2021, el nimero total de conexiones de agua potable alcanzado por la Empresa Prestadora al término
de los seis meses anteriores a dicha fecha es 59,518. Por lo tanto, la Empresa Prestadora es del Tipo 2, segin lo establecido
en el articulo 33 del RGSS.

42 Considerando los ingresos tarifarios mensuales promedio de octubre del 2020 a marzo del 2021 (S/ 1,115,077.88).

4 Informe Final de Instruccion N° 847-2021-SUNASS-DF-F, Pagina N° 8.

4 Expediente N° 009-2019-PAS.

4 Correspondiente a la fecha de vencimiento del plazo para impugnar la sancion, que es a los 15 dias habiles de
notificada la Resolucion N° 16-2019-SUNASS-DS, la cual fue recibida por la Empresa Prestadora el 25.10.2019.
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3. Incumplimiento de compromiso de cese de actos gque constituyen infraccion: No existe
compromiso de cese de actos que constituyen infraccion por parte de la Empresa Prestadora.

4. La continuidad del incumplimiento: No existe continuidad en la conducta infractora, dado que
la evaluacién corresponde especificamente al periodo comprendido entre el 26.10.2019 vy el
20.8.2020.

5. Haber realizado las acciones necesarias para mitigar el dafio que pueda causarse como
consecuencia de la comisidn de la infraccién: La Empresa Prestadora ha evidenciado la
realizacion de acciones de manera parcial, a efectos de mitigar el dafio causado por la conducta
infractora, con referencia a la medida correctiva N° 4.

6. La intencionalidad de la empresa prestadora: No se ha verificado intencionalidad por parte de
la Empresa Prestadora en la comision de las infracciones.

7. La conducta de la empresa prestadora durante el procedimiento: En esta etapa de decision, la
Empresa Prestadora presenté sus descargos al Informe Final de Instruccién N° 847-2021-
SUNASS-DF-F dentro del plazo otorgado y no se ha acreditado que la Empresa Prestadora
haya obstaculizado la labor de la Sunass en esta etapa de decision.

De acuerdo con el andlisis efectuado, se ha determinado que la sancion que se impondria a la
Empresa Prestadora seria una multa ascendente a 15.13 UIT (ver detalle del célculo en el Anexo
N° 3).

Cabe sefialar que el importe de la multa calculada en la etapa de decisién (15.13 UIT), varia con
referencia a la calculada en la etapa de instruccion (28 UIT), debido a que en la etapa de decision
la Empresa Prestadora acredit6 la ejecucion de mas actividades, las que han sido consideradas
como atenuantes para la medida correctiva N° 4 y, en el caso de las medidas correctivas Nos. 1,
2, 3 (iyiii), 5y 6, corresponde su archivo.

5.3 Al respecto, corresponde evaluar si es procedente la aplicacion de lo establecido en el articulo 12
de la Resolucién de Consejo Directivo N° 018-2020-SUNASS-CD?8, que aprobé las disposiciones
extraordinarias transitorias relacionadas con los servicios de saneamiento derivadas del Estado
de Emergencia Nacional, el cual indica:

“Articulo 12.- Facultad del Organo Resolutivo*’

12.1. El 6rgano resolutivo tiene la facultad de disponer que se imponga amonestacion escrita
cuando se evidencia que, como consecuencia del Estado de Emergencia Nacional, el
administrado presenta una reduccion en su recaudacion de al menos el 20%, respecto a su
facturacion, en el mes inmediato anterior al de la emisién del Informe de Decisién que se
notificara con la resolucién o Unicamente de la resolucién, segln corresponda.

12.2. La reduccion en la recaudacién deberd ser sustentada mediante declaracion jurada
presentada por el Gerente General de la empresa prestadora.

12.3. No corresponde aplicar lo dispuesto en el dltimo péarrafo del articulo 34 del Reglamento
General de Supervision y Sancion, cuando el administrado se encuentre en el supuesto descrito
en el numeral 12.1.”

Asimismo, a través del numeral 3 de la Unica Disposicion Complementaria Transitoria, se preciso
que:

“3.- Las disposiciones contenidas en el articulo 12 de la presente norma seran aplicables desde
la reanudacion del computo de los plazos de tramitacion de los procedimientos administrativos
que fueron suspendidos mediante el articulo 28 del Decreto de Urgencia N° 029-2020 y sus
prérrogas, y hasta la culminacién del plazo establecido en el acapite 5.1.2 del numeral 5.1 del
articulo 5 del Decreto de Urgencia N° 036-2020 y sus ampliaciones, en caso corresponda”.

46 De fecha 15.6.2020, publicado en el diario oficial El Peruano el 16.6.2020.

47 Cabe sefialar que a partir de la aprobacion del nuevo ROF de la SUNASS (19.8.2019), esta facultad es asignada a la Direccion
de Sanciones, la cual tiene entre sus funciones el “Resolver en primera instancia los procedimientos administrativos
sancionadores”.
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Al respecto, a través del Oficio N° 418-2021- EPS SEDAJULIACA S.A./GG. de fecha 4.10.2021,
(ver documento en el Anexo N° 4), la Empresa Prestadora presentd a la Direccién de Sanciones
de la SUNASS, con caracter de Declaracion Jurada, la informacién referente a la recaudacion
obtenida respecto a su facturacién, correspondiente al mes de septiembre de 2021, advirtiendo
que esta se ha reducido en un 27.5% (mayor al 20%) como consecuencia del Estado de
Emergencia Nacional.

Asimismo, se precisa que la presente evaluacion se encuentra dentro de la temporalidad
establecida en el numeral 3 de la Unica disposicién complementaria transitoria de la Resolucién de
Consejo Directivo N° 018-2020-SUNASS-CD; esto es: desde la reanudacion del computo de los
plazos de tramitacion de los procedimientos administrativos que fueron suspendidos mediante el
articulo 28 del Decreto de Urgencia N° 029-2020 y hasta la culminacion del plazo establecido en
el acapite 5.1.2 del numeral 5.1 del articulo 5 del Decreto de Urgencia N° 036-2020, el cual fue
prorrogado a través del Decreto de Urgencia 111-2020%,

Por lo anterior, a efectos de no perjudicar la sostenibilidad econémica-financiera de la Empresa
Prestadora, se recomienda sancionar a la Empresa Prestadora con amonestacion escrita por
haber incurrido en la infraccién tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS,
segun lo indicado en el numeral 4.2 del presente informe.

6. CONCLUSIONES

6.1 La Empresa Prestadora acredité el cumplimiento de las medidas correctivas:

6.1.1 N° 3 (item i*°), posterior al periodo de implementacién de la medida correctiva (26.10.2019 al
20.8.2020), pero antes de la notificacién del inicio del PAS (29.3.2021), por lo que corresponde
archivar este extremo del PAS, al haberse eximido de responsabilidad por la comisién de la
infracciébn imputada mediante la Resolucion de la Direccién de Fiscalizacion N° 044-2021-
SUNASS-DF.

6.1.2 Nos. 3 (ii®®) y 5, antes del periodo otorgado en la resolucién de imposicién de medidas
correctivas (26.10.2019 al 20.8.2020), por lo que corresponde archivar estos extremos del PAS,
al haber quedado desvirtuada la comision de la infraccion imputada mediante la Resolucién de
la Direccion de Fiscalizacion N° 044-2021-SUNASS-DF.

6.1.3 N° 6, dentro del periodo otorgado en la resoluciéon de imposicién de medidas correctivas
(26.10.2019 al 20.8.2020), por lo que corresponde archivar este extremo del PAS, al haber
guedado desvirtuada la comision de la infraccion imputada mediante la Resolucién de la
Direccion de Fiscalizacion N° 044-2021-SUNASS-DF.

6.2 Respecto a la medida correctiva N° 1, corresponde eximir de responsabilidad a la Empresa
Prestadora por la comisién de la infraccion imputada mediante la Resolucion de la Direcciéon de
Fiscalizacion N° 044-2021-SUNASS-DF, segun lo dispuesto en el literal €) del numeral 30.2 del
Articulo 30 del RGSS, debido a que la disposicion administrativa es confusa lo cual indujo a un
error al administrado, por lo que corresponde su archivo.

6.3 Con referencia a la medida correctiva 2, carece de objeto valorar su implementacién, toda vez que
la informacién remitida por la Empresa Prestadora, referida al porcentaje de dosificacion aplicada
ala PTAP Ayabacas, cumple con la finalidad que se busca a través del literal a) del articulo 70 del
Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento, respecto a la
confiabilidad operativa, motivo por el cual y, debido a que se cumplié el objetivo de la misma,
corresponde su archivo.

8 publicado en el diario oficial El Peruano el 10.9.2020.

4% “Obtener la autorizacion para el uso del insumo quimico acido sulfarico que le permita efectuar los controles del parametro
Alcalinidad”.

50 “Realizar las pruebas de jarras para determinar la dosis 6ptima del policloruro de aluminio a diferentes turbiedades del agua
cruda”.
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6.4 Se ha acreditado que la Empresa Prestadora es responsable de la comisién de la infraccion
tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS, referida a “Por cada medida
correctiva incumplida”, con relacion a las medidas correctivas Nos. 3 (items ii®! y iv®?) y 4, impuestas
mediante la Resolucion N° 016-2019-SUNASS-DS.

6.3 Teniendo en cuenta el Estado de Emergencia Sanitaria en la que se encuentra el pais debido a la
pandemia del coronavirus (COVID-19)%3; el administrado ha evidenciado®* que, presenta una
afectacion de su recaudacion respecto a su facturacion correspondiente al mes de setiembre del
presente afio mayor al 20%°%; que la presente evaluacion se encuentra dentro de la temporalidad
dispuesta en el numeral 3 de la Unica disposicién complementaria transitoria de la Resolucion de
Consejo Directivo N° 018-2020-SUNASS-CD, que aprobé las disposiciones extraordinarias
transitorias relacionadas con los servicios de saneamiento derivadas del Estado de Emergencia
Nacional®, y en mérito a la facultad conferida a través del articulo 12 de la referida resolucion;
corresponde sancionar a la Empresa Prestadora con amonestacion escrita, tal como se sefiala
en el numeral 5.3 del presente informe.

7. RECOMENDACIONES

7.1 Archivar el PAS iniciado a la Empresa Prestadora mediante la Resolucion de la Direccion de
Fiscalizacién N° 044-2021-SUNASS-DF, al haber quedado desvirtuada la comision de la infraccion
imputada respecto a las medidas correctivas Nos. 3 (iii), 5 y 6; al haberse eximido de
responsabilidad respecto a las medidas correctivas Nos. 1 y 3 (item i) y; por carecer de objeto
valorar la implementacion de la medida correctiva N° 2.

7.2 Declarar a la Empresa Prestadora responsable por la comisién de la infraccion tipificada en el
numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervision y Sancion, al haber
incumplido las medidas correctivas Nos. 3 (items ii y iv) y 4, impuestas mediante la Resolucion de
la de la Direccion de Sanciones N° 016-2019-SUNASS-DS, segun lo indicado en el numeral 4.2
del presente informe.

7.3 Sancionar a la Empresa Prestadora con la imposicion de una amonestacion escrita, por la
comision de la infraccion sefialada en el item 7.2 del presente informe.

Atentamente,

FIRMADO DIGITALMENTE

Ing. Rosanita TUNJAR TAFUR
Especialista — DS

51 “Realizar los controles del parametro alcalinidad en el agua cruda y a la salida de la PTAP Ayabacas”.

52 “Optimizar los procesos de remocién que permita tratar el agua cruda que ingresa a la PTAP Ayabacas a fin de garantizar la
calidad del agua producida con relacién a los parametros fitoplancton (algas: diatomeas, algas verdes, cianobacterias, entre
otros) y zooplancton (nematodos de vida libre, protozoarios no patdégenos, rotiferos, entre otros). Lo sefialado no es limitativo,
ya que la Empresa Prestadora puede tener en cuenta la limpieza y la desinfecciéon de las unidades de tratamiento que
conforman la PTAP, entre otras acciones, a fin de disminuir la concentracion de los microorganismos”.

53 Estado de Emergencia Nacional declarado mediante el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, derogado mediante el Decreto
Supremo N° 184-2020-PCM, publicado en el diario oficial El Peruano el 30.11.2020 y sus prorrogas.

54 Con caracter de declaracion jurada, la cual puede ser materia de supervisiones ex post por parte de la SUNASS.

% Mes inmediato anterior al de la emisién del presente informe de decision.

%6 “Articulo 12.- Facultad del Organo Resolutivo
12.1. El érgano resolutivo tiene la facultad de disponer que se imponga amonestacion escrita cuando se evidencia que, como
consecuencia del Estado de Emergencia Nacional, el administrado presenta una reduccion en su recaudacion de al menos el
20%, respecto a su facturacion, en el mes inmediato anterior al de la emision del Informe de Decision que se notificara con la
resolucion o Unicamente de la resolucion, segln corresponda.

12.2. La reduccién en la recaudacion debera ser sustentada mediante declaracion jurada presentada por el Gerente General
de la empresa prestadora.

12.3. No corresponde aplicar lo dispuesto en el Gltimo parrafo del articulo 34 del Reglamento General de Supervisiéon y Sancion,
cuando el administrado se encuentre en el supuesto descrito en el numeral 12.1.”

Cabe sefialar que a partir de la aprobacién del nuevo ROF de la SUNASS (19.8.2019), esta facultad es asignada a la
Direccion de Sanciones, la cual tiene entre sus funciones el “Resolver en primera instancia los procedimientos
administrativos sancionadores”.
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Informe de Decisién N° 085-2021-SUNASS-DS

ANEXO N° 1 Inscripcion en el Registro para el control de bienes fiscalizados

CA DEL
e P,
53
i P

INTENDENCIA NACIONAL DE INSUMOS QUIMICOS Y BIENES FISCALIZADOS
GERENCIA OPERATIVA DEL REGISTRO DE BIENES FISCALIZADOS
INSCRIPCION EN EL REGISTRO PARA EL CONTROL DE BIENES FISCALIZADOS

RESOLUCION N° 3111190014323
Lima, 12 de marzo de 2021
Se emite |a presente Resolucién autorizando la inscripcién en el Registro para el Control de

Bienes Fiscalizados, de acuerdo con la inf ion, fi andlisis y del
Informe N* 707-2021-SUNAT-7C2000-AJ97, que se adjunta:

Solicitud de Inscripcién N* 3 Formulario Q101 N” 5194 del 03/02/2021 J
RUCN® : [20115123999 ]
Apellidos y Nombre o Razén Social:
FE E.P.S. SEDAJULIACA S.A.

Domicilio Legal:

JR. MARIANO PANDIA NRO. 383 (ESQ. MARIANO PANDIA CON HIPOLITO UNANUE)
PUNO - SAN ROMAN - JULIACA

Teléfonos: Correo Electrdnico:

LPUNO—327400—321933/951505158 nguerra@sedaijuliaca.com 77

Apellidos y Nombre del Usuario o Representante Legal: Tipo y N° de Documento:

ZEVALLOS ARONI MANUEL JESUS DNI N® 02417459 ]
Vigencia en el Registro”:
L Por un periodo de dos (02) afios, la cual surtird efecto a partir del 12/03/2021 N

En uso de las facultades conferidas por el Decreto Legislativo N° 501; la Resolucién de
Superintendencia N* 122-2014/SUNAT, Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de la
SUNAT, y normas modificatorias; el Decreto Legislativo N°* 1126, que establece medidas de
control en los Insumos Quimicos y p! fiscalizados, quinarias y equipos utilizados
para la elaboracién de drogas ilicitas; el Decreto Supremo N° 044-2013-EF, Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1126, y normas modificatarias; el Decreto Supremo N° 268-2019-EF; y la

ivas al
Resolucién de Superintendencia N° 173-2013/SUNAT, que establece normas relativas
Registro para el Control de Bienes Fiscalizados.
ién* a isualizado
€1 detalle de Ia informacién autorizada mediante la presente Resolucion’ pTodra seszju;d‘gn o
en el Sistema de Registro de Bienes Fiscalizados en el ?anal de SUNAT, con
usuario y clave SOL, accediendo a SUNAT Operaciones en Linea.

1a suspensién

Incurra en

* Lavigendia enel

U
Gt Qpweie el s iy Bams Proetonis.
INTENDENCIA NACIONAL O INSUMOS
QUIMICOS Y BIENES FISCALIZADOS
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ANEXO N° 2. Ensayo de Clasificacion de arena silicia (material filtrante) remitido por la
Empresa Prestadora (1 de 2)

SEDAJULIACA SA,
S

i ——

DEPARTAMENTO oS
DEINGENIERIA Cc__. :‘:"- SR,
LARORATORIC DF MECANICA DI SUEL0% —t £| = I:UCP

o

ENSAYOS DE CLASIFICACION
NTP 339.127, 339.128, 339.129, 339.131

Solicitante : EMOV INGENIEROS S.AC.
Provecto : SEDA JULIACA Expeds 16-117

Mucsita : ARENA SILICIA (MATERIAL FILTRANTE) Profundidad: ——— Focha - 01jms2016

PORCENTAJE QUE PASA

Tamiz Porcentaje Diamatre Porcentaje — ——— CLASIFICACION
ASTH que pasa enmm Sue pass e —_— SUCs SP
3" 1000 hiry e == S AASHTO e
s 100.0 e —
e AQC0T S SRR e =
1 100.0 —— e=eary
34" 1000 wees wvosen
8" 100.0 - gl
za 1000 ww—
#10 99.4 - Fere
#20 2.8 — .
49 48 . Sonex
w60 0.8 seree )
#140 03 (e wecey Ingeniers Civil CIF 13563
# 08 = e Jdefe del 1 adaratorie
2 Te-TT 31 7OMIT de 1
An. Usevgrvizana 1301 San Mogeed Tebéfoma 620 2000 Azeso 2555 Fax 636 2317 suclos @pcp edepe
19
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ANEXO N° 2. Ensayo de Clasificacion de arena silicia (material filtrante) remitido por la

Empresa Prestadora (2 de 2)

’ ) 2E0AJULIACA SA,

e T
DEPARTAMENTO sy
DE INGENIERIA «C: oo . ‘PUCP
LARDRATORIO OE MICANICA OF SUB.OS -

L)

ENSAYOS DE CLASIFICACI

ON

NTP 339.127, 339.128, 339.129, 339.131

{Solicitante 1  EMOV INGENIEROS S.AC, Expeds 3 17
Proyecto - SEDA JULIACA 7 i
Muestra ARENA SILICIA (MATERIAL FILTRANTE) Profundidad: ~— Fecha  : 024un-2016

RESULTADON.
T L ARLNA I_ TMETODO
Deavalad Real wem'| 248 | ASTM CiNa49 Mod®
Demvalsd Aparente | grom'| 370 | ASTM CIRRAR Mod® 1
Resistencla guinsica ' ~ 1 ASTMC26797 |
Aglicando defineciones de ASTM DE5) ¢ D2487. Usando la sproximacion lineal
DRImMetr o Guw corresponte « 10% de 1oy on la curva 1010um
Didmotro que corvesponde a 30% de 1inos o 1o corva 1160um
Didmetro gue corresponds & 654 de finos on 1 Curva 1407um
Torngfio efectivo naminal de 0.9%mm
Cooficiwnte doe andormdad Cus .33
Coehioente de esforicntad Co: 0.80
Foatldad 750 golpas: 1.45%
Fratiddad 1500 golpas: 2,408
Purézs en materia prima base’; 1009
Forma: E5férica
DHSERVACTONIS
Al sn ¢ watasmdbadis she Art s S mon il
LA NICT 7, Tasnpes dé rgesms 2 be v,
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Informe de Decisién N° 085-2021-SUNASS-DS

ANEXO N° 3. Determinacion de la multa que se impondria a la Empresa Prestadora (1 de 3)

3.1 Lineade tiempo

LINEA DE TIEMPO

Py
ﬂ 8 Inicio de plazo de Fecha Méax. Fechade aa
x < Rt o 5 Py Presentacion de
s E cumplimiento de Implementacion de configuracién de descargos
s las MC las MC lainfraccion 9
W
o
o
g v v y v
w 26/10/2019 20/08/2020 21/08/2020 6/03/20 26/04/2021
= Y A
\ J
|
& Incluye periodo de Fechadel Informe Notificacion
= suspension de los de evaluacion del del Inicio de t =163 dias
a PAS cump. de las MC PAS
Deteccion del
incumplimiento
Inicio del Fin del
periodo de periodo de
suspension suspension
de los PAS de los PAS
16/03/2020 10/06/2020
t = 86 dias
3.2 Célculo de la multa
Determinaciéon de la Multa a aplicar a la EPS SEDAJULIACA S.A.
Expediente: 018-2021-PAS
Resolucion: 044-2021.SUNASS-DF N de Infraccion: 1-48 WACC (seguin ET): 8.89%
Nro. conexiones totales de agua Por cada medida
potable 59,518 Descripcion de la Infraccion: AR WACCm: 0.71%
(Nov 2020): correctiva incumplida
Tipo EPS Tipo 2 Valor de UIT ,pp; : 4,400 *) WACCd: 0.0237%
1. Determinacion de Multa Tope: Tipo de EPS # conex. Tot. Agua Mul(tSr‘ll_';pe
Tipo 1 - 20% del ingreso tarifario mensual promedio o0 50 UIT Tipo 1 <15,000 50
Tipo 2 - 20% del ingreso tarifario mensual promedio o 100 UIT Tipo 2 15,001 - 150,000 100
Tipo 3 - 20% del ingreso tarifario mensual promedio o 250 UIT Tipo 3 150,001 - 1'000,000 250
Tipo 4 - 20% del ingreso tarifario mensual promedio o 500 UIT Tipo 4 >1'000,001 500

1.1. Ingreso tarifario mensual promedio (S/):

1.2. 20% ingreso tarifario:

1.3 Multa tope:

(a) Multa tope (UIT):

1,115,077.88

223,015.58
50.69

50.69

Probabilidad de deteccién: P

Muy alta 1.00
Alta 0.75
Media 0.50
Baja 0.25
Muy baja 0.10
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Informe de Decisién N° 085-2021-SUNASS-DS

ANEXO N° 3. Determinacion de la multa que se impondria ala Empresa Prestadora (2 de 3)

3.2 Célculo de la multa

2. Determinacion de la multa

2.1 Detalle de calculo del beneficio ilicito

Medidas Correctiva

Clase de multa

Tipo de
beneficio ilicito

Periodo de
imi de

Costo requerido
para ir la

laMC
(dc)

MC
(s/)

Comentarios
(Fuentes de los costos)

control del proceso de tratamiento del agua

Implementar las acciones necesarias para ejercer el

ii) Realizar los controles del parametro alcalinidad en el agua
cruda y a la salida de la PTAP Ayabacas

Ad-hoc

Costo evitado

163

5,102.00

calidad del agua producida con relacion a
fitoplancton (algas: diatomeas, algas verdes,
entre otros) y zooplancton (nematodos de vida

de disminuir la concentracién de los microorganismos

iv) Optimizar los procesos de remocién que permita tratar el
agua cruda que ingresa a la PTAP Ayabacas a fin de garantizar la
los parametros

cianobacterias,

protozoarios no patégenos, rotiferos, entre otros). Lo sefialado
no es limitativo, ya que la Empresa Prestadora puede tener en
cuenta la limpieza y la desinfeccion de las unidades de
tratamiento que conforman la PTAP, entre otras acciones, a fin

Ad-hoc

Costo evitado

163

43,486.00

del lecho filtrante actualmente instalados en

Determinar las caracteristicas granulométricas y altura

filtros convencionales y a presion de la PTAP Ayabacas.

4 |lecho filtrante actualmente instalados en los

PTAP de manera eficiente

Determinar si las caracteristicas granulométricas y altura del
filtros
convencionales y a presion de la PTAP Ayabacas cumplen las
actuales necesidades de operacion de dicha planta de acuerdo a
los criterios técnicos definidos en el Reglamento Nacional de
Edificaciones. En caso no cumpla dichas condiciones, deberd
efectuar las modificaciones correspondientes a fin de operar la

Ad-hoc

Costo postergado

163

144,191.25

Tomado del Informe Final de Instruccion
N° 847-2021-SUNASS-DF-F

2.2 Calculo del beneficio ilicito y la multa base

Medida Correctiva

Costo evitado /
Ingreso ilicito
I*(1+wWAccd)”

Costo
postergado
I*[(1+WACCd)"-1]

Beneficio ilicito (B)

Probabilidad de
deteccion
(P)

Multa base
(B/P)enS/.

control del proceso de tratamiento del agua

Implementar las acciones necesarias para ejercer el

cruda y a la salida de la PTAP Ayabacas

ii) Realizar los controles del pardmetro alcalinidad en el agua

5,302.59

5,302.59

5,302.59

calidad del agua producida con relacién a
fitoplancton (algas: diatomeas, algas verdes,
entre otros) y zooplancton (nematodos de vida

de disminuir la concentracién de los microorganismos

iv) Optimizar los procesos de remocidn que permita tratar el
agua cruda que ingresa a la PTAP Ayabacas a fin de garantizar la
los parametros

cianobacterias,

protozoarios no patdgenos, rotiferos, entre otros). Lo sefialado
no es limitativo, ya que la Empresa Prestadora puede tener en
cuenta la limpieza y la desinfeccion de las unidades de
tratamiento que conforman la PTAP, entre otras acciones, a fin

45,195.67

45,195.67

45,195.67

del lecho filtrante actualmente instalados en

Determinar las caracteristicas granulométricas y altura

filtros convencionales y a presion de la PTAP Ayabacas.

4 |lecho filtrante actualmente instalados en los

PTAP de manera eficiente

Determinar si las caracteristicas granulométricas y altura del
filtros
convencionales y a presidon de la PTAP Ayabacas cumplen las
actuales necesidades de operacion de dicha planta de acuerdo a
los criterios técnicos definidos en el Reglamento Nacional de
Edificaciones. En caso no cumpla dichas condiciones, deberd
efectuar las modificaciones correspondientes a fin de operar la

5,668.93

5,668.93

5,668.93
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ANEXO N° 3. Determinacion de la multa que se impondria a la Empresa Prestadora (3 de 3)

3.2 Célculo de la multa

3. Factores Agravantes y Atenuantes

Multa final Multa Final Multa Final
MC Item F1 F2 F3 F4 F5 F6 F [(B/P)*f] uIT uIT
3 ii 0.25 0.25 0.00 0.00 0.00 -0.30 1.20 6,363.10 1.45 13.78
iv 0.25 0.25 0.00 0.00 0.00 -0.30 1.20 54,234.80 12.33 )
4 - 0.25 0.25 0.00 -0.15 0.00 -0.30 1.05 5,952.38 1.35 1.35
TOTAL (UIT) 15.13 15.13

4. Multa a imponer:

Multa calculada 15.13 UIT
Doble de la multa mayor 27.56 UIT
Multa tope 50.69 UIT
Multa a imponer 15.13 UIT
5n de acuerdo a la ién de Consejo Directivo N °035-2015-SUNASS-CD:

1. Costo postergado : Es aquel costo en el que se debi incurrir en un momento determinado para cumplr & norma oportunamente, y en el que se incurre posteribrmente. Genera un beneficio iicito por el valbr del dinero en el tiempo.

2. Costo evitado: Es aquel costo en el que se debid incurri para cumplr & norma; pero, que no se incurricd y generard un ahorro iicito en costos, o, en otras palbbras, un beneficio iicito.

de on y ion: Es b jdad que kb EPS sea detectada infrigiendo k& norma y sea sancionada por ki SUNASS. Su valor serd C i ha o forma en que ka SUNASS detecte a kb EPS
nfmgendo & norma; pudiendo ser, entre otras, medante k& informacion remitida por & propia EPS, el reporte o denurncia de los usuarios o a través de ks actividades de supervision que leva a cabo el regulador.

Fuente: Informe Final de Instruccion N° 847-2021-SUNASS-DF-F. Elaboracién: Sunass - DS
(*): D.S. N° 392-2020-EF (http://www.sunat.gob.pe/indicestasas/uit.html)-2021.

3.3 Tabla de factores de agravantes y atenuantes

Factores agravantes y atenuantes

f1 Daiio causado a los usuarios del servicio

1. Menos de 25% de conexiones activas afectadas Agravante 0.10
2. Mas de 25% hasta 50% de conexiones activas afectadal Agravante 0.15
3. Mas de 50% hasta 75% de conexiones activas afectadal Agravante 0.20
4. Mas de 75% de conexiones activas afectadas Agravante 0.25

f2 Reincidencia de la infraccion

5. La empresa prestadora ha cometido la misma infraccién|
dentro del plazo de un afio desde que quedd firme la

f3 Circunstancias en la comision de la infraccion

Agravante 0.25

6. La infraccion es producto del incumplimiento del

compromiso de cese de actos que constituyen infraccion. Agravante 0.3

7. La empresa prestadora continda cometiendo la
conducta infractora inclusive con posterioridad a la
notificacion de la resolucion de inicio del procedimento
sancionador.

Agravante 0.25

f4 Mitigacion del dafio causado por la conducta infractora

8. La empresa prestadora realiza acciones necesarias para
subsanar parcialmente el dafio causado por la conducta
infractora, con anterioridad a la notificacion de la
resolucidn de inicio del procedimiento sancionador.

Atenuante -0.15

9. La empresa prestadora realiza acciones necesarias para
subsanar totalmente el dafio causado por la conducta
infractora, con posterioridad a la notificacion de la
resolucidn de inicio del procedimiento sancionador.

Atenuante -0.10

10. La empresa prestora realiza acciones necesarias para
subsanar parcialmente el dafio causado por la conducta
infractora, con posterioridad a la notificacion de la
resolucién de inicio del procedimiento sancionador.

f5 Intencionalidad en la conducta de la EPS infractora

Atenuante -0.08

11. La empresa prestora cometid la infraccion

intencionalmente (con dolo). Agravante 0.50

f6 Conducta durante el procedimiento

12. La empresa prestadora colabora y remite informacion
oportunamente.

13. La empresa prestadora obstaculiza la labor de la
SUNASS.
f1+f2+f3+f4+f5+f6

F =1+f1+f2+f3+f4+f5+f6

Atenuante -0.30

Agravante 0.30
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ANEXO N° 4. Informacién sobre su recaudacion en el mes de septiembre de 2021 presentada
por la Empresa Prestadora (1 de 2)

SEDAJULIACAS A,
e

*Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia”

Juliaca, 04 de Octubre del 2021.

Oficio N° 418 -2021-EPS SEDAJULIACA S.A./GG.
Sefiora (Srta):

Ing. Mabel Morillo Viera.
Directora (e) de la Direccién de Sanciones - SUNASS.
Av. Bernardo Monteagudo 210 - 216 Magdalena del Mar — Lima.

Lima.-
Asunto : Porcentaje de recaudacion en el mes de Septiembre del 2021,
Ref. : a). Oficio N® 165-2021-SUNASS-DS.

a). Informe N° 419-EPS SEDAJULIACA S.A./GC.

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, con la finalidad de remitir Declaracion Jurada de Porcentaje de
Recaudacion en el mes de Agosto 2021.

Asimismo, comunicarle que los usuarios vienen cancelando sus servicios de acuerdo a
sus posibilidades econémicas por encontrarmos en Estado de Emergencia y los saldos
pendientes se viene recaudando en los meses subsiguientes.

Por otro lado, informarle que, las disposiciones emitidas en el articulo 4° del Decreto de
Urgencia N° 036-2020 y articulo 1° de la Resolucion N° 018-2020-SUNASS-CD. Respecto
del fraccionamiento de recibos pendientes de los servicios de saneamiento; asimismo, el
articulo 7° de la Resolucién N° 018-2020-SUNASS-CD. Y articulos 1° y 2° de la
Resolucién N° 018-2020-SUNASS-CD. Respecto de las disposiciones sobre el cierre de
los servicios durante el Estado de Emergencia Nacional decretado, no coadyuban a la
mejora en los niveles de recaudacion.

Sin otro particular, hacemos propicia la opdriunidad para expresar nuestras
consideraciones por la atencién al presente.

Muy atentamente,

Cc. GC.
Archivo,

"_’:’:‘«L/ N " IN= . e S
= OFICINA: Jr. Mariano Pandia 383 Urb. La Rinconada
Teléfonos: (051) 321933-321402 www.sedaiuliaca.com

TR =
T N
‘/P“-w.?}._wn P ’.3‘\
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ANEXO N° 4. Informacién sobre su recaudacion en el mes de septiembre de 2021 presentada
por la Empresa Prestadora (2 de 2)

OF SERVICICH DE SBANZAVIENTD

SEDAJULIACAS.A,
T————

DECLARACION JURADA

Yo, Ing. Manuel Jesis Zevallos Aroni, Gerente General de la EPS Sedajuliaca
S.A., con el fin dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 12 de la Resolucién
N° 018-2020-SUNASS-CD, que aprobd las "Disposiciones extraordinarias
transitorias relacionadas con los servicios de saneamiento derivadas del Estado de
Emergencia Nacional’, y manteniendo un procedimiento administrativo
sancionador con la SUNASS (Expediente N° 022-2021-PAS.) cumplo con informar
que el porcentaje de recaudacion en el mes de SEPTIEMBRE 2021 respecto de la
facturacion correspondiente a dicho periodo es de 72.5%, lo cual representa una
reduccion en su recaudacion de 27.5%.

Suscribo la presente autorizacién en sefial de conformidad.

Juliaca, 04 de Octubre del 2021.
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