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1. INTRODUCCION

Para el desarrollo de este documento, se utilizara como definicion principal del
benchmarking la propuesta por Cabrera, Dane, Haskins y Theuretzbacher-Fritz (2011).
La cual define al benchmarking como una herramienta utilizada para mejorar el
desempernio, a través de la identificacién de las mejores practicas. Para lograr la mejora
del desempeiio, se propone primero evaluar al mismo, se reconozca a los mejores y se
identifiqguen las practicas de los mejores. Obtenida e identificada las mejores practicas,
estas se deben difundir para que los demas tomen conocimiento de ellas y las adopten
para la mejora de su desempefio. En ese sentido, queda claro que los componentes del
benchmarking podrian ser la “evaluacién del desempeno” y la “mejora del desempefio”,
tal como sefialan dichos autores. Estos términos definen lo mismo que otros autores,
como Gribbin, Shanker, Troutt y Zhang (2000), consideran como “benchmarking
métrico” y “benchmarking de procesos” respectivamente.

Figura N° 1: Proceso de evaluacién a las organizaciones comunales

EVALUACION MEJORA DEL DESEMPENO TRANSPARENCIA
A través del célculo y monitoreo de Mediante las buenas préacticas Con la difusion de
indicadores de gestion. (difundidas en talleres) para el resultados y publicacion de
Identificacién de buenas précticas aprendizaje de las mismas y promover la los informes de
segun el enfoque escogido. mejora del desemperio de las benchmarking en la pagina
Organizaciones Comunales, de acuerdo web de la SUNASS.

con el enfogue seleccionado.

Elaboracion propia

Dado el parrafo anterior, para este ejercicio de benchmarking la “evaluacion del
desempeno” o “benchmarking métrico” hara referencia principalmente a la evaluacion o
medicidn del desempefio, teniendo como primer paso el célculo de indicadores de
gestion, seguidamente se compararan los resultados y se identificara a la unidad de
analisis correspondiente que tenga el mejor indicador de gestién. Como ultimo paso de
esta etapa del benchmarking, se procede a identificar las buenas practicas de la mejor
unidad de andlisis (o la que tiene mejores resultados en los indicadores), las cuales
conllevaron a la obtencion del desempefio reflejado en el indicador correspondiente. Por
su parte, la “mejora del desempefio” o “benchmarking de procesos” hace referencia a la
difusion de las buenas précticas identificadas en la etapa anterior del benchmarking y la
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préxima adaptacion de estas buenas practicas al contexto de cada una de las unidades
de analisis participantes del benchmarking. Finalmente, se presentaran y difundiran los
resultados anuales del benchmarking (transparencia), con los grupos de interés, para
luego ser publicados en la pagina web institucional. (Ver Figura N° 1).

Identificado los pasos a seguir en el presente ejercicio de benchmarking, se define la
unidad de andlisis del ejercicio la cual viene a ser una organizacion comunal
prestadora de servicios de saneamiento en el A&mbito rural. Asimismo, la etapa de
"evaluacién del desempefio”, en este caso, comienza durante las evaluaciones
realizadas por la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS) a
las organizaciones comunales que prestan servicios en el dmbito rural, en estas
evaluaciones se recopila informacion de ciertas variables; seguidamente se comparan
los resultados que obtuvieron las organizaciones comunales en los indicadores, los
cuales son calculados con la informacion recopilada durante las evaluaciones; y termina
con la identificacion de las practicas de la organizacién comunal con mejor desempefio.

Finalmente, la difusion de las buenas practicas identificadas se puede realizar de
distintos modos; por ejemplo, mediante un medio de comunicacién masivo, como la
radio, television, redes sociales, entre otros. No obstante, es de suma significancia que
las unidades de andlisis del benchmarking - en este caso, las organizaciones comunales
- adapten estas buenas practicas a su propio contexto para que mejoren su desempefio
y, de este modo, el benchmarking haya sido fructifero. En ese sentido, dado que, como
ya se menciond, nuestra unidad de andlisis es una organizacién comunal que brinda
servicios en el ambito rural y, por tal, la mayoria de estas no contaria con el conocimiento
suficiente para poder adaptar las practicas que difundamos (es mas, quizas podria no
conocer las préacticas difundidas), la SUNASS implementd la segunda etapa del
presente ejercicio de benchmarking mediante la difusién de las buenas précticas en
talleres regionales?, de modo que, ademas de conocer las buenas practicas de otras
organizaciones comunales seleccionadas, se tenga un contacto directo con las demas
organizaciones comunales para fortalecer sus capacidades, absolver sus dudas y
comprometerlos a mejorar su desempefio en los temas tratados durante el taller.

Hasta este punto, uno puede darse cuenta de que el benchmarking puede ser utilizado
tanto en el sector privado como en el sector publico, asi como en cualquier sector o
industria. Incluso, el benchmarking puede tener un mayor nivel de detalle respecto a
cualquier aspecto de la unidad de analisis. Lo anterior se refiere a que el benchmarking
puede ser usado para la mejora de desempefio de una empresa (incluyendo a los
prestadores de servicios de saneamiento) o de una institucion publica, de un area
determinada de una empresa o institucion e incluso de una tarea en especifica, tal como
lo mencionan Cabrera et. al. (2011). Por tal motivo, es recomendable que el
benchmarking se enfoque en mejorar uno o dos aspectos a la vez como maximo. Lo
mencionado en este parrafo puede resumirse en la Figura N° 2, en la cual también se
puede apreciar que la definicion proporcionada del benchmarking es véalida para cada
nivel de detalle propuesto.

L En situaciones normales se realizarian de manera presencia, sin embargo, para el presente periodo 2021 los talleres fueron
realizados de manera virtual. Esto, en el marco de la emergencia sanitaria y respetando los protocolos debidos.
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Figura N° 2: El benchmarking como herramienta de mejora del desempefio

( )
BENCHMARKING

Tarea ]

A ¥

[ Proceso ]

A ¥

Nivel de
desempeiio

[ Funcion ]

X

Prestador

’ Evaluacion del . Mejora del
desempeiio desempeiio
\§

Fuente: Cabrera et. al. (2011). Benchmarking para servicios de agua: Guiando a los
prestadores de servicio hacia la excelencia

J

En ese sentido y siguiendo la linea de lo descrito anterior mente, es de suma relevancia
mencionar que el benchmarking de organizaciones comunales 2021 tiene como enfoque
la adecuada cloracion del agua para consumo humano, la cual siguiendo lo que se
muestra en el Figura N° 2 tiene un nivel de detalle de proceso.

2. ORGANIZACION COMUNAL PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Como se menciond en el capitulo anterior, la unidad de andlisis del presente ejercicio
de benchmarking es una organizacion comunal prestadora de servicios de
saneamiento (o simplemente organizaciéon comunal). Este tipo de organizacion presta
servicios de saneamiento en el ambito rural peruano. Segun la ley Marco de la Gestién
y Prestacion de los Servicios de Saneamiento (LMGPSS), aprobada mediante Decreto
Legislativo N° 1280, y su Reglamento? (RLMGPSS), aprobado mediante Decreto
Supremo N° 019-2017-VIVIENDA, una organizacion comunal prestadora de servicios
de saneamiento es aquella organizacion sin fines de lucro, que se constituye con el
anico fin de prestar servicios de saneamiento en uno o mas centros poblados rurales y
gue obtiene personeria juridica a partir de la inscripcion, reconocimiento y registro por
parte de la municipalidad competente. Para entender esta definicion, es importante
saber qué es un centro poblado rural para el sector Saneamiento y a qué nos referimos
por municipalidad competente. Segun el articulo 32 del RLMGPSS, un centro poblado

2 Aprobado por el Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA, publicado el 26.6.2017 en el Diario Oficial “El Peruano” y sus
modificatorias.
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rural es aquel cuya poblacién no supera los dos mil (2,000) habitantes; asimismo, segun
el mismo articulo, la municipalidad competente o responsable de la prestacion de los
servicios de saneamiento en el &mbito rural es la municipalidad distrital
correspondiente®.

Por tal motivo, juridicamente hablando, una organizacion comunal que presta servicios
de saneamiento debe cumplir con todas las formalidades establecidas en la LMGPSS y
su Reglamento. Sin embargo, en la actualidad, muchas organizaciones que en la
practica brindan los servicios de saneamiento no vendrian a ser prestadoras de servicios
de saneamiento, segun lo establecido en la LMGPSS y su Reglamento. Por ejemplo,
muchas organizaciones comunales no cumplen con los requisitos dispuestos en el
articulo 111 del RLMGPSS para poder ser reconocidos como prestadores de servicios
de saneamiento. En ese sentido, la definiciébn de organizacion comunal que se utiliza en
el presente documento es aquella agrupaciéon de comuneros o pobladores, de uno
0 mas centros poblados rurales, que tiene como fin prestar servicios de
saneamiento en sus respectivos poblados y que debe solicitar la autorizacion,
registro e inscripcién como organizacion comunal prestadora de servicios de
saneamiento ante la municipalidad competente.

Cabe sefalar que la autoridad maxima de una organizacién comunal es la asamblea
general, la cual esta conformada por los socios 0 asociados. Segun la normativa vigente,
se da una asamblea general cuando se convoca y retne el 50% de asociados mas uno.
Un asociado es aquella persona que se representa a si mismo y a los miembros de su
hogar o residentes de su vivienda o predio ante la asamblea general de la organizacion
comunal. Dado que los asociados forman parte de la comunidad, tendriamos que, en la
practica, la autoridad maxima viene a ser la misma comunidad. A su vez, los
consumidores de los servicios de saneamiento o, en otros términos, los usuarios de la
organizacién comunal vienen a ser la misma comunidad, es decir, los mismos asociados
y las personas a las que estos representan ante la asamblea general. Por tal, tendriamos
que en el area de prestacion de los servicios (o en el mercado) de una organizacion
comunal, hay un ofertante de servicios de saneamiento que, a su vez, vendria a ser el
demandante de servicios de saneamiento. En otras palabras, la oferta y demanda de
servicios de saneamiento en el area de prestacidon de servicios de una organizacion
comunal estarian conformadas por los mismos asociados de la organizacion comunal.
Es importante tener en cuenta este hecho para cualquier andlisis que se pretenda
realizar sobre las organizaciones comunales, incluyendo el presente ejercicio de
benchmarking, dado que la naturaleza y el mercado de servicios de saneamiento de las
organizaciones comunales tienen distintas caracteristicas que la de los otros tipos de
prestadores en el Perd, en los que el prestador no es a su vez el demandante del
servicio.

Es importante conocer que cada comunidad tiene el poder de decidir qué forma
asociativa debe adoptar la organizacion comunal. Las principales formas asociativas
escogidas para las organizaciones comunales son las juntas administradoras de
servicios de saneamiento (JASS), las juntas administradoras de agua potable (JAAP) y

3 En ciertos casos, por delegacion, la municipalidad provincial puede asumir dicha responsabilidad. Asimismo, la municipalidad
provincial es responsable de la prestacion en centros poblados rurales que se encuentran en el distrito capital de la provincia.
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los comités de agua. No obstante, existen distintas formas asociativas, como
asociaciones de usuarios, junta de asociados, juntas administradoras de agua potable
y saneamiento (JAAPS), entre otras. Por otro lado, también es importante especificar
que los servicios de saneamiento de acuerdo a lo establecido en la LMGPSS son los
siguientes: (1) servicio de agua potable, (2) servicio de alcantarillado sanitario, (3)
servicio de tratamiento de aguas residuales para reuso o disposicion final y (4) servicios
de disposicion sanitaria de excretas.

3. PROCESO DE EVALUACION A LAS ORGANIZACIONES COMUNALES

Con la promulgacion de la LMGPSS en diciembre del 2016, se establecié que la
SUNASS tendria como nueva competencia velar por la calidad de la prestacion de los
servicios de saneamiento en el ambito rural, ejerciendo las funciones que le otorga la
Ley Marco de Organismos Reguladores. Para ello, la SUNASS, comenzé a realizar la
evaluacion a este tipo de organizaciones, a través de monitoreos en campo de sus
sistemas, desde fines del 2017, con el fin de identificar aspectos criticos de la prestacion
de los servicios de las organizaciones comunales y dar recomendaciones a estas y a
las municipalidades responsables que, al ser implementadas, permitan la mejora de la
calidad de la prestacién de los servicios de saneamiento.

Asimismo, paralelamente, la SUNASS realiza visitas a las Areas Técnicas Municipales
(ATM), areas de las municipalidades que tienen funciones fundamentales para el buen
desempenfio de las organizaciones comunales, las que registran y recogen informacién
general sobre las organizaciones comunales de la jurisdiccion de la municipalidad
correspondiente y se realizan acciones de coordinacion previas a las visitas a las
organizaciones comunales.

Adicionalmente, la SUNASS ha implementado un sisitema web para la recopilacion de
informacion de las ATM desde el afio 2019, para lo cual se ha venido capacitando a las
ATM y/o municipalidades que recién se encuentran conformando una, con el fin de
obtener informacién general de la totalidad de las organizaciones comunales a nivel
nacional que sera utilizada para las posteriores acciones de fiscalizacién, de acuerdo a
lo dispuesto en el RLMGPSS.

Basicamente, el proceso de evaluacién de organizaciones comunales que realiza la
SUNASS tiene como piedra angular a las visitas de campo* para analizar el estado de
la prestacion de los servicios de saneamiento que brindan estas organizaciones, la cual
es complementada por otras herramientas.

4 Cabe sefialar que en el actual marco del estado de emergencia sanitaria (COVID-19), se implementé una forma alternativa de
para la realizacion de esta actividad, evaluacion remota desde el afio 2020.
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Figura N° 3: Proceso de evaluacién a las organizaciones comunales

Recomendaciones a las l l Informacién sobre la
organizaciones comunales y prestacion que brindan las
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Elaboracién propia

Las evaluaciones tienen como principales productos la recopilacion de datos sobre la
calidad de la prestacion que brindan las organizaciones comunales, lo cual permite
generar informacion relevante, y los informes de resultados de la evaluacion, en los
cuales se detallan las recomendaciones brindadas a las organizaciones comunales y a
las municipalidades correspondientes. A fin de garantizar la mejora de la prestacion de
los servicios, objetivo principal del proceso de evaluacion a las organizaciones
comunales; SUNASS ha implementado otras herramientas dentro del proceso de
evaluacion de organizaciones comunales, entre las que se encuentra el benchmarking.
(Ver Figura N° 3).
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Figura N° 4: Evaluacidon a organizaciones comunales — afio
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33 evaluaciones (2019)

11 evaluaciones (2020)
30 evaluaciones (2019)
16 evaluaciones (2020)
53 evaluaciones (2019)

13 evaluaciones (2020)
26 evaluaciones (2019)

32 evaluaciones (2020)

54 evaluaciones (2019) 4 evaluaciones (2020)

32 evaluaciones (2019)

5 evaluaciones (2020)

11 evaluaciones (2020) 33 evaluaciones (2019)

37 evaluaciones (2019) 14 evaluaciones (2020)

2 evaluaciones (2019)

15 evaluaciones (2020)
2 evaluaciones (2019)

34 evaluaciones (2020)

2 evaluaciones (2020)
40 evaluaciones (2019)

7 evaluaciones (2020)
60 evaluaciones (2019)

8 evaluaciones (2020)
43 evaluaciones (2019)

6 evaluaciones (2020)
48 evaluaciones (2019)

22 evaluaciones (2019)

12 evaluaciones (2020)
39 evaluaciones (2019)

f/ 6 evaluaciones (2020)

8 evaluaciones (2020)
34 evaluaciones (2019)

35 evaluaciones (2019)

10 evaluaciones (2020)
35 evaluaciones (2019)

270 evaluaciones

en el 2020

22 evaluaciones (2020)
46 evaluaciones (2019)

9 evaluaciones (2020)

32 evaluaciones (2019)—

Elaboracién propia

10 evaluaciones (2020)
43 evaluaciones (2019)

35 evaluaciones (2019)

Es importante sefialar que, entre el 1 de enero del 2019 y el 31 de diciembre del 2020,
la SUNASS ha realizado un total de 1261 evaluaciones a organizaciones comunales en

el ambito rural®. (Ver Figura N°4).

5 La informacién para el afio 2020, fue extraida de las evaluaciones cerradas en el “Sistema de monitoreo rural y urbano distinto a

EPS” de las SUNASS.

6 Se hace la distincién de que son organizaciones comunales que prestan servicios en el ambito rural, dado que existen

organizaciones comunales que operan en otros ambitos, principalmente en pequefias ciudades.
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4. LA EXPERIENCIA DE SUNASS EN BENCHMARKING

En 1997, la SUNASS decidié empezar a solicitar a las entonces denominadas Entidades
Prestadoras de Servicios de Saneamiento (EPS)’ informacion relativa a la gestion
operacional, comercial y financiera con el objetivo de evaluarlas. Esta informacion sirvio
para calcular indicadores de gestion y, sobre la base de estos, se calificaba el
desempenfio a través de un ranking calculado sobre estos indicadores. Los primeros
indicadores de gestion calculados fueron: cobertura de agua potable, cobertura de
alcantarillado, porcentaje de conexiones con micromedicion, porcentaje de conexiones
activas, porcentaje de tratamiento de aguas residuales, contenido de cloro residual en
redes, relacién de trabajo, agua no facturada y morosidad (SUNASS, 2016). A partir de
entonces, la SUNASS ha venido evaluando el desemperio de las Empresas Prestadoras
a través de indicadores de gestion.

La SUNASS continu6 realizando la evaluacion del desempefio de las Empresa
Prestadora, publicando a través de lo que denomind el “Benchmarking regulatorio de las
EP®. A lo largo de méas de 15 afios, la SUNASS realizé esta actividad, modificando en
ocasiones la lista de indicadores de gestidn para evaluar el desempefio, pero sin ningln
cambio sustancial. Fue en el 2015 cuando, a partir de una consultoria contratada por el
“Water and Sanitation Program” (WSP, Programa de Agua y Saneamiento) del Banco
Mundial, se sugirié, entre otras recomendaciones, que mediante el benchmarking se
promueva el aprendizaje a través de la identificacion de buenas practicas y la discusion
de los resultados de la evaluacion del desempefio (Bertzbach, 2016). Es a partir de dicha
fecha que los informes anuales del “Benchmarking regulatorio de las EP” empezaron a
contener, ademas de la evaluaciéon del desempefio de las Empresa Prestadora, las
buenas practicas identificadas segun el enfoque del afio.

Hasta la fecha, la SUNASS ha realizado dos ejercicios de benchmarking de EPS y tres
con la denominacion de Empresas Prestadoras, en los cuales se desarrolla la
evaluacién del desempefio a través de indicadores de gestion y la difusion de las buenas
practicas identificadas para la mejora del desempefio. Es importante sefialar que, como
mencionan Vergara (2017) y SUNASS (2017), el benchmarking de las Empresas
Prestadoras que realiza la SUNASS se ha desarrollando sobre la base de 4 pilares: (1)
reglas claras, (2) sistema de captura y transferencia de datos, (3) asistencia técnica a
las EPS e (4) institucionalidad.

En lineas generales, la SUNASS tiene una vasta experiencia en lo que se refiere a la
recopilacién de informacion para el célculo de los indicadores de gestion y a la
evaluacion del desempefio a través de estos indicadores, utilizando un sistema de
captura y transferencia de datos que permite que todas las Empresas Prestadoras
remitan informacion periodicamente. Asimismo, la SUNASS ya tiene experiencia en
realizar talleres de difusion de buenas practicas de Empresas Prestadoras, los cuales
se han venido realizando en la ciudad de Lima y en los que han podido asistir personal
de todas las Empresas Prestadoras. No obstante, dadas las caracteristicas propias del
ambito rural, el benchmarking de organizaciones comunales, a pesar de tener el mismo

7 Ahora llamadas Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento, segun la LMGPSS.

8 Se denomina regulatorio debido a que el benchmarking no es voluntario.
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fin que el de Empresas Prestadoras, el benchmarking de organizaciones comunales
debe realizarse utilizando herramientas y mecanismos distintos a los usados en el
benchmarking de Empresas Prestadoras. Por ejemplo, la recopilacion de informacion
sobre la gestion y prestacion de los servicios de saneamiento no puede realizarse
solamente a través de un sistema de captura y transferencia de datos que utilizarian las
organizaciones comunales, en particular por el hecho de que es dificil implementarlo en
todo el ambito rural a nivel nacional debido a distintos factores territoriales, técnicos, de
infraestructura, sociales, entre otros. Del mismo modo, realizar talleres para difusion de
buenas préacticas en un determinado lugar resultaria en un bajo alcance de estas a nivel
nacional, debido a la gran cantidad de organizaciones comunales que existen y la
dispersién de estas, hecho que causa gran dificultad para movilizar a estas hacia un
solo lugar determinado.

Por tal motivo, por una parte, la SUNASS viene recopilando datos durante las
evaluaciones que realiza a las organizaciones comunales y ha desarrollado distintos
instrumentos como, por ejemplo, el sistema web para llenado de informacion por parte
de las Areas Técnicas Municipales (ATM) y el Sistema de Monitoreo Rural y Pequefia
Ciudad, los cuales permite generar informacion sobre la prestacion de servicios de
saneamiento que brindan las organizaciones comunales para evaluar su desempefio e
identificar a las mejores practicas. Adicionalmente, la SUNASS ha decidido realizar la
difusién de las mejores practicas a través de talleres regionales, de modo que se pueda
tener un alcance a la mayor cantidad de organizaciones comunales posibles a nivel
nacional, logrando un mayor contacto con estas y, de ese modo, aumentando la
probabilidad de mejorar el desempefio de estas a través del benchmarking.

En ese sentido, la SUNASS se propuso realizar un primer ejercicio de benchmarking de
las organizaciones comunales con enfoque en organizacion y desinfeccién del agua en
el afio 2018°, para el afio siguiente (2019)° se volvié a desarrollar el benchmarking, esta
vez teniendo como principal objetivo mejorar el desempefio de las organizaciones
comunales, principalmente en constitucién y en cloraciéon del agua. Finalmente, para el
afio 2020 y en un contexto de estado de emergencia sanitaria, se desarrollé el
benchmarking de organizaciones comunales, con el enfoque de mejorar la cloracion del
agua para consumo humano. En todos los casos se aplicé la metodologia descrita en el
presente parrafo.

Dado lo anterior y cumpliendo las restricciones establecidas, desde el afio 2020,
respecto al estado de emergencia sanitaria decretada a consecuencia de la pandemia
del COVID-19, la SUNASS, a través de la Direccion de Fiscalizacion, ha desarrollado el
Benchmarking de Organizaciones Comunales 2021, el cual como ya se mencion6 en
los primeros capitulos del presente documento tiene como enfoque la adecuada
cloracién del agua para consumo humano. Ademas, se presenta el seguimiento al

% Cabe resaltar que, para el periodo 2018, los talleres de difusién de buenas practicas fueron realizados en las regiones de
Lambayeque, Junin, Apurimac y San Martin, una en cada region.

D parael periodo 2019 se realizaron talleres, para la difusién de buenas précticas, en las 24 regiones del pais con la participacién y
colaboracién de las 24 Oficinas Desconcentradas de Servicios (ODS) de la SUNASS. Se realizaron 25 talleres regionales, considerando
que en la region Ancash de realizan 2 talleres (Chimbote y Huaraz)

Enel periodo 2020 se realizaron talleres virtuales (producto de la pandemia COVID-19), para la difusion de buenas practicas, en
las 24 regiones del pais con la participacion y colaboracién de las 24 Oficinas Desconcentradas de Servicio (ODS) de la SUNASS.

Pagina 13 de 206



0 s Un ass DIRECCION DE FISCALIZACION

El regulador del agua potable BENCHMARKING DE ORGANIZACIONES COMUNALES

cumplimiento de los compromisos establecidos en los talleres de benchmarking
realizados en el afio 2020.

5. DESARROLLO DEL BENCHMARKING DE ORGANIZACIONES COMUNALES

El ejercicio de benchmarking del presente afio ha utilizado informacion de las
evaluaciones realizadas a organizaciones comunales en el periodo enero-diciembre
2020. Cabe precisar que, dado que es esencial poder evaluar el desempefio en general
de las organizaciones comunales, se ha tomado como elementos de la muestra a
aquellas organizaciones comunales que cuentan con informaciéon completa para poder
hallar la totalidad de indicadores definidos para la evaluacion del desempefio. Dado lo
anterior, se tiene un total de 191 evaluaciones a organizaciones comunales en la
muestra del presente ejercicio de benchmarking de un total de 270 evaluaciones
realizadas a nivel nacional por la DF en Lima y por las ODS en las demas regiones, es
decir, 71% de evaluaciones con informacion completa respecto a las 270 evaluaciones
del 2020. El porcentaje anterior muestra una pequefia mejora respecto al 2019, donde
se obtuvo un 68% de informacion completa. Por tanto, cuando nos referimos a las
mejores practicas en las organizaciones comunales, se entiende que hacemos
referencia a que son las mejores dentro de las 191 organizaciones comunales que
forman parte de la presente muestra.

Durante las evaluaciones a las organizaciones comunales, se encontraron indices que
reflejaban una necesidad de mejora. De las 191 organizaciones evaluadas se encontrd
gue 32 (16.5% del total) ni siquiera cuentan con un acta de constituciéon!? que tenga
validez legal; en otras palabras, formalmente, no existen ni como organizacion; tenemos
que el 30.4% de las 191 organizaciones comunales no cuentan con la totalidad de los
requisitos establecidos en la LMGPSS para lograr la autorizacion y su reconocimiento y
registro como prestadores de servicios de saneamiento, sumado a lo anterior se logra
verificar la existencia de un inadecuado proceso de cloracion que se describe en los
parrafos siguiente, en ambos casos se demostraban que ejercicios como el
benchmarking eran oportunos y necesarios para lograr una mejora en la prestacion del
servicio de saneamiento.

Las 191 organizaciones comunales evaluadas en el presente benchmarking operan 203
sistemas de agua. De estos 203 sistemas, se tiene que 174 (85.7% del total de sistemas)
cuentan con algun equipo clorador, los datos son aln mas pesimistas ya que solo 149
(73.4% del total de sistemas) de equipos cloradores se encuentran operativos. Por su
parte, en 144 sistemas de agua (70.94% del total de sistemas), la organizacion comunal
gue se encarga de la operacion correspondiente realiza el proceso de cloracion del agua
utilizando su equipo clorador, teniendo que 139 de las 191 organizaciones comunales
operan dichos sistemas y que, por tal, realizan el proceso de cloracién del agua para
abastecer a sus centros poblados. Asimismo, de los 144 sistemas de agua en los que
se realiza el proceso de cloracion, en 99 (68.75% de los 144 sistemas de agua en los
que cloran y 48.8% del total de sistemas de agua) las organizaciones comunales que
las operan cuentan con equipo e insumos para la respectiva medicion del cloro residual

12 Acta de constitucion y de la eleccidn de su primer consejo directivo.
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en el agua. Finalmente, en 91 (44.83% del total de sistemas de agua consideradas en
esta muestra) sistemas de agua, las organizaciones comunales que las operan realizan
verdaderamente la medicion de cloro residual y solo en 63 sistemas (61 Organizaciones
Comunales que las operan) se lleva el registro respectivo, de los resultados. (Ver Figura
N°5).

Figura N° 5: Proceso de cloracion realizada en las organizaciones comunales

191 Evaluaciones

203 sistemas de agua

realizados a
evaluadas

organizaciones comunales

149 sistemas de agua
cuentan con equipo
clorador operativo

54 sistemas de agua no
cuentan con equipo
clorador operativo

_—_—_~

En 5 sistemas de agua no
realizan proceso de
cloracion

En 144 sistemas de agua
realizan proceso de
cloracién

comunales realizan, miden y I
llevan el registro de sus
resultados de cloro residual. I

/

/ 1
I En 61 organizaciones

|

|

En 91 sistemas de agua
realizan pruebas de cloro
residual y de ellas en 63
registran sus resultados

En 53 sistemas de agua

no realizan prueba de
cloro residual

Elaboracion propia
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5.1. INDICADORES PARA LA EVALUACION DEL DESEMPENO DE LAS
ORGANIZACIONES COMUNALES

Para el desarrollo del benchmarking de organizaciones comunales, es necesario realizar
la eleccion de aquellos indicadores que reflejen el estado de la gestiébn que estas
realizan, acorde a la naturaleza de estas y a la realidad del &mbito rural. Es por ello que
muchos de los indicadores que se utilizan para el benchmarking de las Empresas
Prestadoras no pueden ser considerados para el presente ejercicio de benchmarking
por falta de informacién y por la naturaleza de los prestadores; no obstante, las areas
en las que se divide a los indicadores deben ser similares para ambos casos, ya que, al
fin y al cabo, se trata de prestacion de servicios de saneamiento.

Los indicadores de gestién para el presente ejercicio han sido escogidos considerando
todas las caracteristicas que tienen, en promedio, las organizaciones comunales. En
este caso, se ha definido 6 indicadores especificos en total, los cuales se dividen en tres
tipos (o areas). (Ver Figura N°6).

Figura N° 6: Indicadores de la Organizacion Comunales

-

1. Conformacion de
organizacién comunal

~

Financiamiento
de la prestacién

1.

(COR) (FDP)
2. Licencia de uso de Formalidad y Sostenibilidad . Morosidad de
agua (LIC) asociados (MDA)

gestion financiera

I

Calidad de la prestacion

1. Cloracién del agua (CDA)
2. Continuidad del servicio
(CDS)

Elaboracién propia

Con los valores de los indicadores especificos, se calculan 3 indicadores generales, uno
por cada tipo de indicador. Para hallar los valores de los indicadores generales, se ha
considerado una misma implicancia (un mismo peso) de todos los indicadores
especificos. Del valor de los 3 indicadores generales, se calcula un indice de calificacion
total y, del mismo modo, se ha considerado un mismo peso para estos en dicho calculo.
En este punto, es importante mencionar que los pesos asignados no son lineales, tal
como se aprecia en la forma de calculo de dichos indicadores. A continuacion, se detalla
cada uno de los indicadores mencionados.
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5.1.1. INDICADORES DE FORMALIDAD Y GESTION

INDICADOR: CONFORMACION DE ORGANIZACION COMUNAL (COR)

DESCRIPCION:
Indicador que refleja si la organizacion comunal se ha constituido como tal y tiene los
requisitos establecidos en la Ley Marco y su Reglamento para su autorizacion,
reconocimiento e inscripciéon como prestador de servicios de saneamiento por parte
del municipio correspondiente. Adicionalmente, dado que la asamblea general es la
maéaxima autoridad de una organizacion comunal, el indicador toma en cuenta si esta
cuenta con un libro de actas de asambleas generales.

VARIABLES:

e Actade constitucién (ACN): Variable dicotomica que toma el valor de uno (1) si,
durante el monitoreo realizado por la SUNASS a la organizacién comunal, se
observé el Acta de constitucién y de la eleccion de su primer consejo directivo.
Esta variable toma el valor de cero (0) en cualquier otro caso.

e Libro de actas (LAC): Variable dicotbmica que toma el valor de uno (1) si, durante
el monitoreo realizado por la SUNASS a la organizacion comunal, se observo el
Libro de actas de asambleas generales. Toma el valor de cero (0) en cualquier
otro caso.

e Estatuto aprobado (EST): Variable dicotomica que toma el valor de uno (1) si,
durante el monitoreo realizado por la SUNASS a la organizacién comunal, se
observé el Acta de la asamblea general en la que se aprueba el estatuto. Esta
variable toma el valor de cero (0) en cualquier otro caso.

e Libro padrén de asociados (LPA): Variable dicotémica que toma el valor de uno
(1) si, durante el monitoreo realizado por la SUNASS a la organizacion comunal,
se observo el Libro padron de asociados de la organizacion comunal debidamente
actualizado y con la informacion completa. Toma el valor de cero (0) en cualquier
otro caso.

FORMA DE CALCULO: COR = ACN(LAC"'E-;T"’LP A)

CONSIDERACIONES:

- Este indicador toma el valor de cero (0) si la organizacién comunal no cuenta con
su acta de constitucion y de eleccién del primer consejo directivo.

- Este indicador toma el valor de cero (0) si, a pesar de que la organizacion comunal
cuente con su acta de constitucion y de eleccién del primer consejo directivo, no
tiene un libro de actas de asambleas generales, el acta de la asamblea general
en la que aprueban su estatuto ni su libro padrén de asociados.

- No se toma en cuenta si la organizacibn comunal cuenta con la constancia de
inscripcion, reconocimiento y registro correspondiente, dado que, a pesar de que
una organizacion comunal cuente con los requisitos para lograr obtener dicha
constancia, es probable que la municipalidad correspondiente no haya expedido
dicho documento.

Pagina 17 de 206



o s u n ass DIRECCION DE FISCALIZACION

El regulador del agua potable BENCHMARKING DE ORGANIZACIONES COMUNALES

INDICADOR: LICENCIA DE USO DE AGUA (LIC)

FORMA DE CALCULO:

1; sise cuenta con laslicencias de uso de agua de todas las
fuentes que utilizala organizacién comunal

LIC =

0; enotro caso

Indicador general, relacionado a los
indicadores sobre Formalidad y gestion
CORYy LIC.

2 2
Este indicador tiene de rango el intervalo IFG = COR + LICc
entre 0 y 1. Toma el valor de 1 si los 2
indicadores Conformacion de organizacion
comunal (COR) y Licencia de uso de agua
(LIC) toman el valor de 1.
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5.1.2. INDICADORES DE CALIDAD DE LA PRESTACION

INDICADOR: CLORACION DEL AGUA (CDA)

VARIABLES:

e Equipo clorador operativo (EQU): Variable dicotbmica que toma el valor de uno
(2) si, durante el monitoreo realizado por la SUNASS a la organizacion comunal,
se observo que todo proceso de cloracion del agua en un determinado sistema de
abastecimiento se realiza con equipos cloradores, de distintos tipos (sistema de
cloracion por goteo, sistema de cloracion con cloro-gas, entre otros), que estén
operativos y en buen estado. Toma el valor de cero (0) en cualquier otro caso.

e Aguasuministrada clorada (CLO): Variable dicotémica que toma el valor de uno
(1) si, durante el monitoreo realizado por la SUNASS, se evidencido que la
organizacién comunal suministra agua clorada a la totalidad de sus usuarios a
través de un determinado sistema de abastecimiento de agua. Ademas, debe
realizar dicho proceso utilizando su equipo clorador. En cualquier otro caso, toma
el valor de cero (0).

e Registro de cloro residual (RCR): Variable dicotomica que toma el valor de uno
(1) si, durante el monitoreo realizado por la SUNASS a la organizacion comunal,
se observl que esta cuenta con equipos para medicion de cloro residual (propios
0 cedidos para uso), realiza pruebas de cloro residual y registra los resultados
obtenidos periddicamente por cada punto de muestreo y por cada proceso de
cloracion que realiza en un determinado sistema de agua. Esta variable, en
cualquier otro caso, toma el valor de cero (0).

e Numero de asociados (NA): Variable que toma como valor el nimero de

asociados de la organizacion comunal.
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INDICADOR: CLORACION DEL AGUA (CDA)

CONSIDERACIONES:

- Este indicador toma el valor de cero (0) si la organizaciobn comunal no realiza
proceso de cloracion del agua alguno.

- Este indicador toma el valor de cero (0) si la organizacibn comunal no cuenta con
algun equipo clorador operativo y en buen estado.

- Este indicador toma el valor de cero (0) si la organizaciébn comunal no realiza
pruebas de cloro residual y lleva el registro de sus resultados.

INDICADOR: CONTINUIDAD DEL SERVICIO (CDS)

VARIABLES:

¢ Numero de dias alasemanacon servicio (NDS): Variable que denota el nUmero
de dias a la semana en los que hay servicio de agua.

e Numero de horas al dia con servicio (NHD): Variable que denota, en promedio,
el numero de horas al dia con servicio de agua en aquellos dias en los que se
cuenta con dicho servicio.

e Numero de asociados (NA): Variable que toma como valor el nimero de

asociados de la organizacion comunal.
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INDICADOR: CONTINUIDAD DEL SERVICIO (CDS)

CONSIDERACIONES:

Los valores de las variables NDS y NHD para el célculo de este indicador son
referenciales, habiendo sido obtenidos mediante entrevista al encargado de la
organizacién comunal que atendié durante la visita de SUNASS. Estos valores
fueron contrastados con encuestas a usuarios.

El maximo valor de este indicador es 1, el cual se da cuando la organizacién
comunal brinda el servicio de agua las 24 horas del dia y los 7 dias a la semana
a todos los centros poblados de su ambito de prestacién, tanto en la época de
avenida como en la de estiaje.

Se muestran las equivalencias de este indicador de continuidad con el de horas
promedio por dia:

(1) CDS=1 es equivalente a 24 horas promedio de continuidad de servicio al dia.

(2) CDS=0.5 es equivalente a 12 horas promedio de continuidad de servicio al dia.

(3) CDS=0.25 es equivalente a 6 horas promedio de continuidad de servicio al dia.

Las deméas equivalencias son directamente proporcionales a lo mostrado en (1),
(2) y (3). Por ejemplo, si CDS=0.75, tenemos un equivalente de 18 horas promedio
de continuidad de servicio al dia.

Indicador general, relacionado a los
indicadores sobre la calidad de Ila
prestacion CDA y CDS.

CDA? + CDS?

Este indicador tiene de rango el intervalo
entre 0 y 1. Toma el valor de 1 si los
indicadores Cloracion del agua (CDA) y
Continuidad del servicio (CDS) toman el
valor de 1.

ICP =

2
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5.1.3. INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

INDICADOR: FINANCIAMIENTO DE LA PRESTACION (FDP)

VARIABLES:

e Cobro de cuota familiar (CCF): Variable dicotébmica que toma el valor de uno (1)
si la organizacion comunal cobra la cuota familiar correspondiente en todos los
centros poblados donde presta servicios de saneamiento. En cualquier otro caso,
la variable toma el valor de cero (0).

e Recaudacion de cuota para cubrir costos (RCC): Variable dicotomica que toma
el valor de uno (1) si el recaudo de la cuota familiar en todos los centros poblados
abastecidos por la organizacion comunal cubre los costos totales de
administracion, operacion y mantenimiento en el que incurre. Toma el valor de
cero (0) en cualquier otro caso.

CONSIDERACIONES:

- El valor de la variable RCC corresponde a la informacion brindada por el
encargado de la organizacion comunal, por lo que es referencial.

- Este indicador toma el valor de uno (1) si la organizacion comunal cobra la cuota
familiar correspondiente por la prestacion de los servicios y la recaudacion cubre,

por lo menos, los costos de administracion, operacion y mantenimiento. Bajo otro
contexto, el indicador toma el valor de cero (0).

INDICADOR: MOROSIDAD DE ASOCIADOS (MDA)

VARIABLES:

e NUmero de asociados morosos (NAM): Variable que toma el valor del numero
de asociados de la organizacién comunal que tienen, por lo menos, una cuota
atrasada.

e Numero de asociados (NA): Variable que toma el valor del nimero de
asociados de la organizacién comunal.
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INDICADOR: MOROSIDAD DE ASOCIADOS (MDA)

Consideraciones:

- Este indicador toma el valor de uno (1) si en el &mbito de prestacion de la
organizacion comunal no hay usuarios que deban una cuota o mas; es decir, que
todos estén al dia en sus pagos de la cuota. Asimismo, este indicador toma el
valor de cero (0) si todos los usuarios deben al menos una cuota.

- El indicador toma el valor de cero (0) si el prestador no cobra cuota en ningin
centro poblado bajo su ambito de prestacion.

Indicador general, relacionado a los
indicadores sobre la sostenibilidad
financiera FDP y MDA.

2 2
Este indicador tiene de rango el intervalo ISF = FDP*+ MDA
entre 0 y 1. Toma el valor de 1 si los 2
indicadores  Financiamiento de la
prestacion (FDP) y Morosidad de
asociados (MDA) toman el valor de 1.
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5.1.4. INDICE DE CALIFICACION TOTAL

INDICE DE CALIFICACION TOTAL (ICT)

FORMA DE CALCULO:

Teniendo los valores de los indicadores IFG, ICP e ISF, se tiene que:

(1—IFG)? + (1 — ICP)? + (1 — ISF)?
3

ICT =1 -

Consideraciones:

o Elrango del indicador ICT va desde el cero (0) hasta el uno (1) inclusive.

e A mayor ICT, mayor calificacion de la organizacion comunal; es decir, si una
organizacion comunal “1” obtuvo un valor de ICT4 y otra “2” obtuvo un valor de
ICT, y se tiene que ICT, > ICT,, se puede concluir, en lineas generales, que
la organizacion comunal “1” tuvo un mejor desempefio que la organizacién
comunal “2”.

e Elindicador ICT toma el valor de cero (0) cuando la organizacion comunal haya
obtenido cero (0) en todos los indicadores especificos (y, por tal, en los
generales).

e El indicador ICT puede tomar el valor de uno (1), siempre y cuando la
organizacion comunal haya obtenido uno (1) en todos los indicadores especificos
y generales.

Luego de calcular los indicadores generales, utilizando el método de medias
cuadraticas®®, se procede a obtener el indice de calificacién total (ICT) por el mismo
método, este valor refleja, en general, el desempefio de cada organizacion comunal en
los campos descritos. En tal sentido, se ha considerado calificar el desempefio de cada
organizacion comunal, segun el rango que va desde un desempefio malo por parte de
la organizacién comunal a uno excelente. (Ver Tabla N°1). En la Tabla N°2, se resume
la lista de indicadores para la evaluacion del desempefio y el tipo de indicador que
corresponde a cada uno.

Es importante tener en cuenta que el rango de cada indicador (especificos, generales y
de calificacion total) va de 0 a 1, por lo que cada indicador se puede expresar en el
rango de 0 a 100 simplemente multiplicando al valor de cada indicador por 100. El valor

13 Método que consiste en elevar al cuadrado las variables, de tal forma que se consideren a los elementos de interés en valores
absolutos.
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de cada indicador expresado en el rango de 0 a 100 también puede interpretarse como
el porcentaje del total posible. Por ejemplo, si el indicador CDA toma el valor de 0.67,
podemos expresarlo como 67% del total posible o simplemente 67. En ese sentido, por
una cuestion didactica, se expresaran los valores de todos los indicadores del rango de
0 a 100 en las tablas en las que se muestran.

Tabla N° 1: Desemperfio de las organizaciones comunales, sequn el ICT

CALIFICACION CRITERIO COMENTARIO
N Excelente ICT =100 iSigan asi!
| |
’ Muy bueno || 90<ICT <100 Muy bien
@ Bueno 65<ICT<90 Muy bien, pero se puede mejorar
. Regular 55<ICT<65 Bien, pero es necesario mejorar
’ Malo ICT <55 Es urgente la mejora

Elaboracioén propia

Tabla N° 2: Resumen de indicadores para evaluacion del desempeiio

TIPO DE

. INDICADOR
INDICADOR INDICADOR ESPECIFICO GENERAL

Conformacion de organizacion
Formalidad y Sl {COk) G
gestion . .
Licencia de uso de agua (LIC)
Calidad de la Cloracién del agua (CDA) op
prestacion
Continuidad del servicio (CDS)
Financiamiento de la prestacion
Sostenibilidad (FDP) ISE
financiera
Morosidad de asociados (MDA)

Elaboracién propia
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5.2. EVALUACION DEL DESEMPENO DE LAS ORGANIZACIONES
COMUNALES

Se desarrolla la primera fase o componente del benchmarking, la evaluacién del
desempenfio. Dado que ya se explicé en qué consiste esta etapa del benchmarking y ya
se introdujeron los indicadores de gestion que serviran para dicha evaluacion. Lo Unico
que se debe agregar es que analizaremos el desempefio de las organizaciones
comunales en promedio por region y a nivel nacional. En los anexos, se muestra los
valores de los indicadores para el total de organizaciones comunales.

Es importante sefalar que el valor de los indicadores especificos y generales que se
muestran en las tablas de esta seccion y de los anexos corresponde al valor
correspondiente dentro del rango de 0 a 100 (o el porcentaje del total posible). De igual
manera, se debe resaltar que se compara el desempefio de cada organizacion comunal
con mayor ICT por regién con el desempefio 6ptimo (ICT de 1). En este punto, cabe
sefalar que tenemos 3 organizaciones comunales que han obtenido un ICT cuyo valor
es de 1 (o 100).

5.2.1. REGION AMAZONAS:

En la muestra del presente ejercicio de benchmarking, se tiene un total de 10
organizaciones comunales que han sido evaluadas dentro de la region de Amazonas.
Estas evaluaciones se realizaron en 7 distritos, los cuales se encuentran a lo largo de 6
provincias de la region de Amazonas. De la recopilacion obtenida durante dichas
evaluaciones, se puede deducir lo siguiente con respecto a los indicadores especificos.

Para el indicador COR, se tiene que 5 de las 10 organizaciones comunales han obtenido
un valor de 1, por su parte, 4 organizaciones comunales obtuvieron un valor de 0, por
altimo, el promedio de los valores obtenidos en este indicador es de 0.53; es decir, en
promedio obtuvieron el 53% del total posible. En el indicador LIC, se hallé que 3 de las
10 organizaciones comunales han obtenido un valor igual a 1, por tal, las 7
organizaciones comunales restantes obtuvieron un valor igual a 0, por otro lado, el
promedio de los valores obtenidos de este indicador es de 0.30; es decir, en promedio
obtuvieron el 30% del total posible. Para el indicador CDA, se tiene que una de las 10
organizaciones comunales obtuvo un valor de 1, las 9 organizaciones comunales
restantes obtuvieron un valor de 0 y el promedio de los valores hallados de este
indicador es 0.10; es decir, en promedio obtuvieron el 10% del total posible. Para el
indicador CDS, 7 organizaciones comunales lograron un valor igual a 1, por su parte, 2
organizaciones comunales obtuvieron un valor menor a 0.75, por ultimo, el promedio de
los valores obtenidos en este indicador es de 0.90; es decir, en promedio obtuvieron el
90% del total posible. Finalmente, en los indicadores FDP y MDA, se tiene que las 10
organizaciones comunales obtuvieron un valor igual a 0, mientras que solo una
organizacién alcanzo el valor de 1 (100% del total posible) en estos indicadores,
respectivamente. (Ver Grafico N° 1).
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Grafica N° 1: Resultados de indicadores especificos de las organizaciones

comunales en Amazonas

7 N
( N\
10 Monitoreos realizados en 7 distritos y
Organizaciones Comunales distribuidos en 6 provincias
\_ J
Conformacidn de la Organizacion Comunal (COR) Licencia de uso de agua (LIC)
é ) 4 7;70% )
4; 40% m Valor: 1
m Valor: 0 m Valor: 1
= Valor: 0.67 = Valor: 0
* = Valor: 0.33
. 0,
5; 50% 1,10%
\_ J \_ 3;30% Yy,
Cloracidén del Agua (CDA) Continuidad del Servicio (CDS)
4 \
9; 90% 4 )
m Valor: 1
m Valor: 1 ® Valor: 1-0.75
= Valor: 0 = Valor: 0.75 - 0.50
1; 10% 7;70% = Valor: 0.50 -0
\_ J 1\ J
Financiamiento de la Prestacion (FDP) Morosidad de los Asociados (MDA)
10; 100% ) ( )
’ 9; 90%
m Valor: 1
m Valor: 1 = Valor: 0
® Valor: 1-0.50
m Valor: 0
‘ « Valor: 0.50 - 0
\ ) \_ 1;10% )
\ J

Elaboracién propia

De los resultados obtenidos por las organizaciones comunales evaluadas en Amazonas,
se puede deducir lo siguiente acerca de los indicadores generales.
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Para el indicador IFG, tenemos que 3 de las 10 organizaciones comunales obtuvieron
un valor de 1, por el contrario, 4 de estas organizaciones han obtenido un valor de 0 en
este indicador. En el indicador ICP, se sefiala que las 10 organizaciones comunales han
obtenido un valor superior al 0.5, por su parte, el promedio de los valores obtenidos de
este indicador es de 0.68; es decir, en promedio, obtuvieron el 68% del total posible.
Finalmente, en el indicador ISF, se tiene que nueve organizaciones comunales
alcanzaron un valor superior al 0.5 (pero inferior a 1), por otro lado, la organizacion
comunal restante obtuvo un valor inferior a 0.5, en este indicador. (Ver Gréafico N° 2).

Gréafica N° 2: Resultados de indicadores generales de las organizaciones
comunales en Amazonas

Obtenidos a partir de los resultados de los
indicadores especificos

INDICADORES GENERALES

Indicador General de Calidad de la
Prestacion (ICP)

m Valor: 1 = Valor: 1
m Valor: 0 m Valor: 0

m Valor: 1-0.50 m Valor: 1-0.50

= Valor: 0.50-0 = Valor: 0.50 -0

J J

Indicador General de Sostenibilidad Financiera (ISF)

m Valor: 1

m Valor: 0

m Valor: 1-0.50

= Valor: 0.50 -0

Elaboracién propia

De lo descrito hasta el momento para la regiébn de Amazonas, se tiene que una de las
organizaciones comunales con el indicador ICT mas elevado es la Junta Administradora
de Servicios de Saneamiento Miraflores (JASS Miraflores), la cual tiene como base
operativa al centro poblado de Miraflores, ubicada en el distrito de Bagua Grande,
provincia de Utcubamba. La JASS Miraflores obtuvo un valor de 0.65 (65% del total
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posible) en dicho indicador. (Ver Tabla N° 3). Asimismo, el promedio de los valores
obtenido por las 10 organizaciones comunales en el indicador ICT es de 0.54; es decir,
en promedio, obtuvieron el 54% del total posible. Cabe sefialar que 5 de las 10
organizaciones comunales obtuvieron un resultado de ICT cuyo valor oscila entre 0.6 y
0.99, no se tiene organizacion comunal con un valor de 0 en el indice de calificacion
total (Ver Grafica N° 3). Para mayor detalle, ver Anexo N°1.

Gréafica N° 3: Distribuciéon de los resultados de ICT de las organizaciones
comunales de Amazonas

Frecuencia

0 0 0

0 <0;0.30> [0.30; 0.60> [0.60; 1> 1
Indice de Calificacion Total

Elaboracion propia
Tabla N° 3: Organizaciones comunales de Amazonas con mayor ICT (% del total

posible)

SN N FDP | MDA ISF|ICT|

Ejj 0 100 71

100 ’ 0 100 71

JASS MESONES

MURO
JASS SAN MARTIN DE
PORRAS 100 0 100 71
JASS LA CHOCTA 100 ‘ 0 100 71

JASS MIRAFLORES 100 100 100 52 80
Elaboracion propia

Para el caso de la JASS Miraflores, ubicada en el distrito de Bagua Grande (provincia
de Utcubamba), que obtuvo un indice de calificacion total de 0.65 (0 65% del total
posible). Tenemos lo siguiente:
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Junta Administradora de Servicios de
Saneamiento Miraflores

Indicadores Especificos
Conformacion de organizacién comunal 100
(COR)

Licenciade uso de agua (LIC) 100
Cloracién del agua (CDA) 100
Continuidad del servicio (CDS) 52
Financiamiento de la prestacion (FDP) 0
Morosidad de asociados (MDA) 50

Indice de Calificacion Total

Indicador general de Formalidad y Gestion

(IFG) 100 4
Indicador general de Calidad de la 80 :
Prestacion (ICP) : >
Indicador general de Sostenibilidad 35 : “
Financiera (ISF) ,' “

L4
Iy *
IicCT Bueno m’\-; E *
Muybien'perose |SF.IIIIIIIIIIIIIIIIII‘|CP
65 % puede mejorar

Elaboracioén propia

5.2.2. REGION DE ANCASH:

En la muestra del presente ejercicio de benchmarking, se tiene un total de 14
organizaciones comunales que han sido evaluadas dentro de la region de Ancash. Estas
evaluaciones se realizaron en 13 distritos, los cuales se encuentran a lo largo de 9
provincias de la region de Ancash. De la recopilacion obtenida durante dichas
evaluaciones, se puede deducir lo siguiente con respecto a los indicadores especificos.

Para el indicador COR, se tiene que 9 de las 14 organizaciones comunales han obtenido
un valor de 1, por su parte, 3 organizaciones comunales obtuvieron un valor de 0, por
ultimo, el promedio de los valores obtenidos en este indicador es de 0.74; es decir, en
promedio obtuvieron el 74% del total posible. En el indicador LIC, se hall6 que 8 de las
14 organizaciones comunales han obtenido un valor igual a 1, por tal, las 6
organizaciones comunales restantes obtuvieron un valor igual a 0, por otro lado, el
promedio de los valores obtenidos de este indicador es de 0.57; es decir, en promedio
obtuvieron el 57% del total posible. Para el indicador CDA, se tiene que 5 de las 14
organizaciones comunales obtuvieron un valor de 1, las 9 organizaciones comunales
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restantes obtuvieron un valor de 0 y el promedio de los valores hallados de este
indicador es 0.36; es decir, en promedio obtuvieron el 36% del total posible. Para el
indicador CDS, 4 organizaciones comunales lograron un valor igual a 1, por su parte, 2
organizaciones comunales obtuvieron un valor menor a 0.5, por ultimo, el promedio de
los valores obtenidos en este indicador es de 0.73; es decir, en promedio obtuvieron el
73% del total posible. Finalmente, en los indicadores FDP y MDA, 8 y 6 de las 14
organizaciones comunales obtuvieron un valor igual a 1 (100% del total posible) para
cada uno de los indicadores, respectivamente. (Ver Grafico N° 4).

Gréafica N° 4: Resultados de indicadores especificos de las organizaciones
comunales en Ancash

7 N
( )
14 Monitoreos realizados en 13 distritos y
Oreanizaciones Comunales distribuidos en 9 provincias
\_ J
a
Conformacion de la Organizacion Comunal (COR) ] Licencia de uso de agua (LIC)
\ \ 7
( N\ )
3;22%
m Valor: 1 6; 43%
m Valor: 0 = Valor: 1
= Valor: 0.67 = Valor: 0
9; 64% Valor: 0.33
2;14% 8;57%
« N9,
\ 0 0% J J
[ Cloraciéon del Azua (CDA) [ Continuidad del Servicio (CDS)
( ) ( 4;28% )
9; 64%
2 14%h = Valor: 1
m \Valor: 1 21-
% m Valor:1-0.75
m Valor: 0 Valor: 0.75 - 0.50
5;36% 4;29% J = Valor: 0.50-0
\_ /L ,
3 ( 3
[ Financiamiento de la Prestacion (FDP) Morosidad de los Asociados (MDA)
7 . 7
L7% Valor: 1
. n B
6 43% ‘ 5;36% ™ Valor
m Valor: 1 m Valor: 0
m Valor: 1-0.50
m Valor: 0
8;57% 6 43% X 2 12 " Valor:0.50-0
" J

Elaboracién propia
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De los resultados obtenidos por las organizaciones comunales evaluadas en Amazonas,
se puede deducir lo siguiente acerca de los indicadores generales.

Para el indicador IFG, tenemos que 5 de las 14 organizaciones comunales obtuvieron
un valor de 1, por el contrario, solo una de estas organizaciones ha obtenido un valor de
0 en este indicador. En el indicador ICP, se sefala que 11 de las 14 organizaciones
comunales han obtenido un valor superior a 0.50, por su parte, el promedio de los
valores obtenidos de este indicador es de 0.66; es decir, en promedio, obtuvieron el 66%
del total posible. Finalmente, en el indicador ISF, se tiene que 6 organizaciones
comunales alcanzaron un valor de 1, por otro lado, 5 organizaciones obtuvieron valores
comprendidos desde 0.5 hasta 0.99, en este indicador. (Ver Gréafico N° 5).

Grafica N° 5: Resultados de indicadores generales de las organizaciones
comunales en Ancash

4 N\
r
INDICADORES GENERALES Obtenidos a partir de los resultados de los
indicadores especificos
\
4 N\ 4 N
Indicador General de Formalidad y Gestion (IFG) Indicador General de Calidad de la
Prestacion (ICP)
\. J . J
4 N\ N\
1;,7% 11; 79%
75.50% = Valor: 1 = Valor: 1
= Valor: 0 = Valor: 0
m Valor: 1-0.50 ® Valor: 1-0.50
Valor: 0.50 - 0 L Valor: 0.50 - 0
\_ 3;21%
1;,7%
5;36%
/. J
Indicador General de Sostenibilidad Financiera (ISF)
~
6;43%
m Valor: 1
m Valor: 0
2;14% o
./— L7%  mvalor:1-050
v Valor: 0.50 - 0
5;36%
\. J
\& Y,

Elaboracion propia

De lo descrito hasta el momento para la region de Ancash, se tiene que la organizacion
comunal con un indicador ICT més elevado es la Junta Administradora de Servicios de
Saneamiento Bellavista (JASS Bellavista), la cual tiene como base operativa al centro
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poblado de Bellavista, ubicada en el distrito de Shupluy, provincia de Yungay. La JASS
Bellavista obtuvo un valor de 0.99 (99% del total posible) en dicho indicador. (Ver Tabla
N° 4). Asimismo, el promedio de los valores obtenido por las 14 organizaciones
comunales en el indicador ICT es de 0.65; es decir, en promedio, obtuvieron el 65% del
total posible. Cabe sefalar que 9 de las 14 organizaciones comunales obtuvieron un
resultado de ICT cuyo valor oscila entre 0.6 y 0.99, no se tiene organizacion comunal
con un valor de 0 en el indice de calificacién total (Ver Gréafica N° 6). Para mayor detalle,
ver Anexo N° 2.

Grafica N° 6: Distribucion de los resultados de ICT de las organizaciones
comunales de Ancash

12

9
8
4
4
. |
o 0 - 0

0 <0; 0.30> [0.30; 0.60> [0.60; 1> 1
Indice de Calificacion Total

Frecuencia

Elaboracion propia

Tabla N° 4: Organizaciones comunales de Ancash con mayor ICT (% del total

posible)

Organizacion comunal | COR| LIC | IFG CDS
JASS BELLAVISTA 100 | 100 | 100 96

JASS LLAPO 67 ‘ 100 ‘ 85 100
JASS SAN ISIDRO 100 | 100 | 100 69

JASS VILLA OLLEROS 100‘ 0 ‘ 71 100
JASS YANAS 100 | O 71 100

JASS HUANCHUY 17
JASS SAN ISIDRO EL 58
LABRADOR
JASS SAN JACINTO DE 100
MITA

Elaboracién propia

Para el caso de la JASS Santa Bellavista, ubicada en el distrito de Shupluy (provincia
de Yungay), que obtuvo un indice de calificacion total de 0.99 (o 99 del total posible).
Tenemos lo siguiente:
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Junta Administradora de Servicios de
Saneamiento Bellavista

Indicadores Especificos

Conformacion de organizacién comunal 100
(COR)

Licencia de uso de agua (LIC) 100

Cloracion del agua (CDA) 100

Continuidad del servicio (CDS) 96

Financiamiento de la prestacion (FDP) 100

Morosidad de asociados (MDA) 100

indice de Calificacion Total

Indicador general de Formalidad y Gestion

(IFG) 100

Indicador general de Calidad de la

Prestacion (ICP) o8

Indicador general de Sostenibilidad

Financiera (ISF) 100

IiCT Muy bueno
Muy bien

99 % ‘

Elaboracién propia

5.2.3. REGION DE AREQUIPA:

En la muestra del presente ejercicio de benchmarking, se tiene un total de 8
organizaciones comunales que han sido evaluadas dentro de la region de Arequipa.
Estas evaluaciones se realizaron en 8 distritos, los cuales se encuentran a lo largo de 4
provincias de la region de Arequipa. De la recopilacion obtenida durante dichas
evaluaciones, se puede deducir lo siguiente con respecto a los indicadores especificos.

Para el indicador COR, se tiene que 5 de las 8 organizaciones comunales han obtenido
un valor de 1, por su parte, el promedio de los valores obtenidos en este indicador es de
0.79; es decir, en promedio obtuvieron el 79% del total posible. En el indicador LIC, 4
de las 8 organizaciones comunales han obtenido un valor igual a 1, por tal, las 4
organizaciones comunales restantes obtuvieron un valor igual a 0. Para el indicador
CDA, se tiene que 2 de las 8 organizaciones comunales obtuvieron un valor de 1, las 6
organizaciones comunales restantes obtuvieron un valor de 0. Para el indicador CDS,
las 8 organizaciones comunales lograron un valor igual a 1. Finalmente, en los
indicadores FDP y MDA, se tiene que las 8 organizaciones comunales obtuvieron un
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valor igual a 0, mientras que 2 organizaciones alcanzaron el valor de 1 (100% del total
posible) en los indicadores, respectivamente. (Ver Grafico N° 7).

Grafica N° 7: Resultados de indicadores especificos de las organizaciones

comunales en Arequipa
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Elaboracién propia
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De los resultados obtenidos por las organizaciones comunales evaluadas en Arequipa,
se puede deducir lo siguiente acerca de los indicadores generales.

Para el indicador IFG, tenemos que 3 de las 8 organizaciones comunales obtuvieron un
valor de 1, por el contrario, una de estas organizaciones ha obtenido un valor de 0 en
este indicador. En el indicador ICP, se sefiala que 2 de las 8 organizaciones comunales
han obtenido un valor equivalente a 1, por su parte, el promedio de los valores obtenidos
de este indicador es de 0.78; es decir, en promedio, obtuvieron el 78% del total posible.
Finalmente, en el indicador ISF, se tiene que ninguna de las organizaciones comunales
alcanzé un valor de 1, por su parte, 5 organizaciones obtuvieron valores comprendidos
desde 0.5 hasta 0.99, en este indicador. (Ver Gréafico N° 8).

Grafica N° 8: Resultados de indicadores generales de las organizaciones
comunales en Arequipa

Obtenidos a partir de los resultados de los
indicadores especificos

INDICADORES GENERALES

Indicador General de Calidad de la
Prestacion (ICP)

. 0,
3;38% u Valor: 1 m Valor: 1

® Valor: 0 = Valor: 0

m Valor: 1-0.50 ® Valor: 1-0.50

3;37% Valor: 0.50 - 0 Valor: 0.50 - 0

\_ J J

Indicador General de Sostenibilidad Financiera (ISF)

m Valor: 1

m Valor: 0

m Valor: 1-0.50

Valor: 0.50 -0

Elaboracién propia

De lo descrito hasta el momento para la region de Arequipa, se tiene que la organizacion
comunal con un indicador ICT mas elevado es la Junta Administradora de Servicios de
Saneamiento Canocota, la cual tiene como base operativa al centro poblado de
Canocota, ubicada en el distrito de Chivay, provincia de Caylloma. La JASS Canocota
obtuvo un valor de 0.75 (75% del total posible) en dicho indicador. (Ver Tabla N° 5).
Asimismo, el promedio de los valores obtenido por las 8 organizaciones comunales en
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el indicador ICT es de 0.62; es decir, en promedio, obtuvieron el 63% del total posible.
Cabe sefialar que 5 de las 8 organizaciones comunales obtuvieron un resultado de ICT
mayor o igual a 0.6, y no se tiene organizacién comunal con un valor de 0 en el indice
de calificacion total (Ver Grafica N° 9). Para mayor detalle, ver Anexo N° 3.

Gréafica N° 9: Distribucion de los resultados de ICT de las organizaciones
comunales de Arequipa

Frecuencia
w

0 0 0

0 <0; 0.30> [0.30; 0.60> [0.60; 1> 1
Indice de Calificacion Total

Elaboracion propia

Tabla N° 5: Organizaciones comunales de Arequipa con mayor ICT (% del total

posible)
Organizacion comunal ‘ COR ‘ LIC | IFG CDA CDS ICP FDP‘MDA‘ISF ICT‘

JASS CANOCOTA 100 100 100
SANTA ISABEL DE
HUNGRIA 0 100 71
JASS DEL DISTRITO DE
Vhon 100 100 100
JASS DEL CENTRO
POBLADO RURAL 0 100 71

QUICACHA

Elaboracién propia

Para el caso de Colca JASS Callalli, ubicada en el distrito de Callalli (provincia de
Caylloma), que obtuvo un indice de calificacion total de 0.99 (o 99 del total posible).
Tenemos lo siguiente:

Pagina 37 de 206



o s Un ass DIRECCION DE FISCALIZACION

El regulador del agua potable BENCHMARKING DE ORGANIZACIONES COMUNALES

Colca Junta Administradora de Servicios de
Saneamiento Canocota

Indicadores Especificos

Conformacién de organizacién comunal 100
(COR)
Licencia de uso de agua (LIC) 100
Cloracion del agua (CDA) 100
Continuidad del servicio (CDS) 100
Financiamiento de la prestacién (FDP) 0
Morosidad de asociados (MDA) 81

indice de Calificacién Total

IFG
100

Indicador general de Formalidad y Gestién
(IFG)

Indicador general de Calidad de la

Prestacion (ICP) 100

Indicador general de Sostenibilidad 57
Financiera (ISF) \

m Bueno NXERSREERE R R
Muy bien, pero se 100

75 % puede mejorar

Elaboracioén propia

5.2.4. REGION DE APURIMAC:

En la muestra del presente ejercicio de benchmarking, se tiene un total de 2
organizaciones comunales que han sido evaluadas dentro de la region de Apurimac.
Estas evaluaciones se realizaron en 2 distritos, los cuales se encuentran a lo largo de 2
provincias de la region de Apurimac. De la recopilaciéon obtenida durante dichas
evaluaciones, se puede deducir lo siguiente con respecto a los indicadores especificos.

Para el indicador COR, se tiene que una de las 2 organizaciones comunales ha obtenido
un valor de 1, por su parte, el promedio de los valores obtenidos en este indicador es de
0.67; es decir, en promedio obtuvieron el 67% del total posible. En el indicador LIC, las
2 organizaciones comunales han obtenido un valor igual a 1. Para el indicador CDA, se
tiene que una de las 2 organizaciones comunales obtuvo un valor de 1, la organizacion
comunal restante obtuvo un valor de 0. Para el indicador CDS, las 2 organizaciones
comunales lograron un valor igual a 1. Finalmente, en los indicadores FDP y MDA, se
tiene que una de las 2 organizaciones comunales obtuvo un valor igual a 1, mientras
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que las 2 organizaciones alcanzaron un valor de 1 (100% del total posible) en los
indicadores, respectivamente. (Ver Gréfico N° 10).

Grafica N° 10: Resultados de indicadores especificos de las organizaciones
comunales en Apurimac

7 N
4 A
2 Monitoreos realizados en 2 distritos y
Organizaciones Comunales distribuidos en 2 provincias
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1; 50 m Valor: 0
Valor: 0.50 -0
g J \. J
\ J

Elaboracién propia
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De los resultados obtenidos por las organizaciones comunales evaluadas en Apurimac,
se puede deducir lo siguiente acerca de los indicadores generales.

Respecto al indicador IFG, solo una de las dos organizaciones comunales ha obtenido
un valor de 1. Para el indicador ICP y ISF, también solo una de las dos organizaciones
comunales ha obtenido un valor de 1. (0 100% del total posible). (Ver Grafica N° 11).

Afi : u indi izaci
Grafica N° 11: Resultados de indicadores generales de las organizaciones
comunales en Apurimac

Obtenidos a partir de los resultados de los
indicadores especificos

INDICADORES GENERALES

Indicador General de Calidad de la
Prestacion (ICP)

m Valor: 1 = Valor: 1

m Valor: 0 m Valor: 0

® Valor: 1-0.50 m Valor: 1-0.50

= Valor: 0.50 -0 = Valor: 0.50 -0
1; 50%

J . J

Indicador General de Sostenibilidad Financiera (ISF)

1; 50%

m Valor: 1

m Valor: 0

= Valor: 1-0.50

= Valor: 0.50-0

Elaboracién propia

De lo descrito hasta el momento para la region de Apurimac, se tiene que la organizacion
comunal con el indicador ICT mas elevado es la Junta Administradora de Servicios de
Saneamiento San Andrés de Yanacca, la cual tiene como base operativa al centro
poblado de Yanacca, ubicada en el distrito de San Andrés de Yanacca, provincia de
Cotabambas. La JASS San Andrés de Yanacca obtuvo un valor de 0.99 (99% del total
posible) en dicho indicador. (Ver Tabla N° 6). Asimismo, el promedio de los valores
obtenido por las 2 organizaciones comunales en el indicador ICT es de 0.81; es decir,
en promedio, obtuvieron el 81% del total posible. Cabe sefialar que las 2 organizaciones
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comunales obtuvieron un resultado de ICT mayor o igual a 0.6, y no se tiene
organizacion comunal con un valor de 0 en el indice de calificacion total (Ver Grafica N°
12). Para mayor detalle, ver Anexo N° 4.

Grafica N° 12: Distribucién de los resultados de ICT de las organizaciones
comunales de Apurimac

Frecuencia

0 0 0 0

0 <0; 0.30> [0.30; 0.60> [0.60; 1> 1
Indice de Calificacion Total

Elaboracién propia

Tabla N° 6: Organizaciones comunales de Apurimac con mayor ICT (% del total

posible)

Organizacion comunal COR | LIC | IFG gep-WRe iR (018 FDP MDA | ISF ICT

JASS SAN ANDRES DE

YANACCA 100 | 100 | 100 guelommio/olmmiololl 100 98 | 99 el

JASS PISONAYPATA cXERpoamesaE O 100 71

Elaboracién propia

Para el caso de la JASS San Andrés de Yanacca, ubicada en el distrito de San Andrés
de Yanacca (provincia de Cotabambas), que obtuvo un indice de calificacion total de
0.99 (0 99% del total posible). Tenemos lo siguiente:
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Junta Administradora de Servicios de
Saneamiento San Andres de Yanacca

Indicadores Especificos

Conformacién de organizacién comunal 100
(COR)
Licencia de uso de agua (LIC) 100
Cloracion del agua (CDA) 100
Continuidad del servicio (CDS) 100
Financiamiento de la prestacién (FDP) 100
Morosidad de asociados (MDA) 98
indice de Calificacion Total
Indicador general de Formalidad y Gestion
100
(IFG)
Indicador general de Calidad de la 100
Prestacion (ICP)
Indicador general de Sostenibilidad 99
Financiera (ISF)
IcT Muy bueno
Muy bien

99 % ’

Elaboracién propia

5.2.5. REGION DE AYACUCHO:

Para la presente region, se tiene una muestra de una organizacion comunal la cual ha
sido evaluada en el distrito de Vinchos dentro de la region Ayacucho. De la informacion
obtenida durante dicha evaluacion, se logré obtener los siguientes resultados respecto

a los indicadores especificos.

Para el indicador COR, se tiene que la organizacion comunal obtuvo un valor de 1 (100%
del total posible); en el indicador LIC, la organizacibn comunal obtuvo un valor de 1
(100% del total posible); para el indicador CDA y CDS, también la organizacion comunal
logro la méaxima puntuacion de 1 o 100% del total posible y finalmente en los indicadores
de FDP (Financiamiento de la prestacion) y MDA (Morosidad de los asociados) la
organizacién comunal obtuvo un valor de 1 (0 100% del total posible) en ambos

indicadores. (Ver Grafico N° 13).
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Grafica N° 13: Resultados de indicadores especificos de las organizaciones
comunales en Ayacucho
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Elaboracién propia

De los resultados obtenidos por las organizaciones comunales evaluadas en Ayacucho,
se puede deducir lo siguiente acerca de los indicadores generales.

Pagina 43 de 206




o s u n ass DIRECCION DE FISCALIZACION

El regulador del agua potable BENCHMARKING DE ORGANIZACIONES COMUNALES

Respecto al indicador IFG (Indicador general de formalidad y gestion), ICP (Indicador
general de calidad de la prestacion) y el ISF (Indicador general de sostenibilidad
financiera), la organizacion comunal, ubicada en el distrito de Vinchos, obtuvo un valor
de 1 0 100% del total posible, para cada uno de los tres indicadores generales. (Ver
Graéfica N° 14).

Grafica N° 14: Resultados de indicadores generales de las organizaciones
comunales en Ayacucho

Obtenidos a partir de los resultados de los
indicadores especificos

INDICADORES GENERALES

Indicador General de Calidad de la
Prestacion (ICP)

e

1;100% 1;100%
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Elaboracién propia

De lo descrito hasta el momento para la region de Ayacucho, se tiene que la
organizacion comunal evaluada obtuvo el ICT més elevado a nivel nacional. La Junta
Administradora de Servicios de Saneamiento Ccactus Urcco, la cual tiene como base
operativa al centro poblado de Ccactus Urcco, ubicada en el distrito de Vinchos,
provincia de Huamanga obtuvo un valor de 1 (100% del total posible) en dicho indicador.
(Ver Tabla N° 6). La JASS Ccactus Urcco, logro las maximas puntuaciones en los
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indicadores especificos, indicadores generales y como se vio en el parrafo anterior la
puntuacion més alta en el indice de calificacion total, comparada con el resto de JASS
a nivel nacional. (Ver Gréafica N° 15). Para mayor detalle, ver Anexo N° 5.

Grafica N° 15: Distribucién de los resultados de ICT de las organizaciones
comunales de Ayacucho

Frecuencia

0 0 0 0 .
0

0 <0;0.30> [0.30; 0.60> [0.60; 1> 1
Indice de Calificacion Total

Elaboracioén propia

Tabla N° 6: Organizaciones comunales de Ayacucho con mayor ICT (% del total

posible)

Organizacion comunal COR | LIC | IFG ferSReipicaR(eizl FDP | MDA ISF [ICT

JASS CCACTUS URCO 100 100‘100 100 100 100 fufelel=wielolmsilo/of 100

Elaboracioén propia

Para el caso de la JASS Ccactus Urco, ubicada en el distrito de Vinchos (provincia de
Huamanga), que obtuvo un indice de calificacion total de 1 (o 100% del total posible).
Tenemos lo siguiente:
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4 N
Junta Administradora de Servicios de
Saneamiento Ccactus Urco
\ J
Indicadores Especificos

Conformacién de organizacién comunal 100
(COR)
Licenciade uso de agua (LIC) 100
Cloracién del agua (CDA) 100
Continuidad del servicio (CDS) 100
Financiamiento de la prestacion (FDP) 100
Morosidad de asociados (MDA) 100
indice de Calificacion Total
Indicador general de Formalidad y Gestién
100
(IFG)
Indicador general de Calidad de la 100
Prestacién (ICP)
Indicador general de Sostenibilidad 100
Financiera (ISF)
100
Excelente
icT iSigan asi! icp

Elaboracién propia

5.2.6. REGION DE CAJAMARCA:

Para la presente region, se tiene una muestra de 7 organizaciones comunales las cuales
han sido evaluadas en 7 distritos (5 provincias) dentro de la regién Cajamarca. De la
informacion obtenida durante dichas evaluaciones, se logré obtener los siguientes
resultados respecto a los indicadores especificos.

Para el indicador COR, se tiene que el 100% de las organizaciones comunales
obtuvieron un valor de 1 (100% del total posible); en el indicador LIC, 5 organizaciones
comunales (71% del total) obtuvieron un valor de 1, mientras que el resto (2
organizaciones comunales) lograron alcanzar un valor de 0 en este indicador; para la
CDA, el 43% del total de organizaciones comunales obtuvieron un valor de 1 y cuatro
organizaciones lograron un valor de O; en el indicador CDS, 6 organizaciones comunales
lograron un valor de 1 y finalmente en los indicadores de FDP y MDA de las 7
organizaciones comunales, 5 obtuvieron un valor de 0 en el indicador de financiamiento
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de la prestacion y solo una organizacion logro obtener un valor de 1 (o 100% del total
posible) en el indicador MDA. (Ver Grafico N° 16).

Grafica N° 16: Resultados de indicadores especificos de las organizaciones

comunales en Cajamarca

7 N
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Elaboracién propia
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De los resultados obtenidos por las organizaciones comunales evaluadas en
Cajamarca, se puede deducir lo siguiente acerca de los indicadores generales.

Respecto al indicador IFG, 5 de las 7 organizaciones comunales han obtenido un valor
de 1, mientras que dos organizaciones obtuvieron un valor superior a 0.5 (0 50 del total
posible); para el indicador ICP, el mayor porcentaje de organizaciones comunales (43%
del total) obtuvo un valor de 1; finalmente en el indicador general ISF, solo una
organizacién comunal logro obtener un valor de 1, mientras que el mayor porcentaje de
organizaciones comunales (71% del total) obtuvo un valor menor a 1 pero mayor a 0.5,
respecto al mismo indicador. (Ver Grafica N° 17).

Grafica N° 17: Resultados de indicadores generales de las organizaciones
comunales en Cajamarca

Obtenidos a partir de los resultados de los
indicadores especificos
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Elaboracién propia

De lo descrito hasta el momento para la region de Cajamarca, se tiene que una de las
organizaciones comunales con un indicador ICT mas elevado es la Junta Administradora
de Servicios de Saneamiento Bella Union, la cual tiene como base operativa al centro
poblado de Bella Unién, ubicada en el distrito de Cajamarca, provincia de Cajamarca.
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La JASS Bella Unién obtuvo un valor de 1 (100% del total posible) en dicho indicador.
(Ver Tabla N° 7). Asimismo, el promedio de los valores obtenido por las 7 organizaciones
comunales en el indicador ICT es de 0.77; es decir, en promedio, obtuvieron el 77% del
total posible. Cabe sefalar que, del total de organizaciones comunales, el mayor
porcentaje de ellos (5 organizaciones comunales) obtuvieron un resultado de ICT mayor
oigual a 0.6. (Ver Grafica N° 1). Para mayor detalle, ver Anexo N° 6.

Gréafica N° 18: Distribucién de los resultados de ICT de las organizaciones
comunales de Cajamarca
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Elaboracion propia

Tabla N° 7: Organizaciones comunales de Cajamarca con mayor ICT (% del total

posible)

Organizacion comunal ‘ COR ‘ LIC ’IFG CDA CDS FDP MDA ISF ICT
JASS BELLA UNION ‘ 100 ’100 100 100
JASS OGORIZ EEE 100 100

JASS TONGOD 100 ’100 100 100
JASS QUILLIMBAH 100 ‘ g0} O 100

Elaboracion propia

Para el caso de la JASS Bella Union, ubicada en el distrito de Cajamarca (provincia de
Cajamarca), que obtuvo un indice de calificacion total de 1 (o 100% del total posible).
Tenemos lo siguiente:
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4 Ny
Junta Administradora de Servicios de
Saneamiento Bella Unién
& v
Indicadores Especificos
Conformacion de organizacion comunal 100
(COR)
Licencia de uso de agua (LIC) 100
Cloracion del agua (CDA) 100
Continuidad del servicio (CDS) 100
Financiamiento de la prestacion (FDP) 100
Morosidad de asociados (MDA) 99
Indice de Calificacion Total
Indicador general de Formalidad y Gestién 100
(IFG)
Indicador general de Calidad de la 100
Prestacion (ICP)
Indicador general de Sostenibilidad 100
Financiera (ISF)
Excelente
T iSigan asi!

\

Elaboracién propia

5.2.7. REGION DE CUSCO:

En la muestra del presente ejercicio de benchmarking, se tiene un total de 5
organizaciones comunales que han sido evaluadas dentro de la region de Cusco. Estas
evaluaciones se realizaron en 5 distritos, los cuales se encuentran a lo largo de 4
provincias de la regiébn de Cusco. De la recopilacion obtenida durante dichas
evaluaciones, se puede deducir lo siguiente con respecto a los indicadores especificos.

Para el indicador COR, se tiene que el total de organizaciones comunales han obtenido
un valor de 1, por su parte, el promedio de los valores obtenidos en este indicador es de
1; es decir, en promedio obtuvieron el 100% del total posible. En el indicador LIC, las 5
organizaciones comunales han obtenido un valor igual a 1. Para el indicador CDA,
también se tiene que el 100% de organizaciones comunales obtuvieron un valor de 1.
Para el indicador CDS, solo dos organizaciones comunales lograron un valor igual a 1,
por su parte, 2 organizaciones comunales obtuvieron un valor menor a 0.75. Finalmente,
en los indicadores FDP y MDA, se tiene que 3 de las 5 organizaciones comunales
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obtuvieron un valor igual a 1, mientras que una organizacién alcanzo un valor de 0 (0%
del total posible) en los indicadores, respectivamente. (Ver Grafico N° 19).

Grafica N° 19: Resultados de indicadores especificos de las organizaciones

comunales en Cusco
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Elaboracién propia
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De los resultados obtenidos por las organizaciones comunales evaluadas en Cusco, se
puede deducir lo siguiente acerca de los indicadores generales.

Respecto al indicador IFG, las 5 organizaciones comunales han obtenido un valor de 1,
mientras que solo 2 organizaciones obtuvieron un valor de 1 (o 100% del total posible);
para el indicador ICP, el mayor porcentaje de organizaciones comunales (60% del total)
obtuvo un valor menor a 1 pero mayor a 0.5; finalmente en el indicador general ISF,
ninguna organizacion comunal logro obtener un valor de 1, mientras que el mayor
porcentaje de organizaciones comunales (60% del total) obtuvo un valor menor a 1 pero
mayor a 0.5, respecto al mismo indicador. (Ver Grafica N° 20).

Gréafica N° 20: Resultados de indicadores generales de las organizaciones
comunales en Cusco

Obtenidos a partir de los resultados de los
indicadores especificos

INDICADORES GENERALES

Indicador General de Calidad de la Prestacion
(ICP)

= Valor: 1 m Valor: 1
m Valor: 0 m Valor: 0
® Valor: 1-0.50 m Valor: 1-0.50

= Valor:0.50-0 = Valor: 0.50-0
2;40%

/. J

Indicador General de Sostenibilidad Financiera (ISF)

1;20%
’ m Valor: 1
= Valor: 0

m Valor: 1-0.50

= Valor: 0.50-0

Elaboracién propia

De lo descrito hasta el momento para la regién de Cusco, se tiene que una de las
organizaciones comunales con un indicador ICT mas elevado es la Junta Administradora
de Servicios de Saneamiento Huycho, la cual tiene como base operativa al centro
poblado de Huycho, ubicada en el distrito de Huayllabamba, provincia de Urubamba. La
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JASS Huycho obtuvo un valor de 0.99 (99% del total posible) en dicho indicador. (Ver
Tabla N° 8). Asimismo, el promedio de los valores obtenido por las 5 organizaciones
comunales en el indicador ICT es de 0.76; es decir, en promedio, obtuvieron el 76% del
total posible. Cabe sefalar que, del total de organizaciones comunales, el mayor
porcentaje de ellos (3 organizaciones comunales) obtuvieron un resultado de ICT mayor
o igual a 0.6. (Ver Gréfica N° 21). Para mayor detalle, ver Anexo N° 7.

Grafica N° 21: Distribucién de los resultados de ICT de las organizaciones
comunales de Cusco

Frecuencia

0 0 0

0 <0; 0.30> [0.30; 0.60> [0.60; 1> 1
Indice de Calificacion Total

Elaboracion propia

Tabla N° 8: Organizaciones comunales de Cusco con mayor ICT (% del total

posible)

Organizacion comunal ololsaupN[egnizey CDA CDS ICP

JASS HUYCHO 100 | 100 100‘ 100 100 100 ;=fele;
JASS VILLA

ACCOCCUNCA 100 | 100 100 melelomEN:-rARE-sl 100

JASS CPNDOROMA (OO 0[oaIe[e} 100 100 100 Koo

Elaboracion propia

Para el caso de la JASS Huycho, ubicada en el distrito de Huayllabamba (provincia de
Urubamba), que obtuvo un indice de calificacion total de 0.99 (o 99% del total posible).
Tenemos lo siguiente:
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7
Junta Administradora de Servicios de
Saneamiento Huycho 100 COR/_m
\
.
Indicadores Especificos MDA's
.
Conformacion de organizacion comunal 100 b
(COR) b
Licencia de uso de agua (LIC) 100 :
| }
Cloracion del agua (CDA) 100 FDP
Continuidad del servicio (CDS) 100
Financiamiento de la prestacion (FDP) 100 mcps
Morosidad de asociados (MDA) 96
indice de Calificacion Total
Indicador general de Formalidad y Gestién 100
(IFG)
Indicador general de Calidad de la 100
Prestacion (ICP)
Indicador general de Sostenibilidad
. . 98
Financiera (ISF)
Muy bueno IcP
icT Muy bien

Elaboracién propia

5.2.8. REGION DE HUANCAVELICA:

Para la presente region, se tiene una muestra de 12 organizaciones comunales las
cuales han sido evaluadas en 5 distritos (3 provincias) dentro de la regién Huancavelica.
De la informacion obtenida durante dichas evaluaciones, se logré obtener los siguientes
resultados respecto a los indicadores especificos.

Para el indicador COR, se tiene que el 25% de organizaciones comunales obtuvo un
valor de 1; en el indicador LIC, 9 organizaciones comunales (75% del total) obtuvieron
un valor de 0, mientras que el resto (3 organizaciones comunales) lograron alcanzar un
valor de 1 en este indicador; para la CDA, el 83% del total de organizaciones comunales
obtuvieron un valor de 0y solo dos organizaciones lograron un valor de 1; en el indicador
CDS, 9 organizaciones comunales lograron un valor de 1y finalmente en los indicadores
de FDP y MDA de las 12 organizaciones comunales, 10 obtuvieron un valor de 0 en el
indicador de financiamiento de la prestacion y 4 organizaciones comunales lograron
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obtener un valor igual a 1 (100% del total posible), en el indicador MDA. (Ver Gréfico N°
22).

Gréafica N° 22: Resultados de indicadores especificos de las organizaciones
comunales en Huancavelica

7 N
( N
12 Monitoreos realizados en 5 distritos y
Organizaciones Comunales diStribuidOS en 3 prOVinCiaS
\ J
Conformacion de la Organizacién Comunal (COR) Licencia de uso de agua (LIC)
4 7;59% A ( 9;75% A
m Valor: 1
m Valor: 0 m Valor: 1
m Valor: 0.67 = Valor: 0
© Valor: 0.33
 3;25% Y, \_ 3;25% Y,
Cloracidon del Agua (CDA) Continuidad del Servicio (CDS)
(" ) 4 N\
10; 83% 9; 75%
1;8% m Valor: 1

m Valor: 1-0.75

m Valor: 1 i
m Valor: 0 1 8"

= Valor: 0.75 - 0.50

[

= Valor: 0.50-0
2;17% 1; 9%
\_ J . J
Financiamiento de la Prestacion (FDP) Morosidad de los Asociados (MDA)
é 10; 83% A (" h
4;33% 2;17% ™ Valor: 1
m Valor: 1 = Valor: 0
= Valor: 1-0.50
® Valor: 0
“Valor:0.50-0
4;33% 2;17%
\ Y

Elaboracién propia
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De los resultados obtenidos por las organizaciones comunales evaluadas en
Huancavelica, se puede deducir lo siguiente acerca de los indicadores generales.

Respecto al indicador IFG, solo dos de las 12 organizaciones comunales han obtenido
un valor de 1, mientras que dos organizaciones obtuvieron un valor mayor a 0.5 pero
menor a 1; para el indicador ICP, el mayor porcentaje de organizaciones comunales
(67% del total) obtuvo un valor menor a 1 pero mayor a 0.5; finalmente en el indicador
general ISF, solo una organizacion comunal logro obtener un valor de 1, mientras que
el mayor porcentaje de organizaciones comunales (42% del total) obtuvo un valor menor
a uno pero mayor a 0.5, respecto al mismo indicador. (Ver Gréafica N° 23).

Gréafica N° 23: Resultados de indicadores generales de las organizaciones
comunales en Huancavelica

Obtenidos a partir de los resultados de los
indicadores especificos

INDICADORES GENERALES

Indicador General de Formalidad y Gestién (IFG) Indicador General de Calidad de la
Prestacion (ICP)

\,

[ 7,58%

= Valor: 1 m Valor: 1

= Valor: 0 = Valor: 0

® Valor: 1-0.50 m Valor: 1-0.50

’* « Valor: 0.50 -0 ~ « Valor: 0.50 - 0
2;17%

1;8% ;

2;17% ;

) 2;16% )

Indicador General de Sostenibilidad Financiera (ISF)

4;33%
m Valor: 1

m Valor: 0

m Valor: 1-0.50

= Valor: 0.50-0

Elaboracién propia

De lo descrito hasta el momento para la regiébn de Huancavelica, se tiene que la
organizacion comunal con un indicador ICT mas elevado es la Junta Administradora de
Servicios de Saneamiento Los Angeles, la cual tiene como base operativa al centro
poblado de Los Angeles, ubicada en el distrito de Lircay, provincia de Angaraes. La
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JASS Los Angeles obtuvo un valor de 1 (100% del total posible) en dicho indicador. (Ver
Tabla N° 9). Asimismo, el promedio de los valores obtenido por las 12 organizaciones
comunales en el indicador ICT es de 0.40; es decir, en promedio, obtuvieron el 40% del
total posible. Cabe sefialar que 10 de las 12 organizaciones comunales obtuvieron un
resultado de ICT menor a 0.6, mientras que solo dos organizaciones comunales
obtuvieron un valor superior al 0.6, en el indice de calificacion total. (Ver Grafica N° 24).
Para mayor detalle, ver Anexo N° 8.

Gréafica N° 24: Distribucién de los resultados de ICT de las organizaciones
comunales de Huancavelica

5 5
©
‘S
o
g 4
o
[J]
S
w
1 1
° ] ]
0
0 <0;0.30> [0.30; 0.60> [0.60; 1> 1

Indice de Calificacion Total

Elaboracion propia

Tabla N° 9: Organizaciones comunales de Huancavelica con mayor ICT (% del

total posible)

Organizacion comunal ‘COR‘ LIC‘ |SE€l CDA | CDS ICP R5bIzRE\Y/|p7: ISF‘ICT‘

JASS LOS ANGELES

JASS ANTACCOCHA

SECTOR N 4
Elaboracioén propia

100 ‘ 100‘ (00 100 100 | 100 geie[ommuie¢ 100‘

67 | 100 | 85 0 100 71

Para el caso de la JASS Los Angeles, ubicada en el distrito de Lircay (provincia de
Angaraes), que obtuvo un indice de calificacion total de 1 (o 100% del total posible).
Tenemos lo siguiente:
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r )
r 1
Junta Administradora de Servicios de
Saneamiento Los Angeles
\ J

Indicadores Especificos
Conformacion de organizacion comunal 100
(COR)
Licenciade uso de agua (LIC) 100
Cloracion del agua (CDA) 100
Continuidad del servicio (CDS) 100
Financiamiento de la prestacion (FDP) 100
Morosidad de asociados (MDA) 100
indice de Calificacion Total
Indicador general de Formalidad y Gestion 100
(IFG)
Indicador general de Calidad de la 100
Prestacién (ICP)
Indicador general de Sostenibilidad 100
Financiera (ISF)
ICT Excelente
iSigan asi!
\ J

Elaboracién propia

5.2.9. REGION DE HUANUCO:

Para la presente region, se tiene una muestra de 4 organizaciones comunales las cuales
han sido evaluadas en 3 distritos (3 provincias) dentro de la regién Huanuco. De la
informacion obtenida durante dichas evaluaciones, se logré obtener los siguientes
resultados respecto a los indicadores especificos.

Para el indicador COR, se tiene que una de las 4 organizaciones comunales obtuvieron
un valor de 1; en el indicador LIC, el total de organizaciones comunales obtuvieron un
valor de O; para la CDA, el 50% del total de organizaciones comunales obtuvieron un
valor de uno y la otra organizacion obtuvo un valor de 0; en el indicador CDS, solo una
organizacion comunal logro obtener un valor de 1 y finalmente en los indicadores de
FDP y MDA de las 4 organizaciones comunales, tres obtuvieron un valor de 0 en el
indicador de financiamiento de la prestacion e igual nimero de organizaciones
comunales lograron obtener un valor de 1 (0 100 % del total posible), en el indicador
MDA. (Ver Gréfico N° 25).
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Grafica N° 25: Resultados de indicadores especificos de las organizaciones
comunales en Huancavelica

-

7 N
( N
4 Monitoreos realizados en 3 distritos y
Organizaciones Comunales distribuidos en 3 provincias
\ y,
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(" N\ 4; 100% N
1; 25%
2;50% m Valor: 1
m Valor: 0 m Valor: 1
m Valor: 0.67 = Valor: 0
= Valor: 0.33
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4 4 N\
2; 50% 1; 25%
’ m Valor: 1
u Valor: 1 m Valor: 1-0.75
m Valor: 0 = Valor: 0.75 - 0.50
2;50%
= Valor: 0.50-0
3; 75%
\_ \_ ' J
Financiamiento de la Prestacién (FDP) Moraosidad de los Asociados (MDA)
4 4 N\
3; 75%
3; 75%
m Valor: 1
m Valor: 1 ® Valor: 0
m Valor: 1-0.50
® Valor: 0
© Valor: 0.50-0
1; 25%
L 25% \_ J

Elaboracién propia

De los resultados obtenidos por las organizaciones comunales evaluadas en Huanuco,
se puede deducir lo siguiente acerca de los indicadores generales.
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Respecto al indicador IFG, ninguna de las 4 organizaciones comunales logro obtener un
valor de 1, mientras que solo una organizacion obtuvo un valor mayor a 0.5 pero menor
a 1; para el indicador ICP, el mayor porcentaje de organizaciones comunales (75% del
total) obtuvo un valor menor a 1 pero mayor a 0.5; finalmente en el indicador general
ISF, solo una organizacion comunal logro obtener un valor de 1, mientras que el mayor
porcentaje de organizaciones comunales (50% del total) obtuvo un valor mayor a 0.5
pero menor a 1 en este indicador. (Ver Grafica N° 26).

Grafica N° 26: Resultados de indicadores generales de las organizaciones
comunales en Hudnuco

Obtenidos a partir de los resultados de los
indicadores especificos

INDICADORES GENERALES

Indicador General de Calidad de la
Prestacion (ICP)

~N
3;75%

mValor: 1 = Valor: 1

= Valor: 0 m Valor: 0

m Valor: 1-0.50 ® Valor: 1-0.50

= Valor: 0.50 -0 = Valor: 0.50-0

) \ 1;25% y

Indicador General de Sostenibilidad Financiera (ISF)

1; zs’ = Valor: 1
m Valor: 0

m Valor: 1-0.50

= Valor: 0.50-0

Elaboracién propia

De lo descrito hasta el momento para la region de Huanuco, se tiene que una de las
organizaciones comunales con un indicador ICT mas elevado es la Junta Administradora
de Servicios de Saneamiento Pueblo Nuevo, la cual tiene como base operativa al centro
poblado de Pueblo Nuevo, ubicada en el distrito de Pueblo Nuevo, provincia de Leoncio
Prado. La JASS Pueblo Nuevo obtuvo un valor de 0.82 (82% del total posible) en dicho
indicador. (Ver Tabla N° 10). Asimismo, el promedio de los valores obtenido por las 4
organizaciones comunales en el indicador ICT es de 0.42; es decir, en promedio,
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obtuvieron el 42% del total posible. Cabe sefialar que 3 de las 4 organizaciones
comunales obtuvieron un resultado de ICT mayor o igual a 0.3 pero menor a 0.6,
mientras que solo una organizacion comunal obtuvo un valor, en el indice de calificacion
total, mayor a 0.60. (Ver Gréfica N° 27). Para mayor detalle, ver Anexo N° 9.

Gréafica N° 27: Distribucién de los resultados de ICT de las organizaciones
comunales de Hudnuco

Frecuencia

1

0

0 <0;0.30> [0.30; 0.60> [0.60; 1> 1
Indice de Calificacion Total

Elaboracién propia

Tabla N° 10: Organizaciones comunales de Huanuco con mayor ICT (% del total
posible)
Organizacion comunal ‘ COR ‘ LIC ‘IFG CDA CDS ICP FDP‘MDA ISF 'ICT
JASS PUEBLO NUEVO 100 75 88 [l ‘ 100 100 ¥4
JASS TAMBOGAN

Elaboracién propia

Para el caso de la JASS Pueblo Nuevo, ubicada en el distrito de Pueblo Nuevo (provincia
de Leoncio Prado), que obtuvo un indice de calificacion total de 0.82 (o 82% del total
posible). Tenemos lo siguiente:
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4 N
Junta Administradora de Servicios de
Saneamiento Pueblo Nuevo
G v
Indicadores Especificos
Conformacion de organizacién comunal 100
(COR)
Licencia de uso de agua (LIC) 0
Cloracion del agua (CDA) 100
Continuidad del servicio (CDS) 75
Financiamiento de la prestacién (FDP) 100
Morosidad de asociados (MDA) 100
indice de Calificacion Total
Indicador general de Formalidad y Gestion
71
(IFG)
Indicador general de Calidad de la 88
Prestacion (ICP)
Indicador general de Sostenibilidad 100
Financiera (ISF)
Bueno
m Muy bien, pero se
82 % puede mejorar

Elaboracién propia

5.2.10. REGION DE ICA:

Para la presente region, se tiene una muestra de una organizacion comunal la cual ha
sido evaluada en el distrito de EI Carmen dentro de la regién Ica. De la informacion
obtenida durante dicha evaluacion, se logré obtener los siguientes resultados respecto
a los indicadores especificos.

Para el indicador COR, se tiene que la organizacion comunal obtuvo un valor de 1 (100%
del total posible); en el indicador LIC, la organizacién comunal obtuvo un valor de 0 (0%
del total posible); para el indicador CDA, la organizacion logro obtener un valor de 1
(100% del total) ; en el indicador CDS, la organizacion comunal obtuvo un valor superior
a 0 pero inferior al 0.5; y finalmente en los indicadores de FDP (Financiamiento de la
prestacion) y MDA (Morosidad de los asociados) la organizacion comunal obtuvo un
valor de 1 (0 100% del total posible) y un valor en el intervalo de 0.5 pero inferior a uno
en estos indicadores, respectivamente. (Ver Grafico N° 28).
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Gréafica N° 28: Resultados de indicadores especificos de las organizaciones

comunales en Ica

a D
( N\
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1;100% m Valor: 1
= Valor: 1 ® Valor: 1-0.75
m Valor: 0 Valor: 0.75 - 0.50
= Valor: 0.50 -0
. y,
Financiamiento de la Prestacion (FDP) Morosidad de los Asociados (MDA)
4 4 N\
1;100% 1; 100%
m Valor: 1
m Valor: 1 m Valor: 0
® Valor: 1-0.50
m Valor: 0
Valor: 0.50 - 0
\ \_ J
\ Y,

Elaboracién propia
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De los resultados obtenidos por las organizaciones comunales evaluadas en Ica, se
puede deducir lo siguiente acerca de los indicadores generales.

Respecto al indicador IFG, ICP y ISF, la organizacion comunal ha obtenido un valor
superior a 0.5 pero inferior a uno, en los tres indicadores generales. (Ver Grafica N° 29).

Grafica N° 29: Resultados de indicadores generales de las organizaciones
comunales en Ica

Obtenidos a partir de los resultados de los
indicadores especificos

INDICADORES GENERALES

Indicador General de Calidad de la
Prestacion (ICP)

= Valor: 1 m Valor: 1

= Valor: 0 = Valor: 0

m Valor: 1-0.50 m Valor: 1-0.50

= Valor:0.50-0 = Valor: 0.50-0

J J

Indicador General de Sostenibilidad Financiera (ISF)

m Valor: 1
m Valor: 0
m Valor: 1-0.50

1;100%
= Valor: 0.50-0

Elaboracién propia

De lo descrito hasta el momento para la region de Ica, se tiene que la organizacion
comunal con un indicador ICT mas elevado es la Junta Administradora de Servicios de
Saneamiento Chacarilla, la cual tiene como base operativa al centro poblado de
Chacarilla ubicada en el distrito de ElI Carmen, provincia de Chincha.

La JASS Chacarilla obtuvo un valor de 0.76 (76% del total posible) en dicho indicador.
La JASS Chacarilla, logro las maximas puntuaciones en los indicadores especificos de
COR, CDA 'y FDP; ademés, como se vio en el parrafo anterior una puntuacioén superior
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al 0.6 en el indice de calificacién total. (Ver Grafica N° 30). Para mayor detalle, ver Anexo
N° 10.

Gréafica N° 30: Distribucién de los resultados de ICT de las organizaciones
comunales de Ica

Frecuencia

1

0 0 0 . 0
0

0 <0;0.30> [0.30; 0.60> [0.60; 1> 1
Indice de Calificacion Total

Elaboracién propia

Tabla N° 11: Organizaciones comunales de Ica con mayor ICT (% del total

CDS FDP MDA | ISF ICT
13 94 | 97

posible)

Elaboracioén propia

Para el caso de la JASS Chacarilla, ubicada en el distrito de EI Carmen (provincia de
Chincha), que obtuvo un indice de calificacion total de 0.76 (o 76% del total posible).
Tenemos lo siguiente:
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r D
Junta Administradora de Servicios de
Saneamiento Chacarilla
\ y
Indicadores Especificos
Conformacién de organizacién comunal 100
(COR)
Licencia de uso de agua (LIC) 0
Cloracién del agua (CDA) 100
Continuidad del servicio (CDS) 13
Financiamiento de la prestacion (FDP) 100
Morosidad de asociados (MDA) 9
indice de Calificacidn Tntal
Indicador general de Formalidad y Gestién
71
(IFG)
Indicador general de Calidad de la 7
Prestacién (ICP)
Indicador general de Sostenibilidad 97
Financiera (ISF)
*
%
Bueno b .
m Muybien,perose ISE IIIIIIIIIIII-II ICP
76 % puede mejorar

Elaboracién propia

5.2.11. REGION DE JUNIN:

Para la presente region, se tiene una muestra de 3 organizaciones comunales las cuales
han sido evaluadas en 3 distritos (3 provincias) dentro de la regién Junin. De la
informacion obtenida durante dichas evaluaciones, se logré obtener los siguientes
resultados respecto a los indicadores especificos.

Para el indicador COR, se tiene que las tres organizaciones comunales obtuvieron un
valor de 1; en el indicador LIC, solo una organizacion comunal obtuvo un valor de uno,
mientras que el resto (dos organizaciones comunales) obtuvieron un valor de 1 en este
indicador; para la CDA, dos de las tres organizaciones comunales obtuvieron un valor
de 1, mientras que la organizacion comunal restante obtuvo un valor de O; en el indicador
CDS, una organizacion comunal logro un valor de 1 (100% del total posible); finalmente
en los indicadores de FDP y MDA las tres organizaciones comunales obtuvieron un valor
de 0 en el indicador de financiamiento de la prestacion y solo una organizacion comunal
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logro obtener un valor de uno (o 100% del total posible), en el indicador MDA. (Ver
Grafico N° 31).

Grafica N° 31: Resultados de indicadores especificos de las organizaciones
comunales en Junin

7
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De los resultados obtenidos por las organizaciones comunales evaluadas en Junin, se
puede deducir lo siguiente acerca de los indicadores generales.

Respecto al indicador IFG, una de las tres organizaciones comunales ha obtenido un
valor de 1 (100% del total posible), mientras que las dos organizaciones restantes
obtuvieron un valor mayor a 0.5 pero menor a 1; para el indicador ICP, el mayor
porcentaje de organizaciones comunales (dos organizaciones comunales) obtuvieron
un valor menor a 1 pero mayor a 0.5; finalmente en el indicador general ISF, solo una
organizacion comunal logro obtener un valor superior a 0.5 pero menor a uno, mientras
gue otra organizacion comunal obtuvo un valor de cero en este indicador. (Ver Gréfica
N° 32).

Grafica N° 32: Resultados de indicadores generales de las organizaciones
comunales en Junin
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Elaboracién propia

De lo descrito hasta el momento para la regién de Junin, se tiene que la organizacion
comunal con un indicador ICT mas elevado es la Junta Administradora de Servicios de
Saneamiento Chala Alta, la cual tiene como base operativa al centro poblado Chala Alta,
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ubicada en el distrito de San José de Quero, provincia de Concepcion. La JASS Chala
Alta obtuvo un valor de 0.79 (79% del total posible) en dicho indicador. (Ver Tabla N°
12). Asimismo, el promedio de los valores obtenido por las tres organizaciones
comunales en el indicador ICT es de 0.55; es decir, en promedio, obtuvieron el 55% del
total posible. Cabe sefialar que dos de las tres organizaciones comunales obtuvieron un
resultado de ICT menor a 0.6, mientras que la organizacién comunal restante obtuvo un
valor, en el indice de calificacion total, superior a 0.6 pero inferior a uno (Ver Grafica N°
33). Para mayor detalle, ver Anexo N° 11.

Grafica N° 33: Distribucién de los resultados de ICT de las organizaciones
comunales de Junin

Frecuencia
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Elaboracion propia

Tabla N° 12: Organizaciones comunales de Junin con mayor ICT (% del total

posible)

Organizacion comunal ooz amEN(eaRIZe] CDA CDS
JASS CHALA ALTA 100 | 100|100 mEelolENGr]

JASS LA UNION LETICIA
JASS ONDORES 100 100

Elaboracion propia

Para el caso de la JASS Chala Alta, ubicada en el distrito de San José de Quero
(provincia de Concepcion), que obtuvo un indice de calificacién total de 0.79 (o 79% del
total posible). Tenemos lo siguiente:
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Junta Administradora de Servicios de
Saneamiento Chala Alta

Indicadores Especificos

Conformacién de organizacién comunal 100 .

(COR) M

| |

Licencia de uso de agua (LIC) 100 b

| |

Cloracion del agua (CDA) 100 :

| |
Continuidad del servicio (CDS) 63
Financiamiento de la prestacién (FDP) 0
Morosidad de asociados (MDA) 95

indice de Calificacién Total

IFG
Indicador general de Formalidad y Gestion
100
(IFG)
Indicador general de Calidad de la 84 °
Prestacion (ICP) oy
Indicador general de Sostenibilidad rof
) ) 67 hd
Financiera (ISF) : ¢
AL
Bueno o .
b ISFEssssssnnnnEnnndCP
‘l Muy bien, pero se

puede mejorar
79 % @

Elaboracién propia

5.2.12. REGION DE LA LIBERTAD:

En la muestra del presente ejercicio de benchmarking, se tiene un total de 11
organizaciones comunales que han sido evaluadas dentro de la regién de La Libertad.
Estas evaluaciones se realizaron en 6 distritos, los cuales se encuentran a lo largo de 4
provincias de la region de La Libertad. De la recopilacién obtenida durante dichas
evaluaciones, se puede deducir lo siguiente con respecto a los indicadores especificos.

Para el indicador COR, se tiene gque las once organizaciones comunales han obtenido
un valor de 1, por su parte, el promedio de los valores obtenidos en este indicador es de
1; es decir, en promedio obtuvieron el 100% del total posible. En el indicador LIC, 10 de
las once organizaciones comunales han obtenido un valor igual a 1, por tal, la
organizacién comunal restantes obtuvo un valor igual a 0. Para el indicador CDA, se
tiene que 6 de las once organizaciones comunales obtuvieron un valor de 1, las cinco
organizaciones comunales restantes obtuvieron un valor de 0. Para el indicador CDS,
solo tres organizaciones comunales lograron un valor igual a 1, por su parte, siete
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organizaciones comunales obtuvieron un valor mayor a 0.5 pero menor a uno.
Finalmente, en los indicadores FDP y MDA, se tiene que siete de las once
organizaciones comunales obtuvieron un valor igual a 1, mientras que solo tres
organizaciones alcanzaron igual valor (100% del total posible) en los indicadores,
respectivamente. (Ver Grafico N° 34).

Grafica N° 34: Resultados de indicadores especificos de las organizaciones
comunales en La Libertad
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De los resultados obtenidos por las organizaciones comunales evaluadas en La
Libertad, se puede deducir lo siguiente acerca de los indicadores generales.

Respecto al indicador IFG, 10 de las once organizaciones comunales han obtenido un
valor igual a 1, mientras que la organizacion restante obtuvo un valor mayor a 0.5 pero
menor a 1; para el indicador ICP, el mayor porcentaje de organizaciones comunales
(54% del total) obtuvo un valor superior a 0.5 pero inferior a uno; finalmente en el
indicador general ISF, solo tres organizaciones comunales lograron obtener un valor de
1, mientras que el mayor porcentaje de organizaciones comunales (64% del total) obtuvo
un valor mayor a 0.5 pero menor a 1 en este indicador. (Ver Grafica N° 35).

Grafica N° 35: Resultados de indicadores generales de las organizaciones
comunales en La Libertad
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Elaboracién propia

De lo descrito hasta el momento para la region de La Libertad, se tiene que una de las
organizaciones comunales con un indicador ICT mas elevado es la Junta Administradora
de Servicios de Saneamiento Zarumilla, la cual tiene como base operativa al centro
poblado Zarumilla, ubicada en el distrito de Pataz, provincia de Pataz. La JASS Zarumilla

Pagina 72 de 206



o S un ass DIRECCION DE FISCALIZACION

El regulador del agua potable BENCHMARKING DE ORGANIZACIONES COMUNALES

obtuvo un valor de 0.95 (95% del total posible) en dicho indicador. (Ver Tabla N° 13).
Asimismo, el promedio de los valores obtenido por las once organizaciones comunales
en elindicador ICT es de 0.76; es decir, en promedio, obtuvieron el 76% del total posible.
Cabe sefalar que 8 de las once organizaciones comunales obtuvieron un resultado de
ICT mayor o igual a 0.6, mientras que las tres organizaciones comunales restantes
obtuvieron un valor, en el indice de calificacion total, en el rango de 0.3 a 0.6 (Ver Grafica
N° 36). Para mayor detalle, ver Anexo N° 12.

Grafica N° 36: Distribucién de los resultados de ICT de las organizaciones
comunales de La Libertad
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Elaboracion propia

Tabla N° 13: Organizaciones comunales de La Libertad con mayor ICT (%
del total posible)

Organizacion comunal |COR | LIC | IFG HeplNiesifi(ezd FDP MDA | ISF

JASS ZARUMILLA 100 M 100 getviomeieoguive} 100 | 81 | 91 E
JASS MUYCAN 100 M VO 100 65 84 REEvVRERYS

JASS LA CENTURONA e ORSToRENIOA 100 51 79 Fuleonsuielol wieoel 88

JASS VISTA ALEGRE 100 | 100 | 100 EeieolE-¥ENAVAE 100 100 | 100 @)

JASS SANCHIQUE -
PAMPA GRANDE

JASS POMAPUQUIO 100 | 100 | 100 0 100 71 Bulelolcts
Elaboracion propia

100 | 100 100 | 51 | 79 midommwikhumiE 86

Para el caso de la JASS Zarumilla, ubicada en el distrito de Pataz (provincia de Pataz),
gue obtuvo un indice de calificacion total de 0.95 (o 95% del total posible). Tenemos lo
siguiente:
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Junta Administradora de Servicios de
Saneamiento Zarumilla

Indicadores Especificos

Conformacién de organizacién comunal 100
(COR)

Licencia de uso de agua (LIC) 100

Cloracion del agua (CDA) 100

Continuidad del servicio (CDS) 100

Financiamiento de la prestacién (FDP) 100

Morosidad de asociados (MDA) 81

indice de Calificacion Total

Indicador general de Formalidad y Gestion

(IFG) 100

Indicador general de Calidad de la

Prestacion (ICP) 100

Indicador general de Sostenibilidad

Financiera (ISF) o

Muy bueno
iIcT Muy bien

95 % ‘

N\

Elaboracién propia

5.2.13. REGION DE LA LAMBAYEQUE:

Para la presente region, se tiene una muestra de 29 organizaciones comunales las
cuales han sido evaluadas en 8 distritos (dos provincias) dentro de la regién
Lambayeque. De la informacion obtenida durante dichas evaluaciones, se logré obtener

los siguientes resultados respecto a los indicadores especificos.

Para el indicador COR, se tiene que las 29 organizaciones comunales obtuvieron un
valor de 1 (100% del total posible); en el indicador LIC, 15 organizaciones comunales
(52% del total) lograron obtener un valor de 1, mientras que el resto (14 organizaciones
comunales) obtuvieron un valor de 0 en este indicador; para la CDA, el 76% del total de
organizaciones comunales obtuvieron un valor de 0 y solo 7 organizaciones lograron un
valor de 1; en el indicador CDS, 7 organizaciones comunales lograron un valor de 1;
finalmente en los indicadores de FDP y MDA de las 29 organizaciones comunales, 17
obtuvieron un valor de 0 en el indicador de financiamiento de la prestacién y solo 5
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organizaciones comunales lograron obtener un valor de 1 (o 100% del total posible), en
el indicador MDA. (Ver Gréafico N° 37).

Grafica N° 37: Resultados de indicadores especificos de las organizaciones

comunales en Lambayeque
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De los resultados obtenidos por las organizaciones comunales evaluadas en
Lambayeque, se puede deducir lo siguiente acerca de los indicadores generales.

Respecto al indicador IFG, 15 de las 29 organizaciones comunales han obtenido un
valor de 1, mientras que 14 organizaciones obtuvieron un valor mayor a 0.5 pero menor
a 1; para el indicador ICP, el mayor porcentaje de organizaciones comunales (59% del
total) obtuvo un valor menor a 0.5; finalmente en el indicador general ISF, solo dos
organizaciones comunales lograron obtener un valor de 1, mientras que el mayor
porcentaje de organizaciones comunales (79% del total) obtuvo un valor mayor a 0.5
pero menor a 1 en este indicador. (Ver Grafica N° 38).

Grafica N° 38: Resultados de indicadores generales de las organizaciones
comunales en Lambayeque
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Elaboracién propia

De lo descrito hasta el momento para la region de Lambayeque, se tiene que una de las
organizaciones comunales con un indicador ICT mas elevado es la Junta Administradora
de Servicios de Saneamiento Potrero, la cual tiene como base operativa al centro
poblado Potrero, ubicada en el distrito de Reque, provincia de Chiclayo. La JASS Potrero
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obtuvo un valor de 0.82 (82% del total posible) en dicho indicador. (Ver Tabla N° 14).
Asimismo, el promedio de los valores obtenido por las 29 organizaciones comunales en
el indicador ICT es de 0.58; es decir, en promedio, obtuvieron el 58% del total posible.
Cabe sefialar que 13 de las 29 organizaciones comunales obtuvieron un resultado de
ICT mayor o igual a 0.6, mientras que 16 organizaciones comunales obtuvieron un valor,
en el indice de calificacion total, en el rango de 0.3 a 0.6 (Ver Gréafica N° 39). Para mayor
detalle, ver Anexo N° 13.

Grafica N° 39: Distribucién de los resultados de ICT de las organizaciones
comunales de Lambayeque
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Elaboracion propia

Tabla N° 14: Organizaciones comunales de Lambayeque con mayor ICT (% del

total posible)

Organizacion comunal | COR | LIC | IFG
JASS MENDOZA
CAMPODONICO 10011001100

JASS INTEGRAL
MONTEGRANDE, SIETE
TECHOS, LA CALERAY

NUEVO PARAISO

JASS POTRERO 100 | 100 | 100 puie[olmmiolommieo} O 69 K

JASS LA MOLINA
SECTOR SIETE TECHOS 100 0 7488 100 100 100 [fele chie 82
100 | 100 | 100 0 100 71 Fufels) 72 N

JASS VILLA EL MILAGRO
TN 100 25 73 Er

o/ aiepcil(eiss FDP | MDA | ISF [ICT

100 54 80 [rlele <5 86

100 | 100 | 100 0 100 71 [efele 99 K]

JASS LOS JUAREZ

JASS SAN JUAN
s R o o - g

Elaboracién propia

Para el caso de la JASS Potrero, ubicada en el distrito de Reque (provincia de Chiclayo),
que obtuvo un indice de calificacion total de 0.82 (o 82% del total posible). Tenemos lo
siguiente:
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Junta Administradora de Servicios de
Saneamiento Potrero

Indicadores Especificos

Conformacion de organizacién comunal 100
(COR)
Licenciade uso de agua (LIC) 100
Cloracién del agua (CDA) 100
Continuidad del servicio (CDS) 100
Financiamiento de la prestacion (FDP) 0
Morosidad de asociados (MDA) 98

indice de Calificacion Total

IFG
100
0 (0 §

100

Indicador general de Formalidad y Gestion
(IFG)
Indicador general de Calidad de la
Prestacion (ICP)
Indicador general de Sostenibilidad
Financiera (ISF)

69

Bueno r 4
‘|SF\ﬁl:llllllll IcP
icT Muy bien, pero se

82 % puede mejorar

Elaboracioén propia

5.2.14. REGION DE LA LIMA PROVINCIAS:

En la muestra del presente ejercicio de benchmarking, se tiene un total de 34
organizaciones comunales que han sido evaluadas dentro de la region de Lima
provincias. Estas evaluaciones se realizaron en 9 distritos, los cuales se encuentran a
lo largo de 8 provincias de la region Lima provincias. De la recopilacion obtenida durante
dichas evaluaciones, se puede deducir lo siguiente con respecto a los indicadores
especificos.

Para el indicador COR, se tiene que 11 de las 34 organizaciones comunales han
obtenido un valor de 1, por su parte, el promedio de los valores obtenidos en este
indicador es de 0.48; es decir, en promedio obtuvieron el 48% del total posible. En el
indicador LIC, 15 de las 34 organizaciones comunales han obtenido un valor igual a 1,
por tal, las 19 organizaciones comunales restantes obtuvieron un valor igual a 0. Para
el indicador CDA, se tiene que solo 6 de las 34 organizaciones comunales obtuvieron
un valor de 1, las 28 organizaciones comunales restantes obtuvieron un valor de 0. Para
el indicador CDS, 20 organizaciones comunales lograron un valor igual a 1, por su parte,
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11 organizaciones comunales obtuvieron un valor menor a 0.5. Finalmente, en los
indicadores FDP y MDA, se tiene que 18 de las 34 organizaciones comunales obtuvieron
un valor igual a 1, mientras que 5 organizaciones alcanzaron igual valor (100% del total
posible) en los indicadores, respectivamente. (Ver Grafico N° 40).

Grafica N° 40: Resultados de indicadores especificos de las organizaciones

comunales en Lima provincias
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De los resultados obtenidos por las organizaciones comunales evaluadas en Lima
provincias, se puede deducir lo siguiente acerca de los indicadores generales.

Respecto al indicador IFG, 7 de las 34 organizaciones comunales han obtenido un valor
de 1, mientras que diez organizaciones obtuvieron un valor de 0; para el indicador ICP,
el mayor porcentaje de organizaciones comunales (68% del total) obtuvo un valor mayor
a 0.5 pero menor a uno; finalmente en el indicador general ISF, solo cinco
organizaciones comunales lograron obtener un valor de 1, mientras que el mayor
porcentaje de organizaciones comunales (50% del total) obtuvo un valor mayor a 0.5
pero menor a 1 en este indicador. (Ver Gréfica N° 41).

Gréafica N° 41: Resultados de indicadores generales de las organizaciones
comunales en Lima provincias

-
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Elaboracion propia

De lo descrito hasta el momento para la region de Lima provincias, se tiene que una de
las organizaciones comunales con un indicador ICT mas elevado es la Junta
Administradora de Servicios de Saneamiento El Porvenir, la cual tiene como base
operativa al centro poblado El Porvenir, ubicada en el distrito de Supe, provincia de
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Barranca. La JASS El Porvenir obtuvo un valor de 0.78 (78% del total posible) en dicho
indicador. (Ver Tabla N° 15). Asimismo, el promedio de los valores obtenido por las 34
organizaciones comunales en el indicador ICT es de 0.57; es decir, en promedio,
obtuvieron el 49.5% del total posible. Cabe sefalar que 12 de las 34 organizaciones
comunales obtuvieron un resultado de ICT mayor o igual a 0.6, mientras que 15
organizaciones comunales obtuvieron un valor, en el indice de calificacion total, menor
a 0.6 pero mayor o igual a 0.3. (Ver Gréafica N° 42). Para mayor detalle, ver Anexo N°
14.

Grafica N° 42: Distribucion de los resultados de ICT de las organizaciones
comunales de Lima provincias
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Elaboracion propia

Tabla N° 15: Organizaciones comunales de Lima provincias con mayor ICT (%
del total posible)

Organizacion comunal  COR CDS ICP
JASS CRUZ BLANCA
MATUCANA
JASS CERRO LA
CULEBRA
JASS CENTRO POBLADO
MENOR VISTA ALEGRE,
24 DE JUNIO DE
PASAMAYO

JASS SAN ISIDRO 100 | 100 | 100 SyAEcEl 1000 10 71
JASS EL PORVENIR 100 | 100 | 100 75 88

JASS CASA BLANCA 67 | 100 | 85 100 71 SRR
Elaboracion propia

100 100

100 71 [aele)

100 71 [akele)

Para el caso de la JASS EIl Porvenir, ubicada en el distrito de Supe (provincia de
Barranca), que obtuvo un indice de calificacion total de 0.78 (o 78% del total posible).
Tenemos lo siguiente:
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7~

Junta Administradora de Servicios de
Saneamiento El Porvenir

Indicadores Especificos

Conformacién de organizaciéon comunal 100
(COR)
Licenciade uso de agua (LIC) 100
Cloracién del agua (CDA) 100
Continuidad del servicio (CDS) 75
Financiamiento de la prestacion (FDP) 0
Morosidad de asociados (MDA) 90

indice de Calificacion Total

Indicador general de Formalidad y Gestién

(IFG) 100

Indicador general de Calidad de la

Prestacion (ICP) 88

Indicador general de Sostenibilidad

Financiera (ISF) &4

Bueno
ICI' Muy bien, pero se

78 % puede mejorar

\d

L4
4'. “
o) 64 *“
ISF ..IIIIII......"CP

N

Elaboracioén propia

5.2.15. REGION DE LORETO:

Para la presente region, se tiene una organizacion comunal como muestra la cual ha
sido evaluada en el distrito de Balsapuerto dentro de la regién Loreto. De la informacién
obtenida durante dichas evaluaciones, se logré obtener los siguientes resultados

respecto a los indicadores especificos.

Para el indicador COR y LIC la organizacion comunal alcanzo un valor de 1 (100% del
total posible); para la CDA y CDS también la organizacién alcanzo un valor de uno
(100% del total posible); finalmente en los indicadores de FDP y MDA la organizacion
comunal, obtuvo un valor de 1 en el indicador de financiamiento de la prestaciéon y un
valor menor a 1 pero suprior a 0.5, en el indicador morosidad de los asociados. (Ver

Graéfico N° 43).
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Grafica N° 43: Resultados de indicadores especificos de las organizaciones

comunales en Loreto
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Elaboracién propia
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De los resultados obtenidos por las organizaciones comunales evaluadas en Loreto, se
puede deducir lo siguiente acerca de los indicadores generales.

Respecto al indicador IFG, la organizacion comunal ha obtenido un valor de 1 (100%
del total posible); para el indicador ICP, también logro alcanzar la organizacién un valor
de uno; finalmente en el indicador general ISF, logro obtener un valor mayor a 0.5 pero
menor a 1 en este indicador. (Ver Grafica N° 44).

Gréafica N° 44: Resultados de indicadores generales de las organizaciones
comunales en Loreto

Obtenidos a partir de los resultados de los
indicadores especificos

INDICADORES GENERALES

Indicador General de Calidad de la
Prestacion (ICP)

mValor: 1 m Valor: 1

m Valor: 0 m Valor: 0
® Valor: 1-0.50 ® Valor: 1-0.50

= Valor: 0.50 -0 = Valor: 0.50-0

J J

Indicador General de Sostenibilidad Financiera (ISF)

m Valor: 1

m Valor: 0

m Valor: 1-0.50

= Valor: 0.50-0

Elaboracién propia

De lo descrito hasta el momento para la region de Loreto, se tiene que la organizacion
comunal con un indicador ICT mas elevado es la Junta Administradora de Servicios de
Saneamiento Balsapuerto, la cual tiene como base operativa al centro poblado
Balsapuerto, ubicada en el distrito de Balsapuerto, provincia de Alto Amazonas. La JASS
Balsapuerto obtuvo un valor de 0.98 (98% del total posible) en dicho indicador. (Ver
Tabla N° 15). Respecto a los rangos de distribucién, este valor se encuentra ubicado en
el rango de 0.6 a 1 (Ver Grafica N° 45). Para mayor detalle, ver Anexo N° 15.
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Grafica N° 45: Distribucién de los resultados de ICT de las organizaciones
comunales de Loreto

Frecuencia

1

0 0 0 . 0
0
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Indice de Calificacion Total

Elaboracién propia

Tabla N° 15: Organizaciones comunales de Loreto con mayor ICT (% del total

posible)

Organizacion comunal COR | LIC | IFG jeipr-uNeipisal(eizh FDP MDA | ISF

ICT
JASS BALSAPUERTO 100 100 100 FeRee) 97

Para el caso de la JASS Balsapuerto, ubicada en el distrito de Balsapuerto (provincia de
Alto Amazonas), que obtuvo un indice de calificacion total de 0.98 (o 98% del total
posible). Tenemos lo siguiente:

Elaboracién propia
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7

Junta Administradora de Servicios de
Saneamiento Balsapuerto

Indicadores Especificos

MDA

Conformacion de organizaciéon comunal 100 m_/e

(COR) .

| ]

Licenciade uso de agua (LIC) 100 :

| ]

Cloraciéon del agua (CDA) 100 "
Continuidad del servicio (CDS) 100
Financiamiento de la prestacion (FDP) 100
Morosidad de asociados (MDA) 94

indice de Calificacién Total

Indicador general de Formalidad y Gestién

(FG) 100

Indicador general de Calidad de la

Prestacion (ICP) 100

Indicador general de Sostenibilidad

Financiera (ISF) o7

Muy bueno
icT Muy bien

98 % ‘

N

Elaboracién propia

5.2.16. REGION DE MADRE DE DIOS:

Para la presente region, se tiene una organizacion comunal como muestra la cual ha
sido evaluada en el distrito de Laberinto dentro de la region Madre de Dios. De la
informacion obtenida durante dichas evaluaciones, se logré obtener los siguientes
resultados respecto a los indicadores especificos.

Para el indicador COR y LIC la organizacion comunal alcanzo un valor de 1 (100% del
total posible) y un valor de 0 para los indicadores, respectivamente; para la CDA y CDS
la organizacién alcanzo un valor de uno (100% del total posible) en ambos indicadores;
finalmente en los indicadores de FDP y MDA también la organizacion comunal, obtuvo
un valor de 1 0 100% en el indicador de financiamiento de la prestacion y en el indicador
de morosidad de los asociados. (Ver Grafico N° 46).
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Grafica N° 46: Resultados de indicadores especificos de las organizaciones
comunales en Madre de Dios
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Elaboracién propia
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De los resultados obtenidos por la organizacion comunal evaluada en Madre de Dios,
se puede deducir lo siguiente acerca de los indicadores generales.

Respecto al indicador IFG, la organizacién comunal ha obtenido un valor mayor a 0.5
pero menor a uno; para el indicador ICP, la organizacion logro un valor de uno (100%
del total posible); finalmente en el indicador general ISF, también logro alcanzar la
organizacién un valor de uno. (Ver Gréfica N° 47).

Grafica N° 47: Resultados de indicadores generales de las organizaciones
comunales en Madre de Dios

Obtenidos a partir de los resultados de los
indicadores especificos

INDICADORES GENERALES

-
Indicador General de Calidad de la Prestacion
(IcP)

1; 100%
m Valor: 1 m Valor: 1
m Valor: 0 m Valor: 0
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m Valor: 1
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Elaboracién propia

De lo descrito hasta el momento para la region de Madre de Dios, se tiene que la
organizacién comunal con un indicador ICT mas elevado es la Junta Administradora de
Servicios de Saneamiento Florida Alta, la cual tiene como base operativa al centro
poblado Florida Alta, ubicada en el distrito de Laberinto, provincia de Tambopata.

La JASS Florida Alta obtuvo un valor de 0.83 (83% del total posible) en dicho indicador.
(Ver Tabla N° 16). Respecto a los rangos de distribucién, este valor se encuentra
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ubicado en el rango de 0.6 a 1 (Ver Gréfica N° 48). Para mayor detalle, ver Anexo N°
16.

Grafica N° 48: Distribucién de los resultados de ICT de las organizaciones
comunales de Madre de Dios

Frecuencia
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Elaboracioén propia

Tabla N° 16: Organizaciones comunales de Madre de Dios con mayor ICT (% del
total posible

Organizacién comunal ‘COR‘ HieRNIzel CDA | CDS  ICP JEbld MDA‘ISF‘ICT

JASS FLORIDA ALTA 100 100 100 [Eeloliuiol; ‘100 ‘

Elaboracién propia

Para el caso de la JASS Florida Alta, ubicada en el distrito de Laberinto (provincia de
Tambopata), que obtuvo un indice de calificacion total de 0.83 (o 83% del total posible).
Tenemos lo siguiente:
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7

Junta Administradora de Servicios de
Saneamiento San Francisco

Indicadores Especificos

Conformacién de organizacién comunal 100
(COR)
Licencia de uso de agua (LIC) 0
Cloracion del agua (CDA) 100
Continuidad del servicio (CDS) 100
Financiamiento de la prestacion (FDP) 100
Morosidad de asociados (MDA) 100

indice de Calificacion Total

Indicador general de Formalidad y Gestion
(IFG)
Indicador general de Calidad de la
Prestacion (ICP)
Indicador general de Sostenibilidad
Financiera (ISF)

71

100

100

Bueno

m Muy bien, pero se h
83 % puede mejorar

N\

\

Elaboracién propia

5.2.17. REGION DE MOQUEGUA:

Para la presente region, se tiene una muestra de 6 organizaciones comunales las cuales
han sido evaluadas en 3 distritos (1 provincia) dentro de la region Moquegua. De la
informacion obtenida durante dichas evaluaciones, se logré obtener los siguientes
resultados respecto a los indicadores especificos.

Para el indicador COR, se tiene que la totalidad de organizaciones comunales
obtuvieron un valor de 1; en el indicador LIC, 5 organizaciones comunales (83% del
total) obtuvieron un valor de 0, mientras que el resto (una organizaciones comunales)
lograron alcanzar un valor de 1 en este indicador; para la CDA, el 100% del total de
organizaciones comunales obtuvieron un valor de 0O; en el indicador CDS, las seis
organizaciones comunales lograron un valor de 1; finalmente en los indicadores de FDP
y MDA de las seis organizaciones comunales, el 100% del total obtuvieron un valor de
0 en el indicador de financiamiento de la prestacion y 3 organizaciones comunales (50%
del total) lograron obtener un valor de uno, en el indicador MDA. (Ver Grafico N° 49).
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Grafica N° 49: Resultados de indicadores especificos de las organizaciones
comunales en Moguegua
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Elaboracién propia
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De los resultados obtenidos por las organizaciones comunales evaluadas en Moquegua,
se puede deducir lo siguiente acerca de los indicadores generales.

Respecto al indicador IFG, una de las 6 organizaciones comunales ha obtenido un valor
de 1, mientras que las 5 organizaciones restantes obtuvieron un valor de 0; para el
indicador ICP, el total de organizaciones comunales (6 organizaciones) obtuvieron un
valor mayor a 0.5; finalmente en el indicador general ISF, 4 organizaciones comunales
obtuvieron un valor mayor a 0.5 pero menor a uno. (Ver Gréfica N° 50).

Gréafica N° 50: Resultados de indicadores generales de las organizaciones
comunales en Moquegua

INDICADORES GENERALES Obtenidos a partir de los resultados de los
indicadores especificos

Indicador General de Calidad de la
Prestacién (ICP)
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Elaboracién propia

De lo descrito hasta el momento para la regiéon de Moquegua, se tiene que una de las
organizaciones comunales con un indicador ICT mas elevado es la Junta Administradora
de Servicios de Saneamiento Coalaque, la cual tiene como base operativa al centro
poblado de Coalaque, ubicada en el distrito de Coalaque, provincia de General Sanchez
Cerro. La JASS Coalagque obtuvo un valor de 0.65 (65% del total posible) en dicho
indicador. (Ver Tabla N° 17). Asimismo, el promedio de los valores obtenido por las 6
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organizaciones comunales en el indicador ICT es de 0.60; es decir, en promedio,
obtuvieron el 60% del total posible. Cabe sefialar que 4 de las 6 organizaciones
comunales obtuvieron un resultado de ICT mayor o igual a 0.6, mientras que 2
organizaciones comunales obtuvieron un valor, en el indice de calificacion total, en el
rango de 0.3 a 0.6. (Ver Gréfica N° 51). Para mayor detalle, ver Anexo N° 17.

Grafica N° 51: Distribucién de los resultados de ICT de las organizaciones
comunales de Moguegua

4
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Elaboracion propia

Tabla N° 17: Organizaciones comunales de Moquequa con mayor ICT (% del total
posible

Organizacion comunal ‘ COR ‘LIC IFG‘ CDS

JASS POCOHUAYO ‘100 100‘ 0 100

JASS LA PAMPILLA 100

JASS EXCHAJE 100

o O O

JASS COALAQUE

Elaboracion propia

100

Para el caso de la JASS Coalaque, ubicada en el distrito de Coalaque (provincia de
General Sanchez Cerro), que obtuvo un indice de calificacion total de 0.65 (o 65% del
total posible). Tenemos lo siguiente:
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Junta Administradora de Servicios de
Saneamiento Coaladue

Indicadores Especificos

LIC
Conformacion de organizacién comunal 100 1m
(COR) .
| ]
Licenciade uso de agua (LIC) 0 :
| ]
Cloracién del agua (CDA) 0 ]
|
L o +* CDA
Continuidad del servicio (CDS) 100 L4 *
«*
«*
Financiamiento de la prestacién (FDP) 0
Morosidad de asociados (MDA) 78

indice de Calificacion Total

Indicador general de Formalidad y Gestién

(IFG) 1

Indicador general de Calidad de la

Prestacién (ICP) n

Indicador general de Sostenibilidad

Financiera (ISF) %

Bueno % ./ e
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65 % puede mejorar E ﬁ‘

©
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Elaboracién propia

5.2.18. REGION DE PASCO:

En la muestra del presente ejercicio de benchmarking, se tiene un total de 7
organizaciones comunales que han sido evaluadas dentro de la region de Pasco. Estas
evaluaciones se realizaron en 5 distritos, los cuales se encuentran a lo largo de 3
provincias de la region de Pasco. De la recopilacion obtenida durante dichas
evaluaciones, se puede deducir lo siguiente con respecto a los indicadores especificos.

Para el indicador COR, se tiene que 6 de las siete organizaciones comunales han
obtenido un valor de 1, por su parte, el promedio de los valores obtenidos en este
indicador es de 0.86; es decir, en promedio obtuvieron el 86% del total posible. En el
indicador LIC, solo una de las 7 organizaciones comunales ha obtenido un valor igual a
1, por tal, las 6 organizaciones comunales restantes obtuvieron un valor igual a 0. Para
el indicador CDA, se tiene que solo una de las 7 organizaciones comunales logro un
valor de 1, las 6 organizaciones comunales restantes obtuvieron un valor de 0. Para el
indicador CDS, 5 organizaciones comunales lograron un valor igual a 1, por su parte,
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una organizacién comunal obtuvo un valor menor a 0.5. Finalmente, en los indicadores
FDP y MDA, se tiene que 3 de las siete organizaciones comunales obtuvieron un valor
igual a 1, mientras que 2 organizaciones alcanzaron igual valor (100% del total posible)
en los indicadores, respectivamente. (Ver Grafico N° 52).

Grafica N° 52: Resultados de indicadores especificos de las organizaciones
comunales en Pasco
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De los resultados obtenidos por las organizaciones comunales evaluadas en Pasco, se
puede deducir lo siguiente acerca de los indicadores generales.

Respecto al indicador IFG, una de las siete organizaciones comunales ha obtenido un
valor de 1, mientras que 5 organizaciones obtuvieron un valor mayor a 0.5 pero menor
a uno; para el indicador ICP, el mayor porcentaje de organizaciones comunales (57%
del total) obtuvo un valor mayor a 0.5; finalmente en el indicador general ISF, solo 1
organizacion comunal obtuvo un valor de 1. (Ver Grafica N° 53).

Grafica N° 53: Resultados de indicadores generales de las organizaciones
comunales en Pasco
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Elaboracién propia

De lo descrito hasta el momento para la region de Pasco, se tiene que una de las
organizaciones comunales con un indicador ICT mas elevado es la Junta Administradora
de Servicios de Saneamiento San Cristobal, la cual tiene como base operativa al centro
poblado San Cristobal, ubicada en el distrito de Palcazu, provincia de Oxapampa. La
JASS San Cristobal obtuvo un valor de 0.83 (83% del total posible) en dicho indicador.
(Ver Tabla N° 18). Asimismo, el promedio de los valores obtenido por las 7
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organizaciones comunales en el indicador ICT es de 0.51; es decir, en promedio,
obtuvieron el 51% del total posible. Cabe sefialar que 3 de las 6 organizaciones
comunales obtuvieron un resultado de ICT mayor o igual a 0.6, mientras que tres
organizaciones comunales obtuvieron un valor, en el indice de calificacion total, en el
rango de 0.3 y menor a 0.6. (Ver Gréfica N° 54). Para mayor detalle, ver Anexo N° 18.

Grafica N° 54: Distribucion de los resultados de ICT de las organizaciones

comunales de Pasco

Frecuencia

1

<0;0.30> [0.30; 0.60> [0.60; 1> 1

Indice de Calificacion Total

Elaboracién propia

Tabla N° 18: Organizaciones comunales de Pasco con mayor ICT (% del total

Organizacién comunal

JASS SAN CRISTOBAL

posible

|Ze} CDA CDS

MDA ISF 'ICT

{8 100 100

JASS LAS PALMAS DE
UBIRIKI

0 100

JASS CHALHUAYOC

0 100

Elaboracién propia

Para el caso de la JASS San Cristobal, ubicada en el distrito de Palcazu (provincia de
Oxapampa), que obtuvo un indice de calificacion total de 0.83 (o 83 del total posible).

Tenemos lo siguiente:
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Junta Administradora de Servicios de
Saneamiento San Cristobal

Indicadores Especificos

Conformacién de organizacion comunal 100
(COR)
Licenciade uso de agua (LIC) 0
Cloracién del agua (CDA) 100
Continuidad del servicio (CDS) 100
Financiamiento de la prestaciéon (FDP) 100
Morosidad de asociados (MDA) 100

indice de Calificacion Total

Indicador general de Formalidad y Gestion
(IFG)
Indicador general de Calidad de la
Prestacion (ICP)
Indicador general de Sostenibilidad
Financiera (ISF)

71

100

100

Bueno
icT Muy bien, pero se

83 % puede mejorar

N

Elaboracién propia

5.2.19. REGION DE PIURA:

Para la presente region, se tiene una muestra de 12 organizaciones comunales las
cuales han sido evaluadas en 8 distritos (4 provincia) dentro de la region Piura. De la
informacion obtenida durante dichas evaluaciones, se logré obtener los siguientes
resultados respecto a los indicadores especificos.

Para el indicador COR, se tiene que 10 de las 12 organizaciones comunales obtuvieron
un valor de 1; en el indicador LIC, ocho organizaciones comunales (67% del total)
alcanzaron un valor de 1, mientras que el resto (4 organizaciones comunales) obtuvieron
un valor de O en este indicador; para la CDA, el 83% del total de organizaciones
comunales obtuvieron un valor de 0 y dos organizaciones lograron un valor de 1; en el
indicador CDS, 4 organizaciones comunales lograron un valor de 1; finalmente en los
indicadores de FDP y MDA de las 12 organizaciones comunales, 10 obtuvieron un valor
de 0 en el indicador de financiamiento de la prestacion y 11 organizaciones comunales
(92% del total) lograron obtener un valor mayor a 0.5 pero menor a uno, en el indicador
MDA. (Ver Gréfico N° 55).
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Grafica N° 55: Resultados de indicadores especificos de las organizaciones
comunales en Piura
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Elaboracién propia

De los resultados obtenidos por las organizaciones comunales evaluadas en Piura, se
puede deducir lo siguiente acerca de los indicadores generales.
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Respecto al indicador IFG, 6 de las 12 organizaciones comunales han obtenido un valor
de 1, mientras que las restantes organizaciones obtuvieron un valor de O; para el
indicador ICP, el mayor porcentaje de organizaciones comunales (58% del total) obtuvo
un valor menor a 0.5; finalmente en el indicador general ISF, 10 organizaciones
comunales obtuvieron un valor mayor a 0.5. (Ver Gréfica N° 56).

Grafica N° 56: Resultados de indicadores generales de las organizaciones
comunales en Piura

Obtenidos a partir de los resultados de los
indicadores especificos

INDICADORES GENERALES

Indicador General de Calidad de la Prestacion
(ICP)

m Valor: 1

6: 50% m Valor: 1

m Valor: 0 m Valor: 0
® Valor: 1-0.50 m Valor: 1-0.50

= Valor: 0.50-0 = Valor: 0.50-0

J J

Indicador General de Sostenibilidad Financiera (ISF)

m Valor: 1

= Valor: 0

m Valor: 1-0.50

= Valor: 0.50-0

Elaboracién propia

De lo descrito hasta el momento para la region de Piura, se tiene que una de las
organizaciones comunales con un indicador ICT mas elevado es la Junta Administradora
de Servicios de Saneamiento San Pedro y San Pablo, la cual tiene como base operativa
al centro poblado San Pedro y San Pablo — Somate Alto, ubicada en el distrito de
Sullana, provincia de Sullana. La JASS San Pedro y San Pablo obtuvo un valor de 0.82
(82% del total posible) en dicho indicador. (Ver Tabla N° 19). Asimismo, el promedio de
los valores obtenido por las 12 organizaciones comunales en el indicador ICT es de
0.59; es decir, en promedio, obtuvieron el 59% del total posible. Cabe sefialar que 7 de
las 12 organizaciones comunales obtuvieron un resultado de ICT mayor o igual a 0.6,
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mientras que 5 organizaciones comunales obtuvieron un valor, en el indice de
calificacion total, en el rango de 0.6 y 0.3. (Ver Grafica N° 57). Para mayor detalle, ver
Anexo N° 19.

Gréafica N° 57: Distribucién de los resultados de ICT de las organizaciones
comunales de Piura

Frecuencia

0 0 0

0 <0; 0.30> [0.30; 0.60> [0.60; 1> 1
Indice de Calificacion Total

Elaboracién propia

Tabla N° 19: Organizaciones comunales de Piura con mayor ICT (% del total

posible)

Organizacion comunal ‘ COR ‘LIC‘IFG‘ CDS

ASOCIACION CIVIL JASS
SAN PEDRO Y SAN PABLO

(00ROl 100 100

JASS EL CHUQUISANA ‘ 100 ‘ 100 ‘ 0 100
JASS FRANCO
TALANQUERA (oRiely O 100
JASS SAN PABLO 100 18
JASS CHANTACO 0 100

Elaboracién Propia

Para el caso de la JASS San Pedro y San Pablo, ubicada en el distrito de Sullana
(provincia de Sullana), que obtuvo un indice de calificacion total de 0.82 (o 82% del total
posible). Tenemos lo siguiente:
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Junta Administradora de Servicios de
Saneamiento San Pedro y San Pablo

Indicadores Especificos

Conformacién de organizacién comunal 100
(COR)
Licencia de uso de agua (LIC) 100
Cloracion del agua (CDA) 100
Continuidad del servicio (CDS) 100
Financiamiento de la prestacion (FDP) 0
Morosidad de asociados (MDA) 98

indice de Calificacion Total

Indicador general de Formalidad y Gestion
(IFG)
Indicador general de Calidad de la
Prestacion (ICP)
Indicador general de Sostenibilidad
Financiera (ISF)

100

100

69

&
m
Bueno ISF.II“‘IIIIIIIII

icT Muy bien, pero se

82 % puede mejorar

N\

Elaboracién propia

5.2.20. REGION DE PUNO:

Para la presente region, se tiene una muestra de 3 organizaciones comunales las cuales
han sido evaluadas en 3 distritos (3 provincia) dentro de la regiéon Puno. De la
informacion obtenida durante dichas evaluaciones, se logré obtener los siguientes
resultados respecto a los indicadores especificos.

Para el indicador COR, se tiene que 2 de las tres organizaciones comunales obtuvieron
un valor de 1; en el indicador LIC, las tres organizaciones comunales obtuvieron un valor
de 0; para la CDA, dos del total de organizaciones comunales obtuvieron un valor de 0
y solo una organizacién logro alcanzar un valor de 1; en el indicador CDS, una
organizacion comunal logro un valor de 1 (100% del total posible); finalmente en los
indicadores de FDP y MDA de las tres organizaciones comunales, las 3 obtuvieron un
valor de 0 en el indicador de financiamiento de la prestacién y solo una organizacién
comunal logro obtener un valor de 1 (o 100 del total posible), en el indicador morosidad
de los asociados. (Ver Grafico N° 58).
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Grafica N° 58: Resultados de indicadores especificos de las organizaciones
comunales en Puno
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Elaboracién propia

De los resultados obtenidos por las organizaciones comunales evaluadas en Puno, se
puede deducir lo siguiente acerca de los indicadores generales.
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Respecto al indicador IFG, dos de las 3 organizaciones comunales han obtenido un
valor superior a 0.5, mientras que la organizacién restante obtuvo un valor menor a 0.5;
para el indicador ICP, solo una organizacion comunal alcanzo el valor de 1 (100% del
total posible); finalmente en el indicador general ISF, una organizacion comunal obtuvo
un valor de 0, mientras que 2 organizaciones obtuvieron un valor de superior a 0.5, para
este indicador. (Ver Gréfica N° 59).

Grafica N° 59: Resultados de indicadores generales de las organizaciones
comunales en Puno

Obtenidos a partir de los resultados de los
indicadores especificos

INDICADORES GENERALES

Indicador General de Calidad de la
Prestacién (ICP)
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Elaboracién propia

De lo descrito hasta el momento para la region de Puno, se tiene que una de las
organizaciones comunales con un indicador ICT mas elevado es la Junta Administradora
de Servicios de Saneamiento Pitubamba, la cual tiene como base operativa al centro
poblado Pitubamba, ubicada en el distrito de Macari, provincia de Melgar. La JASS
Pitubamba obtuvo un valor de 0.74 (74% del total posible) en dicho indicador. (Ver Tabla
N° 20). Asimismo, el promedio de los valores obtenido por las 3 organizaciones
comunales en el indicador ICT es de 0.49; es decir, en promedio, obtuvieron el 49% del
total posible. Cabe sefialar que dos de las 3 organizaciones comunales obtuvieron un
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resultado de ICT mayor o igual a 0.6, mientras que la organizacidbn comunal restante
obtuvo un valor, en el indice de calificacion total, menor a 0.3. (Ver Gréfica N° 60). Para
mayor detalle, ver Anexo N° 20.

Gréafica N° 60: Distribucién de los resultados de ICT de las organizaciones
comunales de Puno

Frecuencia

1

0

0 <0; 0.30> [0.30; 0.60> [0.60; 1> 1
Indice de Calificacion Total

Elaboracién propia

Tabla N° 20: Organizaciones comunales de Puno con mayor ICT (% del total

posible)

@ aiepcii(eizd FDP | MDA | ISF ICT

Organizacion comunal COR |LIC|IFG

100 100 100 92 | 65 mrg

COMITE DE AGUA DE

ROSASPATA
Elaboracioén propia

71

JASS PITUBAMBA 71

Para el caso de la JASS Pitubamba, ubicada en el distrito de Macari (provincia de
Melgar), que obtuvo un indice de calificacion total de 0.74 (o 74% del total posible).
Tenemos lo siguiente:
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7

Junta Administradora de Servicios de
Saneamiento Pitubamba

Indicadores Especificos

Conformacién de organizacién comunal 100
(COR)
Licenciade uso de agua (LIC) 0
Cloracién del agua (CDA) 100
Continuidad del servicio (CDS) 100
Financiamiento de la prestacion (FDP) 0
Morosidad de asociados (MDA) 92

indice de Calificacion Total

IFG
Indicador general de Formalidad y Gestién (—m
"

(IFG)

Indicador general de Calidad de la
Prestacion (ICP)
Indicador general de Sostenibilidad 65

Financiera (ISF) N

L4
m\ :
Bueno ISPS =

i A EEEEERER
icT Muy bien, pero se
74 % puede mejorar

100

N\

Elaboracién propia

5.2.21. REGION DE SAN MARTIN:

Para la presente region, se tiene una muestra de 9 organizaciones comunales las cuales
han sido evaluadas en 5 distritos (4 provincias) dentro de la region San Martin. De la
informacion obtenida durante dichas evaluaciones, se logré obtener los siguientes
resultados respecto a los indicadores especificos.

Para el indicador COR, se tiene que 4 de las organizaciones comunales han obtenido
un valor de 1; en el indicador LIC, 2 organizaciones comunales lograron un valor de 1y
los restantes 7 organizaciones el valor de 0; para el indicador CDA, 5 organizaciones
comunales obtuvieron un valor de 1 y las 4 restantes 0; en el indicador CDS, siete
organizaciones lograron un valor de 1y solo dos un valor menor a 0.5; finalmente en los
indicadores de FDP y MDA, las nueve organizaciones comunales obtuvieron un valor
de 0 respecto al financiamiento de la prestacion, mientras que solo 3 organizaciones
lograron un valor de 1 (o 100 del total posible), en el indicador morosidad de los
asociados. (Ver Gréfico N° 61).
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Grafica N° 61: Resultados de indicadores especificos de las organizaciones
comunales en San Martin
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Elaboracién propia

De los resultados obtenidos por las organizaciones comunales evaluadas en San Matrtin,
se puede deducir lo siguiente acerca de los indicadores generales.
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Respecto al indicador IFG, una de las 9 organizaciones comunales ha obtenido un valor
de 1, mientras que dos de ellas obtuvieron el valor de 0O; para el indicador ICP, tres
organizaciones comunales obtuvieron un valor mayor de uno (100% del total posible);
finalmente en el indicador general ISF, ocho organizaciones comunales obtuvieron un
valor superior a 0.5, mientras que una sola organizacién obtuvo un valor menor a 0.5,
para este indicador. (Ver Gréfica N° 62).

Grafica N° 62: Resultados de indicadores generales de las organizaciones
comunales en San Martin

Obtenidos a partir de los resultados de los
indicadores especificos

INDICADORES GENERALES

Indicador General de Calidad de la
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Elaboracién propia

De lo descrito hasta el momento para la regién San Martin, se tiene que una de las
organizaciones comunales con un indicador ICT mas elevado es la Junta Administradora
de Servicios de Saneamiento Huafiipo y San Antonio, la cual tiene como base operativa
al centro poblado Huafipo y San Antonio, ubicada en el distrito de Tingo de Ponasa,
provincia de Moyobamba. La JASS Huafiipo y San Antonio obtuvo un valor de 0.83 (83%
del total posible) en dicho indicador. (Ver Tabla N° 21). Asimismo, el promedio de los
valores obtenido por las 9 organizaciones comunales en el indicador ICT es de 0.62; es
decir, en promedio, obtuvieron el 62% del total posible. Cabe sefalar que de las 9
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organizaciones comunales, seis de ellas obtuvieron un resultado de ICT mayor o igual
a 0.6, mientras que tres organizaciones comunales obtuvieron un valor en el rango de
0.6 y 0.3. (Ver Grafica N° 63). Para mayor detalle, ver Anexo N° 21.

Gréafica N° 63: Distribucién de los resultados de ICT de las organizaciones

comunales de San Martin

Frecuencia
w

0 0

0 <0;0.30> [0.30; 0.60>

Indice de Calificacion Total

[0.60; 1> 1

Elaboracién propia

Tabla N° 21: Organizaciones comunales de San Martin con mayor ICT (% del total

posible)

CDs

100

100

100

JASS HUANIPO Y SAN 100
ANTONIO
JASS SAN IGNACIO 100
JASS SAN IGNACIO 100
JASS SAN JUAN DEL 33 0

100

Elaboracién propia

Para el caso de la JASS Huafipo y San Antonio, ubicada en el distrito de Tingo de
Ponasa (provincia de Moyobamba), que obtuvo un indice de calificacion total de 1 (o

100 del total posible). Tenemos lo siguiente:
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Junta Administradora de Servicios de
Saneamiento Huafiino v San Antonio

Indicadores Especificos

Conformacién de organizacién comunal 100
(COR)
Licencia de uso de agua (LIC) 100
Cloracién del agua (CDA) 100
Continuidad del servicio (CDS) 100
Financiamiento de la prestacion (FDP) 0
Morosidad de asociados (MDA) 100

indice de Calificacion Total

Indicador general de Formalidad y Gestion
(IFG)
Indicador general de Calidad de la
Prestacién (ICP)
Indicador general de Sostenibilidad
Financiera (ISF)

100

100

71

Muy bueno
iIcT Muy bien

93 % ‘

Elaboracioén propia

5.2.22. REGION DE TACNA:

Para la presente region, se tiene una organizacion comunal como muestra la cual ha
sido evaluada en el distrito de Locumba dentro de la regién Tacna. De la informacion
obtenida durante dichas evaluaciones, se logré obtener los siguientes resultados
respecto a los indicadores especificos.

Para el indicador COR y LIC la organizacion comunal alcanzo un valor de 1 (100% del
total posible) en ambos indicadores, respectivamente; para la CDA y CDS la
organizacion también alcanzo un valor de uno (100% del total posible) en ambos
indicadores; finalmente en los indicadores de FDP y MDA la organizacion comunal,
obtuvo un valor de 0 para el indicador de financiamiento de la prestacién y uno o 100%
en el indicador de morosidad de los asociados. (Ver Grafico N° 64).
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Grafica N° 64: Resultados de indicadores especificos de las organizaciones
comunales en Tacna
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Elaboracién propia
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De los resultados obtenidos por la organizacion comunal evaluada en Tacna, se puede
deducir lo siguiente acerca de los indicadores generales.

Respecto al indicador ISF, la organizacion comunal ha obtenido un valor mayor a 0.5
pero menor a uno; para el indicador ICP, la organizacion logro un valor de uno (100%
del total posible); finalmente en el indicador general IFG, también logro alcanzar la
organizacién un valor de uno. (Ver Gréfica N° 65).

Grafica N° 65: Resultados de indicadores generales de las organizaciones
comunales en Tacha

Obtenidos a partir de los resultados de los
indicadores especificos

INDICADORES GENERALES

Indicador General de Calidad de la
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J J

Indicador General de Sostenibilidad Financiera (ISF)

m Valor:

m Valor:

m Valor

= Valor

Elaboracién propia

De lo descrito hasta el momento para la region de Tacna, se tiene que la organizacion
comunal con un indicador ICT mas elevado es la Junta Administradora de Servicios de
Saneamiento del Centro Poblado Pampa Sitana, la cual tiene como base operativa al
centro poblado Pampa Sitana, ubicada en el distrito de Locumba, provincia de Jorge
Basadre.
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La JASS del Centro Poblado Pampa Sitana obtuvo un valor de 0.83 (83% del total
posible) en dicho indicador. (Ver Tabla N° 22). Respecto a los rangos de distribucion,
este valor se encuentra ubicado en el rango de 0.6 a 1 (Ver Gréfica N° 66). Para mayor
detalle, ver Anexo N° 22.

Grafica N° 66: Distribucién de los resultados de ICT de las organizaciones
comunales de Tacna

Frecuencia

0 0 0 0

0 <0;0.30> [0.30; 0.60> [0.60; 1> 1
Indice de Calificacion Total

Elaboracién propia

Tabla N° 22: Organizaciones comunales de Tacha con mayor ICT (% del total

posible)

Organizacion comunal COR | LIC | IFG gepsSienicii(eizd FDP | MDA | ISF ICT

JASS DEL CENTRO
POBLADO PAMPA SITANA

Elaboracién propia

100 | 100 | 100 pulelomEwio/emie0R O | 100 71

Para el caso de la JASS del Centro Poblado Pampa Sitana, ubicada en el distrito de
Locumba (provincia de Jorge Basadre), que obtuvo un indice de calificacién total de 0.83
(0 83% del total posible). Tenemos lo siguiente:
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s

Junta Administrador de Servicios de
Saneamiento del CCPP Pampa Sitana

Indicadores Especificos

Conformacién de organizacion comunal 100
(COR)
Licenciade uso de agua (LIC) 100
Cloracién del agua (CDA) 100
Continuidad del servicio (CDS) 100
Financiamiento de la prestacién (FDP) 0
Morosidad de asociados (MDA) 100

indice de Calificacién Total

Indicador general de Formalidad y Gestion
(IFG)
Indicador general de Calidad de la
Prestacién (ICP)
Indicador general de Sostenibilidad
Financiera (ISF)

Bueno |SF SEEEEEEEER
m Muy bien, pero se
83 % puede mejorar

100

100

71

N\

Elaboracién propia

5.2.23. REGION DE TUMBES:

En la muestra del presente ejercicio de benchmarking, se tiene un total de 8
organizaciones comunales que han sido evaluadas dentro de la region de Tumbes.
Estas evaluaciones se realizaron en 4 distritos, los cuales se encuentran a lo largo de 2
provincias de la regién de Tumbes. De la recopilacion obtenida durante dichas
evaluaciones, se puede deducir lo siguiente con respecto a los indicadores especificos.

Para el indicador COR, se tiene que las ocho organizaciones comunales han obtenido
un valor de 1, por su parte, el promedio de los valores obtenidos en este indicador es de
uno o 100. En el indicador LIC, dos de las 8 organizaciones comunales han obtenido un
valor igual a 1, por tal, las seis organizaciones comunales restantes obtuvieron un valor
igual a 0. Para el indicador CDA, se tiene que tres de las 8 organizaciones comunales
obtuvieron un valor de 1, las cinco organizaciones comunales restantes obtuvieron un
valor de 0. Para el indicador CDS, solo una organizacion comunal logro un valor igual a
1, por su parte, siete organizaciones comunales obtuvieron un valor menor a 0.5.
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Finalmente, en los indicadores FDP y MDA, se tiene que 6 de las ocho organizaciones
comunales obtuvieron un valor igual a 1, mientras que solo una organizacion alcanzo
igual valor (100% del total posible) en los indicadores, respectivamente. (Ver Grafico N°
67).

Grafica N° 67: Resultados de indicadores especificos de las organizaciones
comunales en Tumbes

7
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Elaboracién propia
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De los resultados obtenidos por las organizaciones comunales evaluadas en Tumbes,
se puede deducir lo siguiente acerca de los indicadores generales.

Para el indicador IFG, tenemos que dos de las 8 organizaciones comunales obtuvieron
un valor de 1, por el contrario, las seis restantes organizaciones han obtenido un valor
de 0 en este indicador. En el indicador ICP, se sefiala que ninguna de las organizaciones
comunales ha obtenido un valor equivalente a 1, por su parte, el promedio de los valores
obtenidos de este indicador es de 0.38; es decir, en promedio, obtuvieron el 38% del
total posible. Finalmente, en el indicador ISF, se tiene que una de las 8 organizaciones
comunales alcanzo un valor de 1, por su parte, se tiene que las 7 organizaciones
restantes obtuvieron valores comprendidos desde 0.5 hasta 0.99, en este indicador. (Ver
Gréfico N° 68).

Grafica N° 68: Resultados de indicadores generales de las organizaciones
comunales en Tumbes

Obtenidos a partir de los resultados de los
indicadores especificos
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Elaboracién propia

De lo descrito hasta el momento para la region de Tumbes, se tiene que la organizacion
comunal con un indicador ICT mas elevado es la Junta Administradora de Servicios de
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Saneamiento Quebrada Grande, la cual presta servicios en el centro poblado Quebrada
Grande ubicada en el distrito de Papayal, provincia de Zarumilla. La JASS Quebrada
Grande obtuvo un valor de 0.76 (76% del total posible) en dicho indicador. (Ver Tabla
N° 23). Por otro lado, el menor valor del indicador ICT obtenido en esta region es de
0.42. Cabe sefialar que el promedio de los valores obtenidos por las 8 organizaciones
comunales en el indicador ICT es de 0.59; es decir, en promedio, obtuvieron el 59% del
total posible. Por su parte, cuatro organizaciones comunales obtuvieron un resultado,
en el indice de calificacion total, que va de 0.3 hasta 0.6. (Ver Gréafica N° 69). Para mayor
detalle, ver Anexo N° 23.

Grafica N° 69: Distribucién de los resultados de ICT de las organizaciones
comunales de Tumbes

Frecuencia
D

0 0 0

0 <0;0.30> [0.30; 0.60> [0.60; 1> 1
Indice de Calificacion Total

Elaboracioén propia

Tabla N° 23: Organizaciones comunales de Tumbes con mayor ICT (% del total

posible)
Organizacion comunal COR | LIC |IFG [&{pJ:
JASS QUEBRADA
GRANDE 100 0 100
JASS HIGUERON 100 0 ¢ O

JASS LEANDRO CAMPOS Ruleloliwioolmi00l 100

JASS LA CAPITANA 100 0 748 100

Elaboracion propia

Para el caso de la JASS Quebrada Grande, ubicada en el distrito de Papayal (provincia
de Zarumilla), que obtuvo un indice de calificacion total de 0.76 (o 76% del total posible).
Tenemos lo siguiente:
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Junta Administradora de Servicios de
Saneamiento Quebrada Grande

Indicadores Especificos

Conformaciéon de organizacién comunal 100
(COR)
Licencia de uso de agua (LIC) 0
Cloracién del agua (CDA) 100
Continuidad del servicio (CDS) 5
Financiamiento de la prestacion (FDP) 100
Morosidad de asociados (MDA) 92

indice de Calificacion Total mﬁIFG
0. “

Indicador general de Formalidad y Gestién v %
71 -
(IFG)
Indicador general de Calidad de la
Prestacion (ICP)
Indicador general de Sostenibilidad
Financiera (ISF)

71

96

*
Bueno A m
\ *

icT Muy bien, pero se R %

d . IIIIIIIIIIIIIIII‘ICP
puede mejorar
76 % @

N\

Elaboracién propia

5.2.24. REGION DE UCAYALI:

En la muestra del presente ejercicio de benchmarking, se tiene un total de 2
organizaciones comunales que han sido evaluadas dentro de la regién de Ucayali. Estas
evaluaciones se realizaron en 2 distritos, los cuales se encuentran a lo largo de una
provincia de la regiébn de Ucayali. De la recopilacion obtenida durante dichas
evaluaciones, se puede deducir lo siguiente con respecto a los indicadores especificos.

Para el indicador COR, se tiene que las dos de organizaciones comunales han obtenido
un valor de 1, por su parte, el promedio de los valores obtenidos en este indicador es de
1; es decir, en promedio obtuvieron el 100% del total posible. En el indicador LIC, una
de las dos organizaciones comunales ha obtenido un valor igual a 1, por tal, la
organizacion comunal restante obtuvo un valor igual a 0. Para el indicador CDA y CDS,
se tiene que solo una de las 2 organizaciones comunales obtuvo un valor de 1, la otra
organizacion comunal obtuvo un valor de O para cada uno de los indicadores,
respectivamente. Finalmente, en los indicadores FDP y MDA, se tiene que una de las 2
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organizaciones comunales obtuvo un valor igual a 1 en el indicador financiamiento de la
prestacion, mientras que las dos organizaciones alcanzaron un valor superior a 0.5
respecto a la morosidad de los asociados. (Ver Grafico N° 70).

Grafica N° 70: Resultados de indicadores especificos de las organizaciones

comunales en Ucavali
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Elaboracién propia
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De los resultados obtenidos por las organizaciones comunales evaluadas en Ucayali,
se puede deducir lo siguiente acerca de los indicadores generales.

Para el indicador IFG, tenemos que una de las 2 organizaciones comunales obtuvo un
valor de 1, por el contrario, la organizacion restante ha obtenido un valor de 0 en este
indicador. En el indicador ICP, se sefiala que también una de las 2 organizaciones
comunales ha obtenido un valor equivalente a 1, por su parte, el promedio de los valores
obtenidos de este indicador es de 0.56; es decir, en promedio, obtuvieron el 56% del
total posible. Finalmente, en el indicador ISF, se tiene que las dos organizaciones
comunales obtuvieron un valor superior al 0.5 pero inferior a uno, en este indicador. (Ver
Gréfico N° 71)

Grafica N° 71: Resultados de indicadores generales de las organizaciones
comunales en Ucavali

INDICADORES GENERALES Obtenidos a partir de los resultados de los
indicadores especificos
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Elaboracién propia

De lo descrito hasta el momento para la region de Ucayali, se tiene que la organizacion
comunal con un indicador ICT mas elevado es la Junta Administradora de Servicios de
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Saneamiento 2 de Diciembre, la cual presta servicios en el centro poblado 2 de
Diciembre ubicada en el distrito de Campo Marte, provincia de Coronel Portillo. La JASS
2 de Diciembre obtuvo un valor de 0.97 (97% del total posible) en dicho indicador. (Ver
Tabla N° 24). Por otro lado, el menor valor del indicador ICT obtenido en esta region es
de 0.42. Cabe sefialar que el promedio de los valores obtenidos por las dos
organizaciones comunales en el indicador ICT es de 0.69; es decir, en promedio,
obtuvieron el 69% del total posible. Por su parte, una de las organizaciones comunales
obtuvo un resultado, en el indice de calificacion total, que va de 0.3 hasta 0.6. (Ver
Gréfica N° 72). Para mayor detalle, ver Anexo N° 24.

Gréafica N° 72: Distribucién de los resultados de ICT de las organizaciones

comunales de Ucayali

Frecuencia

0 0

0 <0;0.30> [0.30; 0.60>
Indice de Calificacion Total

[0.60; 1> 1

Elaboracion propia

Tabla N° 24: Organizaciones comunales de Ucayali con mayor ICT (% del total

posible)

Organizacion comunal COR |LIC IFG

JASS NUEVA ESPERANZA
DE PANAILLO

Elaboracion propia

100 | O | 71

CDA

CDs

JASS 2 DE DICIEMBRE 100 | 100|100

100

100

17

Para el caso de la JASS 2 de Diciembre, ubicada en el distrito de Campo Marte
(provincia de Coronel Portillo), que obtuvo un indice de calificacion total de 0.97 (o 97%

del total posible). Tenemos lo siguiente:
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Junta Administradora de Servicios de
Saneamiento 2 de Diciembre

Indicadores Especificos

MDA ¢
Conformacién de organizaciéon comunal 100

(COR) b

| ]

Licencia de uso de agua (LIC) 100 :

| ]

Cloracion del agua (CDA) 100 '

FDP

Continuidad del servicio (CDS) 100
Financiamiento de la prestacion (FDP) 100
Morosidad de asociados (MDA) 88

indice de Calificacion Total

Indicador general de Formalidad y Gestién

(FG) 100

Indicador general de Calidad de la

Prestacion (ICP) 100

Indicador general de Sostenibilidad

) ) 94
Financiera (ISF)

Muy bueno

iIcT Muy bien

97 % .

N

Elaboracién propia

5.2.25. EVALUACION NACIONAL PROMEDIO:

El presente ejercicio de benchmarking ha utilizado una muestra de 191 organizaciones
comunales para le evaluacion del desempefio. Estas organizaciones comunales fueron
evaluadas a lo largo de todas las regiones del Peru. Asimismo, estas evaluaciones se
realizaron en 106 distritos, los cuales se encuentran en 76 provincias del pais. De la
informacion de las 191 organizaciones comunales, se tiene lo siguiente respecto a los
indicadores especificos.

Para el indicador COR, se tiene que 133 de las 191 organizaciones comunales han
obtenido un valor de 1, por su parte, 36 organizaciones comunales obtuvieron un valor
de 0, por ultimo, el promedio de los valores obtenidos en este indicador es de 0.76; es
decir, en promedio obtuvieron el 76% del total posible. En el indicador LIC, se hall6 que
89 de las 177 organizaciones comunales han obtenido un valor igual a 1, por tal, las 102
organizaciones comunales restantes obtuvieron un valor igual a 0, por otro lado, el
promedio de los valores obtenidos de este indicador es de 0.47; es decir, en promedio
obtuvieron el 47% del total posible. Para el indicador CDA, se tiene que 60 de las 191
organizaciones comunales obtuvieron un valor de 1, por otro lado, 131 organizaciones
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comunales obtuvieron un valor de 0 y el promedio de los valores hallados de este
indicador es 0.31; es decir, en promedio obtuvieron el 31% del total posible. Para el
indicador CDS, 99 organizaciones comunales lograron un valor igual a 1, por su parte,
49 organizaciones comunales obtuvieron un valor menor a 0.5, por Gltimo, el promedio
de los valores obtenidos en este indicador es de 0.71; es decir, en promedio obtuvieron
el 71% del total posible. Finalmente, en los indicadores FDP y MDA, se tiene que 70 de
las 191 organizaciones comunales obtuvieron un valor igual a 1, mientras que 43
organizaciones alcanzaron igual valor (100% del total posible) en los indicadores,
respectivamente. (Ver Grafico N° 73).

Grafica N° 73: Resultados de indicadores especificos a nivel nacional
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Elaboracién propia
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De los resultados obtenidos por 191 organizaciones comunales analizadas en el
presente ejercicio de benchmarking, se tiene lo siguiente acerca de los indicadores
generales.

Para el indicador IFG, tenemos que 72 de las 191 organizaciones comunales obtuvieron
un valor de 1, por el contrario, 27 de estas organizaciones han obtenido un valor de 0
en este indicador. En el indicador ICP, se sefiala que 29 de las 191 organizaciones
comunales ha obtenido un valor equivalente a 1, por su parte, el promedio de los valores
obtenidos de este indicador es de 0.63; es decir, en promedio, obtuvieron el 63% del
total posible. Finalmente, en el indicador ISF, se tiene que 23 organizaciones comunales
alcanzaron un valor de 1, por otro lado, 122 organizaciones obtuvieron valores
comprendidos desde 0.5 hasta 0.99, en este indicador. (Ver Grafico N° 74).

Grafica N° 74: Resultados de indicadores generales a nivel nacional
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Elaboracion propia

Es importante mencionar que 3 de las 191 organizaciones comunales obtuvieron un
valor de ICT igual a 1 o equivalente al 100% del total posible (Ver Tabla N° 25). Por el
contrario, una organizacion comunal obtuvo un valor muy bajo del indicador ICT igual a
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0.03 0 3% del total. Cabe sefialar que el promedio de los valores obtenidos por las 191
organizaciones comunales en el indicador ICT es de 0.59; es decir, en promedio,
obtuvieron el 59% del total posible.

Tabla N° 25: Organizaciones comunales con mayor ICT (% del total posible)

organizacion | oo | | ic | iFG o) SEe e FOP | MDA | ISF [ICT
comunal

AYACUCHO JASSU%CC%CTUS TORETIET] 100 100 100 ETRIETREL] 100
CAJAMARCA  JASSBELLA  mySBRNIET 100 100 100 JET60

UNION

JASS LOS
HUANCAVELICA 355193 [ETWERETWIENY 100 100 100 EICRETIORELSY 100

Elaboracion propia

En la siguiente gréfica, se muestra la distribucion de los resultados del indice de
calificacion total de las 191 organizaciones comunales.

Grafica N° 75: Distribucién de los resultados de ICT de las organizaciones
comunales de nivel nacional
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Elaboracién propia

A continuacion, presentamos la evaluacion del promedio de los resultados a nivel
nacional.
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EVALUACION NACIONAL PROMEDIO

Resultados - promedio

Indicadores Especificos

MDA+

L ]

Conformacion de organizacién comunal 77 m :

(COR) .

| ]

Licencia de uso de agua (LIC) 47 b

| ]

Cloracion del agua (CDA) 31 :

| ]

Continuidad del servicio (CDS) 71 FDP ¢

Financiamiento de la prestacion (FDP) 37 100
Morosidad de asociados (MDA) 71

indice de Calificacion Total IFG

Indicador general de Formalidad y Gestion

(IFG) 70 o “‘

Indicador general de Calidad de la
Prestacién (ICP)

Indicador general de Sostenibilidad
Financiera (ISF)

63

63

ICT-
L4
’ . |SF’IIIIIIIIIIIIIIIIIII"CP

59 %

Elaboracion propia

5.3. MEJORA DEL DESEMPENO DE LAS ORGANIZACIONES COMUNALES

Recordemos que el presente ejercicio de benchmarking de organizaciones comunales
tiene como enfoque la mejora del desempenio en el proceso de “Desinfeccion del agua”.
En ese sentido y luego de evaluar el desempefio de las organizaciones comunales, se
identificaron buenas préacticas respecto al enfoque mencionado.

En concordancia con la ruta de la mejora del desempefio de las organizaciones
comunales (Ver Figura N° 7), se han realizado 26 talleres de benchmarking de
organizaciones comunales, con el fin de difundir el concepto del benchmarking y las
buenas practicas identificadas. Asimismo, en estos talleres, las organizaciones
comunales y los distintos grupos de interés, principalmente Areas Técnicas Municipales
(ATM), se comprometieron a mejorar en ciertos aspectos del proceso del enfoque del
presente ejercicio del benchmarking, segun su naturaleza, sus funciones vy
competencias. Cabe resaltar que, a consecuencia de la emergencia sanitaria por el
COVID-19 y respetando las medidas sanitarias implementadas, se opt6 por realizar los
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talleres mediante plataformas virtuales. La organizacion de los talleres estuvo a cargo
de las Oficina Desconcentradas de Servicios (ODS) de la SUNASS, en coordinacion con
personal de la Direccién de Fiscalizacion.

Figura N° 7: Ruta de la mejora del desempefio de las organizaciones comunales
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Elaboracion propia

En cada taller, se difundieron las practicas de organizaciones comunales cuyo
desempefo fue destacado entre los demas en el aspecto que es enfoque del
benchmarking de organizaciones comunales 2021. Para ello, se eligieron a las
organizaciones comunales que obtuvieron los valores mas altos en el indicador
Cloracion del Agua (CDA), dado que este refleja, en cierta medida, el desempefio de las
organizaciones respecto al proceso adecuado de cloracion. En el caso de que exista
empate, se le da prioridad a aquella organizacién comunal que se encuentre dentro de
las 5 organizaciones comunales con valores mas altos en ICT.

De la evaluacién del desempefio, se escogieron las practicas de 28 organizaciones
comunales a nivel de nacional (Ver Anexo N° 25). Con el fin de difundir sus précticas y
experiencias en el proceso de cloracion del agua, se realizaron, como ya se mencion6
26 talleres regionales (virtuales) a nivel nacional. En estos talleres se tuvo una
participacion que asciende a 2819 personas, de las cuales 895 fueron mujeres (31.7%
del total de asistentes) y 1924 varones. Del mismo modo, se cont6 con la participacion
de 1080 organizaciones comunales (Ver Grafica N° 76), lo cual representa 18.3% mas
de OC participantes, respecto al afio 2020. Estas organizaciones pertenecen a distintas
regiones de nuestro pais, las cuales fueron representadas por el presidente de su
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consejo directivo o algin miembro activo de su consejo. Durante los 26 talleres, se logro
fortalecer las capacidades de las 1080 organizaciones comunales, ademas de generar
un ambiente de cercania entre la SUNASS y estas organizaciones. Asimismo, se noto
gque se ha generado mucho interés entre las organizaciones comunales participantes, lo
cual se ve reflejado en los compromisos que gran parte de estas realizaron durante y
posterior a los talleres virtuales; estos compromisos tienen que ver con actividades y
tareas que las organizaciones comunales deben realizar para lograr la conformacion
adecuada de cada una de ellas e implementar un proceso de cloracién del agua efectivo.
Para finalizar, es importante resaltar que se tuvo la presencia de 631 municipalidades a
lo largo de los 26 talleres, la mayoria representadas por sus respectivas ATM. Del mismo
modo, se contd con la presencia de 244 participantes de entidades publicas en los 26
talleres, siendo la mayoria las Direcciones Regionales de Vivienda, Construccién y
Saneamiento, las Direcciones Regionales de Salud, las Autoridades Locales del Aguay
los Centros de Atencion al Ciudadano del Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento. Es importante resaltar que se conté con la presencia de 61 organismos
privados, siendo muchas de ellas ONG que buscan mejorar la calidad de los servicios
en el &mbito rural.

Grafica N° 76: NUmero de organizaciones comunales participantes en los talleres
anivel nacional

[ Organizaciones comunales por region ]

Huaraz (Ancash) 152
Lima provincias messs——— 92
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5.3.1. TALLER DE BENCHMARKING DE ORGANIZACIONES COMUNALES EN
AMAZONAS

Dada la coyuntura, relacionada a la emergencia sanitaria, el taller de benchmarking de
organizaciones comunales 2021 de la regibn Amazonas fue realizado el 09 de
setiembre, mediante una plataforma virtual “Zoom”. A este taller, asistieron 51 personas
(6 mujeres y 45 varones). Asimismo, esta asistencia significé la participacion de 32
organizaciones comunales (3% mas respecto al taller del 2020), pertenecientes a
distintas partes de la regién de Amazonas.

Cabe mencionar que se contd con la participacion de 18 municipalidades distritales,
representadas por sus respectivas ATM, las cuales pertenecen a 6 provincias de la
region Amazonas: Bagua (3 distritos participantes La Peca, Aramango y Copallin),
Bongara (2 distritos participantes Jazan y Recta), Chachapoyas (3 distritos participantes
Sonche, Leimebamba y Chachapoyas), Luya (6 distritos participantes Colcamar, Lonya
Chico, Luya Viejo, Ocalli, Conila y Lamud), Utcubamba (4 distritos participantes
Cajaruro, Cumba, Bagua Grande y Cenepa) y Condorcanqui (1 distrito Rio Santiago).
Por su parte, se conté con la participacién del Centro de Atencién al Ciudadano (CAC)
del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento (MVCS).

Durante este taller, se difundieron las buenas practicas relacionadas a la adecuada
cloracién del agua para consumo humano de la Junta Administradora de Servicios de
Saneamiento Miraflores del centro poblado rural Miraflores (Bagua Grande,
Utcubamba). A continuacion, se presenta la buena practica de esta organizacion
comunal difundida durante el taller.
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BUENAS PRACTICAS IDENTIFICADAS - JUNTA ADMINISTRADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO MIRAFLORES

o o o
I Ubicacidn Geografica: La :
: JASS se encuentra |
i ubicada en el distrito de :
I Bagua Grande, provincia :
|
|
|

.

: de Utcubamba, region de

| Amazonas.

Ambito de servicio: La
JASS Miraflores brinda
servicios de saneamiento
en el centro poblado
rural de Miraflores,
ubicado en el distrito de
Bagua Grande. En este
centro poblado la
organizacién comunal
brinda servicios a 161
asociados, que
representan en
promedio 628

I habitantes.

La JASS Miraflores brinda los servicios de agua potable y
alcantarillado con unas 161 y 114 conexiones,
respectivamente.

Cloracion del agua

d Irariores aesde la construccion ae su sistema ae agua potabie, no

ha contado con un sistema de cloracién, por lo cual, consumian agua no
apta para consumo humano, lo que trajo como consecuencia niveles altos
de enfermedades diarreicas agudas y anemia (detectadas por el centro de
salud). En vista a ello, la municipalidad provincial de Utcubamba tomo la
decision de instalar su sistema de cloracidn, con lo cual, se buscaba
disminuir las tasas de enfermedades, para ello la municipalidad realizé
trabajos de concientizacion

El sistema de agua que abastece al centro poblado de Miraflores fue
construido en el afio 2000, con recursos econdmicos de Foncodes, sin
embargo, dicho sistema no contemplaba el sistema de cloracién. En el afio
2018 la municipalidad provincial instald el sistema de cloracién con recursos
propios. Instalado el sistema de cloracidn, se capacito a la OC.

Para la desinfeccidn del agua, la Jass Miraflores recibié capacitacion por
parte del ATM de la Municipalidad provincial de Utcubamba y la DRVCS de
Amazonas. El centro de salud realiza el monitoreo constante de los niveles

de cloro en las viviendas. Durante las capacitaciones se ensefi6 al

operador que en un tanque de 600It solamente usara la cantidad de 300

litros y mezclan la cantidad de 3kg de cloro, en un cierto periodo de
tiempo cada 15 dias, haciendo un calculo de 65 a 75 gotas por minuto.

Actualmente, los insumos para el proceso de cloracién son financiados
con el pago de la cuota familiar que realizan los asociados del centro
poblado de Miraflores. Sin embargo, dicho pago de la cuota no cumbre al
100% la compra del cloro, ya que la Jass realiza otros gastos adicionales
en la operacidon y mantenimiento de su sistema, por lo cual, la
municipalidad provincial de Utcubamba dona una parte del cloro.
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5.3.2. TALLER DE BENCHMARKING DE ORGANIZACIONES COMUNALES EN
ANCASH

Para el caso de la region de Ancash, se cuenta con dos talleres de benchmarking. El
primer taller de benchmarking de organizaciones comunales 2021 de la regién Ancash
fue realizado el 21 de julio del presente, mediante una plataforma virtual “Zoom”. A este
taller organizado por la ODS Huaraz, asistieron 388 personas (95 mujeres y 293
varones). Asimismo, esta asistencia significd la participacion de 152 organizaciones
comunales (56 OC mas respecto al taller del 2019), pertenecientes a distintas partes de
la region de Ancash.

Cabe mencionar que se conto con la participacion de 61 municipalidades distritales las
cuales se encuentran a lo largo de 14 provincias de la region Ancash, estas estuvieron
representadas por sus respectivas Areas Técnicas Municipales. Por su parte, se conto
con la participacion de 6 entidades publicas, entre las que destacan; Direccién Regional
de Vivienda, Construccién y Saneamiento de Ancash (DRVCS Ancash), Programa
Nacional de Saneamiento Rural (PNSR), MIDIS, Centro de Atencién al Ciudadano —
MVCS y Defensoria del pueblo.

Por su parte, el segundo taller de benchmarking de organizaciones comunales 2021 de
la region Ancash se realiz6 el dia 24 de setiembre del presente, mediante una plataforma
virtual “Zoom”. A este taller organizado por la ODS Chimbote, asistieron 83 personas
(23 mujeres y 60 varones). Asimismo, esta asistencia significod la participacion de 60
organizaciones comunales (21 OC mas respecto al taller del 2020), pertenecientes a
distintas partes de la region de Ancash.

Durante estos talleres, se difundieron las buenas practicas relacionadas a la adecuada
cloracion del agua para consumo humano de la Junta Administradora de Servicios de
Saneamiento Bellavista y de la Junta Administradora de Servicios de Saneamiento San
Isidro Labrador de los centros poblados rurales Bellavista (Shupluy, Yungay) y Establo
(Comandante Noel, Casma), respectivamente. Cabe resaltar, que las presentes JASS
modelo se encuentran formalizadas y disponen de un acta de constitucién de la
organizacién comunal, acta de asamblea general que aprueba el estatuto, libro padrén
de asociados y un cuaderno de actas.

A continuacion, se presentan las buenas practicas de las Juntas Administradoras de
Servicios de Saneamiento Bellavista y San Isidro Labrador, difundidas durante los
talleres.
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BUENAS PRACTICAS IDENTIFICADAS - JUNTA ADMINISTRADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO BELLAVISTA

Ubicacion Geografica: La Cloracion del agua
JASS se encuentra
ubicada en el distrito de
Shupluy, provincia de

Yungay, regién de

Vi Xistia u ndi atricion y desi i
respecto a la cloracién, la poblacién desconocia la importancia de realizar la
cloracion y como esto influenciaba en su salud. Por lo tanto, se empezd con
1 sensibilizacién y concientizacién respecto a la importancia de clorar, se les
)rindd capacitaciones donde se abordé el tema de la cloracién del agua y su
importancia en la salud. La poblacidn comprendié la importancia de clorar el

agua para que de esta manera eliminen la presencia de los
microorganismaos.

—-—-—d—-—-l

Ambito de servicio: La

Antes del 2009, la poblacién consumia agua proveniente de acequias y
puquiales. En el aflo 2009 construyeron el sistema agua potable y dos afios
después instalaron el hipoclorador fabricado artesanalmente con un tubo,

mejoraron el sistema de cloracién y en el afio 2018 instalaron un sistema de
cloraciéon continuo, pero este sistema no funciono adecuadamente. En el
afio de 2019 instalaron un nuevo sistema de cloracién continuo. Se
alinearon a la normativa, tienen en cuenta el Reglamento de Calidad de la
Prestacidn de los Servicios de Saneamiento brindados por OC.

JASS Bellavista brinda
servicios de saneamiento
en el centro poblado
rural de Bellavista,
ubicado en el distrito de
Shupluy. En este centro
poblado la organizacion

€alizan la cloracion cada ias, miden segun sus puntos de muestreos
ubicados: a la salida del reservorio, primera casa, casa intermedia y ultima
casa; ademas registran el valor medido del pardmetro cloro residual, tienen
en cuenta cumplir con el valor minimo estipulado para este parametro.
Cuentan con el registro sanitario y el certificado de calidad del insumo
quimico que utilizan (Hipoclorito de calcio al 70%)

comunal brinda servicios
a 35 asociados, que
representan en
promedio 56 habitantes

La adquisicion del desinfectante y demas insumos para el proceso de
cloracion, desde el 2019 esta siendo financiada por la Municipalidad
Distrital de Shupluy. La Municipalidad ha donado el insumo quimico
(hipoclorito de calcio al 70% granulado), el comparador de cloro y el reactivo
DPD, para realizar la medicion del parametro cloro residual.

_ La JASS Bellavista brinda el servicio de agua potable,
=t alcantarillado y tratamiento de aguas residuales: con unas 35

© conexiones de agua, 25 conexiones de alcantarillado y
tratamiento de aguas residuales.
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BUENAS PRACTICAS IDENTIFICADAS - JUNTA ADMINISTRADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO SAN ISIDRO EL LABRADOR

Ubicacion Geografica: La
JASS se encuentra
ubicada en el distrito de
Comandante Noel,
provincia de Casma,
region de Ancash.

—————‘-————l
—— -

é)\ Ambito de servicio: La
4 JASS San Isidro el

Labrador brinda servicios
de saneamiento en el
centro poblado rural de
Establo, ubicado en el
distrito de Comandante
Noel. En este centro
poblado la organizacion
comunal brinda servicios
a 75 asociados, que
representan en

: promedio 150 habitantes

La JASS San Isidro el Labrador brinda el servicio de agua
potable con unas 75 conexiones, respectivamente.

Cloracion del agua

a an Isidro el Labrador empieza a realizar la cloracion del agua,
pretendiendo disminuir la tasa de enfermedades por infeccidon estomacal,
ademas, de mejorar el servicio brindado a sus usuarios y cumplir con la
normativa para desinfeccidn del agua de consumo humano. Uno de los
principales desafios superados fue la desconfianza de la poblacién por
tecnologia antigua y poco confiable sistema por goteo, el didlogo del
consejo directivo con usuarios, respaldados por la municipalidad
permitieron superarlo

mediados de , se inicia el proceso de cloracion con apoyo de la
Municipalidad Provincial de Casma y Municipalidad Distrital de
Comandante Noel, los cuales realizaron la instalacidn de un sistema de
cloracion por bombeo a través de bomba dosificadora, el cual
implementaron en el pozo existente, asimismo, capacitaron al operario
para dicha desinfeccién. La estructura de cloraciéon por bombeo
dosificador fue ejecutada por la Municipalidad Provincial. Por otro lado, el
actual consejo directivo hizo la compra de un equipo de medicidn para el
registro y monitoreo de cloro

Desde la instalacion del sistema de cloracion por goteo se realiza la
desinfeccidn en el sistema. Dicha cloracion se realiza de la siguiente manera:
vertiendo 700 gr. de cloro granulado al 65% de concentracidn, en un tanque
de 80 litros, para luego a ser vertida por la bomba dosificadora en la tuberia
de impulsidn que se dirige al reservorio, el cual tiene una duracion de 7 dias.

Actualmente la Municipalidad Provincial de Casma proporciona los insumos
a la JASS, sin embargo, posterior se realizara con los ingresos del propio
servicio brindado por esta JASS.
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5.3.3. TALLER DE BENCHMARKING DE ORGANIZACIONES COMUNALES EN
APURIMAC

El taller de benchmarking de organizaciones comunales 2021 de la regién Apurimac fue
realizado el 27 de agosto, mediante una plataforma virtual “Zoom”. A este taller,
asistieron 161 personas (33 mujeres y 128 varones). Asimismo, esta asistencia significo
la participacion de 87 organizaciones comunales (40 OC mas respecto al taller del
2020), pertenecientes a distintas partes de la region de Apurimac.

Cabe mencionar que se conto con la participacion de 48 municipalidades distritales las
cuales pertenecen a 7 provincias de la region Apurimac (Abancay, Andahuaylas,
Antabamba, Aymaraes, Chincheros, Cotabambas y Grau), estas estuvieron
representadas por sus respectivas Areas Técnicas Municipales. Por su parte, se contd
con la participacion de la Direccién Regional de Vivienda, Construccion y Saneamiento
de Apurimac (DRVCS Apurimac) y el Programa PAIS.

Durante este taller, se difundieron las buenas préacticas relacionadas a la adecuada
cloracién del agua para consumo humano de la Junta Administradora de Servicios de
Saneamiento San Andres de Yanacca del centro poblado rural de Yanacca (San Andres
de Yanacca, Cotabambas). Cabe resaltar, que la presente JASS modelo disponen de
un acta de constitucién de la organizacion comunal, acta de asamblea general que
aprueba el estatuto y libro padrén de asociados.

A continuacion, se presenta la buena practica de la Junta Administradora de Servicios
de Saneamiento San Andres de Yanacca, difundida durante el taller.
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BUENAS PRACTICAS IDENTIFICADAS - JUNTA ADMINISTRADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO SAN ANDRES DE YANACCA

[/ N NN N R R D ————
I Ubicacién Geogréfica: La
1 JASS se encuentra

! ubicada en el distrito

: Tambobamba, provincia
1

de Cotabambas, region de

o
: Ambito de servicio: La !
JASS San Andres de
Yanacca brinda servicios
de saneamiento en el
centro poblado rural del
mismo nombre, ubicado
en el distrito de
Tambobamba. En este
centro poblado la
organizacién comunal
brinda servicios a 86
asociados, que
representan en promedio
200 habitantes.
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‘ La JASS San Andres brinda el servicio de agua potable con
® ' unas 86 conexiones y disposicion de excretas.

Cloracion del agua

La JASS San Andres de Yanacca empieza a realizar la cloracion del agua, a raiz

del acompafiamiento vy asistencia técnica por parte de la Municipalidad

?rovincial de Cotabambas Tambobmamba, y posteriormente para garantizar el
agua clorada dentro del rango permisible y asi mismo disminuir la anemia y las

enfermedades diareicas

Las primeras experiencias de cloracion en el centro poblado se
realizaron con hipoclorador de tubo PVC. En los primeros dias luego de
la aplicacidon del cloro, se sentia olor muy fuerte a lejia, los ultimos dias
del mes no se contaba con cloro en el agua. En el afio 2016 se instala el

primer equipo de cloracion a goteo simple con el cual mejora la
eficiencia de cloracion sin embargo aun no se puede regular de manera
adecuada la dosificacién y no goteaba de manera constante. En el afo

2017 a traves del P, en el centro poblado, se instala el sistema de
cloraciéon autocompensante con lo cual se mejora el control del caudal
de dosificacidn.

Actualmente cuentan con un equipo de sistema de cloracion que
funcionan de manera operativo. Garantizan una concentracién de cloro
residual en el rango adecuado en todo el sistema de agua. Realizan el
monitoreo de cloro residual con herramientas adecuadas de manera
eficientemente, con una frecuencia semanal en dos puntos y diario en un
punto.

Los fondos para compra de hipoclorito de calcio, pastillas DPD y otros
insumos provienen de la cuota familiar de JASS, y apoyo por parte de la
Municipalidad Provincial de Cotabambas Tambobamba.
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5.3.4. TALLER DE BENCHMARKING DE ORGANIZACIONES COMUNALES EN
AREQUIPA

Dada la coyuntura, relacionada a la emergencia sanitaria, el taller de benchmarking de
organizaciones comunales 2021 de la region Arequipa fue realizado el 21 de septiembre,
mediante una plataforma virtual “Zoom”. A este taller, asistieron 72 personas (52
mujeres y 20 varones). Asimismo, esta asistencia signific6 la participacién de 39
organizaciones comunales (30% mas respecto al taller del 2020), pertenecientes a
distintas partes de la region de Arequipa.

Cabe mencionar que se contd con la participacion de 17 municipalidades distritales
pertenecientes a 8 provincias de la region Arequipa: Camand, (1 distrito participante
Mariano Nicolas), Caraveli (4 distritos participantes Bella Union, Quicacha, Lomas,
Huanuhuanu), Castilla (2 distritos participantes Choco y Orcopampa), Caylloma (1
distritos participantes Chivay), Condesuyos (1 distrito Yanaquihua), Islay (1 distrito
participante Dean Valdivia) y La Union (1 distrito participante Alberth Ysidro). Por su
parte, se cont6é con la participacion del Programa Nacional de Saneamiento Urbano
(PNSU) — MVCS, Programa Nacional Pais, Programa Nacional y la Gerencia Regional
de Vivienda Construccion y Saneamiento, entre otros.

Durante este taller, se difundieron las buenas practicas relacionadas a la adecuada
cloracion del agua para consumo humano de la Junta Administradora de Servicios de
Saneamiento Conacota del centro poblado rural de Conacota (Chivay, Caylloma). Cabe
resaltar, que la presente JASS modelo disponen de un acta de constitucion de la
organizacién comunal, acta de asamblea general que aprueba el estatuto y libro padrén
de asociados.

A continuacioén, se presenta la buena practica de la Junta Administradora de Servicios
de Saneamiento Conacota, difundida durante el taller.
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BUENAS PRACTICAS IDENTIFICADAS - COLCA JUNTA ADMINISTRADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO CANOCOTA

it Cloracion del agua
Ubicacion Geografica: La

4 La JASS Canocota decide realizar la cloracion del agua, por recomendaciones
del centro de salud quien a través de la caracterizacion de la fuente de
Canocota identifico una baja calidad de agua y recomendé la cloracién. El gran
Jroblema que se suscito fue que la poblacidon se presentaba reacia al consumo
de agua clorada y acusaba las roturas de tuberia del sistema a la cloracién y eso
creaba una falsa vision de mala calidad de agua ocasionada por el cloro

JASS se encuentra ubicada
en el distrito de Chivay,
provincia de Caylloma,

region de Arequipa.

vd En elano 198s, el sistema de agua de Canocota, recibia agua del manantial que
A discurria como un riachuelo, posteriormente en al afio 2008 con apoyo de ONG
| o l DESCO y en faena con los pobladores del centro poblado se realiza la

Ambito de servicio: La
JASS Canocota brinda
servicios de saneamiento

en el centro poblado rural
de Canocota. ubicado en genero la oposicidon por parte de la poblacidn. En el afio 2015 cuando se creé el
’

. . \___ ATM se formaliza la JASS y se realiza un trabajo de sociabilizacién para cloracion
el distrito de Chivay. En

1

|

1

|

| entubacion del agua desde el manantial de Huayllahuaylla hasta el reservorio,
|

1

|

1

|

este centro poblado la ! 7/ La ONG agua limpia que firmé un convenio con la Municipalidad provincial de

|

1

|

1

|

1

|

1

|

es ahi donde se inicia por parte de la ONG la cloracién del agua y donde se

organizacién comunal
brinda servicios a 68
asociados, que
representan en promedio
135 habitantes.

Caylloma para la remodelacién de todo el sistema mejoro la infraestructura
‘ %
N\

con capacitacion previa.

del sistema (reservorio) para la adecuada cloracidn por goteo, modificando la
linea de ingreso al reservorio y un desfogue. El ATM realizo la capacitacion
para el control y monitoreo de cloro, el municipio entrega un fondo para la
La JASS Canocota brinda los servicios de agua potable con unas l? Actualmente el financiamiento del hipoclorito de calcio viene de parte del
s 68 conexiones, por su parte, la municipalidad Caylloma brinda 0 astado a ‘tr‘ave‘s del mlnl‘ste‘rlo de vmgnda, anteriormente la compra la realizaba
a .. . . . la Municipalidad Provincial, se consideraba dentro del presupuesto del ATM
los servicios de alcantarillado y tratamiento de agua residual. <]

contratacién del operador, siendo este operador del mismo centro poblado
para la sostenibilidad del sistema.
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5.3.5. TALLER DE BENCHMARKING DE ORGANIZACIONES COMUNALES EN
AYACUCHO

Dada la coyuntura, relacionada a la emergencia sanitaria, el taller de benchmarking de
organizaciones comunales 2021 de la regién Ayacucho fue realizado el 28 de agosto,
mediante una plataforma virtual “Zoom”. A este taller, asistieron 73 personas (21
mujeres y 52 varones). Asimismo, esta asistencia significé la participacion de 30
organizaciones comunales (igual cantidad respecto al taller del 2020), pertenecientes a
distintas partes de la regién de Ayacucho.

Cabe mencionar que se contd con la participacién de 40 municipalidades distritales las
cuales se encuentran a lo largo de 11 provincias de la regién Ayacucho. Por su parte,
se contd con la participacion de la Direccién Regional de Vivienda, Construccion y
Saneamiento (DRVCS) y del Ministerio de Vivienda Construccién y Saneamiento
(MVCS).

Durante este taller, se difundieron las buenas préacticas relacionadas a la adecuada
cloracién del agua para consumo humano de la Junta Administradora de Servicios de
Saneamiento Ccactus Urcco del centro poblado rural Ccactus Urcco (Vinchos,
Humanga). Cabe resaltar, que la presente JASS modelo disponen de un acta de
constitucién de la organizacién comunal, acta de asamblea general que aprueba el
estatuto y libro padrén de asociados.

A continuacion, se presenta la buena practica de la Junta Administradora de Servicios
de Saneamiento Ccactus Urcco, difundida durante el taller.
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BUENAS PRACTICAS IDENTIFICADAS - JUNTA ADMINISTRADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO CCACTUS URCCO - VINCHOS

: Ubicacion Geografica: La

I JASS se encuentra ubicada
I en el distrito de Vinchos,

: provincia de Huamanga,
|
1

L4
L4

region de Ayacucho.

Ambito de servicio: La
JASS Ccactus Urcco brinda
servicios de saneamiento
en el centro poblado rural

del mismo nombre,
ubicado en el distrito de

Vinchos. En este centro

poblado la organizacién
comunal brinda servicios

a 115 asociados, que
representan en promedio
200 habitantes.

La JASS Ccactus Urcco brinda el servicio de agua potable
con unas 115 conexiones, respectivamente.

Cloracion del agua

La JASS decide realizar la cloracion del agua con la finalidad de prevenir la
salud de las familias en especial de los nifios y adultos mayores. Antes del
proyecto se tomaba agua entubada y por eso se tenia enfermedades
estomacales, antes también se tomaba agua de los puquiales, acequias etc,
y lo niflos se enfermaban con mucha frecuencia, ahora ya se consume agua
clorada con la ayuda del proyecto se ha sensibilizado a la poblacién para
tomar agua clorada de calidad

esporadico y no se daba importancia a la calidad del agua. Con las
capacitaciones del proyecto Piasar recién se ha sensibilizado a la poblacién
para tomar agua clorada, la obra ha iniciado el afio 2019 y se terminé 2020.
En la fase de OTA Operacién Técnica Asistida, se ha hecho una campafia
fuerte de sensibilizacion sobre la calidad del agua y el consumo de agua

Para que se tenga funcionando el sistema de cloracion se ha capacitado a 10
personas de la comunidad, elegidas como operadores. Se seleccionaron dos
operadores que trabajen con la JASS y el resto apoyaria los préoximos afios.
Los usuarios se comprometen a clorar el sistema cada 15 dias.

La cuota familiar (S/.3) que se cobra tiene contemplado el gasto para hacer
cloracion y el pago de los operadores, con lo que también se asegura que se
va tener agua clorada. Sin embargo, a la fecha es insuficiente para cubrir
gastos.

Pagina 139 de 206




0 S u n ass DIRECCION DE FISCALIZACION

BENCHMARKING DE ORGANIZACIONES COMUNALES
El regulador del agua potable

5.3.6. TALLER DE BENCHMARKING DE ORGANIZACIONES COMUNALES EN
CAJAMARCA

El taller de benchmarking de organizaciones comunales 2021 de la regiébn Cajamarca
fue realizado el 23 de setiembre, mediante una plataforma virtual “Zoom”. A este taller,
asistieron 130 personas (31 mujeres y 99 varones). Asimismo, esta asistencia significd
la participacion de 51 organizaciones comunales (70% mas OC participantes que el
taller 2020), pertenecientes a distintas partes de la region de Cajamarca.

Cabe mencionar que se conto con la participacion, aproximada, de 25 municipalidades
distritales las cuales se encuentran a lo largo de 11 provincias de la region Cajamarca.
Por su parte, se contd con la participacion del MIDIS — Programa Nacional Pais, EPS
Sedacaj S.A., Defensoria del Pueblo, Centro de Salud Llapa y entidades privadas como
ONG Energia Ambiente y Sostenibilidad.

Durante este taller, se difundieron las buenas practicas relacionadas a la adecuada
cloracion del agua para consumo humano de la Junta Administradora de Servicios de
Saneamiento Bella Unién del centro poblado rural de Bella Unién (Cajamarca,
Cajamarca). Cabe resaltar, que la presente JASS modelo se encuentra formalizada y
disponen de un acta de constitucion de la organizacibn comunal, acta de asamblea
general que aprueba el estatuto, libro padrén de asociados.

A continuacioén, se presenta la buena practica de la Junta Administradora de Servicios
de Saneamiento Bella Union, difundida durante el taller.
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BUENAS PRACTICAS IDENTIFICADAS - JUNTA ADMINISTRADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO BELLA UNION

: Ubicacién Geogréfica: La i
I JASS se encuentra ubicada
I en el distrito de

: Cajamarca, provincia de
: Cajamarca, regién de

|

I Ambito de servicio: La
JASS Bella Unién brinda
servicios de saneamiento
en el centro poblado rural
de Bella Unidn, ubicado
en el distrito de
Cajamarca. En este centro
poblado la organizacion
comunal brinda servicios
a 346 asociados, que
representan en promedio

I 1030 habitantes.

e o o o o o e e e

La JASS Bella Unidn brinda el servicio de agua potable con
unas 346 conexiones, respectivamente.

Cloracion del agua

4

[a JASS Ogoriz decide realizar la cloracion del agua con la finalidad de tener |
agua segura y de buena calidad, que permita garantizar la prevencién de
enfermedades (diarreicas y parasitarias). También porque el prestador y los
usuarios reconocen la importancia de la cloracién para garantizar la calidad del
agua suministra

Inicialmente, la cloracion se realizaba a tancada llena en el reservorio, sin
ningun criterio técnico e incrementando el trabajo del operador. Con la
nueva junta directiva elegida en el afio 2017 el sefior Santiago Bardales
presidente del consejo directivo, deciden implementar un sistema de

cloracién por inyeccion de cloro, de esta manera se garantiza la cloracidn

continua dentro de los estdndares de calidad que lo estipula la actual
normativa.

El sistema de desinfeccion continuo a través de la dosificacién con sistema
de inyeccidn, garantiza la desinfeccién del servicio de agua potable. Se lleva
el monitoreo diario en las redes de distribucién, que garantiza la cloracion
optima del sistema de agua potable. La JASS Bella Unidn contrato a un
consultor privado para la instalacidn del nuevo sistema de cloracién por
inyeccion de hipoclorito de calcio, también se recibid capacitacion por parte
de los técnicos responsables del centro de salud de Cajamarca.

La Junta Administradora de Servicio de Saneamiento Bella Unidn, a través de su

plan operativo, presupuesto y cronograma anual, establece la cuota familiar,

en la cual estan incluidos los costos de adquisicion de insumos para el proceso
de cloracion, financiado a través de la recaudacion mensual.
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5.3.7. TALLER DE BENCHMARKING DE ORGANIZACIONES COMUNALES EN
CUSCO

Dada la coyuntura, relacionada a la emergencia sanitaria, el taller de benchmarking de
organizaciones comunales 2021 de la regién Cusco fue realizado el 26 de junio,
mediante una plataforma virtual “Zoom”. A este taller, asistieron 133 personas (42
mujeres y 91 varones). Asimismo, esta asistencia signific6 la participacién de 57
organizaciones comunales (16 OC participantes mas, respecto al 2020), pertenecientes
a distintas partes de la regién de Cusco. Cabe mencionar que se conté con la
participacion de 20 municipalidades distritales las cuales se encuentran a lo largo de 11
provincias de la regién Cusco.

Durante este taller, se difundieron las buenas préacticas relacionadas a la adecuada
cloracién del agua para consumo humano de la Junta Administradora de Servicios de
Saneamiento Villa Accocunca y la Junta Administradora de Servicios de Saneamiento
Huycho de los centros poblados rurales Villa Accocunca (Alto Pichigua, Espinar) y
Huycho (Huayllabamba, Urubamba). Cabe resaltar, que las presentes JASS modelo
disponen de un acta de constitucion de la organizacibn comunal, acta de asamblea
general que aprueba el estatuto y libro padrén de asociados.

A continuacién, se presenta las buenas practicas de la Junta Administradora de
Servicios de Saneamiento Villa Accocunca y Huycho, difundidas durante el taller.
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BUENAS PRACTICAS IDENTIFICADAS - JUNTA ADMINISTRADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO ACCOCUNCA

Ubicacion Geografica: La Cloracion del agua

JASS se encuentra ubicada

: i
i 1
1 1
9 en el distrito de Alto :
1
1
1

La JASS Accocunca decide realizar la cloracion del agua a raiz del

K bichizua. orovincia de @':@@ acompafiamiento y asistencia técnica por parte de la municipalidad distrital de
| gua, p “_ n Alto Pichigua, y posteriormente por el apoyo de la estrategia de cloracién del
N : Espinar, regidn de Cusco. — MVCS.
L
L e o .
N e / Las primeras experiencias de cloracién en el CCPP Accocunca se realizaron con
A Ambito de servicio: La | ~ hipoclorador de tubo cribado. En el afio 2012 se instala el primer equipo de
jn . o cloracién a goteo simple con el cual mejora la eficiencia de cloracion, sin
y JASS Accocunca brinda SR
icios d ant embargo, aun no se puede regular de manera adecuada la dosificacion de la
» Servicios de saneamiento solucién y no goteaba de manera constante. En el afio 2019 a traves del ATM

en el centro poblado
rurales Accocunca,

de la Municipalidad Distrital de Alto Pichigua, se instala el sistema de cloracién
autocompensante con lo cual se mejora el control del caudal.

ubicados en el distrito de
Alto Pichigua. En este
centro poblado la
organizacién comunal
brinda servicios a 136
asociados, que
representan en promedio
321 habitantes.

El'principal desafio que la JASS enfrento para realizar una cloracion eficaz
fue la falta de capacitacidn y conocimientos técnicos que les permitan dotar
agua de consumo humano con una concentracidn de cloro residual en el
rango 6ptimo, para superar este problema contaron con apoyo de la
municipalidad distrital de Alto Pichigua. Actualmente cuentan con un
equipo e cloracidn de funcionan de manera eficaz. Garantizan una
concentracion de cloro residual en el rango apto en todo el sistema de agua.
Realizan el control de cloro residual con una manera adecuada, con una
frecuencia guincenal y/o semanal.

[ o e e e e e e

La JASS Accocunca brinda el servicio de agua potable y l?) Los fondos para compra de hipoclorito de calcio, pastillas DPD y otros insumos
:,;\;vg alcantarillado con unas 136 y 98 conexiones, provienen de la cuota familiar, ypjt?;)\é?cﬁ;)gruzarte de la Municipalidad Distrital
@® .

respectivamente.
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BUENAS PRACTICAS IDENTIFICADAS - JUNTA ADMINISTRADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO HUYCHO

[ o o o o o o o o o o o
Ubicacion Geografica: La : Cloracion del agua
JASS se encuentra ubicada : T TRCTATIVA O TMPIETEnTaT Procesos de cloracion del agua; SUree por s
en el distrito de i § capacitaciones que se realizaron en la construccion del sistema de agua y por la
Huayllabamba, provincia : decisién de los usuarios y el consejo directivo, asimismo en los ultimos afios se
de Urubamba, region de 1 tuvo la particiapcion de la municipalidad a traves de la ATM y del programa de
’ . . . ~ . . .
Ciriern I
e o o e as primeras experiencias de cloracion en el centro poblado Huycho se
o e e e e > " . I X
Ambito de servicio: La ': realizaron con hipoclorador de tubo cribado. En el afio 2014 se instala el
) > primer equipo de cloracion a goteo con el cual mejora la eficiencia de

JASS Huycho brinda
servicios de saneamiento
en el centro poblado rural

Huycho, ubicados en el
distrito de Huayllabamba.

1 )
: H cloracion, sin embargo, aun no se puede regular de manera adecuada la
1
|
1
|
1
|
En este centro pobladola 1|
|
1
|
1
|
1
|
1
|

dosificacién de la solucién madre. En el afio 2018 a traves del concurso inter
JASS organizado por el gobierno regional del Cusco, se hicieron acreedores del
tercer puesto, donde les entregaron un equipo de cloracién autocompensante

El principal desafio que al JASS enfrenté para realizar una cloracion eficaz
fue la falta de capacitacidon y conocimientos técnicos que les permitan dotar
agua con una concentracién de cloro residual en el rango éptimo, para
superar este problema contaron con apoyo de la municipalidad distrital de
Huayllabamba. Actualmente cuentan con un equipo de cloracién que
funcionan de manera eficaz. Garantizan una concentracion de cloro residual
en el rango apto en todo el sistema. Realizan el control de cloro residual de
una manera adecuada, con una frecuencia interdiaria.

organizacién comunal
brinda servicios a 189
asociados, que
representan en promedio
600 habitantes.

‘ La JASS Huycho brinda el servicio de agua potable con 189 ["=>y Los fondos para compra de hipoclorito de calcio, pastillas DPD y otros insumos
/Q’,\ . conexiones de agua y la disposicidn sanitaria de excretas. -, provienen de la cuota familiar, y apoyo por parte del prpgrama cloracién del
© ] MVCS y la municipalidad distrital de Huyallabamba.
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5.3.8. TALLER DE BENCHMARKING DE ORGANIZACIONES COMUNALES EN
HUANCAVELICA

El taller de benchmarking de organizaciones comunales 2021 de la regién Huancavelica
fue realizado el 16 de setiembre, mediante una plataforma virtual “Zoom”. A este taller,
asistieron 93 personas (27 mujeres y 66 varones). Asimismo, esta asistencia significo la
participacion de 16 organizaciones comunales, pertenecientes a distintas partes de la
region de Huancavelica.

Cabe mencionar que se contd con la participacién de 30 municipalidades distritales las
cuales se encuentran a lo largo de 7 provincias de la region Huancavelica. Por su parte,
se contd con la participacion de la Direccibn Regional de Vivienda, Construccién y
Saneamiento Huancavelica (DRVCS Huancavelica), Programa Nacional Pais, Ministerio
de Vivienda, Construccion y Saneamiento (MVCS), y entidades privadas como Empresa
Contratista y Consultora SCONS, Los Libertadores, entre otros.

Durante este taller, se difundieron las buenas practicas relacionadas a la adecuada
cloracion del agua para consumo humano de la Junta Administradora de Servicios de
Saneamiento Los Angeles del centro poblado rural Los Angeles (Lircay, Angaraes).
Cabe resaltar, que la presente JASS modelo disponen de un acta de constitucion de la
organizacién comunal, acta de asamblea general que aprueba el estatuto y libro padrén
de asociados.

A continuacioén, se presenta la buena practica de la Junta Administradora de Servicios
de Saneamiento Los Angeles, difundida durante el taller.
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BUENAS PRACTICAS IDENTIFICADAS - JUNTA ADMINISTRADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO LOS ANGELES

I < e Cloracién del agua
; Ubicacion Geografica: La

I' JASS se encuentra ubicada ] ] - T
La JASS decide realizar la cloracion del agua, ya que la organizacién comunal se

|
1
|
. . . I
: en eI' d'?tr'to de Lircay, | conforma para operar y mantener el sistema de cloracidn, pues se sintid la
Pprovincia de Angaraes, : cesidad del consumo de agua clorada debido a la desnutricién crdnica infantil
: I

regidon de Huancavelica. K , gue aqueja a la poblacion del departamento. Se tomd conciencia de la
R —— | importancia de consumir agua clorada.

I Ambito de servicio: La
JASS Los Angeles brinda
servicios de saneamiento
en el centro poblado rural
Los Angeles, ubicado en el
distrito de Lircay. En este

La organizacion comunal se conformé con la asistencia técnica de la
municipalidad provincial de Angaraes, la Asociacién Evangélica Luterana de
Ayuda para el Desarrollo Comunal (DIACONIA) y el Programa Nacional de
Saneamiento Rural (PNSR), quienes implementaron el sistema de
abastecimiento de agua incluyendo la cloracién del agua para consumo
humano. La capacitacion se realizé en quechua, lo que facilitd la
comprension de las actividades a realizar por la JASS Los Angeles.

centro poblado la
organizacién comunal
brinda servicios a 33
asociados, que
representan en promedio
69 habitantes.

La ONG DIACONIA ha brindado la asistencia técnica y capacitacién para la
aperacidon y mantenimiento del sistema de abastecimiento de agua y el sistema
le cloracién. Toda capacitacion fue realizada en la lengua quechua para mayor
.omprension de las actividades que deben realizar los operadores del sistema.
Cuentan con un comparador de cloro residual que fue donado por DIACONIA,
quienes capacitaron a la JASS sobre el proceso de la medicién de cloro residual.

L o o o o o o e e e e e

) _ o Actualmente, por el motivo de la emergencia sanitaria, la JASS Los Angeles
@ La JASS Los Angeles brinda los servicios de agua potable recibe el apoyo de la municipalidad provincial de Angaraes quienes abastecen

/CJ\ g con unas 33 conexiones y disposicion sanitaria de de cloro a la organizacién comunales quienes realizan el proceso de
d excretas. le desinfeccion del agua que incluye Iq preparacidn de la solucion cloraday la
R calibracion del sistema de cloracion.
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5.3.9. TALLER DE BENCHMARKING DE ORGANIZACIONES COMUNALES EN
HUANUCO

Dada la coyuntura, relacionada a la emergencia sanitaria, el taller de benchmarking de
organizaciones comunales 2021 de la regién Huanuco fue realizado el 24 de setiembre,
mediante una plataforma virtual “Zoom”. A este taller, asistieron 100 personas (39
mujeres y 61 varones). Asimismo, esta asistencia significé la participacién de 19
organizaciones comunales, pertenecientes a distintas partes de la region de Huanuco.

Cabe mencionar que se conto con la participacion, aproximada, de 54 municipalidades
distritales las cuales se encuentran a lo largo de 7 provincias de la regién Huancavelica.
Por su parte, se conté con la participacion de la Direccibn Regional de Vivienda
Construccion y Saneamiento (DRVCS), Programa Nacional Pais, Programa Nacional de
Saneamiento Rural (PNSR), entre otros.

Durante este taller, se difundieron las buenas practicas relacionadas a la adecuada
cloracion del agua para consumo humano de la Junta Administradora de Servicios de
Saneamiento Pueblo Nuevo del centro poblado rural de Pueblo Nuevo (Pueblo Nuevo,
Leoncio Prado).

A continuacion, se presenta la buena practica de la Junta Administradora de Servicios
de Saneamiento Pueblo Nuevo, difundida durante el taller.
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BUENAS PRACTICAS IDENTIFICADAS - JUNTA ADMINISTRADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO PUEBLO NUEVO

Ubicacion Geografica: La
JASS se encuentra ubicada

Cloracion del agua

a poblacion consumia agua de quebrada antes de la construccion de su
sistema de agua en el afio 1991, mediante un proyecto ejecutado por
“ONCODES y la colaboracion de la municipalidad y el sector salud se definié a
i la cloracidn como una necesidad primordial para reducir los indices de
enfermedades diarreicas, entre otras generadas por el consumo de agua sin
cloracion. Por tal motivo, en asamblea general, se traté el tema de salud y
O N en dCoradr ge ondar un Cind de O

en el distrito de Pueblo
Nuevo, provincia de
Leoncio Prado, regién de
Huanuco.

S

— i ———

Ambito de servicio: La
JASS Pueblo Nuevo brinda
servicios de saneamiento
en el centro poblado rural

Pueblo Nuevo y otros 3

CCPP, ubicados en el

C24d ] 1S10 ] ] dClon
En un principio se instalo el sistema de abastecimiento de agua en el CCPP,
estipulando la dotacién para 35 piletas publicas. Sin embargo, el crecimiento
demografico hizo que el sistema de agua abasteciera a mas personas, lo cual
ameritaba un sistema de cloracion. La JASS en coordinacion con la
Municipalidad y la Microred de Salud implementan el sistema de cloracion
autocompensante. En el afo 2021, la municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo

distrito de Pueblo Nuevo.
En estos centros poblados
la organizaciéon comunal
brinda servicios a 339
asociados, que
representan en promedio

Se viene realizando un monitoreo continuo de la cloracidn, se fortalecio el
trabajo articulado con las entidades municipales y de salud, asi también se
‘ortalecio el trabajo que se realiza como miembros del concejo directivo. En la
ctualidad se viene trabajando de manera coordinada con la microred de Salud
Pueblo Nuevo y ATM, los cuales brinda asesoramiento técnico referente a la
desinfeccidn, determinacidon de cloro, calibracién y monitoreo de cloro residual.

1060 habitantes.

| La JASS Pueblo Nuevo brinda el servicio de agua potable
® ' con unas 339 conexiones activas.

& 5o

En mayor proporcidn se obtiene el hipoclorito de calcio al 70% mediante
donaciones municipales, de la red de salud y salvedad de oportunidades en
adquirido de manera directa por la JASS. Los demds insumos, y materiales son
adquiridos por la JASS.
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5.3.10. TALLER DE BENCHMARKING DE ORGANIZACIONES COMUNALES EN
ICA

Dada la coyuntura, relacionada a la emergencia sanitaria, el taller de benchmarking de
organizaciones comunales 2021 de la region Ica fue realizado el 20 de agosto, mediante
una plataforma virtual “Zoom”. A este taller, asistieron 72 personas (32 mujeres y 40
varones). Asimismo, esta asistencia significd la participaciéon de 30 organizaciones
comunales, pertenecientes a distintas partes de la region de Ica.

Cabe mencionar que se contd con la participacion de 15 municipalidades distritales de
5 provincias de la region Ica, estas estuvieron representadas por sus respectivas Areas
Técnicas Municipales (ATM). Por su parte, se contd con la participacion de la Direccion
Regional de Vivienda Construccion y Saneamiento (DRVCS), Puesto de Salud el
Ingenio, Centro de Salud el Carmen, entre otros.

Durante este taller, se difundieron las buenas practicas relacionadas a la adecuada
cloracion del agua para consumo humano de la Junta Administradora de Servicios de
Saneamiento Chacarilla del centro poblado rural Chacarilla (EI Carmen, Chincha). Cabe
resaltar, que la presente JASS modelo se encuentra formalizada y disponen de un acta
de constitucion de la organizaciobn comunal, acta de asamblea general que aprueba el
estatuto y libro padrén de asociados.

A continuacioén, se presenta la buena practica de la Junta Administradora de Servicios
de Saneamiento Chacatrilla, difundida durante el taller.
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it
Ubicacion Geografica: La :
JASS se encuentra ubicada
1 en el distrito de El :
: Carmen, provincia |
|
|
I 1

L/

Chincha, regién de Ica.

I Ambito de servicio: La

JASS Chacarilla brinda
servicios de saneamiento
al centro poblado del
mismo nombre, ubicado
en el distrito de El
Carmen. En este centro
poblado la organizacién
comunal brinda servicios
a 159 asociados, que
representan en promedio
660 habitantes.

La JASS Chacarilla brinda los servicios de agua potable con
unas 159 conexiones.

Cloracién del agua

a ecide realizar Ia cloracion del'agua, aproximadamente en el ano
2015, la poblacién presentd resistencia al consumo del agua clorada, debido a

sensibilizacidn continua a la poblaciéon e informarles respecto a los beneficios

gue implica el consumo del agua clorada se fue viendo que con el tiempo, se

fueron reduciendo los casos de enfermedades diarreicas agudas e infecciones
estomacales en nifios y adultos mayores de 1a zona,

La iniciativa de implementar la cloracién, nacid de la propia JASS Chacarilla,
aproximadamente en el afio 2015, para lo cual se recurrié al apoyo de la
Municipalidad Distrital de El Carmen, el equipo instalado fue un sistema de
inyeccién por bombeo. Debido al desgaste por el uso continuo. En el aifio 2020
la municipalidad Distrital realizé el reemplazé del sistema de cloracién a fin de
mejorar la calidad de la prestacion del servicio a la poblacién atendida por el
sistema de abastecimiento de agua administrado por la JASS Chacarilla.

La JASS Chacarilla realiza, mide y registra los valores de cloro residual. El tipo

de sistema es por inyeccién con hipoclorador, el insumo usado es hipoclorito

de calcio (granulado) con un aconcentracién al 65%. La solucion es preparada
por el operador cada 15 dias.

La adquisicién del desinfectante y demas insumos es mediante el Gobierno
Regional de Ica, a través de la Direccion Regional de Vivienda, Construcciony
Saneamiento, quienes realizaron la donacidén de los insumos en coordinacion

con el ATM de la Municipalidad Distrital de El Carmen.
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5.3.11. TALLER DE BENCHMARKING DE ORGANIZACIONES COMUNALES EN
JUNIN

Dada la coyuntura, relacionada a la emergencia sanitaria, el taller de benchmarking de
organizaciones comunales 2021 de la region Junin fue realizado el 22 de septiembre
del presente, mediante una plataforma virtual “Zoom”. A este taller, asistieron 136
personas (58 mujeres y 78 varones). Asimismo, esta asistencia significé la participacién
de 26 organizaciones comunales, pertenecientes a distintas partes de la region de Junin.

Cabe mencionar que se contd con la participacion de aproximadamente 59
municipalidades distritales las cuales se encuentran a lo largo de 9 provincias de la
regiéon Junin. Por su parte, se contd con la participacion de la Direccion Regional de
Vivienda Construccion y Saneamiento (DRVCS), Programa Nacional de Saneamiento
Rural (PNSR), PIASAR, Universidad Continental, entre otros.

Durante este taller, se difundieron las buenas practicas relacionadas a la adecuada
cloracion del agua para consumo humano de la Junta Administradora de Servicios de
Saneamiento Chala Alta del centro poblado rural Chala Alta (San José de Quero,
Concepcion). Cabe resaltar, que la presente JASS modelo se encuentra formalizada y
disponen de un acta de constitucion de la organizacibn comunal, acta de asamblea
general que aprueba el estatuto y libro padrén de asociados.

A continuacioén, se presenta la buena practica de la Junta Administradora de Servicios
de Saneamiento Chala Alta, difundida durante el taller.
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e e
: Ubicacién Geografica: La :
I JASS se encuentra ubicada 1|
.‘: en el distrito de San José
* de Quero, provincia de
Concepcién, regiéon de

Junin.

—
Ambito de servicio: La :
JASS Chala Alta brinda 1

servicios de saneamiento :
en el centro poblado rural |
Chala Alta, ubicado en el :
distrito de San José de :
Quero. En estecentro |
poblado la organizacion :
comunal brinda servicios :
a 100 asociados, que i
representan en promedio :
400 habitantes. |

o e e e e e e e e [

La JASS Ondores brinda el servicio de agua potable con
unas 100 conexiones, respectivamente.

Cloracion del agua

En la localidad de Chala Alta se cuenta con agua en cantidad, la poblacidn

~onsideraba que el agua era limpia y no necesitaba cloracion. De acuerdo a las

recomendaciones e informacion recibida por parte de las instituciones de
gobierno como el centro de salud, se conformé el ATM y se iniciaron las
acciones para realizar la cloracion del agua.

mantenimiento, no tenian caseta y estaban despintados por el paso del
tiempo. Segundo afio 2017 y 2018 la Municipalidad Distrital de San José de
Quero se incluye en el plan de incentivos y considera como meta mejorar la
cloraciéon; cumple con dicha meta. Tercero, afio 2019 mediante el plan de
incentivos se invierte un presupuesto para mejorar el sistema de cloracién por

goteo y se capacita a la JASS Chala Alta para que se encargue del proceso. Se
mwmmmm Chala Alta

Se realizo la implementacién del sistema de cloracion por goteo en el
reservorio. La JASS adquirio el comparador de cloro que permite realizar los
monitoreos de cloro residual. Por otra parte, el personal ha sido capacitado

para realizar adecuadamente el proceso de cloracion con el soporte de la
Municipalidad Distrital de San José de Quero.

La JASS Chala Alta compra el cloro y también recibe apoyo de la Municipalidad
Distrital San José de Quero financia la compra del cloro, otros insumos y
algunos equipos basicos.
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5.3.12. TALLER DE BENCHMARKING DE ORGANIZACIONES COMUNALES DE LA
LIBERTAD

Dada la coyuntura, relacionada a la emergencia sanitaria, el taller de benchmarking de
organizaciones comunales 2021 de la region La Libertad fue realizado el 26 de agosto
del presente, mediante una plataforma virtual “Zoom”. A este taller, asistieron 129
personas (35 mujeres y 94 varones). Asimismo, esta asistencia significé la participacién
de 48 organizaciones comunales, pertenecientes a distintas partes de la regién de La
Libertad.

Cabe mencionar que se contd con la participacién de 27 municipalidades distritales las
cuales se encuentran a lo largo de 12 provincias de la regién La Libertad. Por su parte,
se contd con la participacion de la Autoridad Nacional del Agua (ANA), Centro de
Atencién al Ciudadano (CAC) — La Libertad, Gerencia Regional de Vivienda,
Construccion y Saneamiento (GRVCS) y entidades privadas como Water For People,
Compafiia Minera Poderosa, entre otros.

Durante este taller, se difundieron las buenas practicas relacionadas a la adecuada
cloracion del agua para consumo humano de la Junta Administradora de Servicios de
Saneamiento Zarumilla y la Junta Administradora de Servicios de Saneamiento Muycan
de los centros poblados rurales Zarumilla (Pataz, Pataz) y Muycan (Santiago de Chuco,
Santiago de Chuco), respectivamente.

A continuacion, se presenta la buena practica de la JASS Zarumilla y JASS Muycan,
difundidas durante el taller.

Péagina 153 de 206



o Sunass

El regulador del agua potable

DIRECCION DE FISCALIZACION
BENCHMARKING DE ORGANIZACIONES COMUNALES

BUENAS PRACTICAS IDENTIFICADAS - JUNTA ADMINISTRADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO ZARUMILLA

: Ubicacion Geografica: La

: JASS se encuentra ubicada

I eneldistrito de Pataz,
1
|
1
|

”‘
.

provincia de Pataz, region
de La Libertad.

Ambito de servicio: La
JASS Zarumilla brinda
servicios de saneamiento
en el centro poblado
Pataz, ubicados en el
distrito de Pataz. En este
centro poblado la
organizacién comunal
brinda servicios a 176
asociados, que
representan en promedio
1120 habitantes.

La JASS Zarumilla brinda el servicio de agua potable y
alcantarillado con unas 176 conexiones, respectivamente

Cloracién del agua

La JASS decide realizar la cloracion del agua, debido a la orientacidn técnica
recibida por parte de diferentes instituciones publicas y privadas, quienes nos
ensefiaron y motivaron sobre la importancia de consumir agua segura. Con el
fin de consumir agua de calidad en nuestro centro poblado. Ademas, la JASS

trabaja articuladamente con sus asociados para mejorar continuamente el
servicio.

5%

Municipalidad y de ACS Consultores; se instald el sistema G&Z (Sistema de
cloracion por goteo). Continuamente se recibe capacitacion en la operacidony
mantenimiento por parte del ATM de la Municipalidad y ACS Consultores.
Ademas

A junto al concejo directivo de la JASS, realizaron un proceso de sensibilizacion a
| 0 l la poblacién en los beneficios de consumir agua clorada. Con el apoyo de la

poblacién. Sin embargo, inicialmente no se contaba con los recursos para
contratar a un operador encargado de la cloracién, gracias a un acuerdo
general hoy en dia se paga S/.700.00 soles. Se clora cada 10 dias.

1
AN
/ Con el programa de incentivos 2019 de la meta 5, el Area Técnica Municipal
La JASS Zarumilla, actualmente realiza, mide y registra los valores de cloro
residual. Lo anterior permitié una mejora considerable en la salud de la
\

La municipalidad Distrital de Pataz, a traves del Area Tecnica Municipal, cuenta

con un Comité de Fondo Rotatorio de Cloro, para abastecer con hipoclorito de
0 calcio a las JASS del distrito, La JASS Zarumilla realiza la compra de dicho cloro
QE:I en la Municipalidad. Por otro lado, se cuenta con recursos derivados del pago
R de la cuota familiar.
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: Ubicacién Geografica: La :
I JASS se encuentra ubicada

1
en el distrito de Santiago :
|
1

Santiago de Chuco, regién |
de La Libertad. I

| Iy ity p——

o
1
: de Chuco, provincia
|
1

: Ambito de servicio: La

: JASS Muycan brinda

| servicios de saneamiento
: en el centro poblado

I Muycan, ubicados en el
: distrito de Santiago de

: Chuco. En este centro

I poblado la organizacion
: comunal brinda servicios
| a 38 asociados, que

: representan en promedio
: 114 habitantes.

La JASS Muycan brinda el servicio de agua potable con
unas 38 conexiones, respectivamente.

Cloracion del agua

La JASS decide realizar la cloracion del agua, Por la orientacién del
responsable del Area Técnica Municipal, quien los capacité en la importancia
de consumir agua clorada y nos apoyd con la instalacion del sistema de
cloracion que usamos actualmente. La comunidad ha entendido que para
cuidar su salud y la de sus hijos, es necesario consumir el agua clorada.

En el afio 2001 se construyd el sistema de agua, la ATM capacita a la JASS en el
afo 2020. El mismo afio, 2020, se instala el sistema de cloracion por goteo,
autocompensante. La cul se recarga cada 15 dias. La Municipalidad Provincial
de Santiago de Chuco, a través del Area Técnica Municipal financié toda la
infraestructura y equipos del sistema de cloracion, a demas brindé la
capacitacién en operacién y mantenimiento.

La JASS Muycan realiza, mide y registra los valores de cloro residual. En la
actualidad el proceso de cloracion del agua se realiza de manera adecuada y
frecuente. A partir del aifio 2020, se realiza la capacitacidn al operador. Este

trabajador realiza sus actividades de manera gratuita.

La Municipalidad Provincial de Santiago de Chuco, dona el 50% del hipoclorito
de calcio para realizar el proceso de cloracion, y el otro 50% es adquirido con
recursos propios de la JASS Muycan.
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5.3.13. TALLER DE BENCHMARKING DE ORGANIZACIONES COMUNALES EN
LAMBAYEQUE

El taller de benchmarking de organizaciones comunales 2021 de la regién Lambayeque
fue realizado el 17 de setiembre del presente, mediante una plataforma virtual “Zoom”.
A este taller, asistieron 92 personas (32 mujeres y 60 varones). Asimismo, esta
asistencia significé la participacion de 41 organizaciones comunales (6 OC mas respecto
al taller del 2020), pertenecientes a distintas partes de la regiéon de Lambayeque.

Cabe mencionar que se contd con la participacion de aproximadamente 19
municipalidades distritales las cuales estuvieron representadas por sus respectivas
Areas Técnicas Municipales (ATM). Por su parte, se contd con la participacion del
Centro de Atencion al Ciudadano (CAC — Lambayeque), Ministerio de Desarrollo e
Inclusién Social, Direccién Ejecutiva de Salud Ambiental y entidades privadas como la
ONG WFP.

Durante este taller, se difundieron las buenas préacticas relacionadas a la adecuada
cloracién del agua para consumo humano de la Junta Administradora de Servicios de
Saneamiento Potrero del centro poblado rural Potrero (Reque, Chiclayo). Cabe resaltar,
gue la presente JASS modelo dispone de un acta de constitucién de la organizacién
comunal, acta de asamblea general que aprueba el estatuto y libro padrén de asociados.

A continuacioén, se presenta la buena practica de la Junta Administradora de Servicios
de Saneamiento Potrero, difundida durante el taller.
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BUENAS PRACTICAS IDENTIFICADAS - JUNTA ADMINISTRADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO POTRERO

I Cloracién del agua

Ubicacion Geografica: La |

JASS se encuentra ubicada : [a JASS decide realizar Ia cloracion del agua, debido al crecimiento |
en el distrito de Reque, ! demografico y la abundancia de vetas de agua subterranea. La JASS sustrae el

: agua del sub suelo y clora (apoyo del estado). El principal desafio que se

|

1

provincia Chiclayo, regiéon ‘ - b > " =
ifrontd en la implementacion de la cloracidn fue la negativa de La poblacién a
de Lambayeque. . .
consumir el agua por manifestar que no se acostumbraban al sabor del cloro
en el agua, lo cual se superd mediante la educacidn sanitaria haciendo

I Ambito de servicio: La

: JASS Potrero brinda

: servicios de saneamiento
1 en el centro poblado

: Potrero, ubicado en el

: distrito de Reque. En este
I centro poblado la
|

|

|

|

|

|

|

|

agua sin el proceso de cloracién adecuado, ya que no contaba con la asesoria

adecuada. En el 2017 por intermedio de la gerencia de vivienda del gobierno
regional, se implementd un primer sistema de cloracién por medio de

clorinador. Utilizando cloro en briquetas. Para afio 2020 La Gerencia Ejecutiva
de DRVCS, dono un equipo de cloraciéon (BOMBA DOSIFICADORA CON
INYECCION) con el cual realizan la desinfeccidén de agua hasta la fecha.

/
%
/
% Cuenta con un sistema de cloracién operativo en el tipo de bomba dosificadora
AN

organizacién comunal
brinda servicios a 123
asociados, que
representan en promedio
310 habitantes.

con inyeccion, asi mismo cuenta con reactivo DPD y comparador de cloro para
realizar la medicién del residual de desinfectante.

La JASS Potrero brinda el servicio de agua potable con lQ La adquisiciéon del desinfectante y demds insumos para la cloracién se financia
unas 123 conexiones, respectivamente. 0 mediante lo recaudado de la cobranza de la tarifa de cuota familiar (tarifa
@ mensual de S/.1.20 soles por metro cubico de agua) y en algunas ocasiones
con donaciones de la Municipalidad, ONG, Gerencia de Vivienda.
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5.3.14. TALLER DE BENCHMARKING DE ORGANIZACIONES COMUNALES EN
LIMA PROVINCIAS

El taller de benchmarking de organizaciones comunales 2021 de la region Lima
Provincias fue realizado el 24 de setiembre del presente, mediante una plataforma virtual
“Zoom”. A este taller, asistieron 298 personas (113 mujeres y 185 varones). Asimismo,
esta asistencia signific6 la participacion de 92 organizaciones comunales,
pertenecientes a distintas partes de la regién Lima Provincias.

Cabe mencionar que se contd con la participacion de aproximadamente 52
municipalidades distritales las cuales se encuentran a lo largo de 9 provincias de la
region Lima. Por su parte, se cont6 con la participacion de 8 entidades publicas y 10
entidades privadas, entre las cuales se encuentran la Direccion Regional de Vivienda
Construccion y Saneamiento (DRVCS), Gobierno Regional de Lima, DIREFOR, Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y entidades privadas como laboratorios y ONGs,
entre otros.

Durante este taller, se difundieron las buenas practicas relacionadas a la adecuada
cloracion del agua para consumo humano de la Junta Administradora de Servicios de
Saneamiento el Porvenir Supe del centro poblado rural ElI Porvenir Supe (Supe,
Barranca). Cabe resaltar, que la presente JASS modelo se encuentra formalizada y
disponen de un acta de constitucion de la organizacibn comunal, acta de asamblea
general que aprueba el estatuto y libro padrén de asociados.

A continuacioén, se presenta la buena practica de la Junta Administradora de Servicios
de Saneamiento el Porvenir Supe, difundida durante el taller.

Pagina 158 de 206



o Sunass

El regulador del agua potable

DIRECCION DE FISCALIZACION
BENCHMARKING DE ORGANIZACIONES COMUNALES
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e e e )
: Ubicacién Geografica: La :
I JASS se encuentra ubicada

+1  eneldistrito de Supe, !
* . o1
; Pprovincia Barranca, region |

| de Lima. :

;  Ambito de servicio: La |
I JASS el Porvenir - Supe :
1 . . .

1 brinda servicios de :
: saneamiento en el centro |
: poblado de El Porvenir :
I Supe, ubicado en el |
: distrito de Supe. En este :
I centro poblado la :
: organizacién comunal |
: brinda servicios a 480 :
I asociados, que |
I representan en promedio :
N |

La JASS El Porvenir Supe brinda el servicio de agua potable y

C’% alcantarillado con unas 480 y 400 conexiones, respectivamente.
Ademas de disposicion sanitaria de excretas.

Cloracion del agua

La JASS decide realizar la cloracion del agua, debido a que era muy necesario
para tener una agua sana y saludable, es por ello que a lo largo del tiempo se

/\ . . ’ . . .
|_g'/\/§ 1an ido cambiando las metodologias que pudieran ajustarse a las necesidades
S| i s

de cloracidn, segln las caracteristicas de la fuente de abastecimiento,
actualmente se utiliza la metodologia por goteo a fin de proporcionarle agua
de buena calidad a la poblacién.

/

g

Al respecto del sistema de cloracién, este dio inicio desde la formacién de la
JASS en el afio 2005, con un método distinto de cloracidn, sin embargo no se
lograba la calidad requerida de manera constante, por lo que se cambid a un
sistema por goteo, con el uso de baldes, ya para el afio 2017-2018 se realizé la
instalacidn de un tanque rotoplast de 250 litros en el primer reservorio, para
lograr una mejora en el sistema de cloracién por goteo, posteriormente se
instald en el segundo reservorio a fin de homogenizar el sistema utilizado.

Actualmente segun el célculo realizado se utiliza 1 gr de cloro/m3 de aguay se
distribuye de acuerdo a la capacidad que tiene el reservorio siendo el ingreso
permanente durante todo el dia con cloro constante. A la fecha cuentan con
dos tambores de 45kg de hipoclorito como reserva independientemente de

donacidn realizada por la municipalidad a través de ATM de 40 kg.

AN
=
<]

La adquisicién de desinfectante e insumos, se financian con recursos propios

por la recaudacién de la cuota familiar, siendo compra directa por parte de la

JASS de hipoclorito de calcio al 70%, anteriormente la compra se realizaba a
través de terceros lo que implicaba un mayor costo.

Pagina 159 de 206




0 S u n ass DIRECCION DE FISCALIZACION

BENCHMARKING DE ORGANIZACIONES COMUNALES
El regulador del agua potable

5.3.15. TALLER DE BENCHMARKING DE ORGANIZACIONES COMUNALES EN
LORETO

El taller de benchmarking de organizaciones comunales 2021 de la region Loreto fue
realizado el 23 de septiembre del presente, mediante una plataforma virtual “Zoom”. A
este taller, asistieron 45 personas (10 mujeres y 35 varones). Asimismo, esta asistencia
significd la participacion de 8 organizaciones comunales pertenecientes a distintas
partes de la region Loreto.

Cabe mencionar que se contd con la participacion de aproximadamente 12
municipalidades distritales las cuales estuvieron representadas por sus respectivas
Areas Técnicas Municipales (ATM). Por su parte, se contd con la participacion de la
Direccion Regional de Vivienda Construccion y Saneamiento (DRVCS), Direccion de la
Prestacion, EPS Sedaloreto S.A., CONAPAC, entre otros.

Durante este taller, se difundieron las buenas practicas relacionadas a la adecuada
cloracion del agua para consumo humano de la Junta Administradora de Servicios de
Saneamiento Balsapuerto del centro poblado rural Balsapuerto (Balsapuerto, Alto
Amazonas). Cabe resaltar, que la presente JASS modelo se encuentra formalizada y
disponen de un acta de constitucion de la organizacibn comunal, acta de asamblea
general que aprueba el estatuto y libro padrén de asociados.

A continuacioén, se presenta la buena practica de la Junta Administradora de Servicios
de Saneamiento Balsapuerto, difundida durante el taller.
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: Ubicacién Geografica: La :

: JASS se encuentra ubicada
L==**" eneldistrito Balsapuerto, :
provincia Alto Amazonas, |
]

I

gu®

1 regién de Loreto.

1
Ambito de servicio: La :
JASS Balsapuerto brinda :
servicios de saneamiento |
en el centro poblado :
Balsapuerto, ubicadoen |
el distrito del mismo :
nombre. En este centro :
poblado la organizacién |
comunal brinda servicios :
a 266 asociados, que |
representan en promedio :
1470 habitantes. :

|

e o o o o o o e e e e e e

La JASS Balsapuerto brinda el servicio de agua potable con
unas 266 conexiones, respectivamente.

Cloracioén del agua

/"~ LaJASS decide realizar la cloracion del agua, como parte del proyecto propuesto
por el Programa Nacional de Saneamiento Rural del PNSR, programa que ejecuta
el sistema de agua y que mediante sus gestores sociales incentivaron a la

‘ Lg'/\g onformacién de la JASS, para que en conjunto con los miembros de la directiva

se concientice a los usuarios para consumir el agua potable con el fin de
proteger la salud de la poblacion infantil, quienes registraban altos indices de

. : ad | i .

deficiente y en mal estado construido por FONCODES, que abastecia de agua
AP sin tratamiento a la poblacidn. Es en el afio 2014, el PNSR propone el proyecto
o S ; . .
de construccién de un sistema de agua de tipo gravedad con tratamiento y al
mismo tiempo incentiva a la conformacién de la JASS Balsapuerto. Es en el aifo
2016 que se inicia la ejecucidn de la obra y el afio 2019 se entrega la obra a la

N\ municipalidad distrital y luego la institucidn, hace la entrega a la JASS

La desinfeccidn del agua se realiza mediante solucidn de hipoclorito de calcio y
es dosificada a través de un clorinador automatico, lo que permite que se tenga
un registro de cloro residual de 0.8 mg/I en la ultima vivienda.

/ [a adquisicion de insumos para el proceso de cloracion (desinfectantey
reactivos para la medicién del cloro) se realiza mediante los fondos
!?) recaudados de los pagos de los asociados. Si embargo, cuando el monto no
le alcanza para la compra de los insumos quimicos u otros materiales, el
presidente de la JASS coordina con el responsable del ATM de la
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5.3.16. TALLER DE BENCHMARKING DE ORGANIZACIONES COMUNALES EN
MADRE DE DIOS

El taller de benchmarking de organizaciones comunales 2021 de la regibn Madre de
Dios fue realizado el 22 de setiembre del presente, mediante una plataforma virtual
“Zoom”. A este taller, asistieron 26 personas (12 mujeres y 14 varones). Asimismo, esta
asistencia significo la participacion de 10 organizaciones comunales pertenecientes a
distintas partes de la region Madre de Dios.

Cabe mencionar que se conté con la participacion de aproximadamente 7
municipalidades distritales las cuales se encuentran a lo largo de 3 provincias de la
region Madre de Dios. Por su parte, se contdé con la participacion de la Direccién
Regional de Vivienda Construccién y Saneamiento (DRVCS) y el Programa Nacional de
Saneamiento Rural (PNSR).

Durante este taller, se difundieron las buenas practicas relacionadas a la adecuada
cloracion del agua para consumo humano de la Junta Administradora de Servicios de
Saneamiento Florida Baja del centro poblado rural Florida Baja (Laberinto, Tambopata).
Cabe resaltar, que la presente JASS modelo se encuentra formalizada y disponen de
un acta de constitucion de la organizacién comunal, acta de asamblea general que
aprueba el estatuto y libro padrén de asociados.

A continuacioén, se presenta la buena practica de la Junta Administradora de Servicios
de Saneamiento Florida Baja, difundida durante el taller.
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: Ubicacion Geografica: La !
I JASS se encuentra ubicada
I en el distrito de Laberinto,
: provincia Tambopata,

: region de Madre de Dios.

: Ambito de servicio: La

: JASS Florida Baja brinda
: servicios de saneamiento
| en el centro poblado

: Florida Baja, ubicado en el
: distrito Laberinto. En este
i centro poblado la

: organizacién comunal

| brinda servicios a 46

: asociados, que

: representan en promedio
i 140 habitantes.

La JASS Florida Baja brinda el servicio de agua potable con

unas 42 conexiones activas, respectivamente.

Cloracion del agua

7/

La JASS decide realizar la cloracion del agua, a fin de evitar enfermedades
gastrointestinales por el consumo de agua sin tratamiento en las familias del
CCPP. Actualmente, la JASS reciben en forma permanente asistencia técnica
Je responsable de ATM de la municipalidad de Laberinto, a través de gestores

sociales de la DRVCS — Gobierno regional de Madre de Dios, y el monitoreo de
DORESA.

FONCODES, hasta el afio 2015 se consumia agua no clorada. En el afio 2015 se
instala el sistemay la cloracién automatica una intervencién de DRVCS. Desde
esa fecha la cloracidn se realiza en forma permanente y se verificaba en
contenido de cloro residual en forma periddica. Los que conforman el consejo
directivo de la JASS actualmente son la tercera gestidn, los logros que habrian
alcanzado hasta la fecha es debido a la practica que ha tomado con mucha

responsabilidad.la operadora delsistema

B
\

Durante el primer ano de operacion equipo clorador, tuvieron muchas
dificultades debido a los desperfectos que se presentaba permanente. Para
evitar estos desperfectos, la organizacion planificé realizar mantenimiento

rutinario de equipo clorador. Por otro lado, la operadora y los directivos de la
JASS, realizan monitoreo de cloro residual en forma Inter diaria obteniendo
resultados dentro de los pardametros requeridos apto para consumo humano.

&

<]

Los asociados realizan aportes por concepto de cuota familiar en forma
mensual, las conexiones cuentan con micromedicion. El consumo base es de 7
m3y el importe base es de S/. 15 soles. Consumos adicionales por metro
cubico es de S/. 2.50. Lo anterior cubre la adquisicion de insumos, pago del

operador y energia eléctrica.
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5.3.17. TALLER DE BENCHMARKING DE ORGANIZACIONES COMUNALES EN
MOQUEGUA

El taller de benchmarking de organizaciones comunales 2021 de la region Moquegua
fue realizado el 31 de mayo del presente, mediante una plataforma virtual “Zoom”. A
este taller, asistieron 38 personas (8 mujeres y 30 varones). Asimismo, esta asistencia
significé la participacion de 11 organizaciones comunales pertenecientes a distintas
partes de la region Moquegua.

Cabe mencionar que se conto con la participacion de 7 municipalidades distritales las
cuales se encuentran a lo largo de 3 provincias de la region Pasco. Por su parte, se
conté con la participacion del Gobierno Regional de Moquegua, MIDIS, Centro de
Atencién al Ciudadano (CAC) — Moquegua, entre otros.

Durante este taller, se difundieron las buenas practicas relacionadas a la adecuada
cloracién del agua para consumo humano de la Junta Administradora de Servicios de
Saneamiento Coalaque del centro poblado rural Coalaque (Coalaque, General Sanchez
Cerro). Cabe resaltar, que la presente JASS modelo se encuentra formalizada y
disponen de un acta de constitucion de la organizacién comunal, acta de asamblea
general que aprueba el estatuto y libro padron de asociados.

A continuacién, se presenta la buena practica de la Junta Administradora de Servicios
de Saneamiento Coalaque, difundida durante el taller.
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S
: Ubicacion Geografica: La !
I JASS se encuentra ubicada |
4 en el distrito de Coalaque, :
L/

:: provincia General Sanchez |

N ., |

l Cerro, regién de I

: Moquegua I

Ambito de servicio: La |
JASS Coalaque brinda
servicios de saneamiento
en el centro poblado de
Coalaque, ubicado en el
distrito del mismo
nombre. En este centro
poblado la organizacion
comunal brinda servicios
a 178 asociados, que
representan en promedio
240 habitantes.

e o o o o o o e e e e e

La JASS Coalaque brinda el servicio de agua potable y
alcantarillado con unas 178 y 150 conexiones, respectivamente.
También brinda el servicio de tratamiento de agua residual.

Cloracion del agua

La JASS decide realizar la cloracion del agua, debido a que los integrantes de
la JASS comprenden la importancia de tomar agua clorada, por otro lado, las
capacitaciones que recibieron por parte del responsable del ATM de la
Municipalidad distrital de Coalaque también incidieron en la decisién de
clorar el agua. La poblacién no aceptaba la cloracién debido a la presencia de
olor en el agua, ademas la poblacidon usa el agua para riego de sus huertas.
Estos problemas se fueron superando con la nueva directiva la cual ha puesto
condiciones estableciendo que el uso de agua es para consumo humano

La implementacion del proceso de cloracion, se empezd a trabajar en el afio
2019, con el apoyo de la Gerencia de vivienda construccidon y saneamiento y el
TM de la municipalidad distrital de coalaque, es importante resaltar que la JASS

ha renovado este esquipo de cloracidn en el afio 2020. .

Desde el mes de junio se ha logrado realizar el proceso de cloracidn del agua de
manera frecuente, asi también la poblacidn ha aceptado este proceso. Por otro
lado, se han realizado mejoras en la captacion y el reservorio del sistema de
agua. El insumo utilizado para la desinfeccion es el hipoclorito de calcio,
actualmente, se mide y lleva el control del cloro residual.

Actualmente la JASS compra hipoclorito de calcio para la desinfeccién del
agua. Asimismo, la JASS cuenta con un fondo producto del cobro de la cuota
familiar el cual podria ser utilizado para la adquisicidn de hipoclorito de calcio
u otro tipo de inversidn para el mejoramiento de la prestacién de los servicios.
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5.3.18. TALLER DE BENCHMARKING DE ORGANIZACIONES COMUNALES EN
PASCO

El taller de benchmarking de organizaciones comunales 2021 de la regién Pasco fue
realizado el 23 de septiembre del presente, mediante una plataforma virtual “Zoom”. A
este taller, asistieron 105 personas (36 mujeres y 69 varones). Asimismo, esta asistencia
significd la participacion de 32 organizaciones comunales (20 OC mas, respecto a la
participacion del afio 2020) pertenecientes a distintas partes de la region Pasco.

Cabe mencionar que se conto con la participacion de 19 municipalidades distritales las
cuales se encuentran a lo largo de 3 provincias de la regién Pasco. Por su parte, se
cont6 con la participacion del Programa Nacional Pais, Centro de Atencion al Ciudadano
(CAC) - Pasco, Direccion Regional de Vivienda, Construccion y Saneamiento (DRVCS),
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién, entre otros.

Durante este taller, se difundieron las buenas practicas relacionadas a la adecuada
cloracion del agua para consumo humano de la Junta Administradora de Servicios de
Saneamiento San Cristdbal del centro poblado rural San Cristébal (Palcazu,
Oxapampa). Cabe resaltar, que la presente JASS modelo se encuentra formalizada y
disponen de un acta de constitucion de la organizacibn comunal, acta de asamblea
general que aprueba el estatuto y libro padrén de asociados.

A continuacioén, se presenta la buena practica de la Junta Administradora de Servicios
de Saneamiento San Cristébal, difundida durante el taller.

Péagina 166 de 206



o Sunass

El regulador del agua potable

DIRECCION DE FISCALIZACION
BENCHMARKING DE ORGANIZACIONES COMUNALES

BUENAS PRACTICAS IDENTIFICADAS - JUNTA ADMINISTRADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO SAN CRISTOBAL

: Ubicacion Geografica: La
I JASS se encuentra ubicada
I en el distrito de Palcazy,
: provincia Oxapampa,

: region de Pasco.

Ambito de servicio: La
JASS San Cristdbal brinda
servicios de saneamiento
en el centro poblado del
mismo nombre, ubicado
en el distrito de Palcazu.
En este centro poblado la

organizacién comunal

brinda servicios a 106

asociados, que
representan en promedio
214 habitantes.

@Q La JASS San Cristébal brinda el servicio de agua potable y

alcantarillado con unas 66 y 40 conexiones,
respectivamente.

Cloracién del agua

La iniciativa de realizar la cloracién del agua en el centro poblado nace por
'gerencia de la Municipalidad Distrital de Palcazu debido a los casos de anemia 'y
2fermedades ocasionadas por el consumo de agua. Es por ello que en el 2019 se

instald el primer sistema de cloracion por goteo.

En el'ano 2019 se realizo por primera vez la cloracion del agua en el centro
poblado de San Cristébal, a través de un equipo de cloracién por goteo de
carga constante de doble recipiente, este esquipo fue donado por la
Municipalidad Distrital de Palcazu. Debido a problemas presentados en el
equipo de cloracidn instalado en el afio 2019, la JASS de San Cristdbal
gestiond ante la Municipalidad Distrital de Palcazu la instalacion de una
nueva tecnologia de cloracidn, es por ello, que en el mes de agosto de 2021
se instald un nuevo equipo de cloracion, esta vez la tecnologia empleada es
a través de una Bomba Dosificadora.

El principal logro alcanzado por [a JASS San Cristobal respecto al proceso de
cloracidn en el centro poblado, fue brindad agua de calidad a la poblacién del
centro poblado de San Cristébal, logrando cumplir con los niveles de calidad
establecidos en el reglamento de calidad de agua para consumo humano, de
igual forma se logré reducir los niveles de anemia y enfermedades ocasionadas
por el consumo de agua.

lQ La adquisicion del desinfectante y demas insumos para el proceso de cloracion
‘ se financia principalmente por donaciones realizadas por la Municipalidad

@l Distrital de Palcazu a través de la Unidad Técnica Municipal (UTM), asi como
también en menor parte por el cobro de la cuota familiar.
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5.3.19. TALLER DE BENCHMARKING DE ORGANIZACIONES COMUNALES EN
PIURA

El taller de benchmarking de organizaciones comunales 2021 de la regién Piura fue
realizado el 23 de julio del presente, mediante una plataforma virtual “Zoom”. A este
taller, asistieron 90 personas (16 mujeres y 74 varones). Asimismo, esta asistencia
significé la participacion de 44 organizaciones comunales pertenecientes a distintas
partes de la region Piura.

Cabe mencionar que se contd con la participacion de aproximadamente 24
municipalidades distritales las cuales se encuentran a lo largo de 6 provincias de la
region Piura. Por su parte, se cont6é con la participacion de la Direccion Regional de
Vivienda, Construccién y Saneamiento, Centro de Atencion al Ciudadano (CAC) y
entidades privadas como CIPCA.

Durante este taller, se difundieron las buenas practicas relacionadas a la adecuada
cloracion del agua para consumo humano de la Junta Administradora de Servicios de
Saneamiento San Pedro y San Pablo — Somate Alto del centro poblado rural San Pedro
y San Pablo — Somate Alto (Sullana, Sullana). Cabe resaltar, que la presente JASS
modelo disponen de un acta de constitucién de la organizacion comunal, acta de
asamblea general que aprueba el estatuto y libro padrén de asociados.

A continuacioén, se presenta la buena practica de la Junta Administradora de Servicios
de Saneamiento San Pedro y San Pablo — Somate Alto, difundida durante el taller.
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I Ubicacion Geografica: La
: JASS se encuentra ubicada
““-'1' en el distrito de Sullana,
I provincia Sullana, region

I de Piura.

i — |

o i o .
Ambito de servicio: La :
JASS San Pedro y San
Pablo - Somote Alto
brinda servicios de
saneamiento en el centro
poblado del mismo
nombre, ubicado en el
distrito de Sullana. En
este centro poblado la
organizacién comunal
brinda servicios a 196
asociados, que
representan en promedio
344 habitantes.

La JASS San Pedro y San Pablo - Somote Alto brinda el servicio

C}’\ nj de agua potable con unas 196 conexiones, respectivamente.

¢

Cloracion del agua

7/ La iniciativa de implementar o realizar la cloracion del agua surge con la
finalidad de contribuir a la reduccidn de los indices de anemia y desnutricién
nfantil que habia al afio 2000, por ello cuando se aprueba el proyecto de agua
’ Hara el centro poblado de San Pedro y San Pablo — Somate Alto del distrito de
Sullana con apoyo del PRONASAR y Municipalidad Provincial de Sullana, se
tomo la decisién de que en el proyecto incluya un sistema de cloracién, con el
fin de brindar un agua segura a la poblacién rural.

&

1

fl
AN
/ La implementacidn de la infraestructura y adquisicidn de los equipos y
herramientas para el proceso de cloracidn fue financiada parcialmente por el
Programa Nacional de agua y Saneamiento Rural — PRONASAR con un 70 %, la
Viunicipalidad Provincial de Sullana también participd en el financiamiento con
un 20% y la poblacién con un 10 % (mano obra no calificada) que incluia el

equipamiento del pozo incluido el sistema de clorinacidn. La obra se gestiond

o
‘ H
\ desde el 2004 y se aprobd como proyecto de obra recién el 2012.
= El proceso de cloracion es con cloro gas a traves del sistema de inyeccion al
racio, el cual se instald en el afio 2014 junto con el proyecto de saneamiento que
mpezd a funcionar para el CCPP. En el afio 2015 se inicid con el registro de cloro
asidual libre en formatos propios, el modelo del formato fue proporcionado por
Pronasar. En el afio 2020 se cambid el inyector de cloro y se realizaron mejoras
en el sistema de bombeo para mantener una cloracién automatica.

La adquisicion del cloro gas, se financia con ingresos propios de la JASS, los cuales
provienen del pago de la cuota por servicio de agua de los asociados. La JASS se
encarga de la adquisicion directa del cloro gas, reponen el balén cada 5 meses
aproximadamente y cuentan con un balén de cloro gas como stock, ademas del

hipoclorito de calcio al 70 % para la limpieza de tuberias y reservorio
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5.3.20. TALLER DE BENCHMARKING DE ORGANIZACIONES COMUNALES EN
PUNO

El taller de benchmarking de organizaciones comunales 2021 de la regiéon Puno fue
realizado el 23 de septiembre del presente, mediante una plataforma virtual “Zoom”. A
este taller, asistieron 234 personas (79 mujeres y 155 varones). Asimismo, esta
asistencia signific6 la participacion de 77 organizaciones comunales (46 OC
participantes mas, respecto al afio 2020) pertenecientes a distintas partes de la region
Puno.

Cabe mencionar que se contd con la participacion de aproximadamente 10
municipalidades distritales las cuales se encuentran a lo largo de 10 provincias de la
region Puno. Por su parte, se cont6é con la participacion del Programa Nacional de
Saneamiento Rural (PNSR), entre otros.

Durante este taller, se difundieron las buenas practicas relacionadas a la adecuada
cloracion del agua para consumo humano de la Junta Administradora de Servicios de
Saneamiento Pitubamba del centro poblado rural Pitubamba (Macari, Melgar). Cabe
resaltar, que la presente JASS modelo disponen de un acta de constitucion de la
organizacién comunal, acta de asamblea general que aprueba el estatuto y libro padrén
de asociados.

A continuacioén, se presenta la buena practica de la Junta Administradora de Servicios
de Saneamiento Pitubamba, difundida durante el taller.
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BUENAS PRACTICAS IDENTIFICADAS - JUNTA ADMINISTRADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO PITUBAMBA

e e e ) Cloracion del agua

: Ubicacion Geografica: La |
I JASS se encuentra ubicada
=] en el distrito de Macari,
2y provincia Melgar, region
o | de Puno.

La JASS decide realizar la cloracion del agua, a raiz de las enfermedades
diarreicas agudas, desnutriciéon y anemia que normalmente se da en nifios
menores de 7 afios y adultos mayores, por ello la necesidad de la JASS en
rindar agua de calidad a la poblacién del centro poblado de Pitubamba. Cabe
mencionar que la Municipalidad Distrital de Macari realizé capacitaciones
sobre la importancia de la cloracidn de agua y el proceso de este, asimismo, la

1
1
1
1
1
1
1
I
JASS realizd la sensibilizacidon a los usuarios sobre los temas tratados.

Ambito de servicio: La
JASS Pitubamba brinda
servicios de saneamiento
en el centro poblado de
Pitubamba, ubicado en el
distrito de Macari. En este

La JASS Pitubamba empleo un sistema de cloracion artesanalmente, el cual
esta ubicado sobre el reservorio de 12m3, el proceso de su implementacion se
dio a través de la necesidad de brindar el servicio de calidad a la poblacién del
centro poblado de Pitubamba, como también por la incentivacion de parte de

la Municipalidad Distrital de Macari a través del Area Técnica Municipal.

organizacién comunal
brinda servicios a 42

Se logré que el cloro residual a la salida del reservorio sea de 2.6mg/Ly en
redes de 0.8mg/L, esto gracias a la asistencia técnica y apoyo del Operador
Técnico Social (OTS)-MVCS. Se ha reducido las enfermedades diarreicas agudas
y la eliminaciéon de microorganismos y bacterias del agua potable.

asociados, que

representan en promedio

126 habitantes.

1
| 1
1 1
| 1
1 1
| 1
1 1
| 1
1 1
| 1
1 1
i centro poblado la I
1 1
| 1
1 1
| 1
1 1
| 1
1 1
| 1
1 1

La adquisicidn del desinfectante y demas insumos para el proceso de
zloracidn, se financia a través del cobro de la cuota familiar, la JASS Pitubamba
QE:l realiza la compra del Hipoclorito de calcio de la Municipalidad Distrital de

Macari.

Y

unas 38 conexiones activas, ademas cuenta con disposicion
sanitaria de excretas.

@ La JASS Pitubamba brinda el servicio de agua potable con
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5.3.21. TALLER DE BENCHMARKING DE ORGANIZACIONES COMUNALES EN
SAN MARTIN

El taller de benchmarking de organizaciones comunales 2021 de la region San Martin
fue realizado el 21 de mayo del presente, mediante una plataforma virtual “Zoom”. A
este taller, asistieron 35 personas (10 mujeres y 25 varones). Asimismo, esta asistencia
significé la participacion de 5 organizaciones comunales pertenecientes a distintas
partes de la regién San Martin.

Cabe mencionar que se conto con la participacion de 17 municipalidades distritales las
cuales estuvieron representadas por sus respectivas Areas Técnicas Municipales
(ATM). Por su parte, se conté con la participacion del Centro de Atencion al Ciudadano
(CAC), Direccion Regional de Vivienda, Construccion y Saneamiento (DRVCS),
PIASAR.

Durante este taller, se difundieron las buenas practicas relacionadas a la adecuada
cloracion del agua para consumo humano de la Junta Administradora de Servicios de
Saneamiento Huafipo y San Antonio del centro poblado rural Huafipo y San Antonio
(Tingo de Ponasa, Moyobamba). Cabe resaltar, que la presente JASS modelo se
encuentra formalizada y disponen de un acta de constitucion de la organizacion
comunal, acta de asamblea general que aprueba el estatuto y libro padrén de asociados.

A continuacioén, se presenta la buena practica de la Junta Administradora de Servicios
de Saneamiento Huafiipo y San Antonio, difundida durante el taller.
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BUENAS PRACTICAS IDENTIFICADAS - JUNTA ADMINISTRADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO HUANIPO Y SAN ANTONIO

: Ubicacién Geogréfica: La : Cloracién del agua
: JASS se .en(?uentra 'ublcada : / La fuente de abastecimiento de las localidades de Huafiipo y San Antonio es la
“"I en el distrito de Tingo de I guebrada Huaifiipillo de tipo superficial, por la calidad de la fuente de agua y
. : Ponasa, provincia | § or mejorar la calidad de vida de la poblacion usuaria, a través de la prestacion
I Moyobamba, region de : | lel se.rvicio con agua trgtada y apta para consumo humano, surge la iniciativa
| San Martin I de implementar un sistema de cloracidn para llevar a cabo el proceso de
It b | desinfeccion del agua que permita la destruccidon de microorganismos

N\,  Patogenos presentes en el agua antes de ser abastecida a la poblacion usuaria.

nelano , para el cumplimiento de metas de e , se incluye a las
localidades de Huafiipo y San Antonio, para implementar a su sistema de agua,
con su respectivo sistema de cloracidn y es a partir del mes de setiembre del
2016, que se viene efectuando el proceso de cloracion en épocas de estiaje.
En el afio 2020, a través de diversas gestiones realizadas con la Municipalidad
Distrital, a través del Responsable del ATM y la poblacién de las localidades de
Huafiipo y San Antonio, se realizé el cambio del material filtrante del
componente del filtro lento, con la finalidad de mejorar la calidad del agua.

JASS Huafipo y San
Antonio brinda servicios
de saneamiento en los
centros poblados del
mismo nombre, ubicados
en el distrito de Tingo de

La infraestructura de la JASS tiene 20 afios de antigliedad y anteriormente sdlo
2fectuaban la cloracion en épocas de estiaje por la calidad de agua de la fuente,
gue en épocas de avenida tiene un alto nivel de turbiedad. Sin embargo con el
mantenimiento correctivo del filtro lento, ahora las JASS, puede efectuar el
proceso de cloracién y brindar el servicio de agua potable en época de avenida.

poblados la organizacion

comunal brinda servicios
a 316 asociados, que

representan en promedio

826 habitantes.

&

Actualmente la adquisicion del desinfectante y demas insumos para el proceso
de cloracidn, lo viene financiando y donando la Municipalidad Distrital de
Tingo de Ponasa, con recursos del FONCOMUN. Posteriormente con el cambio
del TUPA de la Municipalidad, la aquisicién de estos insumos estara a cargo de

la JASS de Huafiipo y San Antonio.

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
: Ponasa. En estos centros
|
|
|
|
|
|
|
L

La JASS Huafiipo y San Antonio brinda el servicio de agua
i potable con unas 270 conexiones activas, respectivamente.

(@
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5.3.22. TALLER DE BENCHMARKING DE ORGANIZACIONES COMUNALES EN
TACNA

El taller de benchmarking de organizaciones comunales 2021 de la regién Tacna fue
realizado el 16 de setiembre del presente, mediante una plataforma virtual “Zoom”. A
este taller, asistieron 96 personas (27 mujeres y 69 varones). Asimismo, esta asistencia
significé la participacion de 41 organizaciones comunales (17 OC participantes mas,
respecto al afio 2020) pertenecientes a distintas partes de la region Tacna.

Cabe mencionar que se conto con la participacion de 22 municipalidades distritales las
cuales se encuentran a lo largo de 4 provincias de la regiéon Tacna. Por su parte, se
conté con la participacion del Programa Nacional de Saneamiento Rural (PNSR),
Concejo de Recursos Hidricos de la Cuenca Caplina Locumba, EPS llo S.A., MINSA,
entre otros.

Durante este taller, se difundieron las buenas practicas relacionadas a la adecuada
cloracion del agua para consumo humano de la Junta Administradora de Servicios de
Saneamiento Pampa Sitana del centro poblado rural Pampa Sitana (Locumba, Jorge
Basadre). Cabe resaltar, que la presente JASS modelo disponen de un acta de
constitucion de la organizacion comunal, acta de asamblea general que aprueba el
estatuto y libro padrén de asociados.

A continuacién, se presenta la buena practica de la Junta Administradora de Servicios
de Saneamiento Pampa Sitana, difundida durante el taller.
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BUENAS PRACTICAS IDENTIFICADAS - JUNTA ADMINISTRADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO PAMPA SITANA

Ubicacion Geografica: La
JASS se encuentra ubicada
en el distrito de Locumba,
provincia Jorge Basadre,
region de Tacna

Ambito de servicio: La
JASS Pampa Sitana brinda
servicios de saneamiento

en el centro poblado de
Pampa Sitana, ubicado en
el distrito de Locumba. En

este centro poblado la
organizacién comunal

brinda servicios a 250

asociados, que
representan en promedio
750 habitantes.

La JASS Pampa Sitana brinda el servicio de agua potable y
alcantarillado con unas 250 conexiones, respectivamente.
Ademas del servicio de disposicion sanitaria de excretas.

Cloracion del agua

La JASS decide realizar la cloracion del agua, por iniciativa del centro poblado
§ en conjunto con la Municipalidad Provincial de Jorge Basadre, a través de |a
@& slicitud de la JASS Pampa Sitana y con el financiamiento del gobierno local. Se

| | m instalé el sistema de cloracidn por goteo que opera en el sistema de agua del

centro poblado Pampa Sitana.

7 Aproximadamente en el aho 2009 se conformo la JASS Pampa Sitanay a
A solicitud de esta es que la Municipalidad Provincial Jorge Basadre realizé la
) compra e instalacion del sistema de cloracién, de alli hasta la fecha se viene
realizando el proceso de cloracién. la infraestructura se financio a través de la
H Municipalidad Provincial Jorge Basadre, la cual realizd la instalacién de 3
sistemas de cloracion en simultdneo, entre ellos el que opera en el centro
poblado Pampa Sitana

#  Alinicio el principal desafio fue el rechazo por las caracteristicas organolépticas
de la cloracion del agua, pero poco a poco esta se fue regulando y finalmente
mediante una campana de informacién en conjunto con el centro de salud de la
provincia se pudo superar esta dificultad. el sistema de desinfeccidn es por
goteo, el insumo usado es hipoclorito de calcio al 65% y el punto de aplicacion
es al ingreso del reservorio.

Actualmente la Municipalidad Provincial de Jorge Basadre realiza la cloracion

IQ del agua en el sistema de Pampa Sitana, antes de la pandemia ésta era
0 :ubierta por el centro poblado, el cual contaba con un monto de pago de hasta

5 soles por metro cubico pero debido al contexto de pandemia se redujo hasta

R 1 sol por metro cubico.
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5.3.23. TALLER DE BENCHMARKING DE ORGANIZACIONES COMUNALES EN
TUMBES

El taller de benchmarking de organizaciones comunales 2021 de la regién Tumbes fue
realizado el 10 de septiembre del presente, mediante una plataforma virtual “Zoom”. A
este taller, asistieron 53 personas (26 mujeres y 27 varones). Asimismo, esta asistencia
significé la participacion de 11 organizaciones comunales pertenecientes a distintas
partes de la region Tumbes.

Cabe mencionar que se conto con la participacion de 8 municipalidades distritales las
cuales se encuentran a lo largo de 3 provincias de la regiébn Tumbes. Por su parte, se
conto con la participacion de la Direccion Regional de Salud (DIRESA), Municipalidad
Provincial de Tumbes, Centro de Atencion al Ciudadano (CAC) y la Universidad
Nacional de Tumbes.

Durante este taller, se difundieron las buenas practicas relacionadas a la adecuada
cloracion del agua para consumo humano de la Junta Administradora de Servicios de
Saneamiento Quebrada Grande del centro poblado rural Quebrada Grande (Papayal,
Zarumilla). Cabe resaltar, que la presente JASS modelo se encuentra formalizada y
disponen de un acta de constitucion de la organizacibn comunal, acta de asamblea
general que aprueba el estatuto y libro padrén de asociados.

A continuacioén, se presenta la buena practica de la Junta Administradora de Servicios
de Saneamiento Quebrada Grande, difundida durante el taller.
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BUENAS PRACTICAS IDENTIFICADAS - JUNTA ADMINISTRADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO QUEBRADA GRANDE

o o e e Cloracién del agua
Ubicacion Geografica: La
JASS se encuentra ubicada
en el distrito de Papayal,
provincia Zarumilla, region

de Tumbes :

| I ————

a ecide realizar Ia cloracion del'agua, a consecuencia de una reunion
realizada por la Direccién Regional de Vivienda, en donde ésta les explico los
aneficios que traeria el agua clorada para la salud de la poblacidn de quebrada
’  Grande, sobre todo en los nifios. Entre los principales problemas que se
afrontaron fueron el lograr la aceptacion de la poblacidn para realizar la
cloracion al agua; este problema se superd con capacitaciones constantes a la
poblacién

. . . .
—-—— -

[ s |
I Ambito de servicio: La !
JASS Quebrada Grande
brinda servicios de
saneamiento en el centro
poblado de Quebrada
grande, ubicado en el
distrito de Papayal. En
este centro poblado la
organizacién comunal
brinda servicios a 63
asociados, que
representan en promedio
181 hahitantes.

Respecto a la Infraestructura del sistema de agua que se encuentra en el
centro poblado Quebrada Grande es: captacidn, caseta de bombeo,
reservorios y redes domiciliarias, los que se encuentran en regular estado. Su
fuente de agua es subterranea a través de un pozo tubular. El tipo de sistema
de agua es a bombeo sin tratamiento, el sistema de bombeo se encuentra
operativo, cuenta con una bomba sumergible. Cuenta con un reservorio de

olietileno 10000 litros, con una antigiedad aproximada de 8 afios.

nelano , el'sistema de agua de Quebrada Grande era administrado por a
Municipalidad Distrital de Papayal, no se cloraba. En el afio 2016 en el centro
soblado se constituye la JASS Quebrada Grande. En el 2018 la DRVCS capacito a
los directivos de la JASS, en cuanto a la importancia de la cloracion, la cual
efectud la donacién del primer equipo de cloracién y el insumo (Hipoclorito de

La JASS Quebrada Grande brinda el servicio de agua
potable con unas 56 conexiones activas, respectivamente. QE:I

IQ El desinfectante utilizado en el proceso de cloracién es donado mensualmente
0 por la Direccidn Regional de Vivienda, construccidon y saneamiento el que se
realiza a través del ATM de la Municipalidad Distrital de Papayal.

Pagina 177 de 206




0 S u n ass DIRECCION DE FISCALIZACION

BENCHMARKING DE ORGANIZACIONES COMUNALES
El regulador del agua potable

5.3.24. TALLER DE BENCHMARKING DE ORGANIZACIONES COMUNALES EN
UCAYALI

El taller de benchmarking de organizaciones comunales 2021 de la regiéon Ucayali fue
realizado el 17 de agosto del presente, mediante una plataforma virtual “Zoom”. A este
taller, asistieron 86 personas (32 mujeres y 54 varones). Asimismo, esta asistencia
significé la participacion de 61 organizaciones comunales (48% mas de participacion,
respecto al afio 2020) pertenecientes a distintas partes de la region Ucayali.

Cabe mencionar que se contd con la participacion de 8 municipalidades distritales que
pertenecen a 4 provincias de la regién Ucayali, ademas estas estuvieron representadas
por sus respectivas Areas Técnicas Municipales (ATM).

Durante este taller, se difundieron las buenas préacticas relacionadas a la adecuada
cloracién del agua para consumo humano de la Junta Administradora de Servicios de
Saneamiento 2 de Diciembre del centro poblado rural 2 de Diciembre (Campo Verde,
Coronel Portillo). Cabe resaltar, que la presente JASS modelo se encuentra formalizada
y disponen de un acta de constitucion de la organizacion comunal, acta de asamblea
general que aprueba el estatuto y libro padron de asociados.

A continuacion, se presenta la buena practica de la Junta Administradora de Servicios
de Saneamiento 2 de Diciembre, difundida durante el taller.
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BUENAS PRACTICAS IDENTIFICADAS - JUNTA ADMINISTRADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO 2 DE DICIEMBRE

Ubicacion Geografica: La
JASS se encuentra ubicada
en el distrito de Campo
Verde, provincia Coronel
Portillo, region de Ucayali

| S ————

| e |
: Ambito de servicio: La |
| JASS 2 de Diciembre

: brinda servicios de

: saneamiento en el centro
I poblado 2 de Diciembre,
: ubicado en el distrito de
I Campo Verde. En este

: centro poblado la

: organizacién comunal

1 brinda servicios a 61

: asociados, que

I representan en promedio
: 134 habitantes.

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|__ _ >4 habiantes.
La JASS 2 de Diciembre brinda el servicio de agua potable
con unas 61 conexiones, ademas de contar con sistema de

disposicion de excretas (UBS-C).

Cloracion del agua

La JASS decide realizar la cloracion del agua, a razén de la intervencion del
PNSR para la ejecucidn de su proyecto integral (agua y saneamiento). De este
modo, la poblacidn se sintié motivada a cumplir con los requisitos minimos de

operacion y desinfeccion del sistema. Ademas, los miembros de la JASS
participaron en el BENCHMARKING 2019, donde aprendieron la experiencia de
la JASS modelo (23 de octubre) y se propusieron alcanzar la misma meta.

¢

proceso de cloracion inicio con la intervencion de en la ejecucion de su
sistema de agua y saneamiento en el 2017. Desde entonces ellos fueron
instruidos por los gestores sociales a implementar correctamente el sistema de
'oracién. La infraestructura para el proceso de cloracién se financio a través de
la ejecucidn del proyecto del PNSR en el afio 2017. En el cual el proyecto dejé
instalando un clorinador en linea marca PENTAIR, modelo 320 que se recarga
con tabletas de hipoclorito de calcio al 65%

N\

El sistema de agua cuenta con un equipo clorador, ademas, se realiza la
medicion y el registro del cloro residual. El principal logro que manifiesta
alcanzo la JASS, es cumplir permanentemente con los parametros de calidad
gue son evaluados por la DESA Ucayali. Lograr que la poblacion usuaria
consumo agua de calidad y mejore su calidad de vida.

&

=

A la fecha, la JASS 2 de diciembre autofinancia la adquisicién de cloro
(Hipoclorito de calcio al 65% en tabletas) a través de la cuota familiar (S/. 14
soles mensual) e incluso ya realizaron la reposicion del clorinador en linea.
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5.4. SEGUIMIENTO A LOS COMPROMISOS DE LAS ORGANIZACIONES
COMUNALES

Como ya se ha mencionado, el presente ejercicio de benchmarking sigue un proceso
gue busca la mejora del desempefio, mediante la identificacion de buenas practicas,
seguido de la difusibn de estas buenas practicas en talleres a nivel nacional, y
finalmente, presentar los resultados finales con los grupos de interés y publicacion del
informe en la pagina web de la institucion. En ese sentido y en concordancia con la ruta
de la mejora del desempefio de las organizaciones comunales (Ver Figura N° 6), se
presenta en esta seccion los resultados relacionados al seguimiento de compromisos
que se generaron durante y post talleres de benchmarking de organizaciones comunales
2020.

Es importante resaltar, que los compromisos que se generan durante y después de los
talleres son de forma voluntaria, es decir nacen por iniciativa de los representantes de
las distintas organizaciones comunales que buscan mejoras en la calidad de la
prestacion de los servicios que brindan. Ademas, estos compromisos normalmente
estan relacionados a la mejora en algun aspecto de los enfoques tratados durante los
talleres. En ese sentido es importante mencionar que el ejercicio de benchmarking de
organizaciones comunales del periodo 2020 tuvo como como enfoque la “Adecuada
cloracion del agua, para consumo humano”.

Figura N° 7: Resultado del sequimiento a compromisos de la organizacion

comunal

Compromisos relacionados con:
e Conseguir la constancia de inscripcion,
reconocimiento y registro.
685 organizaciones Implementar la infraestructura y conseguir el
comunales con equipamiento necesario para clorar.
compromisos voluntarios, Realizar de manera sostenida el proceso de
durante los talleres 2020. cloracion de agua.
Llevar el registro diario del monitoreo de los
niveles de cloro en las redes.

635 organizaciones
comunales con dos 0 mas
compromisos

50 organizaciones ' ‘
comunales con uno de los
cuatro tipos de "'
(/

compromisos

461 organizaciones
comunales manifiestan
cumplir alguno de los
cuatro tipos de
Ccompromisos

30 organizaciones 116 organizaciones
comunales manifiestan comunales manifiestan
cumplir con el compromiso cumplir con los cuatro tipos

voluntario de compromisos

58 organizaciones

comunales no cumplieron
con ninguno de los cuatro
tipos de compromisos

J

Elaboracion propia
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Durante los talleres de benchmarking 2020, realizados de manera virtual, se logro la
participacion de 913 organizaciones comunales. De las 913 organizaciones
participantes, se obtuvo que 685 (75% del total) organizaciones se comprometieron
voluntariamente a uno 0 mas compromisos, relacionados a la obtencion de la constancia
de inscripcion, reconocimiento y registro; implementacion de infraestructura y
equipamiento para la adecuada cloracion; realizar de manera sostenida el proceso de
cloracién del agua; y llevar el registro diario del monitoreo de los niveles de cloro residual
en las redes. En ese sentido, se encontré que de las 685, el 17% (116 organizaciones
comunales) manifestaron a ver cumplido con los 4 tipos de compromisos. Por su parte,
58 organizaciones comunales no cumplieron con ninguno de los 4 tipos de compromisos
gque acordaron durante los talleres del 2020. (Ver Figura N° 7).

Finalmente, para el presente ejercicio de benchmarking y durante los talleres 2021
realizados a nivel nacional, se logré6 que 1029 organizaciones comunales se
comprometieran a uno de los cuatro tipos de compromisos ya mencionados. Es asi
como, respecto al compromiso obtener la constancia de inscripcién, reconocimiento y
registro 838 organizaciones (81% de las 1029 organizaciones) se comprometieron a
obtenerla; respecto a implementar la infraestructura y conseguir equipamiento para el
proceso de cloraciébn 801 organizaciones (78% de las 1029 organizaciones) se
comprometieron a implementarla; y respecto a los compromisos realizar de manera
sostenida el proceso de cloracion del aguay llevar el registro diario del monitoreo de los
niveles de cloro residual en redes 886 y 810 organizaciones se comprometieron a
lograrlo, respectivamente. (Ver Grafica N° 77)

Gréafica N° 77: Compromisos de las organizaciones comunales participantes en
los talleres a nivel nacional 2021

~
¢La OC se compromete a lograr ser reconocidos y ¢La OC se compromete a implementar la
conseguir su constancia de inscripcion, infraestructura y conseguir el equipamiento necesario
reconocimiento y registro? para realizar el proceso de cloracion de agua?
1200 1200
838 801
800 800
400 191 400 228
0 - 0 .
Si No Si No
JLa OC_ se compromete a realizgr de mane;a ¢La OC se compromete a llevar el registro diario del
sostenida el proceso de cloracion de agua monitoreo de los niveles de cloro residual en las redes?
1200 1200
886 310
800 800
400 143 400 219
0 L 0 .
Si No Si No
\_ J
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5.5. ENFOQUE DE GENERO EN EL BENCHMARKING DE ORGANIZACIONES
COMUNALES

Para el desarrollo del presente ejercicio de benchmarking se ha tenido presente la
importancia de la contribucién de las mujeres en la mejora de la calidad de la prestacién
de los servicios de saneamiento, en el &mbito rural. Por tanto, en esta seccion se
presenta un breve andlisis de la participacién de la mujer durante todo el proceso de
Benchmarking de organizaciones comunales 2021. Es importante tener en cuenta que,
los resultados que se muestran a continuacion no tratan de medir el impacto de género
en la mejora de la calidad de la prestacion; sino, se busca realizar un andlisis descriptivo
- estadistico de la participacion de las mujeres en el presente ejercicio de benchmarking.

Como ya se mencion6 en los capitulos anteriores, en los 26 talleres regionales
desarrollados en el presente ejercicio de benchmarking, se tuvo la asistencia de un total
de 2819 personas. De este total de asistentes, se encontré que 895 fueron participantes
mujeres, representando el 31.7% del total de asistentes (Ver Gréafica N° 77). En la
Gréfica N° 78 y Gréfica N° 79, se puede apreciar la participacion de las mujeres por
cada taller de manera absoluta y relativa respectivamente. Por su parte, en estos 26
talleres a nivel nacional, se cont6 con la participacibn de 1080 organizaciones
comunales, de los cuales 145 organizaciones se encuentran presididas por una mujer
(13.4% de las 1080 organizaciones). Ademas, se puede apreciar en la Grafica N° 80,
que para este presente ejercicio de benchmarking la participacion de organizaciones
comunales presididas por mujeres fue mayor respecto al afio 2020 (26% mas
participantes).

Grafica N° 77: Participacion de las mujeres en los talleres de benchmarking

( )
3600
2941
2819 Total inscritos
2400
[
) 68.3% ﬂ
1200
0
Taller 2020 Taller 2021
\ J
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Grafica N° 78: Participacion de las mujeres por taller (numero de asistentes)
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Grafica N° 79: Participacion de las mujeres por taller (porcentaje)
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Grafica N° 80: Participacion de las organizaciones comunales presididas por una
mujer, en los talleres de benchmarking
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Elaboracién propia

Durante el presente ejercicio de benchmarking, como ya se presento en los primeros
capitulos de este informe, se evalu6 a 191 organizaciones comunales mediante
indicadores de gestion. De estas 191 organizaciones, se tiene que en 22 de estas el
presidente del consejo directivo es una mujer (12% de las 191 organizaciones); Ver
Gréfico N° 81. Finalmente, de las 28 organizaciones comunales que difundieron sus
practicas en los 26 talleres, se encontré que 3 de ellas son presididas por una mujer; es
decir, cuentan con una presidenta en su Consejo Directivo. (ver Grafico N° 82).

Grafica N° 81: Organizaciones comunales evaluadas presididas por mujeres
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t
¢

169; 88%

\_ J

Elaboracién propia
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Grafica N° 81: Organizaciones comunales modelos presididas por mujeres
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6. CONCLUSIONES

- El benchmarking es una herramienta que se utiliza para promover la mejorar del
desempenfo de las organizaciones comunales, mediante el aprendizaje de las
mejores practicas de un determinado enfoque, y forma parte importante del
proceso de evaluacion que la SUNASS realiza a estas organizaciones que
prestan servicios en el ambito rural.

- La unidad de andlisis del presente ejercicio de benchmarking es una
organizaciéon comunal, definida como aquella agrupacion de comuneros o
pobladores, de uno 0 mas centros poblados rurales, que tiene como fin prestar
servicios de saneamiento en sus respectivos poblados y que debe solicitar la
autorizacién y su registro e inscripciébn como organizacién comunal prestadora
de servicios de saneamiento ante la municipalidad competente.

- El presente ejercicio de benchmarking de organizaciones comunales 2021 tiene
como enfoque la adecuada cloracion del agua para consumo humano. Es
importante resaltar que este ejercicio de benchmarking sigue tres etapas en
términos generales: 1) La evaluacion del desempefio, mediante indicadores, 2)
mejora del desempefio, y la 3) transparencia, donde, se difunden los resultados
encontrados.

- Se evalué un total de 191 organizaciones comunales a nivel nacional, las cuales
representan el 71% del total de evaluaciones realizadas en el afio 2020 y que
cuentan con informacién completa que permiten calcular indicadores.

- Para la evaluacion del desempefio de las organizaciones comunales, se han
definido 6 indicadores especificos, las cuales se dividen en tres categorias o
tipos: 1) Formalidad y Gestion, 2) Calidad de la prestaciéon y 3) Sostenibilidad
Financiera. Del resultado de los indicadores especificos se elaboran 3
indicadores generales, uno por cada categoria. Finalmente, con los tres
indicadores generales se define un indicador que agrupa todos los resultados
“Indice de Calificacién Total (ICT)".

- En cuanto a los resultados de los indicadores evaluados en las 191
organizaciones comunales, se tiene que: 72 organizaciones comunales
alcanzaron un valor de 100% en la categoria formalidad y gestion, por su parte
29 organizaciones comunales lograron un valor de 100% en la categoria calidad
de la prestacion, finalmente en la categoria sostenibilidad financiera 23
organizaciones comunales obtuvieron 100%.

- Respecto a la evaluacion del desempefio, se tiene que 3 organizaciones
comunales de 191 organizaciones evaluadas obtuvieron un valor de 100% en el
Indice de Calificacion Total (ICT). Por su parte, el total de organizaciones
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comunales logro en promedio un valor de 59% del valor total posible en el
indicador ICT.

- Respecto a la etapa “Mejora del desempefo”, se identificaron 28 buenas
practicas'® relacionadas al enfoque del presente ejercicio de benchmarking “La
adecuada cloracioén del agua para consumo humano”. Estas 28 organizaciones
comunales expusieron sus practicas en 26 talleres®®, que se realizaron de forma
virtual a consecuencia de las medidas sanitarias aplicadas por el COVID-19.

- Durante los talleres de Benchmarking de organizaciones comunales 2021, se
tuvo la participacion de 2819 personas. Asimismo, se conté con la asistencia de
1080 organizaciones comunales (distribuidas a lo largo de todo el pais), la cual
representa 18.3% mas de participacion en los talleres respecto al afio 2020.

- En concordancia con la ruta de la mejora del desempefio de las organizaciones
comunales, se realizé el seguimiento de compromisos a 685 organizaciones.
Concluyendo que, 607 (87% del total de organizaciones comunales) lograron
cumplir con alguno de los compromisos que se generaron de forma voluntaria
en los talleres de benchmarking del 2020.

- Durante los talleres 2021 de benchmarking, se logré que 1029 organizaciones
comunales se comprometieran a mejorar aspectos relacionados a la
formalizacion del prestador y la adecuada cloracion del agua.

- De las 2819 personas asistentes a los talleres, se tiene que 895 fueron mujeres
(31.7% del total). Por su parte, de las 1080 organizaciones comunales
participantes de los talleres, 145 son presididas por una mujer, y de las 28
organizaciones que expusieron sus buenas practicas 3 de ellas tienen como
presidenta de su concejo directivo a una mujer.

14 Para las regiones de Cusco, Huanuco, Ancash y La Libertad se expusieron dos organizaciones
comunales modelo para cada una de ellas.
15 La ODS Moquegua, realizé dos talleres virtuales de benchmarking en su region.
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8. ANEXOS

Anexo N° 1: Indicadores de las organizaciones comunales de AMAZONAS

Organizacién comunal CDS ICP
JASS MOLINOPAMPA 100 71
JASS MESONES MURO 100 71
JASS SAN MARTIN DE PORRAS 100 71
JASS LA CHOCTA 100 71

JASS MIRAFLORES 52 80

JASS LLUHUANA 100 71
COMITE DE AGUA MASHUYACO 100 71
JASS HUAMPAMI 100 71
COMITE DE AGUA NUEVO CHIRIMOTO 71 50
JASS KUSU KUBAIM 75 53
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Anexo N° 2: Indicadores de las organizaciones comunales de ANCASH

Organizacion comunal COR | LIC IFG CDS ICP
JASS BELLAVISTA 100 | 100 & 100 96 98 99
JASS LLAPO 100 ﬂ 100 71 81
JASS SAN ISIDRO 100 @ 100 69 86 81
JASS VILLA OLLEROS 100 71 76
JASS YANAS 100 71 76
JASS HUANCHUY 17 72 75
JASS SAN ISIDRO EL LABRADOR 58 82 74
JASS SAN JACINTO DE MITA 100 71 74
JASS MAYA 75 53 73
JASS VISTA ALEGRE 67 47 57
JASS TOCASH 96 98 50
JASS CALAVERA GRANDE 1 1 40
JASS HUACHO 79 56 35
JASS CHINGAS CENTRAL 65 46 18
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Anexo N° 3: Indicadores de las organizaciones comunales de AREQUIPA

Organizacién comunal
JASS CANOCOTA

JASS DEL DISTRITO DE VITOR

JASS DEL CENTRO POBLADO RURAL QUICACHA

JUNTA ADMINISTRADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
VISBE

JASS PUEBLO TRADICIONAL DE YUMINA
JASS DEL CENTRO POBLADO DE VELINGA
JASS DEL ANEXO DE LOCRAHUANCA

100 100 | 100

SANTA ISABEL DE HUNGRIA 67 100 85
0 | 71

100

|COR | LIC | IFG (el

[ FOP MDA | ISF | ICT

CDs

100 100 100
0 100 71

100 100 100
0 100 71
0 100 71
0 100 71
0 100 71
0 100 71

Organizacion comunal

JASS SAN ANDRES DE YANACCA

JASS PISONAYPATA

CDA CDS ICP
100 100 100
0 100 71
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Anexo N° 5: Indicadores de las organizaciones comunales de AYACUCHO

Organizacion comunal olol:uuNoanzclN CDA CDS |ICP mgel MDA‘ ISF ‘ ICT
JASS CCACTUS URCO 100 | 100 = 100 pmwiejeRmEwlooBRENIAN 100 100 ‘ 100 ‘

Anexo N° 6: Indicadores de las organizaciones comunales de CAJAMARCA

Organizacion comunal COR | LIC | IFG Nepr-muelSEE(eiza FDP MDA | ISF | ICT

JASS BELLA UNION o Rumuiooaumuieloly 100 100 @ 100 mielo) 99 100

JASS OGORIZ o[Oaumnio/onumieoly 100 100 100 mKee 97 99

JASS TONGOD (R BN B0l 100 100 100 0 100 71

JASS QUILLIMBAH 100 | 100 & 100 0 100 71 0 81 57

JASS LA ENCANADA 100 0 0 100 71 0 89 63

JASS PARUBAMBA 100 0 67 47 0 96 68

JASS SAN JUAN DE CUTERVO 100 0 100 71 0 50 35
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Anexo N° 7: Indicadores de las organizaciones comunales de CUSCO

Organizacion comunal olol> NN (oo zcl CDA CDS | ICP
JASS HUYCHO BN ARENIVOA 100 100 100

JASS VILLA ACCOCCUNCA 100 | 100 | 100 [emEe[oRmunc)y 96
JASS CPNDOROMA BN RRENIVOA 100 100 100
JASS CAICAY 100 | 100 | 100 [Ke[oRNENNGE] 84

JASS DEL CCPP DE TACTABAMBA 100 | 100 | 100 pKelo) 56 8l

Anexo N° 8: Indicadores de las organizaciones comunales de HUANCAVELICA

Organizacién comunal | COR | LIC | IFG Ne/NINeHERNIe:-N FDP MDA ISF
JASS LOS ANGELES OO 100 100 100 EETGIREEL 100
JASS ANTACCOCHA SECTOR N 4 YA o 100 71 100 75
JASS CCOCHACCASA 100 | o | 71 GRS 100 43
JASS HUAYLLAY CHICO 100 | 100 | 100 CEEE-AREEY/ 21 42
VISTA ALEGRE DE SACHAPITE ) 0 100 71 100 38
JASS PUMACCORIA 0 100 71 37
JASS HUAYLLAY GRANDE 0 75 53 36
JASS HUAYLACUCHO 0 100 71 29
JASS ANTACCOCHA LOTE 3 0 100 71 25
JASS ANDAYMARCA 100 100 100 18
JASS HUAYLLARACCRA 0 100 71 17
JASS PAMPACHACRA 0 100 71 17
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Anexo N° 9: Indicadores de las organizaciones comunales de HUANUCO

Organizacion comunal |Zel CDA CDS
JASS PUEBLO NUEVO 100 75
JASS TAMBOGAN 0 75
JASS CAHUAC 100 100
JASS UTAO 0 75

Anexo N° 10: Indicadores de las organizaciones comunales de ICA

Organizacién comunal | cor | Lic | IFG RYSNCHERNICN FoP MDA
JASS CHACARILLA 100\ o | 71 [EUCIEEEIEERIEN 100 94 o7

Anexo N° 11: Indicadores de las organizaciones comunales de JUNIN

Organizacién comunal | cor | Lic | IFG [N FDP | MDA ISF |

JASS CHALA ALTA 100 | 100 | 100 JETCOINENGE 0 | 95 67
JASS LA UNION LETICIA 100 | o | 71 EEEEEE
JASS ONDORES 100 | 0o | 71 RTINS
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Anexo N° 12: Indicadores de las organizaciones comunales de LA LIBERTAD

Organizacion comunal
JASS ZARUMILLA

JASS MUYCAN

JASS LA CENTURONA

JASS VISTA ALEGRE

JASS SANCHIQUE - PAMPA GRANDE

JASS POMAPUQUIO

JASS PUEBLO NUEVO

JASS PACHIN BAJO

JASS PURRUPAMPA

JASS SINSICAP

JASS ICHAL

COR
100

LIC
100

ICP
95

Igel CDA CDS
(00f8 100 100 100
100 65 84
100 51 79
100 51 79
100 51 79
0 100 71
100 100 100
0 52 37
0 54 38
0 52 37
0 75 53

Organizacion comunal
JASS MENDOZA CAMPODONICO

PARAISO

JASS INTEGRAL MONTEGRANDE, SIETE TECHOS, LA CALERA Y NUEVO

JASS POTRERO

JASS LA MOLINA SECTOR SIETE TECHOS

71

JASS VILLA EL MILAGRO

JASS LOS JUAREZ

100 O
00

JASS SAN JUAN BAUTISTA

100 | 100 | 100

00
0
1 EAS 100
100 0 71 B0

oo YN[l 3R[ell FDP | MDA | ISF
100 54 80 FLLEEGIAREEEN 86
0 | 100 71 [EGORERERECEN 83
100 | 100 100 ECEREEEENTCE s2
100 100 100 EOGRRCURECIN 82
100 71 EICREENIRZE 77
25 | 73 JFULEETIRETNY 77
T VBIFS 100 | 100 | 100 G
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JASS MATRIZ COMUNIDAD 17 72 74
JASS LA VICTORIA 100 71 68

JASS SAN JOSE 100 71 66

JASS LAGUNA 6 71 62

JASS MONDRAGON 50 35 62

JASS CASCAJALES 58 41 62

JASS LA CLAKE 50 35 | 57 |

JASS CAPOTE 42 30 56

JASS SAN ISIDRO 54 38 55

JASS CARACUCHO 27 19 50

JASS PUENTE MACHUCA 17 12 49
JASS CULPON ALTO 13 71 49

JASS ANNAPE 25 18 48

JASS CERRO ESCUTE 29 21 47
JASS SENOR DE LUREN 8 6 46
JASS AMPLIACION LAS DELICIAS 23 16 46
JASS CRUZ BLANCA 29 21 44

JASS EL HUABO 21 15 41

JASS SANTA ROSA LOS RELAICES 100 | 4 3 39
JASS LA CIRILA 100 0 71 4 3 A 39

JASS MIRAFLORES 100 | 100 100 0 7 IR 38

JASS PAREDONES ALTO 100 | 100 100 7 5 51 | 36 BEIM
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Anexo N° 14: Indicadores de las organizaciones comunales de LIMA PROVINCIAS
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Organizacion comunal COR | LIC IFG fe{p):

CDS

(&8 FDP MDA ISF [ ICT

JASS CRUZ BLANCA MATUCANA 1100 100 [FISRETORELS] 100 95 98 [N
JASS CERRO LA CULEBRA 1100 100 [EVERETOIGN 100 97 99 BN
JASS CENTRO POBLADO MENOR VISTA ALEGRE, 24 DE JUNIO DE

BASAMAYO ! RUJRLY o 100 71 ETGREEL 83
JASS SAN ISIDRO IO 100 67 85 FOLBEUIRZN s:
JASS EL PORVENIR 100 100 [FICRIREIEEN 0 o0 64 R
JASS CASA BLANCA 100 85 [VERETOERGN 100 41 76 A
JASS VIRGEN DEL ROSARIO o 71 [FICRIEEIRZY 100 o0 95 (KA
JASS 28 DE JULIO 1100 100 [ECEEEEIEN-CN 100 90 95 B
JASS LAS PALMERAS 100 71 [EOEETORIEN 100 100 100 B
JASS AYAS 100 71 [CVEEETONEGN 100 90 95 B
JASS ANEXO CANTAGALLO 100 71 [EUOCRECYRNEGE 100 10 71 2
CUSS SANTA ROSA DE PUCSHAMA HEEA o 100 71 RS 60
CAP SONGOS - LINDAY KEEEE o 00 71 IBEECBEEY 54

JUNTA ADMINISTRADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DEL CENTRO
POBLADO DE SANTA ROSA DE MACAS 100 71 Ry 10 19 E >2
JASS SANTO DOMINGO 100 100 100 ZBRN 100 100 100 [

JUNTA ADMINISTRADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DEL CENTRO
POBLADO SANTA ROSA DE QUIVES 100 | 100 1100 ‘ 49
DON AMBROSIO TN 100 100 100 [

JUNTA ADMINISTRADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DEL CENTRO 100

POBLADO EL OLIVAR

748 100 100 100 [
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CAP PUEBLO LIBRE 100 85 100
JASS BUENA VISTA 0 0 0 100
SAN SEBASTIAN DE TINTA 100
JASS NAVA 100
JASS CARAL 13
JASS QUINLLAN 100
JASS MANAS 100
JASS CAHUA 100
JASS ANTACOCHA 100
JUNTA ADMINISTRADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DEL CENTRO 43
POBLADO DE HUANCHIPUQUIO
JASS CHOCOS 33
JASS CERRO CANDELA 19 100 10
JASS VISTA ALEGRE Y SANTA ANA 12 100 10
JASS 4 DE JUNIO 13
JASS QUICHAS 100
JASS 15 DE FEBRERO 13
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Anexo N° 15: Indicadores de las organizaciones comunales de LORETO

Organizacion comunal ooy N(oammizcl CDA CDS ICP FDP‘MDA ISF ‘ ICT‘
JASS BALSAPUERTO (O R EN OB 100 100 100 94 97 m

Anexo N° 16: Indicadores de las organizaciones comunales de MADRE DE DIOS

Organizacién comunal clo;u (ol Zel CDA | CDS FDP | MDA | ISF | ICT

JASS FLORIDA ALTA 100 100 100 100 | 100 | 100

Organizacién comunal ﬁ Lic | IFG Ke MRS
JASS POCOHUAYO 0 | 200 | 100 [ECREETS
JASS LA PAMPILLA 00 | 0o | 71 [CEEETN

JASS EXCHAJE ﬁ BEZE o 100
JASS COALAQUE 0| o | 71 [
JASS YUNGA A 0 0 100
JASS ORLAQUE | 100 | 0 0 100
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Anexo N° 18: Indicadores de las organizaciones comunales de PASCO

Organizacion comunal COR ’ HlegniNizels CDA CDS ICP
JASS SAN CRISTOBAL 100 0 71 100 100 100
JASS LAS PALMAS DE UBIRIKI 100 ‘ 0 71 0 100 71
JASS CHALHUAYOC 100 0 71 0 100 71

JASS SAN JOSE DE PATARAYOG 0 100 71
JASS RIO NEGRO 0 100 71

JASS ANTACANCHA 0 67 47

JASS MACHIN 0 8 6

Organizacion comunal CDA CDS ICP

ASOCIACION CIVIL JASS SAN PEDRO Y SAN PABLO 100 100 100

JASS EL CHUQUISANA 100 71

0
JASS FRANCO TALANQUERA 0 100 71

JASS SAN PABLO 100 18 72

JASS CHANTACO 0 100 71

JASS POLVAZAL 0 63 45
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JASS EL CEREZO 0 58
JASS LA PAREJA 0 58
JASS ZONA DE CURVAN 0 12
JASS LOS CANIZALES 0 5
JASS JESUS DEL VALLE 0 11
JASS BOCA NEGRA 0 4

Organizacion comunal |Zel CDA CDS

JASS PITUBAMBA 100 100
COMITE DE AGUA DE ROSASPATA 0 63
JASS COATA 0 4

Organizacion comunal clol>uRloau el CDA CDS

JASS HUANIPO Y SAN ANTONIO 100 | 100 & 100 peKeloRmas{o]¢)
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JASS SAN IGNACIO
JASS SAN IGNACIO
JASS SAN JUAN DEL 33

100 100 0 100 71 76
100 100 0 100 71 76
100 71 0 88 62 68

JASS NAUTA 38 76 0 96 68 62
JASS NAUTA 36 75 0 96 68 61

JASS NUEVO BAMBAMARCA
JASS NUEVO JAEN
JASS NUEVO JAEN

100 71 0 56 40 58
100 71 0 78 55 35
100 71 0 78 55 35

COR | LIC \ el coA cps  ice e \ ICT‘

100 100 100 [ECERECCREEEN s

CDA | CDS | ICP oIz Y|V N ST (03
JASS QUEBRADA GRANDE 100 5 71 100 92 96 76

JASS HIGUERON 0 100 71 100 81 91 ‘
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JASS LEANDRO CAMPOS 6 0 91 73
JASS LA CAPITANA 3 TT 64 ‘ 68

JASS RICA PLAYA 100 85 M 46

JASS RICA PLAYA 8 100 87 94 ‘ 44

JASS MANANTIALES DE HUARAPAL 2 1 100 95 98 43
JASS VAQUERIA 5 100 100 100 42

Organizacién comunal CDA | CDS | ICP mEslzmm/ 7NN

JASS 2 DE DICIEMBRE 100 100 100

JASS NUEVA ESPERANZA DE PANAILLO

0 17 12 83 59
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Anexo N° 25: Organizaciones comunales que expusieron sus practicas en los talleres regionales

AMAZONAS

APURIMAC

AREQUIPA

AYACUCHO

CAJAMARCA

CHIMBOTE

©)
O
n
%)
m
O
m
@)
m
zZ
|
)
>
—

CUsCO

HUANCAVELICA

HUANUCO

HUARAZ

ICA

JUNIN

LA LIBERTAD

PROVINCIA DISTRITO CENTRO POBLADO ORGANIZACION COMUNAL
UTCUBAMBA BAGUA GRANDE MIRAFLORES JASS MIRAFLORES
COTABAMBAS SAI\IY:SES g: DE YANACCA JASS SAN ANDRES DE YANACCA
CAYLLOMA CHIVAY CANOCOTA JASS CANOCOTA
HUAMANGA VINCHOS CCACTUS URCCO JASS CCACTUS URCO
CAJAMARCA CAJAMARCA BELLA UNION JASS BELLA UNION
CASMA COMANDANTE NOEL ESTABLO JASS SAN ISIDRO EL LABRADOR
URUBAMBA HUAYLLABAMBA HUAYCHO JASS HUYCHO
ESPINAR ALTO PICHIGUA VILLA ACCOCUNCA JASS VILLA ACCOCCUNCA
ANGARAES LIRCAY LOS ANGELES JASS LOS ANGELES
LEONCIO PRADO PUEBLO NUEVO PUEBLO NUEVO JASS PUEBLO NUEVO
YOROWILCA CAHUAC CAHUAC JASS CAHUAC
YUNGAY SHUPLUY BELLAVISTA JASS BELLAVISTA
CHINCHA EL CARMEN CHACARILLA JASS CHACARILLA
CONCEPCION SAN JOSE DE QUERO CHALA ALTA JASS CHALA ALTA
PATAZ PATAZ ZARUMILLA JASS ZARUMILLA
SANTIAGO DE CHUCO SAI\S:Iﬁig DE MUYCAN JASS MUYCAN
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LAMBAYEQUE
LIMA
LORETO
MADRE DE DIOS
MOQUEGUA
PASCO

PIURA

PUNO

SAN MARTIN

TACNA
TUMBES
UCAYALI
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