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N JULIO DEL 2021, MAS DE 16 MIL FAMILIAS LOGRARON
ENCAUZAR SOLUCIONES A SUS PROBLEMAS DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO, GRACIAS A LAS
MICROAUDIENCIAS DE jiPARTICIPA, VECINO!

En julio de 2021, la Sunass realizdé 30 microaudiencias en el marco
del programa jParticipa, vecino! y logré encauzar soluciones a
problemas del servicio de agua potable y alcantarillado en barrios,
asentamientos humanos, asociaciones de vivienda, centros
poblados, entre otros, con la expectativa de beneficiar a 16 775
familias a nivel nacional.

Uno de los acuerdos mas relevantes se logré con los usuarios y el
prestador de la localidad de Mala, provincia de Canete, region
Lima, en referencia al problema de presencia de aire en redes de
agua potable, por la falta de agua y/o baja presion. En ese sentido,
Emapa Cafiete se comprometid a inspeccionar la zona afectada, y
de confirmarse el problema, instalarian una vdlvula para la purga
de aire. También se comprometieron a mejorar la presién en
horarios determinados y en aquellos horarios con menor presion,
reforzaran el servicio a través del abastecimiento por camiones
cisterna.

Asimismo, los usuarios de los sectores Peila Dorada y Magisterial,
del distrito de Azangaro, regidon Puno, solicitaron la verificacion del
proceso de control de calidad de agua potable y que se atienda el
problema de desabastecimiento. Gracias a la microaudiencia, la
empresa de agua Nor Puno, junto con representantes del Frente
Unico de Barrios Populares de Azdngaro (Fubapa), realizé tomas de
muestra de calidad de agua en diversos puntos de la localidad y se
identificaron los puntos donde existe el desabastecimiento del
servicio.
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I. RESUMEN DE MICROAUDIENCIAS DE jPARTICIPA, VECINO! - JULIO 2021:

Bagua
Amazonas Grande: San
Luis

Chimbote:
Cambio
Puente

Chavin de
Huantar:
Huchuhuayta
Bajo

Pacucha:
Churrubamba

Characato:
Characato

Arequipa

Carmen Alto:

Ayacucho Carmen Alto
Caiamarca Cajamarca:
) San Antonio
o
Anco: Santa
Huancavelica Rosa de
Piquis

Baja continuidad del
servicio de agua potable.

Falta de agua potable
y/o baja presion.

Deficiente tratamiento y
monitoreo del agua.

Rechazo a la
implementacién de los
Merese por falta de
informacion.

Deficiente prestacion de
servicio por falta de
formalizacion de
prestador.

Baja continuidad del
servicio de agua potable

Desconocimiento del
procedimiento de
reclamos.

Alta morosidad por la
falta de aplicacion de la
metodologia de la cuota

familiar.

Desconocimiento de
los trdmites de licencia
de uso de aguay
responsabilidades de
los prestadores.

La Sunass verificard el
cumplimiento del cronograma
y de la ruta de abastecimiento

del camidn cisterna.

La EP Seda Chimbote se
comprometié enviar a la
OTASS, el diagndstico y las
fichas de acciones inmediatas
para su evaluacion.

La Municipalidad de Chavin de
Huantar se comprometié a
seguir implementando el
sistema de cloraciony a
brindar asistencia continua.
La EP Emsap Chanka se
comprometio a continuar con
la socializacién de los
beneficios de los Merese por
zonas comunales.

La municipalidad distrital de
Characato se comprometio a
implementar las propuestas
para su formalizacion e iniciar
con el proceso de integracion.

La EP Seda Ayacucho se
comprometio a supervisar la
zona afectada para intervenir

y mejorar el servicio.

La EP se comprometio a
realizar un seguimiento a los
casos presentados
relacionados al cambio de
medidores y brindar mayor
informacion sobre el
procedimiento de reclamos.
La JASS se comprometio a
reajustar el cobro hacia la
municipalidad, de acuerdo
con la metodologia para la
fijacién de la cuota familiar,
mientras que la municipalidad
se comprometio a efectuar el

pago.

La ALA Huancavelica se
comprometio facilitar a través
del gestor del Tambo, los
requisitos y formatos para los
tramites de la licencia de uso
de agua y otros acuerdos mas.
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San Miguel
de Cauri:
Huancanilla
Chaupis

Mazamari:
Urb. El
Portentoy
Valentin
Alvarez

Trujillo: Urb.
Los Pinos
Cuadra 13

Pitipo:
Manchuria B

Callao: A.H.

Santa Rosa

Mala: Calle
Los Paltos

Comas:
Comas

Barranca: Jr.
Galvezy
Pasaje
Huaman

Falta de agua potable
y/o baja presion y otros
problemas mas.

Falta de acceso al
servicio.

Incumplimiento del
horario de
abastecimiento del
servicio, baja presion del
aguay otros.

Falta de mantenimiento
a medidores.

Obra de saneamiento
inconclusa.

Presencia de aire en
redes de agua potable.

Falta de agua potable
por falta de
mantenimiento de
hidrantes.

Colapso de sistema de
agua potable.

El representante de la ATM se
comprometid a presentar el
plan de intervenciones y
refirié la existencia de un
cronograma de
capacitaciones, y otros
acuerdos mas.

La Asoc. JAAP Mazamari se
comprometio a atender las
solicitudes y fraccionar y/o
brindar facilidades de pago
del derecho de inscripcion, y
otros acuerdos mas.

La EP se comprometio
monitorear la zona y verificar
el cumplimiento del horario
de abastecimiento y presion
del agua, y otros acuerdos
mas.

La ATM se comprometio a
calibrar y reparar los
medidores de agua
(diagnostico y
mantenimiento), mientras
que la JASS formalizard sus
requerimientos a la
municipalidad distrital.

El Gobierno Regional del
Callao acord®é realizar las
coordinaciones necesarias
para la eliminacidn del
desmonte que perjudica a los
vecinos.

La EP se comprometio
inspeccionar la zona afectada,
instalar una valvula de purga
de aire, mejorar la presion en
horas establecidas y/o
reforzar el abastecimiento del
servicio a través de camiones
cisterna.

Sedapal precisé que estan
sujetos a mejoras, en las
coordinaciones con la
compafiia de Bomberos.
Ambas se comprometieron a
seguir participando
activamente de los espacios
de didlogo para aclarar
aspectos técnicos referente a
los hidrantes y otros.

La EPI se comprometio a
realizar el cambio de redes de
la zona y enviar a un
trabajador del area operativa
para que tome las muestras
del agua.
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Sedapal se comprometié a

El Agustino: Aniego o atoro por realizar una nueva inspeccion
A.H.7de rotura de tuberias de e identificar la filtracidn de 800
octubre agua. agua que reportan los
usuarios.
San Juan de -
. ., Sedapal se comprometié a
Lurigancho: Demora en conexion de . . iy
- ejecutar la instalacion del
Agrupacion agua potable y/o . 10
i . servicio de agua y
familiar Los desagie. . .
alcantarillado en setiembre
Portales
Sedapal se comprometid a dar
tramite con mayor celeridad a
Punta Falta de acceso al las solicitudes de acceso al
Hermosa: servicio por demora en servicio y ejecutar la 13
Punta la instalacién de instalacion, a la brevedad
Hermosa conexiones. posible, de aquellos predios
que al menos ya tienen la
factibilidad aprobada.
Sedapal se comprometid a
informar a los usuarios, sobre
, , Baja continuidad del el avance del proyecto de la
Lurin: Lurin .J . proy 3000
servicio de agua potable. zona y estar en constante
comunicacion con los usuarios
y con Sunass.
La EP se comprometio a
Las Piedras: enviar un personal técnico
. 1 Fuga de agua. P ., 100
Las Piedras para la reparacién de la fuga
de agua y otros acuerdos mas.
El ATM Pallanchacra se
comprometié a emitir un
oficio al ejecutor del proyecto
Pallanchacra: Cortes frecuentes del para que realice un 25
Huichpin servicio cronograma de los cortes del
servicio, posteriormente
difundirlo a través de medios
2 radiales
La ATM Pallanchacra se
comprometio a notificar a los
Aniego o atoro por vecinos que no cuentan con
Pallanchacra: , . .
rotura de tuberia de conexion de alcantarillado con 15
Challhuayog . . L
desagiie. plazos de instalacién y/o
exposicién de inconvenientes
y otros acuerdos mas.
La EP se comprometio a
Piura: Urb. entregar reportes de
Bello 1 Baja presion del servicio presiones del servicio y 609
Horizonte realizar un balance hidraulico,
entre otros acuerdos mas.
La EP Nor Puno S.A., acordd
. realizar la toma de muestra
Azangaro: - . .
N Deficiente tratamientoy  de calidad de agua potable, el
Pefia Dorada 1 . 50
L monitoreo del agua. martes 10 de agosto a las
y Magisterial .
10:00 am, en presencia del
FUBAPA y de Sunass.
Cacatachi: Deficiente tratamiento y Las empresas Ceica y Marka
Asociacion 1 monitoreo del agua. Group en coordinacion con la 150

de vivienda Direccion de Salud, realizaran
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Palmeras
Golf
Alto
Tacna Alianza:
Alto Alianza
Papayal:
Tumbes Quebrada
Grande
Ucavali Tahuania:
y Tahuania

estudios de monitoreo para
determinar si el agua esta
dentro de los LMP y si es apta
para el consumo humano.
La municipalidad acordd
realizar las gestiones
normativas internas, a fin de
adjudicar dichas funciones del 180
ATM a la Sub Gerencia de
Gestion Ambiental mediante
sus normas internas.

La ATM se comprometid
realizar una visita a la zona,
con el equipo técnico de la

Diresa y de la municipalidad.
La Municipalidad se
comprometio a dar prioridad
al proyecto de saneamiento
necesario para la zona. El

MVCS a través de la PNSU

brindara asesoria técnica para
avanzar con el proyecto en
mencion.

30 - -

Deficiente tratamiento y
monitoreo del agua.

Deficiente tratamiento y
monitoreo del agua.

50

Deficiente tratamiento y
monitoreo del agua.

248

16 775

Julio 2021

Las microaudiencias de jParticipa, vecino!

Su objetivo es encontrar soluciones concertadas a problemas de alcance
general de los servicios de agua potable y alcantarillado que, por diversas
razones, no han sido atendidos oportunamente por el prestador y que
vienen afectando la calidad de los servicios en perjuicio de los usuarios.
Frente a esta situacion, la Sunass organiza microaudiencias, utilizando
plataformas virtuales, en las que se convoca a representantes de los
usuarios afectados y a los del prestador, con la finalidad de alcanzar
acuerdos que permitan solucionar la problematica en beneficio de la
poblacion.
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Il. DETALLE DE LAS MICROAUDIENCIAS A NIVEL NACIONAL - JULIO 2021:

DATOS GENERALES PROBLEMA ABORDADO ACUERDOS

Region Amazonas

ODS Amazonas
Fecha: 13/07/2021
Distrito: Bagua Grande
Zona afectada: San Luis
Prestador: EP
N2 de participantes: 23
Problema: Baja continuidad del
servicio de agua potable.
N° de familias afectadas: 1000
Estado: Inicio

Regién Ancash

ODS Chimbote
Fecha: 15/07/2021
Distrito: Chimbote
Zona afectada: Cambio Puente
Prestador: EP
N2 de participantes: 17
Problema: Falta de agua potable y/o
baja presion.
N° de familias afectadas: 1300
Estado: En proceso

ODS Huaraz
Fecha: 08/07/2021
Distrito: Chavin de Huantar
Zona afectada: Huchuhuayta Bajo
Prestador: JASS
N2 de participantes: 6
Problema: Deficiente tratamientoy
monitoreo del agua.
N° de familias afectadas: 40

Estado: En proceso

Regidn Apurimac

ODS Apurimac
Fecha: 09/07/2021
Distrito: Pacucha
Zona afectada: Churrubamba media,
altay baja
Prestador: JASS
N2 de participantes: 6
Problema: Rechazo a la
implementacion de los MERESE por
falta de informacion.
N° de familias afectadas: 200
Estado: En proceso

Regidn Arequipa

ODS Arequipa
Fecha: 07/07/2021
Distrito: Characato
Zona afectada: Characato
Prestador: Municipalidad
N2 de participantes: 2

Usuarios manifestaron su malestar por la
baja continuidad del servicio de agua
potable por las constantes roturas de la linea
de conduccion El Cangrejal, ademas de no
estar siendo abastecidos por camiones
cisterna y la EP cobra los recibos por
asignacion, a pesar de no haber brindado el
servicio.

Pobladores denunciaron la falta de
abastecimiento del servicio, por el deficiente
mantenimiento del pozo tubular.

Usuarios expresaron la necesidad de tener
espacios de dialogo para dar a conocer los
problemas que tienen en saneamiento y
para que la municipalidad los apoye, entre
ellos, en el tratamiento adecuado del agua
potable.

Los pobladores a falta de informacién sobre
los Mecanismos de Retribucidn por Servicios
Ecosistémicos (Merese), no aceptaban su
implementacidn, ya que necesitaban aclarar
sus dudas y preocupaciones.

Sunass explicé al prestador la importancia de
la formalizacion del prestador para una
mejor prestacion del servicio, a través de la
determinacion del area de prestacion.

La Sunass verificard el cumplimiento del
cronograma y de la ruta de abastecimiento
del camidn cisterna e iniciara un proceso
de atencién previa a la denuncia por
problemas de abastecimiento de alcance
general. Ademas, coordinara con la EP
sobre la facturacidn que corresponde a los
usuarios de San Luis referente a los dias
que no han recibido el servicio.

La EP Seda Chimbote se comprometié a
enviar a la Otass, el diagndstico y las fichas
de acciones inmediatas para su evaluacién
y posteriormente sostener una reunion
técnica entre la EP, Otass, el MVCS y la
Sunass para dar a conocer los avances
obtenidos.

La Municipalidad de Chavin de Huantar se
comprometidé a seguir implementando el
sistema de cloracién y a brindar asistencia
continua.

La EP Emsap Chanka se comprometio a
continuar con la socializacién de los
beneficios de los Merese por zonas
comunales.

La municipalidad distrital de Characato se
comprometié  a implementar  las
propuestas sugeridas por Sunass para su
formalizacidén e iniciar con el proceso de
integracion a la EP Sedapar S.A.
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Problema: Deficiente prestacion de
servicio por falta de formalizacion de
prestador.
N° de familias afectadas: 3000
Estado: En proceso

Regidén Ayacucho

ODS Ayacucho
Fecha: 19/07/2021
Distrito: Carmen Alto
Zona afectada: Carmen Alto
Prestador: EP
N2 de participantes: 8
Problema: Baja continuidad del
servicio de agua potable.
N° de familias afectadas: 30
Estado: En proceso

Regién Cajamarca

ODS Cajamarca
Fecha: 03/07/2021
Distrito: Cajamarca
Zona afectada: San Antonio
Prestador: EP
N2 de participantes: 14
Problema: Desconocimiento del
procedimiento de reclamos.
N° de familias afectadas: 4000
Estado: Concluido

Region Cusco

ODS Cusco
Fecha: 19/07/2021
Distrito: Layo
Zona afectada: Layo
Prestador: JASS
N2 de participantes: 10
Problema: Alta morosidad por la falta
de aplicacion de la metodologia de la
cuota familiar.
N° de familias afectadas: 20
Estado: Concluido

Region Huancavelica

ODS Huancavelica
Fecha: 15/07/2021
Distrito: Anco
Zona afectada: Santa Rosa de Piquis
Prestador: JASS
N2 de participantes: 11
Problema: Desconocimiento de las
funciones de Sunass y otros
prestadores.
N° de familias afectadas: 110
Estado: Concluido

Region Huanuco

ODS Huanuco
Fecha: 19/07/2021
Distrito: San Miguel de Cauri
Zona afectada: Huancanilla Chaupis
Prestador: JASS

Usuarios expresaron su malestar por la baja
continuidad del servicio debido a Ia
ejecuciodn de pistas y veredas en la Av. Peru,
a cargo de la Municipalidad Distrital de
Carmen Alto.

Los usuarios manifestaron desconocer el
procedimiento de reclamos a realizar en la
EP y el procedimiento de cambio de
medidores en sus domicilios.

La JASS Audapal viene realizando el cobro de
las deudas pendientes de los asociados,
entre ellos, la Municipalidad Distrital de Layo
gue no reconocen el monto a pagar, a pesar
de que el prestador indicd que tiene una
deuda acumulada por mas de tres afios.

Los usuarios solicitaron informacion sobre la
obtencion de licencias de uso de agua para
fines poblaciones y de riego, conocer las
funciones de la JASS, la importancia del pago
de la cuota familiar y rol que cumple el
Consejo de Usuarios de la Sunass.

Los usuarios y el prestador dieron a conocer
los siguientes principales problemas: falta de
agua en la zona (de 6:00 a.m. a 8:00 a.m.);
exceso de cloro en el agua; falta de
sensibilizacion sobre el pago de la cuota
familiar y uso responsable del agua; redes de

La EP Seda Ayacucho se comprometid a
supervisar la zona afectada para intervenir

y mejorar el servicio.

La EP se comprometid a realizar un
seguimiento a los casos presentados en
relacion al cambio de medidores y brindar
mayor informacién sobre el procedimiento
de reclamos.

La JASS se comprometié a reajustar el
cobro hacia la municipalidad, de acuerdo
con la metodologia para la fijacion de la
cuota familiar, mientras que la
municipalidad se comprometié a efectuar
el pago.

La ALA Huancavelica se comprometio
facilitar a través del gestor del Tambo, los
requisitos y formatos para los tramites de
la licencia de uso de agua. La JASS se
comprometidé tomar acuerdos para iniciar
los tramites de licencia de uso de agua,
cumplir el rol que les compete y aplicar la
cuota familiar. La Sunass, se comprometié
a brindar asistencia técnica al prestador en
temas que lo demanden y coordinar con el
ATM del distrito de Anco, sobre la
resolucidn de reconocimiento de la JASS.

El representante de la ATM se
comprometié a presentar el plan de
intervenciones vy refirié la existencia de un
cronograma de  capacitaciones; la
representante de la Unidad Formuladora
se comprometié a realizar talleres de
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N2 de participantes: 7

Problema: Falta de agua potable y/o
baja presidn y otros problemas mas.
N° de familias afectadas: 220
Estado: Inicio

Regidn Junin

ODS Junin
Fecha: 16/07/2021
Distrito: Mazamari
Zona afectada: Urb. El Portento y
Valentin Alvarez
Prestador: JASS
N2 de participantes: 6
Problema: Falta de acceso al servicio.
N° de familias afectadas: 20
Estado: En proceso

Region La Libertad

ODS La Libertad
Fecha: 16/07/2021
Distrito: Trujillo
Zona afectada: Urb. Los Pinos cdra. 13
Prestador: EP
N2 de participantes: 8
Problema: Diferente horario de
abastecimiento de servicio, baja
presién del agua y otros.
N° de familias afectadas: 100
Estado: En proceso

Region Lambayeque
ODS Lambayeque
Fecha: 23/07/2021
Distrito: Pitipo
Zona afectada: Manchuria B
Prestador: JASS
N2 de participantes: 3
Problema: Falta de mantenimiento a
medidores.
N° de familias afectadas: 40
Estado: Inicio

Regidn Lima

OAU Callao
Fecha: 22/07/2021
Distrito: Callao
Zona afectada: A.H. Santa Rosa
Prestador: JASS
N2 de participantes: 10
Problema: Obra de saneamiento
inconclusa.
N° de familias afectadas: 400
Estado: Concluido

OAU Caiiete
Fecha: 15/07/2021
Distrito: Mala

saneamiento antiguas que no cuentan con
planos originales.

Los usuarios solicitaron informacion sobre el
procedimiento a realizar para tener acceso a
los servicios de saneamiento.

Los usuarios indicaron los siguientes
problemas: desde enero del presente afio, la
EP no cumple con el horario de
abastecimiento del servicio; baja presion del
servicio; cortes imprevistos sin previo avisoy
deficiente atencion al cliente por el call
center.

Usuarios mostraron su malestar por la falta
de mantenimiento y calibracion de los
medidores de agua.

Usuarios manifestaron su malestar por una
obra de saneamiento inconclusa a cargo del
Gobierno Regional del Callao.

Los usuarios manifestaron su molestia por la
presencia de aire en las redes de tuberias de

sensibilizacién y concientizacién sobre el
calculo de la cuota familiar y elaboracién
de expediente técnico de acuerdo a las
observaciones obtenidas. El resto de las
instituciones  participantes  brindaron
sugerencias para mejorar el servicio de
saneamiento.

Los representantes de los usuarios se
comprometieron a presentar y actualizar
las solicitudes de acceso al servicio de agua
potable e informar a sus representados; la
Asoc. JAAP Mazamari se comprometid
atender las solicitudes y fraccionar y/o
brindar facilidades de pago del derecho de
inscripcion. También acordaron entre los
participantes la suscripcidn de un convenio
interinstitucional para la atencion de
solicitudes de acceso al servicio de nuevas
urbanizaciones. Dicho convenio serd
remitido con copia a la Sunass en agosto.

Los usuarios se comprometieron a reportar
a la EP cuando se presente un corte no
programado del servicio y brindar
facilidades al prestador para el
seguimiento y verificacion de los
problemas en 2 viviendas; mientras que la
EP se comprometié monitorear la zona y
verificar el cumplimiento del horario de
abastecimiento y presiéon del agua.
Finalmente, Sunass se comprometié a
realizar el seguimiento a los acuerdos.

La ATM se comprometid a realizar calibrar
y reparar los medidores de agua
(diagnodstico y mantenimiento), mientras
que la JASS formalizara sus requerimientos
a la municipalidad distrital.

El Gobierno Regional del Callao acordd
realizar las coordinaciones necesarias para
la eliminacién del desmonte que perjudica
a los vecinos. La Sunass se comprometio a
monitorear el presente caso.

La EP se comprometié inspeccionar la zona
afectada, instalar una valvula de purga de
aire, mejorar la presién en horas
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Zona afectada: Calle Los Paltos
Prestador: EP

N2 de participantes: 17

Problema: Presencia de aire en redes
de agua potable.

N° de familias afectadas: 30

Estado: Inicio

OAU Comas
Fecha: 20/07/2021
Distrito: Comas
Zona afectada: Comas
Ne de participantes: 4
Prestador: EP
Problema: Falta de agua potable por
falta de mantenimiento de hidrantes.
N° de familias afectadas: 1000
Estado: Concluido

OAU Huacho
Fecha: 17/07/2021
Distrito: Barranca
Zona afectada: Jr. Galvez y Pasaje
Huaman
N2 de participantes: 16
Prestador: EP
Problema: Colapso de sistema de agua
potable.
N° de familias afectadas: 15
Estado: En proceso

OAU Magdalena
Fecha: 26/07/2021
Distrito: El Agustino
Zona afectada: A.H. 7 de octubre
Prestador: EP
N2 de participantes: 12
Problema: Aniego o atoro por rotura
de tuberias de agua.
N° de familias afectadas: 800
Estado: Concluido

OAU San Juan de Lurigancho
Fecha: 05/07/2021
Distrito: San Juan de Lurigancho
Zona afectada: Agrupacion Familiar
Los Portales
Prestador: EP
N2 de participantes: 7
problema: Demora en conexion de
agua potable y/o desagiie.
N° de familias afectadas: 10
Estado: En proceso

OAU Villa el Salvador
Fecha: 09/07/2021
Distrito: Punta Hermosa
Zona afectada: Punta Hermosa
Prestador: EP
N2 de participantes: 13

agua, debido a la falta de agua y la baja
presién del servicio en la zona.

La Comandancia Departamental del Cuerpo
de Bomberos de Lima Norte solicité la
reubicacién, mantenimiento y mejoras en la
presién a los hidrantes. Sin embargo, la EP
explicd que no puede subir la presion del
agua porque perjudicaria el funcionamiento
del sistema de abastecimiento. Ambos
reconocieron que su comunicacidon entre
ellos es optima.

Los usuarios solicitaron el cambio de redes
de agua de la zona y una mayor fiscalizacién
a la calidad de agua que reciben.

Usuarios expresaron su malestar por las
constantes roturas de tuberias de agua en su
zona y por tanto, la filtracidn de agua en sus
predios.

Los usuarios dieron a conocer su molestia
por la demora en la ejecucién de la
habilitacion del servicio de agua vy
alcantarillado.

Vecinos dieron a conocer la necesidad de
conocer el procedimiento para acceder al
servicio y solicitaron saber las razones de la
demora de la instalacidon de sus conexiones.

establecidas y/o reforzar el abastecimiento
del servicio a través de camiones cisterna.
En tanto la Sunass realizara el respectivo
monitoreo de los acuerdos tomados.

La EP precisd que estan sujetos a mejoras,
en las coordinaciones con la Compaiiia de
Bomberos. Ambos se comprometieron a
seguir participando activamente de los
espacios de didlogo para aclarar aspectos
técnicos referente a los hidrantes. La
Sunass se comprometid a hacer participe
de estas reuniones a las municipalidades,

para que puedan  atender las
observaciones de la compaiia de
bomberos.

La EP se comprometio a realizar el cambio
de redes de la zona y enviar a un trabajador
del darea operativa para que tome las
muestras del agua que los vecinos
consumen y corregir en caso no cumpla los
limites maximos permisibles.

Sedapal se comprometid a realizar una
nueva inspecciéon en la zona, a fin de
identificar la filtracion de agua que
reportan los usuarios, y brindé informacion
sobre el proyecto de Mejoramiento de las
Redes de Agua y Alcantarillado de la zona.

Sedapal se comprometid a ejecutar la
instalacion del servicio de agua vy
alcantarillado en setiembre. Sunass se
comprometié a monitorear el acuerdo y a
brindar soporte al dirigente de |la
agrupacion familiar en representacién de
sus asociados.

Sedapal se comprometio a dar tramite con
mayor celeridad a las solicitudes de acceso
al servicio y ejecutar la instalaciéon, a la
brevedad posible, de aquellos predios que
al menos ya tienen la factibilidad
aprobada.
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Problema: Falta de acceso al servicio
por demora en la instalacién de
conexiones.
N° de familias afectadas: 13
Estado: Concluido

OAU Villa el Salvador
Fecha: 23/07/2021
Distrito: Lurin
Zona afectada: Lurin
Prestador: EP
N2 de participantes: 18
Problema: Baja continuidad del
servicio de agua potable.
N° de familias afectadas: 3000
Estado: Concluido

Region Madre de Dios

ODS Madre de Dios
Fecha: 22/07/2021
Distrito: Las Piedras
Zona afectada: Las Piedras
Prestador: EP
N2 de participantes: 16
Problema: Fuga de agua.
N° de familias afectadas: 100
Estado: En proceso

Regién Pasco

ODS Pasco
Fecha: 20/07/2021
Distrito: Pallanchacra
Zona afectada: Huichpin
Prestador: JASS
Ne de participantes: 6
Problema: Cortes frecuentes del
servicio
N° de familias afectadas: 25
Estado: En proceso.

ODS Pasco
Fecha: 21/07/2021
Distrito: Pallanchacra
Zona afectada: Challhuayog
Prestador: JASS
N2 de participantes: 4
Problema: Aniego o atoro por rotura
de tuberia de desagtie.
N° de familias afectadas: 15
Estado: En proceso

Regidn Piura

ODS Piura
Fecha: 26/07/2021
Distrito: Piura
Zona afectada: Urb. Bello Horizonte
Prestador: EP
N2 de participantes: 16
Problema: Baja presion del servicio
N° de familias afectadas: 609
Estado: En proceso

Usuarios denunciaron una baja continuidad
del servicio en su zona, debido a la
antigiiedad y reducido didmetro de Ia
infraestructura sanitaria.

Usuarios manifestaron tener problemas de
fuga de agua en sus domicilios y
demandaron la necesidad de la factibilidad
de las instalaciones de nuevas conexiones.

Los usuarios sefialaron que el prestador
viene realizando cortes del servicio
intempestivos, debido a los proyectos de
pavimentacidn. Ademas, que la
municipalidad ni los ejecutores de la obra
dan a conocer el horario o programacién de
cortes del servicio.

Usuarios del barrio La Curva indicaron que
vienen sufriendo del colapso de desagties, lo
cual viene afectando a sus viviendas. Segun
el prestador, es a causa de la falta de
conexiones de alcantarillado de algunas
viviendas, que pese a haber sido notificadas
para su regularizacién, no efectuan el pago
para la instalacién y expulsan sus aguas
residuales a la calle, afectando al resto de
usuarios.

Usuarios mostraron su malestar por la baja
presién del servicio en su zona.

Sedapal se comprometio informar a los
usuarios, sobre el avance del proyecto de
la zona y estar en constante comunicacion
con los usuarios y con Sunass.

La EP se comprometid a enviar un personal
técnico para la reparacion de la fuga de
agua; verificar las solicitudes de los
usuarios para nuevas conexiones y verificar
si cerca de ellos, existe una tuberia matriz
que los pueda abastecer de agua, de
acuerdo al catastro realizado por la EP.

El ATM Pallanchacra se comprometié a
emitir un oficio al ejecutor del proyecto
para que realice un cronograma de los
cortes del servicio, posteriormente
difundirlo a través de medios radiales.
También, la ATM y la JASS monitorearan el
cumplimiento del cronograma de los
cortes del servicio.

La ATM Pallanchacra se comprometio:
notificar a los vecinos que no cuentan con
conexion de alcantarillado con plazos de
instalacion y/o exposicion de
inconvenientes; informar a través de la
Oficina de Salud Ambiental, los perjuicios
gue ocasionan no contar con la instalacidn
de alcantarillado y brindar facilidades para
su instalacion.

La EP se comprometiod a entregar reportes
de presiones del servicio (cada 2 meses);
realizar un balance hidraulico; purgar los
grifos contra incendios en las 2 etapas y en
609 conexiones. También monitoreara la
zonay brindara informacion a los usuarios.
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Regién Puno
ODS Puno

Fecha: 19/07/2021
Distrito: Azangaro
Zona afectada: Pefia Dorada y
Magisterial
Prestador: EP
N2 de participantes: 6
Problema: Deficiente tratamientoy
monitoreo del agua.
N° de familias afectadas: 50
Estado: En proceso

Regidon San Martin

ODS San Martin
Fecha: 26/07/2021
Distrito: Cacatachi

Zona afectada: Asociacion de vivienda

Palmeras Golf
Prestador: Municipalidad
N2 de participantes: 10
Problema: Deficiente tratamiento y
monitoreo del agua.
N° de familias afectadas: 150
Estado: Inicio

Regidén Tacna

ODS San Martin
Fecha: 21/07/2021
Distrito: Alto de la Alianza
Zona afectada: Alto Alianza
Prestador: Municipalidad
N2 de participantes: 6
Problema: Deficiente tratamientoy
monitoreo del agua.
N° de familias afectadas: 180
Estado: En proceso

Region Tumbes

ODS Tumbes
Fecha: 21/07/2021
Distrito: Papayal
Zona afectada: Quebrada Grande
Prestador: JASS
N2 de participantes: 8
Problema: Deficiente tratamiento y
monitoreo del agua.
N° de familias afectadas: 50
Estado: En proceso

Regidén Ucayali

ODS Ucayali
Fecha: 15/07/2021
Distrito: Tahuania
Zona afectada: Tahuania
Prestador: Municipalidad
N2 de participantes: 8
Problema: Deficiente tratamiento y
monitoreo del agua.
N° de familias afectadas: 248
Estado: Concluido

Usuarios demandaron la verificacidon de las
mejoras del proceso de control de calidad
del agua potable, asi como solicitaron
encontrar soluciones a los problemas de
abastecimiento del agua en las zonas altas
de Azangaro.

Los usuarios revelaron que agua distribuida
por las empresas Ceica y Marka Group
(constructora), no es apta para el consumo
humano.

Usuarios indicaron que no reciben agua
clorada. Ademas, la municipalidad aun no
cuenta con la conformacion de la ATM y
viene preparando un perfil de expediente
técnico para mejorar los servicios.

Usuarios denunciaron la presencia de
turbidez en el servicio de agua.

Usuarios revelaron recibir agua de mala
calidad. Por otro lado, la municipalidad
indicé que los usuarios no pagan por el
servicio del agua. Se determind que para la
mejora del servicio se requiere de un nuevo
proyecto.

La EP Nor Puno S.A., acordd realizar la
toma de muestra de calidad de agua
potable, el dia martes 10 de agosto a las
10:00 am, en presencia del Fubapa y de
Sunass. También, visitaran diversos barrios
para identificar y corregir los problemas de
abastecimiento. Por su parte, la Sunass
realizard una charla sobre aspectos de
facturacion y unidades de uso.

Las empresas Ceica y Marka Group en
coordinacién con la Direccion de Salud,
realizardn estudios de monitoreo para
determinar si el agua estd dentro de los
LMP y si es apto para el consumo humano.
Mientras ello, el prestador enviara una
cisterna a los usuarios para distribuir el
agua y tendrdn un cronograma de
distribucion.

La municipalidad acordd realizar las
gestiones normativas internas, a fin de
adjudicar dichas funciones del ATM a la
Sub Gerencia de Gestion Ambiental
mediante sus normas internas. Por otro
lado, se comprometid a seguir avanzando
con el perfil de expediente.

La ATM se comprometio realizar una visita
alazona, con el equipo técnico de la Diresa
y de la municipalidad. Por otro lado, se
determind la necesidad del mantenimiento
de la electrobomba del sistema de
saneamiento de la JASS.

La Municipalidad se comprometié a dar
prioridad al proyecto de saneamiento
necesario para la zona. El MVCS a través de
la PNSU brindarad asesoria técnica para
avanzar con el proyecto en mencion.
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En estos espacios de didlogo, g.‘?
participan tanto hombres y mujeres
como voceros/as de sus
organizaciones. En el mes de julio, a
nivel nacional, participaron 690
hombres y 725 mujeres en el
programa jParticipa, vecino!
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"
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Es una iniciativa de la Sunass que - Henry Santillan ~ Vicente Andia C... JUAN CARLOS Y...
promueve la participacién de usuarios

organizados en la busqueda de
soluciones a problemas comunes con los
servicios de agua potable y saneamiento.

Gisela Tarrillo Fl... Ernesto Pardo

iParticipa, vecino! cuenta con tres componentes:

Marleny Ayay ~ Yuliana delgado...  Edwin Vasquez
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I1l. CHARLAS Y TALLERES INFORMATIVOS - JULIO 2021:

N JULIO DEL 2021, 1 117 USUARIOS ORGANIZADOS
PARTICIPARON EN 89 CHARLAS Y TALLERES DE
iPARTICIPA, VECINO |

REGION

PROVINCIA O DISTRITO Y
ZONA

N° DE
CHARLAS Y
TALLERES

PROBLEMA O TEMA TRATADO

N° DE
PARTICIPANTES

Utcubamba: Cajaruro 12
Amazonas Chachapoyas: 2 Deberes y derechos de los usuarios 57
Chachapoyas
Chavin de Huantar: 6
Huchuhuayta Bajo
Santa: Caceres del Pert - Informacion sobre cuota familiar 3
Ancash El Salitre 5
Pomabamba: Pomabamba 10
Mariscal Luzuriaga: Lucma 10
Santa: Chimbote Deberes y derechos de los usuarios 3
Apurimac AbaMn;?Z; abaarr;cay 2 Funciones de Sunass y otros prestadores 262
Arequipa Arequipi: Arequipa 5 Funciones defunass y otros presjc:?\dores 3
La Unidn: Toro Informacion sobre cuota familiar 11
Chuschi: Catalinayocc 8
Ayacucho Huanta: Iguain - centro 2 Deberes y derechos de los usuarios 5
poblado de Iguain
Cajamarca Cajamarca: Cajamarca 2 Funciones de Sunass y otros prestadores 23
Jaén: San José del Alto 23
Anta: Zurite - Comunidad L, -
- Informacién sobre cuota familiar 7
Cusco de San Nicolas 5
Anta: Chinchaypujio - Administracidn, prestacion y calidad del 10
Tambos Uratari y Urinsaya servicio por prestador
Angaraes: Secclla -
11
Antamachay
Huancavelica Huaytara: Santiago de 2 Deberes y derechos de los usuarios
Chocorvo - Santa Rosa de 9
Olaya
Hudnuco Yarowilca: Chavinillo 5 Deberes y derechos de los usuarios 5
Pillco Marca: Andabamba Falta de agua potable y/o baja presién 7
La Tinguina: La Tinguifia 17
Yauca del Rosario: Deberes y derechos de los usuarios 4
Ica Quilque 4
Ica: Urb. La Moderna 3
Subtanjlla: Conjunto Reglamento de calidad 20
habitacional La Agostura
. . 20
Jauja: Jauja 2
Junin .. L, 5 Renovacién de medidores 16
Concepcion: Concepcion 16
Chupaca: Chupaca 23
La Libertad Trujillo: Urb. Los Pinos 2 Incumpllr.nlejnto del horar.|o. de 9
abastecimiento del servicio
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Victor Larco Herrera: A.H. . ,
. . . . Aniego o atoro por rotura de tuberia de
La Victoria, Psje. Chiclayoy desagiie 6
Buenos Aires Sur
Lambayeque: S.ector Falta de agua potable y/o baja presion 15
Lambayeque Mon.tes de la Virgen 5 . ’
Chiclayo: Urb. La Aniego o atoro por rotura de tuberia de 13
Primavera desagiie
Ventanilla: A.H. Hijos de
las Flores, Vifias de las 12
Flores, Ampliacion Las
Flores. Procedimiento de reclamos
Callao: Cercado 5 13
Ventanilla: A.H. 25 de 13
Enero
Ventanilla: Ventanilla Alta Atencion al cliente por canales remotos 8
Ventanilla: Ventanilla Renovacién de medidores 17
Nuevo Imperial: C.entro Procedimiento de reclamos 8
poblado La Florida
Nuevo Imperial: Centro L. L2
. Informacion sobre facturacion 8
poblado Augusto B. Leguia
San Vicente de Caiiete: 6 Informacion sobre servicio de saneamiento 12
Cafete Procedimiento de reclamos 6
Imperial: Imperial Informacion sobre servicio de saneamiento 27
Mala: Mala Procedimiento de reclamos 8
Rimac: Rimac Deberes y derechos de los usuarios 13
Puente Pledr?: Urb. Santo Deberes y derechos de los usuarios 5
Domingo 6
Carabayllo; AH. Deberes y derechos de los usuarios 9
Monterrico
Los Olivos: Los Olivos Funciones de SUNASS y otros prestadores 3
Comas: Comas Deberes y derechos de los usuarios 30
tima Blalr;;n;i:s;;.‘ flzl;l:a'r\: Tratamiento y monitoreo del agua 10
Huaral: Cepro Huaral 3 Funciones de SUNASS y otros prestadores 41
Huacho: Urb. Huacho Tratamiento y monitoreo del agua 15
Santa Anita: Santa Anita Facturacion elevada 6
Ate: A'H'. Las Vifias de Procedimiento de reclamos 13
Vitarte
El Agustino: 3ra zona de
Pueblo Joven, 7 De 4 Filtracion de aguas 7
Octubre y El Agustino
Huarochiri: Chicla — Unidn,
Progreso Embarcaderoy 3 Funciones de SUNASS y otros prestadores 5
de Enero de Casapalca
San Juan de Lurigancho: Aniego o atoro por rotura de tuberia de 10
Mariscal Caceres desagiie
San Juan de Lurigancho: Procedimiento de reclamos 19
Montenegro
San Juan de Lurigancho: Ausencia o demora de proceso de 18
Barrio Seguro Santa Maria 6 integracion
San Juan de Lurigancho: 17
Santa Maria Uso responsable de los servicios de
San Juan de Lurigancho: saneamiento 1
Hudscar
San Juar! de Lurigancho: Procedimiento de reclamos 16
Caja de Agua
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Villa Maria del Triunfo:

1
Cercado 4
Punta Hermosa: Punta 6
Hermosa
Punta Negra: A.H. La Deberes y derechos de los usuarios
7
Merced Zona B
San Juan de Miraflores:
28
Cercado
Villa El Salvador: Cercado 10
Huarochiri: San Damian Informacion sobre servicio de saneamiento 9
Funciones de Sunass y otros prestadores 6
Tambopata: Tambopata — Y P
Procedimiento de reclamos 9
Madre de Dios Tahuamanu: Iberia -
Iberia, Las Piedras y Deberes y derechos de los usuarios 35
Laberinto
. . . 28
Moquegua Mariscal Nieto: Moquegua Deberes y derechos de los usuarios 3
Pasco Chaupimarca: Centro Uso responsable de los servicios de 30
Huariaca: Centro saneamiento 7
Morropén: Pampa 6
Hacienda
Piura p Reglamento de calidad
Morropodn: La Matanza -
. 47
Pampa de los Silva
Lampa: Paratia - Quillisani 7
Puno P Q Reglamento de calidad
Huancané: Huarisani 3
Banda de Shilcayo: San Aniego o atoro por rotura de tuberia de 4
San Martin Juan y Jr. Amapolas desaglie
Tarapoto: Jr. Cusco Deberes y derechos de los usuarios 5
Tacna Tacna: Cercado Deberes y derechos de los usuarios 10
Pachia: Calientes Funciones de Sunass y otros prestadores 9
Contralmirante Villar:
Casitas — La Choza 4
Tumbes - Reglamento de calidad
Zarumilla: Aguas Verdes —
. 2
Cuchareta Baja
Padre Abad: Irazola — San ., -
. Informacion sobre cuota familiar 5
. Alejandro
Ucayali -
Coronel Portillo: -
. Procedimiento de reclamos 22
Yarinacocha
TOTAL - - 1117

Con la micromedicion paga solamente W'

por el agua que consumes

OSU""SS

Jessica

[0[0]1]7]0[2[3]m

Jennifer Reyes

éPor qué es importante contar LS
con un medidor?

Facilita el

control del jura el cobro ju: Permite detectar posibles
consumo de agua potable del servicio fugas de manera oportuna




IV. BALANCE DESDE EL INICIO DE iPARTICIPA VECINO!: JUNIO 2020 - JULIO 2021

{2 [o]\]

ODS/OAU

N° DE
MICROAUDIENCIAS

N° CHARLAS
Y TALLERES

N° DE PARTICIPANTES EN

CHARLAS, TALLERES Y
MICROAUDIENCIAS

Amazonas

ODS Amazonas

21

496

Ancash

ODS Chimbote

14

248

ODS Huaraz

31

293

Apurimac

ODS Apurimac

24

684

Arequipa

ODS Arequipa

28

300

Ayacucho

ODS Ayacucho

25

403

Cajamarca

ODS Cajamarca

17

360

Cusco

ODS Cusco

40

1000

Huancavelica

ODS Huancavelica

28

415

Huanuco

ODS Huanuco

35

623

Ica

ODS Ica

22

242

Junin

ODS Junin

17

622

La Libertad

ODS La Libertad

23

269

Lambayeque

ODS Lambayeque

26

674

OAU Callao

66

1081

OAU Cafiete

69

863

OAU Comas

1477

OAU Huacho

80

1180

OAU Sede Central

91

2139

OAU SJL

70

1336

OAU VES

70

935

Loreto

ODS Loreto

12

646

Madre de Dios

ODS Madre de Dios

22

784

Moquegua

ODS Moquegua

16

553

Pasco

ODS Pasco

27

907

Piura

ODS Piura

24

339

Puno

ODS Puno

21

232

San Martin

ODS San Martin

16

255

Tacna

ODS Tacna

16

354

Tumbes

ODS Tumbes

16

145

Ucayali

ODS Ucayali

15

221

TOTAL JUNIO 2020 - JULIO 2021

Desde el inicio del programa jParticipa, vecino!, en junio del 2020, hasta
el mes de julio de 2021 se han realizado 373 microaudiencias a nivel
nacional, cuyos acuerdos han beneficiado a miles de familias peruanas.
También se han realizado 1 085 charlas y talleres en temas de derechos
de los usuarios/as, regulacién de prestadores y acceso al servicio. A
julio, 20 076 personas, dirigentes vecinales en su gran mayoria, han
sido participes de estos espacios de didlogo y acercamiento con la
Sunass.




TS
V. LAVOZ DE USUARIAS Y USUARIOS EN iPARTICIPA, VECINO!

N
Q “La Municipalidad Distrital de Characato se
comprometié a coordinar, en conjunto con la Sunass,
el trabajo de sensibilizacion para mejorar la
valoracion de los servicios de saneamiento en el
distrito de Characato”.

(Ofelia Alarcén Flores, Gerente de Servicios Publicos de
la Municipalidad Distrital de Characato, Arequipa

“iParticipa, vecino! ha permitido articular
esfuerzos entre el ATM y la Direccion
Regional de Salud, para que se logre el
mantenimiento de la electrobomba y realizar
el andlisis para conocer el grado de salinidad
del agua”.

(Yaquelin Lavalle Rojas, usuaria del centro
poblado Quebrada Grande, Tumbes)
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e

“Necesitabamos tener estos espacios de informacion y, sobre
todo, el compromiso de un trabajo interinstitucional con el
Centro de Atenciodn al Ciudadano de Ucayali del Ministerio de
Vivienda, con la finalidad de brindar un mejor servicio a nuestra
poblacion”.

(Pedro Velarde Amancay, alcalde del distrito
de Tahuania. Ucavali)

“Agradecemos a la Sunass por el apoyo que nos brindé en la
microaudiencia que tuvimos en el distrito de Layo, provincia
de Canas. Ahora tenemos mayor conocimiento sobre la
importancia de la cuota familiar. Muchas gracias”.
(Ruth Mery Anahue Huillca — responsable de
la ATM Layo, Cusco)

“En la microaudiencia conocimos el procedimiento de reclamo
respecto a los servicios de saneamiento brindados por la EPS

Sedacaj. Ahora sé como defender nuestros derechos”.
(Antonio Michael Peralta Bazan, presidente de la
Junta vecinal del barrio San Antonio, Cajamarca)
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“Con este programa logramos el apoyo de la Municipalidad de
Chavin de Hudntar para tener nuestro sistema de cloracion, asi

como una jornada de capacitacion a nuestra Junta Directiva, para
que realicen un adecuado uso de los equipos”.
(Adalbe Ortega Truijillo, presidente de la JASS
Huchuhuayta Bajo, Huaraz)

~
“Para nosotros es bueno este tipo de espacios, pues nos han
permitido capacitarnos, mds aun si la directiva es nueva y se
desconocen muchos aspectos técnicos”.
(Alexander Fernandez- presidente de la JASS Manchuria B de Pitipo,
Lambayeque)
J

"En la Urb. El Portento y las nuevas urbanizaciones necesitamos del servicio de
agua y de alcantarillado. Algunos usuarios ya tenemos el servicio, pero otros no.
Cumpliré con presentar en el plazo la solicitud para que los vecinos de la zona
cuenten el servicio".

(Gudmar Huanca Huaman, delegado de la Urb. El Portento —
Mazamari, Junin)




é¢Deseas mas informacion?

Como ser parte de

Participa {:&

© Escribenos a:

participavecino@sunass.gob.pe

o ingresa tus datos en www.sunass.gob.pe

e Explicanos el problema que afecta o Nos comunicaremos contigo vy
a tu vecindario y brindanos tus programaremos una reunion virtual
datos de contacto. con los dirigentes de tu barrio.

#PrimerAnoDeParticipaVecino
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OSunass :

El regulador del agua potable

Para mas informacion visita www.sunass.gob.pe o escribenos aqui https://n9.cl/g8osw
LiIdamanos al Fono Sunass (01) 6143180 / 6143181 / Linea gratuita 0800 00 121
Lineas directas del Fono Sunass a nivel nacional: https://bit.ly/3nDSzkw


http://www.sunass.gob.pe/
https://n9.cl/g8osw
https://bit.ly/3nDSzkw

