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N AGOSTO, MAS DE 14 MIL FAMILIAS SE BENEFICIARON
CON LOS ACUERDOS LOGRADOS EN LAS
MICROAUDIENCIAS DE iPARTICIPA, VECINO!

La Sunass realizé en agosto del presente afio, 35 microaudiencias
J en el marco del programa iParticipa, vecino!, logrando encauzar
¥ A soluciones a problemas del servicio de agua potable y alcantarillado
: en barrios, asentamientos humanos, asociaciones de vivienda,
centros poblados, entre otros, con la expectativa de beneficiar a 14
026 familias a nivel nacional.

“vecino!

iParticipa £ ‘é?
B |

Uno de los acuerdos mas relevantes se logré con los usuarios vy el
prestador de la localidad de Bagua Grande, provincia de
Utcubamba, regiéon Amazonas, en referencia al problema de falta
de agua potable y/o baja presion, por la rotura de una linea de
conduccion. En ese sentido, Epssmu se comprometié a brindar el
servicio, mientras dure las reparaciones, a través de camiones
cisterna de 500 y 1000 litros.

Asimismo, los usuarios de la comunidad de San Nicolas, del distrito
de Zurite, de la provincia de Anta, en la regién Cusco, no podian
mantener la sostenibilidad de su servicio debido a que la cuota
familiar que pagaban no era suficiente, como producto de su
aplicacion sin la metodologia establecida por la Sunass. Al respecto,
la JASS de la comunidad se comprometié a determinar una cuota
familiar mas real, transparente y, sobre todo, participativa.

O sunass

g Por ultimo, en agosto se realizaron 93 charlas y talleres, en los
m::zllpa cuales participaron 1531 vecinas y vecinos, principalmente
D dirigentes de barrios y comunidades a nivel nacional, interesados
" en temas como deberes y derechos, uso racional del agua, cuota

familiar, la importancia de la micromedicidn, entre otros.
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Agosto 2021

N° DE FAMILIAS
DATOS GENERALES DESCRIPCION DE PROBLEMA DESCRIPCION DE ACUERDOS POTENCIALMENTE
BENEFICIADAS
REGION AMAZONAS: FALTA DE AGUA POTABLE Y/O BAJA ABASTECIMIENTO CON CAMIONES
ODS/OAU: Amazonas PRESION: CISTERNA:
Fecha: 10/08/2021 Los usuarios expresaron descontento La EP se comprometio el
Distrito: Bagua Grande por el desabastecimiento del agua en abastecimiento de los sectores
Zona afectada: Cercado diversos sectores de la ciudad. afectados, con cisternas de 500y 200
Prestador: EP Afadido a eso, expresaron rechazo a 1000 litros y realizara una inspeccion
N2 de participantes: 19 la instalacién, por primera vez, de los al hospital como compromiso con
Estado de acuerdo: medidores en la ciudad. usuarios e instituciones.
Concluido La falta de agua se debid a roturas en
la linea de conduccidn.
REGION ANCASH: FALTA DE AGUA POTABLE Y/O BAJA MANTENIMIENTO DE POZO
ODS/OAU: Chimbote PRESION: TUBULAR
Fecha: 5/08/2021 Los usuarios manifestaron su malestar | La Municipalidad Provincial del Santa
Distrito: Chimbote por la falta de abastecimiento del se comprometio a culminar en la
Zona afectada: Cambio servicio debido a la falta de segunda semana de agosto, el 1300
Puente mantenimiento de un pozo tubular. contrato con una service, para
Prestador: EP empezar con el mantenimiento del
N2 de participantes: 12 pozo tubular.
Estado de acuerdo: En
proceso
REGION ANCASH: BAJA CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE | ABASTECIMIENTO CON CAMIONES
ODS/OAU: Huaraz AGUA POTABLE: CISTERNA:
Fecha: 5/08/2021 Los usuarios revelaron el La EP se comprometio a abastecer a
Distrito: Chiquian incumplimiento del horario de los usuarios afectados con camiones
Zona afectada: Chiquian abastecimiento del servicio, por la cisterna, mientras dure el proyecto 400
Prestador: EP ejecucion de un proyecto de agua de mejora de los servicios.
N2 de participantes: 9 potable en el sector. Reciben 3 horas
Estado de acuerdo: En del servicio en lugar de 8 horas.
proceso
REGION ANCASH: FALTA DE AGUA POTABLE Y/O BAJA SOLICITAR DONACION DE TUBERIAS
ODS/OAU: Huaraz PRESION: DE MAYOR PULGADA:
Fecha: 25/08/2021 La JASS manifestd la necesidad de La JASS acordd con la municipalidad
Distrito: Tinco - Pampac contar con el apoyo de la formalizar el requerimiento de la
Zona afectada: Tinco municipalidad, para adquirir una tuberia a la autoridad local, asi como 200
Prestador: JASS tuberia de 4 pulgadas de 4 km y captar | la municipalidad se comprometio a
N2 de participantes: 8 mayor cantidad de agua de una nueva | entregar una dotacidn de cloro ala
Estado de acuerdo: En fuente. También requirieron de la JASS.
proceso dotacion de cloro.
REGION APURIMAC: ALTA MOROSIDAD: ASISTENCIA TECNICA SOBRE EL
ODS/OAU: Apurimac Los representantes del prestador CALCULO DE LA CUOTA FAMILIAR:
Fecha: 20/08/2021 sefialaron que los usuarios no pagan la | La Sunass se comprometié a brindar
Distrito: Coyllurqui cuota familiar, por tanto, existe un asistencia técnica sobre el calculo e
Zona afectada: Coyllurqui deficiente mantenimiento del sistema | importancia del pago de la cuota 300
Prestador: UGM de saneamiento y no verifican si el familiar. El centro de salud realizara
N2 de participantes: 12 agua es apta para el consumo la vigilancia de la cloracion del agua
Estado de acuerdo: En humano. También sefialaron que los y la UGM realizara el mantenimiento
proceso usuarios utilizan agua clorada para el del servicio.
riego de huertos y chacras.
REGION AREQUIPA: FALTA O NECESIDAD DE ELABORACION DE PLAN DE
ODS/OAU: Arequipa IMPLEMENTACION DE UGM: TRABAJO PARA INTEGRACION: 5000
Fecha: 31/08/2021 Representantes de la Municipalidad Las municipalidades de La Joya y de
Distrito: La Joya Distrital de la Joya manifestaron que Arequipa, en conjunto con la OTASS,




Informe N° 11 jParticipa, vecino!

Agosto 2021

Zona afectada: La Joya brindan el servicio de saneamiento sin | se comprometieron a realizar un
Prestador: Municipalidad haber constituido su UGM, asi como plan de trabajo para la incorporacidn
N2 de participantes: 8 tampoco se han incorporado al dmbito | de La Joya, al ambito de
Estado de acuerdo: Inicio de prestacion de la EP Sedapar. responsabilidad de la EP.
REGION AYACUCHO: BAJA CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE | RACIONAMIENTO DEL SERVICIO EN
ODS/OAU: Ayacucho AGUA POTABLE: ZONAS AFECTADAS:
Fecha: 24/08/2021 Los usuarios denunciaron el La EP se comprometio a realizar el
Distrito: Huanta desabastecimiento del agua en su racionamiento del servicio en las
Zona afectada: Sector zona, ya que no cuentan con el zonas afectadas, dotar a la poblacion
Mariscal Castilla servicio por muchas horas. La EP la continuidad que les corresponde e 20
Prestador: EP explico las siguientes razones: alta intensificar las campanias de
N2 de participantes: 12 demanda del servicio por la pandemia, | sensibilizacion sobre el uso racional
Estado de acuerdo: En uso inadecuado del servicio, existencia | del agua.
proceso. de conexiones clandestinas y la
capacidad del reservorio no es
suficiente por la temporada de estiaje.
REGION CAJAMARCA: (REQUERIMIENTO DE) INFORMACION | EMPADRONAMIENTO PARA
ODS/OAU: Cajamarca SOBRE MICROMEDICION: INSTALACION DE MEDIDOR:
Fecha: 12/08/2021 Los usuarios manifestaron desconocer | La EP se comprometio a culminar el
Distrito: Jaén la importancia de los medidores en empadronamiento de las 497
Zona afectada: Linderos sus viviendas. También solicitaron familias beneficiadas con la 497
Prestador: EP informacion acerca de la recepciéon de | micromedicion. Asimismo, se
N2 de participantes: 17 una obra de saneamiento por parte de | comprometié a conformar un comité
Estado de acuerdo: En la EP. de recepcion de transferencia para la
proceso obra de saneamiento a cargo del
Gobierno Regional de Cajamarca.
REGION CUSCO: (FALTA DE) INFORMACION SOBRE REAJUSTE DE CUOTA FAMILIAR DE
ODS/OAU: Cusco CUOTA FAMILIAR: ACUERDO A METODOLOGIA:
Fecha: 5/08/2021 Los representantes de la JASS El Consejo Directivo de la JASS se
Distrito: Zurite sefialaron que han determinado el comprometio a realizar el
Zona afectada: Comunidad | valor de la cuota familiar 2020-2021 diagndstico para un nuevo POA 'y
de San Nicolas sin la metodologia establecida por determinaran una cuota familiar 100
Prestador: JASS SUNASS, siendo este monto real, de acuerdo a la metodologia,
N2 de participantes: 8 insuficiente para la sostenibilidad del de forma transparente y
Estado de acuerdo: servicio. participativa con sus asociados. En
Concluido tanto, la ATM se comprometié a
verificar el cumplimiento de los
acuerdos.
REGION HUANCAVELICA: COLAPSO DE SISTEMA DE MANTENIMIENTO A LA RED DE
ODS/OAU: Huancavelica ALCANTARILLADO: ALCANTARILLADO:
Fecha: 20/08/2021 Los usuarios dieron a conocer su La EP se comprometid a continuar
Distrito: Huancavelica malestar por los constantes colapsos con el mantenimiento de la red de
Zona afectada: Av. Los Incas | de los buzones de desaglies en su alcantarillado de la zona y realizar
del Barrio de Santa Ana sector. mas charlas de informacién y
S 100
Prestador: EP sensibilizacion. La representante de
N2 de participantes: 18 la Municipalidad Provincial se
Estado de acuerdo: En comprometid a incidir en el tema 'y
proceso SUNASS también apoyard en la
concientizacion y velara por el
cumplimiento de los acuerdos.
REGION HUANUCO: (FALTA DE) INFORMACION SOBRE CHARLAS DE SENSIBILIZACION
ODS/OAU: Hudnuco CUOTA FAMILIAR: SOBRE IMPORTANCIA DEL PAGO DE
Fecha: 17/08/2021 El prestador y la municipalidad LA CUOTA FAMILIAR:
Distrito: Yanas manifestaron la necesidad de La ATM se comprometid a realizar
s . 215
Zona afectada: Yanas sensibilizar a los usuarios, programas y/o charlas de
Independiente Ogospampa instituciones y autoridades sobre la capacitacion y sensibilizacion sobre
Prestador: JASS importancia del pago de la cuota la cuota familiar. La DRVCS también
N2 de participantes: 10 familiar y uso responsable del agua. se comprometio a realizar un




Informe N° 11 jParticipa, vecino! Agosto 2021

Estado de acuerdo: Inicio Complementaron que tendrian 2 programa de capacitaciones para los
reservorios que no cuentan con cerco | operadores del servicio. La
perimétrico entre otros problemas de | Defensoria del Pueblo se
tipo operativo. comprometio al seguimiento del

cumplimiento de los acuerdos.

REGION JUNIN: DEFICIENTE TRATAMIENTO Y TOMA DE MUESTRA Y ANALISIS

ODS/OAU: Junin MONITOREO DEL AGUA: Fisico, QuimICO Y

Fecha: 26/08/2021 Los usuarios hicieron llegar sus MICROBIOLOGICO:

Distrito: El Tambo inquietudes y consultas sobre la La EP se comprometio realizar la

Zona afectada: Urb. Amelia | calidad del agua, ya que manifestaron | toma de muestras del agua en

Oyague que, por las mafianas, el agua es de cuatro puntos del sector, 70

Prestador: EP color blanco, tiene sarro e incluso previamente coordinados con la

Ne de participantes: 9 algunos sedimentos. presidenta de la urbanizacién, para

Estado de acuerdo: su posterior andlisis fisico, quimico y

Concluido microbioldgico. Los resultados seran

socializados con todos los usuarios.

REGION LA LIBERTAD: ANIEGO O ATORO POR ROTURA DE | IMPLEMENTACION DE SISTEMA

ODS/OAU: La Libertad TUBERIA DE DESAGUE: ADICIONAL:

Fecha: 5/08/2021 Los usuarios realizaron una denuncia | La EP sefialé que pondrd a operar un

Distrito: Trujillo publica a la EP, por el continuo | sistema adicional para evitar la

Zona afectada: Complejo | desborde de las aguas residuales de su | sobrecarga del colector; realizaran un

habitacional Torres de | sector y estar expuestos a la | empalme para repartir las aguas

Quevedo — Urb. Villa del | contaminacidn. Esto se debe al colapso | residuales en dos lineas; elaboraran

Contador. de un colector de aguas servidas | un estudio de preinversiéon para

Prestador: EP ubicado en el complejo habitacional. | renovar las estructuras con la 300

N2 de participantes: 30 Los usuarios han tenido que atender el | ampliacion del diametro de las

Estado de acuerdo: problema con sus propios recursos, en | tuberias de alcantarillado.

Concluido diversas ocasiones, debido a la | Finalmente, la EP brindd el numero
desatencién de la EP. Ademads, esta | de la Subgerencia de Aguas
situacion les estaria obstaculizando la | Residuales para atender con
pavimentacién de las pistas del frontis | prontitud los reportes de aniegos.
del condominio y sefalaron que
solicitarian una indemnizacioén a la EP.

REGION LAMBAYEQUE: FALTA DE LIMPIEZA DE RESERVORIO: LIMPIEZA Y DESINFECCION DEL

ODS/OAU: Lambayeque Los usuarios hicieron llegar su RESERVORIO:

Fecha: 23/08/2021 molestia por la falta de limpieza 'y La Direccion Regional de Salud se

Distrito: Zafa desinfeccidon del reservorio. Ademas, comprometio a realizar la limpieza y

Zona afectada: Collique se conocio de la falta de cloracion del desinfeccién del reservorio, en 80

Bajo agua por rechazo propio de los coordinacién con el ATM. También

Prestador: JASS usuarios. realizardn una charla de

N2 de participantes: 6 sensibilizacion sobre la cloracién del

Estado de acuerdo: Inicio agua.

REGION LIMA: FACTURACION ELEVADA: EVALUACION PARA

ODS/OAU: Callao Usuarios expresaron su desacuerdo REFACTURACION:

Fecha: 25/08/2021 por el cobro de facturaciones La EP Sedapal se comprometio a la

Distrito: Ventanilla excesivas. revisién personalizada de las

Zona afectada: Ventanilla facturaciones emitidas. »

Alta

Prestador: EP

N2 de participantes: 4

Estado de acuerdo: En

proceso

REGION LIMA: FALTA DE AGUA POTABLE Y/O BAJA INCREMENTO DE HORAS DE

ODS/OAU: Callao PRESION: ABASTECIMIENTO DEL SERVICIO:

Fecha: 26/08/2021 Los usuarios manifestaron su La EP acordé ampliar el horario de 1300

Distrito: Callao descontento por la interrupcion del abastecimiento (de 7 a 12 horas y de

Zona afectada: 120-Sarita servicio de agua, por parte de la EP, 17 a 20 horas) y comunicar a los

Colonia y alrededores cuya medida era necesaria para el usuarios; crear un grupo de
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Prestador: EP

N2 de participantes: 90
Estado de acuerdo: En
proceso

represamiento de aguas subterraneas
en las redes de alcantarillado.

WhatsApp con los dirigentes para
una mayor comunicacion; evaluacién
de las facturas emitidas y educacion
sanitaria a los usuarios.

REGION LIMA:
ODS/OAU: Cafiete
Fecha: 5/08/2021
Distrito: Mala

Zona afectada: Urb.

PRESENCIA DE AIRE EN REDES DE
AGUA POTABLE:

Los usuarios denunciaron la presencia
de aire en la red de tuberias de agua y
el incumplimiento del horario de

INSPECCION TECNICA:

La EP se comprometio inspeccionar
la zona afectada en 3 horarios
diferentes, con el fin de verificar el
cumplimiento del horario de

Zona afectada: Ushunupata
Prestador: ATM
N2 de participantes: 23

constantes cortes del servicio de
forma inopinada.

abastecimiento a 6 horas diarias.

Praderas de Lumbreras abastecimiento. abastecimiento. Posteriormente, se 15
Prestador: EP realizard la inspeccion en la zona,
N2 de participantes: 7 por 15 dias consecutivos y se
Estado de acuerdo: En instalara una valvula de purga de
proceso aire a fines de agosto.
REGION LIMA: ANIEGO O ATORO POR ROTURA DE INSPECCION TECNICA:
ODS/OAU: Comas TUBERIA DE AGUA POTABLE: La aseguradora se acercé a los
Fecha: 12/08/2021 Los usuarios del A. H. Raul Porras predios afectados e inspecciond y
Distrito: Carabayllo denunciaron constantes aniegos de constaté los dafos para una
Zona afectada: A.H. Raul agua en su zona y facturaciones posterior indemnizacion. Mientras
Porras Barrenechea elevadas. La EP explicé que el aniego que la Sunass se comprometio al 50
Prestador: EP del dia anterior fue a causa del seguimiento del caso y realizar
N2 de participantes: 15 desprendimiento de un codo de charlas en el marco del programa
Estado de acuerdo: tuberia de agua, y que afecté a 2 Participa Vecino.
Concluido predios; mientras que los aniegos mas

antiguos se dieron por terceros.
REGION LIMA: FALTA DE ACCESO AL SERVICIO: ASISTENCIA TECNICA PARA
ODS/OAU: Comas Los dirigentes expresaron la necesidad | ACCEDER AL SERVICIO:
Fecha: 26/08/2021 de acceder como beneficiarios de un | El representante de la EP informé los
Distrito: Comas proyecto vigente en su zona, ya que no | requisitos y tramites para comprar
Zona afectada: A. H. fueron incluidos. pilones y contar con la distribucién
Graciela Redtegui - Afio El representante de Sedapal informé de camiones cisternas. También
Nuevo que, el proyecto Comas — exhorto a los dirigentes, solicitar la
Prestador: EP Independencia esta en revision por la ampliacion del proyecto. Se 100
N2 de participantes: 21 EPy el MVCS, y sera entregado y comprometio a visitar la zona y
Estado de acuerdo: ejecutado por Sedapal en diciembre reunirse con los dirigentes para
Concluido de 2021. Los que no son beneficiarios, | brindarles mayor informacion.

posteriormente podrian comprar sus La Sunass se comprometid a

conexiones o solicitar la ampliacion monitorear el acuerdo y a brindar

del proyecto. soporte a los pobladores para tener

acceso al servicio.

REGION LIMA: EMISION DE GASES Y/O MALOS ASISTENCIA TECNICA:
ODS/OAU: Huacho OLORES: La EP al tener conocimiento de la
Fecha: 10/08/2021 Usuarios dieron a conocer su malestar | fuga de cloro de gas, de inmediato
Distrito: Huacho por una fuga de cloro de gas del pozo brindé asistencia para solucionar el
Zona afectada: Urb. N° 3 de la EP Aguas de Lima Norte, problema, asimismo se disculpd por 20
Huacho cuyo olor ingresa a las viviendas y les la percepcion de mala atencidn de la
Prestador: EP incomoda. También revelaron no EP. También precisé que
N2 de participantes: 23 recibir una buena atencién de la EP y continuaran con la instalacion de
Estado de acuerdo: En no desean contar con medidores en medidores.
proceso sus predios.
REGION LIMA: BAJA CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE | INCREMENTO DE HORAS DE
ODS/OAU: Huacho AGUA POTABLE: ABASTECIMIENTO DEL SERVICIO:
Fecha: 11/08/2021 Los usuarios expresaron tener pocas La ATM se comprometié en
Distrito: Oyon horas de abastecimiento y tener aumentar las horas de 25
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Estado de acuerdo: En
proceso
REGION LIMA: CORTES FRECUENTES DEL SERVICIO: MEJORAR CANALES DE ATENCION
ODS/OAU: Magdalena Los usuarios mostraron su molestia AL USUARIO:
Fecha: 03/08/2021 por los cortes intempestivos del La EP se comprometio a mejorar sus
Distrito: Cercado de Lima servicio desde hace 3 meses, y la falta | canales de atencién e informacién
Zona afectada: Urb. Los | de comunicacion por parte de Sedapal | sobre cortes en la zona. También se 2500
Sauces comprometidé informar, con
Prestador: EP anticipacidn, sobre las obras que se
N2 de participantes: 10 ejecutan en el sector.
Estado de acuerdo:
Concluido
REGION LIMA: DERECHO POR SERVIDUMBRE: GESTION Y SEGUIMIENTO AL
ODS/OAU: San Juan de Los usuarios han manifestado el TRAMITE DE LOS USUARIOS:
Lurigancho impedimento de la ejecucion de la El representante de la EP se
Fecha: 03/08/2021 instalacidon del servicio y agua de comprometio a gestionar y hacer
Distrito: San Juan de alcantarillado, debido a que éste seguimiento a los tramites que han
Lurigancho atraviesa por una propiedad y el realizado los usuarios, ante Sedapal.
Zona afectada: Asociacion pasaje ha sido cerrado por el Brindd los numeros de celulares de 25
compradores y vendedores propietario. La EP recomendd hacer su equipo, para que los pobladores
de Campoy gestiones en la municipalidad, ya que remitan la documentacion.
Prestador: EP a ellos no les corresponde dicha La Sunass monitoreara el presente
N2 de participantes: 12 competencia. caso.
Estado de acuerdo:
Concluido
REGION LIMA: CONFLICTO ENTRE GRUPO GESTION Y SEGUIMIENTO AL
ODS/OAU: San Juan de ORGANIZADO DE USUARIOS: TRAMITE DE LOS USUARIOS:
Lurigancho Se identificé oposicidn dirigencial La EP se comprometio a gestionary
Fecha: 16/08/2021 entre 2 grupos de pobladores, con hacer seguimiento a los tramites que
Distrito: San Juan de reconocimiento municipal. Un grupo han realizado los usuarios, ante la
Lurigancho esta de acuerdo con la continuidad de | Municipalidad, por lo cual,
Zona afectada: Asociacion una obra de saneamiento, mientas consultara al equipo técnico de la EP, 40
Comunal Las Flores de que el otro grupo no desea la si es posible algun tipo de solucion
Campoy ejecucion de la obra por un tercero. en la tramitacion de la ejecucion de
Prestador: EP La EP recomendd hacer gestiones en la obra. De tener una respuesta sera
N2 de participantes: 14 la municipalidad para el informado al dirigente.
Estado de acuerdo: reconocimiento municipal, ya que a La Sunass monitoreara el caso de los
Concluido ellos no les corresponde dicha usuarios.

competencia.
REGION LIMA: BAJA CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE | EVALUACION DE CASUISTICAS:
ODS/OAU: San Juan de AGUA POTABLE: La EP se comprometid a evaluar cada
Lurigancho Los usuarios solicitaron el incremento | uno de los casos de los usuarios que
Fecha: 18/08/2021 del horario de abastecimiento en la reportaron haber tenido un
Distrito: San Juan de zona y denunciaron facturaciones con | incremento en sus facturaciones.
Lurigancho consumos elevados. También Mientras que los usuarios se
Zona afectada: Pueblo solicitaron informacion sobre la comprometieron en enviar un 100
joven Nuevo Peru colocacién de medidores. listado de quienes han tenido un
Prestador: EP La EP informé que el monto por incremento en sus recibos. La Sunass
N2 de participantes: 25 asignacion de consumo depende del monitoreara lo acordado.
Estado de acuerdo: horario de abastecimiento, y que es
Concluido importante la instalacién de un

medidor.
REGION MADRE DE DIOS: ANIEGO O ATORO POR ROTURA DE ELIMINACION DE DESMONTE:
ODS/OAU: Madre de Dios TUBERIA DE DESAGUE: La municipalidad se comprometié a
Fecha: 17/08/2021 Los usuarios mostraron su malestar realizar las gestiones necesarias para 50
Distrito: Tambopata por los constantes aniegos de desagilie | la eliminacién inmediata del
Zona afectada: Barrio en la zona. Dicho problema se estaria desmonte.
Nuevo generando por una obra inconclusa
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Prestador: EP (construccién de un colegio), cuyo
Ne de participantes: 16 desmonte impide el cauce natural.
Estado de acuerdo: En
proceso.
REGION MADRE DE DIOS: ANIEGO O ATORO POR ROTURA DE REPARACION DE REDES:
ODS/OAU: Madre de Dios TUBERIA DE DESAGUE: La EP se comprometié atender la
Fecha: 19/08/2021 Los usuarios dieron a conocer la rotura de la tuberia de desagiie y los
Distrito: Tambopata rotura de una tuberia de desagiie, vertimientos de aguas residuales.
Zona afectada: A.H. cerca de un afio sin reparar, También se acordd una préxima 50
Candamo y Barrio Nuevo ocasionando malos olores en los reunion de trabajo donde participen
Prestador: EP lugares aledafios, por ello solicitaron la Municipalidad de Tambopata, EP,
N2 de participantes: 14 el mantenimiento de las redes de representantes de los AA. HH. y
Estado de acuerdo: En desagilie. miembro de CU Sunass.
proceso
REGION MOQUEGUA: FALTA DE FORMALIZACION DE ASISTENCIA TECNICA PARA
ODS/OAU: Moquegua PRESTADOR: FORMALIZACION DE PRESTADOR:
Fecha: 19/08/2021 Los usuarios revelaron que su La ATM se comprometié a continuar
Distrito: Coalaque prestador no esta formalizado, que con los tramites de la JASS para su
Zona afectada: Ronjaderos existen problemas de gestiony correspondiente formalizacion, con 34
Prestador: JASS demandan una mayor operatividad de | apoyo de SUNASS. Mientras que la
N2 de participantes: 5 los servicios de saneamiento. JASS asumidé realizar mayores
Estado de acuerdo: En coordinaciones con el regulador y con
proceso la ATM, para brindar un servicio
adecuado a los asociados.
REGION PASCO: DEMORA EN CONEXION DE AGUA PROGRAMACION DE INSTALACION
ODS/OAU: Pasco POTABLE Y/O DESAGUE: DE CONEXION:
Fecha: 27/08/2021 La usuaria reveld que en el 2019 La EP se comprometio hacer la
Distrito: Chaupimarca realizd un pago por instalacién de caja | corroboracion del pagoy
Zona afectada: AA. HH de agua potable, sin embargo, no fue posteriormente a proceder con la 3
Tupac Amaru instalado. A su vez la representante de | instalacién. También sefialaron
Prestador: EP los usuarios sefialé que seria un constatar el servicio en la zona y
N2 de participantes: 2 problema recurrente en la zona. verificar casos similares.
Estado de acuerdo: Inicio
REGION PIURA: FALTA DE AGUA POTABLE Y/O BAJA MONITOREO DE LA PRESION DE
ODS/OAU: Piura PRESION: AGUA:
Fecha: 24/08/2021 Los usuarios evidenciaron molestia La EP se comprometié a realizar la
Distrito: Piura por la baja presidn del servicio en la toma de presién del servicio por 3
Zona afectada: Urb. Los zona, a causa del asentamiento de las | dias consecutivos, en diferentes
Educadores ultimas invasiones en el lugar y por la horarios y en las viviendas de los que 300
Prestador: EP antigliedad de las redes, que tendrian | participaron en la microaudiencia.
N2 de participantes: 19 mas de 30 afos de antigliedad. También estardn a la espera de
Estado de acuerdo: En intervenir en la zona para erradicar
proceso las conexiones clandestinas en la
zona.
REGION PUNO: DESBORDE DE AGUAS RESIDUALES: REVISION TECNICA Y MONITOREO
ODS/OAU: Puno Usuarios mostraron su malestar por DE SISTEMA DE ALCANTARILLADO:
Fecha: 27/08/2021 los constantes desbordes de aguas La EP se comprometio a realizar una
Distrito: Juliaca residuales y por la deficiente calidad verificacion en la zona para
Zona afectada: Villa San | del agua potable. determinar la magnitud del
Roman problema y soluciones. También 30
Prestador: EP programaran en coordinacién con
Ne de participantes: 7 los usuarios, trabajos de limpieza del
Estado de acuerdo: Inicio alcantarillado. Sobre la calidad del
agua, la EP realizard un monitoreo
con la participacion de los usuarios.
REGION SAN MARTIN: CORTES FRECUENTES DEL SERVICIO: PROGRAMACION DE REUNION CON
ODS/OAU: San Martin Los usuarios denunciaron que su AUTORIDADES: 300
Fecha: 19/08/2021 prestador realiza cortes del servicio sin
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Distrito: Picota

Zona afectada: Barranquita
y Santo Tomas

Prestador: JASS

N2 de participantes: 8
Estado de acuerdo: Inicio

ser notificados, lo cual estaria
afectando a la salud de la poblacién en
tiempos de pandemia.

La autoridad local dio a conocer que
ay un proyecto de saneamiento en
gestion a la espera de financiamiento.

La ATM de la municipalidad se
comprometid a convocar una
segunda reunidn, para determinar
alternativas de solucién al
abastecimiento de agua. La
autoridad municipal se comprometio
a participar y hallar una solucion al
problema. La SUNASS estard
pendiente de la convocatoria de |a
reunién.

REGION TACNA:
ODS/OAU: Tacna

Fecha: 30/08/2021
Distrito: Alto de la Alianza
Zona afectada: Alto Alianza

FALTA DE FORMALIZACION DE
PRESTADOR:

Los representantes de la
municipalidad manifestaron no contar
con un ATM formal y es necesario una

MAYOR COORDINACION:

La municipalidad indic6 la voluntad
de constituir el ATM y tener mayor
coordinacién con la JASS, pese a no
contar con presupuesto para su

Prestador: JASS mejora de la prestacion del servicio. area. También asumieron el 80
N2 de participantes: 6 Ademas, mencionaron que la JASS de compromiso de consultar a la ANA,
Estado de acuerdo: En su jurisdiccion, no realiza el proceso la ampliacién del permiso de agua.
proceso. de cloracidn y esta teniendo una
divisién entre sus dirigentes.
REGION TUMBES: FALTA DE AGUA POTABLE Y/O BAJA MANTENIMIENTO CORRECTIVO DEL
ODS/OAU: Tumbes PRESION: SISTEMA:
Fecha: 20/08/2021 Los usuarios sefialaron una baja La JASS se comprometi6 a realizar el
Distrito: Aguas Verdes presién del agua debido a que la mantenimiento de la bomba de
Zona afectada: JASS La Coja | bomba de agua no funciona al 100 %. agua. 20
Lechugal
Prestador: JASS
N2 de participantes: 2
Estado de acuerdo:
Concluido
REGION UCAYALI: DEFICIENTE ADMINISTRACION, ACTA SOBRE PROBLEMATICA HACIA
ODS/OAU: Ucayali PRESTACION Y CALIDAD DEL AUTORIDAD:
Fecha: 13/08/2021 SERVICIO POR PRESTADOR: El ATM y las autoridades transitorias
Distrito: Padre Abad Las autoridades transitorias solicitaron | del distrito acordaron elaborar un
Zona afectada: Nuevo apoyo para adoptar medidas que acta que manifieste la problematica 200

distrito de Boquerdn
Prestador: JASS

N2 de participantes: 8
Estado de acuerdo:
Concluido

garanticen el servicio de saneamiento,
puesto que requieren una reparacion
integral del sistema de agua potable y
alcantarillado.

del sistema de agua y alcantarillado,
y hacerlo llegar al alcalde, para
viabilizar un presupuesto de estudio
técnico para un proyecto de
saneamiento.

TOTAL:
35 microaudiencias
509 participantes,

principalmente dirigentes
vecinales

4 microaudiencias de tipo comercial
6 microaudiencias de tipo general
25 microaudiencias de tipo operativo

12 microaudiencias con acuerdos

cumplidos y 23 microaudiencias con
acuerdos por cumplirse.

14 026 familias
potencialmente
beneficiarias

QSE”.?F',"

Microaudiencia

Calidad de agua del servicio de saneamiento EPS
Sedam Huancayo - Usuarios de la Urb. Amelia
Oyague

FECHA:
Jueves 26 de agosto

: OB0 p.on
D@m

Dirigido a los usuarios y
usuarias de los servicios
de saneamiento de la EPS
Sedam Huancayo

Las microaudiencias de jParticipa, vecino!

Su objetivo es encontrar soluciones concertadas a
problemas de alcance general de los servicios de agua
potable y alcantarillado que, por diversas razones, no
han sido atendidos oportunamente por el prestador y
que vienen afectando la calidad de los servicios en
perjuicio de los usuarios. Frente a esta situacion, la
Sunass organiza microaudiencias, utilizando
plataformas virtuales, en las que se convoca a
representantes de los usuarios afectados y a los del
prestador, con la finalidad de alcanzar acuerdos que
permitan solucionar la problemdtica en beneficio de la
poblacion.
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( En estos espacios de dialogo, la participacion es de \
hombres y mujeres, como voceros/as o lideres de sus
organizaciones.
En el mes de agosto, a nivel nacional, participaron

1058 hombres y 982 mujeres en el programa

k iParticipa, vecino! j




Il. CHARLAS Y TALLERES DE jPARTICIPA, VECINO! — AGOSTO:

REGION

PROVINCIA O DISTRITO Y
y{e]\'.\

N° DE
CHARLAS Y
TALLERES

PROBLEMA O TEMA TRATADO

N° DE
PARTICIPANTES

Amazonas

Chachapoyas: Chachapoyas
Centro

Chachapoyas: Chachapoyas
Centro - UNTRM

Funciones de Sunass y otros prestadores

14

Deberes y derechos de los usuarios

Ancash

Chimbote: Casco Urbano

Bolognesi: Chiquian

Bolognesi: Canis

Deberes y derechos de los usuarios

Uso responsable de los servicios de
saneamiento

Deberes y derechos de los usuarios

Reglamento de calidad

Abelardo Pardo: Llaclla
Bolognesi: Ticllos

Valoracion de los servicios de saneamiento

Informacion sobre programa iParticipa, vecino!

Apurimac Abancay: Abancay Funciones de Sunass y otros prestadores

Arequipa Arequipa: Arequipa Procedimiento de reclamos

Huamanga: Carmen Alto
Ayacucho

- Deberes y derechos de los usuarios
Cangallo: Chuschi

José Sabogal: El Carddn

. Reglamento de calidad
Cajamarca

Chota: Lajas Informacion sobre el D. Leg. 1280

Anta: Zurite — Tambo Real

La Convencion: Megantoni Cuota familiar

— Camisea - Tunquimayo

Castrovirreyna: .
Deberes y derechos de los usuarios
. Huamatambo

Huancavelica

Churcampa: Paucarbamba - o
Cuota Familiar
Sacllabamba

Lauricocha: San Miguel de .
. ' Alta morosidad
Huanuco Cauri

Pachitea: Molino
Subtanjalla: C.H. La
Angostura

Reglamento de calidad

: Procedimiento de reclamos
Ica: Urb. Rinconada de

Huacachina

Junin Huancayo: Safos Deberes y derechos de los usuarios

Vira: Guadalupito Formalizacién de prestador

La Libertad Trujillo: Megacondominio ., .
Facturacion por unidades de uso

Los Brillantes

Chiclayo: Monsefu

Falta de agua potable y/o baja presién

Lambayeque Aniego o atoro por rotura de tuberia de
Lambayeque: Jayanca

desagiie

Nauta: Grau

Nauta: Santa Cruz
Loreto

- Valoracién de los servicios de saneamiento
Punchana: Santa Maria del

Ojeal




Belén: Isla Iquitos
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Callao: Ventanilla

Atencion al cliente por canales remotos

Procedimiento de reclamos

Callao: Callao

Uso responsable de los servicios de
saneamiento

Caiete: Mala

Diferente horario de abastecimiento del
servicio

Informacion sobre servicio de saneamiento

Caiiete: Santa Cruz de Flores

Cafiete: San Antonio

Caiete: Imperial

Canete: San Luis

Canete: Asia

Informacion sobre servicio de saneamiento

Comas: Cercado

Informacion sobre programa jParticipa Vecino!

Deberes y derechos de los usuarios

Independencia: Cercado

Informacion sobre programa jParticipa Vecino!

Los Olivos: Mercado Virgen
del Carmen

Deberes y derechos de los usuarios

Rimac: Rimac

Aniego o atoro por rotura de tuberia de
desagiie

Deberes y derechos de los usuarios

Huacho: Urb. Los Olivos

Colapso de sistema de alcantarillado

Huacho: CETPRO Huacho

Cortes frecuentes del servicio

Huacho: Cercado

Deberes y derechos de los usuarios

Magdalena del Mar: Jr.
Cusco

Funciones de Sunass y otros prestadores

Breiia: Jr. Carhuaz

Procedimiento de reclamos

Chorrillos: Av. Principal

Deberes y derechos de los usuarios

San Juan de Lurigancho:
Asoc. de Vivienda la
Rinconada Las Flores

Aniego o atoro por rotura de tuberia de

desagiie

San Juan de Lurigancho:
Urb. Los Jardines sector Los
Mirables

San Juan de Lurigancho:
Jose Carlos Mariategui

San Juan de Lurigancho:
Santa Elizabeth, Santa
Maria, Manos Unidas

Uso responsable de los servicios de
saneamiento

San Juan de Lurigancho:
Cercado

San Juan de Lurigancho:
Santa Maria

Procedimiento de reclamos

Villa Maria del Triunfo:
Cercado

Deberes y derechos de los usuarios

Pachacamac: Manchay

Funciones de Sunass y otros prestadores
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San Juan de Miraflores:
Cercado

Deberes y derechos de los usuarios

Santa Maria del Mar:
Cercado

Informacion sobre servicio de saneamiento

San Bartolo: Cercado

Deberes y derechos de los usuarios

Punta Hermosa: Cercado

Funciones de Sunass y otros prestadores

Madre de
Dios

Tambopata: Las Piedras

Procedimiento de reclamos

Tahuamanu: Tahuamanu

Deberes y derechos de los usuarios

Moquegua

Mariscal Nieto: Samegua

Deberes y derechos de los usuarios

Mariscal Nieto: Moquegua

Oxapampa: Villa Rica

Cuota familiar

Daniel Alcides Carrion:
Paucar - San Juan De Yacan

Reglamento de calidad

Ayabaca: Ayabaca

Reglamento de calidad

Paita: A.H. Maria Parado

Deficiente tratamiento y monitoreo del agua

Morropon: Solumbre - El
Porvenir

Cuota familiar

Chucuito: Pisacoma - Taniri
Circa Chinga

Reglamento de calidad

San Antonio de Putina:
Santa Ana de Tarucani

San Martin

Morales: Francisco Pizarro
Cdra. 2

Deficiente administracién, prestacion y calidad
del servicio por prestador

Morales: Bolognesi Cuadra
2

Deberes y derechos de los usuarios

Tacna: Coronel Gregorio
Albarracin

Procedimiento de reclamos

Deberes y derechos de los usuarios

Tacna: Cercado

Uso responsable de los servicios de
saneamiento

Jorge Basadre: Locumba

Deberes y derechos de los usuarios

Tumbes

San Jacinto: Vaqueria

Alta morosidad

Zarumilla: Papayal

Ucayali

Coronel Portillo: Calleria

Procedimiento de reclamos

TOTAL

pativo

Desde el inicio del programa jParticipa, vecino!, en junio
de 2020 hasta agosto de 2021, se han realizado 408
microaudiencias a nivel nacional, cuyos acuerdos han
beneficiado a miles de familias peruanas.

También se han realizado 1178 charlas y talleres en
temas de derechos de los usuarios/as, regulacion de
prestadores y acceso al servicio.

En total, hasta agosto del presente, 22 116 personas, la
mayoria dirigentes vecinales, han sido participes de estos
espacios de participacidén ciudadana organizados por la
Sunass, a nivel nacional.
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Ill. BALANCE DESDE EL INICIO DE iPARTICIPA, VECINO!: JUNIO 2020 - AGOSTO 2021

N° DE PARTICIPANTES EN
CHARLAS, TALLERES Y
MICROAUDIENCIAS

N° DE N° CHARLAS Y

REGION ODS/OAU MICROAUDIENCIAS TALLERES

ODS Amazonas
m ODS Chimbote 19 16 300

ODS Huaraz 7 35 357
| Apurimac | ODS Apurimac 12 26 747
ODS Arequipa 9 30 565
0DS Ayacucho 9 27 438
ODS Cajamarca 12 19 438
ODS Cusco 8 42 1027
ODS Huancavelica 8 30 447
| Hudnuco | ODS Huanuco 14 37 655
[ | 0DS Ica 3 24 261
| Junin | ODS Junin 12 18 698
ODS La Libertad 7 25 315
ODS Lambayeque 74 28 716

OAU Callao 12 70 1238
OAU Caniete 12 76 970
OAU Comas 14 110 1578
OAU Huacho 14 83 1376
OAU Sede Central 9 95 2223
OAU SJL 14 77 1463
OAU VES 10 77 985

ODS Loreto 15 16 659
ODS Madre de Dios 16 24 841
0DS Moquegua 14 18 586
| Pasco | DS Pasco 6 29 921
| Piura | ODS Piura 8 27 388
[ Puno | ODS Puno 11 23 254
| sanMartin | ODS San Martin 11 18 278
ODS Tacna 12 20 393
ODS Tumbes 15 18 151
ODS Ucayali 13 17 269

408 1178 22116

Microaudiencia de

Participacion Ciudadana con
usuarios de la pequena ciudad
de Boquerdn — Padre Abad

0ODS Ucayali
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Microaudiencia:

Atencion de Problemas relacionados a la prestaci

de los Servicios de Saneamiento en el
Sector Barrio Nuevo
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. Armando Mufiante (Anfitrién) @

JC Juana Carmen Quispe

@) alizonde

* 4 Glenda Reyner Herrera

. Humberto Silva

iima yaneht canshuire

Ronald Rojas

Participan: : .
Usuarios del agua potable, Directivos de
Asentamientos Humanos, Municipalidad de
- Tambopata; EPS EMAPAT SA.

{+ Inca Garcilaso Aguirre Canelos

Roy Unda Cans... | MADRE DE DIO...

() José Atex Visquez Caldersn )
. @ Ingreso libre: hitps://cutt.ly/7bBUAgL
@ Inscripciones : wherrera@sunass.gob.pe : r
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Reactivar mi micréfono
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© Este mensaje fue eliminado

Gracias

Gracias

Ya lo remitii

Muchas gracias Sta de sunat y SEDAPAL
anombre de mi pueblo A H 1 de mayo
muy agradecido

Es sunass@) (), estamos a su
disposicion, buena noche!

Por favor agradeceré nos informe
si en estos momentos cuenta con

servicio.

Ta

Por favor agrac

estos mor

si seforita Pilar por el momento si
estamos contando con el servicio de

agua ya como era antes

muchas gracias por todo su apoyo ...

Ok estimado usuario, gracias por su

comentario.

Si cuenta con algtn otro problema
con su servicio no dude en
comunicarse con Sunass.

Junta Directiva - Comité Vecinal
Parque Cosmos

() AGUA PARA LA COMUNIDAD DEL
PARQUE cOsMos ! |

Queremos extender un agradecimiento
especial por el apoyo en la gestién para
el abastecimiento de agua a nuestra
comunidad a la SUNASS, a la

i i de del
Pert - INB, al Sr. Nelson Rodriguez
(Gobernador), al Sr. Narciso Sotelo
(Suprefecto - MDSJL), a nuestra Junta
Di iva y a nuestra idad por
mantener el orden y respeto en la
entrega y reparto del agua

Seguiremos trabajando para continuar
con el apoyo de nuestras autoridades en
conjunto con nuestra comunidad. Solo
debemos continuar apoyandonos y
siendo reciprocos con nuestros vecinos

Atentamente
Junta Directiva - CVPC

| - 0
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IV. LAVOZ DE USUARIAS Y USUARIOS EN jPARTICIPA, VECINO!

“Agradezco por la informacion y
organizacién de esta actividad que
se desarrollé de forma virtual, la
cual nos permitié informarnos
sobre los beneficios del medidor y
gestionar nuestros problemas de
desabastecimiento de agua
potable”.

(Brunela Acosta - usuaria de los
servicios de la ciudad de Bagua
Grande Characato, Amazonas)

" Estoy muy agradecida por la
intervencion de la Sunass,
gracias ello, la directiva de la
JASS dio solucion al problema de
baja presion, resultado que no
hubiéramos podido alcanzar sin
la intervencion de regulador”
(Noemi Lépez — usuaria del
Centro Poblado La Coja-Lechugal,
Tumbes)

“Agradecemos a la Sunass por su
preocupacion de las zonas rurales y pequeias
ciudades, con su apoyo y un trabajo
articulado entra las entidades del Estado se

logrard conseguir un nuevo proyecto para
nuestro distrito”.
(Fiorella Hernandez - delegada de la comisién
transitoria del nuevo
distrito de Boquerdn, Ucayali)
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f
"Nosotros queremos que la EPS Chavin cumpla con un adecuado ‘ \
servicio para los cuidados de nuestro distrito, es por ello que - -
agradecemos a la Sunass por estar presente con los usuarios y ] ‘ °
e

usuarias buscando soluciones, muchas gracias, Sunass"
(Jorge Albujar Zarate — jefe de la Comandancia Departamental del
Cuerpo de Bomberos de Lima Norte, OAU Comas)

~

“Quiero felicitar a la Sunass por habernos permitido este espacio
de didlogo con la empresa SEDA Juliaca, lo cual nos permite dar
a conocer nuestras peticiones con la intensién de viabilizar
nuestras demandas”.

(Eusebio Cabrera Chunga,
presidente del
Barrio Villa San Roman, Puno)

“Agradezco por organizar este espacio de dialogo e
informacién, y felicito por los compromisos arribados de por
los representantes de cada entidad convocada, en beneficio

de la poblacion usuaria del sector”.
(Yra Liz Gémez Quispe, usuaria
representante de los vecinos del sector de la av. Los Incas,
Huancavelica)

“Agradecemos la gestion realizada y esperamos el apoyo
técnico de los senores de la EP Emapat para el mantenimiento
de las redes de desagiie. Agradecemos también a los sefores
de la Sunass por la iniciativa para generar estos espacios de
participacion ciudadana”.
(Victor Rupa, usuario de
Barrio Nuevo, Madre de Dios)

" Hemos tenido una microaudiencia satisfactoria, por lo cual
sugerimos que sean reuniones que puedan darse con cierta
periodicidad para lograr una coordinacion transversal con la JASS
Ronjadero, asi como con los usuarios; es bueno saber que la Sunass
nos apoya en los temas sobre los
cuales atin tenemos inconvenientes y puedan ayudarnos en las
dudas que surgen".

(Tania Arenas, responsable de |a
ATM de la Municipalidad Distrital
de Coalaque, Moquegua)
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“Es importantes que el regulador cree estos espacios a fin de
concertar reuniones con las autoridades como la municipalidad y
EPS Emapat, en donde podamos como vecinos asumir compromisos

para la mejora en la prestacion de los servicios de saneamiento”.
(Glenda Reyner, presidenta del
AA. HH. Barrio Nuevo, Madre de Dios)

“Agradecemos la presencia de la
Sunass para abordar temas con
nosotros como la importancia de
la cuota familiar y la coloracion
que tiene que mejorar a nivel del
distrito de Coyllurqui”.
(Wilson Quispe Condori -
responsable de la
ATM de la Municipalidad
de Coyllurqui,

\
“Importante la informacién y

acciones de Sedapal y Sunass. 9
Como futuros usuarios
necesitamos conocer la manera
de acceder a los servicios de
saneamiento”.

(Yanina Carbajal Campos -
usuaria del AA. HH. Graciela
Redtegui — Afio Nuevo,
Comas)

Agosto 2021

Apurimac) JAR\ J

El programa jParticipa, vecino! presente en la Semana Mundial del Agua — Estocolmo 2021

Sunass en SIWI

World Water Week 2021
La Sunass

participo en la sesion

El 26 de agosto de 2021, la Sunass presentd el programa
iParticipa, vecino! en la Semana Mundial del Agua de Stockholm
International Water Institute (SIWI).

El presidente ejecutivo de Sunass, Ivan Lucich Larrauri, expuso
sobre los objetivos, las experiencias y resultados obtenidos en el
primer afio de esta iniciativa, la cual promueve la participacién de

las usuarias y usuarios organizados para que en espacios de 1

didlogo, informacidn y representacidon puedan contribuir en la e
mejora de los servicios de agua potable y saneamiento.

“Construyendo ciudades resilientes:
Programa jParticipa, vecino! "

Sunass en SIWI
World Water Week 2021 AGENDA
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I Resultados en cifras
- wextonctnan
© 67 mil familias beneficiadas con los acuerdos o~
establecidos en la microaudiencias. Benefits in the comprehensive _L
management of services

©1,400 microaudiencias, talleres y charlas X
en las que participaron mas de 20 mil
representantes de usuarios y usuarias.

Problemas mis comunes resueltos:

:

14% eanpesin desgn

Tarencor

10% Facarocon dvsds 5% Mimosnuimstor

Participate, neighbor: Information, main tool to rebuild
resilient populations(Re)Bullding resilient




é¢Deseas mas informacion?

Como ser parte de

Participa {:&

© Explicanos el problema que afecta
a tu vecindario y brindanos tus

datos de contacto.

0 Sunass

© Escribenos a:
participavecino@sunass.gob.pe

o ingresa tus datos en www.sunass.gob.pe

: @ Nos comunicaremos contigo y
programaremos una reunion virtual

con los dirigentes de tu barrio.

#PrimerAnoDeParticipaVecino
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El regulador del agua potable
Para mas informacidn visita www.sunass.gob.pe o escribenos aqui https://n9.cl/g8osw.
Lldmanos al Fono Sunass (01) 614 31 80 / 614 31 81 / Linea gratuita 0800 00 121


http://www.sunass.gob.pe/
https://n9.cl/g8osw

