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RESOLUCION DE DIRECCION DE SANCIONES
Expediente N° 092-2020-PAS

N° 066-2021-SUNASS-DS
Lima, 23 de julio de 2021

VISTOS Y CONSIDERANDO:

I. Antecedentes

1.1 Mediante la Resolucidn N© 250-2020-SUNASS-DF?, la Direccidon de Fiscalizacion
(DF) de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS)
inicié un procedimiento administrativo sancionador (PAS) a EPS SEDACAJ S.A.
(Empresa Prestadora) por la presunta comisién de la infraccion tipificada en el
numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervisién y
Sancion? (RGSS), porque no habria implementado las medidas correctivas Nos.
13, 3, 44, 5, 7° y 8 impuestas mediante la Resolucion de la Direccién de
Fiscalizacion N© 024-2019-SUNASS-DF. Las indicadas medidas correctivas se
citan a continuacion:

"MEDIDA CORRECTIVA N° 1

Incumplimiento: No aplicar el procedimiento para la facturacion en los
casos de diferencia de lecturas atipicas, ni elaborar e/
informe operacional para los casos de facturacion
atipica.

Base normativa: Articulo 88 del Reglamento de Calidad de la Prestacion
de Servicios de Saneamiento (RCPSS)°.

EPS SEDACAJ S.A. debera controlar la calidad de las facturaciones realizadas
seguin diferencia de lecturas, detectando aquellas que resulten atipicas, segun

lo siguiente:
i Descartar: a) error en la toma de lecturas o (...)
. En caso /a inspeccion revele la existencia de fugas no visibles, requerir

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

al usuario que repare las fugas encontradas en un plazo no mayor de
quince dias calendarios, comunicandole que finalizado éste realizaré
una verificacion. De persistir la existencia de fugas, facturar segun
diferencia de lecturas. De haberse reparado las fugas, los consumos
afectados por dichas fugas deberan facturarse segun el promedio
historico de consumos.

i, Calcular un indicador que refleje la proporcion de ocurrencias de
facturaciones atipicas respecto del total de facturaciones.

! Notificada a la Empresa Prestadora por casilla electronica el 28.12.2020.

2 Aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N© 003-2007-SUNASS-CD, publicada en la separata de normas legales
del diario oficial El Peruano el 18.1.2007 y modificatorias.

3 Excepto lo que corresponde al literal b) del item i) de la medida correctiva N° 1, referido a las inspecciones para

descartar la presencia de factores distorsionantes del registro de consumos.

4 En el aspecto de no haber implementado el Formato N° 1 “Solicitud de Atencion de Problemas Particulares Comerciales

no relativos a la facturacion y Problemas Operacionales”, establecido en el RGRUSS; asi como por no cumplir con los

plazos de atencion de este tipo de problemas.

5 En el aspecto de no haber efectuado la devolucion de los intereses por los cobros en exceso.

6 Aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD y modificatorias.
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Llevar un registro de las facturaciones atipicas y elaborar el informe
operacional correspondiente, incluyendo las acciones adoptadas
sobre el particular.

Para acreditar el cumplimiento de la presente medida correctiva, EPS SEDACAJ
S.A. remitird a la SUNASS, lo siguiente:

a) Ordenes de servicios u otros documentos que sustenten el item i) de la

b)
)

a)

presente medida correctiva.

Actas de inspeccion, comunicaciones, cédulas de notificacion, entre otros
documentos que sustenten el item ii) de la presente medida correctiva.
El documento que acredite el cdlculo del indicador gue refleje /a
proporcion de ocurrencias de facturaciones atipicas respecto del total de
facturaciones, conforme a lo sefalado en el item i) de la presente medida
correctiva.

Registro de las facturaciones con consumos atipicos del mes siguiente de
recibida la presente resolucion, en el que se consigne lo siguiente:

Ndmero de suministro

Nombre del usuario.

Direccion de usuario.

Mes de facturacion.

Fecha de verificacion de determinacion de consumo atipico.
Fecha de verificacion de si el consumo atipico es producto o no
de un error en la toma de lecturas.

Fecha y hora de notificacion de inspeccion interna y externa.
Fecha y hora programada de inspeccion interna y externa.

Fecha y hora de la ejecucion de la inspeccion externa.
Resultados de la inspeccion externa.

Fecha y hora de la ejecucion de la inspeccion interna.
Resultados de la inspeccion interna (fugas visibles, fugas no
visibles, no fuga).

Fecha y hora y requerimiento al usuario para que repare las fugas
encontradas, en un plazo de mayor de quince (15) dias calendario
de ser el caso.

Fecha y hora de verificacion de la reparacion de fugas
encontradas, de ser el caso.

Modalidad de facturacion aplicada al usuario luego de obtenido e/
resultado del control de consumos atipicos”.

MEDIDA CORRECTIVA N° 3

Incumplimiento: No contar con €l registro de solicitudes de atencion de

problemas de alcance general, no usar el formato
establecido en el Anexo N° 6 del RCPSS, ni cumplir los
plazos para la atencion de los citados problemas.

Base normativa: Numeral 74.1 del Articulo 74, Articulo 75 y Anexo 6 del

Reglamento de Calidad de Prestacion de los Servicios
de Saneamiento (RCPSS).
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EPS SEDACAJ S.A. debera:

i) Contar con un registro de solicitudes de atencion de alcance
general.

i) Implementar el uso de las solicitudes establecidas en el Anexo N° 6
del RCPSS.

i) Cumplir los plazos de atencion de problemas de alcance general,

Para acreditar el cumplimiento de la presente medida correctiva, EPS SEDACAJ
S.A. remitiré a la SUNASS, lo siguiente:

a) Registro de las solicitudes de atencion de problemas de alcance general
de los dos meses siguientes de recibida la presente resolucion, el cual
debe indicar la fecha y hora de recepcion de la solicitud de atencion, asi
como la fecha y hora de solucion del problema. De haberse superado e/
plazo maximo de solucion deberd registrarse dicha circunstancia,
Justificando las causas que originaron el incumplimiento, junto con la
solicitud del Anexo N° 6 del RCPSS para verificar los registros
considerados.

b) Copia de cuatro expedientes de solicitudes de atencion de problema de
alcance general en donde se evidencie el uso del formato del Anexo N° 6
y los documentos que sustenten el cumplimiento de los plazos

MEDIDA CORRECTIVA N° 4

Incumplimiento: No contar con €l registro de solicitudes de atencion de
problemas operacionales y comerciales no relativos a
la facturacion de alcance particular, no usar el Formato
N° 1 del RGRUSS, ni cumplir los plazos de atencion.

Base normativa: Literal a) del numeral 73.1 del Articulo 73 del RCPSS y
los Articulos 5 y 40 y Anexo 2 del RGRUSS.

EPS SEDACAJ S.A. debera:

/) ()

i) Implementar el uso de las solicitudes de atencion de problemas
operacionales y comerciales no relativos a la facturacion exhibidas en
el Formato N° 1 del RGRUSS, como para los problemas particulares.

ifi) Cumplir con los plazos maximos de solucion establecidos en el Anexo
N° 2 del Reglamento General de Reclamos de Usuarios de los Servicios
de Saneamiento, con el fin de solucionar los problemas operacionales
y comerciales no relativos a la facturacion de alcance particular.

Para acreditar el cumplimiento de la presente medida correctiva, EPS SEDACAT
S.A. remitird a la SUNASS lo siguiente:

7 Correspondiente a la observacion N° 5.
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a) Registro de solicitudes de atencion de problemas operacionales y
comerciales no relativos a la facturacion de alcance particular recibidos por
la Empresa Prestadora del mes siguiente de recibida la presente resolucion,
en el gque consigne lo siguiente:

- Nombre del solicitante o representante.
- La materia.

- Numero de suministro.

- Codigo de /a solicitud,

- Estado del tramite.

b) Copia de cuatro expedientes de solicitudes de atencion de problemas de
alcance particular en el que incluya como minimo: formato N° 1, los
documentos que evidencien el cumplimiento del plazo tales como, ordenes
de servicio, etc”.

MEDIDA CORRECTIVA N° 5%

Incumplimiento: No comunicar a los usuarios ni a Sunass las interrupciones
programadas de /los servicios de agua potable y
alcantariflado.

Base normativa: Literal a) del Articulo 77 del Reglamento de Calidad de la
Prestacion de Servicios de Saneamiento.

EPS SEDACAJ S.A. debera:

i) Comunicar as interrupciones programadas a los usuarios afectados
con 48 horas de anticipacion, indicando: horario de corte, motivo y
hora de restablecimiento del servicio.

i) En caso de cortes mayores a seis (6) horas en una zona de
abastecimiento, informarda a los usuarios afectados mediante
volantes. En caso el corte afecte mds de una zona de abastecimiento,
informara a la poblacion a través de medios de difusion masiva.

ifi) Comunicar a SUNASS por lo menos con 48 horas de anticipacion a/
correo  electronico  gsf@sunass.gob.pe  las  interrupciones
programadas.

Para acreditar el cumplimiento de la presente medida correctiva, EPS SEDACAJT
S.A remitiré a la SUNASS lo siguiente:

a) Copia de los comunicados sobre interrupciones programadas del
servicio de agua potable del mes siguiente de recibida la resolucion
que acrediten la comunicacion a los usuarios afectados y a la SUNASS
sobre las interrupciones programadas del servicio de agua potable con
48 horas de anticipacion.

b) Copia de cronograma de interrupciones programadas”.

8Correspondiente a la observacion N° 6
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MEDIDA CORRECTIVA N° 7

Incumplimiento: No aplicar correctamente el volumen a facturar mediante
el promedio historico de consumos validos.

Base normativa:  Articulo 89 del Reglamento de Calidad de la Prestacion
de Servicios de Saneamiento.

EPS SEDACAJ S.A. debera:
Lo (..)
ii. Devolver (...) con sus respectivos intereses 18 a los usuarios con
Inscripciones Nos: 10001455 y 30103843.

Para acreditar el cumplimiento de la presente medida correctiva, EPS SEDACAJ
S.A. remitird a la SUNASS lo siguiente:

a) Una hoja de cdlculo donde se consigne para cada uno de los usuarios
referidos: el nombre del usuario, codigo del usuario, numero de
medidor, diferencias de lecturas utilizadas para determinar el promedio
historico de consumo, causa para aplicar el promedio historico de
consumos.

b) Remitir comprobantes de pago, historicos de cuenta corriente y otros
en los que se visualice la devolucion sefialada’.

MEDIDA CORRECTIVA N° &

Incumplimiento: No haber aplicado los criterios para determinar los
cambios en el uso del predio por iniciativa de la
Empresa Prestadora.

Base Normativa: Numeral 93.2 del articulo 93 del Reglamento de Calidad
de la Prestacion de Servicios de Saneamiento.

EPS SEDACAJ S.A. debera realizar inspecciones internas para verificar el tipo
y numero de unidades de uso de los predios. Dichas inspecciones deben
constar en un acta que incluya un croquis del predio, detallando el ndmero y
ubicacion de los puntos de agua y desagtie del predio, las unidades de uso y
las actividades econdmicas desarrolladas al interior de éste, segun lo
establecido en el Reglamento de Calidad de Prestacion de los Servicios de
Saneamiento.

Para acreditar el cumplimiento de la presente medida correctiva, EPS SEDACAT
S.A. remitird a la SUNASS, copia de cuatro expedientes en donde se evidencia
la aplicacion del acta de inspeccion interna en donde se incluya croquis de/
predio, detalle del numero y ubicacion de los puntos de agua y desagiie del
predio, las unidades de uso y las actividades econdmicas desarrolladas al
interfor de éste”.

9 Correspondiente a la observacion N° 9
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Mediante Oficio N° 106-2021-GG-EPS SEDACAJ S.A. de_fecha 08.03.2021%, Ia
Empresa Prestadora presentd a la DF sus descargos al PAS iniciado con la
Resolucion de la Direccién de Fiscalizacion N° 250-2020-SUNASS-DF.

A través del Informe Final de Instruccién N° 536-2021-SUNASS-DF-F de fecha
25.06.2021, la DF, autoridad instructora, recomendé a la Direccion de
Sanciones (DS), sancionar a la Empresa Prestadora con una multa
ascendente a 1.04 UIT, por haber incurrido en la comisién de la infraccién
tipificada en el item I, numeral 48 del Anexo N° 4 del Reglamento General de
Supervision y Sancion, "Por cada medida correctiva incumplida”, en relacion con
las medidas correctivas Nos. 1 (items i-a, ii, iii y iv), 3 (items i, ii y iii), 4
(items ii vy iii), 5, 7 (item ii) y 8, impuestas mediante la Resolucion de la
Direccion de Fiscalizacion N© 024-2019-SUNASS-DF.

De acuerdo con el numeral 41.2 del articulo 41 del RGSS, con Oficio N° 115-
2021-SUNASS-DS, la DS remitié a la Empresa Prestadora el Informe Final
de Instruccidn N° 536-2021-SUNASS-DF-F y el Memorandum N° 346-2021-
SUNASS-DF, otorgandole un plazo de cinco dias habiles para que, de considerarlo
conveniente, se pronuncie sobre el mencionado informe.

Mediante Oficio N° 322-2021-GG/EPS SEDACAJ S.A'? |la Empresa Prestadora
solicité ampliacion de plazo de 5 dias habiles, el cual fue atendido con Oficio N°
128-2021-SUNASS-DS®,

La Empresa Prestadora, mediante Oficio N° 335-2021-GG/EPS SEDACAJ
S.A. de fecha 12.7.2021%, remitid su respuesta a la DS, respecto al Informe
Final de Instruccion N° 536-2021-SUNASS-DF-F.

Mediante Informe de Decision N° 066-2021-SUNASS-DS, el cual forma
parte integrante de la presente resolucion'®, la DS evalud el expediente PAS y
los medios probatorios presentados en la etapa de decisién, concluyendo lo siguiente:

a) Que corresponde archivar el PAS iniciado a la Empresa Prestadora respecto
del cumplimiento de la medida N° 8 al haber quedado desvirtuada la
imputacion efectuada mediante la Resolucion de la Direccion de
Fiscalizacion N° 250-2020-SUNASS-DF.

10 Ingresado por mesa de partes virtual de la Sunass el 9.3.2021.

11 Notificado a la Empresa Prestadora el 26.6.2021, mediante casilla electrénica.

12 Recibido por la Sunass a través de la Mesa de Partes Virtual el 5.7.2021.

13 Notificado a la Empresa Prestadora el 7.7.2021, mediante casilla electronica.

14 Recibido por la Sunass a través de la Mesa de Partes Virtual el 12.7.2021.

15 Segun el numeral 6.2 del articulo 6 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley

NC 27444:

“Articulo 6.- Motivacion del acto administrativo

()

6.2 Puede motivarse mediante la declaracion de conformidad con los fundamentos y conclusiones de anteriores
dictdmenes, decisiones o informes obrantes en el expediente, a condicion de que se les identifique de modo certero,
y que por esta situacion constituyan parte integrante del respectivo acto. Los informes, dictdmenes o similares que
sirvan de fundamento a la decision, deben ser notificados al administrado conjuntamente con el acto administrativo”.

6
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b) Que la Empresa Prestadora resulta responsable por la comision de la
infraccion tipificada en el Item I, numeral 48 del Anexo N° 4 del RGSS, al
haber incumplido las medidas correctivas Nos. 1 (items i-a, ii, iii y iv), 3
(items i, ii y iii), 4 (items ii y iii), 5 (items i, ii y iii) y 7 (item ii), impuestas
mediante la Resolucién de la Direccién de Fiscalizacién N° 024-2019-
SUNASS-DF.

II. Cuestiones a determinar

2.1 Sila Empresa Prestadora incurrié en la infraccion tipificada en el numeral 48
del item I del Anexo N° 4 del RGSS.

2.2 De haber incurrido la Empresa Prestadora en la infraccion antes sefialada, la
sancion que corresponde imponerle.

III. Analisis

Competencia de la funcion sancionadora

3.1 De conformidad con el articulo 46 del ROF de la SUNASS, la DS es el 6rgano de
linea responsable de determinar e imponer las sanciones correspondientes a los
prestadores de los servicios de saneamiento en caso de incumplimiento de las
obligaciones legales, contractuales y de las disposiciones emitidas por la
SUNASS.

3.2 Por consiguiente, en ejercicio de las funciones detalladas en el articulo 476 del
ROF de la SUNASS, la DS procedera a resolver el presente PAS.

Comision de la infraccion

3.3 En el presente PAS se ha imputado a la Empresa Prestadora haber incurrido
en la infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del RGSS
cuyo tenor es el siguiente: "Por cada medida correctiva incumplida”.

3.4 Es importante destacar que cada medida correctiva comprende uno o varios
mandatos y un plazo maximo para implementarlos. Por tanto, el incumplimiento
del mandato o del plazo configura la comision de la mencionada infraccion.

16 “Articulo 47.- Funciones de la Direccion de Sanciones
Son funciones de la Direccidn de Sanciones las siguientes:

a) Resolver en primera instancia los procedimientos administrativos sancionadores.

b)  Verificar el cumplimiento de pago de las resoluciones de sancion y, de ser el caso, solicitar su ejecucion
coactiva.

c) Evaluary aprobar las solicitudes de compromiso de cese de actos que constituyen infraccion.

d)  Resolver los recursos de reconsideracion.

e) Imponer medidas correctivas y cautelares en el marco de un procedimiento administrativo sancionador.

f)  Llevar el registro de sanciones impuestas por la SUNASS.

g) Mantener actualizado el sistema de informacién de la SUNASS, referido a las sanciones a los prestadores de
los servicios de saneamiento, en coordinacion con la Oficina de Tecnologias de Informacion.

h)  Elaborar y proponer directivas, lineamientos u otros documentos en materias de su competencia.

i) Emitir informes de opinion técnica en materia de su competencia.

) Otras funciones que le asigne el Gerente General.”

7
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Dado que el administrado tiene la obligacién de cumplir las medidas correctivas
gue la SUNASS le impone, recae en éste el deber de presentar los documentos
gue demuestren su ejecucion oportuna, no solo porque es un imperativo legal
sino porque ademas el administrado estad en mejores condiciones para producir
la prueba.

En consecuencia, para que el administrado no sea declarado responsable de la
comision de este tipo de infraccion debe demostrar lo siguiente:

a) Que ejecutd las medidas correctivas oportunamente, o
b) Que estd incurso en alguna de las causales de eximencia de
responsabilidad administrativa previstas en el articulo 30 del RGSS.

Mediante Informe Final de Instruccion N° 536-2021-SUNASS-DF-F, la DF,
autoridad instructora recomendd a la DS sancionar a la Empresa Prestadora
con una multa equivalente a 1.04 UIT, por haber incurrido en la comision de la
infraccion tipificada en el item I, numeral 48 del Anexo N° 4 del RGSS referida al
i, i y iii), 4 (items ii y iii), 5, 7 (item ii) y 8 impuestas mediante la Resolucion
de la Direccion de Fiscalizacién N° 024-2019-SUNASS-DF.

Ahora bien, en la etapa de decision la Empresa Prestadora tiene la oportunidad
de contradecir los fundamentos sefialados en la etapa instructora a través del
Informe Final de Instruccion N° 536-2021-SUNASS-DF-F; debido a ello, mediante
Oficio N° 335-2021-GG/EPS SEDACAJ S.A., presentd informacion respecto de
las medidas correctivas Nos. 4 y 5, asi como el Informe N° 038-2021-GC-DM/EPS
SEDACAJ S.A. respecto del item iii) de la medida correctiva N° 1, y el Informe
N° 022-2021-IJDCC-GC7EPS SEDACAJ S.A, respecto de la medida correctiva N° 8,
advirtiéndose lo siguiente:

e Respecto del item iii) de la medida correctiva N° 1, se determina que a través
del Informe N° 038-2021-GC-DM/EPS SEDACAJ S.A. la Empresa
Prestadora presenta un cuadro de facturaciones atipicas que no
corresponde al periodo de evaluacion (9.9.2019 — 4.12.2019), pero si a un
periodo anterior al inicio del PAS (28.12.2020), por lo que corresponde
considerar dicha accién como un atenuante.

e Respecto de la medida correctiva N° 4, se determina que la informacion
presentada por la Empresa Prestadora, en la etapa de decision, no
acredita el cumplimiento respecto de la implementacion del uso de las
solicitudes de atencion de problemas operacionales y comerciales no
relativos a la facturacién exhibidas en el Formato N° 1 del RGRUSS, ni el
cumplimento de los plazos maximos de solucion establecidos en el Anexo
N° 2 del RGRUSS, por lo que se determina que los items ii) v iii) no fueron
implementados, ni que esté exenta de responsabilidad por dichos
incumplimientos.

e Respecto de la medida correctiva N° 5, se determina que la informacién
presentada por la Empresa Prestadora no difiere de la evaluacion realizada
por el area instructora, por lo que se determina que los items i), ii) y iii) no

8
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fueron implementados, ni que esté exenta de responsabilidad por dichos
incumplimientos.

e En cuanto a la medida correctiva N° 8, se determina que la Empresa
Prestadora, de acuerdo con el Informe N° 022-2021-JDCC-GC7EPS
SEDACAJ S.A, ha cumplido con presentar 4 expedientes evidenciando la
aplicacion de acta de inspeccion interna, por lo que ha cumplido con su
implementacién en el plazo establecido en la Resolucion N° 024-2019-
SUNASS-DF. En tal sentido, corresponde eximirla de responsabilidad.

De otro lado, conforme se aprecia del desarrollo del PAS, que la Empresa
Prestadora no ha actuado con la debida diligencia en el cumplimiento de sus
obligaciones ya que a pesar de tener pleno conocimiento del contenido y plazo
para cumplir las medidas correctivas Nos. 1 (items i-a, ii, iii y iv), 3 (items i, ii y iii),
4 (items ii y iii), 5 (items i, ii y iii) y 7 (item ii) no lo hizo, y tampoco ha acreditado
estar incursa en alguna de las causales de eximencia de responsabilidad
administrativa previstas en el articulo 30° del RGSS, respecto de estas.

De acuerdo con lo expuesto y de conformidad con los fundamentos y la
conclusion del Informe de Decision N° 066-2021-SUNASS-DS, la DS
determina lo siguiente:

a) Que corresponde archivar el PAS iniciado a la Empresa Prestadora
respecto a la medida correctiva N° 8, al haber quedado desvirtuada las
imputaciones efectuadas mediante la Resolucidon de la Direccion de
Fiscalizacion N° 250-2020-SUNASS-DF.

b) Que la Empresa Prestadora resulta responsable por la comision de la
infraccion tipificada en el Item I, numeral 48 del Anexo N° 4 del RGSS, al
haber incumplido las medidas correctivas Nos. 1 (items i-a, ii, iii y iv), 3
(items i, ii y iii), 4 (items ii y iii), 5 (items i, ii y iii) y 7 (item ii), impuestas
mediante la Resolucién de la Direccién de Fiscalizacién N° 024-2019-
SUNASS-DF.

Sancion a imponer

Sobre la sancién a imponer a la Empresa Prestadora, debe sefialarse que la
SUNASS, como parte de su funcién sancionadora, tiene competencia para
imponer sanciones a las empresas prestadoras por el incumplimiento de las
normas aplicables, de acuerdo con lo dispuesto en el literal d) del numeral 3.1
del articulo 3 de la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversidn
Privada en los Servicios Publicos, Ley N° 27332; y con el numeral 4 del articulo
79 de la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento'’.

De otro lado, de acuerdo con los articulos 12 y 47 del ROF de la SUNASS!8, esta
funcion es ejercida en primera instancia por la Direccion de Sanciones y en
segunda instancia por la Gerencia General; debiendo la autoridad administrativa
observar los principios referidos a la potestad sancionadora.

17 Aprobado por Decreto Legislativo N° 1280 publicado en la separata de normas legales del diario oficial “El Peruano”
el 29.12.2016.

18 Aprobado mediante Decreto Supremo N° 145-2019-PCM publicado en la separata de normas legales del diario oficial
“El Peruano” el 9.8.2019.
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3.13 Al respecto, el numeral 1.4 del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto Unico
Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General (TUO de la LPAG)
dispone lo siguiente:

"Articulo 1V.- Principios del procedimiento administrativo

1. E/ procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en
los siguientes principios, sin perjuicio de la vigencia de otros principios
generales del Derecho Administrativo:

(-]

1.4. Principio de Razonabilidad.- Las decisiones de la autoridad
administrativa, cuando creen obligaciones, califiquen infracciones,
impongan sanciones, o establezcan restricciones a los administrados,
deben adaptarse dentro de los limites de la facultad atribuida y
manteniendo la debida proporcion entre los medios a emplear y los
fines publicos que deba tutelar, a fin de que respondan a lo
estrictamente necesario para la satisfaccion de su cometido”.

3.14 Asimismo, el numeral 3 del articulo 248 del TUO de la LPAG sefiala lo siguiente:

"Articulo 2489°.- Principios de la potestad sancionadora
administrativa

La potestad sancionadora de todas las entidades estd regida
adlicionalmente por los siguientes principios especiales:

[-]

3. Razonabilidad.- Las autoridades deben prever que la comision de
la conducta sancionable no resulte mas ventajosa para el infractor que
cumplir las normas infringidas o asumir la sancion. Sin embargo, las
sanciones a ser aplicadas deberan ser proporcionales al incumplimiento
calificado como infraccion, observando los siguientes criterios que se
senalan a efectos de su graduacion.

a) El beneficio ilicito resultante por la comision de la infraccion,

b) La probabilidad de deteccion de la infraccion;

¢) La gravedad del dafio al interés publico y/o bien juridico protegido;

d) El perjuicio economico causado;

e) La reincidencia, por la comision de la misma infraccion dentro de/
plazo de un (1) afio desde que quedo firme la resolucion que
sanciond la primera infraccion.

f) Las circunstancias de la comision de la infraccion; y

g) La existencia o no de intencionalidad en la conducta del infractor.”

3.15 Para la determinacién de la multa se considerara que la Empresa Prestadora
incurrié en la infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del
RGSS (“Por cada medida correctiva incumplida”), la cual conlleva la imposicion
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de una multa Ad-Hoc independiente por el incumplimiento de cada medida
correctiva.

Cabe indicar que esta multa implica la identificacion del beneficio ilicito, la
probabilidad de deteccidn vy los criterios agravantes y atenuantes previstos en el
articulo 35 y el numeral 4.2 del nexo N° 4 “Tabla de Infracciones, Sanciones,
Escala de Multas y de Factores Agravantes y Atenuantes” del RGSS, segun la
siguiente formula:

Donde:
M: Multa

B: Es el beneficio ilicito, que incluye los conceptos de ingreso ilicito, costo evitado y
costo postergado.

P: Es la probabilidad de deteccion y sancidn, cuyo nivel de probabilidad puede ser muy
alta (P=1), alta (P=0.75), media (P=0.5), baja (P=0.25) o muy baja (P=0.1).

F: Es el factor de atenuantes y agravantes, cuyos componentes se presentan en Anexo
N° 4 del RGSS.

De otro lado, también debe determinarse qué tipo de empresa infractora es la
Empresa Prestadora a fin de establecer el monto maximo de la multa a aplicar,
teniendo en cuenta los articulos 33 y 33-A del RGSS'.

De acuerdo a los criterios anteriormente expuestos, la DS a través del Informe
de Decision N° 066-2021-SUNASS-DS, luego de aplicar la metodologia de
calculo por el incumplimiento de la infraccion tipificada en el numeral 48 del Item
I del Anexo 4 del RGSS, referida al incumplimiento de las medidas correctivas
Nos. 1 (items i-a, ii, iii y iv), 3 (items i, ii y iii), 4 (items ii y iii), 5 (items i, iy iii)) y 7
(item ii) impuestas mediante la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 024-
2019-SUNASS-DF, obtuvo las siguientes multas:

Infraccion coz_z;‘;::air::s::s; da Multa (UIT)
Numeral 48 MC 1 (items i-a, ii, iii y iv) 0.20
Numeral 48 MC 3 (items i, ii y i) 0.09
Numeral 48 MC 4 (items ii y iii) 0.38
Numeral 48 MC 5 (items i, ii y iii) 0.34
Numeral 48 MC 7 (item ii) 0.00

19 Disposiciones vigentes a la fecha en que la Empresa Prestadora cometio la infraccion materia de sancion.
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En consecuencia, considerando el concurso real de infracciones previsto en el
articulo 31 del RGSS?, la DS en el Informe de Decision N° 066-2021-
SUNASS-DS determind que el valor de la multa que corresponderia imponer a
la Empresa Prestadora seria de 0.75 UIT.

Amonestacion Escrita

Mediante Decreto Supremo N°© 044-2020-PCM?' se declaré el Estado de
Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de las
personas a consecuencia de la COVID-19. El referido Decreto Supremo fue
derogado por el Decreto Supremo N° 184-2020-PCM??, y ampliado sucesivamente
a través de los Decretos Supremos Nos. 201-2020-PCM?3, 008-2021-PCM?*, 036-
2021-PCM?%, 058-2021-PCM?6, 076-2021-PCM?’, 105-2021-PCM?® y 123-2021-
PCM%,

Asimismo, con la finalidad de sistematizar las disposiciones vigentes para lograr
claridad, organicidad, unidad y coherencia, dentro del marco de la emergencia a
consecuencia de la COVID-19, la Primera Disposicion Complementaria Final del
Decreto Supremo N° 184-2020-PCM sefiala que “Las disposiciones normativas
relacionadas a los decretos supremos derogados por la Unica disposicion
complementaria derogatoria de la presente nhorma, mantienen su vigencia, en lo
gue corresponda, sustituyéndose la referencia a dichas disposiciones por el
presente decreto supremo”.

A través del Decreto Supremo N° 008-2020-SA3, se declaré en Emergencia
Sanitaria_a nivel nacional, por el plazo de noventa dias calendario, por la
existencia del COVID 19; cuyo plazo fue ampliado a noventa dias calendario
adicionales a través del Decreto Supremo N° 020-2020-SA3!, Decreto Supremo

20 Cuando en el marco de un PAS, concurran varias conductas que den lugar a infracciones independientes, detectadas

en una misma accion de supervision, se aplicara la suma del monto de las multas propuestas para cada una de las
infracciones, hasta el maximo del doble de la multa de aquella infraccién que represente el mayor monto expresado
en UITs.

21 publicado en el diario oficial El Peruano el 15.03.2020.

22

Publicado en el diario oficial El Peruano el 30.11.2020. Declara el Estado de Emergencia Nacional por las graves

circunstancias que afectan la vida de las personas a consecuencia de la COVID-19 y establece las medidas que debe
seguir la ciudadania en la nueva convivencia social

23 Publicado en el diario oficial El Peruano el 21.12.2020.

24 Publicado en el diario oficial El Peruano el 27.01.2021.

25 Publicado en el diario oficial El Peruano el 27.02.2021.

26 publicado en el diario oficial El Peruano el 27.03.2021.

27 publicado en el diario oficial El Peruano el 17.04.2021.

28 publicado en el diario oficial El Peruano el 27.05.2021.

2 Publicado en el diario oficial El Peruano el 18.06.2021.

30 publicado en el diario oficial El Peruano el 11.03.2020.

31 publicado en el diario oficial EI Peruano el 4.06.2020, cuyo articulo 1 sefiala: “Prorroguese a partir del 10 de junio de
2020 hasta por un plazo de noventa (90) dias calendario, la emergencia sanitaria declarada por Decreto Supremo N°
008-2020- SA (...)".
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N° 027-2020-SA3?, Decreto Supremo N° 031-2020-SA33 y posteriormente por el
Decreto Supremo N° 009-2021-SA34,

3.22 Posteriormente el Gobierno central emitio el Decreto de Urgencia N° 029-20203,
cuyo articulo 28 declar6 la_suspensién por treinta (30) dias habiles contados a
partir del dia siguiente de publicado el presente Decreto de Urgencia, del computo
de los plazos de inicio y de tramitacion de los procedimientos administrativos y
procedimientos de cualquier indole, incluso los regulados por leyes vy
disposiciones especiales, que se encuentren sujetos a plazo, que se tramiten en
entidades del Sector Publico, y gue no estén comprendidos en los alcances de la
Segunda Disposiciéon Complementaria Final del Decreto de Urgencia N° 026-
2020%; incluyendo los que encuentran en tramite a la entrada en vigencia del
presente Decreto de Urgencia.

3.23 Dicha suspension fue prorrogada a través del Decreto de Urgencia N° 053-2020%,
seguido del Decreto Supremo N° 087-2020%, hasta el 10 de junio de 2020.

3.24 Asimismo, con el fin de garantizar la continuidad de la prestacion de los servicios
de saneamiento y la sostenibilidad financiera de las Empresas Prestadoras, el
Gobierno Central, a través del Decreto de Urgencia N° 036-20203°, establecié una
serie medidas complementarias para reducir el impacto de las medidas de
aislamiento e inmovilizacion social obligatoria, en la economia nacional y en los
hogares vulnerables, frente a las consecuencias del COVID-19.

3.25 Siendo ello asi, en el Titulo III de la norma citada precedentemente, se permite
a las Empresas Prestadoras ampliar el plazo para regularizar las
contrataciones directas que ejecuten durante la Emergencia Nacional, financiar
los costos de operacion y mantenimiento de los servicios de saneamiento con
recursos provenientes del Fondo de Inversiones y las Reservas por Mecanismos
de Retribucién por Servicios Ecosistémicos, Gestion del Riesgo de Desastres y
Adaptacion al Cambio Climatico, establecidas en cada Resolucion de Consejo
Directivo de la SUNASS que establece la Formula Tarifaria, Estructura Tarifaria y
Metas de Gestion aplicables a cada empresa prestadora para cada periodo
regulatorio determinado, fraccionar el pago de los recibos de los servicios de
saneamiento, y distribuir gratuitamente el agua para consumo humano.

32 Publicado en el diario oficial El Peruano el 28.08.2020, cuyo articulo 1 sefiala: “Prorréguese a partir del 8 de setiembre
de 2020 por un plazo de noventa (90) dias calendario, la emergencia sanitaria declarada por Decreto Supremo N©
008- 2020-SA (...)".

33 Publicado en el diario oficial EI Peruano el 27.11.2020, cuyo articulo 1 sefiala: “Prorréguese a partir del 7 de diciembre
de 2020 por un plazo de noventa (90) dias calendario, la emergencia sanitaria declarada por Decreto Supremo N©
008-2020-SA (...)".

34Publicado en el diario oficial El Peruano el 19.2.2021, cuyo articulo 1 sefiala: “Prorroguese a partir del 7 de marzo de
2021 por un plazo de ciento ochenta (180) dias calendario, la emergencia sanitaria declarada por Decreto Supremo
N° 008-2020-SA (...)".

35 Publicado en el diario oficial El Peruano el 20.03.2020.

36 Publicado en el diario oficial El Peruano el 15.03.2020, cuyo texto sefiala lo siguiente: “De manera excepcional,
declarese la suspension por treinta (30) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la publicacion del presente
Decreto de Urgencia, del cdmputo de los plazos de tramitacion de los procedimientos administrativos sujetos a silencio
positivo y negativo que se encuentren en tramite a la entrada en vigencia de la presente norma, con excepcion de
aquellos que cuenten con un pronunciamiento de la autoridad pendiente de notificacion a los administrados. El plazo
antes sefalado puede ser prorrogado mediante Decreto Supremo refrendado por el Presidente del Consejo de
Ministros”.

37 Publicado en el diario oficial El Peruano el 5.05.2020.

38 publicado en el diario oficial El Peruano el 20.05.2020.

3% Publicado en el diario oficial El Peruano el 10.4.2020.
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3.26 Lo anterior se refleja en los niveles de recaudacion de las Empresas Prestadoras,
generandose un desbalance en los flujos de caja (fraccionamiento en la
facturacion de los usuarios domésticos y sociales), que se compensa con el uso
del Fondo de Inversidn y/o Fondos de Reservas, conforme lo estipula el Decreto
de Urgencia 036-2020.

3.27 Es preciso, sefialar que el numeral 32 del RGSS dispone que las sanciones que
impondra la SUNASS por las infracciones tipificadas en el RGSS son de dos tipos:
amonestacién escrita y multa.

3.28 Asi, teniendo en consideracion el contexto de la crisis sanitaria, y con la finalidad
de que las Empresas Prestadoras puedan orientar sus recursos y esfuerzos
al aseguramiento de la prestacion de los servicios de saneamiento en
beneficio de los usuarios, el Consejo Directivo de la SUNASS emitid la
Resolucion N°  018-2020-SUNASS-CD, que aprobd las disposiciones
extraordinarias transitorias relacionadas con los servicios de saneamiento
derivadas del Estado de Emergencia Nacional, cuyo articulo 12 estipula lo
siguiente:

Articulo 12.- Facultad temporal del Organo Resolutivo de Ia
SUNASS

12.1. Fl odrgano resolutivo tiene la facultad de disponer que se
imponga amonestacion escrita cuando se evidencia que, como
consecuencia del Estado de Emergencia Nacional, el administrado
presenta una reduccion en su recaudacion de al menos el 20%,
respecto a su facturacion, en el mes inmediato anterior al de la
emision del Informe de Decision que se notificara con la resolucion o
unicamente de la resolucion, segun corresponda.

12.2. La reduccion en la recaudacion deberd ser sustentada mediante
declaracion jurada presentada por el Gerente General de la empresa
prestadora.

12.3. No corresponde aplicar lo dispuesto en el ultimo parrafo del
articulo 34 del Reglamento General de Supervision y Sancion, cuando
el administrado se encuentre en el supuesto descrito en el numeral
12.1.

3.29 Asimismo, a través de la Unica Disposicion Complementaria Transitoria, se preciso
que las disposiciones contenidas en el articulo 12 seran aplicables desde la
reanudacion del computo de los plazos de tramitacion de los procedimientos
administrativos que fueron suspendidos mediante el articulo 28 del Decreto de
Urgencia N© 029-2020 y sus prorrogas, y hasta la culminacion del plazo
establecido en el acapite 5.1.2 del numeral 5.1. del articulo 5 del Decreto de
Urgencia N° 036-2020 y sus ampliaciones*!.

40 publicado en el diario oficial El Peruano el 10.4.2020.

41 El plazo inicial fue ampliado a través del Decreto de Urgencia N° 111-2020, publicado en el diario oficial El Peruano el
10.9.2020, cuyo articulo 2 dispone “Ampliar la vigencia de las medidas establecidas en los incisos 5.1.1. y 5.1.2. del
numeral 5.1 del articulo 5 del Decreto de Urgencia N° 036-2020, hasta por el plazo de tres (03) meses posteriores a
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De lo anterior, se desprende que la coyuntura econdmica actual justifica que la
SUNASS haga un llamado de atencion a la Empresa Prestadora infractora,
toda vez que el hecho de que exista un procedimiento en el cual se verifique su
responsabilidad, constituye en si una afectacion y podra ser considerado
reincidente para un futuro caso.

Al respecto, a través del Oficio N° 333-2021-GG/EPS SEDACAJ S.A. de fecha
9.7.2021, la Empresa Prestadora presenté a la DS de la SUNASS, la
Declaracion Jurada debidamente suscrita por su Gerente General, la informacion
referente a su recaudacion obtenida respecto a su facturacion del mes de junio
de 2021, advirtiendo que esta se ha reducido en un 32.77%* (mayor al 20%)
como consecuencia del Estado de Emergencia Nacional.

Por lo anterior, teniendo en consideracion que la finalidad de la SUNASS es
preventiva, correctiva y no Unicamente punitiva, asi como la facultad establecida
en el articulo 12 de la Resolucion N° 018-2020-SUNASS-CD, citado
precedentemente, esta Direccion considera procedente apartarse de la sancion
pecuniaria propuesta por la autoridad instructora y sancionar a la Empresa
Prestadora con la imposicion de una amonestacion escrita.

De conformidad con lo establecido en la Ley Marco de
los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en Servicios Publicos, Ley N°©
27332; la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento*?;
el Reglamento de Organizacion y Funciones de la SUNASS; el Reglamento
General de Supervision y Sancion; las Disposiciones Extraordinarias Transitorias
relacionadas con los servicios de saneamiento derivadas del Estado de
Emergencia Nacional y lo recomendado en el Informe Decision N° 059-
2021-SUNASS-DS.

SE RESUELVE:

Articulo 19°.- DISPONER el archivo del
procedimiento administrativo sancionador iniciado a EPS SEDACA] S.A.
mediante la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N© 250-2020-SUNASS-DF,
por la presunta comisién de la infraccion tipificada en el numeral 48 del item I
del Anexo N° 4 del RGSS respecto de la medida correctiva Nos. 8 de acuerdo con
a lo detallado en el literal @) del numeral 3.10 de la presente resolucion.

Articulo 2°.- DECLARAR a EPS SEDACAJ S.A.
responsable por la comision de la infraccion tipificada en el numeral 48 del item
I del Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervision y Sancion, respecto de

la culminacién del Estado de Emergencia Nacional (...)". Al respecto, de conformidad con la Primera Disposicion
Complementaria Final del Decreto Supremo N° 184-2020-PCM los citados numerales, tienen vigencia hasta por el
plazo de tres (03) meses posteriores a la culminacion del Estado de Emergencia Nacional declarado por el Decreto
Supremo N° 184-2020-PCM.

42 Segun la Declaracion Jurada presentada por la Empresa Prestadora.

43 Aprobada mediante Decreto Legislativo N° 1280, publicada en la en la separata de normas legales del
diario oficial El Peruano el 29.12.2016.
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iii), 5 (items i, ii y iii) y 7 (item ii), impuestas mediante la Resolucion de la Direccién
de Fiscalizacion N° 024-2019-SUNASS-DF.

Articulo 3°.- SANCIONAR a EPS SEDACAJ
S.A. con una amonestacién escrita por la comision de la infraccion tipificada
en el numeral 48 del Item I del Anexo N° 4 del Reglamento General de

y iv), 3 (items i, ii y iii), 4 (items ii y iii), 5 (items i, ii y iii) y 7 (item ii), impuestas
mediante la Resolucion de la Direccidn de Fiscalizacion N° 024-2019-SUNASS-DF.
Articulo 4°.- DISPONER que la presente

resolucion y el Informe de Decision N° 066-2021-SUNASS-DS, sean
notificados a EPS SEDACAJ S.A.

Registrese y notifiquese.

FIRMADO DIGITALMENTE
Mabel MORILLO VIERA

Directora (e)
Direccion de Sanciones
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INFORME DE DECISION N° 066-2021-SUNASS-DS

A : Mabel MORILLO VIERA
Directora (e) de la Direccién de Sanciones

Asunto : Informe de Decision en el marco del Procedimiento Administrativo Sancionador
iniciado a EPS SEDACAJ S.A. mediante Resolucion de la Direccion de
Fiscalizacion N° 250-2020-SUNASS-DF.

Fecha : Lima, 22 de julio de 2021.

1. OBJETIVO

Evaluar el expediente PAS, el Informe Final de Instruccion N° 536-2021-SUNASS-DF-F y los
descargos remitidos por la EPS SEDACAJ S.A. (Empresa Prestadora), en la etapa de decision, en
el marco del Procedimiento Administrativo Sancionador (PAS) iniciado mediante la Resolucién de la
Direccién de Fiscalizacion N° 250-2020-SUNASS-DF, por la presunta comisién de la infraccion
tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervision y
Sanciéon (RGSS)?, referida al incumplimiento de las medidas correctivas Nos. 12, 3, 43, 5, 74y 8,
impuestas mediante la Resolucién de la Direccion de Fiscalizacion 024-2019-SUNASS-DF.

2. ANTECEDENTES

2.1 Mediante la Resolucién de la Direccion de Fiscalizacion N° 024-2019-SUNASS-DF®, la Direccion de
Fiscalizacion (DF) impuso a la Empresa Prestadora nueve (9) medidas correctivas, otorgandole un
plazo maximo de sesenta (60) dias habiles para su implementacion, el cual vencio el 5.12.2019.

2.2 Através del Informe N° 1203-2020-SUNASS-DF-F de fecha 23.12.2020, la DF recomendd iniciar un
PAS a la Empresa Prestadora por la presunta comisién de la infraccién referida a “Por cada medida
correctiva incumplida” tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del Reglamento General
de Supervisién y Sancién, al no haber implementado las medidas correctivas Nos 1 (Excepto lo que
corresponde al literal b) del item i) de la medida correctiva N° 1, referido a las inspecciones para
descartar la presencia de factores distorsionantes del registro de consumos), 3, 4 (En el aspecto de
no haber implementado el Formato N° 1 “Solicitud de Atencion de Problemas Particulares
Comerciales no relativos a la facturacion y Problemas Operacionales”, establecido en el RGRUSS;
asi como por no cumplir con los plazos de atencion de este tipo de problemas), 5, 7 (En el aspecto
de no haber efectuado la devolucion de los intereses por los cobros en exceso) y 8, impuestas
mediante la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 024-2019-SUNASS-DF.

2.3 Con la Resolucién de la Direccion de Fiscalizacion N° 250-2020-SUNASS-DF de fecha 23.12.20209,
la DF dispuso iniciarle un PAS a la Empresa Prestadora, por la presunta comision de la infraccién
tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervision y
Sancion, referida a: “Por cada medida correctiva incumplida”, otorgandole un plazo de veinte (20)
dias habiles contado a partir del dia siguiente de su notificacion para la presentacion de sus
descargos.

2.4 Mediante el Oficio N° 106-2021-GG-EPS SEDACAJ S.A. de fecha 8.3.20217, la Empresa Prestadora
presento a la DF sus descargos al inicio del PAS iniciado mediante la Resolucion de la Direccion de
Fiscalizacion N° 250-2020-SAUNASS-DF.

-

Aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD y sus modificatorias.

Excepto lo que corresponde al literal b) del item i) de la medida correctiva N° 1, referido a las inspecciones para descartar la presencia
de factores distorsionantes del registro de consumos.

En el aspecto de no haber implementado el Formato N° 1 “Solicitud de Atencion de Problemas Particulares Comerciales no relativos a
la facturacion y Problemas Operacionales”, establecido en el RGRUSS; asi como por no cumplir con los plazos de atencién de este tipo
de problemas.

En el aspecto de no haber efectuado la devolucién de los intereses por los cobros en exceso.

Recibida por la Empresa Prestadora el 6.9.2019, mediante Cédula de Notificacién N° 022.

Notificado a la Empresa Prestadora el 28.12.2020, mediante casilla electronica.

Recibido por la Sunass, a través de la Mesa de Partes Virtual, el 9.3.2021.

N
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2.5 A través del Memorandum N° 346-2021-SUNASS-DF, la DF remitio a la Direccion de Sanciones
(DS) el Informe Final de Instruccibn N° 536-2021-SUNASS-DF-F de fecha 25.6.2021, y le
recomendd sancionar a la Empresa Prestadora con una multa ascendente a 1.04 UIT, por haber
incurrido en la comisioén de la infraccion tipificada en el item I, numeral 48 del Anexo N° 4 del
Reglamento General de Supervisién y Sancién, “Por cada medida correctiva incumplida”, con
7(item ii) y 8 impuestas mediante Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 024-2019-
SUNASS-DF.

2.6 Con el Oficio N°115-2021-SUNASS-DS de fecha 25.6.20218, de conformidad con el numeral 41.2
del articulo 41 del RGSS, la DS remitié a la Empresa Prestadora el Informe Final de Instrucciéon N°
536-2021-SUNASS-DF-F y el Memorandum N° 346-2021-SUNASS-DF, otorgandole un plazo de
cinco dias habiles para que, de considerarlo conveniente, se pronuncie sobre el mencionado informe
antes de la emision de la respectiva resolucion.

2.7 A través del Oficio N° 126-2021-SUNASS-DS de fecha 1.7.2021°, la DS solicité a la Empresa
Prestadora el porcentaje de su recaudacion del mes de junio de 2021, respecto a la facturacion del
referido periodo.

2.8 Mediante Oficio N° 322-2021-GG/EPS SEDACAJ S.A. de fecha 5.7.2021'° La Empresa Prestadora
solicitdé ampliacién de plazo de 5 dias habiles al otorgado mediante Oficio N° 115-2021-SUNASS-
DS.

2.9 Con Oficio N° 128-2021-SUNASS-DS de fecha 6.7.2021'%, la DS otorgd a la Empresa Prestadora,
por Unica vez, la ampliacién del plazo solicitado.

2.10 Mediante Oficio N° 335-2021-GG/EPS SEDACAJ S.A. de fecha 12.7.2021'?, la Empresa Prestadora
remitié respuesta al Oficio N° 115-2021-SUNASS-DS, respecto al Informe Final de Instrucciéon N°
536-2021-SUNASS-DF-F.

2.11Con el Oficio N° 333-2021-GG/EPS SEDACAJ S.A. de fecha 9.7.2021%%, la Empresa Prestadora
remitié a la DS, con caracter de Declaracion Jurada, la informacién solicitada mediante el Oficio N°
126-2021-SUNASS-DS.

3. BASE LEGAL

3.1 Reglamento General de Supervision y Sancién, aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo
N° 003-2007-SUNASS-CD y modificatorias.

3.2 Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento, aprobado mediante
Resolucién de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD y sus modificatorias (RCPSS).

3.3 Resolucion de Consejo Directivo N° 018-2020-SUNASS-CD, que aprobd las disposiciones
extraordinarias transitorias relacionadas con los servicios de saneamiento derivadas del Estado de
Emergencia Nacional.

4. ANALISIS

4.1 Del cumplimiento del plazo parala presentacion de descargos al Informe Final de Instruccién
N° 536-2021-SUNASS-DF-F

La Empresa Prestadora presenté sus descargos al Informe Final de Instrucciéon N° 536-2021-
SUNASS-DF-F, dentro del plazo de vencimiento, como se muestra en el siguiente cuadro:

8 Notificado a la Empresa Prestadora el 26.6.2021, mediante casilla electronica.
® Notificado a la Empresa Prestadora el 1.7.2021, mediante casilla electronica.
10 Recibido por la Sunass a través de la Mesa de Partes Virtual el 5.7.2021.

1 Notificado a la Empresa Prestadora el 7.7.2021, mediante casilla electrénica.
12 Recibido por la Sunass a través de la Mesa de Partes Virtual el 12.7.2021.

13 Recibido por la Sunass, a través de la Mesa de Partes Virtual, el 9.7.2021.

14 De fecha 15.6.2020, publicado en el diario oficial EI Peruano el 16.6.2020.
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Cuadro N° 1. Verificacién del cumplimiento del plazo para la presentaciéon de respuesta al

Informe Final de Instruccion N° 536-2021-SUNASS-DF-F

Notificacion®® | [PlEew Vencimiento FEEING €12 [DITESETECID &1
(dias habiles) descargos
26.6.2021 5 5.7.2021
Ampliacion 5 14.7.2021 12.7.2021

4.2 Anélisis en la etapa de Decisiéon

4.2.1 Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 1

“MEDIDA CORRECTIVA N° 116

Incumplimiento:  No aplicar el procedimiento para la facturacién en los casos de diferencia de

lecturas atipicas, ni elaborar el informe operacional para los casos de
facturacion atipica.

Base normativa:  Articulo 88 del Reglamento de Calidad de la Prestacién de Servicios de

Saneamiento (RCPSS)Y’

EPS SEDACAJ S.A. deberé controlar la calidad de las facturaciones realizadas segun diferencia
de lecturas, detectando aquellas que resulten atipicas, segun lo siguiente:

Descartar: a) error en la toma de lecturas o {(...).

En caso la inspeccion revele la existencia de fugas no visibles, requerir al usuario que repare
las fugas encontradas en un plazo no mayor de quince dias calendarios, comunicandole que
finalizado éste realizara una verificacion. De persistir la existencia de fugas, facturar segin
diferencia de lecturas. De haberse reparado las fugas, los consumos afectados por dichas
fugas deberan facturarse segun el promedio histérico de consumos.

Calcular un indicador que refleje la proporcién de ocurrencias de facturaciones atipicas
respecto del total de facturaciones.

. Llevar un registro de las facturaciones atipicas y elaborar el informe operacional

correspondiente, incluyendo las acciones adoptadas sobre el particular.

Para acreditar el cumplimiento de la presente medida correctiva, EPS SEDACAJ S.A. remitira a
la SUNASS, lo siguiente:

a)
b)

c)

d)

Ordenes de servicios u otros documentos que sustenten el item i) de la presente medida
correctiva.

Actas de inspeccion, comunicaciones, cédulas de notificacion, entre otros documentos que
sustenten el item ii) de la presente medida correctiva.

El documento que acredite el calculo del indicador que refleje la proporcién de ocurrencias de
facturaciones atipicas respecto del total de facturaciones, conforme a lo sefialado en el item
i) de la presente medida correctiva.

Registro de las facturaciones con consumos atipicos del mes siguiente de recibida la presente
resolucion, en el que se consigne lo siguiente:

- Numero de suministro.

- Nombre del usuario.

- Direccion de usuario.

- Mes de facturacion.

- Fecha de verificacion de determinacién de consumo atipico.

- Fecha de verificacion de si el consumo atipico es producto o no de un error en la toma de
lecturas.

- Fechay hora de notificacion de inspeccion interna y externa.

15 Fecha en que la Empresa Prestadora recibio el Informe Final de Instruccién N° 536-2021-SUNASS-DF-F.
16 Correspondiente a la observacion N° 1.
17 Aprobado por Resolucion del Consejo Directivo N° 11-2007-SUNASS-CD y modificatorias.
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- Fechay hora programada de inspeccién interna y externa.

- Fechay hora de la ejecucién de la inspeccién externa.

- Resultados de la inspeccion externa.

- Fechay hora de la ejecucién de la inspeccion interna.

- Resultados de la inspeccion interna (fugas visibles, fugas no visibles, no fuga).

- Fecha y hora y requerimiento al usuario para que repare las fugas encontradas, en un
plazo de mayor de quince (15) dias calendario de ser el caso.

- Fechay hora de verificacion de la reparacion de fugas encontradas, de ser el caso.

- Modalidad de facturacién aplicada al usuario luego de obtenido el resultado del control de
consumos atipicos”.

Descargos presentados por la Empresa Prestadora en la Etapa de Decisidon

Mediante Oficio N° 335-2021-GG/EPS SEDACAJ S.A. de fecha 12.7.2021'%, la Empresa
Prestadora presentd su pronunciamiento y descargos al Informe Final de Instruccién N° 536-2021-
SUNASS-DF-F.

Al respecto, y con relacion a la medida correctiva N° 1 la Empresa prestadora adjunto el informe
N° 038-2021-GC-DM/EPS SEDACAJ S.A. de fecha 19.2.2021 en donde se incluye “el Cuadro N 2
— CALCULO DE INDICADOR DE FACTURACIONES ATIPICAS”.

como se muestra en la siguiente imagen:

Imagen N° 1

EPS-SEDACAJ S.A
CUADRO 2
CALCULO DE INDICADOR DE FACTURACIONES ATIPICAS

MESES ANo 2020 CONSUMOC ATIPICO USUARIOS FACTURADOS PORCENTAJE
ENERO 11 39217 0.03%
FEBRERO 249 39217 0,63%
MARZO 238 39328 0.61%
ABRIL e 39584 0.01%
MAYO o] 39628 0.00%
JUNIO 384 39646 0.97%
JULIO 214 39690 0.54%
AGOSTO 224 39751 0.56%
SETIEMBRE 158 389880 0.40%
OCTUBRE 146 40125 0.36%
NOVIEMBRE 138 40217 0.34%
DICIEMBRE 154 40293 0.38%
ENE-21 200 40393 0.50%

Evaluacién en la etapa de decision

En esta etapa de decisién, la Empresa Prestadora se pronuncio con respecto a la medida N° 1;
sin embargo, el informe N° 038-2021-GC-DM/EPS SEDACAJ S.A no incluye informacién ni
documentacién adicional que acrediten el cumplimiento de la referida medida correctiva, a
excepciéon del cuadro de “Calculo de indicadores atipicos”, el cual ya fue presentado por la
Empresa Prestadora en la etapa de instruccién.

Respecto al item i

La Empresa Prestadora, en la etapa de decisién, no presenté o6rdenes de servicio ni
documentacion adicional que sustente el cumplimiento del item i-a de la medida correctiva N° 1.

No obstante, a lo anterior, se ha analizado el expediente PAS, encontrando conforme el andlisis
efectuado en la etapa de instruccion, con relacién a la informacion presentada por la Empresa
Prestadora al &rea instructora.

Al respecto, la Empresa Prestadora no presentd documentacion sustentatoria que acredite el
cumplimiento del item i-a de la medida correctiva N°1, relacionado a descartar los errores en la
toma de lecturas. Por ello, se acredita el incumplimiento de este extremo de la medida
correctiva.

18 Recibido por Sunass a través de la Mesa de Partes Virtual el 12.7.2021.
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Respecto al item i

La Empresa Prestadora, en la etapa de decision, no presenté actas de inspeccion,
comunicaciones, cédulas de notificacion, ni documentacién adicional que sustente el cumplimiento
del item ii de la medida correctiva N° 1.

No obstante, a lo anterior, se ha analizado el expediente PAS, encontrando conforme el andlisis
efectuado en la etapa de instruccion, con relacién a la informacién presentada por la Empresa
Prestadora al area instructora.

Al respecto, la Empresa Prestadora, en la etapa de instruccion, no presenté documentacion
sustentatoria que acredite el cumplimiento del item ii de la medida correctiva N°1, referido a que
“En caso la inspeccidn revele la existencia de fugas no visibles, requerir al usuario que repare las
fugas encontradas en un plazo no mayor de quince dias calendarios, comunicandole que finalizado
éste realizard una verificacion. De persistir la existencia de fugas, facturar segun diferencia de
lecturas. De haberse reparado las fugas, los consumos afectados por dichas fugas deberan
facturarse segun el promedio histérico de consumos”. Por lo anterior, se acredita el incumplimiento
en este extremo de la medida correctiva.

Respecto al item iii

La Empresa Prestadora, en la etapa de decision, adjunté al informe N° 038-2021-GC-DM/EPS
SEDACAJ S.A. de fecha 19.2.2021 el cuadro de indicadores de facturaciones atipicas (por mes)
del afio 2020 y del mes de enero del afio 2021, sin embargo, en el cuadro no precisa que el calculo
del indicador se basé en diferencias de lecturas, como indica el articulo 88 del RCPSS “Control de
calidad de facturaciones basadas en diferencias de lecturas”.

Al respecto, cabe mencionar que la informacion presentada en el cuadro de facturaciones atipicas
no corresponde al periodo de evaluacién (9.9.2019 — 4.12.2019), pero si a un periodo anterior al
inicio del PAS (28.12.2020), por lo que no acredita el cumplimiento de este item de la medida
correctiva. No obstante, corresponde considerar dicha accién como un atenuante.

Respecto al item iv

La Empresa Prestadora, en la presente etapa de decision, no presenté documento alguno que
pretenda modificar los criterios que dieron inicio al presente PAS, ni el andlisis, conclusiones y
criterios establecidos para la determinacion de la sancion sefialados en el Informe Final de
Instruccién N° 536-2021-SUNASS-DF-F, respecto al item iv de la medida correctiva N° 1.

No obstante, a lo anterior, se ha analizado el expediente PAS, encontrando conforme el andlisis
efectuado en la etapa de instruccién, con relacion a la informacion presentada por la Empresa
Prestadora al &rea instructora.

Al respecto, la Empresa Prestadora, en la etapa de instruccion, no ha remitido informacion que
acredite el cumplimiento del item iv de la medida correctiva N° 1, referido a registrar las
facturaciones atipicas y elaborar el informe operacional correspondiente, incluyendo las acciones
adoptadas sobre el particular.

Finalmente, la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccién tipificada en el numeral 48
del item | del Anexo N° 4 del RGSS, referida a “Por cada medida correctiva incumplida”, relativa a
Resolucién de la Direccion de Fiscalizacion N° 024-2019-SUNASS-DF, correspondiendo
determinar la sancion a aplicarle. No obstante, las acciones efectuadas por la Empresa
Prestadora seran consideradas como un atenuante para el calculo de la multa.

Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 3

“MEDIDA CORRECTIVA N° 3%

Incumplimiento:  No contar con el registro de solicitudes de atencién de problemas de alcance
general, no usar el formato establecido en el Anexo N° 6 del RCPSS, ni
cumplir los plazos para la atencién de los citados problemas.

19 Correspondiente a la observaciéon N° 4.
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Base Normativa: Numeral 74.1 del Articulo 74, Articulo 75 y Anexo 6 del Reglamento de
Calidad de Prestacién de los Servicios de Saneamiento (RCPSS).

EPS SEDACAJ S.A. debera:

i) Contar con un registro de solicitudes de atencion de alcance general.
ii) Implementar el uso de las solicitudes establecidas en el Anexo N° 6 del RCPSS.
iii) Cumplir los plazos de atencion de problemas de alcance general.

Para acreditar el cumplimiento de la presente medida correctiva, EPS SEDACAJ S.A. remitira a
la SUNASS, lo siguiente:

a) Registro de las solicitudes de atencion de problemas de alcance general de los dos meses
siguientes de recibida la presente resolucion, el cual debe indicar la fecha y hora de recepcion
de la solicitud de atencién, asi como la fecha y hora de solucién del problema. De haberse
superado el plazo maximo de solucion debera registrarse dicha circunstancia, justificando las
causas que originaron el incumplimiento, junto con la solicitud del Anexo N° 6 del RCPSS para
verificar los registros considerados.

b) Copia de cuatro expedientes de solicitudes de atencién de problema de alcance general en
donde se evidencie el uso del formato del Anexo N° 6 y los documentos que sustenten el
cumplimiento de los plazos”.

Descargos presentados por la Empresa Prestadora en la Etapa de Decisién

Mediante Oficio N° 335-2021-GG/EPS SEDACAJ S.A. de fecha 12.7.2021%°, la Empresa
Prestadora presentd su pronunciamiento y descargos al Informe Final de Instruccion N° 536-2021-
SUNASS-DF-F. Sin embargo, en la presente etapa de decision, no remitié informacion referida al
cumplimiento de la medida correctiva N° 3.

Evaluacion en la etapa de decisiéon

La Empresa Prestadora no adjuntd informacién ni documento alguno que pretenda modificar los
criterios que dieron inicio al presente PAS, ni el andlisis, conclusiones y criterios establecidos para
la determinacién de la sancion sefialados en el Informe Final de Instruccion N° 536-2021-SUNASS-
DF-F, respecto a la medida correctiva N° 3.

No obstante, a lo anterior, se ha analizado el expediente PAS, encontrando conforme el analisis
efectuado, con relacién a la informacion presentada por la Empresa Prestadora en la etapa de
instruccion.

Al respecto, la Empresa Prestadora, en la etapa de instruccion, no remitié informacion alguna que
evidencie el cumplimiento de la medida correctiva N° 3, referido a, item i (contar con un registro
de solicitudes de atencion de alcance general), item ii (implementar el uso de las solicitudes
establecidas en el Anexo N° 6 del RCPSS) e item N° iii (cumplir los plazos de atencion de
problemas de alcance general).

Por lo tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccion tipificada en el numeral
48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS, referida a “Por cada medida correctiva incumplida”, relativa
a la no implementacién de la medida correctiva N° 3 (items i, ii y iii), impuesta mediante la
Resolucién de la Direccion de Fiscalizacion N° 024-2019-SUNASS-DF, correspondiendo
determinar la sancion a aplicarle.

Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 4
“MEDIDA CORRECTIVA N° 4%

Incumplimiento:  No contar con el registro de solicitudes de atencion de problemas
operacionales y comerciales no relativos a la facturacion de alcance
particular, no usar el Formato N° 1 del RGRUSS?, ni cumplir los plazos de
atencion.

20 Recibido por Sunass a través de la Mesa de Partes Virtual el 12.7.2021.
21 Correspondiente a la observacion N° 5.
22 Resoluciéon N° 066-2006-SUNASS-CD, de fecha 28.12.2006 y modificatorias.
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Base Normativa: Literal a) del numeral 73.1 del Articulo 73 del RCPSS y los Articulos 5y 40y
Anexo 2 del RGRUSS.

EPS SEDACAJ S.A. debera:

i) (...)

ii) Implementar el uso de las solicitudes de atencion de problemas operacionales y comerciales
no relativos a la facturacién exhibidas en el Formato N° 1 del RGRUSS, como para los
problemas particulares.

iii) Cumplir con los plazos maximos de solucién establecidos en el Anexo N° 2 del Reglamento
General de Reclamos de Usuarios de los Servicios de Saneamiento, con el fin de solucionar
los problemas operacionales y comerciales no relativos a la facturacién de alcance particular.

Para acreditar el cumplimiento de la presente medida correctiva, EPS SEDACAJ S.A. remitird a
la SUNASS lo siguiente:

a) Registro de solicitudes de atencion de problemas operacionales y comerciales no relativos a
la facturacion de alcance particular recibidos por la Empresa Prestadora del mes siguiente de
recibida la presente resolucion, en el que consigne lo siguiente:

- Nombre del solicitante o representante.
- La materia.

- NUmero de suministro.

- Cadigo de la solicitud.

- Estado del tramite.

b) Copia de cuatro expedientes de solicitudes de atencién de problemas de alcance particular en
el que incluya como minimo: formato N° 1, los documentos que evidencien el cumplimiento del
plazo tales como, 6rdenes de servicio, etc.”

Descargos presentados por la Empresa Prestadora en la Etapa de Decisién

Mediante Oficio N° 335-2021-GG/EPS SEDACAJ S.A. de fecha 12.7.20212%%, la Empresa
Prestadora presentd su pronunciamiento y descargos al Informe Final de Instruccion N° 536-2021-
SUNASS-DF-F.

Con respecto a la medida correctiva N° 4, la Empresa Prestadora adjunté a su pronunciamiento la
siguiente informacion:

Cuadro N° 2. Informacién presentada por la Empresa Prestadora

DESCRIPCION FECHA
MC. N°4, INFORME N°005-2021-ADM-GO/EPS SEDACAJ
19.1.2021
S.A.
MEMORAMDUM MULTIPLE N° 303-2020-GG/EPS
SEDACAJ S.A., SOLICITA AL LAS AREAS 29.12.2020
CORRESPONDIENTES DESCARGOS AL PAS
MC. N° 4

INFORME N° 034-2020-ADM-DM-GO/EPS SEDACAJ S.A. | 6.10.2020
INFORME 057-0SI-GG/EPS SEDACAJ S.A. 13.10.2020

INFORME N° 172-2020-ADM-DM-GO/EPS SEDACAJ S.A | 16.10.2020

Fuente: Oficio N° 335-2021-GG/EPS SEDACAJ S.A.
Elaboracién: Sunass- DS

2 Recibido por Sunass a través de la Mesa de Partes Virtual el 12.7.2021.
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4.2.4

Informe de Decisién N° 066-2021-SUNASS-DS

Evaluacién en la etapa de decision

En la presente etapa de decision se ha evaluado la documentacién presentada por la Empresa
Prestadora y el expediente PAS, determinandose lo siguiente:

Respecto al item ii.

La Empresa Prestadora no ha implementado el uso de solicitudes de atencion de problemas
operacionales y comerciales no relativos a la facturacion segin el Formato N° 1 del RGRUSS (Ver
anexo N° 3).

Al respecto, la informacién presentada por la Empresa Prestadora, a excepcion del cuadro
resumen denominado “Registro y generacién de usuarios”, en donde identifican: cédigo (no
especifica si es el numero de medidor o el c6digo que genera el registro), descripcion (referencial),
precio, servicio (cliente o no cliente), concepto (en nimero) y descripcion del concepto (servicio de
alcance general). Cabe mencionar que la informacion presentada es la misma que la remitida al
area instructora.

Por lo expuesto se determina que la informacion presentada no acredita el cumplimiento del item
ii de la medida correctiva N° 4, referido a Implementar el uso de las solicitudes de atencion de
problemas operacionales y comerciales no relativos a la facturacion exhibidas en el Formato N° 1
del RGRUSS, como para los problemas particulares.

Respecto al item iii.

La informacion presentada por la Empresa prestadora no acredita el cumplimiento del item iii de
la medida correctiva N° 4.

Al respecto, la informacién presentada por la Empresa Prestadora no incluye copia de los cuatro
expedientes de solicitudes de atencidn de problemas de alcance particular en el que incluya como
minimo: formato N° 1 y documentos que evidencien el cumplimiento del plazo, segln lo solicitado
en la medida correctiva.

Por lo expuesto se determina que la informacién presentada por la Empresa Prestadora, en la
etapa de decision, no acredita el cumplimiento del item iii de la medida correctiva N° 4, referido a
cumplir con los plazos maximos de solucién establecidos en el Anexo N° 2 del Reglamento General
de Reclamos de Usuarios de los Servicios de Saneamiento, con el fin de solucionar los problemas
operacionales y comerciales no relativos a la facturacion de alcance particular.

Finalmente, la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccién tipificada en el numeral 48
del item | del Anexo N° 4 del RGSS, referida a “Por cada medida correctiva incumplida”, relativa a
la no implementacién de los items ii y iii de la medida correctiva N° 4, impuesta mediante la
Resolucién de la Direccidn de Fiscalizacion N° 024-2019-SUNASS-DF, ni acredito estar exenta de
responsabilidad por dicho incumplimiento, correspondiendo determinar la sancién a aplicarle.

Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 5
“MEDIDA CORRECTIVA N° 5%

Incumplimiento:  No comunicar a los usuarios ni a Sunass las interrupciones programadas de
los servicios de agua potable y alcantarillado.

Base Normativa: Literal a) del Articulo 77 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de
Servicios de Saneamiento.

EPS SEDACAJ S.A. debera:

i) Comunicar las interrupciones programadas a los usuarios afectados con 48 horas de
anticipacion, indicando: horario de corte, motivo y hora de restablecimiento del servicio.

ii) En caso de cortes mayores a seis (6) horas en una zona de abastecimiento, informara a
los usuarios afectados mediante volantes. En caso el corte afecte mas de una zona de
abastecimiento, informara a la poblacion a través de medios de difusién masiva.

2 Correspondiente a la observacién N° 6.
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iii) Comunicar a SUNASS por lo menos con 48 horas de anticipacion al correo electronico
gsf@sunass.gob.pe las interrupciones programadas.

Para acreditar el cumplimiento de la presente medida correctiva, EPS SEDACAJ S.A remitira a
la Sunass lo siguiente:

a) Copiade los comunicados sobre interrupciones programadas del servicio de agua potable del
mes siguiente de recibida la resolucién que acrediten la comunicacion a los usuarios afectados
y a la SUNASS sobre las interrupciones programadas del servicio de agua potable con 48
horas de anticipacion.

b) Copia de cronograma de interrupciones programadas”.

Descargos presentados por la Empresa Prestadora en la Etapa de Decisidn

Mediante Oficio N° 335-2021-GG/EPS SEDACAJ S.A. de fecha 12.7.2021%5, la Empresa
Prestadora presento su pronunciamiento y descargos al Informe Final de Instruccion N° 536-2021-
SUNASS-DF-F.

Con respecto a la medida correctiva N° 5, la Empresa Prestadora adjunto a su pronunciamiento la
siguiente informacion:

Cuadro N° 3. Informacion presentada por la Empresa Prestadora

N° DESCRIPCION FECHA
MC. N°5
INFORME N° 011-2021-DPT-GO/EPS SEDACAJ S.A. 18.1.2021
1 INFORME N° 48-2019-DDR-GO/EPS SEDACAJ S.A. 26.3.2019
INFORME N° 98-2019-DPT-GO/EPS SEDACAJ S.A. 4.7.2019
INFORME N° 96-2021-GC/EPS SEDACAJ S.A. 12.7.2020
Fuente: Oficio N° ° 335-2021-GG/EPS SEDACAJ S.A. Elaboracion: Sunass- DS

Evaluacion en la etapa de decisién

Mediante Oficio N° 335-2021-GG/EPS SEDACAJ S.A. de fecha 12.7.20212%, la Empresa
Prestadora presentd su pronunciamiento y descargos al Informe Final de Instruccién N° 536-2021-
SUNASS-DF-F.

Al respecto, se ha evaluado la documentacion remitida por la Empresa Prestadora, en la presente
etapa de decision, y el expediente PAS, determinandose que dicha informacion no difiere a la ya
presentada al area instructora, encontrandose conforme el analisis realizado en la etapa de
instruccion.

Al respecto, se determina que la Empresa Prestadora no ha acreditado el cumplimiento de la
medida correctiva N° 5 en todos sus extremos.

Por lo tanto, se determina que la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccién tipificada
en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS, referida a “Por cada medida correctiva
incumplida”, relativa a la no implementacién de la medida correctiva N° 5, en todos sus extremos,
impuesta mediante la Resolucién de la Direccién de Fiscalizacién N° 024-2019-SUNASS-DF,ni
acreditd estar exenta de responsabilidad por dicho incumplimiento, correspondiendo determinar la
sancion a aplicarle.

25 Recibido por Sunass a través de la Mesa de Partes Virtual el 12.7.2021.
% Recibido por Sunass a través de la Mesa de Partes Virtual el 12.7.2021.
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4.2.5 Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 7
“MEDIDA CORRECTIVA N° 7%

Incumplimiento:  No aplicar correctamente el volumen a facturar mediante el promedio
histérico de consumos validos.

Base Normativa: Articulo 89 del Reglamento de Calidad de la Prestacién de Servicios de
Saneamiento.

EPS SEDACAJ S.A. debera:
(..

ii. Dévolver (...) con sus respectivos intereses?® a los usuarios con Inscripciones Nos: 10001455
y 30103843.

Para acreditar el cumplimiento de la presente medida correctiva, EPS SEDACAJ S.A. remitird a
la SUNASS lo siguiente:

a) Una hoja de célculo donde se consigne para cada uno de los usuarios referidos: el nombre
del usuario, cddigo del usuario, nimero de medidor, diferencias de lecturas utilizadas para
determinar el promedio histérico de consumo, causa para aplicar el promedio histérico de
consumos.

b) Remitir comprobantes de pago, histéricos de cuenta corriente y otros en los que se
visualice la devolucion sefialada”.

Descargos presentados por la Empresa Prestadora en la Etapa de Decisién

Mediante Oficio N° 335-2021-GG/EPS SEDACAJ S.A. de fecha 12.7.2021%°, la Empresa
Prestadora presento su pronunciamiento y descargos al Informe Final de Instruccion N° 536-2021-
SUNASS-DF-F.sin embargo no presentd informacion ni descargos con respecto a la medida
correctiva N° 7.

Evaluacion en la etapa de decisién

En la presente etapa de decision, la Empresa Prestadora no presentdé argumento ni documento
alguno que pretenda modificar los criterios que dieron inicio al presente PAS, ni el andlisis,
conclusiones y criterios establecidos para la determinacion de la sancién sefialados en el Informe
Final de Instruccion N° 536-2021-SUNASS-DF-F, respecto a la medida correctiva N° 7.

No obstante, a lo anterior, se ha analizado el expediente PAS, encontrando conforme el andlisis
efectuado, con relacién a la informacién presentada por la Empresa Prestadora al area instructora.

Al respecto, la Empresa Prestadora, en la etapa de instruccion, no remitié informacion adicional
gue permita acreditar el total cumplimiento del item ii de la medida correctiva N° 7, sin embargo,
de la revision del expediente PAS, se concluye que la Empresa Prestadora no acredito la devolucién
de los respectivos intereses.

Por lo tanto, se determina que la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccién tipificada
en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS, referida a “Por cada medida correctiva
incumplida”, relativa a la no implementacion del extremo ii de la medida correctiva N° 7, referido a
devolver con sus respectivos intereses el pago en exceso realizado por los usuarios con
inscripciones Nos 10001455 y 30103843 correspondiente al mes de abril del 2018, impuesta
mediante la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 024-2019-SUNASS-DF,
correspondiendo determinar la sancién a aplicarle.

27 Respecto a la observacion N° 8.

2 Articulo 34.- Pagos efectuados en exceso
En caso corresponda, el usuario podra solicitar, en la via administrativa, la devolucién de pagos en exceso, incluyendo los
intereses correspondientes, dentro del plazo de un afio contado a partir del dia siguiente de efectuado el pago. El crédito que se
origine conforme a lo indicado deberd compensarse mediante notas de abono que cubriran la totalidad de las facturaciones
futuras hasta que el crédito se extinga. En caso de no ser posible aplicar notas de abono, la devolucién se efectuara en efectivo.
Los intereses (i) seran los mismos que la EPS aplica a sus usuarios morosos Y (ii) se devengaran desde la fecha en que se
efectud el pago hasta el momento que se realice la compensacion o devolucion en efectivo, de ser el caso.

2 Recibido por Sunass a través de la Mesa de Partes Virtual el 12.7.2021.
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4.2.6 Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 8
“MEDIDA CORRECTIVA N° 8%

Incumplimiento:  No haber aplicado los criterios para determinar los cambios en el uso del
predio por iniciativa de la Empresa Prestadora.

Base Normativa: Numeral 93.2 del articulo 93 del Reglamento de Calidad de la Prestacién de
Servicios de Saneamiento.

EPS SEDACAJ S.A. deberd realizar inspecciones internas para verificar el tipo y nimero de
unidades de uso de los predios. Dichas inspecciones deben constar en un acta que incluya un
croquis del predio, detallando el nimero y ubicacion de los puntos de agua y desague del predio,
las unidades de uso y las actividades econémicas desarrolladas al interior de éste, segun lo
establecido en el Reglamento de Calidad de Prestacién de los Servicios de Saneamiento.

Para acreditar el cumplimiento de la presente medida correctiva, EPS SEDACAJ S.A. remitira a
la SUNASS, copia de cuatro expedientes en donde se evidencia la aplicacién del acta de
inspeccién interna en donde se incluya croquis del predio, detalle del nimero y ubicacién de los
puntos de agua y desagie del predio, las unidades de uso y las actividades econdémicas
desarrolladas al interior de este.”

Descargos presentados por la Empresa Prestadora en la Etapa de Decision

Mediante Oficio N° 335-2021-GG/EPS SEDACAJ S.A. de fecha 12.7.2021%, la Empresa
Prestadora presentd su pronunciamiento y descargos al Informe Final de Instruccion N° 536-2021-
SUNASS-DF-F.

Con respecto a la medida correctiva N° 8, la Empresa Prestadora adjunté a su pronunciamiento el
Informe N° 022-2021-JDCC-GC7EPS SEDACAJ S.A de fecha 3.3.2021.

Evaluaciéon en la etapa de decision

En la presente etapa de decisién se ha evaluado la documentacién remitida por la Empresa
Prestadora referida a la medida correctiva N° 8.

Al respecto, los resultados de dicha evaluacion se resumen en el cuadro N° 4.
En dicho contexto, se concluye:

La documentacion probatoria adjuntada al Informe N° 022-2021-JDCC-GC7EPS SEDACAJ S.A
se relaciona con lo establecido en dicho informe.

La Empresa Prestadora ha cumplido con presentar 4 expedientes, de cuya revisidn se advierte
gue evidencia la aplicacién de acta de inspeccion interna, en la cual consignan el tipo y nimero de
unidades de uso de los predios, segun lo ordenado en la medida correctiva.

Por otro lado, si bien los croquis presentados estan mal elaborados (ubicacion del predio) o en un
supuesto intento de elaboracion (croquis de ubicacidn de los puntos de agua y desagie del predio);
sin embargo, se considera que ello no desestima el cumplimiento de la medida correctiva N° 8.

Por lo tanto, se determina que la Empresa Prestadora ha cumplido con implementar la medida
correctiva N° 8, impuesta mediante la Resolucion de la Direccién de Fiscalizacién N° 024-2019-
SUNASS-DF, por lo que corresponde el archivo del PAS.

30 Correspondiente a la observacion N° 9.
%1 Recibido por Sunass a través de la Mesa de Partes Virtual el 12.7.2021.
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5.2

Informe de Decisién N° 066-2021-SUNASS-DS

Cuadro N° 4. Evaluacion de los descargos presentados por la Empresa Prestadora

MEDIDA CORRECTIVA N° 8

N° DE EXPEDIENTE N° DE MEDIDOR CONTENIDO OBSERVACION

NOTIFICACION DE CAMBIO DE

NO SE PUEDE DETERMINAR SI ES A SOLICITUD DEL USUARIO O POR
CATEGORIA N° 0033713 DE FECHA

INICIATIVA DE LA EMPRESA PRESTADORA, LA FECHA DE LAS

19.8.2020 (FECHA DE FOTOS CORREPONDEN A LA FECHA DE INSPECCION , NO ES
NOTIFICACION21.8.2020); FORMATO . ! -
478773 FA 19073144 5 N° 009048 DE FECHA 20.08.2020 POSIBLE IDENTIFICAR LA UBICACION DEL PREDIO, ADJUNTO
.y CROQUIS MAL ELABORADO DEL PREDIO Y COMO CROQUIS DE

(CONSIGNA TIPO Y NUMERO DE < .
BICACION DE PUNTOS DE AGUA UNA DESCRIPCION RELATIVA AL
UNIDADES DE USO) Y FOTOS DE UBICACIO UNTOS GUA U SCRIPCIO
PUNTO OBSERVADO

FECHA 20.8.2020

NOTIFICACION DE CAMBIO DE NO SE PUEDE DETERMINAR SI ES A SOLICITUD DEL USUARIO O POR
CATEGORIA N° 002887 DE FECHA INICIATIVA DE LA EMPRESA PRESTADORA, LA FECHA DE LAS
25.2.2020 (FECHA DE NOTIFICACION | FOTOS CORREPONDEN A LA FECHA DE INSPECCION, SE VISUALIZA
339064 FA 17021504 25.2.2020); FORMATO 5N° 007265 |ELINGRESO AL HOSTA ATLANHYS, NO ES POSIBLE IDENTIFICAR LA
(CONSIGNA TIPO Y NUMERO DE  |UBICACION DEL PREDIO, ADJUNTO CROQUIS MAL ELABORADO DEL|
UNIDADES DE USO), FOTOS DE PREDIO Y COMO CROQUIS DE UBICACION DE PUNTOS DE AGUA
FECHA 2.5.2020 UNA DESCRIPCION RELATIVA AL PUNTO OBSERVADO

NOTIFICACION DE CAMBIO DE NO SE PUEDE DETERMINAR SI ES A SOLICITUD DEL USUARIO O POR
CATEGORIA N° 002314 S/FECHA [ INICIATIVA DE LA EMPRESA PRESTADORA, SE VISUALIZA INGRESO

450639 FA 18056960 (FECHA DE NOTIFICACION A FACTORIA Y VENTA DE REPUESTOS, NO ES POSIBLE IDENTIFICAR
17.1.2020); FORMATO 5N°006245 | LA UBICACION DEL PREDIO, ADJUNTO CROQUIS MAL ELABORADO
(CONSIGNA TIPO Y NUMERO DE DEL PREDIO Y COMO CROQUIS DE UBICACION DE PUNTOS DE

UNIDADES DE USO), FOTOS S/FECHA. AGUA UNA DESCRIPCION RELATIVA AL PUNTO OBSERVADO

NO SE PUEDE DETERMINAR SI ES A SOLICITUD DEL USUARIO O POR
NOTIFICACION DE CAMBIO DE
INICIATIVA DE LA EMPRESA PRESTADORA, SE VISUALIZA ESPACIO
CATEGORIA N°002319 S/FECHA "
(FECHA DE NOTIFICACION PARA FUTBOLL Y GIGANTOGRAFIA DE ACADEMIA DE FUTBOLL "JR
469129 NO ESTABLECE 17.1.2020); FORMATO 5 N°006240 STAR", UBICACION: Jr.MIGUEL IGLESIAS N° 1097, ADJUNTO
o ! CROQUIS MAL ELABORADO DEL PREDIO Y COMO CROQUIS DE

(CONSIGNA TIPO Y NUMERO DE . .
UBICACION DE PUNTOS DE AGUA UNA DESCRIPCION RELATIVA AL
UNIDADES DE USO), FOTOS S/FECHA.
PUNTO OBSERVADO

Fuente: Oficio N° ° 335-2021-GG/EPS SEDACAJ S.A. Elaboracién: Sunass- DS

DETERMINACION DE LA SANCION A APLICAR A LA EMPRESA PRESTADORA

El Informe Final de Instruccion 536-2021-SUNASS-DF-F recomendo6 a la DS sancionar a la Empresa
Prestadora con una multa ascendente a 1.04 UIT, por haber incurrido en la comision de la infraccion
tipificada en el item |, numeral 48 del Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervisién y Sancion,
“Por cada medida correctiva incumplida”, con relacion a las medidas correctivas Nos. 1 (items i-a,
ii, i y iv), 3 (items i, ii y iii), 4 (items ii y iii), 5, 7 (item ii) y 8, impuestas mediante la Resolucion de la
Direccién de Fiscalizacion N° 024-2019-SUNASS-DF.

El plazo otorgado para la implementacién de las medidas correctivas Nos. 1 (items i-a, ii, iii y iv), 3
(items i, ii y iii), 4 (items ii y iii), 5 y 7 (item ii), impuestas mediante la Resolucion N° 024-2019-
SUNASS-DF, estuvo comprendido entre el 9.9.2019 y el 4.12.2019. Por tanto, la comisiéon de la
infraccion se configurd el 5.12.2019.

El item | del Anexo N° 4 del RGSS, tipifica la conducta de la Empresa Prestadora vinculada al
incumplimiento de las medidas correctivas, como infraccion pasible de sancion y corresponde a:

‘ 48 ‘ Por cada medida correctiva incumplida

Asimismo, segun el concurso de infracciones establecido en el Articulo 31 del RGSS, cuando en el
marco de un PAS, concurran varias conductas que den lugar a infracciones independientes,
detectadas en una misma accién de supervision, se aplicara la suma del monto de las multas
propuestas para cada una de las infracciones, hasta el maximo del doble de la multa de aquella
infraccion que represente el mayor monto expresado en UITs.
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En consecuencia, en la medida que la Empresa Prestadora ha cometido la infraccion tipificada en
el item I, numeral 48 del Anexo N° 4 del RGSS, corresponde calcular la multa por cada medida
correctiva incumplida y aplicar hasta un maximo del doble de la multa mas alta.

Cabe precisar que, conforme lo establece el mismo anexo, esta infraccion esta clasificada como
multa ad-hoc, para lo cual se debera identificar el beneficio ilicito (B) que obtuvo la Empresa
Prestadora como consecuencia de incumplir la medida correctiva impuesta, asi como la probabilidad
de su deteccién (P). Esto es, la multa (M) sera calculada considerando la siguiente formula:

B
M=—xF
P
Donde:
B: Es el beneficio ilicito, que incluye los conceptos de ingreso ilicito, costo evitado y y costo posi

P: Es la probabilidad de deteccién y sancion, cuyo nivel de probabilidad puede ser muy alta
(P=1), alta (P=0.75), media (P=0.5), baja (P=0.25) o muy baja (P=0.10)

F: Es el factor de atenuantes y agravantes, cuyos componentes se presentan en la Tabla N°
4.2 del Anexo N° 4 del RGSS.

Respecto del nivel de probabilidad de deteccién y sancion, de acuerdo a la tabla N° 4.1 del Anexo
N° 4 del RGSS, esta es “Muy alta”, toda vez que la infraccién esta asociada al incumplimiento de
medidas correctivas, por lo que corresponde aplicar un P=1.

Con relacion al beneficio ilicito, se tendra en cuenta si las medidas correctivas incumplidas conllevan
a un costo postergado (aun tiene la posibilidad de cumplir) o a un costo evitado (costos en los que
debié incurrir en su debido momento, pero en los que ya no incurrird posteriormente). Al respecto,
en este caso, debemos sefialar que al incumplir las medidas correctivas Nos. 1 (items iii y iv), 3
(item i) y 7 (item ii), la Empresa Prestadora ha obtenido una reduccién en sus costos bajo la forma
de costo postergado, pues los costos por el cumplimiento de dichas medidas correctivas, a pesar
de no haberlos incurrido en un momento determinado para cumplir la norma oportunamente, los
tendrd que asumir posteriormente; mientras que las medidas correctivas Nos. 1 (items i-a y ii), 3
(items ii y iii), 4 (items ii y iii) y 5, corresponden a actividades que generan costo evitado; esto es,
aquellos en los que la Empresa Prestadora debié incurrir para cumplir las medidas correctivas en su
debido momento, pero en los que ya no incurrird posteriormente.

Por otro lado, segun el numeral 3.1 de la Resolucién de la Direccion de Fiscalizacion N° 250-2020-
SUNASS-DF, la Empresa Prestadora es del Tipo 232, Consecuentemente, segun lo dispuesto en el
articulo 33 del RGSS, puede ser sancionada con una amonestacion escrita 0 con una multa tope de
100 UIT y no debera exceder el 20% del ingreso tarifario mensual promedio de la Empresa
Prestadora de los Ultimos seis (6) meses®, la cual equivale a 88.73 UIT.

Finalmente, Para la determinacion de la multa se tomarén en consideracion los criterios establecidos
en el articulo 35 del RGSS, como se describe a continuacion:

1. Dafio causado: La Empresa Prestadora incumplié las medidas correctivas Nos. 1 (items i-a, i, iii
y iv), 3 (items i, ii y iii), 4 (items ii y iii), 5 y 7 (item ii), establecidas por la Sunass afectando a la
calidad de los servicios de saneamiento brindados a los usuarios de la Empresa Prestadora, al
no garantizarse la adecuada gestion comercial. En cuanto a los usuarios, la afectacion varia con
la medida correctiva, llegando hasta el 100%% de las conexiones activas de la Empresa
Prestadora.

2. Reincidencia: No existe reincidencia por la misma infraccién por parte de la Empresa Prestadora
dentro del dltimo afo (5.12.2018 — 5.12.2019).

3. Incumplimiento de compromiso de cese de actos que constituyen infraccién: No existe
compromiso de cese de actos que constituyen infraccion por parte de la Empresa Prestadora.

32 Teniendo en cuenta que el Informe N° 1203-2020-SUNASS-DF-F (en el que se determina el incumplimiento de las medidas
correctivas) es del 23.12.2020, el numero total de conexiones de agua potable alcanzado por la Empresa Prestadora al término
de los seis meses anteriores a dicha fecha es 46,623. Por lo tanto, la Empresa Prestadora es del Tipo 2, segun lo establecido
en el articulo 33 del RGSS.

33 Considerando los ingresos tarifarios mensuales promedio de junio a noviembre del 2020 (S/ 1,952,060.00).

34 Determinado por el area instructora.
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4. La continuidad del incumplimiento: existe continuidad en la conducta infractora, en las medidas
correctivas Nos. 1 (items iii y iv) y 3 (item i), asi como en la medida correctiva N° 7 (item ii).

5. Haber realizado las acciones necesarias para mitigar el dafio que pueda causarse como
consecuencia de la comisién de la infraccién: La Empresa Prestadora no ha evidenciado la
realizacion de acciones, a efectos de mitigar el dafio causado por las conductas infractoras.

6. La intencionalidad de la empresa prestadora: No se ha verificado intencionalidad por parte de la
Empresa Prestadora en la comision de las infracciones.

7. La conducta de la empresa prestadora durante el procedimiento: No se ha acreditado que la
Empresa Prestadora haya obstaculizado la labor de la Sunass en esta etapa de decision.

De acuerdo con el andlisis efectuado, se ha determinado que la sancién a imponer a la Empresa
Prestadora seria una multa ascendente a 1.01 UIT (ver detalle del calculo en el Anexo N° 1).

Por lo tanto, la sancién a imponer seria una multa ascendente a 1.01 UIT por haber incurrido en la
infraccion tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS, segun lo indicado en el
numeral 4.2 del presente informe.

Cabe sefialar que el importe de la multa calculada en la etapa de decision (1.01 UIT), varia con
referencia a la calculada en la etapa de instruccién (1.04 UIT), debido a que en la etapa de decisiéon
se consideraron atenuantes no incluidos en el calculo de la sancion por parte del area instructora.

5.3 Al respecto, corresponde evaluar si es procedente la aplicacion de lo establecido en el articulo 12
de la Resolucion de Consejo Directivo N° 018-2020-SUNASS-CD?®, que aprobo las disposiciones
extraordinarias transitorias relacionadas con los servicios de saneamiento derivadas del Estado de
Emergencia Nacional, el cual indica:

“Articulo 12.- Facultad del Organo Resolutivo®®

12.1. El 6rgano resolutivo tiene la facultad de disponer que se imponga amonestacion escrita
cuando se evidencia que, como consecuencia del Estado de Emergencia Nacional, el
administrado presenta una reduccion en su recaudacién de al menos el 20%, respecto a su
facturacion, en el mes inmediato anterior al de la emisién del Informe de Decisidon que se
notificara con la resolucién o Unicamente de la resolucién, segln corresponda.

12.2. La reduccién en la recaudacion debera ser sustentada mediante declaracién jurada
presentada por el Gerente General de la empresa prestadora.
12.3. No corresponde aplicar lo dispuesto en el ultimo pérrafo del articulo 34 del Reglamento
General de Supervisién y Sancion, cuando el administrado se encuentre en el supuesto descrito
en el numeral 12.1.”
Asimismo, a través del numeral 3 de la Unica Disposiciobn Complementaria Transitoria, se precisé
que:

“3.- Las disposiciones contenidas en el articulo 12 de la presente norma seran aplicables desde
la reanudacién del computo de los plazos de tramitacion de los procedimientos administrativos
que fueron suspendidos mediante el articulo 28 del Decreto de Urgencia N° 029-2020 y sus
prérrogas, y hasta la culminacion del plazo establecido en el ac4pite 5.1.2 del numeral 5.1 del
articulo 5 del Decreto de Urgencia N° 036-2020 y sus ampliaciones, en caso corresponda”.

Al respecto, a través del Oficio N° 333-2021-GG/EPS SEDACAJ S.A. de fecha 9.7.2021, (ver
documento en el Anexo N° 2), la Empresa Prestadora presento a la Direccidon de Sanciones de la
SUNASS, con caracter de Declaracion Jurada, la informacion referente a la recaudacion obtenida
respecto a su facturacién, correspondiente al mes de junio de 2021, advirtiendo que esta se ha
reducido en un 32.77% (mayor al 20%) como consecuencia del Estado de Emergencia Nacional.

% De fecha 15.6.2020, publicado en el diario oficial El Peruano el 16.6.2020.

36 Cabe sefialar que a partir de la aprobacion del nuevo ROF de la SUNASS (19.8.2019), esta facultad es asignada a la Direccion
de Sanciones, la cual tiene entre sus funciones el “Resolver en primera instancia los procedimientos administrativos
sancionadores”.
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Asimismo, se precisa que la presente evaluacion se encuentra dentro de la temporalidad establecida
en el numeral 3 de la Unica disposiciébn complementaria transitoria de la Resolucién de Consejo
Directivo N° 018-2020-SUNASS-CD; esto es: desde la reanudacion del computo de los plazos de
tramitacion de los procedimientos administrativos que fueron suspendidos mediante el articulo 28
del Decreto de Urgencia N° 029-2020 y hasta la culminacién del plazo establecido en el acapite
5.1.2 del numeral 5.1 del articulo 5 del Decreto de Urgencia N° 036-2020, el cual fue prorrogado
através del Decreto de Urgencia 111-2020%.

Por lo anterior, a efectos de no perjudicar la sostenibilidad econémica-financiera de la Empresa
Prestadora, se recomienda sancionar a la Empresa Prestadora con amonestacion escrita por
haber incurrido en la infraccién tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS, segun
lo indicado en el numeral 4.2 del presente informe.

6. CONCLUSIONES

6.1 La empresa Prestadora acredit6 el cumplimiento de la medida correctiva N° 8, por lo que
corresponde archivar el PAS en este extremo, al haber quedado desvirtuada la comisién de la
infraccion imputada mediante la Resolucién de la Direcciéon de Fiscalizacion N° 024-2019-SUNASS-
DF.

6.2 Se ha acreditado que la Empresa Prestadora es responsable de la comision de la infraccion tipificada
en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS, referida a “Por cada medida correctiva
(itemsiiiyiii), 5 (items i, ii y iii)) y 7 (item ii), impuestas mediante la Resolucién N° 024-2019-SUNASS-
DF.

6.3 Teniendo en cuenta el Estado de Emergencia Sanitaria en la que se encuentra el pais debido a la
pandemia del coronavirus (COVID-19)%; el administrado ha evidenciado®® que, presenta una
afectacion de su recaudacién respecto a su facturacion correspondiente al mes de junio del
presente afio mayor al 20%“%; que la presente evaluacion se encuentra dentro de la temporalidad
dispuesta en el numeral 3 de la Unica disposicion complementaria transitoria de la Resolucién de
Consejo Directivo N° 018-2020-SUNASS-CD, que aprobé las disposiciones extraordinarias
transitorias relacionadas con los servicios de saneamiento derivadas del Estado de Emergencia
Nacional*!, y en mérito a la facultad conferida a través del articulo 12 de la referida resolucion;
corresponde sancionar a la Empresa Prestadora con amonestacién escrita, tal como se sefiala
en el numeral 5.3 del presente informe.

7. RECOMENDACIONES

7.1 Archivar el PAS iniciado a la Empresa Prestadora mediante la Resolucion de la Direccion de
Fiscalizacion N° 250-2020-SUNASS-DF, al haber quedado desvirtuada la comisién de la infraccion
imputada respecto a la medida correctiva N° 8.

87 Publicado en el diario oficial El Peruano el 10.9.2020.

38 Estado de Emergencia Nacional declarado mediante el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, derogado mediante el Decreto
Supremo N° 184-2020-PCM, publicado en el diario oficial El Peruano el 30.11.2020 y sus prérrogas.

39 Con caracter de declaracion jurada, la cual puede ser materia de supervisiones ex post por parte de la SUNASS.

40 Mes inmediato anterior al de la emisién del presente informe de decision.

41 “Articulo 12.- Facultad del Organo Resolutivo
12.1. El érgano resolutivo tiene la facultad de disponer que se imponga amonestacion escrita cuando se evidencia que, como
consecuencia del Estado de Emergencia Nacional, el administrado presenta una reduccién en su recaudaciéon de al menos el
20%, respecto a su facturacion, en el mes inmediato anterior al de la emision del Informe de Decisién que se notificara con la
resolucion o Unicamente de la resolucion, segln corresponda.
12.2. La reduccion en la recaudacion debera ser sustentada mediante declaracion jurada presentada por el Gerente General de
la empresa prestadora.
12.3. No corresponde aplicar lo dispuesto en el dltimo parrafo del articulo 34 del Reglamento General de Supervision y Sancion,
cuando el administrado se encuentre en el supuesto descrito en el numeral 12.1.”
Cabe sefialar que a partir de la aprobacién del nuevo ROF de la SUNASS (19.8.2019), esta facultad es asignada a la
Direccion de Sanciones, la cual tiene entre sus funciones el “Resolver en primera instancia los procedimientos
administrativos sancionadores”.
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7.2 Declarar a la Empresa Prestadora responsable por la comision de la infraccion tipificada en el item
I, numeral 48 del Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervision y Sancién, al haber incumplido
las medidas correctivas Nos. 1 (items i-a, ii, iii y iv), 3 (items i, ii y iii), 4 (items ii y iii), 5 (items i, ii y
i) y 7 (item ii), impuestas mediante la Resolucion de la Direccién de Fiscalizacién N° 024-2019-
SUNASS-DF, segun lo indicado en el numeral 4.2 del presente informe.

7.3 Sancionar a la Empresa Prestadora con la imposicion de una amonestacion escrita, por la comision
de la infraccién sefialada en el item anterior.

Atentamente,

FIRMADO DIGITALMENTE

Ing. Rosanita TUNJAR TAFUR
Especialista — DS
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ANEXO N° 1. Determinacion de la multa que se impondria a la Empresa Prestadora (1 de 5)

1.1 Linea de tiempo

LINEA DE TIEMPO
I
58
ﬁ a Inicio de plazo de Fecha Max. Fecha de fa
x < L s . 3 Presentacion de
o e cumplimiento de Implementacién configuracion de descargos
b 0 las MC de las MC la infraccion 9
&
o
% \4 \4 \4 ] \ 4
E 9/09/2019 4/12/22019 5/12/2019 28/12/2020 9/03/2021
l A A J
I
% Incluye periodo I:fec?rrr‘:edjtle Notificacién
< de suspension de L del Inicio de t =375 dias
zZ evaluacion del
=) los PAS PAS
%) cump. de las MC
Deteccion del
incumplimiento
Inicio del periodo Fin del periodo de
de suspension de suspension de
los PAS los PAS
16/03/2020 10/06/2020
[ t=s6aias |
1.2 Célculo de la multa
Determinacion de la Multa a aplicar a la EPS SEDACAJ S.A.
Expediente: 092-2020-PAS
Resolucion: 250-2020.SUNASS-DF NO de Infraccion: 1-48 WACC (segun ET): 4.23%
Nro. conexiones totales de agua -
potable 46,623 Descripcién de la Infraccion: Por cada medida WACCm: 0.35%
(Nov 2020): correctiva incumplida
Tipo EPS Tipo 2 Valor de UIT 59, : 4,400 (*) WACCd: 0.0115%
1. Determinacion de Multa Tope: Tipo de EPS G, Tiol AgR Mul(‘sl%or)e
Tipo 1 - 20% del ingreso tarifario mensual promedio o 50 UIT Tipo 1 <15,000 50
Tipo 2 - 20% del ingreso tarifario mensual promedio o 100 UIT Tipo 2 15,001 - 150,000 100
Tipo 3 - 20% del ingreso tarifario mensual promedio o 250 UIT Tipo 3 150,001 - 1'000,000 250
Tipo 4 - 20% del ingreso tarifario mensual promedio o 500 UIT Tipo 4 >1'000,001 500
1.1. Ingreso tarifario mensual promedio (S/): 1,952,060.00 Probabilidad de deteccién: P
1.2. 20% ingreso tarifario: Muy alta 1.00
S/: 390,412.00 Alta 0.75
UIT: 88.73 Media 0.50
Baja 0.25
1.3 Multa tope: Muy baja 0.10
(a) Multa tope (UIT): 88.73
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ANEXO N° 1. Determinacion de la multa que se impondria a la Empresa Prestadora (2 de 5)

1.2 Célculo de la multa

2. Determinacion de la multa

2.1 Detalle de calculo del beneficio ilicito

Tipo de Periodo de Costo requerido
- . - . incumplimiento | para cumplir la Comentarios

Medidas Correctiva Clase de multa bt::';iif;lo de la MC MC (Fuentes de los costos)
(dc) (s/)

Controlar la calidad de las facturaciones realizadas
segun diferencia de lecturas, detectando aquellas
que resulten atipicas

ia Descartar el error en la toma de lecturas Ad-hoc Costo evitado 375 323.22

ii. en caso la inspeccidn reveke la existencia de fugas no
visibles, requerir al usuario que repare las fugas encontradas
en un plazo no mayor de quince dias calendarios,

1 Szmp::;?:t'; dgiggse::;h; : ?u;?se, ;:iiar;ar ::gau\;eg!;zf:% Ad-hoc Costo evitado 375 646.44 Tomadoodel Informe Final de Instruccion

de lecturas. De haberse reparado las fugas, los consumos N° 536-2021-SUNASS-DF-F

afectados por dichas fugas deberan facturarse segtn el
promedio histérico de consumos.

iii. Calcular un indicador que refleje la proporcion de

ocurrencias de facturaciones atipicas respecto del total de Ad-hoc Costo postergado 375 675.51
facturaciones

iv. Registro de las facturaciones atipicas y elaborar el informe

operacional correspondiente, incluyendo las acciones Ad-hoc Costo postergado 375 844.39
adoptadas sobre el particular

Contar con el registro de solicitudes de atencion de
problemas de alcance general, usar el formato
establecido en el Anexo N° 6 del RCPSS y cumplir los

plazos para la atencién de los citados problemas.

Contar con un registro degzzl:g:des de atencion de alcance Ad-hoc Costo postergado 375 68.95

3 Tomado del Informe Final de Instruccién
N° 536-2021-SUNASS-DF-F

i Implementar el uso de las solicitudes establecidas en el
Anexo N° 6 del RCPSS. Ad-hoc Costo evitado 375 23.67

ii. Cumplir los plazos de a;zr;celg:l de problemas de alcance Ad-hoc Costo evitado 375 324.81

Contar con el registro de solicitudes de atencion de
bl

pr operacionales y comerciales no relativos a
la facturacion de alcance particular, y usar el
Formato N° 1 del RGRUSS y cumplir los plazos de

atencién

i. Implementar el uso de las solictudes de atencién de
problg[nas opgraconales Y comerciles no relativos a la Ad-hoc Costo evitado 375 122.98 Tomado del Informe Final de Instruccién
4 | facturacidn exhibidas en el Formato N° 1 del RGRUSS, como °

. N° 536-2021-SUNASS-DF-F
para los problemas particulares

ii Cumplir con los plazos maximos de solucion establecidos en
el Anexo N° 2 del Reglamento General de Reclamos de
Usuarios de los Servicios de Saneamiento, con el fin de Ad-hoc Costo evitado 375 1,857.00
solucionar los problemas operacionales y comerciales no
relativos a la facturacion de alcance particular
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ANEXO N° 1. Determinacion de la multa que se impondria a la Empresa Prestadora (3 de 5)

1.2 Célculo de la multa

Comunicar a los usuariosy ala Sunass las
interrupciones programadas de los servicios de agua
potable y alcantarillado.
i. Comunicar las interrupciones programadas a los usuarios
afectados con 48 horas de anticipacion, indicando: horario de Ad-hoc Costo evitado 375 276.00
corte, motivo y hora de restablecimiento del servicio .,
Tomado del Informe Final de Instruccion
I En caso de cortes mayores a sek (b) horas en una zona N° 536-2021-SUNASS-DF-F
de abastecimiento, informara a los usuarios afectados
mediante volantes. En caso el corte afecte mas de una zona Ad-hoc Costo evitado 375 1,500.00
de abastecimiento, informara a la poblacion a través de
medios de difusidn masiva
ii. Comunicar a SUNASS por lo menos con 48 horas de
anticipacion al correo electronico gsf@sunass.gob.pe las Ad-hoc Costo evitado 375 33.53
interrupciones programadas
Aplicar correctamente el volumen a facturar
mediante el promedio histérico de consumos validos
Tomado del Informe Final de Instruccion
N° 536-2021-SUNASS-DF-F
ii. Devolver el dinero pagado en exceso con sus respectivos
intereses a los usuarios con Inscripciones Nos: 10001455 y Ad-hoc Costo postergado 375 6.86
30103843
2.2 Calculo del beneficio ilicito y la multa base
Co/s tI:el"’;aodo o) Beneficio ilicito L LG Multa base
Medida Correctiva iligi to postergado (8) deteccion (B/P)enS/
T*[(1+WACCd)™1] (P) ’
I*(1+WAccd)"
Controlar la calidad de las facturaciones realizadas
segin diferencia de lecturas, detectando aquellas
que resulten atipicas
i-a Descartar el error en la toma de lecturas 337.47 - 337.47 1 337.47
i en caso la inspeccion revele la existencia de fugas no
visbles, requerir al usuario que repare las fugas encontradas
en un pazo no mayor de quince dias calendarbos,| g g5 - 674.95 1 674.95
comunicandole que finalzado éste realizara una verificacion.
De persistir la existencia de fugas, facturar segin diferencia
de lecturas. De haberse reparado las fugas, los consumos
ii. Calcular un indicador que refleje la proporcion de
ocurrencias de facturaciones atipicas respecto del total de - 29.79 29.79 1 29.79
facturaciones
iv. Registro de las facturaciones atipicas y elaborar el informe
operacional correspondiente, incluyendo las acciones - 37.24 37.24 1 37.24
adoptadas sobre el particular
Contar con el registro de solicitudes de atencion de
problemas de alcance general, usar el formato
establecido en el Anexo N° 6 del RCPSS y cumplir los
plazos para la atencion de los citados problemas.
i. Contar con un registro de solicitudes de atencion de alcance } 3.04 3.04 1 3.04
general.
i Implementar el uso de las solicitudes establecidas en el
Anexo N° 6 del RCPSS. 2471 - 2471 1 2471
ii. Cumplir Z tencion roblem nc
genCeL:'alp los plazos de atencion de problemas de alcance 339.13 } 339.13 1 339.13
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ANEXO N° 1. Determinacion de la multa que se impondria ala Empresa Prestadora (4 de 5)

1.2 Célculo de la multa

Tontar con €l registro de solicitudes de atencion de
problemas operacionales y comerciales no relativos a
la facturacion de alcance particular, y usar el
Formato N° 1 del RGRUSS y cumplir los plazos de
|atencion.

i. Implementar el uso de las solicitudes de atencién de
problemas operacionales y comerciales no relativos a la
o "~ 128.40 - 128.40 1 128.40
4 |facturacion exhibidas en el Formato N° 1 del RGRUSS, como
para los problemas particulares
i Cumplir con los plazos méximos de solucién establecidos en
el Anexo N° 2 del Reglamento General de Reclamos de
Usuarios de los Servicios de Saneamiento, con el fin de 1,938.90 - 1,938.90 1 1,938.90
solucionar los problemas operacionales y comerciales no
relativos a la facturacion de alcance particular
Comunicar a los wusuarios y a la Sunass las
interrupciones programadas de los servicios de agua
potable y alcantarillado.
i. Comunicar las interrupciones programadas a los usuarios
afectados con 48 horas de anticipacion, indicando: horario de 288.17 - 288.17 1 288.17
corte, motivo y hora de restablecimiento del servicio
5 [1En caso d Cofes mayores a ek (6) horas en una Zona
de abastecimiento, informard a los usuarios afectados
mediante volantes. En caso el corte afecte mas de una zona 1,566.15 - 1,566.15 1 1,566.15
de abastecimiento, informara a la poblacion a través de
Imedios de difusibn masiva
ii. Comunicar a SUNASS por lo menos con 48 horas de
anticipacion al correo electronico gsf@sunass.gob.pe las 35.01 - 35.01 1 35.01
interrupciones programadas
Aplicar correctamente el volumen a facturar
mediante el promedio histérico de consumos validos
7
i. Devolver el dinero pagado en exceso con sus respectivos
intereses a los usuarios con Inscripciones Nos: 10001455 y - 0.30 0.30 1 0.30
30103843
3. Factores Agravantes y Atenuantes
Multa final Multa Final Multa Final
MC [Item F1 F2 F3 Fa4 F5 F6 F [(B/P)*f] i e
i 0.10 0.00 0.00 0.00 0.00 -0.30 0.80 269.98 0.06
. ii 0.10 0.00 0.00 0.00 0.00 -0.30 0.80 539.96 0.12 0.20
ii 0.10 0.00 0.00 0.00 0.00 -0.30 0.80 23.83 0.01 ’
iv 0.10 0.00 0.25 0.00 0.00 -0.30 1.05 39.10 0.01
1.00
i 0.10 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.10 3.34 0.00
3 ii 0.10 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.10 27.19 0.01 0.09
i 0.10 0.00 0.00 -0.15 0.00 0.00 1.10 373.05 0.08
. ii 0.10 0.00 0.00 0.00 0.00 -0.30 0.80 102.72 0.02 0.38
i 0.10 0.00 0.00 0.00 0.00 -0.30 0.80 1,551.12 0.35 )
i 0.10 0.00 0.00 0.00 0.00 -0.30 0.80 230.54 0.05
5 ii 0.10 0.00 0.00 0.00 0.00 -0.30 0.80 1,252.92 0.28 0.34
i 0.10 0.00 0.00 0.00 0.00 -0.30 0.80 28.01 0.01
7 ii 0.10 0.00 0.00 0.00 0.00 -0.30 0.80 0.24 0.00 0.00
TOTAL (UIT) 1.01 1.01
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ANEXO N° 1. Determinacion de la multa que se impondria a la Empresa Prestadora (5 de 5)

1.2 Célculo de la multa

4. Multa a imponer:

Multa calculada

1.01 UIT

Doble de la multa mayor

0.75 UIT

Multa tope

88.73 UIT

Multa a imponer

0.75 UIT

5n de rdo a la

5n de Consejo Directivo N °035-2015-SUNASS-CD:

en el tiempo.

3. Probabilidad de deteccion y

regulador.

Esla ilidad que la EPS sea detectada infrigie la norma y sea sancionada por la SUNASS. Su valor serd
detecte a la EPS infringiendo la norma; pudiendo ser, entre otras, mediante la informacion remitida por la propia EPS, el reporte o denuncia de los usuarios o a través de las actividades de supervision que leva a cabo el

1. Costo postergado : Es aquel costo en el que se debid incurrir en un momento determinado para cumpli la norma oportunamente, y en el que se incurre posteriormente. Genera un beneficio flicito por el valor del dinero

2. Costo evitado: Es aquel costo en el que se debid incurrir para cumplir la norma; pero, que no se incurrird y generard un ahorro ilcito en costos, o, en otras palabras, un beneficio ilcito.

consic la i o forma en que la SUNASS

Fuente: Informe Final de Instruccion N° 536-2021-SUNASS-DF-F.
(*): D.S. N° 392-2020-EF (http://www.sunat.gob. pe/indicestasas/uit. html)-2021.

Elaboracién: Sunass - DS
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1.3 Tabla de factores de agravantes y atenuantes

Factores agravantes y atenuantes

f1 Daiio causado a los usuarios del servicio

1. Menos de 25% de conexiones activas afectadas

Agravante

0.10

2. Mas de 25% hasta 50% de conexiones activas afectadaj

Agravante

0.15

3. Mas de 50% hasta 75% de conexiones activas afectadaj

Agravante

0.20

4. Mas de 75% de conexiones activas afectadas

Agravante

0.25

f2 Reincidencia de la infraccion

5. La empresa prestadora ha cometido la misma infraccion
dentro del plazo de un afio desde que quedd firme la

Agravante

f3 Circunstancias en la comision de la infraccion

6. La infraccion es producto del incumplimiento del
compromiso de cese de actos que constituyen infraccion.

Agravante

0.3

7. La empresa prestadora continla cometiendo la
conducta infractora inclusive con posterioridad a la
notificacion de la resolucion de inicio del procedimento
sancionador.

Agravante

f4 Mitigacion del dafio causado por la conducta infractora

8. La empresa prestadora realiza acciones necesarias para
subsanar parciaimente el dafio causado por la conducta
infractora, con anterioridad a la notificacion de la
resolucion de inicio del procedimiento sancionador.

Atenuante

-0.15

9. La empresa prestadora realiza acciones necesarias para
subsanar totalmente el dafio causado por la conducta
infractora, con posterioridad a la notificacion de la
resolucidn de inicio del procedimiento sancionador.

Atenuante

-0.10

10. La empresa prestora realiza acciones necesarias para
subsanar parcialmente el dafio causado por la conducta
infractora, con posterioridad a la notificacion de la
resolucion de inicio del procedimiento sancionador.

Atenuante

-0.08

f5 Intencionalidad en la conducta de la EPS infractora

11. La empresa prestora cometié la infraccion
intencionalmente (con dolo).

Agravante

f6 Conducta durante el procedimiento

12. La empresa prestadora colabora y remite informacion
oportunamente.

Atenuante

13. La empresa prestadora obstaculiza la labor de la
SUNASS.

Agravante

f1+f2+f3+f4+f5+f6

F =1+f1+f2+f3+f4+f5+f6
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ANEXO N° 2. Informacién sobre su recaudacion en el mes de junio de 2021 presentada por la
Empresa Prestadora (1 de 2)

[ Trabafomas pava briadentc e mejon sevicisl

“Afo del Bicentenario del Perii: 200 aflos de Independencia”
Cafamarca, 09 de Julio de 2021.
OFICION® 22 3 -2021-GG/EPS SEDACAJ S.A.

Ingeniera:

MABEL MORILLO VIERA

Directora (e ) Direccién de Sanciones
SUNASS

Asunto: Alcanzo informacidn requerida sobre porcentafe de
recaudacion del mes de junio de 2021..

Ref. @) Oficio N* 126-2021-SUNASS-DS. (H. E. 13672021).
b) Informe N* 218-2021-DFC-GC/EPS SEDACAJ S.A.

De mi especial consideracion:

Es grato dirigivme a usted para expresarle mi cordial saludo y al mismo tiempo, en atencion al
documento de la referencia a) Oficio N° 126-2021-SUNASS-DS., sobre solicitud de informacién de
porcentaje de recaudacion del mes de junio de 2021 respecto a la facturacion del referido mes, el

mismo que es de 67.23%, informacién que tiene cardcter de Declaracion Jurada.

Al respecto le hago llegar adjunto al presente el documento de la referencia b) Informe N° 218-
2021-DFC-GC/EPS SEDACAJ S.A., de fecha 09.07.2021 con la informacicén requerida (01 folio).

Esperando encuentre conforme la informacion proporcionada, quedo a vuestra disposicion para las

acciones y coordinaciones si fueran necesarias.

Sin otro particular hago propicia la ocasion para reiterarle las muestras de mi consideracién y

estima.

‘Inc. Lo indicudo
en 01 folio'.

cc

OFICINA PRINCIPAL

@ Jr. Cruz de Piedra N* 150
O sedacejTradacejcompe
S 076-263660

OFICINA COMERCL
@ Av. Pend 8
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Direccién de Sanciones
EPS SEDACAJS.A..
Informe de Decisién N° 066-2021-SUNASS-DS

o Sunass

El regulador del agua potable

ANEXO N° 2. Informacién sobre su recaudacion en el mes de junio de 2021 presentada por la
Empresa Prestadora (2 de 2)

- 2021 - DFC - G /eps s o 08 JUL oy
. ‘ = O 9f-3e, .
. - MARCO TULIO NARRO CENTURION = € -Floz

Gerente General - EPS SEDACAJSA.

A ,
SUNTO memmmwn:mdamudadm-mm,

“E, EREWIA . O&”NO '26'2027'SUHASS-M .

FECHA Cajamarcs 08 de julio 2021

e Nmspccrodeboﬂwm‘esfar.quesamolasmmmbnesmnh&a
:sslca .a-Repmsem:nradeNotmacmesdsSUNAsSmMMt\qudmmmmp
récaudacidn, dabambm‘amemm.ts«wobdsmmfaab. servicio de desagie y

cango fifo.
En sse sentido se coording con Soporte 1
Informatico de (e ’
Comwm!,mm!adebwadandodclnsoﬁbwd,hcmfum&: i
Ne CONCEPTOS DE FACTURACION COBRANZA
FACTURACION JUNIO 2021 JUNIO 2021
1| SERVICIO DE AGUA 1,274,662.06 84
2 | SERVICIO DESAGUE 583,719.92 e
3 | CARGO FIJO 187'322.- 20 ﬁ;sﬁ:
TOTAL 2,045,704.68 1,375,262 35
PORCENTAJE DE ‘
RECAUDACION 67.23%
Es todo
i s bwehfamoaus:ad.pamwoonmhnmyﬁwas
Alentamenta,
Ce
- Anhwo
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Direccion de Sanciones
EPS SEDACAJS.A..
Informe de Decisién N° 066-2021-SUNASS-DS

ANEXO N° 3. Formato N° 1 RGURSS

Formato de Solicitud de Atencién de Problemas Particulares
Comerciales no relativos a la facturacién y Problemas Operacionales

FORMATO 1

MOMENTO DE REGISTRO DE SOLICITUD

MODALIDAD DE ATENCION DEL SOLICITUD (ESCRITO/TELEFONICO/WEB) [

N DE SUMINISTRO ——

'CODIGO DE SOLICITUD N°

FECHA

NOMBRE DEL SOLICITANTE O REPRESENTANTE

Apeliido Paterno | Apellido materno | Nombres
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD (DNI, LE, CI) [
RAZON SOCIAL [
DATOS DEL SOLICITANTE
( Calle, Jiron, Avenida) N° IMZ. ILole
(Urbanizacién, barrio) Distrito Provincia

Teléfono

Correo electronico (obligatorio para solicitud via web)

INFORMACION DE LA SOLICITUD
Tipo de problema |

BREVE DESCRIPCION DEL PROBLEMA PRESENTADO

PROBLEMAS COMERCIALES NO RELATIVOS A LA FACTURACION

A Problemas relativos al acceso al servicio

La instalacién de conexién domiciliaria no se ha realizado en el plazo establecido

=

Desacuerdo con informe negativo de factibilidad del servicio.

w

No se admite a trémite la solicitud

IS

El servicio prestado no responde a las condiciones contenidas en el estudio de factibilidad, el cual forma parte integrante
del contrato de prestacidn de servicios

No se suscribe contrato de prestacion de servicios

Otros problemas relativos al contrato

EPS no emite informe de factibilidad dentro del plazo

a la micr

sl ~N|e o

El reclamante adquiere un medidor de acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento de Calidad de los Servicios de Saneamiento
solicita a la EPS su instalacion en su conexién demiciliaria, habiendo realizado el pago del servicio colateral correspondiente a

la instalacion de la conexidn, y la EPS no realiza la instalacion en el plazo establecido.

La reinstalacion del medidor no se ha realizado en el plazo establecido.

El medidor ha sido retirado sin previa comunicacion al usuario

El medidor ha sido retirado por razones distintas a su mantenimiento, contrastacién o reposicién

EPS instala medidor sin afericion inicial o sin entregar al usuario el resultado de la afericion inicial

|§u e

a cortes i

El corte o la suspensidn del servicio han sido realizados sin causa justificada.

La rehabilitacién de un servicio cerrado no se ha realizado en el plazo establecido, a pesar de cesar la causa del cierre.

Falta de entrega de recibo

m|o(n|=|Ofv|s|w|n

Problemas relativos a la informacién:

No entregar al usuario la informacién que de manera obligatoria establece la SUNASS.

PROBLEMAS OPERACIONALES

A Filtraciones

Filtracidn de agua externas hacia el predio

Problemas en el servicio de agua potable

Fugas en conexion domiciliaria

Negativa de la EPS a realizar mantenimiento por deterioro o dafio de caja de medidor o de conexion domiciliaria |

Neg

de la EPS a realizar la reubicacién de la conexion domiciliaria que cuenta con estudio de factibilidad favorable

Negativa de la EPS a realizar ampliacién de didmetro que cuenta con estudio de factibilidad positivo |

Pr en el servicio de alcal illado

|Atoro en conexién de alcantarillado

Negativa de la EPS a realizar mantenimiento por deterioro o dafio de caja de registro o de conexion domiciliaria |

wle|a|olslelv]|=~|m

Neg

«de la EPS a realizar ampliacion de diametro que cuenta con estudio de factibilidad positivo

4 Negativa de la EPS a realizar la reubicacion de la conexion domiciliaria que cuenta con estudio de factibilidad favorable

OTA: Lista de problemas es referencial

CONFORMIDAD DEL SOLICITANTE
Mediante el presente, yo

bstar conforme con la solucién de la EPS

identificado con DNI N®

.................................. declaro
. al problema presentado, descrito en |a presente solicitud.
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