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RESOLUCION DE DIRECCION DE SANCIONES
Expediente N° 078-2020-PAS

N° 051-2021-SUNASS-DS
Lima, 14 de junio de 2021

VISTOS Y CONSIDERANDO:

I. Antecedentes

1.1 Mediante la Resolucion N° 223-2020-SUNASS-DF! del 16.11.2020, la Direccion
de Fiscalizacion (DF) de la Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento (SUNASS) inici6 un procedimiento administrativo sancionador
(PAS) a EMAPISCO S.A. (Empresa Prestadora) por la presunta comision de
la infraccién tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del Reglamento
General de Supervision y Sancion? (RGSS), porque no habria implementado las
medidas correctivas Nos. 1, 2, 3, 4, 5 y 6, impuestas mediante la Resolucion N°
002-2020-SUNASS-DF3, Las indicadas medidas correctivas se citan a
continuacion:

"MEDIDA CORRECTIVA N° 1

Incumplimiento: No cumplir con la frecuencia de muestreo de los
parametros de la calidad del agua potable establecida por la Sunass.

Base normativa: Novena Disposicion Transitoria y Final' del Reglamento de
Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento®, concordante con la
Resolucion de Consejo Directivo N° 015-2012-SUNASS-CD que aprueba la
frecuencia de muestreo de los parémetros que deben ser controlados por las
Empresas Prestadoras.

EMAPISCO S.A. deberd realizar el monitoreo de acuerdo con la frecuencia
de muestreo establecida en la Resolucion de Consejo Directivo N° 015-2012-
SUNASS-CD de los pardametros que se sefialan a continuacion.

(i) Localidad de Pisco:

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Salida de reservorio R-2: Cloro residual libre, turbiedad, coliformes totales,
coliformes termotolerantes y bacterias heterotroficas.

Redes de distribucion: Bacterias heterotroficas, color, turbiedad, sulfatos,
nitratos, hierro, manganeso, aluminio, cobre, sodio, zinc, arsénico y boro.

(ii) Localidad de Tupac Amaru Inca:

Salida de reservorios R- 3 y R-4: Coliformes totales, coliformes
termotolerantes, bacterias heterotroficas y turbiedad.

1 Recepcionada por la Empresa Prestadora el 25.11.2020.

2 Aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N© 003-2007-SUNASS-CD, publicada en la separata de normas legales
del diario oficial El Peruano el 18.1.2007 y modificatorias.

3 De fecha 10.1.2020.

* Disposicion correspondiente a la Ultima modificatoria vigente.

5 Aprobado con Resolucién de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD y modificatorias.
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Redes de distribucion: bacterias heterotroficas, color, turbiedad, sulfatos,
nitratos, hierro, manganeso, aluminio, cobre, sodio, zinc, arsénico y boro.

(iii) Localidad de San Andrés:

Salida de reservorio R-5: cloro residual libre, turbiedad, coliformes totales,
coliformes termotolerantes y bacterias heterotroficas.

Redes de distribucion: bacterias heterotroficas, color, turbiedad, sulfatos,
nitratos, hierro, manganeso, aluminio, cobre, sodio, zinc, arsénico y boro.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EMAPISCO S.A.
remitird a la SUNASS los registros de control de los parémetros sefialados en
los items i), ii) y iii), asi como también la constancia de transferencia de esta
informacion al software SICAP de la SUNASS. Como muestra, dicha
informacion correspondera al primer trimestre del 2020.

MEDIDA CORRECTIVA N° 2

Incumplimiento: No operar los equipos en condiciones adecuadas, asi como
no contar con los estandares vigentes de cloro ni con registros de verificacion
de los equipos digitales de medicion de cloro residual con los estandares
correspondientes.

Base normativa: Literal b) del articulo 64 y articulo 72 del Reglamento de
Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

EMAPISCO S.A. debera:

(i) Contar con celdas de plastico en buen estado, sin rayaduras y limpias,
empleadas por los comparadores de disco para la medicion de cloro
residual libre en los reservorios de Tupac Amaru y San Andrés.

(7i) Contar con los estandares de verificacion vigentes de los equipos digitales
de medicion de cloro residual.

(iii) Contar con los registros de verificacion de los equipos digitales de
medicion de cloro residual.

Para acreditar el cumplimiento de la presente medida correctiva, EMAPISCO
S.A. remitird a la SUNASS: a) los documentos que acrediten el cumplimiento
de los items i y i, tales como. orden de compra, orden de servicio, factura,
fotografias (con fecha y hora), entre otros, b) registros (que incluyan fecha,
frecuencia, entre otros) de las verificaciones realizadas durante el periodo de
implementacion de la medida correctiva, segun el item iii.

MEDIDA CORRECTIVA N° 3

Incumplimiento: No contar con registros de control de la calidad del agua,
respecto de los parametros fisicoquimicos y microbioldgicos.

Base normativa: Décima disposicion transitoria y final del Reglamento de
Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento.
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EMAPISCO S.A. deberd implementar los siguientes registros:

i) Pisco: a la salida del aniflo anular ubicado en la parte externa del reservorio
R-2.

if) Tupac Amaru Inca: a la salida de la camara rompe presion N° 7.

iii) San Andreés: a la salida del reservorio R-5.

Para acreditar el cumplimiento de la presente medida correctiva, EMAPISCO
S.A. remitirda a la SUNASS los registros de control de calidad del agua,
referente a los parametros que se sefalan en los items i, ii y i, los cuales
deben contener como minimo la fecha, hora y frecuencia. Como muestra,
remitird los registros de dos meses incluidos dentro del plazo otorgado en la
presente resolucion.

MEDIDA CORRECTIVA N° 4

Incumplimiento: No contar con puntos fijos de muestreo para el control de
cloro residual.

Base normativa: Articulo 57 y numeral 62.2 del articulo 62° del Reglamento
de Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

EMAPISCO S.A. debe contar con punto fijo de muestreo a la salida del anillo
anular del reservorio R-2, ubicado en la localidad de Pisco.

Para acreditar el cumplimiento de la presente medida correctiva, EMAPISCO
S.A. remitird a la SUNASS, los documentos que acrediten el cumplimiento de
lo requerido, tales como: registros fotograficos (que incluyan fecha y hora de
la actividad realizada), actas o informes de conformidad con sus respectivas
facturas y registros realizados.

MEDIDA CORRECTIVA N° 5

Incumplimiento: No contar con registros actualizados de las
especificaciones técnicas y caracteristicas principales de los equipos de
desinfeccion que emplea ni contar con registros del consumo de insumos
quimicos empleados en la desinfeccion.

Base Normativa: Literales ) y h) del articulo 65 del Reglamento de Calidad
de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

EMAPISCO S.A. debera:
i) Contar con registros actualizados de las especificaciones técnicas y

caracteristicas principales de los equipos de desinfeccion que emplea y el
estado de conservacion.

6 Numeracion correspondiente a la Gltima modificatoria vigente.
7 Literales correspondientes a la Gltima modificatoria vigente.
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i) Contar con registros del consumo diario de cloro gas e hijpoclorito de calcio
empleado en las estaciones ubicadas en la cémara de bombeo del R-3
(Tupac Amaru Inca) y el reservorio R-5 (San Andrés), respectivamente.

Para acreditar el cumplimiento de la presente medida correctiva, EMAPISCO
S.A. remitird a la SUNASS /o siguiente:

a) Los registros actualizados de las especificaciones técnicas y caracteristicas
principales del equipo de desinfeccion empleado en las estaciones de
cloracion segun lo sefala el item (i).

b) Los registros de control por turno o diario del consumo de hipoclorito de
calcio, asi como el peso inicial y final de las botellas de cloro, a fin de
sustentar dicho consumo, segun lo solicitado en el item (ii).

Como muestra, en ambos casos, remitird los registros de dos meses incluidos
dentro del plazo otorgado en la presente resolucion.

MEDIDA CORRECTIVA N° 6

Incumplimiento: No garantizar la confiabilidad operativa del servicio
referido al equipamiento de /a infraestructura de desinfeccion.

Base Normativa: Literales c) y d) del articulo 64, literal c) y e) del articulo
65, literal a) del articulo 70 y 71 del Reglamento de Calidad de la Prestacion
de los Servicios de Saneamiento, en concordancia con los items 5.12.2.4,
5.12.2.8, manipulacion® y almacenamiento®, 5.12.2.9 control®, 5.12.2.10
seguridad™ de la Norma OS.020 del Reglamento Nacional de Edificaciones®.

EMAPISCO S.A. debera:

(7) Contar con un sistema de ventilacion adecuado en la caseta de cloracion
de la cdmara de bombeo del reservorio R-3 (Tupac Amaru Inca).

(ii) Adquirir equipos de proteccion personal para fugas de cloro en las casetas
de cloraciones pertenecientes a los reservorios R-2 (Pisco) y R-3, R-4 y
camara de bombeo del reservorio R-3 (Tupac Amaru Inca).

(iii) Instalar una balanza para el control de peso de los balones de cloro en
la caseta de cloracion del reservorio R-3 (Tupac Amaru Inca). Asimismo,
en el R-2 (Pisco) cambiar y/o reparar la balanza actual por otra de buen
estado y operativa.

(iv) Adquirir balones de cloro en reserva para su implementacion en las
casetas de cloracion correspondiente al reservorio R-2, R-4 y camara de
bombeo del reservorio R-3 ubicadas en la localidad Tupac Amaru Inca.

8 Sefiala: “Los cilindros de hasta 68 kg deben moverse con un carrito de mano bien balanceado y una cadena protectora”.

9 Sefiala: '(...) e/ ambiente debe estar ventilado y protegido de los rayos solares (...)".

10 Sefiala: “toda estacién de cloracion debe contar con una balanza para el control del cloro existente en los cilindros”

11 Sefiala: "Toda estacion de cloracion debera contar con equipos de seguridad personal para fugas de cloro gas (...) Los
equipos de proteccion deberan estar ubicados fuera de la caseta de cloracion, pero muy cercanos a ella”.

12 Aprobado por Decreto Supremo N° 011-2006-VIVIENDA y modificatorias.
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(v) Instalar los dispositivos de seguridad (cadenas o abrazaderas) a las
botellas de cloro de reserva y vacias en la caseta de cloracion del
reservorio R-3 ubicado en la localidad Tupac Amaru Inca.

(vi) Ubicar de manera adecuada el sistema de desinfeccion del reservorio R-
3 (Tupac Amaru Inca), en el que se observa a los balones de cloro en e/
centro de la caseta de valvulas sin ningun tipo de proteccion.

(vii) Contar con un sistema de dosificacion de cloro que garantice su
aplicacion bajo el principio de carga constante y operatividad en
condiciones extremas en el reservorio R-5 (San Andrés).

(viii) Contar con un sistema de desinfeccion en la camara rompe presion N°
7 ubicado en la localidad de Tupac Amaru Inca.

Para acreditar el cumplimiento de la presente medida correctiva, EMAPISCO
S.A. remitird a la SUNASS /o siguiente:

a) Los documentos que acrediten: i) la adquisicion de equipos de proteccion
personal para fuga de cloro y ii) la adquisicion e instalacion de equipos
(balanza, balones de cloro, cloradores, cadenas de seguridad, entre
otros), tales como. facturas canceladas con sus respectivas ordenes de
servicio, registro fotografico que incluya la fecha y la actividad realizada,
entre otros, segun lo solicitado en los items (ii), (ifi) (), (v), (vii) y (ViFi).
De igual forma, la relacion del personal que recibio los equipos de
proteccion, la cual deberd de contener: nombre completo del operador,
DNI, breve descripcion del equipo recibido y firma.

b) Llos documentos que acrediten el item (vi), tales como. registros
fotograficos, que incluya fecha y actividades realizadas, actas o informes
de conformidad, entre otros.

c) Los documentos que acrediten las acciones referidas en el item (i), tales
como: drdenes de trabajo, informes, registros fotogréficos que incluya la
fecha y actividad realizada, actas de conformidad, entre otros”.

1.2 Mediante Oficio N° 222-2020-EMAPISCO S.A./GG. de fecha 30.11.2020'3, la
Empresa Prestadora presentd a la DF sus descargos al PAS iniciado con la
Resolucion de la Direccién de Fiscalizacion N° 223-2020-SUNASS-DF.

1.3 A través del Informe Final de Instruccion N° 418-2021-SUNASS-DF-F de fecha
24.5.2021, la DF recomendo a la Direccion de Sanciones (DS) lo siguiente:

e Sancionar a la Empresa Prestadora con una multa ascendente a 8.26
Unidades Impositivas Tributarias (UIT), por haber incurrido en la comision de
la infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del RGSS, al
haber incumplido las medidas correctivas Nos. 1 (items i, ii y iii), 2 (items ii y
iii), 3 (item iy ii), 5 (items i y ii - en el extremo referido a contar con registros
de consumo diario de cloro en las estaciones de cloracion del R-5) y 6 (items i,
v y vi), impuestas mediante la Resolucion de la Direccidn de Fiscalizacién N°
002-2020-SUNASS-DF.

13 Recibido por la SUNASS el 2.12.2020.
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e Archivar el PAS iniciado a la Empresa Prestadora, con relacion a la medida
correctiva Nos. 2 (item i), 3 (item iii), 4, 5 (item ii - en el extremo referido a
contar con registros de consumo diario de cloro en las estaciones de cloracion
del R-3) y 6 (items i, iii, iv, vii y viii), al haber quedado desvirtuada la comision
de la infraccion imputada mediante la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion
N° 223-2020-SUNASS-DF.

1.4 De acuerdo con el numeral 41.2 del articulo 41 del RGSS, con Oficio N° 088-
2021-SUNASS-DS™, la DS remitio a la Empresa Prestadora el Informe Final
de Instruccidon N° 418-2021-SUNASS-DF-F y el Memorandum N° 270-2021-
SUNASS-DF, otorgandole un plazo de cinco dias habiles para que, de considerarlo
conveniente, se pronuncie sobre el mencionado informe antes de la emisién de la
respectiva resolucion.

1.5 La Empresa Prestadora no remitié respuesta.

1.6 Mediante Informe de Decision N° 051-2021-SUNASS-DS, el cual forma
parte integrante de la presente resolucion'®, la DS evalud el expediente PAS y los
medios probatorios presentados en la etapa de decision, concluyendo lo siguiente:

a) Que corresponde archivar el PAS iniciado a la Empresa Prestadora,
en el extremo referido a las medidas correctivas Nos. 2 (item i), 3
(item iii), 4, 5 (item ii - en el extremo referido a contar con registros
de consumo diario de cloro en las estaciones de cloracién del R-3) y 6
(items ii, iii, iv, vii y viii), al haber quedado desvirtuada la comision de
la infraccién imputada mediante la Resolucion de la Direccion de
Fiscalizacion N° 223-2020-SUNASS-DF.

b) Que la Empresa Prestadora resulta responsable por la comisién de
la infraccidn tipificada en el Item I, numeral 48 del Anexo N° 4 del
RGSS, al haber incumplido las medidas correctivas Nos. 1 (items i, ii y
iii), 2 (items ii y iii), 3 (item i y ii), 5 (items i y ii - en el extremo referido
a contar con registros de consumo diario de cloro en las estaciones de
cloracion del R-5) y 6 (items i, v y vi), impuestas mediante la Resolucion
de la Direccion de Fiscalizacién N° 002-2020-SUNASS-DF.

II. Cuestiones a determinar

2.1 Si la Empresa Prestadora incurri6 en la infraccién tipificada en el numeral 48
del item I del Anexo N° 4 del RGSS.

14 Notificado a la Empresa Prestadora el 25.5.2021 mediante casilla electrdnica.

15 Seguin el numeral 6.2 del articulo 6 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley
N°© 27444
"Articulo 6.- Motivacion del acto administrativo

6.2 Puede motivarse mediante la declaracion de conformidad con los fundamentos y conclusiones de anteriores
dictamenes, decisiones o informes obrantes en el expediente, a condicion de que se les identifique de modo certero,
Y que por esta situacion constituyan parte integrante del respectivo acto. Los informes, dictamenes o similares que
sirvan de fundamento a la decision, deben ser notificados al administrado conjuntamente con el acto administrativo”.
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De haber incurrido la Empresa Prestadora en la infraccién antes sefialada, la
sancion que corresponde imponerle.

III. Analisis

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Competencia de la funcion sancionadora

De conformidad con el articulo 46 del ROF de la SUNASS, la DS es el drgano de
linea responsable de determinar e imponer las sanciones correspondientes a los
prestadores de los servicios de saneamiento en caso de incumplimiento de las
obligaciones legales, contractuales y de las disposiciones emitidas por la
SUNASS.

Por consiguiente, en ejercicio de las funciones detalladas en el articulo 476 del
ROF de la SUNASS, la DS procedera a resolver el presente PAS.

Comision de la infraccion

En el presente PAS se ha imputado a la Empresa Prestadora haber incurrido
en la infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del RGSS
cuyo tenor es el siguiente: "Por cada medida correctiva incumplida”.

Es importante destacar que cada medida correctiva comprende uno o varios
mandatos y un plazo maximo para implementarlos. Por tanto, el incumplimiento
del mandato o del plazo configura la comision de la mencionada infraccion.

Dado que el administrado tiene la obligacion de cumplir las medidas correctivas
que la SUNASS le impone, recae en éste el deber de presentar los documentos
que demuestren su ejecucion oportuna, no solo porque es un imperativo legal
sino porque ademas el administrado estd en mejores condiciones para producir
la prueba.

En consecuencia, para que el administrado no sea declarado responsable de la
comision de este tipo de infraccion debe demostrar lo siguiente:

a) Que ejecutd las medidas correctivas oportunamente, o

16 “Articulo 47.- Funciones de la Direccion de Sanciones

Son funciones de la Direccion de Sanciones las siguientes:

a)  Resolver en primera instancia los procedimientos administrativos sancionadores.

b)  Verificar el cumplimiento de pago de las resoluciones de sancion y, de ser el caso, solicitar su ejecucion
coactiva.

¢)  Evaluar y aprobar las solicitudes de compromiso de cese de actos que constituyen infraccion.

d)  Resolver los recursos de reconsideracion.

e)  Imponer medidas correctivas y cautelares en el marco de un procedimiento administrativo sancionador.

f)  Llevar el registro de sanciones impuestas por la SUNASS.

g)  Mantener actualizado el sistema de informacion de la SUNASS, referido a las sanciones a los prestadores de
los servicios de saneamiento, en coordinacion con la Oficina de Tecnologias de Informacion.

h)  Elaborar y proponer directivas, lineamientos u otros documentos en materias de su competencia.

i) Emitir informes de opinidn técnica en materia de su competencia.

) Otras funciones que le asigne el Gerente General.”
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3.8

3.9

3.10

3.11

3.12
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b) Que estd incurso en alguna de las causales de eximencia de
responsabilidad administrativa previstas en el articulo 30 del RGSS.

Mediante Informe Final de Instruccion N° 418-2021-SUNASS-DF-F, la autoridad
instructora recomend6 a la DS sancionar a la Empresa Prestadora multa
equivalente a 8.26 UIT, por haber incurrido en la comision de la infraccion
tipificada en el item I, numeral 48 del Anexo N° 4 del RGSS referida al
incumplimiento de las medidas correctivas Nos. 1 (items i, ii y iii), 2 (items ii y
iii), 3 (item iy ii), 5 (items i y ii - en el extremo referido a contar con registros de
consumo diario de cloro en las estaciones de cloracién del R-5) y 6 (items i, vy
vi), impuestas mediante la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 002-
2020-SUNASS-DF.

Ahora bien, en la etapa de decisién la Empresa Prestadora tiene la oportunidad
de contradecir los fundamentos senalados en la etapa instructora a través del
Informe Final de Instruccion N° 418-2021-SUNASS-DF-F que justifican la
imposicion de la sancion, empero no ha cuestionado ni remitido informacion, que,
a su entender, sustentaria el cumplimiento de las medidas correctivas Nos. 1
(items i, ii y iii), 2 (items ii y iii), 3 (item iy ii), 5 (items iy i) y 6 (itemsi, vy
vi), impuestas mediante la Resolucién de la Direccién de Fiscalizacion N° 002-
2020-SUNASS-DF.

No obstante ello, de la evaluacion efectuada por la DS al PAS, se verifico que la
Empresa Prestadora en la etapa de instruccion acredito la implementacion de
las medidas correctivas Nos. 2 (item i) y 6 (items ii, iii, iv, vii y viii) antes de la
notificacion de la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 002-2020-
SUNASS-DF (14.1.2020), y las medidas correctivas Nos. 3 (item iii), 4 y 5 (item
iit®), dentro del periodo otorgado en la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion
N° 002-2020-SUNASS-DF (15.1.2020 al 6.7.2020), por lo que corresponde el
archivo del PAS en estos extremos.

De otro lado, conforme se aprecia del desarrollo del PAS, la Empresa
Prestadora no ha actuado con la debida diligencia en el cumplimiento de sus
obligaciones, ya que, a pesar de tener pleno conocimiento del contenido y plazo
para cumplir las citadas medidas correctivas, no lo hizo, asi como tampoco
acreditd estar incursa en alguna de las causales de eximencia de responsabilidad
administrativa previstas en el articulo 30° del RGSS.

Sin embargo, cabe senalar que de la evaluacion efectuada por la DS se ha
determinado que la Empresa Prestadora ha efectuado acciones de mitigacion
respecto a la medida correctiva N° 1 (item iii), las cuales seran consideradas
como atenuante para el célculo de la multa.

De acuerdo con lo expuesto y de conformidad con los fundamentos y la
conclusion del Informe de Decision N° 051-2021-SUNASS-DS, la DS
determina lo siguiente:

7 En el extremo referido a contar con registros de consumo diario de cloro en las estaciones de cloracién del R-5.
18 En el extremo referido a contar con registros de consumo diario de cloro en las estaciones de cloracién del R-3.
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a) Que corresponde archivar el PAS iniciado a la Empresa Prestadora,
en el extremo referido a las medidas correctivas Nos. 2 (item i), 3
(item iii), 4, 5 (item ii - en el extremo referido a contar con registros
de consumo diario de cloro en las estaciones de cloracién del R-3) y 6
(items ii, iii, iv, vii y viii), al haber quedado desvirtuada la comision de
la infraccién imputada mediante la Resolucion de la Direccién de
Fiscalizacién N° 223-2020-SUNASS-DF.

b) Que la Empresa Prestadora resulta responsable por la comisién de
la infraccidn tipificada en el Item I, numeral 48 del Anexo N° 4 del
RGSS, al haber incumplido las medidas correctivas Nos. 1 (items i, ii y
iii), 2 (itemsii y iii), 3 (item iy i), 5 (items i y ii - en el extremo referido
a contar con registros de consumo diario de cloro en las estaciones de
cloracion del R-5) y 6 (items i, v y vi), impuestas mediante la Resolucién
de la Direccion de Fiscalizacién N° 002-2020-SUNASS-DF.

Sancion a imponer

3.13 Sobre la sancion a imponer a la Empresa Prestadora, debe sefialarse que la
SUNASS, como parte de su funcién sancionadora, tiene competencia para
imponer sanciones a las empresas prestadoras por el incumplimiento de las
normas aplicables, de acuerdo con lo dispuesto en el literal d) del numeral 3.1
del articulo 3 de la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion
Privada en los Servicios Publicos, Ley N°© 27332; y con el numeral 4 del articulo
79 de la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento'®,

3.14 De otro lado, de acuerdo con los articulos 12 y 47 del ROF de la SUNASS?°, esta
funcién es ejercida en primera instancia por la Direccion de Sanciones y en
segunda instancia por la Gerencia General; debiendo la autoridad administrativa
observar los principios referidos a la potestad sancionadora.

3.15 Al respecto, el numeral 1.4 del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto Unico
Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General (TUO de la LPAG)
dispone lo siguiente:

"Articulo 1V.- Principios del procedimiento administrativo

1. £/ procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en
los siguientes principios, sin perjuicio de la vigencia de otros principios
generales del Derecho Administrativo:

[.]

1.4. Principio de Razonabilidad.- Las decisiones de la autoridad
administrativa, cuando creen obligaciones, califiquen infracciones,

19 Aprobado por Decreto Legislativo N° 1280 publicado en la separata de normas legales del diario oficial "£/ Peruano”
el 29.12.2016.

20 Aprobado mediante Decreto Supremo N° 145-2019-PCM publicado en la separata de normas legales del diario oficial
"El Peruano”el 9.8.2019.
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impongan sanciones, o establezcan restricciones a los administrados,
deben adaptarse dentro de los limites de la facultad atribuida y
manteniendo la debida proporcion entre los medios a emplear y los
fines publicos que deba tutelar, a fin de que respondan a lo
estrictamente necesario para la satisfaccion de su cometido”.

3.16 Asimismo, el numeral 3 del articulo 248 del TUO de la LPAG seiala lo siguiente:

"Articulo 2489°.- Principios de la potestad sancionadora
administrativa

La potestad sancionadora de todas las entidades estd regida
adlicionalmente por los siguientes principios especiales:

L[]

3. Razonabilidad.- Las autoridades deben prever que la comision de
la conducta sancionable no resulte mds ventajosa para el infractor que
cumplir las normas infringidas o asumir la sancion. Sin embargo, /as
sanciones a ser aplicadas deberan ser proporcionales al incumplimiento
calificado como infraccion, observando los siguientes criterios que se
sefialan a efectos de su graduacion:

a) El beneficio ilicito resultante por la comision de la infraccion,

b) La probabilidad de deteccion de la infraccion;

¢) La gravedad del dafo al interés publico y/o bien juridico protegido;

d) El perjuicio econdmico causado;

e) La reincidencia, por la comision de la misma infraccion dentro del
plazo de un (1) afio desde que quedo firme la resolucion que
sanciond la primera infraccion.

f) Las circunstancias de la comision de la infraccion; y

g) La existencia o no de intencionalidad en la conducta del infractor.”

3.17 Para la determinacién de la multa se considerara que la Empresa Prestadora
incurrié en la infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del
RGSS (“Por cada medida correctiva incumplida™), la cual conlleva la imposicion
de una multa Ad-Hoc independiente por el incumplimiento de cada medida
correctiva.

Cabe indicar que esta multa implica la identificacion del beneficio ilicito, la
probabilidad de deteccién vy los criterios agravantes y atenuantes previstos en el
articulo 35 y el numeral 4.2 del nexo N° 4 “Tabla de Infracciones, Sanciones,
Escala de Multas y de Factores Agravantes y Atenuantes” del RGSS, segun la
siguiente formula:

10
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Donde:
M: Multa

B: Es el beneficio ilicito, que incluye los conceptos de ingreso ilicito, costo evitado y
costo postergado.

P: Es la probabilidad de deteccion y sancion, cuyo nivel de probabilidad puede ser muy
alta (P=1), alta (P=0.75), media (P=0.5), baja (P=0.25) o muy baja (P=0.1).

F: Es el factor de atenuantes y agravantes, cuyos componentes se presentan en Anexo
N° 4 del RGSS.

De otro lado, también debe determinarse qué tipo de empresa infractora es la
Empresa Prestadora a fin de establecer el monto maximo de la multa a aplicar,
teniendo en cuenta los articulos 33 y 33-A del RGSS?L,

De acuerdo a los criterios anteriormente expuestos, la DS a través del Informe
de Decision N° 051-2021-SUNASS-DS, luego de aplicar la metodologia de
calculo por el incumplimiento de la infraccion tipificada en el numeral 48 del Item
I del Anexo 4 del RGSS, referida al incumplimiento de las medidas correctivas
Nos. 1 (items i, ii y iii), 2 (itemsii y iii), 3 (item i y ii), 5 (items i y ii- en el extremo
referido a contar con registros de consumo diario de cloro en las estaciones de
cloracion del R-5) y 6 (items i, v y vi), impuestas mediante la Resolucion de la
Direccion de Fiscalizacion N° 002-2020-SUNASS-DS, obtuvo las siguientes
multas:

Infraccion T qada! med|da_ Multa (UIT)
correctiva incumplida

Numeral 48 MC 1 (items i, ii y iii) 4.573

Numeral 48 MC 2 (items il y iii) 1.285

Numeral 48 MC 3 (items i y ii) 1.487

Numeral 48 MC 5 (items i y ii) 0.756

Numeral 48 MC 6 (items i, v y vi) 0.007

En consecuencia, considerando el concurso real de infracciones previsto en el
articulo 31 del RGSS?, la DS en el Informe de Decision N° 051-2021-
SUNASS-DS determind que el valor de la multa que corresponderia imponer a
la Empresa Prestadora seria de 8.11 UIT.

21 Disposiciones vigentes a la fecha en que la Empresa Prestadora cometio la infraccién materia de sancion.
22 Cuando en el marco de un PAS, concurran varias conductas que den lugar a infracciones independientes, detectadas

en una misma accion de supervision, se aplicara la suma del monto de las multas propuestas para cada una de las
infracciones, hasta el maximo del doble de la multa de aquella infraccion que represente el mayor monto expresado
en UITs.
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Amonestacion Escrita

3.21 Mediante Decreto Supremo NO 044-2020-PCM?3 se declaré el Estado de
Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de las
personas a consecuencia de la COVID-19. El referido Decreto Supremo fue
derogado por el Decreto Supremo N° 184-2020-PCM?*, y ampliado sucesivamente
a través de los Decretos Supremos Nos. 201-2020-PCM?°, 008-2021-PCM?¢, 036-
2021-PCM?%, 058-2021-PCM?8, 076-2021-PCM?° y 105-2021-PCM3°,

3.22 Asimismo, con la finalidad de sistematizar las disposiciones vigentes para lograr
claridad, organicidad, unidad y coherencia, dentro del marco de la emergencia a
consecuencia de la COVID-19, la Primera Disposicion Complementaria Final del
Decreto Supremo N° 184-2020-PCM sefiala que “Las disposiciones normativas
relacionadas a los decretos supremos derogados por la Unica disposicion
complementaria derogatoria de la presente norma, mantienen su vigencia, en lo
que corresponda, sustituyéndose la referencia a dichas disposiciones por el
presente decreto supremo”.

3.23 A través del Decreto Supremo N° 008-2020-SA3!, se declar6 en Emergencia
Sanitaria_a nivel nacional, por el plazo de noventa dias calendario, por la
existencia del COVID 19; cuyo plazo fue ampliado a noventa dias calendario
adicionales a través del Decreto Supremo N° 020-2020-SA3?, Decreto Supremo
N° 027-2020-SA33, Decreto Supremo N° 031-2020-SA3* y posteriormente por el
Decreto Supremo N° 009-2021-SA%,

3.24 Posteriormente el Gobierno central emiti6 el Decreto de Urgencia N° 029-20203,
cuyo articulo 28 declar6 la_suspensién por treinta (30) dias habiles contados a
partir del dia siguiente de publicado el presente Decreto de Urgencia, del computo
de los plazos de inicio y de tramitacion de los procedimientos administrativos y
procedimientos de cualquier indole, incluso los regulados por leyes vy

23 Publicado en el diario oficial El Peruano el 15.03.2020.

24 publicado en el diario oficial EI Peruano el 30.11.2020. Declara el Estado de Emergencia Nacional por las graves
circunstancias que afectan la vida de las personas a consecuencia de la COVID-19 y establece las medidas que debe
seguir la ciudadania en la nueva convivencia social

25 publicado en el diario oficial El Peruano el 21.12.2020.

26 publicado en el diario oficial El Peruano el 27.01.2021

27 Publicado en el diario oficial El Peruano el 27.02.2020.

28 publicado en el diario oficial El Peruano el 27.03.2021.

2 Publicado en el diario oficial El Peruano el 17.04.2021.

30 pyblicado en el diario oficial EI Peruano el 27.05.2021.

31 publicado en el diario oficial El Peruano el 11.03.2020.

32 publicado en el diario oficial El Peruano el 4.06.2020, cuyo articulo 1 sefiala: “Prorroguese a partir del 10 de junio de
2020 hasta por un plazo de noventa (90) dias calendario, la emergencia sanitaria declarada por Decreto Supremo N°
008-2020- SA (...)".

33 Publicado en el diario oficial El Peruano el 28.08.2020, cuyo articulo 1 sefiala: “Prorroguese a partir del 8 de setiembre
de 2020 por un plazo de noventa (90) dias calendario, la emergencia sanitaria declarada por Decreto Supremo N©
008- 2020-5SA (...)".

34 Publicado en el diario oficial El Peruano el 27.11.2020, cuyo articulo 1 sefiala: “Prorréguese a partir del 7 de diciembre
de 2020 por un plazo de noventa (90) dias calendario, la emergencia sanitaria declarada por Decreto Supremo N©
008-2020-SA (...)".

35publicado en el diario oficial El Peruano el 19.2.2021, cuyo articulo 1 sefiala: “Prorroguese a partir del 7 de marzo de
2021 por un plazo de ciento ochenta (180) dias calendario, la emergencia sanitaria declarada por Decreto Supremo
N° 008-2020-SA (...)".

36 publicado en el diario oficial El Peruano el 20.03.2020.
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disposiciones especiales, que se encuentren sujetos a plazo, que se tramiten en
entidades del Sector Publico, y gue no estén comprendidos en los alcances de la
Segunda Disposicién Complementaria Final del Decreto de Urgencia N° 026-
2020%; incluyendo los que encuentran en tramite a la entrada en vigencia del
presente Decreto de Urgencia.

Dicha suspension fue prorrogada a través del Decreto de Urgencia N° 053-20203%,
seguido del Decreto Supremo N° 087-2020%, hasta el 10 de junio de 2020.

Asimismo, con el fin de garantizar la continuidad de la prestacion de los servicios
de saneamiento y la sostenibilidad financiera de las Empresas Prestadoras, el
Gobierno Central, a través del Decreto de Urgencia N° 036-2020, establecié una
serie medidas complementarias para reducir el impacto de las medidas de
aislamiento e inmovilizacion social obligatoria, en la economia nacional y en los
hogares vulnerables, frente a las consecuencias del COVID-19.

Siendo ello asi, en el Titulo III de la norma citada precedentemente, se permite
a las Empresas Prestadoras ampliar el plazo para regularizar las
contrataciones directas que ejecuten durante la Emergencia Nacional, financiar
los costos de operacién y mantenimiento de los servicios de saneamiento con
recursos provenientes del Fondo de Inversiones y las Reservas por Mecanismos
de Retribucién por Servicios Ecosistémicos, Gestion del Riesgo de Desastres y
Adaptacién al Cambio Climatico, establecidas en cada Resolucion de Consejo
Directivo de la SUNASS que establece la Formula Tarifaria, Estructura Tarifaria y
Metas de Gestion aplicables a cada empresa prestadora para cada periodo
regulatorio determinado, fraccionar el pago de los recibos de los servicios de
saneamiento, y distribuir gratuitamente el agua para consumo humano.

Lo anterior se refleja en los niveles de recaudacion de las Empresas Prestadoras,
generandose un desbalance en los flujos de caja (fraccionamiento en la
facturacion de los usuarios domésticos y sociales), que se compensa con el uso
del Fondo de Inversion y/o Fondos de Reservas, conforme lo estipula el Decreto
de Urgencia 036-2020*,

Es preciso, sefalar que el numeral 32 del RGSS dispone que las sanciones que
impondra la SUNASS por las infracciones tipificadas en el RGSS son de dos tipos:
amonestacién escrita y multa.

Asi, teniendo en consideracion el contexto de la crisis sanitaria, y con la finalidad
de que las Empresas Prestadoras puedan orientar sus recursos y esfuerzos

37 Publicado en el diario oficial El Peruano el 15.03.2020, cuyo texto sefiala lo siguiente: "De manera excepcional,
declarese la suspension por treinta (30) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la publicacion del presente
Decreto de Urgencia, del computo de los plazos de tramitacion de los procedimientos administrativos sujetos a silencio
positivo y negativo que se encuentren en tramite a la entrada en vigencia de la presente norma, con excepcion de
aquellos que cuenten con un pronunciamiento de la autoridad pendiente de notificacion a los administrados. El plazo
antes sefialado puede ser prorrogado mediante Decreto Supremo refrendado por el Presidente del Consejo de
Ministros”.

38 publicado en el diario oficial El Peruano el 5.05.2020.

3% Publicado en el diario oficial El Peruano el 20.05.2020.

40 publicado en el diario oficial El Peruano el 10.4.2020.

41 publicado en el diario oficial El Peruano el 10.4.2020.
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al aseguramiento de la prestacion de los servicios de saneamiento en
beneficio de los usuarios, el Consejo Directivo de la SUNASS emitio la
Resolucion N° 018-2020-SUNASS-CD, que aprobd las disposiciones
extraordinarias transitorias relacionadas con los servicios de saneamiento
derivadas del Estado de Emergencia Nacional, cuyo articulo 12 estipula lo
siguiente:

Articulo 12.- Facultad temporal del Organo Resolutivo de Ia
SUNASS

12.1. El drgano resolutivo tiene la facultad de disponer que se
imponga amonestacion escrita cuando se evidencia que, como
consecuencia del Estado de Emergencia Nacional, el administrado
presenta una reduccion en su recaudacion de al menos el 20%,
respecto a su facturacion, en el mes inmediato anterior al de la
emision del Informe de Decision que se notificard con la resolucion o
unicamente de la resolucion, segun corresponda.

12.2. La reduccion en la recaudacion debera ser sustentada mediante
declaracion jurada presentada por el Gerente General de la empresa
prestadora.

12.3. No corresponde aplicar lo dispuesto en el ultimo parrafo del
articulo 34 del Reglamento General de Supervision y Sancion, cuando
el administrado se encuentre en el supuesto descrito en el numeral
12.1.

3.31 Asimismo, a través de la Unica Disposicion Complementaria Transitoria, se preciso
que las disposiciones contenidas en el articulo 12 seran aplicables desde la
reanudacion del computo de los plazos de tramitacion de los procedimientos
administrativos que fueron suspendidos mediante el articulo 28 del Decreto de
Urgencia N© 029-2020 y sus prorrogas, y hasta la culminacion del plazo
establecido en el acapite 5.1.2 del numeral 5.1. del articulo 5 del Decreto de
Urgencia N° 036-2020 y sus ampliaciones*.

3.32 De lo anterior, se desprende que la coyuntura econdmica actual justifica que la
SUNASS haga un llamado de atencién a la Empresa Prestadora infractora,
toda vez que el hecho de que exista un procedimiento en el cual se verifique su
responsabilidad, constituye en si una afectacion y podra ser considerado
reincidente para un futuro caso.

3.33 Al respecto, a través del Oficio N° 0136-2021-EMAPISCO S.A./GG de fecha
9.6.2021, la Empresa Prestadora presentd a la DS de la SUNASS, la
Declaracion Jurada debidamente suscrita por su Gerente General, la informacion

42 El plazo inicial fue ampliado a través del Decreto de Urgencia N° 111-2020, publicado en el diario oficial £/ Peruano el
10.9.2020, cuyo articulo 2 dispone “Ampliar la vigencia de las medidas establecidas en los incisos 5.1.1. y 5.1.2. del
numeral 5.1 del articulo 5 del Decreto de Urgencia N° 036-2020, hasta por el plazo de tres (03) meses posteriores a
la culminacién del Estado de Emergencia Nacional (...)". Al respecto, de conformidad con la Primera Disposicion
Complementaria Final del Decreto Supremo N° 184-2020-PCM, los citados numerales tienen vigencia hasta por el
plazo de tres (03) meses posteriores a la culminacion del Estado de Emergencia Nacional declarado por el Decreto
Supremo N° 184-2020-PCM.
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referente a su recaudacion obtenida respecto a su facturacion del mes de mayo
de 2021, advirtiendo que esta se ha reducido en un 45.11%* (mayor al 20%)
como consecuencia del Estado de Emergencia Nacional.

Por lo anterior, teniendo en consideracion que la finalidad de la SUNASS es
preventiva, correctiva y no Unicamente punitiva, asi como la facultad establecida
en el articulo 12 de la Resolucion N° 018-2020-SUNASS-CD, citado
precedentemente, esta Direccion considera procedente apartarse de la sancion
pecuniaria propuesta por la autoridad instructora y sancionar a la Empresa
Prestadora con la imposicion de una amonestacion escrita.

De conformidad con lo establecido en la Ley Marco de
los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en Servicios Publicos, Ley N°©
27332; la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento*4;
el Reglamento de Organizacién y Funciones de la SUNASS; el Reglamento
General de Supervision y Sancién; las Disposiciones Extraordinarias Transitorias
relacionadas con los servicios de saneamiento derivadas del Estado de
Emergencia Nacional y lo recomendado en el Informe Decision N° 051-2021-
SUNASS-DS.

SE RESUELVE:

Articulo 19°.- DISPONER el archivo del
procedimiento administrativo sancionador iniciado a EMAPISCO S.A. mediante
la Resolucién de la Direccién de Fiscalizacion N° 223-2020-SUNASS-DF, por la
presunta comision de la infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo
N° 4 del RGSS respecto de las medidas correctivas Nos. 2 (item i), 3 (item iii), 4,
5 (item ii - en el extremo referido a contar con registros de consumo diario de
cloro en las estaciones de cloracion del R-3) y 6 (items ii, iii, iv, vii y viii), de
acuerdo a lo detallado en el literal a) del numeral 3.12 de la presente resolucion.

Articulo 2°.- DECLARAR a EMAPISCO S.A.
responsable por la comisién de la infraccion tipificada en el numeral 48 del item
I del Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervision y Sancion, respecto de
las medidas correctivas Nos. 1 (items i, ii y iii), 2 (items ii y iii), 3 (item i y ii), 5
(items i y ii - en el extremo referido a contar con registros de consumo diario de
cloro en las estaciones de cloracion del R-5) y 6 (items i, v y vi), impuestas
mediante la Resolucién de la Direccion de Fiscalizacion N° 002-2020-SUNASS-DF,
de acuerdo a lo detallado en el literal b) del numeral 3.12 de la presente
resolucion.

Articulo 3°.- SANCIONAR a EMAPISCO S.A.
con una amonestacion escrita por la comision de la infraccion tipificada en el
numeral 48 del Item I del Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervisién y
Sancion, respecto de las medidas correctivas Nos. 1 (items i, ii y iii), 2 (items ii y
iii), 3 (item iy ii), 5 (items i y ii - en el extremo referido a contar con registros de

43 Segln la Declaracion Jurada presentada por la Empresa Prestadora.
4 Aprobada mediante Decreto Legislativo N° 1280, publicada en la en la separata de normas legales del
diario oficial £/ Peruano el 29.12.2016.
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consumo diario de cloro en las estaciones de cloracién del R-5) y 6 (items i, vy
vi), impuestas mediante la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 002-
2020-SUNASS-DF.

Articulo 4°.- DISPONER que la presente

resoluciéon y el Informe de Decision N° 051-2021-SUNASS-DS, sean
notificados a EMAPISCO S.A.

Registrese y notifiquese.

FIRMADO DIGITALMENTE
Mabel MORILLO VIERA

Directora (e)
Direccion de Sanciones
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INFORME DE DECISION N° 051-2021-SUNASS-DS

A : Mabel MORILLO VIERA
Directora (e) de la Direccién de Sanciones

Asunto : Informe de Decisién en el marco del Procedimiento Administrativo Sancionador
iniciado a EMAPISCO S.A. mediante Resolucién de la Direccién de
Fiscalizacion N° 223-2020-SUNASS-DF.

Fecha : Lima, 11 de junio de 2021.

1. OBJETIVO

Evaluar el expediente PAS y el Informe Final de Instruccion N° 418-2021-SUNASS-DF-F, respecto
al analisis de los descargos remitidos por EMAPISCO S.A. (Empresa Prestadora), en el marco del
Procedimiento Administrativo Sancionador (PAS) iniciado mediante la Resolucién de la Direccién
de Fiscalizacién N° 223-2020-SUNASS-DF, por la presunta comision de la infraccién tipificada en
el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervisién y Sancion (RGSS)?,
referida al incumplimiento de las medidas correctivas Nos. 1, 2, 3, 4, 5 y 6 impuestas mediante la
Resolucién de la Direccién de Fiscalizacién 002-2020-SUNASS-DF.

2. ANTECEDENTES

2.1 Mediante la Resolucién de la Direccién de Fiscalizacion N° 002-2020-SUNASS-DF de fecha
10.1.20202, la Direccion de Fiscalizacion (DF) impuso a la Empresa Prestadora seis (6) medidas
correctivas, otorgandole un plazo maximo de ciento veinte (120) dias habiles para su
implementacion, el cual vencié el 6.7.2020.

2.2 Através del Informe N° 964-2020/SUNASS-DF-F de fecha 16.11.2020, la DF recomendd iniciar un
PAS a la Empresa Prestadora por la presunta comision de la infraccion referida a “Por cada medida
correctiva incumplida” tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del Reglamento General
de Supervisién y Sancién, al no haber implementado las seis (6) medidas correctivas impuestas
mediante la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacién N° 002-2020-SUNASS-DF.

2.3 Con la Resolucién de la Direccién de Fiscalizacion N° 223-2020-SUNASS-DF de fecha
16.11.20203, la DF dispuso iniciarle un PAS a la Empresa Prestadora, otorgandole un plazo de diez
(10) dias habiles contado a partir del dia siguiente de su notificacion para la presentacion de sus
descargos, plazo que culminé el 10.12.2020.

2.4 Mediante el Oficio N° 222-2020-EMAPISCO S.A./GG. de fecha 30.11.2020% la Empresa
Prestadora present6 a la DF sus descargos al PAS iniciado con la Resolucién de la Direccion de
Fiscalizacion N° 223-2020-SUNASS-DF.

2.5 A través del Informe Final de Instruccion N° 418-2021-SUNASS-DF-F de fecha 24.5.2021, la DF
recomendd a la Direccién de Sanciones (DS), lo siguiente:

2.5.1 Sancionar a la Empresa Prestadora con una multa ascendente a 8.26 UIT, por haber incurrido
en la comisién de la infraccidn tipificada en el item I, numeral 48 del Anexo N° 4 del Reglamento
General de Supervision y Sancion, “Por cada medida correctiva incumplida”, con relacién a las
medidas correctivas Nos. 1 (items i, ii y iii), 2 (items ii y iii), 3 (item iy ii), 5 (items i y ii- en el
extremo referido a contar con registros de consumo diario de cloro en las estaciones de cloracion
del R-5) y 6 (items i, v y vi) impuestas mediante la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion
N° 002-2020-SUNASS-DF.

1 Aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD y sus modificatorias.
2 Notificado a la Empresa Prestadora el 14.1.2020, mediante la Cédula de Notificacién N° 003.

3 Notificado a la Empresa Prestadora el 25.11.2020, mediante correo electrénico.

4 Recibido por la SUNASS el 2.12.2020.
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2.5.2 Archivar el PAS iniciado contra la Empresa Prestadora mediante la Resolucién de la Direccion

de Fiscalizacion N° 223-2020- SUNASS-DF, en los extremos de las medidas correctivas Nos. 2
(item i), 3 (itemiii), 4, 5 (item ii- en el extremo referido a contar con registros de consumo diario
en las estaciones de cloracién del R-3) y 6 (items ii, iii, iv, vii y viii), impuestas mediante
Resolucion de la Direccién de Fiscalizacion N° 002-2020-SUNASS-DF, al haber quedado
desvirtuadas dichas imputaciones.

2.6 Con el Oficio N° 088-2021-SUNASS-DS de fecha 24.5.20215%, de conformidad con el numeral 41.2

del articulo 41 del RGSS, la DS remitié a la Empresa Prestadora el Informe Final de Instruccion N°
418-2021-SUNASS-DF-F y el Memorandum N° 270-2021-SUNASS-DF, otorgandole un plazo de
cinco dias habiles para que, de considerarlo conveniente, se pronuncie sobre el mencionado
informe antes de la emision de la respectiva resolucion.

2.7 La Empresa Prestadora no remitié respuesta al Oficio N° 088-2021-SUNASS-DS, respecto al

Informe Final de Instrucciéon N° 418-2021-SUNASS-DF-F.

2.8 A través del Oficio N° 097-2021-SUNASS-DS de fecha 1.6.2021°, la DS solicitd a la Empresa

Prestadora el porcentaje de su recaudacién del mes de mayo de 2021, respecto a la facturacion
del referido periodo.

2.9 Con el Oficio N° 0136-2021-EMAPISCO S.A./G.G. de fecha 9.6.20217, la Empresa Prestadora

remitié a la DS, con caracter de Declaracion Jurada, la informacion solicitada mediante el Oficio N°
097-2021-SUNASS-DS.

BASE LEGAL

3.1 Reglamento General de Supervision y Sancion, aprobado mediante Resolucion de Consejo

Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD y modificatorias.

3.2 Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento, aprobado mediante

Resolucién de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD y sus modificatorias (RCPSS).

3.3 Resolucion de Consejo Directivo N° 018-2020-SUNASS-CD8, que aprobd las disposiciones

extraordinarias transitorias relacionadas con los servicios de saneamiento derivadas del Estado
de Emergencia Nacional.

ANALISIS

4.1 Del cumplimiento del plazo para la presentacién de descargos al Informe Final de

Instruccidon N° 418-2021-SUNASS-DF-F

La Empresa Prestadora no presentd descargos al Informe Final de Instruccion N° 418-2021-
SUNASS-DF-F, como se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 1. Verificacion del cumplimiento del plazo para la presentacion de respuesta al
Informe Final de Instruccion N° 418-2021-SUNASS-DF-F

Notificacion® . Plago_ Vencimiento Fecha de presentacion de
(dias habiles) descargos
25.5.2021 5 1.6.2021 No Presento

4.2 Andlisis en la etapa de Decision

4.2.1 Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 1

“Incumplimiento:  No cumplir con la frecuencia de muestreo de los parametros de la calidad
del agua potable establecida por la Sunass.

© ® N o «a

Notificado a la Empresa Prestadora el 25.5.2021, mediante casilla electronica.

Notificado a la Empresa Prestadora el 1.6.2021, mediante casilla electrénica.

Recibido por la SUNASS, a través de la Mesa de Partes Virtual, el 9.6.2021.

De fecha 15.6.2020, publicado en el diario oficial El Peruano el 16.6.2020.

Fecha en que la Empresa Prestadora recibié el Informe Final de Instruccion N° 418-2021-SUNASS-DF-F.
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Base normativa:  Novena Disposicién Transitoria y Final*® del Reglamento de Calidad de la
Prestacion de los Servicios de Saneamiento!!, concordante con la
Resolucion de Consejo Directivo N° 015-2012-SUNASS-CD que aprueba la
frecuencia de muestreo de los parametros que deben ser controlados por
las Empresas Prestadoras.

EMAPISCO S.A. debera realizar el monitoreo de acuerdo con la frecuencia de muestreo
establecida en la Resolucion de Consejo Directivo N° 015-2012-SUNASS-CD de los parametros
que se sefialan a continuacion:

0) Localidad de Pisco:
Salida de reservorio R-2: Cloro residual libre, turbiedad, coliformes totales, coliformes
termotolerantes y bacterias heterotréficas.
Redes de distribucién: Bacterias heterotroficas, color, turbiedad, sulfatos, nitratos, hierro,
manganeso, aluminio, cobre, sodio, zinc, arsénico y boro.

(i) Localidad de Tupac Amaru Inca:
Salida de reservorios R- 3 y R-4: Coliformes totales, coliformes termotolerantes,
bacterias heterotroficas y turbiedad.
Redes de distribucién: bacterias heterotréficas, color, turbiedad, sulfatos, nitratos, hierro,
manganeso, aluminio, cobre, sodio, zinc, arsénico y boro.

(i) Localidad de San Andrés:
Salida de reservorio R-5: cloro residual libre, turbiedad, coliformes totales, coliformes
termotolerantes y bacterias heterotréficas.
Redes de distribucién: bacterias heterotroficas, color, turbiedad, sulfatos, nitratos, hierro,
manganeso, aluminio, cobre, sodio, zinc, arsénico y boro.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EMAPISCO S.A. remitir4 a la SUNASS
los registros de control de los parametros sefialados en los items i), ii) y iii), asi como también la
constancia de transferencia de esta informacién al software SICAP de la SUNASS. Como
muestra, dicha informacién correspondera al primer trimestre del 2020,

Evaluacion en |la etapa de decisiéon

En la presente etapa de decision, la Empresa Prestadora no presentd documento alguno que
pretenda modificar los criterios que dieron inicio al presente PAS, ni el andlisis, conclusiones y
criterios establecidos para la determinacion de la sancion sefialados en el Informe Final de
Instruccion N° 418-2021-SUNASS-DF-F, respecto a la medida correctiva N° 1.

No obstante, a lo anterior, se ha analizado el expediente PAS, encontrando conforme el analisis
efectuado, con relacién a la informacién presentada por la Empresa Prestadora en la etapa de
instruccion.

Respecto al item i), la Empresa Prestadora no acreditd, en la etapa de instruccion, haber
cumplido la frecuencia de muestreo en la localidad de Pisco segun lo establecido en la RCD N°
015-2012-SUNASS-CD, ni que esté exenta de responsabilidad por dicho incumplimiento; ya que
no remitio la totalidad de reportes de andlisis efectuados en la salida del reservorio R-2 y las
redes de distribucion de Pisco. Por lo tanto, este extremo de la medida correctiva no fue
implementado.

Respecto al item ii), la Empresa Prestadora no acreditd, en la etapa de instruccion, haber
cumplido la frecuencia de muestreo en la localidad de Tdpac Amaru Inca segun lo establecido
en la RCD N° 015-2012-SUNASS-CD, ni que esté exenta de responsabilidad por dicho
incumplimiento; ya que no remitio la totalidad de reportes de andlisis efectuados en la salida de
los reservorios R-3 y R-4 y las redes de distribucion de Tupac Amaru Inca. Por lo tanto, este
extremo de la medida correctiva no fue implementado.

10 Disposicion correspondiente a la Gltima modificatoria vigente.
11 Aprobado con Resolucién de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD y modificatorias.
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Respecto al itemiiii), la Empresa Prestadora acredito, en la etapa de instruccién, el cumplimiento
de la frecuencia de muestreo de los parametros: turbiedad, coliformes totales, coliformes
termotolerantes y bacterias heterotroficas en la salida del reservorio R-5. Sin embargo, no remitio
la totalidad de reportes de cloro residual en la salida del reservorio R-5 ni de la totalidad de
parametros en las redes de distribucion de San Andrés. Por lo cual, la Empresa Prestadora no
acredité el cumplimiento de este extremo de la medida correctiva, ni que esté exenta de
responsabilidad por dicho incumplimiento. No obstante, las acciones efectuadas por la Empresa
Prestadora seran considerados como atenuantes en la determinacion de la sancion.

Por lo tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccion tipificada en el numeral
48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS, referida a “Por cada medida correctiva incumplida”,
relativa a la no implementacion de la medida correctiva N° 1 (items i, ii y iii), impuesta mediante
la Resolucién de la Direccion de Fiscalizacién N° 002-2020-SUNASS-DF, correspondiendo
determinar la sanciéon a aplicarle. No obstante, las acciones efectuadas por la Empresa
Prestadora seran consideradas como un atenuante en el célculo de la multa.

Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 2

“Incumplimiento: No operar los equipos en condiciones adecuadas, asi como no contar con
los estandares vigentes de cloro ni con registros de verificacion de los
equipos digitales de medicién de cloro residual con los estandares
correspondientes.

Base normativa: Literal b) del articulo 64 y articulo 72 del Reglamento de Calidad de la
Prestacioén de los Servicios de Saneamiento.

EMAPISCO S.A. deberéa:

® Contar con celdas de plastico en buen estado, sin rayaduras y limpias, empleadas por
los comparadores de disco para la medicion de cloro residual libre en los reservorios de
Tapac Amaru y San Andrés.

(ii) Contar con los estandares de verificacion vigentes de los equipos digitales de medicion
de cloro residual.

(iii) Contar con los registros de verificacion de los equipos digitales de medicion de cloro
residual.

Para acreditar el cumplimiento de la presente medida correctiva, EMAPISCO S.A. remitira a la
SUNASS: a) los documentos que acrediten el cumplimiento de los items i y ii, tales como: orden
de compra, orden de servicio, factura, fotografias (con fechay hora), entre otros, b) registros (que
incluyan fecha, frecuencia, entre otros) de las verificaciones realizadas durante el periodo de
implementacion de la medida correctiva, segun el item iii”.

Evaluacion en |la etapa de decisiéon

En la presente etapa de decision, la Empresa Prestadora no presentd documento alguno que
pretenda modificar los criterios que dieron inicio al presente PAS, ni el andlisis, conclusiones y
criterios establecidos para la determinacién de la sancion sefialados en el Informe Final de
Instruccion N° 418-2021-SUNASS-DF-F, respecto a la medida correctiva N° 2.

No obstante, a lo anterior, se ha analizado el expediente PAS, encontrando conforme el analisis
efectuado en la etapa de instruccién.

Respecto al item i), La Empresa Prestadora evidencid, en la etapa de instruccién, mediante la
guia de remisién N° 0002-065488 de fecha 23.8.2018, la adquisicion de dos equipos digitales
para la medicion de cloro residual en los reservorios de Tupac Amaru Inca y San Andrés, asi
como con las constancias de mantenimiento y calibracién de fecha 21.2.2019, esto es, antes del
periodo otorgado en la resolucién de imposicién de medidas correctivas (15.1.2020 al 6.7.2020),
con lo cual acredit6 la realizacion de acciones de mejora respecto al estado de las celdas de los
equipos de medicion de cloro residual, quedando desvirtuada la comision de la infraccion, por lo
que es procedente el archivo del PAS en este extremo.
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Respecto al item ii), la Empresa Prestadora, en la etapa de instruccion, no se pronuncio ni remitio
informacién alguna que evidencie que cuenta con los estandares de verificacién vigentes de los
equipos digitales de medicién de cloro residual. En tal sentido, la Empresa Prestadora no acredité
el cumplimiento de este extremo de la medida correctiva, ni que esté exenta de responsabilidad
por dicho incumplimiento.

Respecto al item iii), la Empresa Prestadora, en la etapa de instruccion, no se pronuncié ni remitié
informacién alguna que evidencie que cuenta con los registros de verificacion de los equipos
digitales de medicién de cloro residual. En tal sentido, la Empresa Prestadora no acredité
cumplimiento de este extremo de la medida correctiva, ni que esté exenta de responsabilidad por
dicho incumplimiento.

Por lo tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccién tipificada en el numeral
48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS, referida a “Por cada medida correctiva incumplida”,
relativa a la no implementacion de la medida correctiva N° 2 (items ii y iii), impuesta mediante la
Resolucién N° 002-2020-SUNASS-DF, correspondiendo determinar la sancion a aplicarle.

Por otro lado, la Empresa Prestadora acreditd, en la etapa de instruccion, la implementacion de
la medida correctiva N° 2 (item i) antes del periodo otorgado para su implementacion (15.1.2020
al 6.7.2020), quedando desvirtuada la comision de la infraccion imputada. Por lo que es
procedente el archivo del PAS en este extremo.

Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 3

“Incumplimiento: No contar con registros de control de la calidad del agua, respecto de los
parametros fisicoquimicos y microbiolégicos.

Base Normativa: Décima disposicién transitoria y final del Reglamento de Calidad de la
Prestacién de los Servicios de Saneamiento.

EMAPISCO S.A. debera implementar los siguientes registros:

i) Pisco: a la salida del anillo anular ubicado en la parte externa del reservorio R-2.
i) Tupac Amaru Inca: a la salida de la camara rompe presién N° 7.
iii) San Andrés: a la salida del reservorio R-5.

Para acreditar el cumplimiento de la presente medida correctiva, EMAPISCO S.A. remitira a la
SUNASS los registros de control de calidad del agua, referente a los parametros que se sefialan
en los items i, ii y iii, los cuales deben contener como minimo la fecha, hora y frecuencia. Como
muestra, remitird los registros de dos meses incluidos dentro del plazo otorgado en la presente
resolucion”.

Evaluacion en la etapa de decisién

En la presente etapa de decisién, la Empresa Prestadora no presenté documento alguno que
pretenda modificar los criterios que dieron inicio al presente PAS, ni el analisis, conclusiones y
criterios establecidos para la determinacién de la sancion sefialados en el Informe Final de
Instruccién N° 418-2021-SUNASS-DF-F, respecto a la medida correctiva N° 3.

No obstante, a lo anterior, se ha analizado el expediente PAS, encontrando conforme el analisis
efectuado en la etapa de instruccion.

Respecto al item i), la Empresa Prestadora no acreditd, en la etapa de instruccién, haber
implementado registros de control de la calidad del agua a la salida del anillo anular ubicado en
la parte externa del reservorio R-2, ni que esté exenta de responsabilidad por dicho
incumplimiento, ya que los registros presentados por la Empresa Prestadora, en la etapa de
instruccion, no hacen referencia a este punto.

Respecto al item ii), la Empresa Prestadora no acredito, en la etapa de instruccion, haber
implementado registros de control de la calidad del agua a la salida de la camara rompe presion
N° 7, ni que esté exenta de responsabilidad por dicho incumplimiento; ya que los registros
presentados por la Empresa Prestadora no hacen referencia a este punto.
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Respecto al item iii), la Empresa Prestadora acreditd, en la etapa de instruccién, haber
implementado registros de control de la calidad del agua a la salida del reservorio R-5, con los
registros de enero a abril del 2020; esto es, dentro del periodo otorgado en la resolucién de
imposicién de medidas correctivas (15.1.2020 al 6.7.2020), quedando desvirtuada la comisiéon
de la infraccion, por lo que es procedente el archivo del PAS en este extremo.

Por lo tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccion tipificada en el numeral
48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS, referida a “Por cada medida correctiva incumplida”,
relativa a la no implementacion de la medida correctiva N° 3 (items i y ii), impuesta mediante la
Resolucion N° 002-2020-SUNASS-DF, correspondiendo determinar la sancion a aplicarle.

Por otro lado, la Empresa Prestadora acredito, en la etapa de instruccion, la implementacion de
la medida correctiva N° 3 (item iii) dentro del periodo otorgado para su implementacion
(15.1.2020 al 6.7.2020), quedando desvirtuada la comisidn de la infraccién imputada. Por lo que
es procedente el archivo del PAS en este extremo.

Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 4

“Incumplimiento: No contar con puntos fijos de muestreo para el control de cloro residual.
Base Normativa:  Articulo 57 y numeral 62.2 del articulo 62'? del Reglamento de Calidad de
la Prestacion de los Servicios de Saneamiento

EMAPISCO S.A. debe contar con punto fijo de muestreo a la salida del anillo anular del reservorio
R-2, ubicado en la localidad de Pisco.

Para acreditar el cumplimiento de la presente medida correctiva, EMAPISCO S.A. remitira a la
SUNASS, los documentos que acrediten el cumplimiento de lo requerido, tales como: registros
fotograficos (que incluyan fecha y hora de la actividad realizada), actas o informes de
conformidad con sus respectivas facturas y registros realizados”.

Evaluaciéon en |la etapa de decision

En la presente etapa de decisidn, la Empresa Prestadora no presenté documento alguno que
pretenda modificar los criterios que dieron inicio al presente PAS, ni el analisis, conclusiones y
criterios establecidos para la determinacién de la sancién sefialados en el Informe Final de
Instruccién N° 418-2021-SUNASS-DF-F, respecto a la medida correctiva N° 4.

No obstante, a lo anterior, se ha analizado el expediente PAS, encontrando conforme el analisis
efectuado en la etapa de instruccion.

Al respecto, la Empresa Prestadora acreditd, en la etapa de instruccion, a través de dos registros
fotogréaficos y los registros de los controles realizados desde enero hasta abril del 2020, contar
con punto fijo de muestreo a la salida del anillo anular del reservorio R-2, ubicado en la localidad
de Pisco; esto es, dentro del periodo otorgado en la resolucion de imposicion de medidas
correctivas (15.1.2020 al 6.7.2020), quedando desvirtuada la comision de la infraccion, por lo que
es procedente el archivo del PAS en este extremo.

Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 5

“Incumplimiento: No contar con registros actualizados de las especificaciones técnicas y
caracteristicas principales de los equipos de desinfeccion que emplea ni
contar con registros del consumo de insumos quimicos empleados en la
desinfeccion.

Base Normativa: Literales f) y h)*® del articulo 65 del Reglamento de Calidad de la Prestacion
de los Servicios de Saneamiento

EMAPISCO S.A. debera:

12 Numeral correspondiente a la Ultima modificatoria vigente.
13 Literal correspondiente a la dltima modificatoria vigente.
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i) Contar con registros actualizados de las especificaciones técnicas y caracteristicas
principales de los equipos de desinfeccién que emplea y el estado de conservacion.
i) Contar con registros del consumo diario de cloro gas e hipoclorito de calcio empleado en

las estaciones ubicadas en la cdmara de bombeo del R-3 (Tupac Amaru Inca) y el
reservorio R-5 (San Andrés), respectivamente.

Para acreditar el cumplimiento de la presente medida correctiva, EMAPISCO S.A. remitira a la
SUNASS los siguiente:

a) Los registros actualizados de las especificaciones técnicas y caracteristicas principales del
equipo de desinfeccién empleado en las estaciones de cloracién segun lo sefiala el item (i).

b) Los registros de control por turno o diario del consumo de hipoclorito de calcio, asi como el
peso inicial y final de las botellas de cloro, a fin de sustentar dicho consumo, segun lo
solicitado en el item (ii). Como muestra, en ambos casos, remitira los registros de dos meses
incluidos dentro del plazo otorgado en la presente resolucion”.

Evaluacion en |la etapa de decisiéon

En la presente etapa de decisién, la Empresa Prestadora no present6 documento alguno que
pretenda modificar los criterios que dieron inicio al presente PAS, ni el andlisis, conclusiones y
criterios establecidos para la determinacién de la sancion sefialados en el Informe Final de
Instruccion N° 418-2021-SUNASS-DF-F, respecto a la medida correctiva N° 5.

No obstante, a lo anterior, se ha analizado el expediente PAS, encontrando conforme el analisis
efectuado en la etapa de instruccién.

Respecto al item i), la Empresa Prestadora no acreditd, en la etapa de instruccion, contar con
registros actualizados de las especificaciones técnicas y caracteristicas principales de los
equipos de desinfeccién, ni que esté exenta de responsabilidad por dicho incumplimiento; toda
vez que solo manifestd que cuenta con equipos de cloracidbn nuevos en los sistemas de
desinfeccion; sin embargo, no remitio informacién que lo evidencie. Por lo tanto, este extremo de
la medida correctiva no fue implementado.

Respecto al item ii), la Empresa Prestadora acreditd, en la etapa de instruccion, contar con
registros del consumo diario de cloro gas e hipoclorito de calcio empleado en las estaciones
ubicadas en la camara de bombeo del R-3 (Tupac Amaru Inca), de los meses de enero, febrero,
marzo y abril del 2020; esto es, dentro del periodo otorgado en la resolucién de imposicion de
medidas correctivas (15.1.2020 al 6.7.2020), quedando desvirtuada la comision de la infraccion,
por lo que es procedente el archivo del PAS en este extremo.

Por otro lado, la Empresa Prestadora no remitié, en la etapa de instruccién, informacién respecto
a los registros del consumo diario de cloro gas e hipoclorito de calcio empleado en las estaciones
ubicadas en la camara de bombeo del R-5 (San Andrés). Por lo tanto, este extremo de la medida
correctiva no fue implementado.

Por lo tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccién tipificada en el numeral
48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS, referida a “Por cada medida correctiva incumplida”,
relativa a la no implementacion de la medida correctiva N° 5 (items i y ii'#), impuesta mediante la
Resolucién N° 002-2020-SUNASS-DF, correspondiendo determinar la sancion a aplicarle. No
obstante, las acciones efectuadas por la Empresa Prestadora seran consideradas como
atenuante.

Por otro lado, la Empresa Prestadora acreditd, en la etapa de instruccion, la implementacion de
la medida correctiva N° 5 (item ii*®) dentro del periodo otorgado para su implementacién
(15.1.2020 al 6.7.2020), quedando desvirtuada la comision de la infraccion imputada, por lo que
es procedente el archivo del PAS en este extremo.

14 En el extremo referido a contar con registros de consumo diario de cloro en las estaciones de cloracion del R-5.
15 En el extremo referido a contar con registros de consumo diario de cloro en las estaciones de cloracién del R-3.
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4.2.6 Res

Informe de Decisién N° 051-2021-SUNASS-DS

pecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 6

“Incumplimiento: No garantizar la confiabilidad operativa del servicio referido al equipamiento

Bas

de la infraestructura de desinfeccion.

e Normativa: Literales c) y d) del articulo 64, literal c) y e) del articulo 65, literal a) del
articulo 70 y 71 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios
de Saneamiento, en concordancia con los items 5.12.2.4, 5.12.2.8,
manipulacién'® y almacenamiento!’, 5.12.2.9 control', 5.12.2.10
seguridad’® de la Norma 0S.020 del Reglamento Nacional de
Edificaciones?.

EMAPISCO S.A. deberéa:

(i)
(ii)

(iii)

(iv)

v)

(vi)

(vii)

(viii)

Contar con un sistema de ventilacion adecuado en la caseta de cloracién de la camara
de bombeo del reservorio R-3 (TUpac Amaru Inca).

Adquirir equipos de proteccidon personal para fugas de cloro en las casetas de
cloraciones pertenecientes a los reservorios R-2 (Pisco) y R-3, R-4 y camara de bombeo
del reservorio R-3 (TUupac Amaru Inca).

Instalar una balanza para el control de peso de los balones de cloro en la caseta de
cloracién del reservorio R-3 (Tupac Amaru Inca). Asimismo, en el R-2 (Pisco) cambiar
ylo reparar la balanza actual por otra de buen estado y operativa.

Adquirir balones de cloro en reserva para su implementacion en las casetas de cloracion
correspondiente al reservorio R-2, R-4 y camara de bombeo del reservorio R-3 ubicadas
en la localidad Tdpac Amaru Inca.

Instalar los dispositivos de seguridad (cadenas o abrazaderas) a las botellas de cloro de
reserva y vacias en la caseta de cloracion del reservorio R-3 ubicado en la localidad
Tupac Amaru Inca.

Ubicar de manera adecuada el sistema de desinfeccién del reservorio R-3 (TUpac Amaru
Inca), en el que se observa a los balones de cloro en el centro de la caseta de véalvulas
sin ningun tipo de proteccion.

Contar con un sistema de dosificacién de cloro que garantice su aplicacion bajo el
principio de carga constante y operatividad en condiciones extremas en el reservorio R-
5 (San Andrés).

Contar con un sistema de desinfeccion en la cAmara rompe presion N° 7 ubicado en la
localidad de TUpac Amaru Inca.

Para acreditar el cumplimiento de la presente medida correctiva, EMAPISCO S.A. remitira a la
SUNASS lo siguiente:

a)

b)

c)

Los documentos que acrediten: i) la adquisicion de equipos de proteccion personal para fuga
de cloro y ii) la adquisicion e instalacion de equipos (balanza, balones de cloro, cloradores,
cadenas de seguridad, entre otros), tales como: facturas canceladas con sus respectivas
ordenes de servicio, registro fotografico que incluya la fecha y la actividad realizada, entre
otros, segun lo solicitado en los items (ii), (iii) (iv), (v), (vii) y (viii). De igual forma, la relacion
del personal que recibid los equipos de proteccion, la cual debera de contener: nombre
completo del operador, DNI, breve descripcion del equipo recibido y firma.

Los documentos que acrediten el item (vi), tales como: registros fotogréficos, que incluya
fecha y actividades realizadas, actas o informes de conformidad, entre otros.

Los documentos que acrediten las acciones referidas en el item (i), tales como: 6rdenes de
trabajo, informes, registros fotogréaficos que incluya la fecha y actividad realizada, actas de
conformidad, entre otros”.

16 Sefiala: “Los cilindros de hasta 68 kg deben moverse con un carrito de mano bien balanceado y una cadena protectora”.

17 Senala: (.

..) el ambiente debe estar ventilado y protegido de los rayos solares (...)".

18 Sefala: “toda estacion de cloracién debe contar con una balanza para el control del cloro existente en los cilindros”.
19 Sefiala: “Toda estacion de cloracion debera contar con equipos de seguridad personal para fugas de cloro gas (...) Los equipos

de protecc

i6n deberan estar ubicados fuera de la caseta de cloracién, pero muy cercanos a ella”.

20 Aprobado por Decreto Supremo N° 011-2006-VIVIENDA y modificatorias.
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Evaluaciéon en |la etapa de decisién

En la presente etapa de decisién, la Empresa Prestadora no presenté documento alguno que
pretenda modificar los criterios que dieron inicio al presente PAS, ni el analisis, conclusiones y
criterios establecidos para la determinacion de la sancion sefalados en el Informe Final de
Instruccion N° 418-2021-SUNASS-DF-F, respecto a la medida correctiva N° 6.

No obstante, a lo anterior, se ha analizado el expediente PAS, encontrando conforme el analisis
efectuado en la etapa de instruccion.

Respecto al item i), la informacién remitida por la Empresa Prestadora, en la etapa de instruccion,
no evidencié que cuente con un sistema de ventilacion adecuado en la caseta de cloracion de la
camara de bombeo del reservorio R-3 (TUpac Amaru Inca). Por lo tanto, la Empresa Prestadora
no acredité laimplementacion de este extremo de la medida correctiva, ni que esté exenta
de responsabilidad por dicho incumplimiento.

Respecto al item ii), la Empresa Prestadora acreditd, en la etapa de instruccion, a través de los
registros de entrega de mascaras antigas marca Libus a los operarios de los reservorios R-2, R-
3, R-4y de la camara de rebombeo R-3 (TUpac Amaru Inca) de fecha 22.4.2019, haber adquirido
equipos de proteccion personal para fugas de cloro segun lo dispuesto en la medida correctiva;
esto es, antes del periodo otorgado en la resolucion de imposicion de medidas correctivas
(15.1.2020 al 6.7.2020), quedando desvirtuada la comisién de la infraccién, por lo que es
procedente el archivo del PAS en este extremo de la medida correctiva.

Respecto al item iii), la Empresa Prestadora acreditd, en la etapa de instruccién, mediante los
documentos de entrega de fecha 10.4.2019 y cuatro registros fotograficos, la adquisicion e
instalacién de dos balanzas electronicas digitales de acero inoxidables en los reservorios R-3
(Tupac Amaru Inca) y R-2 (Pisco); esto es, antes del periodo otorgado en la resolucién de
imposicién de medidas correctivas (15.1.2020 al 6.7.2020), quedando desvirtuada la comision
de la infraccion, por lo que es procedente el archivo del PAS en este extremo de la medida
correctiva.

Respecto al item iv), la Empresa Prestadora acredito, en la etapa de instruccioén, mediante los
documentos de entrega de fecha 10.4.2019, la adquisicién de balones de cloro en reserva para
las casetas de cloracion correspondiente a los reservorios R-2 y R-4 y para la camara de bombeo
del reservorio R-3 ubicadas en la localidad Tupac Amaru Inca; esto es, antes del periodo
otorgado en la resolucién de imposicion de medidas correctivas (15.1.2020 al 6.7.2020),
gquedando desvirtuada la comisién de la infraccion, por lo que es procedente el archivo del PAS
en este extremo de la medida correctiva.

Respecto al item v), la Empresa Prestadora no remitid, en la etapa de instruccion, informacién
gue evidencie la instalacion de los dispositivos de seguridad (cadenas o abrazaderas) a las
botellas de cloro de reserva y vacias en la caseta de cloracién del reservorio R-3 ubicado en la
localidad Tupac Amaru Inca. Por lo tanto, la Empresa Prestadora no acredité la
implementacion de este extremo de la medida correctiva, ni que esté exenta por dicho
incumplimiento.

Respecto al item vi), la Empresa Prestadora no acreditd, en la etapa de instruccion, haber
reubicado de manera adecuada el sistema de desinfeccion del reservorio R-3 (Tupac Amaru
Inca). Por lo tanto, la Empresa Prestadora no acredité el cumplimiento de este extremo de la
medida correctiva, ni que esté exenta por dicho incumplimiento.

Respecto al item vii), la Empresa Prestadora acreditd, en la etapa de instruccion, la adquisicién
de cinco cloradores modelo 480-1-50 y un clorador modelo 428-1-250 con fecha 2.4.2019, asi
como la entrega al personal del reservorio R-5 (San Andrés) de dos balones de cloro marca Inflex
(series 4663221 y 4663304) y de una balanza electrdnica digital de acero inoxidable, efectuados
con documentos de fechas 11.4.2019 y 22.4.2019, respectivamente, sustentado con un registro
fotografico de todo el sistema dosificacion de cloro instalado; estas acciones fueron efectuadas
antes del periodo otorgado en la resolucién de imposicién de medidas correctivas (15.1.2020 al
6.7.2020), quedando desvirtuada la comisién de la infraccion, por lo que es procedente el
archivo del PAS en este extremo de la medida correctiva.
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Respecto al item viii), la Empresa Prestadora acreditd, en la etapa de instruccién, la adquisicion
de cinco cloradores modelo 480-1-50 y un clorador modelo 428-1-250 con fecha 2.4.2019, asi
como la entrega al personal del reservorio de la camara rompe presion N° 7 (Sectorizacion de
TAIl) de un balén de cloro marca Inflex y una balanza electrénica digital de acero inoxidable,
efectuado con documento de fecha 10.4.2019 y sustentado con un registro fotografico de todo el
sistema de desinfeccién instalado; acciones efectuadas antes del periodo otorgado en la
resolucion de imposiciéon de medidas correctivas (15.1.2020 al 6.7.2020), quedando desvirtuada
la comisién de la infraccion, por lo que es procedente el archivo del PAS en este extremo de
la medida correctiva.

Por lo tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccién tipificada en el numeral
48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS, referida a “Por cada medida correctiva incumplida”,
relativa a la no implementacion de la medida correctiva N° 6 (items i, v y vi), impuesta mediante
la Resolucion N° 002-2020-SUNASS-DF, correspondiendo determinar la sancién a aplicarle.

Por otro lado, la Empresa Prestadora acreditd, en la etapa de instruccion, la implementacion de
la medida correctiva N° 6 (items ii, iii, iv, vii y vii) antes del periodo otorgado para su
implementacion (15.1.2020 al 6.7.2020), quedando desvirtuada la comisién de la infraccion
imputada. Por lo que es procedente el archivo del PAS en estos extremos de la medida
correctiva N° 6 (items ii, iii, iv, vii y viii).

5. DETERMINACION DE LA SANCION A APLICAR A LA EMPRESA PRESTADORA

5.1 El Informe Final de Instruccion 418-2021-SUNASS-DF-F recomendd a la DS sancionar a la
Empresa Prestadora con una multa ascendente a 8.26 UIT, por haber incurrido en la comision de
la infraccién tipificada en el item I, numeral 48 del Anexo N° 4 del Reglamento General de
Supervision y Sancion, “Por cada medida correctiva incumplida”, con relacién a las medidas
correctivas Nos. 1 (items i, ii y iii), 2 (items ii y iii), 3 (item iy ii), 5 (items i y ii?') y 6 (items i, v y Vi)
impuestas mediante la Resolucion de la Direccién de Fiscalizacion N° 002-2020-SUNASS-DF.

Por otro lado, el Informe Final de Instruccién 308-2021-SUNASS-DF-F recomendd a la DS archivar
el PAS iniciado contra la Empresa Prestadora mediante la Resolucién de la Direccion de
Fiscalizacion N° 223-2020- SUNASS-DF, en los extremos de las medidas correctivas Nos. 2 (item

i), 3 (item iii), 4, 5 (item ii??) y 6 (items ii, iii, iv, vii y viii)) impuestas mediante Resolucién de la
Direccion de Fiscalizacibn N° 002-2020-SUNASS-DF, al haber quedado desvirtuada dicha
imputacion.

5.2 El plazo otorgado para la implementaciéon de las medidas correctivas Nos. 1 (items i, ii y iii), 2
(items ii y iii), 3 (item i y i), 5 (items i y ii%®) y 6 (items i, v y vi) impuestas mediante la Resolucién
N° 002-2020-SUNASS-DF, estuvo comprendido entre el 15.1.2020 y el 6.7.2020. Por tanto, la
comisién de la infraccion se configuro el 7.7.2020%,

El item | del Anexo N° 4 del RGSS, tipifica la conducta de la Empresa Prestadora vinculada al
incumplimiento de las medidas correctivas, como infraccion pasible de sancion y corresponde a:

‘ 48 ‘ Por cada medida correctiva incumplida

Asimismo, segun el concurso de infracciones establecido en el Articulo 31 del RGSS, cuando en
el marco de un PAS, concurran varias conductas que den lugar a infracciones independientes,
detectadas en una misma accién de supervision, se aplicara la suma del monto de las multas
propuestas para cada una de las infracciones, hasta el maximo del doble de la multa de aquella
infraccion que represente el mayor monto expresado en UITs.

En consecuencia, en la medida que la Empresa Prestadora ha cometido la infraccion tipificada en
el item I, numeral 48 del Anexo N° 4 del RGSS, corresponde calcular la multa por cada medida
correctiva incumplida y aplicar hasta un maximo del doble de la multa mas alta.

2 En el extremo referido a contar con registros de consumo diario de cloro en las estaciones de cloracién del R-5.
22 En el extremo referido a contar con registros de consumo diario de cloro en las estaciones de cloracion del R-3.
2 En el extremo referido a contar con registros de consumo diario de cloro en las estaciones de cloracién del R-5.
2% Esta fecha es posterior a la finalizacion del plazo de suspension de los PAS, por lo que no es aplicable dicha suspension.
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Cabe precisar que, conforme lo establece el mismo anexo, esta infraccion esté clasificada como
multa ad-hoc, para lo cual se debera identificar el beneficio ilicito (B) que obtuvo la Empresa
Prestadora como consecuencia de incumplir la medida correctiva impuesta, asi como la
probabilidad de su deteccién (P). Esto es, la multa (M) sera calculada considerando la siguiente
formula;

B
M=—xF
P

Donde:

B: Es el beneficio ilicito, que incluye los conceptos de ingreso ilicito, costo evitado y y costo post

P: Es la probabilidad de deteccién y sancion, cuyo nivel de probabilidad puede ser muy alta
(P=1), alta (P=0.75), media (P=0.5), baja (P=0.25) o muy baja (P=0.10)
F: Es el factor de atenuantes y agravantes, cuyos componentes se presentan en la Tabla N°

4.2 del Anexo N° 4 del RGSS.

Respecto del nivel de probabilidad de deteccién y sancion, de acuerdo a la tabla N° 4.1 del Anexo
N° 4 del RGSS, esta es “Muy alta”, toda vez que la infraccion esta asociada al incumplimiento de
medidas correctivas, por lo que corresponde aplicar un P=1.

Con relacién al beneficio ilicito, se tendrd en cuenta si las medidas correctivas incumplidas
conllevan a un costo postergado (aun tiene la posibilidad de cumplir) o a un costo evitado (costos
en los que debid incurrir en su debido momento, pero en los que ya no incurrira posteriormente).
Al respecto, en este caso, las medidas correctivas Nos. 5 (item i) y 6 (items i, v y vi) generan un
costo postergado, pues los costos por dichas medidas correctivas, a pesar de no haberlos incurrido
en un momento determinado para cumplir la norma oportunamente, los tendra que asumir
posteriormente.

Por otro lado, las medidas correctivas Nos. 1 (items i, ii y iii), 2 (items ii y iii), 3 (item i y ii), 5 (item
ii*°) corresponden a actividades que debié cumplir en su momento. En consecuencia, al no haber
sido realizadas dichas actividades, en las fechas previstas, corresponde considerarlas como un
costo evitado, ya que la Empresa Prestadora no incurrira en dichos costos posteriormente.

Por otro lado, segun el numeral 3.1 de la Resolucion de la Direccién de Fiscalizacion N° 187-2020-
SUNASS-DF, la Empresa Prestadora es del Tipo 2%°. Consecuentemente, segun lo dispuesto en
el articulo 33 del RGSS, puede ser sancionada con una amonestacion escrita 0 con una multa
tope de 100 UIT y no debera exceder el 20% del ingreso tarifario mensual promedio de la Empresa
Prestadora de los Ultimos seis (6) meses?’, la cual equivale a 28.90 UIT. Por lo tanto, la multa tope
es de 28.90 UIT.

No obstante, dado que la Empresa Prestadora se encuentra en el Régimen de Apoyo Transitorio
(RAT) desde el 8.10.2016, segin Resolucién Ministerial N° 345-2016-VIVIENDA publicada el
7.10.2016, corresponde evaluar la aplicacion de lo dispuesto en el numeral 33.1 del articulo 33 del
RGSS, referido a la aplicacién excepcional como tope maximo de la multa equivalente al 50% del
tope establecido en dicho articulo, el cual corresponde al 20% del Ingreso Tarifario Mensual
Promedio de los ultimos seis meses, por las infracciones cometidas durante un afio anterior a su
ingreso al RAT y hasta dos afios después. Es decir, desde el 8.10.2015 hasta el 8.10.2018. Por
tanto, no le resulta aplicable dicha excepcion al tope de la multa, debido a que la infraccién fue
cometida el 7.7.2020.

Finalmente, para la determinacion de la multa se tomaradn en consideracion los criterios
establecidos en el articulo 35 del RGSS, como se describe a continuacion:

% En el extremo referido a contar con registros de consumo diario de cloro en las estaciones de cloracion del R-5.

2 Toda vez que el nimero conexiones totales de agua potable al semestre anterior a la deteccion del incumplimiento es de
25,871 conexiones totales.

27 Correspondiente al periodo mayo — octubre 2020 (ingreso tarifario mensual promedio: S/ 635,737.22).

Péagina 11 de 22 Expediente N°078-2020-PAS



Direccién de Sanciones
Unass EMAPISCO S.A

Informe de Decision N° 051-2021-SUNASS-DS
Et regulador del agua potable

1. Dafio causado: La Empresa Prestadora incumplié las medidas correctivas Nos. 1 (items i, ii y
iii), 2 (items ii y iii), 3 (item i y i), 5 (items i y ii?®) y 6 (items i, v y vi), establecidas por la Sunass,
con lo cual no acredita estar tomando las acciones necesarias para cumplir la frecuencia de
muestreo, los estandares de verificacién de los equipos de control, registros de control de
parametros, de consumo de insumos quimicos, especificaciones técnicas y confiabilidad
operativa, afectando la eficiencia y calidad de la prestacién del servicio de agua potable. En
cuanto a los usuarios, la afectacion varia con la medida correctiva, llegando hasta el 69%?° de
las conexiones activas de la Empresa Prestadora.

2. Reincidencia: La Empresa Prestadora fue sancionada por el incumplimiento de medidas
correctivas con la Resolucién de la Gerencia General N° 090-2019-SUNASS-GG* del
14.8.2019%, la cual quedo firme el 11.9.2019. Por tanto, si existe reincidencia porque la
Empresa Prestadora volvio a cometer la misma infraccién (7.7.2020) dentro del Gltimo afio
desde que dicha resolucién agoto la via administrativa (11.9.2019 al 11.9.2020).

3. Incumplimiento _de compromiso de cese de actos gue constituyen infraccidn: No existe
compromiso de cese de actos por parte de la Empresa Prestadora.

4. La continuidad del incumplimiento: La Empresa Prestadora tiene adn pendiente la
implementacién de las medidas correctivas Nos. 5 (item i) y 6 (items i, v y vi).

5. Haber realizado las acciones necesarias para mitigar el dafio que pueda causarse como
consecuencia de la comisidn de la infraccién: La Empresa Prestadora ha evidenciado la
realizacion de acciones, a efectos de mitigar el dafio causado por las conductas infractoras, en
la medida correctiva N° 1 (item iii).

6. La intencionalidad de la empresa prestadora: No se ha verificado intencionalidad por parte de
la Empresa Prestadora en la comision de las infracciones.

7. La conducta de la empresa prestadora durante el procedimiento: No se ha acreditado que la
Empresa Prestadora haya obstaculizado la labor de la Sunass en esta etapa de decision.

De acuerdo con el analisis efectuado, se ha determinado que la sancién a imponer a la Empresa
Prestadora seria una multa ascendente a 8.11 UIT, por haber incurrido en la infraccién tipificada
en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS (ver detalle del calculo en el Anexo N° 1),
segun lo indicado en el numeral 4.2 del presente informe.

La multa determinada en la etapa de decision (8.11 UIT), varia con referencia a la calculada en la
etapa de instruccion (8.26 UIT), debido a que, en la etapa de decision, se ha considerado como
atenuantes las acciones efectuadas por la Empresa Prestadora con referencia a la medida
correctiva N° 1 (item iii).

5.3 Al respecto, corresponde evaluar si es procedente la aplicacion de lo establecido en el articulo 12
de la Resolucién de Consejo Directivo N° 018-2020-SUNASS-CD?2, que aprobd las disposiciones
extraordinarias transitorias relacionadas con los servicios de saneamiento derivadas del Estado
de Emergencia Nacional, el cual indica:

“Articulo 12.- Facultad del Organo Resolutivo3?

12.1. El érgano resolutivo tiene la facultad de disponer que se imponga amonestacion escrita
cuando se evidencia que, como consecuencia del Estado de Emergencia Nacional, el
administrado presenta una reduccién en su recaudacion de al menos el 20%, respecto a su
facturacion, en el mes inmediato anterior al de la emisién del Informe de Decisién que se
notificara con la resolucién o inicamente de la resolucién, segun corresponda.

2 En el extremo referido a contar con registros de consumo diario de cloro en las estaciones de cloracion del R-5.

2% Determinado por el area instructora.

30 Expediente N° 044-2018-PAS.

%1 Notificada el 19.8.2019 con la cédula N° 078-2019-SUNASS-120-C.

%2 De fecha 15.6.2020, publicado en el diario oficial El Peruano el 16.6.2020.

33 Cabe sefialar que a partir de la aprobacion del nuevo ROF de la SUNASS (19.8.2019), esta facultad es asignada a la Direccién
de Sanciones, la cual tiene entre sus funciones el “Resolver en primera instancia los procedimientos administrativos
sancionadores”.
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12.2. La reduccion en la recaudacién deberd ser sustentada mediante declaracion jurada
presentada por el Gerente General de la empresa prestadora.

12.3. No corresponde aplicar lo dispuesto en el Gltimo parrafo del articulo 34 del Reglamento
General de Supervision y Sancion, cuando el administrado se encuentre en el supuesto descrito
en el numeral 12.1.”

Asimismo, a través del numeral 3 de la Gnica Disposicién Complementaria Transitoria, se precisé
que:

“3.- Las disposiciones contenidas en el articulo 12 de la presente norma seran aplicables desde
la reanudacion del computo de los plazos de tramitacion de los procedimientos administrativos
gue fueron suspendidos mediante el articulo 28 del Decreto de Urgencia N° 029-2020 y sus
prérrogas, y hasta la culminacién del plazo establecido en el acépite 5.1.2 del numeral 5.1 del
articulo 5 del Decreto de Urgencia N° 036-2020 y sus ampliaciones, en caso corresponda”.

Al respecto, a través del Oficio N° 0136-2021-EMAPISCO S.A./G.G. de fecha 9.6.2021, (ver
documento en el Anexo N° 2), la Empresa Prestadora present6 a la Direccion de Sanciones de la
SUNASS, con caracter de Declaracion Jurada, la informacion referente a la recaudacion obtenida
respecto a su facturacion, correspondiente al mes de mayo de 2021, advirtiendo que esta se ha
reducido en un 45.11% (mayor al 20%) como consecuencia del Estado de Emergencia Nacional.

Asimismo, se precisa que la presente evaluacion se encuentra dentro de la temporalidad
establecida en el numeral 3 de la Unica disposicién complementaria transitoria de la Resolucién de
Consejo Directivo N° 018-2020-SUNASS-CD; esto es: desde la reanudacion del computo de los
plazos de tramitaciéon de los procedimientos administrativos que fueron suspendidos mediante el
articulo 28 del Decreto de Urgencia N° 029-2020 y hasta la culminacion del plazo establecido en
el acapite 5.1.2 del numeral 5.1 del articulo 5 del Decreto de Urgencia N° 036-2020, el cual fue
prorrogado a través del Decreto de Urgencia 111-2020%,

Por lo anterior, a efectos de no perjudicar la sostenibilidad econémica-financiera de la Empresa
Prestadora, se recomienda sancionar a la Empresa Prestadora con amonestacion escrita por
haber incurrido en la infraccion tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS,
segun lo indicado en el numeral 4.2 del presente informe.

CONCLUSIONES

6.1 La Empresa Prestadora acredité el cumplimiento de las siguientes medidas correctivas:

6.1.1 Medidas correctivas Nos. 2 (item i) y 6 (items i, iii, iv, vii y viii), antes del periodo otorgado a

través de la Resolucidn de la Direccién de Fiscalizacion N° 002-2020-SUNASS-DF (15.1.2020
al 6.7.2020), por lo que corresponde archivar estos extremos del PAS, al haber quedado
desvirtuada la comision de la infraccion imputada mediante la Resolucién de la Direccién de
Fiscalizacion N° 223-2020-SUNASS-DF.

6.1.2 Medidas correctivas Nos. 3 (itemiii), 4 y 5 (itemii - en el extremo referido a contar con registros

de consumo diario de cloro en las estaciones de cloracion del R-3), dentro del periodo otorgado
a través de la Resolucién de la Resolucion de la Direccidén de Fiscalizacion N° 002-2020-
SUNASS-DF (15.1.2020 al 6.7.2020), por lo que corresponde archivar estos extremos del PAS,
al haber quedado desvirtuada la comision de la infraccion imputada mediante la Resolucién de
la Direccion de Fiscalizacion N° 223-2020-SUNASS-DF.

6.2 Se ha acreditado que la Empresa Prestadora es responsable de la comisién de la infracciéon

tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS, referida a “Por cada medida
correctiva incumplida”, con relacion a las medidas correctivas Nos. 1 (items i, ii y iii), 2 (items ii y
iii), 3 (itemiyii), 5 (items iy ii - en el extremo referido a contar con registros de consumo diario de
cloro en las estaciones de cloracién del R-5) y 6 (items i, v y vi), impuestas mediante la Resolucién
N° 002-2020-SUNASS-DF-.

34 Publicado en el diario oficial El Peruano el 10.9.2020.
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6.3 Teniendo en cuenta el Estado de Emergencia Sanitaria en la que se encuentra el pais debido a la
pandemia del coronavirus (COVID-19)%®; el administrado ha evidenciado®® que, presenta una
afectacion de su recaudacién respecto a su facturacién correspondiente al mes de mayo del
presente afio mayor al 20%%"; que la presente evaluacion se encuentra dentro de la temporalidad
dispuesta en el numeral 3 de la Gnica disposicion complementaria transitoria de la Resolucién de
Consejo Directivo N° 018-2020-SUNASS-CD, que aprobé las disposiciones extraordinarias
transitorias relacionadas con los servicios de saneamiento derivadas del Estado de Emergencia
Nacional®, y en mérito a la facultad conferida a través del articulo 12 de la referida resolucion;
corresponde sancionar a la Empresa Prestadora con amonestacion escrita, tal como se sefiala
en el numeral 5.3 del presente informe.

7. RECOMENDACIONES

7.1 Archivar el PAS iniciado a la Empresa Prestadora mediante Resolucion de la Direcciéon de
Fiscalizacion N° 223-2020-SUNASS-DF, al haber quedado desvirtuada la comisién de la infraccién
imputada respecto a las medidas correctivas Nos. 2 (item i), 3 (itemiii), 4, 5 (item ii - en el extremo
referido a contar con registros de consumo diario de cloro en las estaciones de cloracion del R-3)
y 6 (items ii, iii, iv, vii y viii).

7.2 Declarar a la Empresa Prestadora responsable por la comision de la infraccion tipificada en el item
I, numeral 48 del Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervision y Sancién, al haber
incumplido las medidas correctivas Nos. 1 (items i, ii y iii), 2 (items ii y iii), 3 (item i y ii), 5 (items i
y ii - en el extremo referido a contar con registros de consumo diario de cloro en las estaciones de
cloracién del R-5) y 6 (items i, v y vi), impuestas mediante la Resolucién de la Direccion de
Fiscalizacion N° 002-2020-SUNASS-DF, segun lo indicado en el numeral 4.2 del presente informe.

7.3 Sancionar a la Empresa Prestadora con la imposicibn de una amonestacion escrita, por la
comision de la infraccion sefialada en el item anterior.

Atentamente,

FIRMADO DIGITALMENTE

Ing. Rosanita TUNJAR TAFUR
Especialista — DS

35 Estado de Emergencia Nacional declarado mediante el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, derogado mediante el Decreto
Supremo N° 184-2020-PCM, publicado en el diario oficial El Peruano el 30.11.2020 y sus prorrogas.

36 Con caracter de declaracion jurada, la cual puede ser materia de supervisiones ex post por parte de la SUNASS.

37 Mes inmediato anterior al de la emision del presente informe de decision.

38 “Articulo 12.- Facultad del Organo Resolutivo
12.1. El érgano resolutivo tiene la facultad de disponer que se imponga amonestacion escrita cuando se evidencia que, como
consecuencia del Estado de Emergencia Nacional, el administrado presenta una reduccion en su recaudacion de al menos el
20%, respecto a su facturacion, en el mes inmediato anterior al de la emision del Informe de Decisién que se notificara con la
resolucion o Unicamente de la resolucion, segun corresponda.
12.2. La reduccién en la recaudacion debera ser sustentada mediante declaracion jurada presentada por el Gerente General
de la empresa prestadora.
12.3. No corresponde aplicar lo dispuesto en el Gltimo parrafo del articulo 34 del Reglamento General de Supervision y Sancion,
cuando el administrado se encuentre en el supuesto descrito en el numeral 12.1.”
Cabe sefialar que a partir de la aprobacion del nuevo ROF de la SUNASS (19.8.2019), esta facultad es asignada a la
Direccion de Sanciones, la cual tiene entre sus funciones el “Resolver en primera instancia los procedimientos
administrativos sancionadores”.
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1.1 Linea de tiempo

LINEA DE TIEMPO
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Inicio
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16/03/2020
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suspension de PAS

10/06/2020
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ANEXO N° 1. Determinacion de la multa que se impondria ala Empresa Prestadora (2 de 4)

1.2 Calculo de la multa (1 de 2)

EMAPISCO S.A

Expediente: 078-2020-PAS

Resolucion: 223-2020-SUNASS-DF N° de Infraccion: 1-48 WACC (segun ET): 4.70%

Nro. conexiones totales de agua potable: 25,872 Descripcion de la Infraccion: Por gadal med|d§ WACCm: 0.38%
correctiva incumplida

Tipo EPS Tipo 2 Valor de UIT 5, : 4,400 WACCd: 0.013%

1.1 Detalle de calculo del beneficio ilicito a nivel de localidad

Costo requerido

S Periodo de 3
Medida Correctiva querimi de la medida correctiva incumplida | Clase de multa T'p‘? d.e. - | incumplimiento de la Baralcumpligs Comentarios (Fuentes de los costos)
beneficio ilicito MC
mMe N

Cumplir con la frecuencia de muestreo para Pisco: Salida de
reservorio R-2: Cloro residual libre, turbiedad, coliformes
totales, coliformes termotolerantes y bacterias heterotrdficas.
i Redes de distribucion: Bacterias heterotroficas, color, Ad-hoc Costo evitado 149 9,003.75
turbiedad, sulfatos, nitratos, hierro, manganeso, aluminio,
cobre, sodio, zinc, arsénico y boro.

Cumplir con la frecuencia de muestreo para Tupac Amaru
Inca: Salida de reservorios R- 3 y R-4: Coliformes totales,
coliformes  termotolerantes, ~bacterias heterotréficas  y
1 i turbiedad. Ad-hoc Costo evitado 149 5,298.75
Redes de distribucion: bacterias heterotréficas, color,
turbiedad, sulfatos, nitratos, hierro, manganeso, aluminio,
cobre, sodio, zinc, arsénico y boro.

Cumplir con la frecuencia de muestreo para San Andrés:
Salida de reservorio R-5: cloro residual libre, turbiedad,
coliformes  totales, coliformes termotolerantes y bacterias
i heterotroficas. ) ) Ad-hoc Costo evitado 149 4,251.50
Redes de distribucion: bacterias heterotroficas, color,
turbiedad, sulfatos, nitratos, hierro, manganeso, aluminio,
cobre, sodio, zinc, arsénico y boro.

Contar con los estandares de verificacion vigentes de los
i equipos digitales de medicion de cloro residual. Ad-hoc Costo evitado 149 1,198.00

Contar con los registros de verificacion de los equipos
i digitales de medicion de cloro residual. Ad-hoc Costo evitado 149 3,425.00

Implementar los registros fisicoquimicos y bacteriologicos de T0m3d00d8| Informe Final de Instruccion
Pisco: a la salida del anillo anular ubicado en la parte externa N° 418-2021-SUNASS-DF-F
i del reservorio R-2. Ad-hoc Costo evitado 149 2,918.00

Implementar los registros fisicoquimicos y bacteriologicos de
ii 'I'\;Ep;c Amaru Inca: a la salida de la cdmara rompe presion Ad-hoc Costo evitado 149 2,918.00

ontar con registros actualizados de las especificaciones
técnicas y caracteristicas principales de los equipos de

desinfeccion que emplea y el estado de conservacion. Ad-hoc Costo postergado 149 2,300.00

Contar con registros del consumo diario de cloro gas e
hipoclorito de calcio empleado en las estaciones ubicadas en Ad-hoc

., Costo evitado 149 3,048.80
el reservorio R-5 (San Andrés).

Contar con un sistema de ventilacion adecuado en la caseta
de cloracion de la cdmara de bombeo del reservorio R-3

(Tapac Amaru Inca). Ad-hoc Costo postergado 149 1,050.00

Contar con un sistema de ventilacién adecuado en la caseta
de cloracion de la cdmara de bombeo del reservorio R-3

6 (Tdpac Amaru Inca). Ad-hoc Costo postergado 149 100.83

Ubicar de manera adecuada el sistema de desinfeccion del
reservorio R 3 (Tupac Amaru Inca), en el que se observa
vi los balones de cloro en el centro de la caseta de valvulas sin Ad-hoc Costo postergado 149 113.32
ningun tipo de proteccion.
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ANEXO N° 1. Determinacion de la multa que se impondria ala Empresa Prestadora (3 de 4)

1.2 Calculo de la multa

1.2 calculo de la multa base

Costo evitado / Costo

Medida Correctiva Detalle de la meta de gestion incumplida Ingreso ilicito postergado Beneficio ilicito (B) e de(t:;:cmn (I;I;l‘l,t)ael:‘azj
I*(1+WAcCcd)" I*[(1+WACCd)"1] .
Cumplir con la frecuencia de muestreo para Pisco: Salida de
reservorio R-2: Cloro residual libre, turbiedad, coliformes
totales, coliformes termotolerantes y bacterias heterotroficas.
i Redes de distribucion: Bacterias heterotroficas, color, 9,176.54 R 9,176.54 1 9,176.54

turbiedad, sulfatos, nitratos, hierro, manganeso, aluminio,
cobre, sodio, zinc, arsénico y boro.

Cumplir con la frecuencia de muestreo para TUpac Amaru
Inca: Salida de reservorios R- 3 y R-4: Coliformes totales,
coliformes termotolerantes, bacterias heterotrdficas  y
1 i turbiedad. ) ) 5,400.44 - 5,400.44 1 5,400.44
Redes de distribucién: bacterias heterotroficas, color,
turbiedad, sulfatos, nitratos, hierro, manganeso, aluminio,
cobre, sodio, zinc, arsénico y boro.

Cumplir con la frecuencia de muestreo para San Andrés:
Salida de reservorio R-5: cloro residual libre, turbiedad,
coliformes totales, coliformes termotolerantes y bacterias
i heterotroficas. i i 4,333.09 - 4,333.09 1 4,333.09
Redes de distribucion: bacterias heterotroficas, color,
turbiedad, sulfatos, nitratos, hierro, manganeso, aluminio,
cobre, sodio, zinc, arsénico y boro.

. Contar con los estandares de verificacion vigentes de los
! equipos digitales de medicion de cloro residual. 1,220.99 - 1,220.99 1 1,220.99

. Contar con los registros de verificacion de los equipos
ii digitales de medicién de cloro residual. 3,490.73 - 3,490.73 1 3,490.73

Implementar los registros fisicoquimicos y bacteriologicos de
i Pisco: a la salida del anillo anular ubicado en la parte externa 2,974.00 - 2,974.00 1 2,974.00
del reservorio R-2.

3 Implementar los registros fisicoquimicos y bacteriologicos de|
Tlpac Amaru Inca: a la salida de la cdmara rompe presion

NoT 2,974.00 - 2,974.00 1 2,974.00

ontar con registros actualizados de las especificaciones
i técnicas y caracteristicas principales de los equipos de - 44.14 44.14 1 44.14
desinfeccion que emplea y el estado de conservacion.

Contar con registros del consumo diario de cloro gas e
hipoclorito de calcio empleado en las estaciones ubicadas en 3107.31

) " - 3,107.31 1 3,107.31
el reservorio R-5 (San Andrés).

Contar con un sistema de ventilacion adecuado en la caseta
i de’cloraqon de la camara de bombeo del reservorio R-3 _ 20.15 20.15 1 20.15
(Tupac Amaru Inca).

Contar con un sistema de ventilacion adecuado en la caseta
de cloracion de la camara de bombeo del reservorio R-3
6 (Tapac Amaru Inca).

Ubicar de manera adecuada el sistema de desinfeccion del
reservorio R 3 (Tupac Amaru Inca), en el que se observa
vi los balones de cloro en el centro de la caseta de vélvulas sin - 2.17 217 1 217
ningun tipo de proteccion.

1.3 Factores Agravantes y Atenuantes

Multa final Multa Multa Final

MC F1 F2 F3 F4 F5 F6 F [(B/P)*f] uIT uIT
i 0.20 0.25 0.00 0.00 0.00 -0.30 1.15 10553.0 2.398

1 i 0.10 0.25 0.00 0.00 0.00 -0.30 1.05 5670.5 1.289 4.573
iii 0.10 0.25 0.00 -0.15 0.00 -0.30 0.90 3899.8 0.886

Py _i_i_ 0.25 0.25 0.00 0.00 0.00 -0.30 1.20 1465.2 0.333 1.285
iii 0.25 0.25 0.00 0.00 0.00 -0.30 1.20 4188.9 0.952

3 .i. 0.20 0.25 0.00 0.00 0.00 -0.30 1.15 3420.1 0.777 1.487
] 0.10 0.25 0.00 0.00 0.00 -0.30 1.05 3122.7 0.710

5 .i. 0.25 0.25 0.25 0.00 0.00 -0.30 1.45 64.0 0.015 0.756
i 0.10 0.25 0.00 0.00 0.00 -0.30 1.05 3262.7 0.742
i 0.10 0.25 0.25 0.00 0.00 -0.30 1.30 26.2 0.006

6 \ 0.10 0.25 0.25 0.00 0.00 -0.30 1.30 2.5 0.001 0.007
vi 0.10 0.25 0.25 0.00 0.00 -0.30 1.30 2.8 0.001

TOTAL (UIT) 8.11

Fuente: Informe Final de Instruccién N° 418-2021-SUNASS-DF-F.
Elaboracion: SUNASS - DS.
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1.2 Calculo de la multa

1.4 Multa a imponer:

Multa calculada

8.11 UIT

Doble de la multa mas alta

9.15 UIT

Multa tope

28.90 UIT

Multa a imponer

8.11 UIT

ion de acuerdo a la

ion de Consejo Directivo N °035-2015-SUNASS-CD:

1. Costo postergado : Es aquel costo en el que se debid incurrir en un momento determinado para cumplir la norma oportunamente, y en el que se incurre posteriormente. Genera un beneficio iicito por el valor del dinero en el tempo.

2. Costo evitado: Es aquel costo en el que se debid incurrir para cumpli la norma; pero, que no se incurriid y generara un ahorro iiéito en costos, o, en otras palabras, un beneficio iicito.

3. ilidad de

Eshk

A ion y que k EPS sea detectada infrigiendo k& norma y sea sancionada por k& SUNASS. Su valor serd &
norma; pudiendo ser, entre otras, medante k& informacion remitida por k propia EPS, el reporte o denuncia de bbs usuarios o a través de ks actividades de supervision que leva a cabo el reguiador.

o forma en que ka SUNASS detecte a k EPS infringiendo k&
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1.3 Tabla de factores de agravantes y atenuantes

Factores agravantes y atenuantes

f1 Dafio causado a los usuarios del servicio

1. Menos de 25% de conexiones activas afectadas

Agravante

0.10

2. Més de 25% hasta 50% de conexiones activas afectada

Agravante

0.15

3. Mas de 50% hasta 75% de conexiones activas afectada

Agravante

0.20

4. Mas de 75% de conexiones activas afectadas

Agravante

0.25

f2 Reincidencia de la infraccion

5. La empresa prestadora ha cometido la misma infraccion
dentro del plazo de un afio desde que quedd firme la

Agravante

0.25

f3 Circunstancias en la comision de la infraccion

6. La infraccion es producto del incumplimiento del
compromiso de cese de actos que constituyen infraccion.

Agravante

0.3

7. La empresa prestadora continla cometiendo la
conducta infractora inclusive con posterioridad a la
notificacion de la resoluciéon de inicio del procedimento
sancionador.

Agravante

0.25

f4 Mitigacion del daiio causado por la conducta infractora

8. La empresa prestadora realiza acciones necesarias para
subsanar parcialmente el dafo causado por la conducta
infractora, con anterioridad a la notificacion de la
resolucidn de inicio del procedimiento sancionador.

Atenuante

-0.15

9. La empresa prestadora realiza acciones necesarias para
subsanar totalmente el dafio causado por la conducta
infractora, con posterioridad a la notificacion de la
resolucién de inicio del procedimiento sancionador.

Atenuante

-0.10

10. La empresa prestora realiza acciones necesarias para
subsanar parcialmente el dafo causado por la conducta
infractora, con posterioridad a la notificacion de la
resolucidn de inicio del procedimiento sancionador.

Atenuante

-0.08

f5 Intencionalidad en la conducta de la EPS infractora

11. La empresa prestora cometid la infraccion
intencionalmente (con dolo).

Agravante

0.50

f6 Conducta durante el procedimiento

12. La empresa prestadora colabora y remite informacion
oportunamente.

Atenuante

-0.30

13. La empresa prestadora obstaculiza la labor de la
SUNASS.

Agravante

0.30

f1+f2+f3+f4+f5+f6

F =1+f1+f2+f3+f4+f5+f6
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EMAPISCO S A TANO OF LA UNNVERSALIZACION DE LA SALUD" 7 ,3- ‘{'"J‘ .
- . Vo Dicen
e .
Pisco, 09 de junio 2021
QFICIO N° 0136-2021-EMAPISCO S.A/G.G.
Sefora
MABEL MORILLO VIERA
Directora (e)
Direccién de Sancones
ASUNTO : Percantaje de Recaudacion Respecte a La Fact i6n mas de mayo 2021
REF. OFICIO N7087-2021-SUNASS-DS
De nuestra consideracién

Tengo el agrado de dngrme a Ud, expresandole mis cordiales saludos, en nombre de
EMAPISCO S A. y en atencién al documento de referencia. y conferme lo sefialado por la
Gerencia Comercial en el INFORME N*088-2021-EMAPISCO S A-GGI/GC, le informo el
parcentaje de recaudacion de mayo 2021, resgecto a su facturacion del mes refendo corresponde
el 54 89% cabe indicar que I3 fuente de informacién son los repones del sistema comercial
SIINCO respecto a la cobranza y facturacion del mes de mayo 2021, conforme al siguiente
cuadro:

Facturacion Mayo 2021
'S/607,956 53

| Recaudacidon Mayo 2021
| §/. 333,692.20

Porcentaje Recaudacion
% 54 89

Sin ofro particular hago propicia & cportunidad, para reiterarie las muestras de mv especial
consideracion y estima personal

Atentamente

Av. Fermin Tangois N° 400 (R1 - Reservorio
Tektfonos: 056 - 531403 - 531404 - 532202
Emal: emapicosa@emapisco.com

~ Pisco
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ﬁ Agua
EMAPISCO S.A. _ CE i
.',‘n\:f" MCHETARIA |
- 1 A I '_“’ Cmammy CERENCIA GENERAL
e 09 JUN)
Sefer - Ing. ELVIS OMAR LLANOS LOPEZ |"" : »E IR 20211 E
Gerente General EMAPISCO SA L A
ASUNTO - Porcentaje de recaudacion respeco a la facturacion meside mayo

REF. - 8) Oficio N*087-2021-SUNASS-DS

FECHA : Pisco, 08 de junio del 2021

thwdpmnmmesgmbamimamoperasam@oyalavez
en atancion al documento de la referencia, informarie que el porcentaje de recaudacion del mes de
mayo 2021, respecto a su facturacion del teferido mes corresponde ¢ 54.80%.
Cabe indicar que |a fuente de informacion son ks reportes del sistema comercial SUNCO respecto a
la cobeanza y facturacion del mes da mayo 2021,

Mayo2021 | | 2021 c
s/ S R

| 60795653 33369220

EscuanwcomuniooausMparaweaumoesudespachommna
medisnie oficio con caracler de declaracin jurada respecto al porcentae de recaudacidn del mes
de mayo-2021 alamesa de paries virual 0e i SUNASS hitps:ibit. lyMesaDePartesVidug , con copia
al cormeo sleciionico de la Direccidn de Sanciones: mezalfeunass qob pe

Alantamanie,

inu:

ETiCLe A
LSIVE
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Et regulador del agua potable

Direccién de Sanciones
EMAPISCO S.A.

Informe de Decisién N° 051-2021-SUNASS-DS

ANEXO N° 2. Informacién sobre su recaudacion en el mes de mayo de 2021 presentada por la

Empresa Prestadora (3 de 4)
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Direccién de Sanciones
unass EMAPISCO S.A.
Informe de Decisién N° 051-2021-SUNASS-DS

Et regulador del agua potable

ANEXO N° 2. Informacién sobre su recaudacion en el mes de mayo de 2021 presentada por la
Empresa Prestadora (4 de 4)

EME - 577,310.6) 29,720.18 35,512 10,316.34 8,313.63 1,117.35
FER - 2001 A01.455.52 0.00 30,12508 4134819 2454721 15,072,95 1,09  0.00 0.00 0.00 0.00 0 0.00
MAR- 2021 511,771 84 0.00 0.00 365564 54 §,3455 7695 165069 0,00 00 & 000 0.00 oo 0.
ABR - 2021 S97.503 % 0.00 0.00 000 32038550 11852802 978547 0.00 0.00 0.00 0.00 000 0.00
MAY - 2021 607,956.53 0.00 .00 0.00 0.00 i am.ie 0.0 0.00 0.00 0.00 6.00 0.m
JUN - 2001 M1.270 @ 0.00 am 0.00 0.00 0.00 SN 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0
AL - 2001 Qo am 0. 0.00 0.00 0.00 000 0.0 0.00 0.00 0.0 0.00 0.00
AGO - 2029 000 0.00 0.00 0.00 0.00 .00 0.00 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
SET - 201 0.00 0.00 0.00 0.0 0.00 Q.00 0.00 o0 o.m 0.0 0w 0.00 0.00
O - 20e 0.00 0.00 0.00 0.0 0.00 0.00 0.00 000 0. 0.00 0.0 0.00 0.00
NOV - 2021 0.0¢ 0.00 0.00 0.00 000 0.00 0.00 000 0.00 0.00 0.00 0.00 __0;“;
DK - 221 0o 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
protal 361928955 34232514 I EASI6  564,901.26 4259935 50329991 WM 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Nota: Importes de Ague, Desague y Cargo Fjo

PSLO
DEL MES E Ve %005 amer 0.00 CREINA  7.426.66 0.00 0.00 4067 3837 318,037.10
ATRAZADO 9240517  @2,01005 2,084.32 865749 0,00 16,273.46  9,070.99 0.00 000 2816 2640 190,562, 50
HENNANCIADG 065558  25M68 45122  2,211.00 000 1,007 2,264.71 0,00 0.00 000 .08 15,214.20
INCOSRASLE 104.08 4637 21.00 32 0.00 .31 29.58 0.00 000 044 0,64 245.70
VINTA DIRECTA 0.00 000 0.00 0,00 2.756.83 0.00 0.00 123971 0 “om o8 14,795.40
NO FACT DCL MES 0w 000 0.00 0.00 0. 0.00 .00 .00 0.00 o 0.9 0.00

200,643.59 116,926,572 3,906.69 79,029.38 2,256.83 4369834 17,791.94 12,832 0.00 -68.68 7183 533,874,590
SAN ANDRCS '
DEL MES ﬁ SELEY  5452,90 0.00 191.01 0.00 AT 19,931.00
ATRAZADO 13,335.%2 5,438 36 me 31,9987 000 321138 39.97 0.00 0.00 .38 450 27,467.,70 .
REFIMANCIADO 449.24 198,15 28.67 ez 0.00 57.23 8.0 0.00 000 029 062 929.90
VINTA DIRECTA 0.00 0.00 0.00 000 5005 0.00 0.00 2,795 000 000 0.3 3,297.70
NO FACT DEL MES 0.00 000 o0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000 0. 0.m
:0 FACT .00 0.00 0.00 0.00 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.04 0.0 165,30

J2985.18  13,054.96 1,384,57 999604 503,08 8,450,89 450,99 1,794.52 0.00 1530 14.6% 71,791.60

TUPRAS AMARLI INCA
OLL MES WORSSEL 21706 7507 000 WA xeis 0.00 0.00 1538 16,90 55,651,90

ATRAZADO 14,047.52 57401 .82 4,289 07 000  13,510,% 42.12 0.00 0.00 6,65 .97 30.020.10
REFINANCIADO 854,38 382,95 15.87 man 0.00 1760 106.09 0w 020 0.4 1.5 1,848.20
VENTA DIRECTA 0.00 1@ 0.00 .00 1,525.22 o000 0.00 4721 0.00 000 o 9.9%.70
NO FACT DEL mES 0.0 o0 0.00 .00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -0.08 0.08 0.00
NO FaCT 0.co 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0 0.00 0.4 .

- 01.80

40040.75 16,478.64  S51.85 12,101.63 152512 978466  $36.56 847301 0.00 -1835 20.70 95,926.70
Total 333,669.51 147,060.12 5,841.11 101,127.05 4,285.10 61,933.89 19,199.49  13,805,55 0.00 -102.33 107.14 706,593.20
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