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RESOLUCION DE DIRECCION DE SANCIONES

Expediente N° 065-2020-PAS

N° 033-2021-SUNASS-DS

Lima, 23 de abril de 2021

VISTOS Y CONSIDERANDO:

I. Antecedentes

1.1 Mediante la Resoluciéon de Consejo Directivo N° 021-2015-SUNASS-CD! la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS) aprobd las
metas de gestion, formula tarifaria y estructura tarifaria de EPS CHAVIN S.A.
(Empresa Prestadora) para el quinquenio regulatorio 2015-2020.

1.2 Mediante Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 188-2020-SUNASS-DF?,
la Direccién de Fiscalizacion (DF) de la SUNASS inici6 un procedimiento
administrativo sancionador (PAS) a la Empresa Prestadora por la presunta
comisién de la infraccion tipificada en el numeral 5 del item A del Anexo N° 4 del
Reglamento General de Supervision y Sancion® (RGSS), referida a "No efectuar los
desembolsos en fondos, reservas o cuentas bancarias dispuestos en la Resolucion
que aprueba la Estructura Tarifaria, Formula Tarifaria y Metas de Gestion o utilizar
los recursos reservados para fines distintos a lo dispuesto en la referida
resolucion, salvo caso fortuito o fuerza mayor”, en el periodo comprendido de
julio 2015 — enero 2019, correspondiente a los recursos del Fondo de
Inversion (FI) y el periodo comprendido de diciembre 2017 — enero 2019,
correspondiente a los recursos de la Reserva para la Gestion de Riesgo de
Desastres (Recursos GRD).

1.3 Mediante Oficio N° 397-2020-EPS CHAVIN S.A./G.G. del 20.11.2020% Ia
Empresa Prestadora presento a la DF sus descargos al PAS iniciado mediante
la Resolucién de la Direccién de Fiscalizacion N° 188-2020-SUNASS-DF.

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

1.4 A través del Informe Final de Instruccion N° 166-2021-SUNASS-DF-F de fecha
26.2.2021, la DF recomendd a la Direccidon de Sanciones (DS) lo siguiente:

e Sancionar a la Empresa Prestadora con una multa equivalente a 35.20
Unidades Impositivas Tributarias (UIT), por haber incurrido en la
comision de la infraccion tipificada en el numeral 5 del item A del Anexo
N° 4 del RGSS, respecto de los recursos del Fondo de Inversion (FI) , en
el periodo comprendido de julio 2015 a enero 2019 y respecto de los
recursos de la Reserva para la Gestion de Riesgos de Desastres (Reserva
GRD), en el periodo comprendido de diciembre 2017 a enero 2019.

! Publicada en la separata de normas legales del Diario Oficial El Peruano, el 17.6.2015.

2 Recibida por la Empresa Prestadora el 15.10.2020.

3 Aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N© 003-2007-SUNASS-CD, publicada en la separata de normas legales
del diario oficial El Peruano el 18.1.2007 y modificatorias.

4 Recibido por la SUNASS el 20.11.2020
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e Imponer a la Empresa Prestadora dos medidas correctivas, destinadas
a completar el faltante de los recursos del FI, cuyo monto asciende a S/
7,238,031.96, asi como el faltante a la Reserva GRD, cuyo monto
asciende a S/ 35,496.99.

De acuerdo con el numeral 41.2 del articulo 41 del RGSS, con Oficio N° 035-
2021-SUNASS-DS de fecha 26.2.2021, la DS traslad6 a la Empresa Prestadora
el Informe Final de Instruccién N° 166-2021-SUNASS-DF-F y el Memorandum N°
112-2021-SUNASS-DF, para que exponga lo que considere conveniente a sus
intereses en un plazo maximo de 5 dias habiles improrrogables.

Mediante Oficio N° 121-2021-EPS CHAVIN S.A. /G.G. de fecha 5.3.20215, la
Empresa Prestadora solicita a la DS ampliacion de plazo para presentar sus
descargos al Informe Final de Instruccion N° 166-2021-SUNASS-DF-F, el cual le
fue concedido por Unica vez mediante con Oficio N° 042-2021-SUNASS-DS del
5.3.2021.

Mediante Oficio N° 141-2021-EPS CHAVIN S.A. /G.G® de fecha 12.3.2021, la
Empresa Prestadora remiti6 a la DS su respuesta al Informe Final de
Instruccion N° 166-2021-SUNASS-DF-F.

Mediante el Informe de Decision N° 034-2021-SUNASS-DS, el cual forma
parte integrante de la presente resolucion’, la DS evaluo el expediente PAS y los
medios probatorios presentados en la etapa de decision, concluyendo,
concluyendo lo siguiente:

e Que la Empresa Prestadora es responsable por la comisién de la
infraccion tipificada en el numeral 5 del item A del Anexo N° 4 del RGSS
al no haber acreditado la restitucion del monto faltante respecto de los
recursos del FI, para el periodo de julio 2015 a enero 2019 y de la
Reserva GRD, para el periodo de diciembre 2017 a enero 2019.

e Que corresponde la imposicién de una medida correctiva Unica que
ordene a la Empresa Prestadora restituir los importes faltantes en las
cuentas del FI por un importe de S/ 5,870,189.00, correspondiente al
periodo de julio 2015 a enero 2019 y de la Reserva GRD
correspondiente al periodo de diciembre 2017 a enero 2019, por un
importe de S/ 35,496.99.

5 Recibido por la SUNASS, el 5.3.2021
6 Recibido por la SUNASS, a través de la Mesa de Partes Virtual, el 12.3.2021.
7 "Articulo 6.- Motivacion del acto administrativo

6.2 Puede motivarse mediante la declaracion de conformidad con los fundamentos y conclusiones de anteriores
dictamenes, decisiones o informes obrantes en el expediente, a condicion de que se les identifiqgue de modo certero,
y que por esta situacion constituyan parte integrante del respectivo acto. Los informes, dictdmenes o similares que
sirvan de fundamento a la decision, deben ser notificados al administrado conjuntamente con el acto administrativo”.
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II. Cuestiones a determinar

2.1 Sila Empresa Prestadora incurrid en la infraccion tipificada en el numeral 5
del item A del Anexo N° 4 del RGSS.

2.2 De haber incurrido la Empresa Prestadora en la infraccion antes sefalada, la
sancion que corresponde imponerle.

III. Analisis

Competencia de la funcion sancionadora

3.1 De conformidad con el articulo 46 del ROF de la SUNASS, la DS es el 6rgano de
linea responsable de determinar e imponer las sanciones correspondientes a los
prestadores de los servicios de saneamiento en caso de incumplimiento de las
obligaciones legales, contractuales y de las disposiciones emitidas por la
SUNASS.

3.2 Por consiguiente, en ejercicio de las funciones detalladas en el articulo 478 del
ROF de la SUNASS, la DS procedera a resolver el presente PAS.

Comision de la infraccion

3.3 Mediante Informe Final de Instruccion N° 166-2021-SUNASS-DF-F, la autoridad
instructora concluye que:

a) La Empresa Prestadora es responsable por haber incurrido en la
comision de la infraccidn tipificada en el numeral 5 del item A del Anexo
N° 4 del RGSS, referida a "NMo efectuar los desembolsos en fondos,
reservas o cuentas bancarias dispuestos en la Resolucion que aprueba la
Estructura Tarifaria, Formula Tarifaria y Metas de Gestion o utilizar dichos
recursos reservados para fines distintos a lo dispuesto en la referida
resolucion, salvo caso fortuito o fuerza mayor”, respecto de los recursos
del FI en el periodo de julio 2015 a enero 2019, asi como respecto de
los recursos de la Reserva GRD, en el periodo de diciembre 2017 a
enero 2019.

8 “Articulo 47.- Funciones de la Direccion de Sanciones

Son funciones de la Direccion de Sanciones las siguientes:

a)
b

Resolver en primera instancia los procedimientos administrativos sancionadores.

Verificar el cumplimiento de pago de las resoluciones de sancion y, de ser el caso, solicitar su ejecucion
coactiva.

Evaluar y aprobar las solicitudes de compromiso de cese de actos que constituyen infraccion.

Resolver los recursos de reconsideracion.

Imponer medidas correctivas y cautelares en el marco de un procedimiento administrativo sancionador.
Llevar el registro de sanciones impuestas por la SUNASS.

Mantener actualizado el sistema de informacion de la SUNASS, referido a las sanciones a los prestadores de
los servicios de saneamiento, en coordinacion con la Oficina de Tecnologias de Informacion.

Elaborar y proponer directivas, lineamientos u otros documentos en materias de su competencia.

Emitir informes de opinion técnica en materia de su competencia.

Otras funciones que le asigne el Gerente General.”
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b) Corresponde imponer dos medidas correctivas para que la Empresa
Prestadora restituya el monto faltante a los recursos del FI, cuyo monto
asciende a S/ 7,238,031.96, correspondiente al periodo de julio 2015 a
enero 2019, asi como el faltante a la Reserva GRD, cuyo monto asciende
a S/ 35,496.99, en el periodo diciembre 2017 a enero 2019.

Ahora bien, en la etapa de decision del PAS una de las funciones de la DS
comprende decidir la aplicacién de la sancién o archivar el PAS, por lo que le
corresponde efectuar una revision integral del expediente administrativo lo cual
comprende analizar y valorar los argumentos técnicos y legales, asi como las
pruebas que constan en el expediente a fin de emitir una resolucion fundada en
derecho.

Conviene destacar que en la etapa de decision la Empresa Prestadora tiene la
oportunidad de contradecir los fundamentos sefialados en la etapa instructora a
través del Informe Final de Instruccion N° 166-2021-SUNASS-DF-F que justifican
la imposicion de la sancion; es asi, que a través del Oficio N° 141-2021-EPS
CHAVIN S.A./ G.G. de fecha 12.3.2021, la Empresa Prestadora cuestiond el
citado informe, remitiendo ademas documentacion sustentatoria.

Del analisis efectuado por la DS en el Informe de Decision N° 034-2021-
SUNASS-DS, se concluye lo siguiente:

e Respecto a la determinacion de los ingresos para la conformacion del FI, se
debe precisar que el periodo evaluado es de julio 2015 a enero 2019, y
los ingresos reservados para la conformacion del FI que corresponden a
dicho periodo ascienden a S/ 11,630,041.26°.

e En cuanto al uso del FI, se advirtié que la Empresa Prestadora no remitio
medio probatorio alguno que acredite el uso de los recursos del FI en el
periodo de julio 2015 a enero 2019. Por lo tanto, se considera S/
2,709,780.17%°, monto determinado por el area instructora y que no ha sido
desvirtuado por la Empresa Prestadora.

e Con referencia al saldo de FI, el area instructora en su analisis efectuado a
través del Informe Final de Instruccion N° 166-2021-SUNASS-DF-F,
determind que el importe faltante en el FI asciende a S/ 7,238,031.96.

e Al respecto, del analisis efectuado por la DS en la etapa de decision a los
estados de cuenta emitidos por el BCP correspondientes a la cuenta
corriente N° 375-1741209-0-46'! y algunas constancias de transferencia a
cuentas propias BCP*?, se verifico que ocho (8) constancias de transferencia

9 Pagina N° 5 del Informe Final de Instruccién N° 166-2021-SUNASS-DF-F.

10 p4gina N° 5 del Informe Final de Instruccion N° 166-2021-SUNASS-DF-F.

11 Ver muestra de estados de cuenta en el Anexo N° 1 del Informe de Decision N° 034-2021-SUNASS-DS

12 \er muestra de constancias de transferencia bancaria en el Anexo N° 2 del Informe de Decision N° 034-2021-SUNASS-

DS.
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corresponden a depdsitos efectuados en los meses de marzo, agosto,
setiembre y octubre de 2019. Esto es, posterior al periodo evaluado, pero
con anterioridad a la notificacion del PAS. Por tanto, constituyen nuevos
medios probatorios, de cuyo analisis se advierte que acreditan los aportes
efectuados por la Empresa Prestadora a la cuenta del FI, por un importe
total de S/ 1,367,842.96, como se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 1. Montos depositados a la cuenta del FI acreditados
por la Empresa Prestadora, correspondientes al periodo de julio
2015 a enero 2019

Fecha N° Operacion Importe
29.3.2019 128290905 174,901.74
29.3.2019 128288052 167,112.49
29.3.2019 128288649 161,497.87
29.8.2019 139192864 161,408.95
29.8.2019 139208034 170,484.81
27.9.2019 141258643 170,834.27

29.10.2019 143623075 178,898.88
29.10.2019 143623439 182,703.95
TOTAL - 1,367,842.96

Fuente: Empresa Prestadora - Oficio N° 141-2021-EPS-CHAVIN S.A./G.G.
Elaboracién: Sunass - DS.

Con dicha informacion y en base al importe senalado en el Informe Final de
Instruccién N° 166-2021-SUNASS-DF-F, el cual asciende a S/ 7,238,031.96,
se ha determinado que existe un saldo por completar por la Empresa
Prestadora, correspondiente al periodo de julio 2015 a enero 2019, de
S/ 5,870,189.00, como se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 2. Monto faltante en el Fl de julio 2015 - enero 2019

Monto por completar al Fl (S/)

Monto por completar al FI determinado por el area instructora 7,238,031.96
Monto total depositado por la Empresa Prestadora con posterioridad al 31.1.2019 1,367,842.96
Monto por completar a la Reserva MRSE determinado en la etapa de decision 5,870,189.00

Fuente: EPS - Oficio N° 141-2021-EPS-CHAVIN S.A/G.G. / Informe Final de Instruccion N° 166-2021-SUNASS-DF-F.
Elaboracion: Sunass - DS

Respecto a la determinacién de los ingresos para la conformacién de la
Reserva GRD, en el periodo evaluado de diciembre 2017 a enero 2019,
se considerara el importe sefnalado en el Informe Final de Instruccion N°
166-2021-SUNASS-DF-F. Esto es, que los ingresos reservados para la
conformacion de la Reserva GRD en dicho periodo ascienden a S/
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590,482.2213, toda vez que la Empresa Prestadora no desvirtud dicho
monto en la etapa de decision.

e Respecto del uso de los recursos de la Reserva GRD se advirti6 que la
Empresa Prestadora no remitié ningiin medio probatorio que acredite su
uso en el periodo de diciembre 2017 a enero 2019. Por lo tanto, con
respecto al uso de los recursos de la Reserva GRD este importe se considera
en S/ 173,544.22', monto determinado por el area instructora y que no ha
sido desvirtuado por la Empresa Prestadora.

e En cuanto al saldo de la Reserva GRD, la DS advierte que la informacion
presentada por la Empresa Prestadora en la etapa de decision no
demuestra el cumplimiento de sus obligaciones respecto al saldo a depositar
en la Reserva GRD, correspondiente al periodo de diciembre 2017 a
enero 2019, por lo tanto, tiene un importe faltante en este fondo que
asciende a S/ 35,496.991%,

Es asi que la DS luego de la evaluacion efectuada determind que la Empresa
Prestadora, no acreditd el depdsito de S/ 5,870,189.00 en la cuenta corriente
del FI en el periodo de julio 2015 a enero 2019 y de S/ 35,496.99 en la
cuenta corriente de la Reserva GRD en el periodo de diciembre 2017 a enero
2019.

Asimismo, de acuerdo con lo antes sefialado, se determina que la Empresa
Prestadora no presento evidencias que desvirtlen la infraccién imputada, ni ha
acreditado estar incursa en alguna de las causales de eximencia de
responsabilidad administrativa previstas en el articulo 30° del RGSS.

Por otra parte, se aprecia del desarrollo del PAS, que la Empresa Prestadora
no ha actuado con la debida diligencia en el cumplimiento de sus obligaciones ya
que, a pesar de tener pleno conocimiento de los porcentajes totales a destinar al
FI, asi como a la Reserva GRD, establecidos en la Resolucion de Consejo Directivo
N° 021-2015-SUNASS-CD, no lo hizo.

Por su parte, el articulo 4 y 6 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 021-2015-
SUNASS-CD dispone los porcentajes a desembolsar en el FI y la Reserva GRD.

En ese sentido, respecto de la determinacion de responsabilidad, el Articulo 251
del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General
(TUO de la LPAG) sefiala que las sanciones administrativas que se impongan al
administrado son compatibles con el dictado de medidas correctivas conducentes
a ordenar la reposicion o la reparacion de la situacién alterada por la infraccién a
su estado anterior.

13 pagina N° 9 del Informe Final de Instruccion N° 166-2021-SUNASS-DF-F.
14 Seglin lo sefialado en el Informe Final de Instruccion N° 166-2021-SUNASS-DF-F.
155eg(in lo sefialado en el Informe Final de Instruccion N° 166-2021-SUNASS-DF-F.
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3.12 Asi también, el RGSS, a través del articulo 21-A, regula la imposicion de medidas
correctivas, sefalando que, a través de estas, la SUNASS interviene para
ordenar a los administrados una cierta accion u omision, con la finalidad de que
cumplan a cabalidad con sus obligaciones legales, contractuales, técnicas o las
contenidas en actos administrativos.

3.13 De acuerdo con lo expuesto y de conformidad con los fundamentos y la
conclusion del Informe de Decision N° 034-2021-SUNASS-DS, se
determina que:

a) La Empresa Prestadora es responsable por haber incurrido en la
comisién de la infraccidn tipificada en el numeral 5 del item A del Anexo
N° 4 del RGSS, referida a "No efectuar los desembolsos en fondos,
reservas o cuentas bancarias dispuestos en la Resolucion que aprueba la
Estructura Tarifaria, Formula Tarifaria y Metas de Gestion o utilizar dichos
recursos reservados para fines distintos a lo dispuesto en la referida
resolucion, salvo caso fortuito o fuerza mayor”, respecto de los recursos
del FI por un monto ascendente a S/ 5,870,189.00, correspondiente al
periodo de julio 2015 a enero 2019 y de la Reserva GRD por un monto
ascendente a S/ 35,496.99, correspondiente al periodo de diciembre
2017 a enero 2019.

b) Corresponde imponer una medida correctiva Unica para que la Empresa
Prestadora restituya al FI (S/5,870,189.00) correspondiente al
periodo de julio 2015 a enero 2019, y a la Reserva GRD (S/
35,496.99), correspondiente al periodo de diciembre 2017 a enero
2019.

Sancion a imponer

3.14 Sobre la sancion a imponer a la Empresa Prestadora debe sefialarse que la
SUNASS, como parte de su funcién sancionadora, tiene competencia para
imponer sanciones a las empresas prestadoras por el incumplimiento de las
normas aplicables, de acuerdo con lo dispuesto en el literal d) del numeral 3.1
del articulo 3 de la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion
Privada en los Servicios Publicos, Ley N° 27332; y con el numeral 4 del articulo
79 de la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento?®.

3.15 De otro lado, de acuerdo con los articulos 12 y 47 del ROF de la SUNASS'’, esta
funcion es ejercida en primera instancia por la Direccion de Sanciones y en
segunda instancia por la Gerencia General; debiendo la autoridad administrativa
observar los principios referidos a la potestad sancionadora.

16 Aprobado por Decreto Legislativo N° 1280 publicado en la separata de normas legales del diario oficial "£/ Peruano”
el 29.12.2016.

17 Aprobado mediante Decreto Supremo N° 145-2019-PCM publicado en la separata de normas legales del diario oficial
"El Peruano”el 9.8.2019.
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3.16 Al respecto, el numeral 1.4 del articulo IV del Titulo Preliminar del TUO de la
LPAG, dispone lo siguiente:

"Articulo IV.- Principios del procedimiento administrativo

1. £/ procedimiento administrativo se sustenta
fundamentalmente en los siguientes principios, sin perjuicio
de la vigencia de otros principios generales del Derecho
Administrativo:

[
1.4. Principio de Razonabilidad.- Las decisiones de /a
autoridad administrativa, cuando creen obligaciones, califiquen
infracciones, impongan sanciones, o establezcan restricciones a
los administrados, deben adaptarse dentro de los limites de la
facultad atribuida y manteniendo la debida proporcion entre los
medios a emplear y los fines publicos que deba tutelar, a fin de
gue respondan a lo estrictamente necesario para /la satisfaccion
de su cometido”.

3.17 Asimismo, el numeral 3 del articulo 248 del TUO de la LPAG sefala lo siguiente:

"Articulo 248°.- Principios de la potestad sancionadora
administrativa

La potestad sancionadora de todas las entidades esta regida
adlicionalmente por los siguientes principios especiales:

[-]

3. Razonabilidad.- Las autoridades deben prever que la
comision de la conducta sancionable no resulte mas ventajosa
para el infractor que cumplir las normas infringidas o asumir la
sancion. Sin embargo, las sanciones a ser aplicadas deberan ser
proporcionales al incumplimiento calificado como infraccion,
observando los siguientes criterios que se sefialan a efectos de
su graduacion.

a) El beneficio flicito resultante por la comision de la infraccion;

b) La probabilidad de deteccion de /a infraccion;

¢) La gravedad del dafio al interés publico y/o bien juridico
protegido,

d) El perjuicio economico causado,;

e) La reincidencia, por la comision de la misma infraccion dentro
del plazo de un (1) afio desde que quedo firme la resolucion
que sanciono la primera infraccion.

f) Las circunstancias de la comision de la infraccion; y

g) La existencia o no de intencionalidad en la conducta del
infractor.”
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Para la determinacion de la multa se considerara que la Empresa Prestadora
incurrid en la infraccidn tipificada en el numeral 5 del item A del Anexo N° 4 del
RGSS, por lo que le corresponde una multa variable, segun la siguiente férmula:

. Montodeprevisiones
M = Multa unitaria g *Nro. meses + F
1000
Donde:
M : Multa
Multa unitariar; : Multa establecida el Anexo N° 4 del RGSS para la infraccion
tipificada en el numeral 5 del item A, de acuerdo al tipo de

empresa.

Monto de previsiones: Los fondos del FI y la Reserva de GRD que no han sido
depositados de acuerdo a lo establecido en la Resolucion de
Consejo Directivo N° 021-2015-SUNASS-CD.

Nro. Meses : Es el nimero de meses hasta que se proceda a completar el FI y
la reserva de GRD.
F : Es el factor de atenuantes y agravantes, cuyos componentes se

presentan en la Tabla N° 4.2 del Anexo N° 4 del RGSS.

De otro lado, también debe determinarse qué tipo de empresa infractora es la
Empresa Prestadora a fin de establecer el monto maximo de la multa a
aplicar, teniendo en cuenta los articulos 33 y 33-A del RGSS!8, segln el cual esta
corresponde a una empresa de tipo 2 y por tanto se le puede aplicar una multa
maxima de hasta 100 UIT o hasta el 20% de ingreso tarifario mensual promedio
de los Ultimos seis meses, el cual corresponde a 35.20 UIT?,

De acuerdo con los criterios anteriormente expuestos, a través del Informe de
Decision N° 034-2021-SUNASS-DS, luego de aplicar la formula de calculo
por el incumplimiento de la infraccidn tipificada en el numeral 5 del Item A del
Anexo 4 del RGSS, la DS obtuvo las siguientes multas:

Infraccion Descripcion de la infraccion Multa (UIT)
cometida por la Empresa
Prestadora

5-A No haber efectuado el aporte del FI por
un monto de S/ 5,870,189.00
No haber efectuado el aporte a la Reserva
GRD un monto de S/ 35,496.99

164.83

5-A 1.06

18 Disposiciones vigentes a la fecha en que la Empresa Prestadora cometio la infraccién materia de sancion.

19 Sobre la base de los ingresos tarifarios mensuales promedio del semestre inmediato anterior a la deteccion del
incumplimiento (Informe Final de Supervision N° 816-2020-SUNASS-DF-F del 15.10.2020). Periodo de abril a
setiembre del 2020.
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Es necesario precisar que articulo 31 del RGSS establece que en caso concurran
varias conductas que den lugar a infracciones independientes, detectadas en una
misma accién de supervision, se aplicara la suma del monto de las multas
propuestas para cada una de las infracciones, hasta el maximo del doble de la
multa de aquella infraccidon que represente el mayor monto expresado en UITs.

Sin embargo, siendo el tope de la multa menor a la multa calculada, la DS ha
determinado que la sancion que corresponderia imponer a la Empresa
Prestadora seria la multa tope ascendente a 35.20 UIT.

Amonestacion Escrita

Mediante Decreto Supremo N°© 044-2020-PCM%° se declaré el Estado de
Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de las
personas a consecuencia de la COVID-19. El referido Decreto Supremo fue
derogado por el Decreto Supremo N° 184-2020-PCM?!, y ampliado sucesivamente
a través de los Decretos Supremos Nos. 201-2020-PCM?2, 008-2021-PCM%, 036~
2021-PCM?%, 058-2021-PCM?> y 076-2021-PCM?5,

Asimismo, con la finalidad de sistematizar las disposiciones vigentes para lograr
claridad, organicidad, unidad y coherencia, dentro del marco de la emergencia a
consecuencia de la COVID-19, la Primera Disposicién Complementaria Final del
Decreto Supremo N° 184-2020-PCM sefala que “Las disposiciones normativas
relacionadas a los decretos supremos derogados por la Unica disposicion
complementaria derogatoria de la presente norma, mantienen su vigencia, en lo
gue corresponda, sustituyéndose la referencia a dichas disposiciones por el
presente decreto supremo”.

A través del Decreto Supremo N° 008-2020-SA?’, se declar6 en Emergencia
Sanitaria a nivel nacional, por el plazo de noventa dias calendario, por la
existencia del COVID 19; cuyo plazo fue ampliado a noventa dias calendario
adicionales a través del Decreto Supremo N° 020-2020-SA%8, Decreto Supremo

20 publicado en el diario oficial El Peruano el 15.03.2020.

21 publicado en el diario oficial El Peruano el 30.11.2020. Declara el Estado de Emergencia Nacional por las graves
circunstancias que afectan la vida de las personas a consecuencia de la COVID-19 y establece las medidas que debe
seguir la ciudadania en la nueva convivencia social

22 publicado en el diario oficial El Peruano el 21.12.2020.

23 publicado en el diario oficial El Peruano el 27.01.2021

24 publicado en el diario oficial El Peruano el 27.02.2021.

%5 publicado en el diario oficial El Peruano el 27.03.2021.

26 Publicado en el diario oficial El Peruano el 17.04.2021.

27 Publicado en el diario oficial El Peruano el 11.03.2020.

28 publicado en el diario oficial El Peruano el 4.06.2020, cuyo articulo 1 sefiala: “Prorroguese a partir del 10 de junio de
2020 hasta por un plazo de noventa (90) dias calendario, la emergencia sanitaria declarada por Decreto Supremo N°
008-2020- SA (...)".
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N° 027-2020-SA?°, Decreto Supremo N° 031-2020-SA3° y posteriormente por el
Decreto Supremo N° 009-2021-SA3L,

3.26 Posteriormente el Gobierno central emitio el Decreto de Urgencia N° 029-2020%,
cuyo articulo 28 declar6 la_suspensién por treinta (30) dias habiles contados a
partir del dia siguiente de publicado el presente Decreto de Urgencia, del computo
de los plazos de inicio y de tramitacion de los procedimientos administrativos y
procedimientos de cualquier indole, incluso los regulados por leyes y
disposiciones especiales, que se encuentren sujetos a plazo, que se tramiten en
entidades del Sector Publico, y gue no estén comprendidos en los alcances de la
Segunda Disposiciéon Complementaria Final del Decreto de Urgencia N° 026-
2020%3; incluyendo los que encuentran en tramite a la entrada en vigencia del
presente Decreto de Urgencia.

3.27 Dicha suspension fue prorrogada a través del Decreto de Urgencia N° 053-202034,
seguido del Decreto Supremo N° 087-2020%, hasta el 10 de junio de 2020.

3.28 Asimismo, con el fin de garantizar la continuidad de la prestacion de los servicios
de saneamiento y la sostenibilidad financiera de las Empresas Prestadoras, el
Gobierno Central, a través del Decreto de Urgencia N° 036-20203, establecié una
serie medidas complementarias para reducir el impacto de las medidas de
aislamiento e inmovilizacién social obligatoria, en la economia nacional y en los
hogares vulnerables, frente a las consecuencias del COVID-19.

3.29 Siendo ello asi, en el Titulo III de la norma citada precedentemente, se permite
a las Empresas Prestadoras ampliar el plazo para regularizar las
contrataciones directas que ejecuten durante la Emergencia Nacional, financiar
los costos de operacién y mantenimiento de los servicios de saneamiento con
recursos provenientes del Fondo de Inversiones y las Reservas por Mecanismos
de Retribucién por Servicios Ecosistémicos, Gestion del Riesgo de Desastres y
Adaptacion al Cambio Climatico, establecidas en cada Resolucion de Consejo
Directivo de la SUNASS que establece la Formula Tarifaria, Estructura Tarifaria y
Metas de Gestion aplicables a cada empresa prestadora para cada periodo

29 publicado en el diario oficial El Peruano el 28.08.2020, cuyo articulo 1 sefiala: “Prorréguese a partir del 8 de setiembre
de 2020 por un plazo de noventa (90) dias calendario, la emergencia sanitaria declarada por Decreto Supremo N©
008- 2020-SA (...)".

30 publicado en el diario oficial EI Peruano el 27.11.2020, cuyo articulo 1 sefiala: “Prorréguese a partir del 7 de diciembre
de 2020 por un plazo de noventa (90) dias calendario, la emergencia sanitaria declarada por Decreto Supremo N©
008-2020-SA (...)".

3lpublicado en el diario oficial El Peruano el 19.2.2021, cuyo articulo 1 sefiala: “Prorréguese a partir del 7 de marzo de
2021 por un plazo de ciento ochenta (180) dias calendario, la emergencia sanitaria declarada por Decreto Supremo
N° 008-2020-SA (...)".

32 publicado en el diario oficial El Peruano el 20.03.2020.

33 Publicado en el diario oficial El Peruano el 15.03.2020, cuyo texto sefiala lo siguiente: "De manera excepcional,
decldrese la suspension por treinta (30) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la publicacion del presente
Decreto de Urgencia, del computo de los plazos de tramitacion de los procedimientos administrativos sujetos a silencio
positivo y negativo que se encuentren en tramite a la entrada en vigencia de la presente norma, con excepcion de
aquellos que cuenten con un pronunciamiento de la autoridad pendiente de notificacion a los administrados. El plazo
antes sefialado puede ser prorrogado mediante Decreto Supremo refrendado por el Presidente del Consejo de
Ministros”,

34 Publicado en el diario oficial El Peruano el 5.05.2020.

35 Publicado en el diario oficial El Peruano el 20.05.2020.

36 publicado en el diario oficial El Peruano el 10.4.2020.
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regulatorio determinado, fraccionar el pago de los recibos de los servicios de
saneamiento, y distribuir gratuitamente el agua para consumo humano.

Lo anterior se refleja en los niveles de recaudacion de las Empresas Prestadoras,
generandose un desbalance en los flujos de caja (fraccionamiento en la
facturacion de los usuarios domésticos y sociales), que se compensa con el uso
del Fondo de Inversion y/o Fondos de Reservas, conforme lo estipula el Decreto
de Urgencia 036-2020%.

Es preciso, sefialar que el numeral 32 del RGSS dispone que las sanciones que
impondra la SUNASS por las infracciones tipificadas en el RGSS son de dos tipos:
amonestacién escrita y multa.

Asi, teniendo en consideracion el contexto de la crisis sanitaria, y con la finalidad
de que las Empresas Prestadoras puedan orientar sus recursos y esfuerzos
al aseguramiento de la prestacion de los servicios de saneamiento en
beneficio de los usuarios, el Consejo Directivo de la SUNASS emitid la
Resolucion N°  018-2020-SUNASS-CD, que aprobd las disposiciones
extraordinarias transitorias relacionadas con los servicios de saneamiento
derivadas del Estado de Emergencia Nacional, cuyo articulo 12 estipula lo
siguiente:

Articulo 12.- Facultad temporal del Organo Resolutivo de la
SUNASS

12.1. El drgano resolutivo tiene la facultad de disponer que se
imponga amonestacion escrita cuando se evidencia que, como
consecuencia del Estado de Emergencia Nacional, el administrado
presenta una reduccion en su recaudacion de al menos el 20%,
respecto a su facturacion, en el mes inmediato anterior al de la
emision del Informe de Decision que se notificard con la resolucion o
unicamente de la resolucion, segun corresponda.

12.2. La reduccion en la recaudacion debera ser sustentada mediante
declaracion jurada presentada por el Gerente General de la empresa
prestadora.

12.3. No corresponde aplicar lo dispuesto en el ultimo parrafo del
articulo 34 del Reglamento General de Supervision y Sancion, cuando
el administrado se encuentre en el supuesto descrito en el numeral
12.1.

Asimismo, a través de la Unica Disposicion Complementaria Transitoria, se preciso
gue las disposiciones contenidas en el articulo 12 seran aplicables desde la
reanudacion del cdmputo de los plazos de tramitacién de los procedimientos
administrativos que fueron suspendidos mediante el articulo 28 del Decreto de
Urgencia N© 029-2020 y sus prorrogas, y hasta la culminacion del plazo

37 Publicado en el diario oficial El Peruano el 10.4.2020.
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establecido en el acapite 5.1.2 del numeral 5.1. del articulo 5 del Decreto de
Urgencia N° 036-2020 y sus ampliaciones?8.

De lo anterior, se desprende que la coyuntura econdmica actual justifica que la
SUNASS haga un llamado de atenciéon a la Empresa Prestadora infractora,
toda vez que el hecho de que exista un procedimiento en el cual se verifique su
responsabilidad, constituye en si una afectacion y podra ser considerado
reincidente para un futuro caso.

Al respecto, a través del Oficio N° 187-2021-EPS-CHAVIN S.A./G.G., la Empresa
Prestadora presento a la DS de la SUNASS, la Declaracion Jurada debidamente
suscrita por su Gerente General, la informacion referente a su recaudacion
obtenida respecto a su facturacion del mes de marzo de 2021, advirtiendo que
esta se ha reducido en un 49.43%3° (mayor al 20%) como consecuencia del
Estado de Emergencia Nacional.

Por lo anterior, teniendo en consideracion que la finalidad de la SUNASS es
preventiva, correctiva y no Unicamente punitiva, asi como la facultad establecida
en el articulo 12 de la Resolucion N° 018-2020-SUNASS-CD, citado
precedentemente, esta Direccion considera procedente apartarse de la sancion
pecuniaria propuesta por la autoridad instructora y sancionar a la Empresa
Prestadora con la imposicion de una amonestacion escrita.

Medida Correctiva:

De acuerdo con el articulo 47 del ROF de la SUNASS, la DS podra imponer
medidas correctivas sin perjuicio de la sancion que se imponga a la Empresa
Prestadora en el marco de un procedimiento sancionador.

Al respecto en el Informe de Decision N° 034-2021-SUNASS-DS, se
dispone la imposicion de una medida correctiva Unica que disponga la ejecucion
de acciones para que la Empresa Prestadora proceda a restituir el faltante al
FI (S/ 5,870,189.00), correspondiente al periodo comprendido de periodo de
julio 2015 a enero 2019, asi como el faltante a la Reserva GRD (S/ 35,496.99),
correspondiente al periodo comprendido de diciembre 2017 a enero 2019.

De conformidad con lo establecido en la Ley Marco de
los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en Servicios Publicos, Ley N°©
27332; la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento*?;
el Reglamento de Organizacién y Funciones de la SUNASS; el Reglamento

38 El plazo inicial fue ampliado a través del Decreto de Urgencia N° 111-2020, publicado en el diario oficial £/ Peruano el
10.9.2020, cuyo articulo 2 dispone “Ampliar la vigencia de las medidas establecidas en los incisos 5.1.1. y 5.1.2. del
numeral 5.1 del articulo 5 del Decreto de Urgencia N° 036-2020, hasta por el plazo de tres (03) meses posteriores a
la culminacién del Estado de Emergencia Nacional (...)". Al respecto, de conformidad con la Primera Disposicion
Complementaria Final del Decreto Supremo N° 184-2020-PCM los citados numerales, tienen vigencia hasta por el
plazo de tres (03) meses posteriores a la culminacién del Estado de Emergencia Nacional declarado por el mencionado
Decreto Supremo.

3% SegUn la Declaracion Jurada presentada por la Empresa Prestadora.

40 Aprobada mediante Decreto Legislativo N° 1280, publicada en la en la separata de normas legales del
diario oficial £/ Peruano el 29.12.2016.
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General de Supervision y Sancion; las Disposiciones Extraordinarias Transitorias
relacionadas con los servicios de saneamiento derivadas del Estado de
Emergencia Nacional y lo recomendado en el Informe Decision N° 034-2021-
SUNASS-DS.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- DECLARAR a EPS CHAVIN S.A.
responsable por la comision de la infraccion tipificada en el numeral 5 del item A
del Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervision y Sancion, respecto de
los recursos del Fondo de Inversion, correspondiente al periodo de julio 2015 a
enero 2019 y de la Reserva para la formulacion del Plan de Gestion de Riesgos
de Desastres, correspondiente al periodo de diciembre 2017 a enero 2019,
de acuerdo a lo detallado en el inciso a) del numeral 3.13 de la presente
resolucion.

Articulo 2°.- SANCIONAR a EPS CHAVIN S.A.
con una amonestacion escrita por haber incurrido en la infraccion tipificada
en el numeral 5 del item A del Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervision
y Sancién, respecto de los recursos del Fondo de Inversion correspondiente al
periodo de julio 2015 a enero 2019 y de la Reserva para la formulacion del
Plan de Gestion de Riesgos de Desastres, correspondiente al periodo de
diciembre 2017 a enero 2019.

Articulo 3°.- ORDENAR a EPS CHAVIN S.A. la
ejecucion de la siguiente medida correctiva:

MEDIDA CORRECTIVA UNICA

Incumplimiento: "No efectuar los desembolsos en fondos, reservas o cuentas
bancarias dispuestos en la Resolucion que aprueba la
Estructura Tarifaria y Metas gestion o utilizar dichos
recursos reservados para fines distintos a lo dispuesto en la
referida resolucion, salvo caso fortuito o fuerza mayor”,
respecto del Fondo de Inversion, ocurrido dentro del periodo
Julio 2015 a enero 2019 y Reserva para la Gestion de
Riesgo de Desastres, ocurrido dentro del periodo
diciembre 2017 a enero 2019.

Base Normativa: Anexo 12 del Reglamento General de Regulacion Tarifaria y
Articulos 4 y 6 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 021-
2015-SUNASS-CD.

EPS CHAVIN S.A. deberd completar al: i) Fondo de Inversion el importe de
cinco miflones ochocientos setenta mil ciento ochenta y nueve con 00/100 Soles
(S/ 5,870,189.00) y ii) Reserva para la Gestion de Riesgo de Desastres el
importe de treinta y cinco mil cuatrocientos noventa y seis con 99/100 Soles (S/
35,496.99).
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Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS CHAVIN S.A.
debera remitir a la sede central de la SUNASS, en un plazo maximo de 180
dias habiles contado a partir del dia siguiente de culminado el plazo establecido
en el acapite 5.1.1 del numeral 5.1 del articulo 5 del Decreto de Urgencia N°
036-2020 y sus ampliaciones, en caso corresponda, 1os siguientes documentos:

a) Declaracion jurada sobre los depositos realizados para restituir el importe
sefalado precedentemente, al Fondo de Inversion y a la Reserva para la
Gestion de Riesgo de Desastres, la cual debe especificar lo siguiente:

Apellidos, nombres y cargo del responsable o representante legal,
con respectiva firma y sello.

Fecha de realizacion del depdsito bancario por el importe
correspondiente al Fondo de Inversion y a la Reserva para la
Gestion de Riesgo de Desastres, respectivamente, consignando e/
numero de cuenta correspondiente.

Numero del comprobante de depdsito bancario realizado al Fondo
de Inversion y a la Reserva para la Gestion de Riesgo de
Desastres, respectivamente.

Precisar e/ motivo de depdsito en el Fondo de Inversion y en la
Reserva para la Gestion de Riesgo de Desastres, respectivamente
en los siguientes términos:

"Depdsito realizado en la CTA. CTE. N°... del Banco....para
completar la cuenta destinada al (Fondo de Inversion,
correspondiente al periodo julio 2015 a enero 2019 y a /a
Reserva para la Gestion de Riesgo de Desastres, correspondiente
al periodo diciembre 2017 a enero 2019, segun corresponda)
por el monto de 5/....., segun la medida correctiva unica impuesta
ala EPS CHAVIN S.A., mediante Resolucion de la Direccion de
Sanciones N° 033-2021-SUNASS-DS.

Dicho depdsito se realiza sin perjuicio de la obligacion por parte
de nuestra representada de efectuar los depdsitos mensuales del
guinguenio regulatorio que corresponden a meses distintos a los
considerados en el periodo de julio 2015 a enero 2019 para
constituir e/ Fondo de Inversion y distintos al periodo de
diciembre 2017 a enero 2019 para constituir la Reserva para
la Gestion de Riesgo de Desastres, respectivamente segun los
porcentajes de los ingresos establecidos para la EPS CHAVIN
S.A. en la Resolucion de Consejo Directivo N° 021-2015-SUNASS-
CD; es decir, este deposito corresponde a una regularizacion de/
monto por completar al Fondo de Inversion y a la Reserva para
la Gestion de Riesgo de Desastres, respectivamente y; por tanto,
es distinto a los depdsitos mensuales que deben ser realizados
mes a mes segun lo establecido por la referida resolucion”
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b) Copia del comprobante de depdsito bancario realizado en cada Cuenta
Corriente correspondiente al Fondo de Inversion y a la Reserva para /a
Gestion de Riesgo de Desastres, respectivamente.

c) Copia de Estados de Cuenta Corriente y Consultas de Movimiento de
Cuenta Corriente del banco asignada al Fondo de Inversion y a la Reserva
para la_Gestion de Riesgo de Desastres, respectivamente, en que se
consigne la realizacion de cada depdsito.

Articulo 4°.- DISPONER que la presente
resolucion y el Informe de Decision N° 034-2021-SUNASS-DS, sean
notificados a EPS CHAVIN S.A.

Registrese y notifiquese.
FIRMADO DIGITALMENTE
Mabel MORILLO VIERA

Directora (e)
Direccion de Sanciones
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INFORME DE DECISION N° 034-2021-SUNASS-DS

A : Mabel MORILLO VIERA
Directora (e)
Direccién de Sanciones

Asunto : Informe de Decisiéon en el marco del Procedimiento Administrativo
Sancionador iniciado a EPS CHAVIN S.A., mediante Resolucion de la
Direccion de Fiscalizacion N° 188-2020-SUNASS-DF.

Fecha : Lima, 22 de abril de 2021.

1. OBJETIVO

Evaluar el expediente PAS, el Informe Final de Instruccién N° 166-2021-SUNASS-DF-F y
los descargos remitidos por la EPS CHAVIN S.A. (Empresa Prestadora) en la presente
etapa de decisién, en el marco del Procedimiento Administrativo Sancionador (PAS) iniciado
mediante la Resolucion de la Direccidn de Fiscalizacién N° 188-2020-SUNASS-DF de fecha
15.10.2020, por la presunta comisién de la infraccion tipificada en el numeral 5 del item A
del Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervision y Sancion (RGSS)?, referida a “No
efectuar los desembolsos en fondos, reservas o cuentas bancarias dispuestos en la
Resolucién que aprueba la Estructura Tarifaria, Férmula Tarifaria y Metas de Gestién o
utilizar dichos recursos reservados para fines distintos a lo dispuesto en la referida
resolucién, salvo caso fortuito o fuerza mayor”, respecto al Fondo de Inversion (FI)
correspondiente al periodo de julio 2015 a enero 2019 y a la Reserva para la Gestion de
Riesgo de Desastres (Reserva GRD) correspondiente al periodo de diciembre 2017 a enero
2019, de acuerdo a lo dispuesto en la Resolucion de Consejo Directivo N° 021-2015-
SUNASS-CD?.

2. ANTECEDENTES

2.1 Mediante correo electrénico de fecha 15.10.20203, la Direccién de Fiscalizacién (DF) notificd
ala Empresa Prestadora la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion 188-2020-SUNASS-
DF, del 15.10.2020, otorgandole un plazo de veinte (20) dias habiles contado a partir del dia
siguiente de su notificacion, para la presentacion de sus descargos.

2.2 A través del Oficio N° 365-2020-EPS-CHAVIN SA/GG del 10.11.20204, la Empresa
Prestadora solicité a la DF una ampliacion de plazo por cinco (5) dias habiles para presentar
sus descargos y medios probatorios.

2.3 Con el Oficio N° 1798-2020-SUNASS-DF del 11.11.202045, la DF otorgd a la Empresa
Prestadora el plazo adicional de cinco (5) dias habiles, por Unica vez, contados a partir del
16.11.2020 para remitir los descargos y medios probatorios al PAS iniciado mediante la
Resolucion de Fiscalizacion N° 188-2020-SUNASS-DF.

2.4 Mediante el Oficio N° 397-2020-EPS-CHAVIN SA/GG del 20.11.20208, la Empresa
Prestadora present6 a la DF sus descargos al PAS iniciado mediante la Resolucion de la
Direccién Fiscalizacion N° 188-2020-SUNASS-DF.

2.5 A través del Informe Final de Instruccion N° 166-2021-SUNASS-DF-F de fecha 26.2.2021,
la DF recomendé a la Direccion de Sanciones (DS) lo siguiente:

1 Aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD y sus modificatorias.

2 De fecha 15.6.2015, publicada en la separata de normas legales del Diario Oficial EI Peruano el 17.6.2015.
3 Recibido por la Empresa Prestadora el 15.10.2020.

4 Recibido por la Sunass el 10.11.2020.

5 Recibido por la Empresa Prestadora el 11.11.2020.

6 Recibido por la Sunass el 20.11.2020.
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2.5.1 Declarar responsable y sancionar a la Empresa Prestadora con una multa ascendente a
35.20 Unidades Impositivas Tributarias (UIT), por haber incurrido en la comisién de la
infraccion tipificada en el numeral 5 del item A del Anexo N° 4 del RGSS, referida a “No
efectuar los desembolsos en fondos, reservas o cuentas bancarias dispuestos en la
Resolucion que aprueba la Estructura Tarifaria, Formula Tarifaria y Metas de Gestion o
utilizar dichos recursos reservados para fines distintos a lo dispuesto en la referida
resolucion, salvo caso fortuito o fuerza mayor”, respecto al FI correspondiente al periodo
de julio 2015 a enero 2019 y a la Reserva GRD correspondiente al periodo de diciembre
2017 a enero 2019.

2.5.2 Imponerle a la Empresa Prestadora dos (2) medidas correctivas que le ordene completar,
en un plazo maximo de 180 dias habiles, los siguientes montos faltantes:

e AlFI, S/7,238,031.96, generados durante el periodo de julio 2015 a enero 2019.
e AlaReserva GRD, S/ 35,496.99, generados durante el periodo de diciembre 2017 a
enero 2019.

2.6 Mediante el Oficio N° 035-2021-SUNASS-DS de fecha 26.2.20217, de conformidad con el
numeral 41.2 del Articulo 41 del RGSS, la DS remiti6 a la Empresa Prestadora el Informe
Final de Instruccién N° 166-2021-SUNASS-DF-F de evaluacion del PAS y el Memorandum
N° 112-2021-SUNASS-DF, otorgandole un plazo de cinco dias hébiles para que, de
considerarlo conveniente, se pronuncie sobre el mencionado informe antes de la emisién de
la respectiva resolucion.

2.7 A través del Oficio N° 121-2021-EPS-CHAVIN S.A./G.G. del 5.3.20218, la Empresa
Prestadora solicité a la DF una ampliacién de plazo por cinco (5) dias habiles adicionales
para presentar su pronunciamiento respecto al Informe Final de Instruccion N° 166-2021-
SUNASS-DF-F.

2.8 Con el Oficio N° 042-2021-SUNASS-DS de fecha 5.3.20219, la DS otorgé a la Empresa
Prestadora, por Unica vez, la ampliacién de plazo en cinco (5) dias habiles, contados a partir
del vencimiento del plazo otorgado mediante el Oficio N° 035-2021-SUNASS-DS, por lo cual
su nuevo plazo vencia el 12.3.2021.

2.9 Mediante del Oficio N° 141-2021-EPS-CHAVIN S.A./G.G. de fecha 12.3.20211°, la Empresa
Prestadora, en respuesta al Oficio N° 035-2021-SUNASS-DS, remitié su pronunciamiento
respecto al Informe Final de Instruccion N° 166-2021-SUNASS-DF-F.

2.10A través del Oficio N° 050-2021-SUNASS-DS de fecha 6.4.202111, la DS solicité a la
Empresa Prestadora, el porcentaje de recaudacion del mes de enero de 2021 respecto a la
facturacion del referido periodo.

2.11Mediante el Oficio N° 187-2021-EPS-CHAVIN S.A./G.G. de fecha 8.4.202112, la Empresa
Prestadora remitio a la DS la informacion solicitada mediante el Oficio N° 050-2021-SUNASS-
DS.

3. BASE LEGAL

3.1 Reglamento General de Supervision y Sancién, aprobado mediante Resolucion de Consejo
Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD y modificatorias (RGSS).

3.2 Reglamento General de Regulacion Tarifaria (RGRT) aprobado mediante Resolucién de
Consejo Directivo N° 009-2007-SUNASS-CD y modificatorias.

" Notificado a la Empresa Prestadora el 1.3.2021, mediante casilla electrénica.
8 Recibido por la Sunass el 10.11.2020.

° Notificado a la Empresa Prestadora el 1.3.2021, mediante casilla electrénica.
10 Recibido por la Sunass, a través de la Mesa de Partes Virtual, el 12.3.2021.
11 Notificado a la Empresa Prestadora el 6.4.2021, mediante casilla electrénica.
12 Recibido por la Sunass, a través de la Mesa de Partes Virtual, el 8.4.2021.

Péagina 2 de 27 Expediente N° 065-2020-PAS



Direccién de Saqciones
unass EPS CHAVIN S.A.
Informe de Decision N° 034-2021-SUNASS-DS

El regulador del agua potable

3.3

3.4

4.2

Resolucion de Consejo Directivo N° 021-2015-SUNASS-CD*3, que aprob6 las metas de
gestion, férmula tarifaria y estructura tarifaria de la Empresa Prestadora para el periodo
2015-2020.

Resolucién de Consejo Directivo N° 018-2020-SUNASS-CD, que aprobd las disposiciones
extraordinarias transitorias relacionadas con los servicios de saneamiento derivadas del
Estado de Emergencia Nacional.

ANALISIS

Del cumplimiento del plazo para la presentacién del pronunciamiento al Informe Final
de Instrucciéon N° 166-2021-SUNASS-DF-F

La Empresa Prestadora presentd sus descargos al Informe Final de Instruccion N° 166-
2021-SUNASS-DF-F, dentro del plazo ampliado otorgado como se muestra en el siguiente
cuadro:

Cuadro N° 1. Verificacion del cumplimiento del plazo para la presentacion del
pronunciamiento al Informe Final de Instruccién N° 166-2021-SUNASS-DF-F

Notificacion _Plazo Vencimiento Fecha de presentacion de
(dias habiles) descargos
5
1.3.2021 Ampliado a solicitud de la 12.3.2021 12.3.2021
Empresa Prestadora

Respecto alainfraccién tipificada en el numeral 5 del item A del Anexo N° 4 del RGSS,
referida a “No efectuar los desembolsos en fondos, reservas o cuentas bancarias
dispuestos en la Resolucién que aprueba la Estructura Tarifaria, Férmula Tarifaria 'y
Metas de Gestion o utilizar dichos recursos reservados para fines distintos a lo
dispuesto en la referida resolucion, salvo caso fortuito o fuerza mayor”, respecto al
Fl en el periodo de julio 2015 a enero 2019 y Reserva GRD en el periodo de diciembre
2017 aenero 2019

En el Informe Final de Instruccibn N° 166-2021-SUNASS-DF-F, la DF concluyé que la
Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccién tipificada en el numeral 5 del item
A del Anexo N° 4 del RGSS, al no haber acreditado el cumplimiento de sus obligaciones
respecto de los recursos del Fl y la Reserva GRD, ni deslindd su responsabilidad en dicho
incumplimiento.

Asimismo, recomendo la imposicién de dos medidas correctivas al existir montos pendientes
por completar de S/ 7,238,031.96 al FI generados durante el periodo de julio 2015 a enero
2019 y a la Reserva GRD, el monto de S/ 35,496.99, generados durante el periodo de
diciembre 2017 a enero 2019, fin de que la Empresa Prestadora proceda a completar
dichos importes.

4.2.1 Descargos de la Empresa Prestadora en |la etapa de decision

La Empresa Prestadora, mediante el Oficio N° 141-2021-EPS-CHAVIN S.A./G.G. de fecha
12.3.2021, presento, en la etapa de decision, sus descargos respecto al Informe Final de
Instruccién N° 166-2021-SUNASS-DF-F, expresando lo que a continuacion se detalla.

“

. solicitar la SUSPENSION del indicado procedimiento administrativo sancionador
contra mi representada, asi como la realizacion de una nueva inspeccién de trabajo que
nos permita, en una situacion distinta a la de emergencia que venimos padeciendo,
proporcionar a su personal de instruccion, la informacion real e histérica que se requiere
en el presente caso y que no hemos podido acopiar con la amplitud y precisién que
quisiéramos, en el corto plazo ampliatorio que tuvo a bien concedernos su Despacho.”

13 Publicada en el Diario Oficial “El Peruano” el 17.6.2015.
14 Fecha en que la Empresa Prestadora recibio el Informe Final de Instruccién N° 166-2021-SUNASS-DF-F.
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Afadié que: “Cabe tener presente que como se sefiala en el Informe Final materia del
presente pronunciamiento, el proceso de fiscalizacion realizado se inicid y se llevé a cabo
durante la actual emergencia, a partir del mes de octubre del afio 2020, cuando en la
ciudad de Huaraz alin se sufrian los estragos de la actual pandemia, laborando nuestros
servidores fundamentalmente en via remota, situacion fortuita y de fuerza mayor que nos
dificult6 y nos dificulta hasta la fecha la obtenciéon de documentacién de afios anteriores,
por requerirse para su obtencion de actividades de busqueda documental por personal de
riesgo, en un periodo de tiempo, en que el porcentaje permitido de personal que asistia
presencialmente a nuestras sedes, debia dedicar su escaso tiempo, especialmente a
garantizar la continuidad de nuestros servicios y el cumplimiento de otras obligaciones
documentales con cronogramas establecidos mediante normas legales expresas,
debilidad inesperada que determiné que no pudiéramos proporcionar al personal instructor
gue nos intervino, toda la informacion requerida y que ha determinado que nuestra Entidad
sefiale y se reafirme, por ejemplo, en su afirmacion que la diferencia para completar el
Fondo de Inversiones al mes de enero de 2019 sea de S/ 3'239,156.61, cifra que en el
Informe Final de la referencia se sostenga por ese mismo concepto la suma de S/
5624,953.16, unicamente por falta de informacion documental fuente que debe ser
nuevamente verificada, cuando la actual emergencia sanitaria, /o permita,...”

Asimismo, precisé que: “... debemos admitir la menor diferencia antes sefialada, resulta
pertinente igualmente sostener que la reposicién de dicho monto se encontré programada
a partir del periodo anual 2020, accién que como lo podra comprender su Despacho, no
pudo ser efectivizada como consecuencia de la actual pandemia que se inicié en el mes
de marzo del indicado afio; no habiendo sido posible tampoco acreditar documentalmente
el origen de tal diferencia, la misma que no sélo tuvo como causa la afectacion de nuestras
cuentas e ingresos por disposiciones judiciales cautelares sucesivas, asi como por la
aplicacion de Laudos Arbitrales inevitables en materia remuneratoria para nuestro
personal, sino también como consecuencia de la necesidad de inversién en obras de
urgencia y emergencia no contempladas en nuestro Plan Maestro, asi como por la
necesidad de cumplimiento judicial del pago de las obligaciones a FONAVI que se
encuentran judicializadas, informacion de descargo toda ésta, con relacion a la cual nos
hemos visto en la dificultad de acreditar ante sus funcionarios instructores, por causa de
la actual pandemia, restriccién de naturaleza fortuita y de fuerza mayor que no podria ni
deberia servir de base en ningin proceso sancionador, dentro de un estado de
Emergencia Sanitaria Nacional que ha sido establecida mediante disposiciones legales
expresas y que aln no concluye, razén por la cual y expresando nuestro total respeto por
su autoridad, nos permitimos solicitar con caracter excepcional y por equidad la
SUSPENSION del procedimiento administrativo sancionador contra mi representada, a
que se refiere el Informe Final de Instruccion del Procedimiento Administrativo
Sancionador N°166-2021-SUNASS-DF-F, asi como la realizacion de una nueva
inspeccién de trabajo que nos permita, en una préxima situacion de levantamiento de la
actual emergencia sanitaria que se vislumbra cada vez mas cerca, como consecuencia del
proceso de vacunacién ya en marcha, proporcionar a su representada toda la informacion
faltante que alin no hemos podido acopiar y verificar integramente pero que ya evidencia
que las cifras sefialadas en el referido Informe Final, no son reales y no por alguna
responsabilidad o error que quisiéramos atribuir a la SUNASS y sus funcionarios, sino por
la falta de acceso documental a nuestra propia parte, determinada por la actual coyuntura
de emergencia...”

Adjunto los siguientes documentos:

- 31 cuadros denominados “RESUMEN DE FACTURACION TOTAL”, correspondientes
a los meses de julio 2015, marzo, mayo, junio, julio, agosto, octubre, noviembre y
diciembre de 2016, enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto y diciembre
de 2017, enero a diciembre de 2018 y enero de 2019.

- 4 estados de cuenta corriente de la cuenta N° 375-1741209-0-46, correspondiente al
Banco de Crédito del Pert (BCP).

- 16 constancias de transferencias a cuentas propias BCP.

- 12 constancias de transferencias al Banco Continental.

- 4 comprobantes diarios de operaciones bancarias.

- Movimiento y saldo a la fecha de cuenta corriente del Banco Continental.
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Asimismo, remitié los cuadros que se presentan a continuacion:

Imagen N° 1
Aportes Mensuales que se han realizado o s cuents de recaudacian de Fonde de | i « Segundo Qi < PMO
% Transferido &
Total ingresos | establecido | Loquedebié | Fondode | Diferencia
s aencind Descripcidn | o turados (/)] onia depositar S/ | Inversiones ts/)
resolucidn (/)
15 536,293,965 77.4%| 174384551  174.344.55 0.00
ago-15 537,731.33 274%|  147,33838| 147.338.38 000
sep15 546,163 54 274%|  177,048.81] 177,049.71 -0.90
oct-15 12,705 86 27.4%|  167,881.41] 167,881.40 001
nov-15 542,727 32 274%|  176,107.09] 176,107.28 -0.00
R Ge15 559,180.67 27.4%|  163,17550]  164,175.50 0.00
ere-16 507,445 35 274%| 165070041 165070.04 0.50
feu 16 571,177 54 274%|  156,502.65|  1%6,502.6% 0.00
mar-16 585,646.07 274%|  160,741.02 ]  160,74821 7.9
3016 569,708.95 274%|  156,100.25]  156,079.87 20.38
may-16 585,732.23 274%|  160,764.63 ]|  160,764.63 0,00
jun-16 553,726.18 274%| 17912097 |  179,12097 0,00
Total 7.245,239.06 27.4%| _ 1,985,195.50 ] 1,985,184.10 11.40
Ju-16 517,587 55 274%| 16521893 | 16921898 0.01
g0 16 534,083 0% 274%|  173,385.35]  173,58535 0.00
sep36 582,815.77 27.4%|  187,081.52| 187,091.52 0.00
oz 16 581,960,680 274%|  186,857.26 |  186,857.25 0.01
nov-16 527,156,311 37.4%|  171,840.83 | 171,840.82 0.01
dic-16 542,481,12 274%|  176,009.83 |  176,080.27 0.44
A ——— ene-17 538,327.54 27.4%|  174,801.75 | 174,501.74 .01
feb-17 609,397.92 27.4%|  167,112.03| 167112485 046
mar-17 589,408.30 274%|  161,497.87| 161,497.87 0.00
abe17 589,083.79 27.4%|  161,408.96| 161,408.95 0.01
may-17 £22,207.37 27.4%|  170,484.82 |  170,484.81 0.01
Tun-17 £23,682.77 37.4%|  170,83428| 170,834.27 0.01
Totsl | 7,559,392.28 27.4%| _ 2,071,273.48 | 2,071,274.32 034
17 £44,964.18 37.6%|  179,30004| 178,898,688 301.16
ago-17 658,653.99 27.6%|  183,10581 |  182,703.95 301.86
<017 706,805.09 27.6%|  196,49182 ~ | 19649182
oct 17 £38,818.79 27.6%|  177.59162 ~ | 17759162
17 £36,940.15 27.8%  177,62542 ~ | 17762542
) dic17 £35,113.02 37.6%]  176,561.42 176,561 42
safole ene-18 540,356.78 27.6% 17818538 178,18598
feb 18 £32,816.00 37.8% 17592286 ~ | 17592286
mar18 514,146.48 27.8%  170,732.72 — | 170.732.72
abr18 £35,529.89 27.8%] 17667731 | 17667731
moy-18 £06,274.93 27.8%| 16854443 — | 16854443
“un18 £70,621,55 27.8%]  186,388.39 — | 186,488.39
Totsl | 7,723,841.09 27.8%|  2.147,227.82|  361,602.83 | 1,785,624.99
18 745,041.53 281%|  209,356.67 ~ | 203,356.67
25028 729,268.88 28.1%|  204,924.56 — | 204,924.56
sop 13 795,373.92 281%|  223,50007 — | 223,50007
#to Afio Regulatorio oct-18 751,290.28 281%|  211,112.57 — | 21111257
nov-18 37,025.99 281%]  195,864.30 ~ | 195,864.30
6¢-18 736,851.78 28.1%|  207,05535 207,055.35
ere-10 717,820.39 28.1%|  201,707.53 | 201,707.58
Total 5,172,672.78 281%|  1453,521.05 - | 1,453,521.05
Total (S/.] 27,701,145.21 7,657,217.86 | 4,418,061.25 | 3,239,156.61
RESUMEN
% Transferido &
Total Ingresos | establecido | Lo que debié Fondo de Diferencia
- Quinguenio | turados (3/)] ents | depositerS/ | inversiones s/
resolucién 1s/)
Ter Afio regustorio 7.245,23906] _ 27.4% 1,585,155,50] 1,985,184.10 11.40)
2do AR regulatorio - 7,559,392.28]  27.4% 2071,273.48] 2,073,274.32 0.84
Sar Afio regulatorio 7.723,841.00]  27.6% 2,147,227.82] _ 361,602.83| 1,785,624.99
4to Ao regdiatorio 5,172,672.78]  28.4% 1,453,521.05 0.00] 1,453,521.05
TOTALES (5/] 27,701,145.21] 7,657,217.86] 4,418,061.25| 3,239,156.61
@" ths
S, AL
SRiTReancnry I
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Imagen N° 2

Aportes Mensuales que se han realizado a la cuenta de recaudacién de la reserva para la gestion de riesgos de desastres

Cuenta de Gestién de Riesgos de Desastres N° 0011-0260-78-01000043801 del Banco Continental
%
Total Ingresos | establecido | Lo que deié | Transferido | Diferencia
o Reguintovio Descripclén | turados (5/)]  enla |depositars/| aGRD(S/) | (573
dic-17 635,113.02 2.4%| 15,242.71 15,242.71 0.00
ene-18 640,956.78 2.4%| 15,382.96 15,418.27 -35.31
Tercer Afio feb-18 632,816.04 2.4%| 15,187.58 15,187.62 -0.04
Regulatorio mar-18 614,146.48 2.4%| 14,739.52 14,7359.51 0.01
abr-18 635,529.89 2.4%| 15,252.72 15,252.71 0.01
may-18 606,274.93 2.4%| 14,550.60 14,550.59 0.01
jun-18 670,821.55 2.4%| 16,099.72 16,099.70 0.02
Total 4,435,658.69 2.4%| 106,455.81 | 106,491.11 -35.30
jul-18 745,041.53 2.4%| 17,881.00 17,881.00 -0.00
ago-18 729,268.88 2.4%| 17,502.45 17,502.45 0.00
4to Afio sep-18 795,373.92 2.4%| 19,088.97 19,088.97 0.00
Regulatorio oct-18 751,290.29 2.4%| 18,030.97 18,031.00 -0.03
nov-18 697,025.99 2.4%| 16,728.62 16,728.66 -0.04
dic-18 736,851.78 2.4%| 17,684.44 17,684.44 0.00
ene-19 717,820.39 2.4%| 17,227.69 17,470.89 -243.20
Total 5,172,672.78 2.4%| 124,144.15| 124,387.41 -243.26
TOTAL 9,608,331.47 230,599.96 | 230,878.52 -278.56
RESUMEN
%
Total Ingresos | establecido | Lo que deié | Transferido | Diferencia
Al Beguaore Quinquenio | turados (S/)] enla |depositars/| aGRD(S/) |  (5/)
resolucién
3er Afio Regulatorio Segundo 4,435,658.69 2.4% 106,455.81 | 106,491.11 -35.30
4to ARo regulatorio Quinquenio | 5,172,672.78 2.4% 124,144.15| 124,387.41 -243.26
TOTAL (S/.) 9,608,331.47 230,599.96 | 230,878.52 -278.56
Q .‘\

//‘_,._
Cgg_epschavine®

, NI B S
=

------ ¢ Vicente Rosales Guerrero
g MAT. N° 06-873

Jefe Ofic. Adm. y Finanzas

4.2.2 Andlisis de la Sunass en la etapa de decision

a) H
i)

Respecto a la determinacidn de los ingresos para la conformacion del Fl

De la revision de la informacion remitida por la Empresa Prestadora en la etapa de
decision, se advierte que, con referencia a los ingresos para la conformacion del Fl
en el periodo de julio 2015 a enero 2019, la Empresa Prestadora se limita a remitir
un cuadro en el que consigna que los ingresos para la conformacion de dicho fondo
ascenderiana S/ 7,657,217.86. Al respecto, se precisa que, dicho importe no puede
ser validado toda vez que la Empresa Prestadora no remitié los Estados
Financieros correspondientes al periodo evaluado a través de los cuales le permita
acreditar la referida cifra consignada.

En tal sentido, en la presente evaluacion para la conformacion del Fl se considerara
el importe sefialado en el Informe Final de Instruccion N° 166-2021-SUNASS-DF-F.
Esto es, que los ingresos reservados para la conformacioén del Fl que corresponden
al periodo julio 2015 a enero 2019 ascienden a S/ 11,630,041.26°.

15 pagina N° 5 del Informe Final de Instruccion N° 166-2021-SUNASS-DF-F.
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ii) Respecto del uso de los recursos del Fl

Del andlisis de la informacion remitida por la Empresa Prestadora en la etapa de
decision, se advierte que no remitié ningiin medio probatorio que acredite el uso de
los recursos del Fl en el periodo de julio 2018 a enero 2019. Por lo tanto, se
considera S/ 2,709,780.17, segun lo sefialado en el Informe Final de Instruccion N°
166-2021-SUNASS-DF-F¢, lo cual no ha sido rebatido por la Empresa Prestadora.

iii) Del saldo del FI

Cabe sefialar, que el area instructora en su analisis efectuado a través del Informe
Final de Instruccién N° 166-2021-SUNASS-DF-F, determiné que el importe faltante
en el Fl asciende a S/ 7,238,031.96.

Segun los argumentos presentados por la Empresa Prestadora en la etapa de
decision, el saldo pendiente por depositar al Fl, correspondiente al periodo de julio
2018 a enero 2019, ascenderia a S/ 3'239,156.61.

Al respecto, del analisis efectuado a los estados de cuenta emitidos por el BCP
correspondientes a la cuenta corriente N° 375-1741209-0-46 (ver muestra de
estados de cuenta en el Anexo N° 1) y algunas constancias de transferencia a
cuentas propias BCP (ver muestra de constancias de transferencia bancaria
en el Anexo N° 2), se advierte que estos ya fueron evaluados en la etapa de
instruccion, por lo que no corresponde analizarlos en el presente informe.

No obstante, se ha constatado que ocho (8) constancias de transferencia
corresponden a depdésitos efectuados en los meses de marzo, agosto, setiembre y
octubre de 2019. Esto es, posterior al periodo evaluado, pero con anterioridad a la
notificacion del PAS. Por tanto, constituyen nuevos medios probatorios, de cuyo
andlisis se advierte que acreditan los aportes efectuados por la Empresa
Prestadora a la cuenta del Fl, por un importe total de S/ 1,367,842.96, como se
muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 2. Montos depositados ala cuenta del Fl acreditados por la Empresa
Prestadora, correspondientes al periodo de julio 2015 a enero 2019

Fecha N° Operacion Importe
29.3.2019 128290905 174,901.74
29.3.2019 128288052 167,112.49
29.3.2019 128288649 161,497.87
29.8.2019 139192864 161,408.95
29.8.2019 139208034 170,484.81
27.9.2019 141258643 170,834.27

29.10.2019 143623075 178,898.88
29.10.2019 143623439 182,703.95
TOTAL - 1,367,842.96

Fuente: Empresa Prestadora - Oficio N° 141-2021-EPS-CHAVIN S.A/G.G.
Elaboracion: Sunass - DS.

Con dicha informacion y en base al importe sefialado en el Informe Final de
Instruccion N° 166-2021-SUNASS-DF-F, el cual asciende a S/ 7,238,031.96, se ha
determinado que existe un saldo por completar por la Empresa Prestadora,
correspondiente al periodo de julio 2015 a enero 2019, de S/ 5,870,189.00, como
se muestra en el siguiente cuadro:

16 pagina N° 5 del Informe Final de Instruccion N° 166-2021-SUNASS-DF-F.
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Cuadro N° 3. Monto faltante en el Fl de julio 2015 - enero 2019

Monto por completar al Fl (S/)

Monto por completar al FI determinado por el area instructora 7,238,031.96
Monto total depositado por la Empresa Prestadora con posterioridad al 31.1.2019 1,367,842.96
Monto por completar a la Reserva MRSE determinado en la etapa de decision 5,870,189.00

Fuente: EPS - Oficio N° 141-2021-EPS-CHAVIN S.A./G.G. / Informe Final de Instruccion N° 166-2021-SUNASS-DF-F.

Elaboracién: Sunass - DS

Cabe sefalar que la informacién contenida en los cuadros denominados
“RESUMEN DE FACTURACION TOTAL” y comprobantes diarios de operaciones
bancarias, no evidencian el cumplimiento de las obligaciones de la Empresa
Prestadora respecto al Fl, toda vez que estos no acreditan los depdsitos efectuados
en la cuenta bancaria (como si lo haria un Estado de cuenta corriente emitido por
el banco o un voucher de deposito efectuado).

De todo lo anterior, se advierte que la informacion presentada por la Empresa
Prestadora no demuestra el cumplimiento de sus obligaciones respecto al Fl,
respecto de los recursos generados de julio 2015 a enero 2019; por lo tanto, no
modifica los criterios que dieron inicio al PAS, ni la eximen de responsabilidad frente
al incumplimiento imputado.

Por tales razones se concluye que, la Empresa Prestadora resulta responsable de
la comision de la infraccion tipificada en el numeral 5 del item A del Anexo N° 4 del
RGSS, respecto de los recursos faltantes del Fl, durante el periodo de julio 2015
a enero 2019, por lo que se procedera a determinar la sancion a aplicar. No
obstante, los aportes efectuados por la Empresa Prestadora seran considerados
como atenuantes

Finalmente, sin perjuicio de la sancion antes indicada, es procedente la imposicion
de la medida correctiva correspondiente, a fin de que la Empresa Prestadora
proceda a completar el monto faltante del El por S/ 5,870,189.00, correspondiente
al periodo de julio 2015 a enero 2019.

b) Reserva GRD

i)

Respecto a la determinacion de los ingresos para la conformacion de la
Reserva GRD

De la revision de la informacion remitida por la Empresa Prestadora en la etapa de
decision, se advierte que, con referencia a los ingresos para la conformacion de la
Reserva GRD en el periodo de diciembre 2017 a enero 2019, se limita a remitir
un cuadro, en el que consigna que los ingresos para la conformacién de dicha
reserva ascenderian a S/ 230,599.96. Al respecto, se precisa que dicho importe no
puede ser validado toda vez que la Empresa Prestadora no remitié los Estados
Financieros correspondientes al periodo evaluado, a través de los cuales acredite
el monto consignado.

En tal sentido, en la presente evaluacion, para la conformacién de la Reserva GRD
se considerara el importe sefialado en el Informe Final de Instruccion N° 166-2021-
SUNASS-DF-F. Esto es, que los ingresos reservados para la conformacion de la
Reserva GRD que corresponden a diciembre 2017 a enero 2019 ascienden a S/
590,482.2217.

Respecto del uso de los recursos de la Reserva GRD

Del andlisis de la informacion remitida por la Empresa Prestadora en la etapa de
decision, se advierte que no remitié ningin medio probatorio que acredite el uso de
los recursos de la Reserva GRD en el periodo de diciembre 2017 a enero 2019.
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Por lo tanto, en la presente evaluacién, con respecto al uso de los recursos de la
Reserva GRD se consideraréa el importe de S/ 173,544.22, segun lo sefialado en el
Informe Final de Instruccién N° 166-2021-SUNASS-DF-F8,

iii) Del saldo de la Reserva GRD

Cabe sefialar, que el area instructora en su andlisis efectuado a través del Informe
Final de Instruccion N° 166-2021-SUNASS-DF-F, determin6 que el importe faltante
en el Fl asciende a S/ 35,496.99.

Segun los argumentos presentados por la Empresa Prestadora, el saldo pendiente
por depositar a la Reserva GRD, correspondiente al periodo de diciembre 2017 a
enero 2019, ascenderia a S/ -258.76 (saldo a favor de la Empresa Prestadora).

Al respecto, del analisis efectuado al estado de cuenta emitidos por el Banco BBVA
Continental correspondiente a la cuenta corriente N° 011-0260-0100043801-78
(ver muestra de estados de cuenta en el Anexo N° 3) y algunas constancias de
transferencia del BCP al Banco Continental (ver muestra de constancias de
transferencias bancarias en el Anexo N° 4), se advierte que el estado de cuenta
no muestra fecha de emision, por lo cual no se puede validar. Asimismo, las
constancias de transferencia bancaria ya fueron evaluadas en la etapa de
instruccion, por lo que no corresponde analizarlas en el presente informe.

En tal sentido, se considerara el importe sefialado en el Informe Final de Instruccién
N° 166-2021-SUNASS-DF-F, el cual asciende a S/ 35,496.99, correspondiente al
periodo de diciembre 2017 a enero 2019.

De todo lo anterior, se advierte que la informacién presentada por la Empresa
Prestadora no demuestra el cumplimiento de sus obligaciones respecto de la
Reserva GRD, respecto de los recursos generados de diciembre 2017 a enero
2019; por lo tanto, no modifica los criterios que dieron inicio al PAS, ni la eximen
de responsabilidad frente al incumplimiento imputado.

Por tales razones se concluye que, la Empresa Prestadora resulta responsable de
la comision de la infraccion tipificada en el numeral 5 del item A del Anexo N° 4 del
RGSS, respecto de los recursos faltantes de la Reserva GRD, durante el periodo
de diciembre 2017 a enero 2019, por lo que se procederd a determinar la sancién
a aplicar.

Finalmente, sin perjuicio de la sancién antes indicada, se recomendara la
imposiciéon de la medida correctiva correspondiente, a fin de que la Empresa
Prestadora proceda a completar el monto faltante de la Reserva GRD por S/
35,496.99, correspondiente al periodo de diciembre 2017 a enero 2019.

4.2.3 Integracion del andlisis

Por todo lo anterior se concluye que, la Empresa Prestadora resulta responsable de la
comisién de la infraccion tipificada en el numeral 5 del item A del Anexo N° 4 del RGSS,
referida a “No efectuar los desembolsos en fondos, reservas o cuentas bancarias
dispuestos en la Resolucion que aprueba la Estructura Tarifaria, Formula Tarifaria y Metas
de Gestién o utilizar dichos recursos reservados para fines distintos a lo dispuesto en la
referida resolucion, salvo caso fortuito o fuerza mayor”, respecto de los recursos faltantes
del FI durante el periodo de julio 2015 a enero 2019 y la Reserva GRD durante el periodo
de diciembre 2017 a enero 2019, por lo que se procederd a determinar la sancion a
aplicar.

Finalmente, sin perjuicio de la sancion antes indicada, es procedente la imposicién de la
medida correctiva correspondiente, a fin de que la Empresa Prestadora proceda a
completar el monto faltante al Fl por S/ 5,870,189.00 correspondiente al periodo de_julio
2015 a enero 2019y a la_Reserva GRD por S/ 35,496.99, correspondiente al periodo de
diciembre 2017 a enero 2019.
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5. DETERMINACION DE LA SANCION A APLICAR A LA EMPRESA PRESTADORA

5.1 El Informe Final de Instruccion 166-2021-SUNASS-DF-F recomendd sancionar a la
Empresa Prestadora con una multa equivalente a 35.20 UIT, por haber incurrido en la
comision de la infraccion tipificada en el numeral 5 del item A del Anexo N° 4 del RGSS,
respecto al Fl en el periodo de julio 2015 a enero 2019 y la Reserva GRD en el periodo de
diciembre 2017 a enero 2019.

5.2 El periodo de evaluacion del cumplimiento de las obligaciones de la Empresa Prestadora
con respecto al Fondo de Inversiones es de julio 2015 a enero 2019, y de la Reserva GRD
es de diciembre 2017 a enero 2019. Por tanto, la comisién de la infraccion se configuro el
1.2.2019.

Al respecto, de acuerdo con lo establecido en el el numeral 5 del item A del Anexo N° 4 del
RGSS, la imputacién realizada en el articulo primero de la Resolucion de la Direcciéon de
Fiscalizacion N° 188-2020-SUNASS-DF, y como resultado de la evaluacion realizada en el
presente informe, las infracciones cometidas por la Empresa Prestadora son las siguientes:

e “Haber utilizado el Fondo de Inversiones para fines distintos a lo dispuesto en la
resolucion que aprobd la estructura tarifaria, formula tarifaria y metas de gestion de
EPS CHAVIN S.A.”

o “Haber utilizado la Reserva para la Gestiéon de Riesgo de Desastres para fines
distintos a lo dispuesto en la resolucién que aprobé la estructura tarifaria, formula
tarifaria y metas de gestién de EPS CHAVIN S.A.”

Conforme lo establece el numeral 5 del item A del Anexo N° 4 del RGSS, dicha infraccién
esta clasificada como multa variable y sera calculada considerando la siguiente formula:

Monto de previsiones

M = Multa unitaria r; * 1000 * Nro. meses * F

Donde:

M: Multa
“T” indica el tiempo y “j” el tipo de Empresa.

a) El

e Multa unitaria: Es el factor en UIT por cada S/ por mes considerado como multa para
cada tipo de Empresa Prestadora definida en el Anexo 4. En este caso, la Empresa
Prestadora cuenta 32,122 conexiones totales de agua potable por lo que es del Tipo
219, correspondiéndole una multa unitaria de 0.0016 UIT.

e Monto de previsiones: Corresponde al fondo reservado para inversion faltante, que
no fuer acreditado segun lo establecido en la resolucién tarifaria. En este caso, S/
5,870,189.00%°.

e Nro. meses: Es el nimero de meses hasta que la Empresa Prestadora proceda a
completar el fondo reservado para inversion faltante. En este caso, 23.40 meses??,

e F: Es el factor de atenuantes y agravantes, cuyos componentes corresponden a la
Tabla N° 4.2 del Anexo N° 4 del RGSS y se presentan en el Anexo N° 5 del presente
informe.

Seguidamente, se han analizado los criterios establecidos en el articulo 35 del RGSS,
los cuales constituyen factores agravantes y atenuantes de la infraccion, como se
describe a continuacion:

19 Segun lo sefialado en el item 3.1 de la Resolucion de la Direccién de Fiscalizacion N° 188-2020-SUNASS-DF.

20 Correspondiente al periodo en evaluacion, monto por completar, segln el andlisis efectuado en el literal a del item
4.2.2 del presente Informe de Decision.

2 periodo comprendido entre el 1.2.2019 hasta el vencimiento del plazo de la medida correctiva a imponer. No incluye
el plazo establecido en el acapite 5.1.2 del numeral 5.1 del articulo 5 del Decreto de Urgencia N° 036-2020, modificado
con el Decreto de Urgencia N° 111-2020.
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1. Dafo causado: El saldo faltante del recurso reservado para el Fl, por un monto de S/
5,870,189.00, correspondiente al periodo de julio 2015 a enero 2019, no permitio la
mejora de la calidad de los servicios de saneamiento definida en el Estudio Tarifario
a través de los proyectos incluidos en el programa de inversiones base. A nivel de
conexiones activas de agua potable afectadas, se considera el nivel de 50.47%22 que
es equivalente al porcentaje de los recursos del Fl faltante.

2. Reincidencia: La Empresa Prestadora no registra sanciones por la comision de la
misma infraccion en el dltimo afio (1.2.2018 - 1.2.2019).

3. Incumplimiento del compromiso de cese de actos que constituyen infracciéon: No
existe compromiso de cese de actos por parte de la Empresa Prestadora.

4. Continuidad del incumplimiento: No hay continuidad, dado que la evaluacién
corresponde especificamente al periodo del 1.7.2015 al 31.1.20109.

5. Haber realizado las acciones necesarias para mitigar el dafio que pueda causarse
como consecuencia de la comision de la infraccién: La Empresa Prestadora ha
acreditado la realizacion de aportes a efectos de mitigar el dafio causado, con
anterioridad a la notificacion del PAS.

6. Intencionalidad: No se ha evidenciado intencionalidad por parte de la Empresa
Prestadora para cometer la infraccion.

7. Conducta durante el procedimiento: La Empresa Prestadora presentd su
pronunciamiento dentro del plazo otorgado en la etapa de decision del presente PAS
y no se ha evidenciado que haya obstaculizado la labor de la SUNASS.

Sobre la base de todos los factores detallados en los parrafos anteriores, de conformidad
con el RGSS, se efectu6 el calculo del factor de atenuantes y agravantes (f) que dio por
resultado 0.75.

En aplicacion de las variables de la férmula antes sefialada, el resultado es el siguiente:

5,870,189.00

M = 0.0016 UIT X X 23.40 x 0.75 = 164.83 UIT

La multa calculada que se impondria a la Empresa Prestadora es de 164.83 UIT (ver
detalle del célculo en el Anexo N° 5).

Cabe sefalar que, el importe de la multa calculada en esta etapa de decision (164.83
UIT), varia respecto a la calculada por la DF (389.46 UIT), debido a que en el célculo en
esta etapa de decision se considerd el plazo de la suspensién del pago al Fl y reservas
establecido por el Decreto de Urgencia N° 036-2020 y sus modificatorias, los aportes
efectuados por la Empresa Prestadora con posterioridad a enero 2019, acreditados en
la etapa de decisién, que redujeron el importe faltante en el Fl, que ademas se
consideraron como acciones de mitigacién del dafio causado.

En tal sentido, corresponderia sancionar a la Empresa Prestadora con la imposicién de
una multa ascendente a 164.83 UIT.

b) Reserva GRD

e Multa unitaria: Es el factor en UIT por cada S/ por mes considerado como multa para
cada tipo de Empresa Prestadora definida en el Anexo 4. En este caso, la Empresa
Prestadora cuenta con 32,122 conexiones totales de agua potable por lo que es del
Tipo 223, correspondiéndole una multa unitaria de 0.0016 UIT.

22 por ser mas del 50% y menos del 75%, en la tabla de infracciones, el dafio causado califica con 0.20.
2 Segun lo sefialado en el item 3.1 de la Resolucién de la Direccion de Fiscalizacion N° 188-2020-SUNASS-DF.
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e Monto de previsiones: Corresponde a los recursos de la Reserva PCC faltantes, que
no fueron acreditados segun lo establecido en la resolucion tarifaria. En este caso,
S/ 35,496.99%4.

e Nro. meses: Es el nUmero de meses hasta que la Empresa Prestadora proceda a
completar la Reserva GRD faltante. En este caso, 23.40 meses?®.

e F: Es el factor de atenuantes y agravantes, cuyos componentes corresponden a la
Tabla N° 4.2 del Anexo N° 4 del RGSS y se presentan en el Anexo N° 5 del presente
informe.

Seguidamente, se han analizado los criterios establecidos en el articulo 35 del RGSS,
los cuales constituyen factores agravantes y atenuantes de la infraccién, como se
describe a continuacion:

1. Dafo causado: El saldo faltante de los recursos de la Reserva GRD, por un monto
de S/ 35,496.99, correspondiente al periodo de diciembre 2017 a enero 2019, no
permitié la mejora de la calidad de los servicios de saneamiento definida en el Estudio
Tarifario a través de los proyectos vinculados a la Reserva GRD. A nivel de
conexiones activas de agua potable afectadas, se considera el nivel de 6.01%2% que
es equivalente al porcentaje de los recursos de la Reserva GRD faltantes.

2. Reincidencia: La Empresa Prestadora no registra sanciones por la comisién de la
misma infraccion en el dltimo afio (1.2.2018 - 1.2.2019).

3. Incumplimiento del compromiso de cese de actos que constituyen infracciéon: No
existe compromiso de cese de actos por parte de la Empresa Prestadora.

4. Continuidad del incumplimiento: No hay continuidad, dado que la evaluacién
corresponde especificamente al periodo del 1.12.2017 al 31.1.2019.

5. Haber realizado las acciones necesarias para mitigar el dafio que pueda causarse
como consecuencia de la comisién de la infraccién: La Empresa Prestadora no ha
acreditado la realizacion de acciones a efectos de mitigar el dafio causado.

6. Intencionalidad: No se ha evidenciado intencionalidad por parte de la Empresa
Prestadora para cometer la infraccion.

7. Conducta durante el procedimiento: La Empresa Prestadora presentd su
pronunciamiento dentro del plazo otorgado en la etapa de decisién del presente PAS
y no se ha evidenciado que haya obstaculizado la labor de la SUNASS.

Sobre la base de todos los factores detallados en los parrafos anteriores, de conformidad
con el RGSS, se efectu6 el calculo del factor de atenuantes y agravantes (f) que dio por
resultado 0.80.

En aplicacion de las variables de la formula antes sefialada, el resultado es el siguiente:

M = 0.0016 UIT x 222225 23.40 x 0.80 =1.06 UIT

La multa calculada que se impondria a la Empresa Prestadora es de 1.06 UIT (ver detalle
del calculo en el Anexo N° 5).

Cabe sefialar que, el importe de la multa calculada en esta etapa de decision (1.06 UIT),
varia respecto a la calculada por la DF (1.61 UIT), debido a que el calculo en la etapa
instructiva no considero el plazo de la suspension del pago al Fl y reservas establecido
por el Decreto de Urgencia N° 036-2020 y sus modificatorias.

2 Correspondiente al periodo en evaluacion, monto por completar, segln el analisis efectuado en el literal b del item
4.2.2 del presente Informe de Decision.

% periodo comprendido entre el 1.4.2019 hasta el vencimiento del plazo de la medida correctiva a imponer. No incluye
el plazo establecido en el acépite 5.1.2 del numeral 5.1 del articulo 5 del Decreto de Urgencia N° 036-2020, modificado
con el Decreto de Urgencia N° 111-2020.

% por ser menor del 25%, en la tabla de infracciones, el dafio causado califica con 0.10.
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c)

En tal sentido, corresponderia sancionar a la Empresa Prestadora con la imposicion de
una multa ascendente a 1.06 UIT.

Concurso de infracciones

En aplicacién de lo establecido en el articulo 31 del RGSS, “Cuando en el marco de un
PAS, concurran varias conductas que den lugar a infracciones independientes,
detectadas en una misma accion de supervision, se aplicara la suma del monto de las
multas propuestas para cada una de las infracciones, hasta el maximo del doble de la
multa de aquella infraccion que represente el mayor monto expresado en UIT”.

Por otro lado, en aplicacion de lo establecido en el numeral 3.1 de la Resolucion de la
Direccidn de Fiscalizacién N° 188-2020-SUNASS-DF, la Empresa Prestadora es del Tipo
2. Consecuentemente, corresponde evaluar la aplicacién de lo dispuesto en el articulo
33 del RGSS, segun el cual a las empresas del tipo 2, se les puede aplicar una multa
maxima de hasta 100 UIT o hasta el 20% de ingreso tarifario mensual promedio de la
Empresa Prestadora de los Ultimos 6 meses (segun la deteccion del incumplimiento);
siendo que en este caso asciende a 35.20 UITZ,

Asimismo, aplicando el criterio de concurso de infracciones, se advierte que la multa mas
alta es aquella prevista para el incumplimiento relacionado al Fl (164.83 UIT), la cual al
duplicarse da como resultado 329.66 UIT (164.83 x 2). En consecuencia, dado que la
multa calculada es menor a este resultado y pero mayor a la multa tope, corresponderia
aplicar a la Empresa Prestadora una multa tope ascendente a 35.20 UIT, como se detalla
en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 10: Resumen de multas determinadas

Tipificacion Infraccion Multa calculada
P uIT)
=] 164.83
A-5
Reserva GRD 1.06
Articulo 31 del RGSS: Sumatoria de multas 165.89
Articulo 31 del RGSS: No debe superar el doble de la multa mas alta
|Doble de la multa més alta | 329.66 |
Articulo 33 del RGSS: Multa tope
|Multa tope determinada: | 35.20 |
|Multa que corresponderia aplicar a la Empresa Prestadora | 35.20 |

Fuente: EPS - Oficio N° 141-2021-EPS-CHAVIN S.A./G.G./ Informe Final de Instruccién N° 166-2021-SUNASS-DF-F.
Elaboracion: SUNASS - DS

5.3 Al respecto, corresponde evaluar si es procedente la aplicacién de lo establecido en el
articulo 12 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 018-2020-SUNASS-CD?8, que aprobd
las disposiciones extraordinarias transitorias relacionadas con los servicios de saneamiento
derivadas del Estado de Emergencia Nacional, el cual indica:

“Articulo 12.- Facultad del Organo Resolutivo?®

12.1. El érgano resolutivo tiene la facultad de disponer que se imponga amonestacion
escrita cuando se evidencia que, como consecuencia del Estado de Emergencia
Nacional, el administrado presenta una reduccién en su recaudacion de al menos el 20%,
respecto a su facturacion, en el mes inmediato anterior al de la emision del Informe de
Decision que se notificard con la resolucién o Unicamente de la resolucidn, segun
corresponda.

27 Sobre la base de los ingresos tarifarios mensuales promedio del semestre inmediato anterior a la deteccion del
incumplimiento (Informe Final de Supervision N° 816-2020-SUNASS-DF-F del 15.10.2020), periodo de abril a
setiembre del 2020, el ingreso tarifario mensual promedio es de S/ 774,472.93.

2 De fecha 15.6.2020, publicado en el diario oficial EI Peruano el 16.6.2020.

2 Cabe sefialar que a partir de la aprobacién del nuevo ROF de la SUNASS (19.8.2019), esta facultad es asignada a la
Direccién de Sanciones, la cual tiene entre sus funciones el “Resolver en primera instancia los procedimientos
administrativos sancionadores”.
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6.1

6.2

12.2. Lareduccién en la recaudacion debera ser sustentada mediante declaracion jurada
presentada por el Gerente General de la empresa prestadora

12.3. No corresponde aplicar lo dispuesto en el dltimo parrafo del articulo 34 del
Reglamento General de Supervision y Sancion, cuando el administrado se encuentre en
el supuesto descrito en el numeral 12.1.”

Asimismo, a través del numeral 3 de la Unica Disposicién Complementaria Transitoria, se
precisé que:

“3.- Las disposiciones contenidas en el articulo 12 de la presente norma seran aplicables
desde la reanudacion del computo de los plazos de tramitacidon de los procedimientos
administrativos que fueron suspendidos mediante el articulo 28 del Decreto de Urgencia
N° 029-2020 y sus prorrogas, y hasta la culminacion del plazo establecido en el acapite
5.1.2 del numeral 5.1 del articulo 5 del Decreto de Urgencia N° 036-2020 y sus
ampliaciones, en caso corresponda”.

Al respecto, a través del Oficio N° 187-2021-EPS-CHAVIN S.A./G.G. (ver documento en el
Anexo N° 6), la Empresa Prestadora presenté a la DS, con caracter de Declaracion Jurada,
la informacion referente a la recaudacién obtenida respecto a su facturacion,
correspondiente al mes de marzo de 2021, advirtiendo que esta se ha reducido en un
49.43% (mayor al 20%) como consecuencia del Estado de Emergencia Nacional.

Asimismo, se precisa que la presente evaluacién se encuentra dentro de la temporalidad
establecida en el numeral 3 de la Unica disposicion complementaria transitoria de la
Resolucién de Consejo Directivo N° 018-2020-SUNASS-CD; esto es: desde la reanudacion
del cobmputo de los plazos de tramitacion de los procedimientos administrativos que fueron
suspendidos mediante el articulo 28 del Decreto de Urgencia N° 029-2020 y hasta la
culminacién del plazo establecido en el acapite 5.1.2 del numeral 5.1 del articulo 5 del
Decreto de Urgencia N° 036-2020, el cual fue prorrogado a través del Decreto de
Urgencia 111-2020%°,

Por lo anterior, a efectos de no perjudicar la sostenibilidad econémica-financiera de la
Empresa Prestadora, se recomienda sancionar a la Empresa Prestadora con amonestacion
escrita por haber incurrido en la infraccion tipificada en el numeral 5 del item A del Anexo
N° 4 del RGSS.

CONCLUSIONES

Se ha acreditado que la Empresa Prestadora es responsable de la infraccién tipificada en el
numeral 5 del item A del Anexo N° 4 del RGSS, referida a ” No efectuar los desembolsos en
fondos, reservas o cuentas bancarias dispuestos en la Resolucién que aprueba la Estructura
Tarifaria, Férmula Tarifaria y Metas de Gestion o utilizar dichos recursos reservados para
fines distintos a lo dispuesto en la referida resolucién, salvo caso fortuito o fuerza mayor”,
respecto al Fl en el periodo de julio 2015 a enero 2019 y Reserva GRD en el periodo de
diciembre 2017 a enero 2019.

Teniendo en cuenta el Estado de Emergencia Sanitaria en la que se encuentra el pais debido
a la pandemia del coronavirus (COVID-19) 3%; el administrado ha evidenciado3? que, presenta
una afectacion de su recaudacién respecto a su facturaciéon correspondiente al mes de
marzo del presente afio mayor al 20%°23; que la presente evaluacién se encuentra dentro de
la temporalidad dispuesta en el numeral 3 de la Unica disposicién complementaria transitoria
de la Resolucién de Consejo Directivo N° 018-2020-SUNASS-CD, que aprobd las
disposiciones extraordinarias transitorias relacionadas con los servicios de saneamiento

%0 publicado en el diario oficial El Peruano el 10.9.2020.

31 Estado de Emergencia Nacional declarado mediante el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, derogado mediante el
Decreto Supremo N° 184-2020-PCM, publicado en el diario oficial El Peruano el 30.11.2020 y sus prorrogas.

32 Con caracter de declaracion jurada, la cual puede ser materia de supervisiones ex post por parte de la SUNASS.

33 Mes inmediato anterior al de la emisién del presente informe de decision.
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derivadas del Estado de Emergencia Nacional3*, y en mérito a la facultad conferida a través
del articulo 12 de la referida resolucién; corresponde sancionar a la Empresa Prestadora con
amonestacion escrita, tal como se sefiala en el numeral 5.3 del presente informe.

7. RECOMENDACIONES

7.1 Declarar a la Empresa Prestadora responsable por la comision de la infraccion tipificada en
el numeral 5 del item A del Anexo N° 4 del RGSS, respecto del Fl en el periodo de julio
2015 a enero 2019 y Reserva GRD en el periodo de diciembre 2017 a enero 2019.

7.2 Sancionar a la Empresa Prestadora con la imposicion de amonestacién escrita, por la
comisién de la infraccién sefalada en el item anterior.

7.3 Imponer a la Empresa Prestadora la siguiente medida correctiva:

MEDIDA CORRECTIVA UNICA

Incumplimiento: “No efectuar los desembolsos en fondos, reservas o cuentas bancarias
dispuestos en la Resolucion que aprueba la Estructura Tarifaria y Metas
de Gestion o utilizar dichos recursos reservados para fines distintos a lo
dispuesto en la referida resolucion, salvo caso fortuito o fuerza mayor”,
respecto del Fondo de Inversién, ocurrido dentro del periodo julio 2015
a enero 2019 y Reserva para la Gestién de Riesgo de Desastres,
ocurrido dentro del periodo diciembre 2017 a enero 2019.

Base Normativa: Anexo 12 del Reglamento General de Regulacién Tarifaria y Articulos 4
y 6 de la Resoluciéon de Consejo Directivo N° 021-2015-SUNASS-CD.

EPS CHAVIN S.A. debera completar al: i) Fondo de Inversion el importe de cinco millones
ochocientos setenta mil ciento ochenta y nueve con 00/100 Soles (S/ 5,870,189.00) v ii)
Reserva para la Gestion de Riesgo de Desastres el importe de treinta y cinco mil
cuatrocientos noventa y seis con 99/100 Soles (S/ 35,496.99).

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS CHAVIN S.A. debera remitir a
la sede central de la SUNASS, en un plazo méximo de 180 dias habiles contado a partir del
dia siguiente de culminado el plazo establecido en el acapite 5.1.1 del numeral 5.1 del
articulo 5 del Decreto de Urgencia N° 036-2020 y sus ampliaciones, en caso corresponda;
los siguientes documentos:

a) Declaracién jurada sobre los depdésitos realizados para restituir el importe sefialado
precedentemente, al Fondo de Inversion (FI) y la Reserva para la Gestion de Riesgo de
Desastres, la cual debe especificar lo siguiente:

e Apellidos, nombres y cargo del responsable o representante legal, con
respectiva firma y sello.

e Fecha de realizacion del depésito bancario por el importe correspondiente al
Fondo de Inversion v a la Reserva para la Gestion de Riesgo de Desastres,
respectivamente, consignando el nimero de cuenta correspondiente.

e Nimero del comprobante de depdsito bancario realizado al Fondo de Inversion
y ala Reserva para la Gestién de Riesgo de Desastres, respectivamente.

3 “Articulo 12.- Facultad del Organo Resolutivo
12.1. El érgano resolutivo tiene la facultad de disponer que se imponga amonestacién escrita cuando se evidencia
que, como consecuencia del Estado de Emergencia Nacional, el administrado presenta una reduccién en su
recaudacion de al menos el 20%, respecto a su facturacién, en el mes inmediato anterior al de la emisién del Informe
de Decisién que se notificara con la resolucién o Gnicamente de la resolucion, segun corresponda.
12.2. La reduccion en la recaudacion debera ser sustentada mediante declaracion jurada presentada por el Gerente
General de la empresa prestadora.
12.3. No corresponde aplicar lo dispuesto en el dltimo parrafo del articulo 34 del Reglamento General de Supervision
y Sancién, cuando el administrado se encuentre en el supuesto descrito en el numeral 12.1.”
Cabe sefialar que a partir de la aprobacion del nuevo ROF de la SUNASS (19.8.2019), esta facultad es asignada
a la Direccion de Sanciones, la cual tiene entre sus funciones el “Resolver en primera instancia los
procedimientos administrativos sancionadores”.
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Precisar el motivo de depdsito en el Fondo de Inversién v en la Reserva para la
Gestién de Riesgo de Desastres, respectivamente, en los siguientes términos:

“Depésito realizado en la CTA. CTE. N°.... del Banco...para completar la cuenta
destinada al (Fondo de Inversion, correspondiente al periodo julio 2015 a
enero 2019 y a la Reserva para la Gestibn de Riesgo de Desastres,
correspondiente al periodo diciembre 2017 a enero 2019, segln corresponda)
por el monto de S/....., segin la medida correctiva Unica impuesta a la EPS
CHAVIN S.A., mediante Resolucion de la Direccion de Sanciones N° ...... -
2021-SUNASS-DS.

Dicho depdsito se realiza sin perjuicio de la obligacién por parte de nuestra
representada de efectuar los depdsitos mensuales del quinquenio regulatorio
gue corresponden a meses distintos a los considerados en el periodo de julio
2015 a enero 2019 para constituir el Fondo de Inversion y distintos al periodo
de diciembre 2017 a enero 2019 para constituir la Reserva para la Gestién de
Riesgo de Desastres, respectivamente, segun los porcentajes de los ingresos
establecidos para la EPS CHAVIN S.A. en la Resolucién de Consejo Directivo
N° 021-2015-SUNASS-CD; es decir, este depoésito corresponde a una
regularizaciéon del monto por completar al Fondo de Inversién y a la Reserva
para la Gestibn de Riesgo de Desastres, respectivamente, y; por tanto, es
distinto a los depésitos mensuales que deben ser realizados mes a mes segun
lo establecido por la referida resolucion’.

b) Copia del comprobante de depésito bancario realizado en cada Cuenta Corriente
correspondiente al Fondo de Inversién y a la Reserva para la Gestion de Riesgo de
Desastres, respectivamente.

¢) Copia de Estados de Cuenta Corriente y Consultas de Movimiento de Cuenta Corriente
del banco asignada al Fondo de Inversion y a la Reserva para la Gestion de Riesgo de
Desastres, respectivamente, en que se consigne la realizacion de cada depdsito.

Atentamente,

FIRMADO DIGITALMENTE

Ing. Rosanita TUNJAR TAFUR
Especialista — DS
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ANEXO N° 1. Estado de cuenta corriente emitido por el BCP al 31.1.2021, de la cuenta
corriente N° 375-1741209-0-46

. . » .
» . - -
- . - » .
» » - - - -
ut“»m‘#oouum SANEA e
o WONEDA CODNS0 DE CLENTA COOIGD OF CUENTA
AV OIRGO FERRE M SMLA SOLEDAD ALTA. PTERBANGARIO (G0
MUARAZANCASH
HUARAZAMNCLSH SOLES 002376 01741200045 40 ATEATAN0 048
- pE—re e EECUTIVG DE HEGOCOS: AZABACHS C. QANRL
CRCHA SUC HUARAZ
TEIFOND a4 CELLLAR
EN
A0S
lum-—n-amnnl&m‘u-l L LA CIONTA Y ARMADG L MALIO
OF CRA0 OONTINALG BITWARSE BIRISIINE A CLCLINE AN ATRNGER S38 CRASIIICTOMES
A RARGCA GEA DASGEYTOLY LA CUTRDWA W6 has SLewAndes S swass i S6 MOWEIA WERETL
FOCTEAIN QO VORI LOMCAMGRK AES UIRTARLUS T8 UMUGELER MURESIU UEBLE LA NED ME WIS | FALEAS S8 MeSA GRATUTTA.
B OUEIND AIAEER IREM METE Omemerasoor (0N SELMENE N 1LY O PSCRINIE A BRLITERIIPEANGY . O,
() WD, AT MERLO DE ARERCION = VIN:VENTNGLIA CAN CATTION AUTCMATICOS  BOR:PENTO O VENTA  SLO:TELECRRICYO  INT!INTERMG
HITBAIEA VOB TXLENT)  RMDOMAWCA FUM {NTESEY
mu_g«mm
SO0 CAFDOSGSET PON, WINAsIES AROO ARS8
CONTADLE M T 1 ao0 %‘t [Pory—
1,150.480.53 | el ananae 1Ty 548157 0100, [ LANLEN S 1768062 5%
a . L] . -] . 2 » s . r - G - Bl
ACTIVIDADES
LERAPON - Lo PLAASEANE ADCONA S AN ADDMO 200
Al wcek [ mmos [ woms | omcen | oo conran e
ol o9scoves | AL L OAPE-000 | ANTESS | T2 L I | eS| 230,33~ | 1,758,975.85
ORI 0305 | VEN 1550 A I W-m00 | RSeS| ATIE3 ) 2621VS | 2002 | 110,98« 1 1,756,183 39
JORAT . CHNE DI3000A3 ) VEM WSS MIARAS | 372-000 | DEIEAL | R4 4 EANARY | dsow | S04 G- 1,744,740
1o Ch) CERT LEmr i - ' | | | 4504 | 180 | 1,944,735,
|CHPEY JTC0aY e ramx | | 315008 1 WOTRY | { | e | 107,50~ 1,744,626 .50
| IS0 Ay RE ] | - ! ] 1 | e | 3%\ L7644 83624
[ ] e | | Yis.o8s | aavoe: | | I 3 | 129,954 11« | IR TN R
| RRes T | | - ) ) | | oas | . LN s
1C00. DR COODRRES BIF  (INT) | AT5-200 | M08 | | |y 1,503.050-3 L, 60300000
| DECESTO 1IF 1T | - | L] ' L L { 1 R L L B
| 0080eTY NS00 S | OSTH-R0O0 | SRKEAS | LR | aaNPES 4 ML ) 1,200.00« | 1,612.004.25
| DEORSEO [Ty () A - | | | L0 | 3,488 R0e 20
PO G0dECSEs | R SUC oA |OATSSR00 ) SRANIR | EYAE ) :SaAY ) el 0.0 | 1,643,0240.20
WOREIE O93CONTS 1V RS AL | OATS-000 | TGA7R4 | 132 ) 1 % 00,98~ | 3,688,204 20
FORQIE 0OR00SEN I VEN 1 S0C A b OSPS-000 ) ROPIRT | Y42 ) &2SE3T | a2 9000 | 1,895,374 10
IAWYET O3sc0N/ ) |V S A §OO75.000 | SOUBED | AMEE § ERAIT | dee1 | 1,500 00| 1,687 084 10
1 1GILET0 XY TENT | 1 - | | L) | 9500 | 98| 3,087 wie .00
1omger S000%6E | VEN | G0C IR | 25000 | S081A | 1628 | A¥5Ae | ool 1,090,080 | 1.406,704.00
|CIDNE 38000372 VM SIT s | 305000 | L20600 | 13:47 | $24348 | oo | 1,000 80~ | 1,604, 56¢.08
joesgen $0000sSEd (VRN (AG MSTSHIIG DADMOM | JI5-002 | SREwEE | 34.8) | eeda | J00l | 2,0% 00+ | 1,803, 314.0%
| DawEETY 1T pENT | - ] ! 1 | oy - 1, 800, 235 08
1AL EPS CIAYLS 5.4 EIA IO | 333088 | 0VETZ | 146:3) | 0S| JeOd | 0,000.00 | LASE 1N N
|SE SNTLSAD FRASEASCMS 1TNC | | 11088 | OJTETL | 14T | TEROe | Teas | L26,000.07 L9383, 72
ISR 0000851 108 | B NS | 35-080 | 230070 ) 12:%3 | SAOTSS | 3033 | "3 %00 5.7540 150,22
1EH0 LR LOONISTT RCP | INT) | ATSE01 | 9% | | e 252.00-4 1,79 410,22
150 KW CIGVER 8. A. 4 (TIC) | 310000 | 957185 ¢ ALY | MR | TeeW ) 0,598.00 | 3,008 ahe. 02
00 ENTION DRRSTADOMAS (TI5 | | LL1-000 | @STLEA | LE:LZ | TWOIR | 248e | e a8 | 100405 0
VENEIO. K¥T O # ey I 3TAR00 | Beeese | | | e ) 3.5~ 1,904,554 %
FOOM . HANTEMTM "o | - | | | | a6 s 14.09- ) 1,984,000 %
escew vevvee sessssvece vessssswe
SEIAL LS IR LA COMINLON UM MNOCES0 D ODNRACTOSES DN PRESERTY e
| e | WIMERG DR ) WIMERO BE | SWNTOTAL
| € AFERACTON | ORMCIUNEN | GPRRACIONES | CORISTON
' | “ldbss | ADIOTOMALES
1, TRAMIACOLMES BN | 1081 1000 MO MELR 250Y 300) I 1 | '
EVRCTEWS . CHRURS | 3902 811 MOL 3863 4801 023 ' | )
Y DANGOS IWMELALES | 4300 4004 4007 4312 4BLA MOLN [ | |
| B4 AE17 AGLE 4219 4004 w228 [ | 1
| AN9 doxL L] | '
| | | |
| TOTAL Ooaalue | | |
rvwln AN
a5 WIS e wure L WowTo R mare

s e s asse (276 IS0

Péagina 17 de 27 Expediente N° 065-2020-PAS



Direccion de Sanciones
unass EPS CHAVIN S.A.
Informe de Decision N° 034-2021-SUNASS-DS

El regulador del agua potable

ANEXO N° 2. Constancia de Transferencia a cuentas propias BCP, hacia la cuenta
corriente N° 375-1741209-0-46 (1 de 2)

IR 4
SErL

Telecrdditn - WP Pigina 1 da |

Transferencias a cuentas propiss BCP

Datos gonerales

Tipo de operacion: A cuentas proplas BCP
Nimero de opamaciin: 72831050
Fecha de proceso; 20082018 0427 PM

Datos de a cuenta de orlgen
£ Cuenta: 751425311058
Tpo: Corrients
Moneda: Scles
Nombre: ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEA
Datos do la cuenta de destino
Cuenta: AN81T41209048
Tipe: Comlants
Moneda: Soles
Mombre: ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEA
Refsmancia: 126070 .87
Morfto Stz aem

httna-//www telacreditnhen com/tlenp/monetary/detsilOpesOMTROW da?mathadTo FRNRDMA
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ANEXO N° 2. Constancia de Transferencia a cuentas propias BCP, hacia la cuenta
corriente N° 375-1741209-0-46, con fecha posterior al periodo evaluado (2 de 2)
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Telecrédito - BCP Pégina | de |

*BCP:

Transferencias a cuentas propias BCP

Datos generales

Datos de la cwenta de cargo
Cuenta: 375-1425311.0.50
Tipo: Corente
Ncoeda: Sdies
Nombre: ENTIDAD PRESTADORA DE SERVCIOS DE SANEA
Datos de ia cuenta de destino
Coenta: IS ITHI200046
Tipec Cormeme
Monoda: Solex
Nombee: ENTIDAD PREETADORA DE SERVICIOS DE SANEA
Referencia: TRANEFERENCIA DEL 27,8 MES DE JULI0-2017
Noeto! /17889058
~JaRaTaagy

https://www. telecreditobep. com/tlcnp/monetary/detail OperOMTROW doTmethodTo...  12/11/2019

ANEXO N° 3. Estado de cuenta corriente emitidos por el BBVA Continental, de la cuenta
corriente N° 305-4575811-0-19, remitido por la Empresa Prestadora, en el cual no se
visualiza la fecha de emisién
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ANEXO N° 4. Estado de cuenta corriente emitidos por el BCP, de la cuenta corriente N°

305-4575809-0-98
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Telecrédito - BCP Pagma 1 de 1

*BCP:

Transferencias a otros bancos locales diferidas

Durlces de o cuents de cango

Nombes del Clisntec  EPS CHAVIN §.8. GASTOS OPERATIVOS - RUGC 20118147051

Cumnia; 3750031760085
Tipss Caorranie
Manada: linlen

Banco: CONTINENTAL
Lo a6, 7888
(=~ 1 1-280-0021 D004 3BT 1-TH
Beneficiario; ENTIDED FPRESTADORA DE BERVICIOSE OFE SANEAMIENTO CHANIN 5.4
ITF: [
Dz L SRR, RLUEG 204 19947051
Rafemncia: TRANSFEREMCIA DEL I 4 NOVIEMBRE-2018
S -

hitps:/fwaw. telecreditobep. com/tienp/monetary/ detail DperOMTRWE. doMmethodToC... 26122018

ANEXO N° 5. Determinacion de la multa a imponer a la Empresa Prestadora (1 de 4)

5.1 Linea de tiempo
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LINEA DE TIEMPO

g
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2] Final de del Inicio de ncluye ampliacion t =23.40 meses
< b en 5dh
% Supervision PAS
@ Deteccion del e |n<.:|’uye Pl 6l
. S suspension de aportes al
incumplimiento Fly reservas
- Fin de plazo de
Inicio R
- suspension de
suspension ago al Fl y
de plazos p
reservas
11/04/2020 31/07/2021
t = 476 dias
t = 13.83 meses
5.2. Determinacion de la multa que se impondria a la Empresa Prestadora por el Fl
Determinacién de la Multa a aplicar a EPS CHAVIN S.A.
Infraccion: Numeral 5 del item A

Descripcion de infraccion:

Tipo de multa:
Valor de la Ul T,g,;.

N° de Conex. Act. AP (a jul 2020):

Tipo de Empresa Prestadora:

1. Determinacién de Multa Tope:

Tipo 1
Tipo 2
Tipo 3
Tipo 4

1.1. Ingreso tarifario mensual promedio (S/):

1.2. 20% ingreso tarifario:
SI:
uIT:

1.3 Multa tope:

(a) Multa tope (UIT)

“No efectuar los desembolsos en fondos, reservas o cuentas bancarias dispuestos en la Resolucién que aprueba la Estructura Tarifaria,
Foérmula Tarifaria y Metas de Gestion o utilizar dichos recursos reservados para fines distintos a lo dispuesto en la referida resolucion,
salvo caso fortuito o fuerza mayor”, en el periodo de julio 2015 a enero 2019, respecto al Fondo de Inversion (FI), de acuerdo a lo
dispuesto en la Resolucién de Consejo Directivo N° 021-2015-SUNASS-CD.

Variable

4,400 *)
32,122

Tipo 2

- 20% del ingreso tarifario mensual promedio o 50 UIT

- 20% del ingreso tarifario mensual promedio o 100 UIT
- 20% del ingreso tarifario mensual promedio o0 250 UIT
- 20% del ingreso tarifario mensual promedio o 500 UIT

774,472.93

154,894.59
35.20

35.20

Tipo de EPS #coz;;(.aTot. Mult?Ul:_r;;tarla '(I'SI;_JS
Tipo 1 <15,000 0.0014 50
Tipo 2 15,001 - 150,000 0.0016 100
Tipo 3 150,001 - 1'000,000 0.0017 250
Tipo 4 >1'000,001 0.0020 500

ANEXO N° 5. Determinacion de la multa a imponer a la Empresa Prestadora (2 de 4)

5.2. Determinacion de la multa que se impondria a la Empresa Prestadora por el Fl
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2. Célculo de la multa base

Variables de la formula de aplicacién para determinar la Multa: Se empleara la ecuacion establecida en el Anexo N° 4 del RGSS para la multa de tipo variable. Ademas, se

tendra en cuenta los criterios establecidos en el Articulo 35 del RGSS

Férmula de Célculo:

Monto de previsiones

M = Multa unitaria ; = * Nro. meses« F
7 1000
Conformacién del Fondo de Inversion: S/ 11,630,041.26
Monto pendiente: S/ 5,870,189.00
Porcentaje: 50.47%
Descripcion Valor
Multa unitaria (tj): 0.0016
Monto de previsiones/1000: 5,870.19
Nro. Meses: 23.40
Factores agravantes y atenuantes (ver tem 3): 0.75
Multa = MultaBase x F (UIT) 164.83

3. Factores agravantes y atenuantes, los cuales estan contemplados en el articulo 35 del Reglamento General de Supervisiéon y Sancién

Factores agravantes y atenuantes Valor
f1 Dafio causado a los usuarios del servicio 0.20
1. Menos de 25% de conexiones activas afectadas Agravante 0.10 0.00
2. Méas de 25% hasta 50% de conexiones activas afectadas Agravante 0.15 0.00
3. Mas de 50% hasta 75% de conexiones activas afectadas Agravante 0.20 0.20
4. Mas de 75% de conexiones activas afectadas Agravante 0.25 0.00
f2 Reincidencia de la infraccién 0.00
5. La empresa prestadora ha cometido la misma infraccion dentro del plazo de un
afio desde que quedo firme la resolucion que sanciond la primera infraccion. Agravante 0.25 0oy
f3 Circ ias en la ision de la infraccion 0.00
6. La infraccion es prod_\fcto del incumplimiento del compromiso de cese de actos Agravante 03 0.00
que constituyen infraccion.
7. La empresa prestadora contindla cometiendo la conducta infractora inclusive
con posterioridad a la notificacion de la resolucidn de inicio del procedimento Agravante 0.25 0.00
sancionador.
f4 Mitigacion del dafio causado por la conducta infractora -0.15

8. La empresa prestadora realza acciones necesarias para subsanar parcialmente
el dafio causado por la conducta infractora, con anterioridad a la notificacion de la | Atenuante -0.15 -0.15
resolucion de inicio del procedimiento sancionador.

9. La empresa prestoda realiza acciones necesarias para subsanar totaimente el
dafio causado por la conducta infractora, con posterioridad a la notificacion de la Atenuante -0.10 0.00
resolucion de inicio del procedimiento sancionador.

10. La empresa prestora realiza acciones necesarias para subsanar parciaimente
el dafio causado por la conducta infractora, con posterioridad a la notificacion de Atenuante -0.08 0.00
la resolucion de inicio del procedimiento sancionador.

5 Intencionalidad en la conducta de la EPS infractora 0.00

11. La empresa prestora cometi6 la infraccion intencionalmente (con dolo). I Agravante I 0.50 0.00

f6 Conducta durante el procedimiento -0.30

12. La empresa prestadora colabora y remite informacion oportunamente. Atenuante -0.30 -0.30

13. La empresa prestadora obstaculiza la labor de la SUNASS. Agravante 0.30 0.00

f1+f2+f3+f4+f5+f6 -0.25

F =1+f1+f2+f3+f4+f5+f6 0.75

4. Multa determinada

I(b) Multa calculada = Multa base x F 164.83

Fuente: EPS - Oficio N° 141-2021-EPS-CHAVIN S.A./G.G./ Informe Final de Instruccion N° 166-2021-SUNASS-DF-F. Elaboracién: Sunass - DS

(*): D.S. N° 392-2020-EF (http://www.sunat.gob.pe/indicestasas/uit.html)-2021.

ANEXO N° 5. Determinacion de la multa a imponer a la Empresa Prestadora (3 de 4)
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Infraccién: Numeral 5 del item A

Descripcion de infraccion:

“No efectuar los desembolsos en fondos, reservas o cuentas bancarias dispuestos en la Resolucién que aprueba la Estructura Tarifaria,
Férmula Tarifaria y Metas de Gestién o utilizar dichos recursos reservados para fines distintos a lo dispuesto en la referida resolucién,
salvo caso fortuito o fuerza mayor”, en el periodo de julio 2018 a marzo2019, respecto a la Reserva para la Gestion de Riesgo de

Desastres , de acuerdo a lo dispuesto en la Resolucién de Consejo Directivo N° 021-2015-SUNASS-CD.

Tipo de multa: Variable
Valor de la UlTyg:. 4,400 ™
N° de Conex. Act. AP (a jul 2020): 32,122
Tipo de Empresa Prestadora: Tipo 2
1. Determinacion de Multa Tope: PO ERS #COZZE;\TOL Mun(auul'lrj;tana Ijlﬁ'i
Tipo 1 <15,000 0.0014 50
Tipo 1 - 20% del ingreso tarifario mensual promedio o 50 UIT Tipo 2 15,001 - 150,000 0.0016 100
Tipo 2 - 20% del ingreso tarifario mensual promedio o 100 UIT Tipo 3 150,001 - 1'000,000f  0.0017 250
Tipo 3 - 20% del ingreso tarifario mensual promedio o 250 UIT Tipo 4 >1'000,001 0.0020 500
Tipo 4 - 20% del ingreso tarifario mensual promedio o 500 UIT
1.1. Ingreso tarifario mensual promedio (S/): 774,472.93
1.2. 20% ingreso tarifario:
S/ 154,894.59
UIT: 35.20
1.3 Multa tope:
(a) Multa tope (UIT) 35.20

2. Célculo de la multa base

Variables de la férmula de aplicacién para determinar la Multa: Se empleara la ecuacion establecida en el Anexo N° 4 del RGSS para la multa de tipo variable. Ademas, se
tendra en cuenta los criterios establecidos en el Articulo 35 del RGSS

Férmula de Célculo:

Monto de previsiones

M = Multa unitaria ; * + Nro. meses « F
1 1000
Conformacion de la Reserva GRD y ACC: S/590,482.22
Monto pendiente: S/ 35,496.99
Porcentaje: 6.01%
Descripciéon Valor
Multa unitaria (tj): 0.0016
Monto de previsiones/1000: 35.50
Nro. Meses: 23.40
Factores agravantes y atenuantes (ver item 3): 0.80
Multa = Multa Base x F (UIT) 1.06

ANEXO N° 5. Determinacion de la multa a imponer a la Empresa Prestadora (4 de 4)
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3. Factores agravantes y atenuantes, los cuales estan contemplados en el articulo 35 del Reglamento General de Supervision y Sanciéon

Factores agravantes y atenuantes Valor
f1 Daiio causado a los usuarios del servicio 0.10
1. Menos de 25% de conexiones activas afectadas Agravante 0.10 0.10
2. Més de 25% hasta 50% de conexiones activas afectadas Agravante 0.15 0.00
3. Més de 50% hasta 75% de conexiones activas afectadas Agravante 0.20 0.00
4. Mas de 75% de conexiones activas afectadas Agravante 0.25 0.00
f2 Reincidencia de la infraccion 0.00
5. La~empresa prestador:a .ha cometido la.’msma |nfr§ccn?n dentro dgl plazo. f:le Agravante 0.25 0.00
un afio desde que quedo firme la resolucidn que sanciond la primera infraccion.
3 Circ ias enlac ion de la infraccion 0.00
6. La mfra_ccon e_s prod_LlJcto del incumplimiento del compromiso de cese de actos Agravante 0.3 0.00
que constituyen infraccion.
7. La empresa prestadora continlia cometiendo la conducta infractora inclusive
con posterioridad a la notificacion de la resolucion de inicio del procedimento Agravante 0.25 0.00
sancionador.
f4 Mitigacion del dafio causado por la conducta infractora 0.00

8. La empresa prestadora realiza acciones necesarias para subsanar
parciaimente el dafio causado por la conducta infractora, con anterioridad a la Atenuante -0.15 0.00
notificacion de la resolucion de inicio del procedimiento sancionador.

9. La empresa prestoda realiza acciones necesarias para subsanar totaimente el
dafio causado por la conducta infractora, con posterioridad a la notificacion de la | Atenuante -0.10 0.00
resolucion de inicio del procedimiento sancionador.

10. La empresa prestora realiza acciones necesarias para subsanar parcialmente
el dafio causado por la conducta infractora, con posterioridad a la notificacion de | Atenuante -0.08 0.00
la resolucion de inicio del procedimiento sancionador.

f5 Intencionalidad en la conducta de la EPS infractora 0.00
11. La empresa prestora cometid la infraccion intencionaimente (con dolo). l Agravante l 0.50 0.00
f6 Conducta durante el procedimiento -0.30
12. La empresa prestadora colabora y remite informacion oportunamente. Atenuante -0.30 -0.30
13. La empresa prestadora obstaculiza la labor de la SUNASS. Agravante 0.30 0.00
f1+f2+f3+f4+f5+f6 -0.20
F =1+f1+f2+f3+f4+f5+f6 0.80
4. Multa determinada

|(b) Multa calculada = Multa base x F 1.06

Fuente: EPS - Oficio N° 141-2021-EPS-CHAVIN S.A/G.G./ Informe Final de Instruccién N° 166-2021-SUNASS-DF-F. Elaboracién: Sunass - DS

(*): D.S. N° 392-2020-EF (http://www.sunat.gob.pe/indicestasas/uit.html)-2021.

Anexo N° 6. Informacion sobre su recaudacion en el mes de marzo de 2021 presentada
por la Empresa Prestadora
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