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RESOLUCION DE DIRECCION DE SANCIONES
Expediente N° 018-2020-PAS

N° 043-2021-SUNASS-DS
Lima, 17 de mayo de 2021
VISTOS Y CONSIDERANDO:

I. Antecedentes

1.1 Mediante la Resolucién N° 071-2020-SUNASS-DF?, la Direccion de Fiscalizacion
(DF) de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS)
inicid un procedimiento administrativo sancionador (PAS) a EMAPAT S.A.
(Empresa Prestadora) por la presunta comisién de la infraccion tipificada en el
numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervision y
Sancion? (RGSS), porque no habria implementado las medidas correctivas Nos.
1, 6, 8y 10, impuestas mediante la Resolucion de Gerencia General N°© 042-2019-
SUNASS-GG. Las indicadas medidas correctivas se citan a continuacion:

"MEDIDA CORRECTIVA N° 1

Incumplimiento: No aplicar el procedimiento establecido para los casos
con diferencia de lecturas atipicas.

Base normativa: Articulo 88 del Reglamento de Calidad de la Prestacion
de Servicios de Saneamiento y sus modificatorias.

La medida correctiva estd referida a dos aspectos: a) la devolucion de la
diferencia de facturacion y b) el cumplimiento de procedimiento establecido
para los casos con diferencia de lecturas atipicas.

En ese sentido, EMAPAT S.A. debera:

a) Devolver a los 43 usuarios afectados la diferencia de facturacion
correspondiente, incluyendo los intereses generados a la fecha conforme
a lo establecido en el articulo 34 del Reglamento General de Reclamos de
Usuarios de Servicios de Saneamiento.

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

b) Controlar la calidad de las facturaciones realizadas segun diferencia de
lecturas, detectando aquellas que resulten atipicas, segun lo siguiente:

()

x) Llevar un registro de las facturaciones atipicas y elaborar el informe
operacional correspondiente, incluyendo las acciones adoptadas sobre e/
particular, segun lo establecido en el articulo 88.6 del Reglamento de
Calidad de la Prestacion de Servicios de Saneamiento.

()

1 Recibido por la Empresa Prestadora el 29.10.2020.
2 Aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N© 003-2007-SUNASS-CD, publicada en la separata de normas legales
del diario oficial El Peruano el 18.1.2007 y modificatorias.
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Para efectos de acreditar el cumplimiento de la presente medida
correctiva, EMAPAT S.A. debera remitir a la SUNASS /o siguiente:

a) El expediente gue evidencie la devolucion efectuada a la totalidad de
usuarios afectados (43 usuarios).

b) Registro de facturaciones con consumos atipicos de los dos meses
siguientes de notificada la presente resolucion, en el que se consigne
lo siguiente:

= Ndmero de suministro.

= Nombre del usuario.

»  Direccion del usuario.

»  Mes de facturacion.

= Fecha de verificacion de determinacion de consumo atipico.

= Fecha de verificacion de si el consumo atipico es productos o no
de un error en la toma de lecturas.

»  Fecha y hora de notificacion de la inspeccion interna y externa.

= Fecha y hora de programada de inspeccion interna y externa.

= Fecha y hora de la ejecucion de /a inspeccion externa.

»  Resultados de /a inspeccion externa.

= Fecha y hora de la ejecucion de /a inspeccion interna.

= Resultados de la inspeccion interna (fugas visibles, fugas no
visibles, no fuga).

»  Fecha y hora de la verificacion de la reparacion de las fugas
encontradas, de ser el caso.

= Fecha y hora de requerimiento al usuario para que repare /as
fugas encontradas, en un plazo no mayor de quince dias
calendario de ser el caso.

= Modalidad de facturacion aplicada al usuario luego de obtenido e/
resultado del control de consumos atipicos.

()

El informe operacional correspondiente, incluyendo las acciones dispuestas
por el particular, de los dos meses siguientes de notificada la presente
resolucion

MEDIDA CORRECTIVA N° 6

Incumplimiento: No seguir el procedimiento de comunicacion de
Interrupciones imprevistas.

Base normativa: Literal b) del articulo 77 del Reglamento de Calidad de
la Prestacion de Servicios de Saneamiento.

EMAPAT S.A. deberd seguir el procedimiento de comunicacion sobre
interrupciones imprevistas de acuerdo a lo sefalado en el Reglamento de
Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento.
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Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EMAPAT S.A. deberd
remitir a la SUNASS: dos expedientes que contengan la documentacion
necesaria que demuestre el cumplimiento de /la comunicacion de la
interrupcion imprevista (ocurrida dentro de los dos meses siguientes a la fecha
de notificacion de la presente resolucion) a los afectados y a la SUNASS”.

MEDIDA CORRECTIVA N° 8

Incumplimiento: No aplicar correctamente el volumen a facturar mediante
el promedio historico de consumos validos.

Base Normativa: Articulo 89 del Reglamento de Calidad de la Prestacion
de Servicios de Saneamiento.

EMAPAT S.A. deberd calcular el monto facturado por promedio historico de
consumo en el mes de marzo de 2018 a los usuarios con codigo de suministro
Nos. 90224, 1059096, 1058662, 1057960, 1057843, 1009192, 1053390,
65596, 87229 y 1036071, de conformidad con lo sefialado en el articulo 89
del Reglamento de Calidad de la Prestacion de Servicios de Saneamiento.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EMAPAT S.A. deberd
remitir a la SUNASS: un informe con la documentacion que permita verificar
la rectificacion del calculo del monto facturado por_promedio historico de
consumo en el mes de marzo de 2018 a los siguientes numeros por promedio
historico de consumo en el mes de marzo de 2018 a los siguientes numeros
de suministro: 90224, 1059096, 1058662, 1057843, 1009192, 1053390,
65596, 87229 y 1036071.

Asimismo, en caso corresponda, deberd adjuntar el sustento de la devolucion
del importe facturado en exceso, incluyendo los intereses generados conforme
a lo establecido en el articulo 34 del Reglamento General de Reclamos de
Usuarios de Servicios de Saneamiento

MEDIDA CORRECTIVA N° 10

Incumplimiento: No atender los inconvenientes consignados en el libro de
observaciones dentro del plazo.

Base Normativa: Numeral 78.2 del articulo 78 del Reglamento de Calidad
de la Prestacion de Servicios de Saneamiento.

EMAPAT S.A. deberd brindar respuesta a los usuarios que se encuentren
disconformes con el trato al cliente en el plazo establecido en el numeral 78.2
del articulo 78 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de Servicios de
Saneamiento.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EMAPAT S.A. deberd
remitir a la SUNASS: copia de las hojas de su Libro de Observaciones de los
dos meses posteriores a la fecha de notificacion de la presente resolucion en

3
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las que se verifiqgue el plazo de atencion de las respuestas a cinco
observaciones formuladas por los usuarios, consignando la fecha de la
observacion y la fecha de respuesta”

Mediante Oficio N° 724-2020-GG-EPS EMAPAT S.A. de fecha 14.12.2020, la
Empresa Prestadora present a la DF sus descargos al PAS iniciado con la
Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion N° 071-2020-SUNASS-DF.

A través del Informe Final de Instruccion N° 310-2021-SUNASS-DF-F de fecha
12.4.2021, la DF recomendo a la Direccion de Sanciones (DS) lo siguiente:

e Sancionar a la Empresa Prestadora con una multa ascendente a 2.57
Unidades Impositivas Tributarias (UIT), por haber incurrido en la comision de
la infraccidn tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del RGSS, al
haber incumplido las medidas correctivas Nos. 1 (items a y b — x: informe
operacional de facturaciones atipicas), 6, 8 y 10 impuestas mediante
Resolucion de Gerencia General N° 042-2019-SUNASS-GG.

e Archivar el PAS iniciado a la Empresa Prestadora, con relacion a la medida
correctiva N° 1 (item b — x: registro de facturaciones atipicas) impuesta
mediante Resoluciéon de Gerencia General N° 042-2019-SUNASS-GG, al
haberse eximido de responsabilidad.

De acuerdo con el numeral 41.2 del articulo 41 del RGSS, con Oficio N° 064-
2021-SUNASS-DS de fecha 12.4.2021, la DS remitié a la Empresa Prestadora
el Informe Final de Instruccién N° 310-2021-SUNASS-DF-F y el Memorandum N°
187-2021-SUNASS-DF, otorgandole un plazo de cinco dias habiles para que, de
considerarlo conveniente, se pronuncie sobre el mencionado informe antes de la
emision de la respectiva resolucion.

A través del Oficio N° 244-2021-GG-EPS EMAPAT S.A. de fecha 19.4.2021, la
Empresa Prestadora solicitd una ampliacién de plazo de cinco (5) dias habiles
para presentar sus descargos al Informe Final de Instruccion N° 310-2021-
SUNASS-DF-F.

Con el Oficio N° 069-2021-SUNASS-DS de fecha 19.4.2021, la DS le otorgd por
Unica vez una ampliacién de plazo de 3 dias habiles para la presentacién de sus
descargos, contados a partir del dia habil siguiente del vencimiento del plazo
otorgado en el Oficio N° 064-2021-SUNASS-DS, por lo cual el nuevo plazo vence
el 21.4.2021.

La Empresa Prestadora mediante Oficio N° 262-2021-GG-EPS EMAPAT S.A. de
fecha 21.4.2021, remitié sus descargos a la DS respecto del Informe Final de
Instruccion N° 310-2021-SUNASS-DF-F.
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1.8 Mediante Informe de Decision N° 043-2021-SUNASS-DS, el cual forma
parte integrante de la presente resolucion?, la DS evalud el expediente PAS vy los
medios probatorios presentados en la etapa de decision, concluyendo lo siguiente:

a) Que corresponde archivar el PAS iniciado a la Empresa Prestadora
respecto a las medidas correctivas Nos. 1 (item b-x), 6 y 10 al haber
guedado desvirtuada la imputacion efectuada mediante la Resolucion de
Gerencia General N° 042-2019-SUNASS-GG.

b) Que la Empresa Prestadora resulta responsable por la comision de la
infraccion tipificada en el ftem I, numeral 48 del Anexo N° 4 del RGSS,
al haber incumplido las medidas correctivas Nos. 1 (item a) y 8,
impuestas mediante la Resolucion de Gerencia General N° 042-2019-
SUNASS-GG.

II. Cuestiones a determinar

2.1 Sila Empresa Prestadora incurrié en la infraccion tipificada en el numeral 48
del item I del Anexo N° 4 del RGSS.

2.2 De haber incurrido la Empresa Prestadora en la infraccion antes sefialada, la
sancion que corresponde imponerle.

III. Analisis

Competencia de la funcion sancionadora

3.1 De conformidad con el articulo 46 del ROF de la SUNASS, la DS es el 6rgano de
linea responsable de determinar e imponer las sanciones correspondientes a los
prestadores de los servicios de saneamiento en caso de incumplimiento de las
obligaciones legales, contractuales y de las disposiciones emitidas por la
SUNASS.

3.2 Por consiguiente, en ejercicio de las funciones detalladas en el articulo 474 del
ROF de la SUNASS, la DS procedera a resolver el presente PAS.

3 Segin el numeral 6.2 del articulo 6 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley
NO 27444:
"Articulo 6.- Motivacion del acto administrativo

()

6.2 Puede motivarse mediante la declaracion de conformidad con los fundamentos y conclusiones de anteriores

dictamenes, decisiones o informes obrantes en el expediente, a condicion de que se les identifique de modo certero,

y que por esta situacion constituyan parte integrante del respectivo acto. Los informes, dictdmenes o similares que

sirvan de fundamento a la decision, deben ser notificados al administrado conjuntamente con el acto administrativo”.
4 “Articulo 47.- Funciones de la Direccion de Sanciones

Son funciones de la Direccion de Sanciones las siguientes:

a)
b

Resolver en primera instancia los procedimientos administrativos sancionadores.

Verificar el cumplimiento de pago de las resoluciones de sancion y, de ser el caso, solicitar su ejecucion
coactiva.

Evaluar y aprobar las solicitudes de compromiso de cese de actos que constituyen infraccion.

Resolver los recursos de reconsideracion.

Imponer medidas correctivas y cautelares en el marco de un procedimiento administrativo sancionador.
Llevar el registro de sanciones impuestas por la SUNASS.

5
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Comision de la infraccion

En el presente PAS se ha imputado a la Empresa Prestadora haber incurrido
en la infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del RGSS
cuyo tenor es el siguiente: "Por cada medida correctiva incumplida’.

Es importante destacar que cada medida correctiva comprende uno o varios
mandatos y un plazo maximo para implementarlos. Por tanto, el incumplimiento
del mandato o del plazo configura la comision de la mencionada infraccion.

Dado que el administrado tiene la obligacion de cumplir las medidas correctivas
que la SUNASS le impone, recae en éste el deber de presentar los documentos
gue demuestren su ejecucidon oportuna, no solo porque es un imperativo legal
sino porque ademas el administrado estd en mejores condiciones para producir
la prueba.

En consecuencia, para que el administrado no sea declarado responsable de la
comision de este tipo de infraccion debe demostrar lo siguiente:

a) Que ejecutd las medidas correctivas oportunamente, o
b) Que estd incurso en alguna de las causales de eximencia de
responsabilidad administrativa previstas en el articulo 30 del RGSS.

Mediante Informe Final de Instruccion N° 310-2021-SUNASS-DF-F, la autoridad
instructora recomendd a la DS sancionar a la Empresa Prestadora con una
multa equivalente a 2.57 UIT, por haber incurrido en la comision de la infraccion
tipificada en el item I, numeral 48 del Anexo N° 4 del RGSS referida al
incumplimiento de las medidas correctivas Nos. 1 (items a y b — x: informe
operacional de facturaciones atipicas), 6, 8 y 10 impuestas mediante Resolucion
de Gerencia General N° 042-2019-SUNASS-GG.

Cabe indicar, ademas que la Empresa Prestadora acreditd la implementacion
de la medida correctiva N° 1 (item b — x: registro de facturaciones atipicas) dentro
del plazo establecido en la Gerencia General N° 042-2019-SUNASS-GG, por lo
que corresponde declarar el archivo del PAS respecto de este extremo.

Asimismo, en la etapa de decisién, demostro lo siguiente:

e La implementacién de la medida correctiva N° 1 b-x, al haber realizado
no solo el registro de facturaciones con consumos atipicos, sino también
de los informes operacionales correspondientes, dentro del periodo
otorgado en la resolucion de imposicion de medidas correctivas
(18.6.2019 al 28.10.2019).

g)  Mantener actualizado el sistema de informacion de la SUNASS, referido a las sanciones a los prestadores de
los servicios de saneamiento, en coordinacion con la Oficina de Tecnologias de Informacion.

h)  Elaborar y proponer directivas, lineamientos u otros documentos en materias de su competencia.

i) Emitir informes de opinion técnica en materia de su competencia.

) Otras funciones que le asigne el Gerente General.”

6
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e La implementacion de la medida correctiva N° 6, al haber realizado los
comunicados difundidos a la poblacion respecto a interrupciones
imprevistas, dentro del periodo otorgado en la resolucion de imposicion
de medidas correctivas (18.6.2019 al 28.10.2019).

e La implementacion de la medida correctiva N° 10, dentro del plazo
otorgado por Resolucion de Gerencia General N° 042-2019-SUNASS-GG
(18.6.2019 al 17.8.2019), al haber brindado respuesta oportuna al
usuario que se encontrd disconforme con el trato al cliente, de
conformidad con el numeral 78.2 del articulo 78 del Reglamento de
Calidad de la Prestacion de Servicios de Saneamiento.

De lo anterior, dado que se ha verificado la implementacion de lo
dispuesto en las medidas correctivas Nos. 1 b-x, 6 y 10, se desvirtla la
comision de la infraccion, por lo que procede el archivo del PAS en estos
extremos.

Ahora bien, en la etapa de decision la Empresa Prestadora tiene la oportunidad
de contradecir los fundamentos senalados en la etapa instructora a través del
Informe Final de Instruccion N° 310-2021-SUNASS-DF-F que justifican la
imposicion de la sancion, empero no ha cuestionado ni remitido informacion, que,
a su entender, sustentaria el cumplimiento de las medidas correctivas Nos. 1
(item a) y 8 impuestas mediante Resolucion de Gerencia General N° 042-2019-
SUNASS-GG.

Sin embargo, cabe sefalar que las acciones de mitigacion efectuadas por la
Empresa Prestadora respecto de las medidas correctivas Nos. 1 (item a) y 8
seran consideradas para el calculo de la multa.

De otro lado, conforme se aprecia del desarrollo del PAS, que la Empresa
Prestadora no ha actuado con la debida diligencia en el cumplimiento de sus
obligaciones ya que a pesar de tener pleno conocimiento del contenido y plazo
para cumplir las medidas correctivas citadas precedentemente, no lo hizo, y
tampoco ha acreditado estar incursa en alguna de las causales de eximencia de
responsabilidad administrativa previstas en el articulo 30° del RGSS, respecto de
estas.

De acuerdo con lo expuesto y de conformidad con los fundamentos y la
conclusion del Informe de Decision N° 043-2021-SUNASS-DS, la DS
determina lo siguiente:

a) Que corresponde archivar el PAS iniciado a la Empresa Prestadora
respecto a las medidas correctivas Nos. 1 (item b-x), 6 y 10, al haber
guedado desvirtuada la imputacion efectuada mediante la Resolucion
de Gerencia General N°© 042-2019-SUNASS-GG.

b) Que la Empresa Prestadora resulta responsable por la comision de
la infraccion tipificada en el ftem I, numeral 48 del Anexo N° 4 del
RGSS, al haber incumplido las medidas correctivas Nos. 1 (item a) y 8,
impuestas mediante la Resolucion de Gerencia General N° 042-2019-
SUNASS-GG.
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Sancion a imponer

Sobre la sancidon a imponer a la Empresa Prestadora, debe sefalarse que la
SUNASS, como parte de su funcién sancionadora, tiene competencia para
imponer sanciones a las empresas prestadoras por el incumplimiento de las
normas aplicables, de acuerdo con lo dispuesto en el literal d) del numeral 3.1
del articulo 3 de la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion
Privada en los Servicios Publicos, Ley N° 27332; y con el numeral 4 del articulo
79 de la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento®.

De otro lado, de acuerdo con los articulos 12 y 47 del ROF de la SUNASSS®, esta
funcion es ejercida en primera instancia por la Direccion de Sanciones y en
segunda instancia por la Gerencia General; debiendo la autoridad administrativa
observar los principios referidos a la potestad sancionadora.

3.16 Al respecto, el numeral 1.4 del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto Unico

3.17

Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General (TUO de la LPAG)
dispone lo siguiente:

"Articulo 1V.- Principios del procedimiento administrativo

1. £/ procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en
los siguientes principios, sin perjuicio de la vigencia de otros principios
generales del Derecho Administrativo:

[-]

1.4. Principio de Razonabilidad.- Las decisiones de la autoridad
administrativa, cuando creen obligaciones, califiquen infracciones,
impongan sanciones, o establezcan restricciones a los administrados,
deben adaptarse dentro de los limites de la facultad atribuida y
manteniendo la debida proporcion entre los medios a emplear y los
fines publicos que deba tutelar, a fin de que respondan a lo
estrictamente necesario para la satisfaccion de su cometido”.

Asimismo, el numeral 3 del articulo 248 del TUO de la LPAG sefiala lo siguiente:

"Articulo 248°.- Principios de la potestad sancionadora
administrativa

La potestad sancionadora de todas las entidades estd regida
adicionalmente por los siguientes principios especiales:

[-]

5 Aprobado por Decreto Legislativo N° 1280 publicado en la separata de normas legales del diario oficial "£/ Peruano”el

29.12.2016.

6 Aprobado mediante Decreto Supremo N° 145-2019-PCM publicado en la separata de normas legales del diario oficial

"El Peruano”el 9.8.2019.
8
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3. Razonabilidad.- Las autoridades deben prever que la comision de
la conducta sancionable no resulte mas ventajosa para €l infractor que
cumplir las normas infringidas o asumir la sancion. Sin embargo, las
sanciones a ser aplicadas deberan ser proporcionales al incumplimiento
calificado como infraccion, observando los siguientes criterios que se
sefialan a efectos de su graduacion:

a) El beneficio ilicito resultante por la comision de la infraccion;,

b) La probabilidad de deteccion de /a infraccion;

¢) La gravedad del dafio al interés publico y/o bien juridico protegido;

d) El perjuicio econdmico causado;

e) La reincidencia, por la comision de la misma infraccion dentro del
plazo de un (1) ano desde que quedo firme la resolucion que
sanciond la primera infraccion.

f) Las circunstancias de la comision de la infraccion; y

g) La existencia o no de intencionalidad en la conducta del infractor.”

3.18 Para la determinacion de la multa se considerara que la Empresa Prestadora
incurri6 en la infraccion tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del
RGSS (“Por cada medida correctiva incumplida), la cual conlleva la imposicion
de una multa Ad-Hoc independiente por el incumplimiento de cada medida
correctiva.

Cabe indicar que esta multa implica la identificacion del beneficio ilicito, la
probabilidad de deteccion vy los criterios agravantes y atenuantes previstos en el
articulo 35 y el numeral 4.2 del nexo N° 4 “Tabla de Infracciones, Sanciones,
Escala de Multas y de Factores Agravantes y Atenuantes” del RGSS, segun la
siguiente formula:

B
M=—*F
P

Donde:
M: Multa

B: Es el beneficio ilicito, que incluye los conceptos de ingreso ilicito, costo evitado y
costo postergado.

P: Es la probabilidad de deteccion y sancidn, cuyo nivel de probabilidad puede ser muy
alta (P=1), alta (P=0.75), media (P=0.5), baja (P=0.25) o muy baja (P=0.1).

F: Es el factor de atenuantes y agravantes, cuyos componentes se presentan en Anexo
N° 4 del RGSS.

3.19 De otro lado, también debe determinarse qué tipo de empresa infractora es la
Empresa Prestadora a fin de establecer el monto maximo de la multa a aplicar,
teniendo en cuenta los articulos 33 y 33-A del RGSS’.

7 Disposiciones vigentes a la fecha en que la Empresa Prestadora cometio la infraccién materia de sancién.
9
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De acuerdo a los criterios anteriormente expuestos, la DS a través del Informe
de Decision N° 043-2021-SUNASS-DS, luego de aplicar la metodologia de
calculo por el incumplimiento de la infraccion tipificada en el numeral 48 del Item
I del Anexo 4 del RGSS, referida al incumplimiento de las medidas correctivas
Nos. 1 (item a) y 8, impuestas mediante la Resolucion de Gerencia General N°
042-2019-SUNASS-GG, obtuvo las siguientes multas:

Infraccién L EEEE il Multa (UIT)
correctiva incumplida

Numeral 48 MC 1 (item a) 1.44

Numeral 48 MC 8 0.01

En consecuencia, considerando el concurso real de infracciones previsto en el
articulo 31 del RGSS8, la DS en el Informe de Decision N° 043-2021-
SUNASS-DS determind que el valor de la multa que corresponderia imponer a
la Empresa Prestadora seria de 1.45 UIT.

Amonestacion Escrita

Mediante Decreto Supremo NO© 044-2020-PCM°® se declar6 el Estado de
Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de las
personas a consecuencia de la COVID-19. El referido Decreto Supremo fue
derogado por el Decreto Supremo N° 184-2020-PCM*°, y ampliado sucesivamente
a través de los Decretos Supremos Nos. 201-2020-PCM!!, 008-2021-PCM*?, 036-
2021-PCM!3, 058-2021-PCM** y 076-2021-PCM?>,

Asimismo, con la finalidad de sistematizar las disposiciones vigentes para lograr
claridad, organicidad, unidad y coherencia, dentro del marco de la emergencia a
consecuencia de la COVID-19, la Primera Disposicién Complementaria Final del
Decreto Supremo N° 184-2020-PCM sefala que “Las disposiciones normativas
relacionadas a los decretos supremos derogados por la Unica disposicion
complementaria derogatoria de la presente nhorma, mantienen su vigencia, en lo
gue corresponda, sustituyéndose la referencia a dichas disposiciones por el
presente decreto supremo”.

8 Cuando en el marco de un PAS, concurran varias conductas que den lugar a infracciones independientes, detectadas

en una misma accion de supervision, se aplicara la suma del monto de las multas propuestas para cada una de las
infracciones, hasta el maximo del doble de la multa de aquella infraccion que represente el mayor monto expresado
en UITs.

9 Publicado en el diario oficial El Peruano el 15.03.2020.

10

Publicado en el diario oficial El Peruano el 30.11.2020. Declara el Estado de Emergencia Nacional por las graves

circunstancias que afectan la vida de las personas a consecuencia de la COVID-19 y establece las medidas que debe
seguir la ciudadania en la nueva convivencia social

11 pyblicado en el diario oficial El Peruano el 21.12.2020.

12 pyblicado en el diario oficial EI Peruano el 27.01.2021.

13 pyblicado en el diario oficial EI Peruano el 27.02.2021.

14 publicado en el diario oficial El Peruano el 27.03.2021.

15 publicado en el diario oficial El Peruano el 17.04.2021.
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3.24 A través del Decreto Supremo N° 008-2020-SA!, se declaré en Emergencia
Sanitaria_a nivel nacional, por el plazo de noventa dias calendario, por la
existencia del COVID 19; cuyo plazo fue ampliado a noventa dias calendario
adicionales a través del Decreto Supremo N° 020-2020-SA'’, Decreto Supremo
N° 027-2020-SA!8, Decreto Supremo N° 031-2020-SA!® y posteriormente por el
Decreto Supremo N° 009-2021-SA%°,

3.25 Posteriormente el Gobierno central emiti6 el Decreto de Urgencia N° 029-20202%¢,
cuyo articulo 28 declar6 la_suspensién por treinta (30) dias habiles contados a
partir del dia siguiente de publicado el presente Decreto de Urgencia, del computo
de los plazos de inicio y de tramitacion de los procedimientos administrativos y
procedimientos de cualquier indole, incluso los regulados por leyes y
disposiciones especiales, que se encuentren sujetos a plazo, que se tramiten en
entidades del Sector Publico, y gue no estén comprendidos en los alcances de la
Segunda Disposiciéon Complementaria Final del Decreto de Urgencia N° 026-
2020%; incluyendo los que encuentran en tramite a la entrada en vigencia del
presente Decreto de Urgencia.

3.26 Dicha suspension fue prorrogada a través del Decreto de Urgencia N° 053-2020%,
seguido del Decreto Supremo N° 087-2020%*, hasta el 10 de junio de 2020.

3.27 Asimismo, con el fin de garantizar la continuidad de la prestacion de los servicios
de saneamiento y la sostenibilidad financiera de las Empresas Prestadoras, el
Gobierno Central, a través del Decreto de Urgencia N° 036-20202°, establecidé una
serie medidas complementarias para reducir el impacto de las medidas de
aislamiento e inmovilizacion social obligatoria, en la economia nacional y en los
hogares vulnerables, frente a las consecuencias del COVID-19.

3.28 Siendo ello asi, en el Titulo III de la norma citada precedentemente, se permite
a las Empresas Prestadoras ampliar el plazo para regularizar las
contrataciones directas que ejecuten durante la Emergencia Nacional, financiar
los costos de operacion y mantenimiento de los servicios de saneamiento con

16 publicado en el diario oficial El Peruano el 11.03.2020.

17 publicado en el diario oficial El Peruano el 4.06.2020, cuyo articulo 1 sefiala: “Prorrdguese a partir del 10 de junio de
2020 hasta por un plazo de noventa (90) dias calendario, la emergencia sanitaria declarada por Decreto Supremo N°
008-2020- SA (...)".

18 publicado en el diario oficial El Peruano el 28.08.2020, cuyo articulo 1 sefiala: “Prorrdguese a partir del 8 de setiembre
de 2020 por un plazo de noventa (90) dias calendario, la emergencia sanitaria declarada por Decreto Supremo N°
008- 2020-SA (...)".

19 pyblicado en el diario oficial El Peruano el 27.11.2020, cuyo articulo 1 sefiala: “Prorrdguese a partir del 7 de diciembre
de 2020 por un plazo de noventa (90) dias calendario, la emergencia sanitaria declarada por Decreto Supremo N°
008-2020-SA (...)".

2publicado en el diario oficial El Peruano el 19.2.2021, cuyo articulo 1 sefiala: “Prorroguese a partir del 7 de marzo de
2021 por un plazo de ciento ochenta (180) dias calendario, la emergencia sanitaria declarada por Decreto Supremo
N° 008-2020-SA (...)".

21 Publicado en el diario oficial El Peruano el 20.03.2020.

22 publicado en el diario oficial El Peruano el 15.03.2020, cuyo texto sefiala lo siguiente: "De manera excepcional,
decldrese la suspension por treinta (30) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la publicacion del presente
Decreto de Urgencia, del computo de los plazos de tramitacion de los procedimientos administrativos sujetos a silencio
positivo y negativo que se encuentren en tramite a la entrada en vigencia de la presente norma, con excepcion de
aquellos que cuenten con un pronunciamiento de la autoridad pendiente de notificacion a los administrados. El plazo
antes sefialado puede ser prorrogado mediante Decreto Supremo refrendado por el Presidente del Consejo de
Ministros”.

23 publicado en el diario oficial El Peruano el 5.05.2020.

24 publicado en el diario oficial El Peruano el 20.05.2020.

25 Publicado en el diario oficial El Peruano el 10.4.2020.
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3.31
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recursos provenientes del Fondo de Inversiones y las Reservas por Mecanismos
de Retribucién por Servicios Ecosistémicos, Gestion del Riesgo de Desastres y
Adaptacion al Cambio Climatico, establecidas en cada Resolucion de Consejo
Directivo de la SUNASS que establece la Formula Tarifaria, Estructura Tarifaria y
Metas de Gestion aplicables a cada empresa prestadora para cada periodo
regulatorio determinado, fraccionar el pago de los recibos de los servicios de
saneamiento, y distribuir gratuitamente el agua para consumo humano.

Lo anterior se refleja en los niveles de recaudacion de las Empresas Prestadoras,
generandose un desbalance en los flujos de caja (fraccionamiento en la
facturacion de los usuarios domésticos y sociales), que se compensa con el uso
del Fondo de Inversidn y/o Fondos de Reservas, conforme lo estipula el Decreto
de Urgencia 036-2020%,

Es preciso, sefialar que el numeral 32 del RGSS dispone que las sanciones que
impondra la SUNASS por las infracciones tipificadas en el RGSS son de dos tipos:
amonestacién escrita y multa.

Asi, teniendo en consideracion el contexto de la crisis sanitaria, y con la finalidad
de que las Empresas Prestadoras puedan orientar sus recursos y esfuerzos
al aseguramiento de la prestacion de los servicios de saneamiento en
beneficio de los usuarios, el Consejo Directivo de la SUNASS emiti6 la
Resolucion N° 018-2020-SUNASS-CD, que aprobd las disposiciones
extraordinarias transitorias relacionadas con los servicios de saneamiento
derivadas del Estado de Emergencia Nacional, cuyo articulo 12 estipula lo
siguiente:

Articulo 12.- Facultad temporal del Organo Resolutivo de la
SUNASS

12.1. Fl drgano resolutivo tiene la facultad de disponer que se
imponga amonestacion escrita cuando se evidencia que, como
consecuencia del Estado de Emergencia Nacional, el administrado
presenta una reduccion en su recaudacion de al menos el 20%,
respecto a su facturacion, en el mes inmediato anterior al de la
emision del Informe de Decision que se notificara con la resolucion o
unicamente de la resolucion, segun corresponda.

12.2. La reduccion en la recaudacion deberéa ser sustentada mediante
declaracion jurada presentada por el Gerente General de la empresa
prestadora.

12.3. No corresponde aplicar lo dispuesto en el dltimo pdrrafo del
articulo 34 del Reglamento General de Supervision y Sancion, cuando
el administrado se encuentre en el supuesto descrito en el numeral
12.1.

Asimismo, a través de la Unica Disposicion Complementaria Transitoria, se preciso
que las disposiciones contenidas en el articulo 12 seran aplicables desde la

26 publicado en el diario oficial El Peruano el 10.4.2020.
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reanudacion del computo de los plazos de tramitacion de los procedimientos
administrativos que fueron suspendidos mediante el articulo 28 del Decreto de
Urgencia N© 029-2020 y sus prérrogas, y hasta la culminacién del plazo
establecido en el acapite 5.1.2 del numeral 5.1. del articulo 5 del Decreto de
Urgencia N° 036-2020 y sus ampliaciones?®’.

De lo anterior, se desprende que la coyuntura econdmica actual justifica que la
SUNASS haga un llamado de atencién a la Empresa Prestadora infractora,
toda vez que el hecho de que exista un procedimiento en el cual se verifique su
responsabilidad, constituye en si una afectacién y podra ser considerado
reincidente para un futuro caso.

Al respecto, a través del Oficio N° 302-2021-GG-EPS EMAPAT S.A. de fecha
5.5.2021, la Empresa Prestadora presentd a la DS de la SUNASS, la
Declaracion Jurada debidamente suscrita por su Gerente General, la informacion
referente a su recaudacién obtenida respecto a su facturacion del mes de abril
de 2021, advirtiendo que esta se ha reducido en un 50.7%?%® (mayor al 20%)
como consecuencia del Estado de Emergencia Nacional.

Por lo anterior, teniendo en consideracion que la finalidad de la SUNASS es
preventiva, correctiva y no Unicamente punitiva, asi como la facultad establecida
en el articulo 12 de la Resolucion N° 018-2020-SUNASS-CD, citado
precedentemente, esta Direccidon considera procedente apartarse de la sancion
pecuniaria propuesta por la autoridad instructora y sancionar a la Empresa
Prestadora con la imposicion de una amonestacion escrita.

De conformidad con lo establecido en la Ley Marco de
los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en Servicios Publicos, Ley N©
27332; la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento??;
el Reglamento de Organizacion y Funciones de la SUNASS; el Reglamento
General de Supervisién y Sancion; las Disposiciones Extraordinarias Transitorias
relacionadas con los servicios de saneamiento derivadas del Estado de
Emergencia Nacional y lo recomendado en el Informe Decision N° 043-2021-
SUNASS-DS.

27 El plazo inicial fue ampliado a través del Decreto de Urgencia N° 111-2020, publicado en el diario oficial £/ Peruano el
10.9.2020, cuyo articulo 2 dispone “Ampliar la vigencia de las medidas establecidas en los incisos 5.1.1. y 5.1.2. del
numeral 5.1 del articulo 5 del Decreto de Urgencia N° 036-2020, hasta por el plazo de tres (03) meses posteriores a
la culminacién del Estado de Emergencia Nacional (...)". Al respecto, de conformidad con la Primera Disposicion
Complementaria Final del Decreto Supremo N° 184-2020-PCM los citados numerales, tienen vigencia hasta por el
plazo de tres (03) meses posteriores a la culminacion del Estado de Emergencia Nacional declarado por el Decreto
Supremo N° 184-2020-PCM.

28 Segun la Declaracién Jurada presentada por la Empresa Prestadora.

29 Aprobada mediante Decreto Legislativo N° 1280, publicada en la en la separata de normas legales del
diario oficial £/ Peruano el 29.12.2016.
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SE RESUELVE:

Articulo 19°.- DISPONER el archivo del
procedimiento administrativo sancionador iniciado a EMAPAT S.A. mediante la
Resolucién N° 071-2020-SUNASS-DF, por la presunta comision de la infraccién
tipificada en el numeral 48 del item I del Anexo N° 4 del RGSS respecto de las
medidas correctivas Nos. 1 (item b-x), 6 y 10, de acuerdo con lo detallado en el
literal @) del numeral 3.13 de la presente resolucion.

Articulo 2°.- DECLARAR a EMAPAT S.A.
responsable por la comision de la infraccidn tipificada en el numeral 48 del item
I del Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervision y Sancion, respecto de
las medidas correctivas Nos. 1 (item a) y 8, impuestas mediante la Resolucion de
Gerencia General N° 042-2019-SUNASS-GG, de acuerdo con lo detallado en el
literal b) del numeral 3.13 de la presente resolucion.

Articulo 3°.- SANCIONAR a EMAPAT S.A. con
una amonestacion escrita por la comisién de la infraccion tipificada en el
numeral 48 del ftem I del Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervision y
Sancion, respecto de las medidas correctivas 1 (item a) y 8, impuestas mediante
la Resolucién de Gerencia General N° 042-2019-SUNASS-GG.

Articulo 4°.- DISPONER que la presente

resolucion y el Informe de Decision N° 043-2021-SUNASS-DS, sean
notificados a EMAPAT S.A.

Registrese y notifiquese.

FIRMADO DIGITALMENTE
Mabel MORILLO VIERA

Directora (e)
Direccion de Sanciones
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INFORME DE DECISION N° 043-2021-SUNASS-DS

A : Mabel MORILLO VIERA
Directora (e) de la Direccion de Sanciones

Asunto : Informe de Decisién en el marco del Procedimiento Administrativo Sancionador
iniciado a EPS EMAPAT S.A. mediante Resolucién de la Direccion de
Fiscalizacion N° 071-2020-SUNASS-DF.

Fecha : Lima, 14 de mayo de 2021.

1. OBJETIVO

Evaluar el expediente PAS, el Informe Final de Instruccion N° 310-2021-SUNASS-DF-F y los
descargos remitidos por EPS EMAPAT S.A. (Empresa Prestadora) en la presente etapa de decision,
en el marco del Procedimiento Administrativo Sancionador (PAS) iniciado mediante la Resolucion
de la Direccion de Fiscalizacion N° 071-2020-SUNASS-DF, por la presunta comision de la infraccion
tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervision y
Sancion (RGSS)?!, referida al incumplimiento de las medidas correctivas Nos. 1, 6, 8 y 10
impuestas mediante la Resolucion de Gerencia General N° 042-2019-SUNASS-GG.

2. ANTECEDENTES

2.1 Mediante la Resolucién de Gerencia General N° 042-2019-SUNASS-GG de fecha 6.6.20192, la
Sunass impuso a la Empresa Prestadora diez (10) medidas correctivas, otorgandole un plazo
maximo de ciento ochenta (180) dias habiles para su implementacion, el cual vencié el 20.8.2020.

2.2 Através del Informe N° 108-2020-SUNASS-DF-F de fecha 25.2.2020, la Direccién de Fiscalizacion
(DF) recomendo iniciar un PAS a la Empresa Prestadora por la presunta comisién de la infraccion
referida a “Por cada medida correctiva incumplida” tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo
N° 4 del Reglamento General de Supervisién y Sancién, al no haber implementado las medidas
correctivas Nos. 1, 6, 8 y 10 impuestas mediante la Resolucion de Gerencia General N° 042-2019-
SUNASS-GG.

2.3 Mediante Resolucion de la Direccién de Fiscalizacion N° 071-2020-SUNASS-DF de fecha 2.3.20208,
la DF dispuso iniciarle un PAS a la Empresa Prestadora, otorgandole un plazo de veinte (10) dias
habiles contado a partir del dia siguiente de notificada dicha resolucion para la presentacion de sus
descargos, plazo que culminé el 13.11.2020.

2.4 Mediante Oficio N° 724-2020-GG-EPS EMAPAT S.A. de fecha 14.12.20204, la Empresa Prestadora
presentd a la DF sus descargos al PAS iniciado con la Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion
N° 071-2020-SUNASS-DF.

2.5 A través del Informe Final de Instruccion N° 310-2021-SUNASS-DF-F de fecha 12.4.2021, la DF
recomendd a la Direccidn de Sanciones (DS), lo siguiente:

2.5.1 Sancionar a la Empresa Prestadora con una multa ascendente a 2.57 UIT, por haber incurrido
en la infraccién tipificada con el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS, referida a “Por
cada medida correctiva incumplida”, en relacion a las medidas correctivas Nos. 1 (itemsay b —
x: informe operacional de facturaciones atipicas), 6, 8 y 10 impuestas mediante Resolucion de
Gerencia General N° 042-2019-SUNASS-GG.

2.5.2 Archivar el PAS iniciado a la Empresa Prestadora respecto de la imputacion referida a la
infraccion tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS, “Por cada medida
correctiva incumplida®, en relacién a la medida correctiva N° 1 (item b — x: registro de
facturaciones atipicas) impuesta mediante Resolucion de Gerencia General N° 042-2019-
SUNASS-GG, al haberse eximido de responsabilidad.

1 Aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD y sus modificatorias.
2 Notificado a la Empresa Prestadora el 17.6.2019, mediante la Cédula de Notificacion N° 31.

% Notificado a la Empresa Prestadora el 29.10.2020, mediante correo electrénico.

4 Recibido por la Sunass el 14.12.2020.
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2.6

2.7

2.8

2.9

Informe de Decision N° 043-2021-SUNASS-DS

Con el Oficio N° 064-2021-SUNASS-DS de fecha 12.4.20215, de conformidad con el numeral 41.2
del articulo 41 del RGSS, la DS remitié a la Empresa Prestadora el Informe Final de Instruccién N°
310-2021-SUNASS-DF-F y el Memorandum N° 187-2021-SUNASS-DF, otorgandole un plazo de
cinco dias habiles para que, de considerarlo conveniente, se pronuncie sobre el mencionado informe
antes de la emisidn de la respectiva resolucion.

A través del Oficio N° 244-2021-GG-EPS EMAPAT S.A. de fecha 19.4.20215, la Empresa Prestadora
solicité una ampliacion de plazo de cinco (5) dias habiles para presentar sus descargos al Informe
Final de Instruccion N° 310-2021-SUNASS-DF-F.

Con el Oficio N° 069-2021-SUNASS-DS de fecha 19.4.20217, la DS le otorgé por Unica vez una
ampliacion de plazo de 3 dias habiles para la presentacién de sus descargos, contados a partir del
dia hébil siguiente del vencimiento del plazo otorgado en el Oficio N° 064-2021-SUNASS-DS, por lo
cual el nuevo plazo vencio el 21.4.2021.

La Empresa Prestadora mediante Oficio N° 262-2021-GG-EPS EMAPAT S.A. de fecha 21.4.20218,
respondié a la DS respecto al Informe Final de Instruccién N° 310-2021-SUNASS-DF-F.

2.10 A través del Oficio N° 076-2021-SUNASS-DS de fecha 3.5.2021°, la DS solicit6 a la Empresa

Prestadora el porcentaje de su recaudacién del mes de abril de 2021 respecto a la facturacion del
referido periodo.

2.11 Con el Oficio N° 302-2021-GG-EPS EMAPAT S.A. de fecha 5.5.202110, |a Empresa Prestadora

31

3.2

3.3

4.1

remitio a la DS, con caracter de Declaracién Jurada, la informacion solicitada mediante el Oficio N°
076-2021-SUNASS-DS.

BASE LEGAL

Reglamento General de Supervisién y Sancién, aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo
N° 003-2007-SUNASS-CD y modificatorias.

Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento, aprobado mediante
Resolucién de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD y sus modificatorias (RCPSS).

Resolucién de Consejo Directivo N° 018-2020-SUNASS-CD?'!, que aprobé las disposiciones
extraordinarias transitorias relacionadas con los servicios de saneamiento derivadas del Estado de
Emergencia Nacional.

ANALISIS

Del cumplimiento del plazo parala presentacién de descargos al Informe Final de Instruccion
N° 310-2021-SUNASS-DF-F

La Empresa Prestadora presenté descargos al Informe Final de Instruccion N° 310-2021-SUNASS-
DF-F, dentro del plazo otorgado, como se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 1. Verificacion del cumplimiento del plazo para la presentacion de respuesta al
Informe Final de Instruccion N° 310-2021-SUNASS-DF-F

Notificacién?? . Pla’zo_ Vencimiento Fecha de presentacion de
(dias habiles) descargos
12.4.2021 8 21.4.2021 21.4.2021

5 Notificado a la Empresa Prestadora el 12.4.2021, mediante casilla electrénica.

8 Recibido por la Sunass el 19.4.2021.

” Notificado a la Empresa Prestadora el 19.4.2021, mediante casilla electrénica.

8 Recibido por la Sunass el 22.4.2021.

% Notificado a la Empresa Prestadora el 3.5.2021, mediante casilla electronica.

10 Recibido por la Sunass el 5.5.2021, a través de la Mesa de Partes Virtual.

11 De fecha 15.6.2020, publicado en el diario oficial El Peruano el 16.6.2020.

12 Fecha en que la Empresa Prestadora recibi6 el Informe Final de Instruccion N° 310-2021-SUNASS-DF-F.
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4.2 Analisis en la etapa de Decision
4.2.1 Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 1

“Incumplimiento: No aplicar el procedimiento establecido para los casos con diferencia de
lecturas atipicas.

Base normativa:  Articulo 88 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de Servicios de
Saneamiento y sus modificatorias.

La medida correctiva esta referida a dos aspectos: a) la devolucion de la diferencia de facturacion
y b) el cumplimiento de procedimiento establecido para los casos con diferencia de lecturas
atipicas.

En ese sentido, EMAPAT S.A. debera:

a) Devolver a los 43 usuarios afectados la diferencia de facturacion correspondiente, incluyendo
los intereses generados a la fecha conforme a lo establecido en el articulo 34 del Reglamento
General de Reclamos de Usuarios de Servicios de Saneamiento.

b) Controlar la calidad de las facturaciones realizadas segun diferencia de lecturas, detectando
aquellas que resulten atipicas, segun lo siguiente:

(...)

x) Llevar un registro de las facturaciones atipicas y elaborar el informe operacional
correspondiente, incluyendo las acciones adoptadas sobre el particular, segun lo establecido
en el articulo 88.6 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de Servicios de Saneamiento.

(..

Para efectos de acreditar el cumplimiento de la presente medida correctiva, EMAPAT S.A.
debera remitir a la SUNASS lo siguiente:

a) El expediente que evidencie la devolucion efectuada a la totalidad de usuarios afectados
(43 usuarios).

b) Registro de facturaciones con consumos atipicos de los dos meses siguientes de
notificada la presente resolucién, en el que se consigne lo siguiente:

= NUmero de suministro.

* Nombre del usuario.

» Direccion del usuario.

» Mes de facturacion.

» Fecha de verificacion de determinacion de consumo atipico.

*» Fecha de verificacion de si el consumo atipico es productos o no de un error en la
toma de lecturas.

*» Fechay hora de notificacion de la inspeccion interna y externa.

= Fechay hora de programada de inspeccion interna y externa.

» Fechay hora de la ejecucién de la inspeccion externa.

» Resultados de la inspeccion externa.

= Fechay hora de la ejecucién de la inspeccion interna.

» Resultados de la inspeccion interna (fugas visibles, fugas no visibles, no fuga).

» Fechay hora de la verificacién de la reparacion de las fugas encontradas, de ser el
caso.

= Fechay hora de requerimiento al usuario para que repare las fugas encontradas, en
un plazo no mayor de quince dias calendario de ser el caso.

» Modalidad de facturacion aplicada al usuario luego de obtenido el resultado del control
de consumos atipicos.

(..)
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e) El informe operacional correspondiente, incluyendo las acciones dispuestas por el
particular, de los dos meses siguientes de notificada la presente resolucion”.

Descargos presentados por la Empresa Prestadora en la Etapa de Decisién

La Empresa Prestadora mediante el Oficio N° 262-2021-GG-EPS EMAPAT S.A. de fecha
21.4.2021, presentd su pronunciamiento respecto al Informe Final de Instruccién N° 310-2021-
SUNASS-DF-F manifestando lo siguiente:

“a) (...)

Mediante el INFORME N° 057-2021-MEDICION Y CONTROL DE VMA-GC-EPS EMAPAT S.A, el
departamento de Medicion y Control VMA; procedié con la sustentacion de los 9 de 34 clientes
observados. El mismo que evidencia (rebajas, tarjeta de lectura y recibos).

El departamento de Facturacion y Cobranza; procedié a tomar las acciones, de refacturacion de
los usuarios que fueron afectados en la devolucion parcial considerando los intereses acumulados,
adjuntado en el INFORME N° 035-2021-DFACyCOB-GC-EMAPAT S.A.

b)(...)

El departamento de Medicién y Control VMA el 11 de diciembre de 2020 con el informe N° 0201-
2020-GC-EPS EMAPAT S.A./DMYMVA por error remitio el registro de facturaciones atipicas de
los meses de junio y julio 2020 cuando debié enviar el registro del afio 2019 de los meses
siguientes después de notificada la resolucion.

Por lo mencionado el Departamento de Medicion y Control VMA rectifica y remite el registro de
facturaciones atipicas de junio (133 expedientes) y Julio (138 expedientes) del 2019 y el informe
operacional incluyendo las acciones que no fueron enviadas en su momento”.

Adjunt6 los siguientes documentos?s:

- INFORME N° 062-2021-GC-EPS EMAPAT S.A. (93 folios) de fecha 21.4.2021, que contenia:
e EIINFORME N° 057-2021-MEDICION Y CONTROL DE VMA-GC-EPS EMAPAT S.A. de
fecha 15.4.2021, donde adjunt? lo siguiente:
= SUMINSITRO 1003390 (Mejia de Pita Aida): Tarjeta de lecturas y recibo de consumo
de enero 2018.
= SUMINSITRO 1053744 (Villena Pareja Gorky): Tarjeta de lecturas y reporte de rebaja
N° 23256 de fecha 31.7.2018.
= SUMINSITRO 1058050 (Zehnder Quijano Ray R.): Tarjeta de lecturas y reporte de
rebaja N° 52450 de fecha 21.4.2021.
» SUMINSITRO 77874 (Aguilera Pérez Anel): Tarjeta de lecturas y reporte de rebaja N°
52448 de fecha 21.4.2021.
= SUMINSITRO 1022097 (Zavala Otzuka Wilfredo): Tarjeta de lecturas y reporte de
rebaja N° 23117 del 11.07.2018.
= SUMINSITRO 117919 (Huaman Cruz Ignacia): Tarjeta de lecturas y reporte de rebaja
N° 52449 de fecha 21.4.2021.
= SUMINSITRO 1000897 (Solis Barrientos Manuel): Tarjeta de lecturas y reporte
facturacion.
= SUMINSITRO 1056405 (Garcia Roca Mishari Rolando): Tarjeta de lecturas y reporte
de rebaja N° 22919 del 13.6.2018.
» SUMINSITRO 112787 (Diaz Arauja César Antonio): Tarjeta de lecturas y Reporte de
rebaja Se adjunta Tarjeta de lecturas y Reporte de rebaja N° 22800 del 22.5.2018.
e ElI INFORME N° 035-2021-DFACyCOB-GC-EMAPAT S.A. de fecha 20.4.2021, donde
adjunto lo siguiente:
= Cuadro N° 01. Célculo del interés de los usuarios con devolucion total (M3) realizada y
14 reportes de rebajas de fecha 20.4.2021.
= Cuadro N° 02. Calculo del interés de los usuarios con devolucién parcial (M3) realizada.

13 Mediante el siguiente link: https://drive.google.com/drive/folders/1_AmtUOzw8e4g3PgJXf4bjrP1-zrsO16l?usp=sharing.
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Respecto al literal a):

Direccién de Sanciones
EPS EMAPAT S.A.

Informe de Decision N° 043-2021-SUNASS-DS

Cuadro N° 03. Pendiente en devolver en posteriores facturaciones y 10 reportes de

rebajas de fecha 19.4.2021.
El INFORME N° 099-2019-GC-EPS EMAPAT S.A./DM-JLCHE de fecha 12.7.2019.

El INFORME N° 0111-2019-GC-EPS EMAPAT S.A./DM-JLCHE de fecha 9.8.2019.

De la informacién presentada4 en el Informe N° 057-2021-MEDICION Y CONTROL DE VMA-GC-

EPS EMAPAT S.A. remitida en la etapa de decision, se detalla lo siguiente:

Los suministros 1003390 (Mejia de Pita Aida), 1053744 (Villena Pareja Gorky), 1022097
(zavala Otzuka Wilfredo), 1056405 (Garcia Roca Mishari Rolando), 112787 (Diaz Arauja
César Antonio); tienen fechas de rebajas entre enero y julio de 2018.

Los suministros 1058050 (Zehnder Quijano Ray R.), 77874 (Aguilera Pérez Anel), 117919
(Huaman Cruz Ignacia); tienen fecha de rebajas del 21.4.2021.
El suministro 1000897 (Solis Barrientos Manuel) esta pendiente de rebaja.

Por otro lado, en el Informe N° 035-2021-DFACyCOB-GC-EMAPAT S.A. (Cuadro N° 3) remitida
en la etapa de decision, se verificd que se completaron 10 devoluciones en abril 2021, de las 17
devoluciones parciales identificadas en la etapa de instruccion, con 10 reportes de rebajas de

fecha 19.4.2021, adjuntos en el Informe antes mencionado.

Imagen 1
EPS EMAPAT S.A.
Cuadro N° 03. Pendiente por devolver en posteriores facturaciones.
fosii Apellidos y Nombres Facturacion Saldo por Devolucién Devolucfén o8
Observada | devolver M3 M3 i o
2021 (S/) (/)

1 Chapiama Collazos Elmo Feb-18 9 9 16.70

2 Condori Atamari Cirilo Mar-18 9 0 0 .00 2 o

3 Zegarra Kajatt Luis Mar-18 13 13 41-90 3.20

4 Cutipa Tapia Yhesenia Feb-18 19 0 0.00 40‘00

5 Mayorga Ikeda Yoshi Feb-18 4 Rl 26-60 0.17

6 Ayiayanque Pizarro Martha Feb-18 6 0 0400 10-20

7 gamboa De Ugarte Eloisa Ene-18 7 7 46.60 O.O(EJi

8 Mello Mamani Daysi Ene-18 9 0 OIOO 16.

9 Montero Saamoana Ene-18 12 12 36A10 =
10| Valdivia Delgado Luis Feb-18 13 13 38‘7 =
11 Arapa Ticona Consuelo Ene-18 18 18 37' - 500
12 Paucar Bocangel Victoria Ene-18 20 20 120-80 o0
13 Club Cultural Juvenil Feb-18 27 27 116:3 o
14 Palma Llerena Mar-18 30 30 92.90 ggg
15 Romero Campos Pablo Ene-18 31 0 0.00 134 ‘8
16 Ccorahua Larota Merarda Ene-18 41 0 0.00 -
17 Mamani Champi Mario Ene-18 68 0 0‘00 ;3(1);:

Total 336 153 573.80 809.02

Fuente: EPS EMAPAT S.A.

Con respecto a los intereses acumulados, la Empresa Prestadora present6 el Informe N° 035-
2021-DFACyCOB-GC-EMAPAT S.A. (Cuadro Nos 1y 2), remitido en la etapa de decision, donde

se verific lo siguiente:

14 Referida a los 9 casos en los que Empresa Prestadora no acredité haber realizado devolucion de la facturacién en exceso.
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Imagen 2
IPS EMAPAT S.A.
Cuadro N° 01. Calculo del interés de los usuarios con devolucién total (M3) realizada.
ftem | Codigo Apellidos y Nombres ,:;;::::I:: Di‘;:i:‘r‘g};’ ° Total 2018 | Total 2019 | Total 2020 T:La:::::s 'De:!:::';l:::n S:';:‘:::::s

1 1057212|Ruiz Ruiz Roger Raimundo Mar-18 1,125.40 119.97 161.95 89.24 371.16 371.20| 0.00
2| 1011390|Riquelme Yabar Hugo Ene-18 167.60 22.17, 24.12 13.29 59.58 59.60| 0.00
3| 1005405|Nunez Aranibar Dido Feb-18 173.30 20.66 24.94 13.74 59.34 0.00] 59.34
4| 1059465|Manacasa Cahua Claudio Feb-18 91.30 10.88. 13.14 7.24 31.26 11.50| 19.76)
5| 1059737|Salh: Cavides Rafael Mar-18 401.00, 42.75 57.70 31.80 132.25 132.30 0.00)
6| 118034/lkeda Veij illa Ernesto Feb-18 85.70 10.22 12.33 6.80 29.34 29.30 0.00}
7| 1013927/JB Contratistas Grales Mar-18 159.10 16.96 22.89 12.62 52.47 52.40| 0.00}
8| 1056388 |Jaramillo Corrales Patricia Ene-18 176.40 23.34 25.38 13.99 62.71 19.90, 42.81
9| 116758|Vizcarra Econema Mirla Ene-18 64.30 8.51 9.25 5.10 22.86 16.80 6.06)
10| 1004415 Ortiz Carrillo Natividad Ene-18 91.00 12.04 13.09 7.22 32.35 32.40 0.00]
11| 100556|Tueros Arrollo Alicia Feb-18 258.80 30.85 37.24 20.52 88.61 88.60) 0.00,
12 69965 |Paredes Vega Miguel Ene-18 283.90 37.56] 40.85 22.51 100.93 82.20] 18.73]
13| 115804|Mamani Quispe Raquel Zela Ene-18 136.90 18.11 19.70 10.86 48.67 0.00| 48.67
14 55276/|Sosa Castafieda Sergio Ene-18 123.00 16.27 17.70 9.75 43.73 43.70, 0.00
15 84135|Cruz Orcoapaza Barbara Feb-18 163.90 19.54 23.59 13.00 56.12 56.10 0.00
16| 122427|Fernandez Fuk Victor Feb-18 79.30 9.45 11.41 6.29 27.15 27.20] m
17 79901 |Huallpa Chumpe Yony Mar-18 222.80 23.75 32.06 17.67 73.48 0.00 73.48
Total 3,803.70 443.02 547.35 301.63 1,292.01 1,023.20 2683'

ta: los interés estan calculados al cierre del mes de marzo 2021.

Fuente: EPS EMAPAT S.A.

Del cuadro N°1: |
Se verificod la devolucion total de intereses a 10 usua_rios en el mes de a_\bnl 5021, con 10
reportes de rebajas de fecha 20.4.2021, adjuntos en el qurme antes mencmnba_loz.021 o
Se verificéd la devolucion de intereses parc_iales a 4 usuarios en el mes de_ a rld .
reportes de rebajas de fecha 20.4.2021., adjun_tos en el Informe antes mencionado.

Se verific6 que no se realizo la devolucion de intereses a 3 usuarios.

Imagen 3
EPS EMAPAT S.A.
Cuadro N° 02. Calculo del interés de los usuarios con devolucién parcial (M3) realizada.
FaCtORRCISH lera 2da Total
ftem Codigo Apellidos y Nombres Observada Devolucién de | Devolucién de | Total 2018 Total 2019 | Total 2020 | Total 2021 Interes a
Factu. (/) Factu. (S/) Devolver
1 124043|Chapiama Collazos Elmo Feb-18 97.20 16.70 13.58 16.39 9.20| 0.49 39.66
2| 1056433|Condori Atamari Cirilo Mar-18 48.50 24.20; 7.75 10.46 6.50, 2.13 26.84
3] 1002173|Zegarra Kajatt Luis Mar-18 62.80 41.90 11.16, 15.07, 8.73 1.23 36.18
4| 1059390|Cutipa Tapia Yhesenia Feb-18 57.00 40.17, 11.58] 13.98 8.69. 2.85] 37.10,
5] 1023770|Mayorga Ikeda Yoshi Feb-18 61.70 26.60 10.53 12.71 7.27 0.78 31.28
6| 10 Ayiayanque Pizarro Martha Feb-18 12.60] 10.76 2.78 3.36 2.09 0.68 8.92
7] 1029050|gamboa De Ugarte Eloisa Ene-18 81.60 46.60 16.96 18.45 10.64 1.37, 47.41
8| 1056251|Mello M. Daysi Ene-18 56.40 16.69 9.67 10.52 6.53 2.14) 28.86)
9] 101154 0 S Ene-18 44.70 36.10 10.69 11.63 6.77 1.06) 30.15
10| 1021756|Valdivia Delgado Luis Feb-18 42.10 38.70, 9.63 11.63 6.80 1.13 29.19
11 1053732|Arapa Ticona C | Ene-18 74.60 37.80] 14.87 16.17 9.30 1.11 41.45]
12) 1031770|Paucar Bocangel Victoria Ene-18 27.70, 120.10 19.55 21.27 12.93 3.52 57.27
13| 1000706|Club Cultural Juvenil Feb-18 61.80 116.40 21.24 25.64 15.31 3.41 65.60
14 76362|Palma Llerena Mar-18 35.00 92.90, 13.63 18.40 11.08 2.72 45.84
15| 1015225|Romero Campos Pablo Ene-18 18.20 134.86 20.25 22.03 13.68 4.48 60.44
16 105255 | Ccorahua Larota Merarda Ene-18 2.60 201.39 26.99 29.35 18.24 5.98 80.56
_17] 1054710|Mamani Champi Mario Ene-18 380.95 50.40 54.82 34.06 11.16, 150.44
Total 784.50 1,382.82| 271.27 311.88 187.81 46.24 817.19
Nota:
los interés estan calculados al cierre del mes de marzo 2021,
La 2da devolucién de Factu (S/) es solo para calcular los intereses, el cual corresponde al costo de los M3 fatantes a devolver.

Fuente: EPS EMAPAT S.A.

Del cuadro N°2:

Se verificd que no se realiz6 la devolucion de intereses a 17 usuarios. o oL
Se verifico que no se calcularon los intereses generados a los 9 usuarios de la imag .
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De lo anterior, se advierte que la Empresa Prestadora solo realiz6, con fecha 20.4.2021, la
devolucion por la diferencia de facturacion correspondiente, incluyendo los intereses generados, a
10 de los 43 usuarios afectados; esto es, posterior al plazo otorgado en la medida correctival®> y a
la notificacién de la resolucién de inicio del PAS5. No obstante, se tendra en consideracién
como un atenuante posterior a la notificacion del PAS para el célculo de la multa.

Por lo tanto, se concluye que la informacién remitida por la Empresa Prestadora no acredita el
cumplimiento del extremo correspondiente al item a) de la medida correctiva N° 1, impuesta
mediante la Resolucion de Gerencia General N° 042-2019-SUNASS-GG, ni que esté exenta de
responsabilidad frente a dicho incumplimiento.

Respecto al literal b):

Cabe sefialar que el incumplimiento corresponde al item x del literal b), referido a llevar un registro
de las facturaciones atipicas y elaborar el informe operacional correspondiente, incluyendo las
acciones adoptadas sobre el particular, segun lo establecido en el articulo 88.6 del Reglamento de
Calidad de la Prestacién de Servicios de Saneamiento.

Al respecto, la Empresa Prestadora remitio, en la etapa de decision, los registros con facturaciones
atipicas de los meses de junio (133 registros) y julio del 2019 (138 registros) que incluyen codigo
de usuario, nombre del usuario, direccién, nimero de medidor, lecturas, consumo, observaciones,
mes, fechas, hora de notificacién, fecha de ejecucién inspeccién interna y externa, hora de
inspeccion, resultado de la inspeccidn interna y externa, fecha de verificacion reparacién fuga no
visibles (solo en caso fue detectado), modalidad de facturacién, volumen facturado.

Complementariamente, se verificd, en esta etapa de decisién, que la Empresa Prestadora formul6
los informes operacionales solicitados por la presente medida correctiva, mediante los Informes
N° 099-2019-GC-EPS EMAPAT S.A./DM-JLCHE de fecha 12.7.2019 y N° 0111-2019-GC-EPS
EMAPAT S.A./DM-JLCHE de fecha 9.8.2019, referidos a las facturaciones atipicas, incluyendo las
acciones dispuestas sobre el particular.

De lo anterior, la Empresa Prestadora acreditd, en la etapa de decision, realizar el registro de
facturaciones con consumos atipicos, los informes operacionales requeridos, incluyendo las
acciones dispuestas sobre el particular, dentro del periodo otorgado en la resolucién de imposicion
de medidas correctivas (18.6.2019 al 28.10.2019). quedando desvirtuada la comisién de la
infraccién, por lo que es procedente el archivo del PAS en este extremo.

Por lo tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccion tipificada en el numeral
48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS, referida a “Por cada medida correctiva incumplida”, relativa
a la no implementacion de la medida correctiva N° 1 (item a), impuesta mediante la Resolucién de
Gerencia General N° 042-2019-SUNASS-GG, correspondiendo determinar la sancion a aplicarle.
No obstante, las acciones efectuadas por la Empresa Prestadora seran consideradas como
un atenuante para el calculo de la multa.

Asimismo, la Empresa Prestadora acreditd, en la etapa de instruccion, la implementacion del item
b de la medida correctiva N° 1, dentro del periodo otorgado para su implementacion (18.6.2019 al
28.10.2019), quedando desvirtuada la comision de la infraccion imputada, por lo que es
procedente el archivo del PAS en este extremo.

Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 6

“Incumplimiento: No seguir el procedimiento de comunicacion de interrupciones imprevistas.
Base normativa:  Literal b) del articulo 77 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de
Servicios de Saneamiento.

EMAPAT S.A. debera seguir el procedimiento de comunicacién sobre interrupciones imprevistas
de acuerdo a lo sefalado en el Reglamento de Calidad de la Prestacién de los Servicios de
Saneamiento.

15 Con fecha 28.10.2019.
16 Con fecha 29.10.2020.
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Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EMAPAT S.A. debera remitir ala SUNASS:
dos expedientes que contengan la documentacion necesaria que demuestre el cumplimiento de la
comunicacion de la interrupcion imprevista (ocurrida dentro de los dos meses siguientes a la fecha
de notificacion de la presente resolucion) a los afectados y a la SUNASS”.

Descargos presentados por la Empresa Prestadora en la Etapa de Decisién

La Empresa Prestadora mediante el Oficio N° 262-2021-GG-EPS EMAPAT S.A. de fecha
21.4.2021, presentd su pronunciamiento respecto al Informe Final de Instruccion N° 310-2021-
SUNASS-DF-F manifestando lo siguiente:

“El Departamento de Imagen Institucional y Educacion Sanitaria, para demostrar que cumplié con
la publicacion de Comunicados de forma oportuna, alcanza copa de los mismos desde el 17 de
junio hasta el 29 de octubre del afio 2019”.

Adjunto6 los siguientes documentos?”:

- INFORME N° 048-2021-IMAG-EDUSAN-EPS EMAPAT S.A. (29 folios) de fecha 20.4.2020,
donde adjunté capturas de pantalla en el siguiente orden:
e Captura de pantalla de un comunicado via Facebook de fecha junio 2019 (no se aprecia
fecha exacta).
e Captura de pantalla de un comunicado via Facebook de fecha junio 2019 (no se aprecia
fecha exacta).
e Captura de pantalla de un comunicado via Facebook de fecha 23.6.2019.
e Captura de pantalla de un comunicado via Facebook de fecha 25.6.2019.
e Captura de pantalla de un comunicado via Facebook de fecha junio 2019 (no se aprecia
fecha exacta).
Captura de pantalla de un comunicado via Facebook de fecha 2.7.2019.
Captura de pantalla de un comunicado via Facebook de fecha 6.7.2019.
Captura de pantalla de un comunicado via Facebook donde no se aprecia fecha.
Captura de pantalla de un comunicado via Facebook de fecha 15.7.2019.
Captura de pantalla de un comunicado via Facebook donde no se aprecia fecha.
Captura de pantalla de un comunicado via Facebook de fecha 24.7.2019.
Captura de pantalla de un comunicado via Facebook donde no se aprecia fecha.
Captura de pantalla de un comunicado via Facebook de fecha 20.7.2019.
Captura de pantalla de un comunicado via Facebook de fecha 2.8.2019.
Captura de pantalla de un comunicado via Facebook de fecha agosto 2019 (no se aprecia
fecha exacta).
Captura de pantalla de un comunicado via Facebook de fecha agosto 2019 (no se aprecia
fecha exacta).
Captura de pantalla de un comunicado via Facebook de fecha 7.8.2019.
Captura de pantalla de un comunicado via Facebook de fecha 12.8.2019.
Captura de pantalla de un comunicado via Facebook de fecha 13.8.2019.
Captura de pantalla de un comunicado via Facebook de fecha 14.8.2019.
Captura de pantalla de un comunicado via Facebook de fecha 15.8.2019.
Captura de pantalla de un comunicado via Facebook de fecha 17.8.2019.
Captura de pantalla de un comunicado via Facebook de fecha agosto 2019 (no se aprecia
fecha exacta).
Captura de pantalla de un comunicado via Facebook de fecha 26.8.2019.
Captura de pantalla de un comunicado via Facebook de fecha 2.9.2019.
Captura de pantalla de un comunicado via Facebook de fecha 4.9.2019.
Captura de pantalla de un comunicado via Facebook de fecha 9.9.2019.
Captura de pantalla de un comunicado via Facebook de fecha 11.9.2019.
Captura de pantalla de un comunicado via Facebook de fecha 11.9.2019.
Captura de pantalla de un comunicado via Facebook donde no se aprecia fecha.
Captura de pantalla de un comunicado via Facebook de fecha 16.9.2019.

7 Mediante el siguiente link: https://drive.google.com/drive/folders/1_AmtUOzw8e4g3PgJXf4bjrP1-zrsO16l?usp=sharing.
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Captura de pantalla de un comunicado via Facebook de fecha 17.9.2019.
Captura de pantalla de un comunicado via Facebook de fecha 17.9.2019.
Captura de pantalla de un comunicado via Facebook de fecha 24.9.2019.
Captura de pantalla de un comunicado via Facebook de fecha 24.9.2019.
Captura de pantalla de un comunicado via Facebook de fecha 2.10.2019.
Captura de pantalla de un comunicado via Facebook de fecha 3.10.2019.
Captura de pantalla de un comunicado via Facebook de fecha 7.10.2019.
Captura de pantalla de un comunicado via Facebook de fecha 10.10.2019.
Captura de pantalla de un comunicado via Facebook de fecha 11.10.2019.
Captura de pantalla de un comunicado via Facebook de fecha 11.10.2019.
Captura de pantalla de un comunicado via Facebook de fecha 23.10.2019.
Captura de pantalla de un comunicado via Facebook de fecha 24.10.2019.
Captura de pantalla de un comunicado via Facebook de fecha 24.10.2019.
Captura de pantalla de un comunicado via Facebook de fecha 24.10.2019.
Captura de pantalla de un comunicado via Facebook de fecha octubre 2019 (no se aprecia
fecha exacta).

e Captura de pantalla de un comunicado via Facebook de fecha 24.10.2019.
e Captura de pantalla de un comunicado via Facebook de fecha 25.10.2019.

Evaluacion en la etapa de decisién

De la informacién presentada por la Empresa Prestadora, en la etapa de decision, se verificd que:

e Se realizaron 37 comunicados de interrupcion via Facebook con fechas desde el 23.6.2019
hasta el 25.10.2019.

e Se realizaron 7 comunicados de interrupcion via Facebook donde no se aprecia fechas
exactas en las fechas de junio, agosto y octubre.

e Se realizaron 4 comunicados de interrupcién via Facebook donde no se aprecia fechas.

De lo anterior, y teniendo en cuenta que, en la etapa de instruccion, se identificé que la Empresa
Prestadora comunic6 a la Sunass?® un total de 17 interrupciones dentro del periodo de evaluacion;
la Empresa Prestadora acreditd, en la etapa de decisién, haber realizado los comunicados
difundidos a la poblacién respecto a interrupciones imprevistas, dentro del periodo otorgado en la
resolucién de imposicién de medidas correctivas (18.6.2019 al 28.10.2019), quedando
desvirtuada la comision de la infraccién, por lo que es procedente el archivo del PAS en

este extremo.

Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 8

“Incumplimiento: No aplicar correctamente el volumen a facturar mediante el promedio
histérico de consumos validos.

Base Normativa:  Articulo 89 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de Servicios de
Saneamiento.

EMAPAT S.A. debera calcular el monto facturado por promedio histérico de consumo en el mes
de marzo de 2018 a los usuarios con cédigo de suministro Nos. 90224, 1059096, 1058662,
1057960, 1057843, 1009192, 1053390, 65596, 87229 y 1036071, de conformidad con lo sefialado
en el articulo 89 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de Servicios de Saneamiento.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EMAPAT S.A. debera remitir ala SUNASS:
un informe con la documentacion que permita verificar la rectificacion del calculo del monto
facturado por promedio histérico de consumo en el mes de marzo de 2018 a los siguientes
ndmeros por promedio historico de consumo en el mes de marzo de 2018 a los siguientes niimeros
de suministro: 90224, 1059096, 1058662, 1057843, 1009192, 1053390, 65596, 87229 y 1036071.

Asimismo, en caso corresponda, debera adjuntar el sustento de la devolucién del importe facturado
en exceso, incluyendo los intereses generados conforme a lo establecido en el articulo 34 del
Reglamento General de Reclamos de Usuarios de Servicios de Saneamiento”.

18 Mediante el “Registro de interrupciones de agua y alcantarillado” de la Sunass.
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Descargos presentados por la Empresa Prestadora en la Etapa de Decisiéon

La Empresa Prestadora mediante el Oficio N° 262-2021-GG-EPS EMAPAT S.A. de fecha
21.4.2021, presentd su pronunciamiento respecto al Informe Final de Instruccién N° 310-2021-
SUNASS-DF-F manifestando lo siguiente:

“Para ello el departamento responsable mediante el INFORME N° 057-2021-MEDICION Y
CONTROL DE VMA-GC-EPS EMAPAT S.A, adjunta el sustento de devolucion y/o validacién de
facturacién de promedio histérico antes de la facturacion de marzo 2018”.

Adjunto los siguientes documentos?®:

- INFORME N° 062-2021-GC-EPS EMAPAT S.A. (93 folios) de fecha 21.4.2021, que contenia:

e EIINFORME N° 057-2021-MEDICION Y CONTROL DE VMA-GC-EPS EMAPAT S.A. de

fecha 15.4.2021, donde adjunto lo siguiente:

= SUMINSITRO 1053390: Tarjeta de lecturas y reporte de rebaja N° 52451 de fecha
21.2.2021.

= SUMINSITRO 90224: Tarjeta de lecturas.

= SUMINSITRO 1058662: Tarjeta de lecturas y reporte de rebaja N° 52452 de fecha
21.4.2021.

= SUMINSITRO 1053390: Tarjeta de lecturas y reporte de rebaja N° 52453 de fecha
21.4.2021.

= SUMINSITRO 1009192: Tarjeta de lecturas de fecha 21.4.2021.

= SUMINSITRO 87229: Tarjeta de lecturas de fecha 21.4.2021.

= SUMINSITRO 1036071: Tarjeta de lecturas de fecha 21.4.2021.

Evaluacion en la etapa de decisién

Con respecto a los usuarios con suministros Nos. 1009192, 87229, 1036071; la Empresa
Prestadora remitié, en la etapa de decision, las tarjetas de lecturas donde se verific6 que no
correspondia realizar devoluciones.

Con respecto a los usuarios con suministros Nos. 1053390, 1058662 y 1053390; la Empresa
Prestadora remitio, en la etapa de decision, tarjetas de lecturas y reportes de rebajas con fechas
de febrero y abril 2021, donde se verificé que realizd las devoluciones por facturacién del volumen
facturado en exceso, sin incluir los intereses generados; esto es, posterior al plazo otorgado en la
medida correctiva’ y a la notificacion de la resolucion de inicio del PAS2. Por tanto, este extremo
de la medida correctiva no fue cumplido. No obstante, se tendra en consideracién como un
atenuante posterior a la notificacién del PAS para el calculo de la multa.

Con respecto al usuario con suministros Nos. 90224, se verificd en la etapa de decisién, que esta
pendiente la devolucién por facturacion del volumen facturado en exceso.

Adicionalmente, de la evaluacién del Expediente PAS, en la etapa de instruccion, la Empresa
Prestadora acredit6 la devolucién del importe correspondiente al volumen facturado en exceso, sin
incluir los intereses generados, a los usuarios con suministros Nos. 1059096, 1057843 y 65596 en
las fechas de octubre, setiembre y noviembre del 2020; respectivamente, por lo que este extremo
de la medida correctiva no fue cumplido.

Por lo tanto, la Empresa Prestadora resulta responsable de la infraccion tipificada en el numeral
48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS, referida a “Por cada medida correctiva incumplida”, relativa
ala no implementacion de la medida correctiva N° 8, impuesta mediante la Resolucion de Gerencia
General N° 042-2019-SUNASS-GG, correspondiendo determinar la sancion a aplicarle. No
obstante, las acciones efectuadas por la Empresa Prestadora seran consideradas como un
atenuante para el calculo de la multa. Asimismo, se tendra en cuenta los montos que si
fueron devueltos.

19 Mediante el siguiente link: https://drive.google.com/drive/folders/1 AmtUOzw8e4g3PqJXf4bjrP1-zrsO16l?usp=sharing.
2 Con fecha 28.10.2019.
2 Con fecha 29.10.2020.
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4.2.4 Respecto al incumplimiento de la Medida Correctiva N° 10

“Incumplimiento: No atender los inconvenientes consignados en el libro de observaciones
dentro del plazo.

Base Normativa: Numeral 78.2 del articulo 78 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de
Servicios de Saneamiento.

EMAPAT S.A. debera brindar respuesta a los usuarios que se encuentren disconformes con el
trato al cliente en el plazo establecido en el numeral 78.2 del articulo 78 del Reglamento de Calidad
de la Prestacion de Servicios de Saneamiento.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EMAPAT S.A. debera remitir a la SUNASS:
copia de las hojas de su Libro de Observaciones de los dos meses posteriores a la fecha de
notificacion de la presente resolucion en las que se verifique el plazo de atencion de las respuestas
a cinco observaciones formuladas por los usuarios, consignando la fecha de la observacién y la
fecha de respuesta”.

Descargos presentados por la Empresa Prestadora en la Etapa de Decisién

La Empresa Prestadora mediante el Oficio N° 262-2021-GG-EPS EMAPAT S.A. de fecha
21.4.2021, presento su pronunciamiento respecto al Informe Final de Instruccién N° 310-2021-
SUNASS-DF-F manifestando lo siguiente:

“Mediante el INFORME N° 173-2020-DCyAC-GC-EPS EMAPAT S.A, por error remitié la relacién
de respuesta a usuarios registrados en el libro de observaciones concerniente al afio 2020.

Por lo mencionado, el departamento responsable con el INFORME N° 090-2021- DCyAC-GC-EPS
EMAPAT S.A corrige el error alcanzando la informacién correspondiente, con lo que se demuestra
gue ha venido aplicando medidas correctivas que acreditamos con las copias respectivas.”.

Adjunto6 los siguientes documentos??;

- INFORME N° 062-2021-GC-EPS EMAPAT S.A. (93 folios) de fecha 21.4.2021, que contenia:

e EI INFORME N° 090-2021- DCyAC-GC-EPS EMAPAT S.A. de fecha 21.4.2021, donde
adjunto lo siguiente:
= Hoja de observacion N° 0000112 de fecha 13.8.2019 y su carta de respuesta N° 027-
2019-GC- EPS EMAPAT S.A. de fecha 20.8.2019.
*= Hoja de observacion N° 0000113 de fecha 26.8.2019 y su carta de respuesta N° 029-
2019-GC- EPS EMAPAT S.A. de fecha 12.9.2019.
» Hoja de observacion N° 0000114 de fecha 27.8.2019 y su carta de respuesta N° 030-
2019-GC- EPS EMAPAT S.A. de fecha 13.9.2019.
» Hoja de observacion N° 0000115 de fecha 5.9.2019 y su carta de respuesta N° 031-
2019-GC- EPS EMAPAT S.A. de fecha 16.9.2019.

Evaluacion en la etapa de decisién

De la informacion remitida por la Empresa Prestadora en la etapa de decision, se verificd que:

- La Hoja de observacion N° 0000112 de fecha 13.8.2019, fue respondida dentro del plazo
establecido mediante la carta de respuesta N° 027-2019-GC- EPS EMAPAT S.A. de fecha
20.8.2019.

- La Hoja de observacion N° 0000113 de fecha 26.8.2019, fue respondida dentro del plazo
establecido mediante la carta de respuesta N° 029-2019-GC- EPS EMAPAT S.A. de fecha
12.9.2019.

- La Hoja de observacion N° 0000114 de fecha 27.8.2019, fue respondida dentro del plazo
establecido mediante la carta de respuesta N° 030-2019-GC- EPS EMAPAT S.A. de fecha
13.9.2019.

22 Mediante el siguiente link: https://drive.google.com/drive/folders/1 _AmtUOzw8e4g3PaJXf4bjrP1-zrsO161?2usp=sharing.
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- La Hoja de observacién N° 0000115 de fecha 5.9.2019, fue respondida dentro del plazo
establecido mediante la carta de respuesta N° 031-2019-GC- EPS EMAPAT S.A. de fecha
16.9.2019.

Al respecto, la Empresa Prestadora acredito, en la etapa de decision, haber brindado respuesta a
1 usuario de 5 solicitados en la presente medida correctiva, que se encuentren disconformes con
el trato al cliente en el periodo correspondiente a dos meses posteriores a la notificacion de la
medida correctiva (18.6.2019 al 17.8.2019). Sin embargo, la Empresa Prestadora, adicionalmente,
remitid 3 hojas de observacién atendidas entre el 18.8.2019 y el 18.9.2019; advirtiendo que todas
las observaciones fueron atendidas dentro del plazo de atencion de las respuestas, quedando
desvirtuadala comisién delainfraccién, porlo que corresponde el archivo del PAS respecto
ala medida correctiva N° 10.

5. DETERMINACION DE LA SANCION A APLICAR A LA EMPRESA PRESTADORA

5.1 ElInforme Final de Instruccion 310-2021-SUNASS-DF-F recomendd a la DS sancionar a la Empresa
Prestadora con una multa ascendente a 2.57 UIT, por haber incurrido en la comisién de la infraccion
tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS, “Por cada medida correctiva
incumplida”, con relacion a las medidas correctivas Nos. 1 (items a y b — x: informe operacional de
facturaciones atipicas), 6, 8 y 10 impuestas mediante Resolucion de Gerencia General N° 042-2019-
SUNASS-GG.

Asimismo, el Informe Final de Instruccién 310-2021-SUNASS-DF-F recomendé a la DS archivar el
PAS iniciado a la Empresa Prestadora, respecto de la imputacion referida a la infraccién tipificada
en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS, “Por cada medida correctiva incumplida”, con
relacién a la medida correctiva N° 1 (item b — x: registro de facturaciones atipicas) impuesta
mediante Resolucion de Gerencia General N° 042-2019-SUNASS-GG, al haberse eximido de
responsabilidad.

5.2 El plazo otorgado para la implementacién de las medidas correctivas Nos. 1 (item a) y 8, impuestas
mediante la Resolucion de Gerencia General N° 042-2019-SUNASS-GG, estuvo comprendido entre
el 18.6.2019 y el 28.10.2019. Por tanto, la comision de la infraccién se configurod el 29.10.2019.

El item | del Anexo N° 4 del RGSS, tipifica la conducta de la Empresa Prestadora vinculada al
incumplimiento de las medidas correctivas, como infraccion pasible de sancién y corresponde a:

‘ 48 ‘ Por cada medida correctiva incumplida

Asimismo, segun el concurso de infracciones establecido en el Articulo 31 del RGSS, cuando en el
marco de un PAS, concurran varias conductas que den lugar a infracciones independientes,
detectadas en una misma accion de supervision, se aplicara la suma del monto de las multas
propuestas para cada una de las infracciones, hasta el maximo del doble de la multa de aquella
infraccion que represente el mayor monto expresado en UITs.

En consecuencia, en la medida que la Empresa Prestadora ha cometido la infraccion tipificada en
el item I, numeral 48 del Anexo N° 4 del RGSS, corresponde calcular la multa por cada medida
correctiva incumplida y aplicar hasta un maximo del doble de la multa mas alta.

Cabe precisar que, conforme lo establece el mismo anexo, esta infraccidn esta clasificada como
multa ad-hoc, para lo cual se debera identificar el beneficio ilicito (B) que obtuvo la Empresa
Prestadora como consecuencia de incumplir la medida correctiva impuesta, asi como la probabilidad
de su deteccion (P). Esto es, la multa (M) sera calculada considerando la siguiente férmula:

M B F
= — %
p
Donde:
B: Es el beneficio ilicito, que incluye los conceptos de ingreso ilicito, costo evitado y costo
postergado.
P: Es la probabilidad de deteccién y sancion, cuyo nivel de probabilidad puede ser muy alta

(P=1), alta (P=0.75), media (P=0.5), baja (P=0.25) o muy baja (P=0.10)
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F: Es el factor de atenuantes y agravantes, cuyos componentes se presentan en la Tabla N°
4.2 del Anexo N° 4.

Respecto del nivel de probabilidad de deteccion y sancién, de acuerdo a la tabla N° 4.1 del Anexo
N° 4 del RGSS, esta es “Muy alta”, toda vez que la infraccidon esta asociada al incumplimiento de
medidas correctivas, por lo que corresponde aplicar un P=1.

Con relacién al beneficio ilicito, las medidas correctivas Nos. 1 (item a) y 8, corresponden a aquellos
que le significaron ingresos en exceso que no corresponden. En consecuencia, corresponde
considerarlas como ingresos ilicitos.

Por otro lado, segun el numeral 3.1 de la Resolucidn de la Direccion de Fiscalizacion N° 186-2020-
SUNASS-DF, la Empresa Prestadora es del Tipo 223. Consecuentemente, segun lo dispuesto en el
articulo 33 del RGSS, puede ser sancionada con una amonestacion escrita 0 con una multa tope de
100 UIT y no deberd exceder el 20% del ingreso tarifario mensual promedio de la Empresa
Prestadora de los ultimos seis (6) meses?4, la cual equivale a 64.01 UIT. Por lo tanto, la multa tope
es de 64.01 UIT.

Finalmente, Para la determinacién de la multa se tomaran en consideracion los criterios establecidos
en el articulo 35 del RGSS, como se describe a continuacion:

1. Dafio causado: La Empresa Prestadora no ha implementado las medidas correctivas Nos. 1 (item
a) y 8. Respecto de los usuarios afectados, esto varia con la medida correctiva y alcanza hasta
al 90%72° de las conexiones activas de la Empresa Prestadora.

2. Reincidencia: En relacion a las medidas correctivas antes mencionadas, no existe reincidencia
por la misma infraccién por parte de la Empresa Prestadora dentro del Gltimo afio (29.10.2018 -
29.10.2019).

3. Incumplimiento _de compromiso de cese de actos que constituyen infraccién: No existe
compromiso de cese de actos por parte de la Empresa Prestadora.

4. La continuidad del incumplimiento: Existe continuidad respecto del incumplimiento de las
medidas correctivas Nos. 1 (item a) y 8.

5. Haber realizado las acciones necesarias para mitigar el dafio que pueda causarse como
consecuencia _de la _comision de la infraccién: La Empresa Prestadora ha evidenciado la
realizacion de acciones, a efectos de mitigar el dafio causado por las conductas infractoras, en
las medidas correctivas Nos. 1 (item a) y 8.

6. La intencionalidad de la empresa prestadora: No se ha verificado intencionalidad por parte de la
Empresa Prestadora en la comision de las infracciones.

7. La conducta de la empresa prestadora durante el procedimiento: No se ha acreditado que la
Empresa Prestadora haya obstaculizado la labor de la Sunass en esta etapa de decision.

De acuerdo con el andlisis efectuado, se ha determinado que la sancién a imponer a la Empresa
Prestadora seria una multa ascendente a 1.45 UIT, por haber incurrido en la infraccién tipificada en
el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS (ver detalle del calculo en el Anexo N° 1), seguin
lo indicado en el numeral 4.2 del presente informe.

La multa determinada en la etapa de decision (1.45 UIT), varia con referencia a la calculada en la
etapa de instruccién (2.57 UIT), debido a que en la etapa de decisibn se ha considerado la
suspension de los PAS?6 por la cuarentena decretada debido a la pandemia del coronavirus (COVID-
19)?7, la ejecucion de mas actividades, las que han sido consideradas como atenuantes, y la
implementacion de las medidas correctivas Nos 6 y 10.

% Toda vez que el nimero de conexiones totales de agua potable al término de los seis meses anteriores a la deteccion del
incumplimiento (Informe N° 0108-2020-SUNASS-DF-F del 25.2.2020) es de 18,474 (de 15,001 a 150,000).

2 Considerando los ingresos tarifarios mensuales promedio de agosto del 2019 a enero del 2020 (S/ 1,408,290.03).

% Determinado por el area instructora.

% Dispuesto mediante el Decreto de Urgencia N° 029-2020, publicado en el diario oficial El Peruano el 20.3.2020.

27 Estado de Emergencia Nacional declarado mediante el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, derogado mediante el Decreto
Supremo N° 184-2020-PCM, publicado en el diario oficial El Peruano el 30.11.2020 y sus prérrogas.
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5.3

Al respecto, corresponde evaluar si es procedente la aplicacion de lo establecido en el articulo 12
de la Resolucion de Consejo Directivo N° 018-2020-SUNASS-CD?8, que aprobo las disposiciones
extraordinarias transitorias relacionadas con los servicios de saneamiento derivadas del Estado de
Emergencia Nacional, el cual indica:

“Articulo 12.- Facultad del Organo Resolutivo?®

12.1. El érgano resolutivo tiene la facultad de disponer que se imponga amonestacién escrita
cuando se evidencia que, como consecuencia del Estado de Emergencia Nacional, el
administrado presenta una reduccion en su recaudacion de al menos el 20%, respecto a su
facturacion, en el mes inmediato anterior al de la emision del Informe de Decision que se
notificara con la resolucién o Unicamente de la resolucion, segin corresponda.

12.2. La reduccién en la recaudacion debera ser sustentada mediante declaracién jurada
presentada por el Gerente General de la empresa prestadora.

12.3. No corresponde aplicar lo dispuesto en el Gltimo parrafo del articulo 34 del Reglamento
General de Supervision y Sancién, cuando el administrado se encuentre en el supuesto descrito
en el numeral 12.1.”

Asimismo, a través del numeral 3 de la Unica Disposicion Complementaria Transitoria, se precisé
que:

“3.- Las disposiciones contenidas en el articulo 12 de la presente norma seran aplicables desde
la reanudacién del cémputo de los plazos de tramitacién de los procedimientos administrativos
que fueron suspendidos mediante el articulo 28 del Decreto de Urgencia N° 029-2020 y sus
prérrogas, y hasta la culminacion del plazo establecido en el acapite 5.1.2 del numeral 5.1 del
articulo 5 del Decreto de Urgencia N° 036-2020 y sus ampliaciones, en caso corresponda’.

Al respecto, a través del Oficio N° 302-2021-GG-EPS EMAPAT S.A. de fecha 5.5.2021 (ver
documento en el Anexo N° 2), la Empresa Prestadora presenté a la Direccion de Sanciones de la
SUNASS, con cardcter de Declaracién Jurada, la informacion referente a la recaudacion obtenida
respecto a su facturacién, correspondiente al mes de abril de 2021, advirtiendo que esta se ha
reducido en un 50.7% (mayor al 20%) como consecuencia del Estado de Emergencia Nacional.

Asimismo, se precisa que la presente evaluacion se encuentra dentro de la temporalidad establecida
en el numeral 3 de la Unica disposicion complementaria transitoria de la Resoluciéon de Consejo
Directivo N° 018-2020-SUNASS-CD; esto es: desde la reanudacién del computo de los plazos de
tramitacion de los procedimientos administrativos que fueron suspendidos mediante el articulo 28
del Decreto de Urgencia N° 029-2020 y hasta la culminacién del plazo establecido en el acapite
5.1.2 del numeral 5.1 del articulo 5 del Decreto de Urgencia N° 036-2020, el cual fue prorrogado
através del Decreto de Urgencia 111-2020%°,

Por lo anterior, a efectos de no perjudicar la sostenibilidad econémica-financiera de la Empresa
Prestadora, se recomienda sancionar a la Empresa Prestadora con amonestacidn escrita por haber
incurrido en la infraccion tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS, segln lo
indicado en el numeral 4.2 del presente informe.

CONCLUSIONES

La Empresa Prestadora acredit6 el cumplimiento de las medidas correctivas Nos 1 (item b-x), 6 y 10
dentro del periodo otorgado a través de la Resolucion de Gerencia General N° 042-2019-SUNASS-
GG (18.6.2019 al 28.10.2019), por lo que corresponde archivar estos extremos del PAS, al haber
guedado desvirtuada la comision de la infraccion imputada mediante la Resolucién de la Direccion
de Fiscalizacion N° 071-2020-SUNASS-DF.

% De fecha 15.6.2020, publicado en el diario oficial EI Peruano el 16.6.2020.

2 Cabe sefalar que a partir de la aprobacion del nuevo ROF de la SUNASS (19.8.2019), esta facultad es asignada a la Direccién
de Sanciones, la cual tiene entre sus funciones el “Resolver en primera instancia los procedimientos administrativos
sancionadores”.

%0 publicado en el diario oficial El Peruano el 10.9.2020.
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6.2 Se ha acreditado que la Empresa Prestadora es responsable de la comision de la infraccion tipificada
en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del RGSS, referida a “Por cada medida correctiva
incumplida”, con relacion a las medidas correctivas Nos. 1 (item a) y 8, impuestas mediante la
Resolucién de Gerencia General N° 042-2019-SUNASS-GG.

6.3 Teniendo en cuenta el Estado de Emergencia Sanitaria en la que se encuentra el pais debido a la
pandemia del coronavirus (COVID-19)31; el administrado ha evidenciado®? que, presenta una
afectacion de su recaudacion respecto a su facturacion correspondiente al mes de abril del presente
afio mayor al 20%33; que la presente evaluacion se encuentra dentro de la temporalidad dispuesta
en el numeral 3 de la Unica disposicion complementaria transitoria de la Resolucién de Consejo
Directivo N° 018-2020-SUNASS-CD, que aprobé las disposiciones extraordinarias transitorias
relacionadas con los servicios de saneamiento derivadas del Estado de Emergencia Nacional®?, y
en mérito a la facultad conferida a través del articulo 12 de la referida resolucién; corresponde
sancionar a la Empresa Prestadora con amonestacion escrita, tal como se sefiala en el numeral
5.3 del presente informe.

7. RECOMENDACIONES

7.1 Archivar el PAS iniciado a la Empresa Prestadora mediante la Resolucion de la Direccion de
Fiscalizacién N° 071-2020-SUNASS-DF, al haber quedado desvirtuada la comision de la infraccion
imputada respecto a las medidas correctivas Nos 1 (item b-x), 6 y 10.

7.2 Declarar a la Empresa Prestadora responsable por la comisién de la infraccion tipificada en el
numeral 48 del item Idel Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervision y Sancion, al haber
incumplido las medidas correctivas Nos. 1 (item a) y 8, impuestas mediante la Resolucién de
Gerencia General N° 042-2019-SUNASS-GG, segun lo indicado en el numeral 4.2 del presente
informe.

7.3 Sancionar ala Empresa Prestadora con la imposicién de una amonestacién escrita, por la comisién
de la infraccion sefialada en el item anterior.

Atentamente,

FIRMADO DIGITALMENTE

Ing. Rosanita TUNJAR TAFUR
Especialista — DS

31 Estado de Emergencia Nacional declarado mediante el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, derogado mediante el Decreto
Supremo N° 184-2020-PCM, publicado en el diario oficial El Peruano el 30.11.2020 y sus prérrogas.

32 Con caréacter de declaracion jurada, la cual puede ser materia de supervisiones ex post por parte de la SUNASS.

33 Mes inmediato anterior al de la emisién del presente informe de decision.

3 “Articulo 12.- Facultad del Organo Resolutivo
12.1. El 6rgano resolutivo tiene la facultad de disponer que se imponga amonestacion escrita cuando se evidencia que, como
consecuencia del Estado de Emergencia Nacional, el administrado presenta una reduccién en su recaudacion de al menos el
20%, respecto a su facturacion, en el mes inmediato anterior al de la emisién del Informe de Decisién que se notificara con la
resolucién o GUnicamente de la resolucion, segun corresponda.
12.2. La reduccion en la recaudacion debera ser sustentada mediante declaracion jurada presentada por el Gerente General de
la empresa prestadora.
12.3. No corresponde aplicar lo dispuesto en el dltimo parrafo del articulo 34 del Reglamento General de Supervision y Sancion,
cuando el administrado se encuentre en el supuesto descrito en el numeral 12.1.”
Cabe sefialar que a partir de la aprobacion del nuevo ROF de la SUNASS (19.8.2019), esta facultad es asignada a la
Direccion de Sanciones, la cual tiene entre sus funciones el “Resolver en primera instancia los procedimientos
administrativos sancionadores”.
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1.1 Linea de tiempo
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ANEXO N° 1. Determinacion de la multa que se impondria a la Empresa Prestadora (2 de 3)

1.2 Determinacién de la multa que se impondria a la Empresa Prestadora

Definicion de acuerdo a la Resolucion de Consejo Directivo N °035-2015-SUNASS-CD:
1. Costo postergado : Es aquel costo en el que se debio incurrir en un momento determinado para cumplir la norma oportunamente, y en el que se incurre posteriormente. Genera un beneficio ilcito por el valor del dinero en el tiempo.

2. Costo evitado: Es aquel costo en el que se debid incurrir para cumplir la norma; pero, que no se incurrird y generara un ahorro ilcito en costos, o, en otras palabras, un beneficio ilcito.

3. Probabilidad de deteccion y sancién: Es la

la norma y sea san

que la EPS sea

la por la SUNASS. Su valor serd

la

Expediente: 018-2020-PAS
Resolucion: 1071-2020-SUNASS-DF NO_de Infraccién: 1-48 WACC (seg(in ET)| 6.77%
Nro. conexiones totales de agua potable: 18,474 Descripcion de la Infraccion: Por c_ada_ medtdg WACCm: 0.55%
correctiva incumplida
Tipo EPS Tipo 2 Valor de UIT 5, : 4,400 WACCd: 0.018%
1.1 Detalle de calculo del beneficio ilicito a nivel de localidad
- q Costo requerido
Tipo de Periodo de " A
Medida Correctiva |Req de la medida correctiva inc Clase de multa beneficio incumplimiento de para c:llgphr i Comentaru::sos(tF:se)ntes Gl
ilicito laMC
(s/@)
Devolucion de la facturacion efectuada en exceso
(importe cobrado en exceso, mas los intereses
1 a devengados) a los 33 usuarios af_ec}at_jos 1 usuano”al Ad-hoc Ingreso iicito 327 6,174.43
que la Empresa Prestadora no realizé ninguna devolucion .
32 usuarios a quienes realizo devolucion parcial) Tomado del Informe Final de
Y ' Instruccion N° 310-2021-SUNASS-DF-F
Aplicar correctamente el volumen a facturar mediante el
8 - promedio historico de consumos vaidos a 4 usuarios Ad-hoc Ingreso iicito 327 39.30
afectados.
1.2 calculo de la multa base
Costo evitado
q o 3] A / Ingreso ©ED P. deteccion Multa base
Medida Correctiva Detalle de la meta de gestion incumplida s postergado
ilicito TR (P) (B/P)enS/.
Irswaccay |+ LF U
Devolucion de la facturacion efectuada en exceso
(importe cobrado en exceso, mas los intereses
1 a devengados) a los 33 usuarios afectados (1 usuario all 6,552.97 - 6,552.97 1 6,552.97
que la Empresa Prestadora no realzé ninguna devolucion:
y 32 usuarios a quienes realiz6 devolucion parcial).
Aplicar correctamente el volumen a facturar mediante el
8 - promedio histérico de consumos valdos a 4 usuarios 41.71 - 41.71 1 41.71
afectados.
1.3 Factores Agravantes y Atenuantes
Mutta final Multa Multa Final
MC F1 2 ] F B F6 F [(B/P)*f] I uIT
1] a 0.10 0.00 0.25 -0.08 0.00 -0.30 0.97 6356.4 1.44 1.44
8 I - 0.10 0.00 0.25 -0.08 0.00 -0.30 0.97 40.5 0.01 0.01
TOTAL (UIT) 1.45
1.4 Multa a imponer:
Multa calculada 1.45 uIm
Doble de la multa mas alta 2.89 UIT
Multa tope 64.01 UIT
Multa a imponer 1.45 UIT

o forma en que la SUNASS detecte a la EPS

infringlendo la norma; pudiendo ser, entre otras, mediante la informacion remitida por la propia EPS, el reporte o denuncia de los usuarios o a través de las actividades de supervision que leva a cabo el regulador.

Fuente: Informe Final de Instruccion N° 310-2021-SUNASS-DF-F.
Elaboracion: SUNASS - DS.
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1.3. Tabla de factores de agravantes y atenuantes

Factores agravantes y atenuantes

f1 Daiio causado a los usuarios del servicio

1. Menos de 25% de conexiones activas afectadas Agravante 0.10
2. Mas de 25% hasta 50% de conexiones activas afectadal Agravante 0.15
3. Mas de 50% hasta 75% de conexiones activas afectadal Agravante 0.20
4. Mas de 75% de conexiones activas afectadas Agravante 0.25

f2 Reincidencia de la infraccion
5. La empresa prestadora ha cometido la misma infraccidn

dentro del plazo de un afio desde que quedd firme la Agravante 0.25
f3 Circunstancias en la comision de la infraccion
6. La infraccion es producto del incumplimiento del Aaravante 0.3
compromiso de cese de actos que constituyen infraccion. 9 )
7. La empresa prestadora continla cometiendo la
conducta infractora inclusive con posterioridad a la

Agravante 0.25

notificacion de la resolucién de inicio del procedimento
sancionador.

f4 Mitigacion del dafio causado por la conducta infractora

8. La empresa prestadora realiza acciones necesarias para
subsanar parcialmente el dafio causado por la conducta
infractora, con anterioridad a la notificacion de la
resolucion de inicio del procedimiento sancionador.

Atenuante -0.15

9. La empresa prestadora realiza acciones necesarias para
subsanar totalmente el dafio causado por la conducta
infractora, con posterioridad a la notificacion de la
resolucion de inicio del procedimiento sancionador.

Atenuante -0.10

10. La empresa prestora realiza acciones necesarias para
subsanar parcialmente el dafio causado por la conducta
infractora, con posterioridad a la notificacion de la
resolucion de inicio del procedimiento sancionador.

f5 Intencionalidad en la conducta de la EPS infractora

Atenuante -0.08

11. La empresa prestora cometid la infraccion

intencionalmente (con dolo). Agravante 0.50

f6 Conducta durante el procedimiento

12. La empresa prestadora colabora y remite informacidn

oportunamente. Atenuante -0.30

13. La empresa prestadora obstaculiza la labor de la
SUNASS.
f1+f2+f3+f4+f5+f6

F =1+f1+f2+f3+f4+f5+f6

Agravante 0.30
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pCOLO0 B
“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 AROS DE INDEPENDENCIA”
“MADRE DE DIOS CAPITAL DE LA BIODIVERSIDAD DEL PERU"

o
4 = EP' ""'M\’A"ﬁ’ €A
WTIEA AT NE SANCAMIT I
EMPRESA MUNICHIMN ||> f A POTARLE ¥ ALLANTARILLADG BE TAMuGPRIA
SOCICDAD ANORIMA
PUERTO M'\I DON/ ‘\llﬂ

Puerta Maldenado,05 de mayo de 2021,

SENOR:

MABEL MORILLO VIERA,
DIRECTORA (e)

Direccion de Sanciones-SUNASS

CIUDAD.-

ASUNTO : REMITO INFORMACION REQUERIDA - SOBRE PORCENTAJE DE
RECAUDACION RESPECTO A LA FACTURACION DE ABRIL DEL 2021
DE LA EPS EMAPAT S.A.

REF. : A.- OFICIO N° 076-2021-SUNASS-DS,
B.- INFORME N° 077-2021-GC-EPS EMAPAT S.A.

De mi mayor consideracion;

Es grato dirigirme a Usted, para saludarlo cordialmente y en
atencion al Oficio de la referencia (A), hacerle llegar adjunto la informacién
requerida, sobre PORCENTAJE DE RECAUDACION RESPECTO A LA
FACTURACION DE ABRIL DEL 2021 DE LA EPS EMAPAT S.A.,, segiin detalle:

~_CuadroN°01
FACTURACION RECAUDACION PORCENTAJE (%)
1,458,575.02 719,038.22 49.30 N

En ese entender y siendo informacion que tiene cardcter
de Declaracion Jurada, es todo cuanto remito en cumplimiento a lo solicitado,
para su conocimiento y atencién segiin corresponda.

Sin otro en particular, uso de la ocasién para expresarle las
muestras de mi especial consideracion y estima personal.

Atentamente,
, ,\ A
o Ef3 AT BA
) cosemrms O \‘-c..-...::j "‘1— -v.-.....
0 GERENCY
(L.‘ [". ’.u.
Ce \ : .
W /s Ing. fuana Calfptn Ancca
Jacsbm “eé'_"fp/ S
JOQA/Resa
Av. Emasto Rivero N°* 786 - Puerto Maldonado Cantral Telefonica: 082-571984 E-mail: atenconcliente@emapal.com,pe

www, emapat.com.pe mapal.com.pe
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000C000Y

= _ EPS EMAPAT S.A. GERENCIA COMERCIAL

1 ~ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA®
EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE TAMBOPATA SOCHIDAD ANONIMA

INF ° 077-2021-GC-EPS A

A : Ing. JUANA CARMEN QUISPE AUCCA.
Gerente General EPS EMAPAT S.A

ASUNTO : REMITE INFORMACION SOBRE PORCENTAJE DE RECAUDACION RESPECTO A LA
FACTURACION DEL MES DE ABRIL 2021 DE LA EPS.

REF. : INFORME N° 041- 2021-DFACYCOB-EPS EMAPAT $.A/ ERET.
HOJA DE PROVEIDO G.G- REGISTRO N° 1393.
MEMORANDO N° 219-2021-GG-EPS EMAPAT S.A.
OFICIO N° 076-2021-SUNASS-DS.

FECHA : Puerto Maldonade, 05 de mayo del 2021.

Mediante el presente es grato dirigibme a3 usted, para saludaria muy
cordialmente, y a su vez en atencion al documento en referencia, OFICIO N° 076-2021-SUNASS-DS.
Alcanzar a su despacho el informe INFORME N°041-2021-DFACyCOB-EPS EMAPAT SA/ ERET, de!
departamento de Facturacion y Cobranzas, sobre la informacion DE RECAUDACION SOLICITADO POR
SUNASS, donde el porcentaje de o recaudado frente a lo facturado del mes de abril representa un
49.30%, Por lo que agradeceré, mediante su despacho remitir dicha informacion adjunto:

- Asiento Contabie de la Facturacion que corresponde al mes de abril del 2021.
- Planilla de Entrada a Caja correspondiente al mes de abril del 2021.

Informacidn proporcionada es generada por el Sistema Integrado de Informacion Comercial ~ SINCO
el mismo que es valida como declaracion jurada.

Es todo cuanto se informa, para las acciones correspondientes.

Atentamente;
Ce,
Archiea,
GAGLn
— L EPS Lintuis\i S o,
MWE Rmm el RS SECRETARIAGERENCA GEME nAL
f {
W OB ERR, T i iatiis
5
FECHA () § !.1,‘;‘1. 2021
wora. 8202, ... ..n.... !
1
i, PR !

e et St =438 . " o e
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- J0CoCC O &

_n “ANO del Bicentenario dal Perd: 200 atos de independencia” i

TE EPS EWMAPAT sTA".]

= “MADRE DE DIOS CAPITAL DE LA BIODIVERSIDAD DEL PER("

1 = { !
INFORME N" 041-2021—- DFACYCOB-EPS EMAPAT S.A./ ERET | % {
A : ING. INCA GARCILASO AGUIRRE CANELOS ; p |
Gerente de Comercializacion P [l 54 o4 ‘
Asunto. : PORCENTAJE DE RECAUDACION SOLICITADO POR SUNASS.
Ref. : MEMORANDO N* 195-2021-GC-£PS EMAPAT S.A.

OFICIO N° 076-2021-SUNASS-DS

Fecha : Puerto Maldonado 05 de mayo del 2021.

Es grato dirigirme a Usted, para saludarle cordialmente y a la vez
informar sobre lo solicitado en los documentos de referencia, en el cual solicitan
porcentaje de la recaudacion del mes de abril del 2021 respecto a su facturacion del

referido mes.
__Cuadro N® 01
Facturacion Recaudacion | Porcentaje (%)
1,458,575.02 719,038.22 49.30

En el cuadro N° 01 se aprecia la Facturacion y recaudacién correspondientes al mes de
abril del afio en curso, es asi que el porcentaje de lo recaudado frente a lo facturado del
mes de abril representa un 49.30 %,

Se adjunta:

Asiento contable de la facturacion correspondiente a abril del 2021.
Planilla de entrada a caja correspondiente al mes de abril del 2021,

Es lo que se informa a Usted, para los fines del caso

Atentamente. ’

» EMAPAT O.A \
..'-:.:.:;.,.»i:?;:,;- ,
+ oy wee M 08 o~ —
o e 1

/£

At?(m

£
i /‘)F’ wW AAA S:S

Pagina 21 de 26 Expediente N° 018-2020-PAS



Direccién de Sanciones
unass EPS EMAPAT S.A.
Informe de Decision N° 043-2021-SUNASS-DS

El regulador del agua potable

ANEXO N° 2. Informacién sobre su recaudacion en el mes de abril de 2021 presentada por la
Empresa Prestadora (4 de 8)

. Paging | 1
*'% fffmlit't':ﬂs" PLANILLA DE ENTRADA A CAJA Fechs : 37'55 ! 2;?
& o icino Hora . 11:56:54
i : | a5, 10006005
SEDE TODAS FECHA DESDE: 01/04/2021 01:54 FECHA HASTA: 30/04/2021 11:58 p, i
CAR: TODOS CAJA: TODOS
Concapto CODCTA  CANCELADO ACUENTA  TOTAL

o COBRANZA SERVICIO DEL MES 716,166 37 287285 719,03822
! - Agua 121301101 201 508,170.37 263583 510,807.20
l‘ - Alcantarillado 121302101 01 164,656.74 22253 164,879.27
- Carge Fijo 121306101 101 43,336.26 1349 4335175
T COBRANZA INTERESES DEL MES 197070 0.00 1.870.70
| - Agua 121305117 837 1,160.98 0.00 1,160.5%8
+ Akcantarifiado 121305118 837 467,95 0.00 467.95
- Otros Conceptas 121305119 837 31149 000 311.59
- Cargo Fip 121205119 837 30.18 000 3018
T T Ibos 10,592 72 Q00 10458272
-Conexion Alcantarfiado 121304102 2382.70 000 238270
-Comexion Agua Patable 121304101 4.891.12 0.00 4,801.12
-Senvick Desague Fuente Propia 121302101 3.177.41 0.00 3,177.41
‘ -Cieire Y Reaperturs Simple Servick Agua Potable 121304104 2429 0.00 2429
L Recup Servicio Clandestine Agua 121301101 1720 0.00 117.20

PRESTACION DE SERVICIOS (Caja) 20.858.42 000 2083842

«Corte Temporai Ded Servicio A Solictud Usuario 121304103 4563 0.00 4563
-Factibitdad Servicios Para Nueva Hab Urbana Apd 121305116 330.12 0.00 33012
~Conexion Agua Potable 121304101 5082257 0.00 5,822.57
-Pago Adelantade De Pensiones 12z270m 849.20 000 949 20

“Factbiidad De Servicios Para Nuava Conexion Ad 121305118 761.85 000 75195

< ‘Cierre Y Reapentura Simple Servicia Agua Patable 121304104 31577 0.00 31577
0 Alcantanilago 121304102 1233162 000 1239162

Analsis Fisico Quimico 121305104 41,40 0.00 41.40

isis Bactaraokogico 121306102 80.00 0.00 80.00

sa ¥ Ciorre G ) A 121304109 1474 0.00 1474

ZClerre ¥ Reapert Drastico Do AQua - Reti De Tuberi 121304104 95,42 0.00 0542

- 70 0.00 7.80
Ji%.  -Agus 12130517 837 518 0.00 518

,if 23 - Alcantarilaco 121305118 837 175 0.00 1.75
alf” g} - Cargo Fijo 121306119 837 099 0.00 0.98
E' i§ —Redondeo Negativ 129305111 008 023 0.00 023
;5"1\\5; —~Redondeo Postio 121308111 997 0.2t 0.00 0.21
"', ©4  INTERESES NO FACTURADOS ATRAZADOS 111819 000 111910
E! ﬁ_ -Agua 121305117 837 701.70 0.0 701,70
2% - Acantarilado 121305118 837 205,58 000 295 58

. & .Otts Eonceplie 121308118 837 0480 000 84.80

- Cargo Fijo 121305118 837 27.21 0.00 2721

—-Redondes Negativo 121305111 o986 579 0.00 579

~-Redonded Positiva 121305111 997 560 0.00 560

= *_Redondeo Anterior del Mes 607 063 49,70

‘ --Redondeo Negativa 121305111 506 -156.62 067 -157.29
~Redondao Positio 121305111 997 107 55 004 107.59

& * Redondeo Actyal del Mes 6388 058 6456
—-Redondeo Negatho 121208111 996 117.33 -0.04 117.37

—Redondeo Positivo 121305111 087 181.21 072 18193

T COBRANZA SERVICIO MESES ATRAZADOS 6031570 4168491  §11,00061

- Agua 121301101 201 42503015 4014408  465,174.23
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EPS EMAPAT S.A. Pagna:20e 3
™ Lot B T - B s PLANILLA DE ENTRADA A CAJA Fecha : 02 /05 /2021
?:E [RpoR— Hora @ 11:56.54
SEDE TODAS FECHA DESDE: 01/04/2021 01.54 FECHA HASTA: 20004/2021 11:50 o.rd(' e 0 0 (]
CAR: TODOS CAJA: TOOOS
Concepto | CODCTA CANCELADO A CUENTA TOTAL
« Alcantanilago 121302101 o 107,242 57 146320 108,705.77
t - Cargo Fijo 121306101 101 37,042 98 7763 37,120.61
T COBRANZA INTERESES MESES ATRAZADOS 528227 14.00 5,300.27
- Agua 121305117 837 433216 14,50 4.347.06
[ - Alcantarilado 121305118 837 741.65 305 74470
| - Otros Conceptos 121305119 837 112.90 0.00 11290
' - Cargo Fio 121305119 a7 95.56 008 9581
e QTROS CONCEPTOS MESES ATRAZADOS 1605206 230124 1835420
-Recuperacion Abrd 2020 121301101 83285 58.94 891.80
-Recuperacion Marzo 2020 121301101 589,085 9758 657 44
-Recuperacion Mayo 2020 121301101 148663 0.00 1.486.63
Clerre Y Reapentura Simple Servicio Agua Patable 121304104 7287 0.00 T2.87
Recupero Prorrateo C 121301101 35720 0.00 357.20
| -Conexion Akcantanilado 121304102 3541 54 000 354154

| -Conexion Agua Potable 1213041010 7,735.13 1264 TI47.77

-Servico Desague Fuente Propia 121302101 1,040.63 0.00 1.040.63
“Vislores Maximos Admitidos Por Desague 121207101 21550 213207 234787
-Factiviidad De Servicios Para Nueva Conexion Ad 121305116 8355 000 B3.55

-Recuperacion Servicio Clandesting Agua 12130101 17.20 000 1720

121305111 096 129,02 -4.51 132,53

121308111 a7 9223 o1 92.34

6540 405 70.25

121305111 905 -102.30 050 102,80

121205111 907 167,70 535 173.06

21,270 08 114 52 21.384 60

- Agua 121301101 201 14,034 83 8097  15.024.80

ti2 - Aicantardlado 121302101 301 4,324 54 2384 43q838

> '—H =3¥ - Cargo Fijo 121306101 a2 127962 o7 1,28033
'&" "';)’Jsz - Otros Conceptos

:’! “Niss Recuperacion Abri 2020 - Atrazados 121301101 159,10 0.00 159.10

“,H 53 Recuperacion Marzo 2020 - Alrazados 121301101 122.61 0.00 12261

335\ 35 Recuperacion Mayo 2020 - Atrazados 121301101 201.45 000 201.45

:k i Clarre Y Reapertura Simpie Servici Agua Potable - Atraza 121304104 19.08 0.00 19.06

:ﬁ 35 Recupero Prorrateo C -A 12130101 180.27 0.00 180.27

b = Canexion Al -A 121304102 10.08 0.00 10.09

.; 3 Conaxion Agua Potable - Atrazados 121304101 5851 0.00 58 51

T INTERESES REFINANCIAMIENTO 19.96 0.00 19,56

- Agua 121308117 37 1347 0.00 13.47

- Akantariliado 121305118 837 468 0.00 468

- Otros Concaptos 121305119 837 0.70 0.00 070

- Cargofila 121308119 837 0.51 0.00 081

& * Regongeo Anterior Refinanciamients 152 002 2154

~Redandeo Negativo o 121305111 296 220 002 222

~Redandes Positivo 121305111 297 068 0.00 068

T ~_Redondeo Actual Refinancismiento ; 198 0.00 1.98

--Redondeo Negativa 121308111 995 481 0.02 483

~-Redordeo Pesitvo 121305111 b7 6798 0.02 6.81
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- EPS EMAPAT S.A. Pigina:3de3
"'% PLANILLA DE ENTRADA A CAJA Fachs 02706 /2021
S Frmces Beoe N2 e Mabosade
l_ W I Hora @ 195654
SEDE: TODAS FECHA DESDE: 01/04/2021 01:54 FECHA HASTA. 300042021 1t:89p.m (JO0 00003
CAR: TODOS CAJA: TODOS
Concepto COOCTA | CANCELADO ACUENTA  TOTAL
T COBRANZA DUDOSA (INCOBRABLES) 590.57 18670 15727
- Agua 1291411101 838 404.58 186.70 57126
- Alcantarilado 129111102 818 117,39 000 117.39
- Cargo Fio 129111105 838 68,62 000 6862
o c LES 8.4 non 834
- Agus 129111101 38 5.66 0.00 566
- Alcantarilaco 129111102 a3 133 0.00 133
- Cargo Fljo 129111105 &38 135 0.00 138
T ~Redond; 042 0,01 13
w —Radondeo Negativo 120111107 995 029 0,01 0.30
~Redendeo Postivo 120111107 97 017 0.00 017
T ~_Redondeo Actual Incobrables 0.1 ao 032
—-Redondeo Negativa 128111107 996 0.07 000 0.07
~-Redondec Positivo 128111107 957 0.3 0.01 039
Nro. RECIBOS 993 TOTAL 1,363277.56  47,158.70 1,410,435.25
Nro, PREPAGOS 1428
Neo. FACTURAS o TOTAL Nro. ANULADOS: 31
Neo. BOLETAS 0 TOTAL Nro RECIBOS 11689

Pagina 24 de 26 Expediente N° 018-2020-PAS



Direccién de Sanciones
EPS EMAPAT S.A.
Informe de Decision N° 043-2021-SUNASS-DS

o Sunass

El regulador del agua potable

ANEXO N° 2. Informacién sobre su recaudacion en el mes de abril de 2021 presentada por la
Empresa Prestadora (7 de 8)

EPS EMAPAT S.A. Pagna : 1 de 2
ﬁ%h&mﬁm’“-"lm Fm m’uslzw'
| ameeaed ASIENTO RESUMEN DE FACTURACION sl
Mes: ABRIL Ao 2021 peoann2
Sucursal: TODOS Sectar TODOS
CONCEPTO DEBE HABER
Cuenta Valor Cuanta Valor
EACTURACION DE PENSIONES
- AGUA POTABLE 1213010 1,061,690.32 702101101 1.061.680.32
- ALCANTARILLADO 121302101 31047217 7e410210 31047217
- CARGO FJO 121306101 84,818.32 704106101 B84.81832
- INTERESES POR DEUDA
--Agua 121305117 6,383.46 TT2211104 6,353.48
- Desague 121305118 201873 772211105 201673
- Cargo Fo 121305119 14277 Fr221107 14277
- Otros Colaterales 121306119 131059 772211103 1,31058
- REDONDEO ANTERIOR
~~Redondes Negativo 856111119 356.72 121306111 36672
~ Redandeo Positivo 121305111 21370 756911102 21370
- REDONDEO ACTUAL
~Redondeo Negatve 656111119 238.54 121305111 238.54
~-Redondec Positive 121208111 370.64 758911102 37864
Total: 1,468,000.95 1.468.000.96
FACTURAGION DE COLATERALES
-Conexion Agua Potable 12130410 10,855.83 704104101 10.855.83
Conexion Alcantariliado 121304102 773851 704104102 7,73851
-Recuperacion Consumo Agua Na Facturada 121301101 16.00 704101101 16.00
-Factibilidad De Servicios Para Nueva Conaxion Ad 121305116 8355  T04105106 83.55
“Cierra Y Reaperiura Simpie Servick Agus Potable 121304104 2429 704104104 2428
Recup Servicio Cla Agua 129300101 17.40 704101101 117.40
-Servicio Desague Fuente Propla 129302101 862542 704102101 662542
Valores M Ad Por Desag 121307101 12,510.76 704107101 1251076
Total: 3797176 7876
VENTA DIRECTA
-Corte Tamporal Del Servicio A Solicitud Usuario 121304103 4563 704104103 4563
-Fachbdidad Servicios Para Nueva Hab Urbana Ayg 121305116 330.12 704105106 33012
-Canexicn Agua Potable 121304101 5082257 704104101 582257
-Factibikiag De Servicios Para Nueva Conexion Ad 121305116 761.98 704105108 751,95
Ciesre Y Reapenura Simple Servick Agua Potable 121304104 3677 704104104 nLry
“Conexion Alcamarilado 121304102 12,391.62 704104102 12,391 .62
-Analisis Fisico Quimico 121205104 4140 704105105 41.40
-Analisis Bactereologico 121205103 80.00 704105104 £0.00
Reap a Y Clerre C jon A 121304109 14.74 704104110 1474
-Cierre ¥ Reapen Drastico De Agua - Reti Da Tuben 121304104 a5.42 704104104 esa2
Totat 19,889 22 19,889 22
NO FACTURADOS
«=inferes Agus 121305117 70688 TT229104 706 .88
«=Interes Alcantarillado -121305118 25733 772211105 29733
~Interes Cargo Fip 121305119 2820 772211107 2820
~-Interes Colalerales 121305119 94 80 772211103 94 80
< REDONDED ANTERIOR
~Redondeo Negativo 656111119 350 121305111 350
«Redondoo Positivo 21205111 247 759911102 247
- REDONDEO ACTUAL
—Redondea Negativo L g 252 12130511 252
-—Redondeo Postivo 1305111 334 7991102 334
Ty B Total: 1.139.04 1,135.04
A
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EPS EMAPAT S.A. Pagna . 2 de 2
Fecha :02/05/2021
L o Brweits Braws T8 Pie Mokdorode
- Hora - 11:53:52
= ASIENTO RESUMEN DE FACTURACION
Mes: ABRIL Afio: 2021 Ugenngol
Sucursal: TODOS Sector. TODOS
CONCEPTO DEBE HABER
Cuenta Valor Cuenta Valor
EACTURACION ADICIONAL
Total: 0.00 0.00
REBAJAS
-AGUA POTABLE 704101101 (55,023 50) 121301101 (55,023,50)
- ALCANTARILLADD 704102101 (12,07542) 121302101 {12,075.42)
- CARGO FIJO 704106101 (89 24) 121306101 (83.24)
- INTERESES
- Agua TT2291104 (13.23) 121305117 {13.23}
~ Cargo Fijo 77229107 (0.05) 121308118 (0.05)
- REDONDEQ ANTERIOR
-~Redondea Nagativo 121306111 (0.63) 656111118 (0.63)
«Redandeo Postwo 759911102 (0.28) 121308111 (0.28)
« REDONDEO ACTUAL
~-Redondeo Nagativo 1213051 (2.02) 856111119 {2.02)
~-Redondeo Positive 755911102 (4.33) 121305111 (4.33)
Total: (67 208 .70) (67,208.70)
LAMIENT!
Total: 0.00 0400
INCOBRABLES
Total 0.00 000
QUEBRADOS
Totak 0.00 0.00
Total; 0.00 .00
Total: 0.00 0.00
Total General: 1,459,792.28 1,459,792.28
Total Clientes: 1,5626,392.35 67,817.33

Total Facturacion: 1458,575.02
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